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RESUMEN

La investigacion denominada “Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., oficina Méndez, provincia de Morona Santiago, periodo 2021, se realiz6 en base
al diagnostico situacional donde se evidencio problematicas en la organizacion a consecuencia de
la falta de una auditoria de gestion, y se planted como objeto la evaluacion y medicion del riesgo
del control interno e indicadores dentro de los procesos mediante el desarrollo de las fases de
auditoria. En la investigacion se establecio estratégicamente metodologia que permitié recolectar
informacion pertinente y relevante con la determinacion del enfoque, nivel, disefio, tipo de
estudio, métodos, técnicas donde se establecié la observacion, entrevistas y encuestas y
finalmente los instrumentos que fueron la guia de observacion y cuestionario. En la Fase | del
examen se realizé la planificacion preliminar en donde constan documentos legales que avalan la
auditoria, ademas de un andlisis estratégico, conjuntamente se realizo la planificacion especifica
teniendo como resultado la evaluacion del control interno mediante el COSO 111 determinando el
nivel de riesgo en cada componente. En la Fase Il se identifico y evalu6 los procesos aplicando
cuestionarios e indicadore generando hallazgos y planes de accion para en la Fase Il realizar la
comunicacion de resultados. Finalmente ejecutada la investigacion se establecid conclusiones en
base a los resultados obtenidos donde se concluye que fue esencial la busqueda de fuentes
bibliograficas fidedignas sustento del examen, ademas mediante cuestionarios basados en
principios y atributos del COSO Il se determind en los componentes un nivel de riesgo y
confianza medio, por otra parte mediante la evaluacién de procesos y aplicacién de indicadores
se mejorara el control, eficiencia y eficacia en la organizacién, concluyentemente se instituyd
puntos criticos en crédito y cobranza que ponen en riesgo la tasa de morosidad que es

relativamente baja tendiente a aumentar.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION> - <CONTROL INTERNO> - <EVALUACION
DEL RIESGO> - <FASES DE AUDITORIA> - <INDICADORES DE GESTION>

28-11-2023
2004-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The research titled "Management Audit of Jardin Azuayo Savings and Credit Cooperative Ltd.,
Méndez office, Morona Santiago province, 2021 period" was conducted based on a situational
diagnosis that revealed organizational issues due to the lack of a management audit. This study
aimed to assess and measure the risk of internal control and indicators within processes through
the development of audit phases. The investigation strategically established a methodology to
collect pertinent and relevant information, determining the approach, level, design, type of study,
methods, and techniques, including observation, interviews, and surveys. The instruments used
were observation guides and questionnaires. During Phase | of the examination, preliminary
planning was conducted, including legal documents supporting the audit, as well as a strategic
analysis. Specific planning resulted in the evaluation of internal control using COSO I,
determining the risk level in each component. In Phase Il, processes were identified and evaluated
using questionnaires and indicators, generating findings and action plans. Phase Ill involved
communicating the results. Upon completion of the research, conclusions were drawn based on
the obtained results. It was concluded that the search for reliable bibliographic sources was
essential for supporting the examination. Through questionnaires based on COSO Il principles
and attributes, a medium level of risk and confidence was determined in the components.
Additionally, the evaluation of processes and the application of indicators were identified as
avenues to enhance control, efficiency, and effectiveness in the organization. Critical points were
established in credit and collection, posing a risk to the relatively low but potentially increasing

delinquency rate.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT> - <INTERNAL CONTROL> - <RISK
ASSESSMENT> - < AUDIT PHASES> - <MANAGEMENT INDICATORS>.

Lic. Lgonardo E/ Cabezas A.

0601880420
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion es un examen especial realizado a los procesos de una organizacién con
el fin de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con los que se administra los recursos, también
es tomada como una herramienta de mejora continua dentro de las entidades ya que atreves de los
distintos analisis realizados dentro del examen se llegan a encontrar falencias que mediante las
recomendaciones se llega a corregir y asi alcanzar los objetivos dentro de cada componente de la
institucion. El presente trabajo de investigacion denominado “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, provincia de Morona
Santiago, periodo 2021”, desarroll6 los siguientes capitulos:

Capitulo | enmarca el problema que consta del planteamiento donde se realiz6 un diagnéstico
situacional reconociendo los problemas base de la necesidad del desarrollo del examen, el
siguiente punto en este capitulo es la formulacion y sistematizacion del problema en donde se
generan preguntas en relacion a la viabilidad del proyecto, a continuacion tenemos los objetivos
segregados en general y especificos enmarcados en los capitulos del proyecto y finalmente la

justificacion que de igual forma se fundamento en el area teérico, metodoldgico y practico.

Capitulo 11 establece el marco referencial donde se cita los antecedentes de investigacién para
verificar la vigencia del trabajo de titulacién, ademas también se realiza el marco tedrico que
consta de las referencias bibliogréficas previamente analizadas que sirven para sustentar y guiar

el desarrollo de la investigacion, ademas del planteamiento de la idea a defender.

Capitulo 111 comprende el marco metodoldgico en el cual se instaura el enfoque, nivel, métodos,
técnicas y herramientas que sirvieron de sostén para el desarrollo de la auditoria dentro de la

cooperativa de ahorro y crédito.

Capitulo IV se establecen los resultados producto de la aplicacion de las herramientas

metodoldgicas planteadas dentro de la organizacion para obtener la respuesta a la idea a defender.

Capitulo V presenta el marco propositivo se desarroll6 la propuesta de auditoria y se aplican todos
los procesos a ejecutar dentro de este trabajo segln las metodologia y herramientas de gestion de

procesos para sustentar el Informe de auditoria.

Como punto final se establecieron las conclusiones y recomendaciones pertinentes del trabajo de

investigacion en base a la experiencia obtenida con la elaboracidon de este.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito modernas nacen en el siglo XIX en el afio 1844 en
Inglaterra, comunidad de Rochdale, donde con la asociacién de 28 obreros textiles en busca de
una solucién a sus problemas econémicos, crearon la primera asociacién cooperativista de la que
se tiene referencia; desde ese momento empezd a crecer el movimiento cooperativista
extendiéndose primero por Europa y trasladandose luego al continente americano a inicios del
siglo XX, teniendo siempre un fin social que beneficie directamente a sus socios y agremiados de
los sectores productivos: artesanal, agricola y ganadero.

El movimiento cooperativismo tiene mas de un siglo de vida en nuestro pais, pero se reconocen
los primeros signos de existencia de este tipo de organizacién desde la época colonial, en donde
se dieron alianzas cooperativistas entre los pequefios empresarios del reino de Quito, hoy Ecuador.
En nuestro pais hoy en dia se identifica a las cooperativas como una organizacién econdmica de
produccion importante para el crecimiento del capital, y se les denomina Sistema de Economia
Popular y Solidaria, el cual se encuentra dividido en cuatro sectores organizados, a saber: sector
comunitario, sector asociativo, sector microempresario y sector cooperativo, todos éstos
regulados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria(LOEPS).

En la actualidad en Ecuador existen 420 Cooperativas de Ahorro y Crédito legalmente
establecidas y reconocidas por su 6rgano regulador, siendo competencia directa del sector popular
y solidario del pais y llegando a consolidarse con capitales y carteras de crédito similares a los de
un banco, por lo que son de gran importancia para el crecimiento econémico de los habitantes del

pais.

El sector Cooperativo en la region amazénica del Ecuador, es sin duda relevante, ya que las
cooperativas promueven el crecimiento agricola y ganadero de las zonas netamente productivas
de la amazonia. En la actualidad segln el Banco Central del Ecuador, existen 14 Cooperativas de
Ahorro y Crédito legalmente constituidas, pertenecientes a la region amazonica, 1 de ellas en el
segmento 4; sin lugar a dudas ha sido un sector en crecimiento que brinda confianza a sus socios
por el hecho de tener politicas de crédito menos agresivas que la del sector bancario.
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En la provincia de Morona Santiago también denominada “tierra de la abundancia”, donde la
agricultura, ganaderia, el comercio y la construccion, son las actividades econdémicas mas
prevalecientes, el sector econdmico popular y solidario ha tenido un auge interesante desde los
afios 90, donde se inicia la creacion de la primera cooperativa propia de la provincia, en el canton
Gualaquiza, lo que motivaria a la asociacion de los pequefios empresarios del canton Palora a
crear la segunda cooperativa de la provincia; en la actualidad las cooperativas de estos cantones
de Morona Santiago siguen en crecimiento, siendo insignia de la provincia y expandiéndose a
pasos acelerados, ya que cuentan con el apoyo de su gente. En Morona Santiago, se ha visto la
llegada de grandes cooperativas de todas las provincias del pais, ya que la capacidad y el mercado
microempresario de Morona Santiago incentiva a la creacion de sucursales de grandes

cooperativas gque benefician con servicios financieros eficientes a sus socios.

En el cantén Santiago de Méndez perteneciente a la provincia de Morona Santiago, existen tres
grandes cooperativas en constante competencia por brindar servicios financieros a sus socios; el
sector econdmico prevaleciente en el canton se ve segmentado en tres grandes e importantes
actividades como son: la agricultura, la ganaderia y el comercio, razon por la que estas tres
cooperativas son importantes en la economia y progreso de los ciudadanos del cantdn, los cuales

confian plenamente en estas instituciones del sector econémico popular y solidario.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., nace con el aporte de 120 personas y
el capital inicial donado por la ONG CECCA, mediante acuerdo Nro. 0836 del MBS. Inicié sus
actividades con la donacién de créditos a las personas gque perdieron su hogar y sus negocios tras
el desastre denominado la Josefina en el afio 1993 en la ciudad de Paute y sus alrededores. Desde
esa época, la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda., se ha establecido como un ejemplo de
organizacion social a nivel nacional, teniendo actualmente como principal objeto social la
realizacion de operaciones de intermediacion financiera y la prestacion de servicios financieros y

de responsabilidad social con sus socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., abri6 sus puertas en el canton Santiago
de Méndez ciudad de Méndez en el afio 1999 siendo una de las primeras cooperativas en llegar a
la provincia de Morona Santiago, en la Actualidad la cooperativa cuenta con edificio propio

inaugurado en el afio 2017 con lo cual ha beneficiado a sus fieles socios.



Después de haber realizado un diagnoéstico situacional, se pudo evidenciar una serie de
problematicas que vienen afectando al desarrollo de las actividades diarias de la organizacion,

entre ellas:

+ En los Gltimos afios, no se ha realizado ninguna auditoria de gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, lo que impide determinar
el nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

+ De otro lado, no se llega a cumplir la totalidad de los objetivos establecidos dentro de
la organizacion, esto a falta de un sistema de control interno dentro de la organizacion,
lo que ha impedido llevar un control adecuado de los procesos existentes que garantice
el uso adecuado de los recursos, bajo pardametros de eficiencia, eficacia, economia y
ética.

+ Asimismo, es evidente la falta de eficiencia y eficacia dentro de los procesos
administrativos y operativos, esto ha dado origen a que no se apliquen correctamente
las herramientas de gestion basadas en procesos, lo que ha disminuido la calidad de
las operaciones desarrolladas por la Cooperativa.

+ Es notorio, asimismo, una serie de fallas en los procesos de caja, servicios, area de
crédito y en EDUCOOPE, debido a la alta rotacion del personal, esto a raiz de la falta
de socializacion de los manuales de funciones y una incorrecta induccion laboral, lo
gue provoca un inadecuado control y segregacion de funciones que garantice el
cumplimiento de objetivos.

+ Por otra parte, es evidente la disminucion de la fidelidad y actividades de los socios a
causa de la inexistencia de un estudio de la competencia, ademas de la falta de
identificacion de las actuales necesidades de los clientes, lo que provoca que la
cooperativa tenga bajas importantes de socios.

+ Finalmente, es notorio las evidentes deficiencias en la unidad de riesgos de créditos, a
causa del incumplimiento en la verificacion de los requisitos para la concesion de los
diferentes tipos de créditos entregados por la cooperativa, lo que genera el riesgo de

un aumento de la cartera vencida por falta de garantias en los créditos concedidos.

Todos los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de una auditoria de gestion
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, que permita

determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia,



economiay ética, asi como establecer el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales,
a fin de que sus directivos puedan mejorar la toma de decisiones institucionales.

Por lo sefialado, se considerd de vital importancia emprender con la auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, periodo 2021, utilizando
para el efecto las distintas fases del proceso de auditoria, esto es, partiendo de una adecuada
planificacién, pasando por una correcta ejecucién, hasta llegar a la determinacién de resultados
con la emision del informe final en base a los principales hallazgos y sus respectivas conclusiones
y recomendaciones, documento este ultimo, que bien puede convertirse en un importante
herramienta de gestion para que las autoridades institucionales puedan emprender acciones

preventivas y correctivas tendientes a subsanar las deficiencias encontradas.

2.1.  Delimitacion del problema

Campo: Auditoria.
Area: Auditoria de gestion.
Delimitacion Temporal
Periodo fiscal 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
Delimitacion Espacial
Empresa/ Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Provincia: Morona Santiago.
Canton: Santiago
Calles: Av. Francisco de Orellana y calle Cuenca

3.1.  Formulacion del problema

¢Como incide la aplicacién de un examen de Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, periodo 2021, en la gestion de los recursos y en el

cumplimiento de los objetivos organizacionales de la cooperativa?

4.1.  Sistematizacion del problema

+ ¢Como incidira la adecuada investigacion del marco teérico en la sustentacion y
fundamentacion de la auditoria de gestion dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez?



+ ¢De qué manera la correcta estructura del marco metodolégico permitira la recoleccion
de datos consistentes, pertinentes, relevantes y suficientes en la ejecucion de la auditoria

de gestion y en los resultados de dicho examen?

+ ¢De qué forma la aplicacion de la auditoria de gestion, ayudara a establecer un informe
oportuno y objetivo de los procesos que se ejecutan dentro de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez?

5.1.  Objetivos

5.1.1. General

Desarrollar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
oficina Méndez, Provincia de Morona Santiago, periodo 2021, mediante la aplicacion de las
distintas fases de los procesos de auditoria, tendiente a la determinacion del nivel de uso y
aplicacion de los recursos, asi como al establecimiento del grado de cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

5.1.2. Especificos

+ Estructurar el marco tedrico del presente trabajo de investigacion por medio de la
exploracion de distintas fuentes bibliograficas actualizadas y fidedignas que permitan
la adecuada fundamentacién de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Jardin Azuayo Ltda., de la ciudad de Méndez.

+ Disefiar el marco metodolégico, a través de la aplicacion de métodos, técnicas y
herramientas de investigaciéon que permitan la recoleccion de informacion
consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que los resultados de la

auditoria sean reales y objetivos.

+ Aplicar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda., oficina Méndez mediante los procesos de planificacion y ejecucion, tendiente

a la determinacion del informe final en base a los principales hallazgos.



6.1. Justificacion

6.1.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo investigativo se justifico tedricamente su elaboracion, dado que se
aprovecharon y revisaron diferentes fuentes bibliogréficas de connotados autores y tratadistas,
contenidos en: libros, revistas, articulos cientificos, monografias, y paginas web especializadas
y actualizadas sobre auditoria y muy particularmente sobre auditoria de gestion, lo que permitié
sustentar adecuadamente la presente investigacién, logrando estructurar un documento que bien
puede convertirse en un importante herramienta de consulta para instituciones financieras
similares que estén atravesando la misma problematica, o en su defecto, como obra de consulta

para investigadores en temas relacionados.

6.1.2. Justificacion metodolégica

En el &ambito metodoldgico, la presente investigacion se justifico su emprendimiento por el uso
de diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacién, que al ser aplicados, permitieron
recopilar informacidn consistente, pertinente, relevante y suficiente, que a su vez facilitaron la
gjecucién de analisis profundos de los resultados obtenidos, garantizando de esta forma que los
resultados de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
oficina Méndez, periodo 2021, sean reales y objetivos y sirvan a sus directivos para emprender

acciones preventivas y correctivas para solventar las debilidades encontradas.

6.1.3. Justificacion practica-social

Desde la parte practica social, la presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, periodo 2021, se justifico su realizacién, dado que
se pudo emprender el examen de auditoria a la entidad mencionada, utilizando para el efecto las
diferentes fases del proceso de auditoria, que permitieron establecer el informe final en base a los
principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento este
altimo que bien puede pasar a convertirse en una importante herramienta de gestion para que los
directivos de la entidad cooperativista puedan mejorar la toma de decisiones institucionales en

bien de los miles de socios que conforman esta COAC.

CAPITULO II
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes historicos

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, denominado: “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, provincia de Morona
Santiago, periodo 20217, fue necesario emprender la busqueda de trabajos investigativos afines

gue permitieron sustentar la presente investigacion, entre ellos:

Rios, H., & Guamén, M., (2015), en su trabajo de titulacién, denominado: Auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., ubicada en la ciudad de Latacunga, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, realizado en la Universidad Central
del Ecuador, concluye que:
El examen planteado en este trabajo de titulacion tuvo un alcance en base al estudio de la
estructura organizacional y funcional de la cooperativa, a través de esta Auditoria se llego
a determinar el nivel de cumplimiento y aportar en la toma de decisiones de la
organizacion para alcanzar mayor eficiencia en el manejo y control de sus recursos

disponibles.

Espinosa, D., (2016), en su trabajo de titulacion, denominado: Auditoria de gestion a los
procedimientos de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
LTDA., realizado en la Pontificia Universidad del Ecuador, concluye que: mediante la Auditoria
de gestidn planteada a los procedimientos de crédito y cobranza se logro evidenciar debilidades
en la institucion y brindar sugerencias para mitigar estas y asi aumentar la productividad en los

procesos de crédito y cobranza.

Charco Ochog, D., (2019), en su trabajo de titulacion, denominado: Auditoria de gestion a la Empresa
Agualuz, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017, realizado en la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye que:

El alcance de esta auditoria fue total ya que no abarco areas especificas si no todos los
procesos realizados dentro de la empresa publica en este caso, y por medio de la Auditoria
de gestion se determind el nivel de riesgo de la organizacion al igual que se plantearon
recomendaciones para garantizar que la empresa alcance sus objetivos organizacionales

y logre la eficiencia y eficacia dentro del manejo de sus recursos.
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2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Auditoria

Tapia, C., etal., (2017), al hablar de la auditoria, establece:

La palabra auditoria reconoce su origen etimoldgico en el latin auditio cuyo significado
es “audicion”, ya que los primeros auditores solo escuchaban los informes contables por
parte de sus auditados. Esta actividad fue creciendo en la medida en que las actividades
comerciales y empresariales se fueron haciendo mas complejas, siendo asi que, en los
paises anglosajones, esta fue empleada como to audit para designar la actividad de
inspeccionar, en forma critica, los estados contables. En el siglo XX empez6 a aplicarse
la denominacion de auditoria en América Latina, a lo que hasta entonces se llamaba

revision de cuentas, para luego extenderse a toda tarea de control. (p. 15)

Por su parte, Armas, R., (2008), en referencia a la auditoria, manifiesta:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucién, como servicio a los 6rganos
de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su
disposicion y a los propietarios de las entidades privadas. Se realiza por personal
completamente independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad
de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones

y recomendaciones. (p.7)

En el contexto de las definiciones anteriores, se concluye que la Auditoria se viene acufiando
desde épocas monérquicas y proviene del vocablo latino auditire y auditio, que significan
escuchar. En épocas medievales el auditor era el que representaba al rey y se encargaba de llevar
un correcto registro de los impuestos y posteriormente emitir un informe; en la actualidad se lo

conceptualiza como un examen especial de las operaciones dentro de una empresa.

2.2.2. Auditoria de Gestion

La I1SSAI-3000, (2019), en referencia a la auditoria de gestion, sefiala:
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Una auditoria de gestidn consiste en un examen independiente, objetivo y fiable de si las
iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones funcionan
con arreglo a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y si existe margen de

mejora. (p. 9)

Segun la Ley orgéanica de la Contraloria General del Estado (2016), conceptualiza a la auditoria de gestion,

como:

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos,
con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este
tipo de auditoria examinaray evaluara los resultados originalmente esperados y medidos

de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes. (p. 7)

Con base en las definiciones anteriores, se puede inferir que la Auditoria de Gestion es el examen

gue se realiza al control interno y a la gestion de los recursos econémicos de una empresa u

organizacion, con la finalidad de determinar el nivel de uso y aplicacién de los recursos bajo

parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como establecer el grado de

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.2.2.1. Alcance de auditoria

Rodriguez 1., (2018), en referencia al alcance de la auditoria, sefiala:

Revisiones regulares de los registros de la empresa, deteccion de errores internos,
deteccion de un fraude dentro de una empresa, incumplimientos normativos, entre otros.
Debido a este hecho, el alcance y los objetivos de la Auditoria tienen un significado
diferente segln la persona que realiza la Auditoria, asi como la razon detras de la
Auditoria. En ese orden de ideas, el alcance de la Auditoria, entendido como la cantidad
de tiempo y documentos que estan involucrados en una Auditoria, es un factor importante
en todas las Auditorias.

El alcance de la Auditoria, puede ir desde lo simple hasta lo completo y comprende

diferentes volimenes de documentos de la empresa. Con base en el alcance se definen
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los procedimientos de Auditoria considerados necesarios en las circunstancias para
lograr el objetivo de la Auditoria, que deben ser determinados por el auditor teniendo en

cuenta los requisitos de las Normas Internacionales de Auditoria. (p.3)

De su lado, la NI1A 200, nos ilustra lo siguiente sobre el alcance de auditoria:

El término "alcance de una auditoria™ se refiere a los procedimientos de auditoria que
resulten necesarios a las circunstancias, con la finalidad de conseguir los objetivos de la
misma. Los procedimientos necesarios para realizar una auditoria de acuerdo con las
NIA deben determinarse por el auditor teniendo en cuenta los requerimientos de tales
Normas Internacionales, de las Instituciones profesionales significativas, de la
legislacion y otras normas y, cuando sea adecuado, de los términos en que pueda haberse

establecido el compromiso del trabajo e informe del auditor. Recuperado de:
https://www.icjce.es/images/pdfs/ TECNICA/C01%20-%201FAC/C.01.030%20-%201AASB%20-
9%20NI1As%620(trad)/NIA%20200.PDF

Con base en las definiciones anteriores, se puede inferir que el alcance de auditoria se refiere al
espacio, tiempo y al trabajo que vamos a necesitar para la ejecucion de la auditoria, es decir si se
necesita una auditoria especifica, se define el proceso recordando que no se puede hacer méas de

lo que se pide y tampoco menos del trabajo que se propuso.

2.2.2.2. Objetivos de Auditoria de gestion

Calero, J., & Burgos, J., (2016), al hablar de los objetivos de la auditoria de gestion, sefialan:

El objetivo basico y fundamental de la auditoria de gestion consiste en ayudar a la
direccion para que se gestionen correctamente los procesos que permiten a las
organizaciones buenos resultados a partir de los resultados.

Los puntos en los cuales se centra la auditoria de gestion son:

e Reconocer métodos que permitan el mejoramiento y crecimiento de la entidad.
e Emision de propuestas que ayuden a obtener un nivel de rendimiento mas alto.

o Verificar el grado de compromiso por parte de personal y directivos.

Los principales objetivos son:
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e Promover la optimizacion de los niveles de eficienciay eficacia.

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

o El manejo eficiente de los recursos disponibles para lograr cumplir con todos
los objetivos propuestos por la entidad empresarial.

e Evaluar la economia de la entidad para determinar si se esté llevando a cabo de
manera efectiva la realizacion de las actividades

e Evaluar de manera constante para saber si se esta llevando a cabo las politicas
de cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados. (p. 5)

Por su parte, Carvajal, M., (2018), en referencia a los objetivos de la auditoria de gestién, cita los

siguientes:

o Incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las examinadas
necesidades, identificar las areas en donde se pueden reducir los costos y
mejorar los métodos operativos.

e Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente y efectiva, a mas de determinar si la produccién del departamento
cumple con las especificaciones dadas.

o Determinar el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltian
la calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas
de la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad

de la entidad. (pp. 6-7)

De acuerdo a lo citado por los autores, se puede concluir que el objetivo primordial de la auditoria
de gestion es brindar un informe que guie la correcta gestion de los procesos dentro de la
organizacion mediante la determinacion del grado de eficiencia, eficacia y economia de los

recursos de la entidad.

2.2.2.3. Normas generales de Auditoria

Wittington & Pany, (2005), en referencia a las normas generales de auditoria, sefialan:
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Si todos tienen una buena preparacion técnicay si realizan las auditorias con habilidad,
meticulosidad y juicio profesional, aumentara el prestigio de los contadores y el publico
dar4 mayor importancia a la opinion que los auditores incorporan a los estados

financieros.

Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional. - La auditoria la realizard una persona o
personas que tengan una formacion técnica adecuada y competencia como auditores.

2. Independencia. - En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o auditores
mantendran su independencia de actitud mental.

3. Cuidado y Esmero Profesional. - Debe ejercerse el debido cuidado profesional al
planear y efectuar la auditoria y al preparar el informe.

Normas de Ejecucién del Trabajo

1. EIl trabajo se planeard adecuadamente y los asistentes —si lo hay- deben ser
supervisados rigurosamente.

2. Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otro procedimiento
de la auditoria.

3. Seobtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la observacion
y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para emitir una opinién

respecto a los estados financieros auditados.

Normas de Informacién

1. El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron
consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran
razonablemente adecuadas salvo que se especifique lo contrario en el informe.

4. El informe contendrd una expresion de opinion referente a los estados financieros

tomados en su conjunto o una aclaracion de que no se puede expresar una opinion.
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En este Gltimo caso, se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre del
auditor se relacione con los estados financieros, el informe incluird una indicacion

clara del tipo de su trabajo y del grado de responsabilidad que va a asumir. (pp. 28-
29)

De acuerdo a las definiciones de los autores citados, se puede concluir que las normas de auditoria
generalmente aceptadas son reglas establecidas que buscan ser respetadas y que guian los
procesos de auditoria, al igual que dan pautas de comportamientos o reaccion ante los sucesos
instituidos al momento de realizar una auditoria, estas normas ofrecen una guia para la correcta
aplicacion de la auditoria., entre ellas: Normas generales personales, normas de ejercicio del

trabajo y finalmente las normas de informacion.

2.2.2.4. Papeles de trabajo de auditoria

Manrique, J., (2019), en referencia a los papeles de trabajo de auditoria, sefiala:

Se conocen como papeles de trabajo los registros de los diferentes tipos de evidencia
acumulada por el auditor. Cualquiera que sea la forma de la evidencia y cualesquiera
que sean los métodos utilizados para obtenerla, se debe hacer y mantener algin tipo de
registro en los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor sobre los procedimientos
seguidos, las pruebas realizadas, las informaciones obtenidas y las conclusiones
alcanzadas relativas a su examen.

Por tanto, los papeles de trabajo pueden incluir programas de trabajo, analisis,
memorandums, cartas de confirmacién y salvaguarda, resumenes de documentos del
cliente, y cédulas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor. Deben ser

firmados por los encargados de su elaboracion, revision y supervision.

Los papeles de trabajo sirven para:

a) Ayudar al auditor en la realizacion de su trabajo.
b) Proveer un fundamento importante para la opinion del auditor incluyendo su
aseveracion acerca del cumplimiento con las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

Los papeles de trabajo normalmente deben incluir documentacion que muestre:
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a) Que el trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente, y ademas indicar
gue se ha cumplido con la primera norma de auditoria relativa a la ejecucion
del trabajo.

b) Que el sistema de control interno ha sido suficientemente estudiado y evaluado
para determinar si deben limitarse otros procedimientos de auditoria, indicando
el cumplimiento de la segunda norma de auditoria relativa a la ejecucion del
trabajo.

c) Que la certidumbre obtenida durante la auditoria, los procedimientos de
auditoria aplicados y las pruebas realizadas han proporcionado suficiente
evidencia comprobatoria competente para soportar el expresar una opinion
sobre bases razonable, indicando el cumplimiento de la tercera norma de

auditoria relativa a la ejecucion del trabajo.

Los papeles de trabajo deben permanecer bajo el control del auditor. (pp. 209-210)

Cubero, T., (2019), en referencia a los papeles de trabajo de auditoria, sefiala:

Los papeles de trabajo deben prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias
I6gicas. Su contenido incluira solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor,
debiendo adoptarse medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad.

El contenido basico de los papeles de trabajo es el siguiente:

e Nombre de la entidad, programa, area, unidad administrativa, rubro o actividad
examinada, de acuerdo con los componentes determinados en la planificacion.

o Titulo o proposito del papel de trabajo

e indice de identificacion y ordenamiento

e Fecha de aplicacion del o de los procedimientos de auditoria

e Referencia al procedimiento del programa de auditoria o la explicacion del
objetivo del papel de trabajo

e Descripcion concisa de la labor realizada y de los resultados alcanzados

e Fuentes de informacion utilizadas, como archivos, registros, informes o
funcionarios que proporcionaron los datos

o Base de seleccién de la muestra verificada, en los casos aplicables

o Referencia cruzada de datos importantes entre papeles de trabajo

15



e Conclusion o conclusiones a las que llegaron, si corresponde
e Rdbrica e iniciales de la persona que lo preparé y la fecha de conclusion

e Evidencia de la revision efectuada por el jefe de equipo y el supervisor. (p. 125)

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE ......... H
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 11

ELABORADO POR ‘ S.F.O.L | FECHA XXXX

llustracion 1-2: Hoja de trabajo
Elaborado por: Ortiz, S., 2023.

Tomando en cuenta lo mencionado, se llega a concluir que los papeles de trabajo son la propiedad
del auditor donde este lleva un registro de los distintos procedimientos y evidencias que lleva
acabo, estos denominados papeles de trabajo sirven como fundamento de los procedimientos que
el auditor realiza para conseguir evidencias, ademas se considera como papeles de trabajo a toda

documentacion elaborada durante el transcurso de la auditoria.

2.2.2.5. Evidencias de auditoria

Cubero, T., (2019), en relacién a la evidencia de auditoria, establece:

En la auditoria de gestion normalmente se obtiene evidencias que constituyen elementos

de prueba, que obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son
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suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del
informe.

Las conclusiones y las recomendaciones en un informe de auditoria se realizan en base
de la evidencia. Consecuentemente, los auditores de gestiébn deben pensar
cuidadosamente en la naturaleza y cantidad de la evidencia recogida, con la aplicacién

de técnicas y pruebas de auditoria.

Al planear la auditoria, el auditor debe identificar la naturaleza, las fuentes y la
disponibilidad probable de la evidencia requerida. Antes de emprender la recoleccion de
la evidencia es importante detenerse y pensar en lo siguiente:

e Siesta forma de evidencia sera el més util

e Cbmo apoyara o refutara las conclusiones de los temas bajo examen; y

o Cbmo puede esta evidencia traducirse a hechos para el informe final. (pp. 113-
114)

En el mismo tema, Espino, M., (2015), refiriéndose a la evidencia de auditoria, sefiala:

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinién y el informe de
auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacién de
procedimientos de auditoria en el transcurso de la misma. No obstante, también puede
incluir informacién obtenida de otras fuentes, tales como auditorias anteriores o los
procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria para la aceptacion y
continuidad de clientes. Ademas de otras fuentes internas o externas de la entidad, los
registros contables de la entidad son una fuente importante de evidencia de auditoria.
Asimismo, la informacion que se utiliza como evidencia de auditoria puede haberse
preparado utilizando el trabajo de un experto de la direccion. La evidencia de auditoria
comprende tanto la informacion que sustenta y corrobora las afirmaciones de la direc-
cién como cualquier informacién que contradiga dichas afirmaciones.

La mayor parte del trabajo del auditor al formarse una opinidn consiste en la obtencion
y evaluacion de evidencia de auditoria. Los procedimientos de auditoria para obtener

evidencia, pueden incluir:
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llustracién 2-2: Procedimientos de Auditoria.

Ve

\ 4
Inspeccion

Implica el examen de registros ya sea internos o externos, 0 un examen
fisico de un activo. EIl examen de los registros proporciona evidencia de
auditoria con diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de la naturaleza
y la fuente de aquellos, y, en el caso de registros y documentos internos, de
la eficacia de los controles en su elaboracion.

e

Observacion

Consiste en presenciar un proceso o un procedimiento aplicados por otras
personas, esta proporciona evidencia de auditoria, pero esta limitada por el
hecho de que observar el acto puede afectar al modo en que se realiza el
proceso.

Confirmacion
externa

Constituye evidencia de auditoria obtenida por el auditor mediante una
respuesta directa escrita de un tercero, dirigida al auditor. Los
procedimientos de confirmacion externa con frecuencia son relevantes
cuando se trata de afirmaciones relacionadas con determinados saldos
contables y sus elementos, pero no tienen que limitarse necesariamente
solo a saldos contables.

AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE

\ 4

Recalculo

Consiste en comprobar la exactitud de los calculos matematicos incluidos

en los documentos o registros.

\ 4
-ejecucion

Re

Implica la ejecucién independiente, por parte del auditor, de
procedimientos o de controles que en origen fueron realizados como

parte del control interno de la entidad.

tos

y
imien
analiticos

Proced

Evaluaciones de informacidn financiera realizadas mediante el anlisis de
las relaciones que razonablemente se supone que existan entre dos
financieros y no financieros, ademas si es necesario, la investigacion de
variaciones identificadas que resultan incongruentes con otra

informacién.

o7

Indagacion

Consiste en la bisqueda de informacion, financiera o no financiera,
mediante personas bien informadas tanto dentro como de fuera de la
entidad. La indagacion se utiliza de forma extensiva a lo largo de la

auditoria y adicionalmente a otros procedimientos de auditoria.

Fuente: Adaptado de Espino Garcia, M. G. (2015). Fundamentos de auditoria.

Elaborado por: Ortiz, F., 2022.
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Para obtener una evidencia suficiente y adecuada es preciso que el auditor sepa elegir
concienzudamente qué procedimientos debe utilizar en cada revision, ya que no es lo
mismo auditar empresas o entidades que producen, a empresas o entidades comerciales
0 a entidades de beneficencia sin fines de lucro. Para cada una de ellas debera
considerarse, en su planeacion, los procedimientos adecuados, con aplicacion diferente,

segun el giro de la empresa o entidad por revisar. (pp. 96-98)

Se concluydé mediante esta revision bibliografica, que la evidencia de auditoria es el eje
fundamental con el cual el auditor basa su opinién, ademas de que existen distintos
procedimientos con los cuales se llega a identificar y recolectar evidencia consistente, pertinente

relevante y suficiente que sustenten la opinidn del auditor.

2.2.25.1. Informacidn gue se utiliza como evidencia de la auditoria

Espino, M., (2015), al hablar de la informacidn utilizada como evidencia de la auditoria, establece
dos caracteristicas:

e Relevancia: Se refiere a la conexion ldgica con la finalidad del procedimiento de
auditoria, o su pertinencia al respecto y, en su caso, con la afirmacién que se somete

a comprobacion.

e Fiabilidad: La fiabilidad de la evidencia de auditoria aumenta si se obtiene de

fuentes externas independientes de la entidad.

La fiabilidad de la evidencia de auditoria que se genera internamente, aumenta cuando
los controles relacionados aplicados por la entidad, incluido los relativos a su

preparacion y conservacion, son eficaces.

La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor es més fiable que la
evidencia de auditoria obtenida indirectamente o por inferencia (por ejemplo, la
indagacion sobre la aplicacion de un control).

La evidencia de auditoria en forma de documento, es més fiable que la evidencia de

auditoria obtenida verbalmente. (pp. 98-99)
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De su lado, Farfan, J., (2018), refiriendose a la informacién que se utiliza como evidencia de

auditoria, nos menciona lo siguiente:

La evidencia de Auditoria es suficiente cuando el auditor considera que la cantidad de
evidencia ha aportado lo requerido para sustentar su opinion, o que el riesgo de error
existe, o por el contrario que no existe y que por lo tanto los estados financieros estan
libres de errores materiales y por lo tanto son razonables.

La evidencia de Auditoria es adecuada o apropiada, cuando el auditor considera que es

fiable, relevante y contundente. (Recuperado de: https://incp.org.co/conozca-poco-mas-la-nia-500-

evidencia-
auditoria/#:.~:text=La%?20evidencia%20de%20Auditor%C3%ADa%20es%20suficiente%20cuando%20el
%20auditor%20considera,y%20por%2010%20tanto%20son)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se concluyé que la informacion que esu tilizada
como evidencia es apropiada cuando el auditor considere que esta es relevante y fiable, es decir

que esta sustenten su opinién y procedimientos de auditoria tomados para la verificacion.

2.2.2.6. Programas de auditoria

Merino, C., & Caiiizares, R., (2014), en relacion a los programas de auditoria, sefialan:

Toda organizaciéon que necesita realizar auditorias debe establecer un programa de
auditoria que ayude a la determinacion de la eficacia del sistema de gestién auditado. El
programa de auditoria puede incluir auditorias que tengan en consideracion una o mas
normas de sistemas de gestion, llevadas a cabo de manera individual o integrada. El
alcance de un programa de auditoria debe basarse en el tamafio y la naturaleza o sector
de la Organizacién que se audita, asi como en la naturaleza, funcionalidad, complejidad
y nivel de madurez del sistema de gestion que se va a auditar. Logicamente no es lo mismo
auditar un sistema recién implantado cuya madurez aun estara probablemente en un
nivel bajo, que auditar un sistema que ya lleva varios afios enmarcado en una mejora

continua y, por lo tanto, el sistema tendré un alto nivel de madurez. (p. 38)

Por su parte, Mendivil, V., (2010), refiriendose al programa de auditoria, establece:

El programa de trabajo se formula en papeles u hojas matriciales (para los que utilizan

computadora), en los que se anotan los siguientes encabezados:
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a) Procedimientos. Para describirlos lo mas claro y breve que se pueda

b) Extension. Que puede incluirse en la descripcion del procedimiento.

c) Oportunidad. Donde se aclara la época o fecha en que debe efectuarse el trabajo
especifico.

d) Auditor. Donde se asigna el responsable de resolver el punto en particular.

e) Tiempo estimado. Donde se anota el tiempo (en horas) que se espera tome la
aplicacion del procedimiento.

f) Tiempo real. Para anotar el tiempo realmente empleado.

g) Variacion. Para anotar las desviaciones de los tiempos reales con respecto a los
estimados y hacer las explicaciones pertinentes.

h) Observaciones. Para aclarar aspectos especiales en relacion con el trabajo o la
cuenta a revisar.

El control de los tiempos del trabajo, segln los incisos €), f) y g), es conveniente para

definir los costos probables del mismo, las areas de mayor dificultad y como medidor de

la eficiencia individual de quienes realizan el trabajo. Por lo general, los procedimientos

se transcriben ordenadamente, atendiendo al orden que las cuentas muestran en los

estados financieros. Asi, primero se anotan los procedimientos aplicables al examen de

caja, luego a bancos, cuentas por cobrar, inventarios, hasta concluir con las cuentas de

resultados y de orden. (pp. 32-33)

En el contexto de las definiciones anteriores, se concluye el programa de auditoria es una
herramienta en el cual se fundamenta cada uno de los procedimientos a tomar dentro de las fases
de la auditoria, estableciendo ademas un cronograma que se debe cumplir de forma estricta. Cabe
recordar que, del cumplimiento y correcto establecimiento del programa de auditoria, depende el
analisis de la gestion, de ahi que se debe plantear de forma correcta cada uno de los

procedimientos dentro del programa.

2.2.3. Fases de la auditoria

Manco, J., (2014), al hablar de las fases de auditoria establece lo siguiente:

A la luz de las NAGA en lo referente a la ejecucion del trabajo, la auditoria para

satisfacer sus propios fines y dar cumplimiento a las citadas exigencias debe desarrollar

las fases descritas en el siguiente cuadro:

21



Tabla 1-2: Fases de auditoria

Fase 1 Planeacion y disefio de un método de auditoria.

Fase Il Realizacion de pruebas de controles y pruebas sustantivas de operaciones.
Fase Il Procedimientos analiticos y pruebas de detalle.

Fase IV Completar la auditoria y emitir el informe de auditoria.

Fuente: Manco, J., (2014)
Elaborado por: Stalin Fabricio Ortiz Lucero.

Como puede notarse las fases del proceso descritas, satisfacen lo exigido por las normas

de auditoria generalmente aceptadas (NAGA). Es decir el proceso auditor por obvios

motivos debe brindar una seguridad razonable al auditor (y al auditado) en terminos no

solo de lograr los objetivos propuestos sino que, tambien debe facilitar el cumplimiento

de las exigencias normativas.(p. 40)

Por su parte, Pallerola, J., & Monfort, E., (2015), en relacidn a las fases de auditoria, sefiala:

La planificaciéon de una auditoria suele comprender las siguientes fases:

Fase de planificacién de todos los trabajos a realizar: dicho trabajo se suele
realizar habitualmente en las oficinas del auditor.

Fase de ejecucién del trabajo de revision: dicho trabajo se efectta siempre que
sea posible en las dependencias del cliente a excepcion que sea una empresa de
servicios y la contabilidad pudiera estar centralizada en una sociedad matriz, en
cuyo caso una gran parte de la documentacion pudiera ser remitida a las oficinas
del auditor.

Fase de comunicacion de los resultados obtenidos: habitualmente dicha reunion
de trabajo se suele realizar en las dependencias del cliente y en el supuesto de
requerir una mayor confidencialidad, en las oficinas del auditor.

Fase de redaccion del informe: dicho trabajo se realiza siempre en el despacho

del auditor o firma de auditoria.
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o Fase de control de calidad: una vez finalizados todos los trabajos es necesaria y
obligatoria una revision por parte de otro auditor al objeto de tener la seguridad
que se ha cumplido con las normas de auditoria actualmente vigentes, siendo
esta fase una de las mas importantes por su funcion de supervision de toda la

auditoria. (p. 35)

Tomando en cuenta los dos aportes anteriormente citados se lleg6 a concluir que las fases de
auditoria deben satisfacer las normativas existentes, por lo cual existen 4 fases principales, las
cuales son; Fase de planeacion, Fase de ejecucion, Fase de comunicacion de resultados y Fase de
control, todas estas en sentido que satisfacen las necesidades de la auditoria y cumplen con la

normativa.

2.2.4. Fases 1: Planificacion de auditoria de gestion

Armas, R., (2008), n0s menciona lo siguiente en base a la fase 1 de auditoria:

En la fase de planeacion el auditor traza la estrategia planificada que esta condensada
en el cronograma de actividades y en los programas de trabajo. Con esta fase se recopila
la evidencia de orientacién necesaria para que el auditor conozca el quehacer de la

entidad y su sistema de controles internos. (pp.21-22)

En la fase de planeacion de la auditoria, se concretaran los siguientes aspectos:

Tabla 2-2: Planeacioén de la auditoria

a. Andlisis organizacional para la auditoria de | Vision sistémica de la organizacion.
gestion. Anélisis de factores internos.
Andlisis de factores del entorno.
Visién estratégica de la organizacion.
Visién, mision, objetivos y metas.
b.  Evaluacién preliminar del control interno. Evaluacion componentes preliminar.
¢. Plande la auditoria. Objetivo y alcance de la auditoria.
d. Programas de auditoria Definicion de las actividades que se van a
desarrollar.
Tiempos estimados.
Recursos de la auditoria

Fuente: Armas, R., (2008; pp. 21-22),
Elaborado por: Stalin Fabricio Ortiz Lucero.
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Entre las actividades que se desarrollan en la fase de planeacién se encuentran las siguientes:

Tabla 3-2: Actividades fase de planeacion

ACTIVIDADES PRODUCTO

Visita exploratoria para analizar la vision sistematicay | Determinacion del universo de analisis, conocimiento

estratégica de la entidad y el control interno. de la entidad y del control interno establecido en la
misma.
Evaluacion de los estandares de auditoria Determinacion de los riesgos: Inherente de control y de

deteccion. Seleccion de las areas que se van a evaluar.

Evaluacion analitica para determinar objetivos y Cronograma del trabajo, plan y programas de auditoria.
alcance de la auditoria.

Fuente: Armas, R., (2008; pp. 21-22)
Elaborado por: Stalin Fabricio Ortiz Lucero.

Mientras que por su parte Pallerola, J., & Monfort, E., (2014) N0s menciona:

La fase de planificacion es muy importante, pues su correcta asignacién de recursos debe
permitir llegar a unos niveles altos de eficiencia y eficacia. En esta fase se deben prever las
pruebas a realizar, el nimero de horas maximo en que se deberia realizar toda la auditoria,
desde que se recibe la aceptacion de cliente, hasta la lectura y entrega al cliente del Informe
de auditoria, asi como la necesaria supervision de todos los analisis realizados.

e La asignacion de las personas con mayor experiencia en unas determinadas areas de
mayor riesgo y la asignacién de trabajos mas rutinarios a personas de menor experiencia
son muestras de una buena planificacion.

e Esta primera fase se inicia cuando ya se dispone de una primera entrega de informacion
tanto legal, escrituras, contratos, libros de actas y documentos de propiedad, como
contable, Libro Diario, Registro de mayor de cuentas, Balances y Cuentas de Resultados
tanto del ejercicio anterior como del actual que se va a auditar, facilitada por el cliente.
(p. 36)

Se concluy6 que la primera fase de auditoria es una fase estratégica la que se divide en
planificacion preliminar y especifica, siendo esta fase donde se definen los objetivos, recursos,
tiempos y contratos de auditoria, terminando con el memorandum de auditoria en la planificacion

preliminar e informe de control interno en la planificacidn especifica.
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2.2.4.1. Planificacion Preliminar

Segun el autor Cubero, T., (2019), nos manifiesta los siguiente puntos para realizar nuestra

planificacién preliminar:

Entre las preguntas tipicas de una auditoria de gestion para obtener un conocimiento y

comprension de la entidad, tenemos:

e ;Laempresa mantiene una planificacion estratégica, tactica y operativa?

e ;Laempresa ha mantenido una estrategia que le permita alcanzar las metas y como se
ha instrumentado la infraestructura para lograr un funcionamiento efectivo, eficaz y de
calidad en forma planificada?

e /CoOmo la organizacién mide las acciones de desempefio?

e ;Existe la implementacion en forma oportuna de acciones de mejora que permitan
garantizar su crecimiento y disponer de toda una gama de posibilidades para hacer
frente de manera congruente a las demandantes condiciones del mercado?

Es fundamental que el auditor conozca las variables de la organizacion y su posible

evolucion. Debe identificar que en la consecucion de las principales variables se hayan

definido objetivos alcanzables, que la organizacion tenga un modelo para medir las brechas
entre lo que es y lo que la organizacion quiere que sea, que la empresa haya trazado hipétesis
sobre los medios para alcanzar los objetivos, que se disponga de un plan de accion para

reducir la brecha en funcion de las variables previstas. (p. 142)

Mientras el autor Mendivil, V., (2010), nos manifiesta los siguiente sobre planificacion preliminar:

Tiende a determinar los aspectos fundamentales y especificos de la empresa, que la
distinguen y que tienen relacion con el trabajo de auditoria. Dichos aspectos, que deben
cubrirse en esta investigacion son, entre otros, los siguientes:

1. Caracteristicas juridicas: persona fisica o moral, en su caso, clase de sociedad, clausulas
principales de su escritura constitutiva, cuerpo administrativo, poderes otorgados,
etcétera.

2. Situacion fiscal: relacion de impuestos a los que esta sujeta, exenciones de que goza,
fecha de cierre de su ejercicio social, ejercicios pendientes de calificar, etcétera.

3. Caracteristicas comerciales: giro, articulos principales objeto de su produccion y/o
venta, forma de venta (mayoreo, menudeo, descuento), sucursales, volumen de ventas en

los Ultimos afios, etcétera.
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4. Caracteristicas financieras: estructura y caracteristicas del capital y del pasivo a largo
plazo, inversiones en otras empresas, utilidades de los Gltimos afios, etcétera.

5. Contabilidad: diagrama general de la forma de registro, polizas, auxiliares, libros
vigentes, diario, mayor, sistemas manuales, mecanicos, electrénicos, ERP, de interfase,
informacidn que generan, etcétera

6. Almacenes: visita a los almacenes, distribucién, control de entradas, salidas y
existencias, movimientos fisicos, etcétera.

7. Situacion laboral: nimero de empleados, personal de confianza y sindicalizado,
contratos colectivos o individuales, contrato ley, etcétera.

8. Aspectos generales: forma de control de los efectivos, fondos fijos, cuentas bancarias,
dictdmenes de auditores, salvedades, politicas de seguros, etcétera.

La investigacion anterior tiene como objetivo fundamental conocer los aspectos especificos

que requieren también un tratamiento especifico en la programacion. (p. 31)

Se concluy6 que la planificacion preliminar se establece mediante la investigacion previa del ente
a auditar llegando a conocer aspectos generales y medulares que nos ayudaran a generar la
planificacion especifica, mediante la planificacién preliminar obtenemos una vision general del
funcionamiento de la empresa conociendo su mision, vision, politicas y estatutos los cuales
guiaran los objetivos y alcances de la auditoria y servirdn como estandares y elementos de

verificacion de cumplimiento en la ejecucion de auditoria.

2.2.4.1.1. Archivo permanente

Los autores Pallerola, J., & Monfort, E., (2014) nos dan la siguiente definicion:

La carpeta permanente, como su nombre indica, es el archivador o registro informético
donde el auditor debe conservar todos los documentos que por su naturaleza tienen una

vigencia superior a un afio. (p. 59)

Mientras que el autor Cubero, T., (2019) nos manifiesta lo siguiente sobre los archivos permanentes:

Se relaciona con informacion de interés o que es Util para mas de un examen, 0 necesaria
para posteriores auditorias. La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el
indice, el mismo que indica el contenido del legajo. Los propositos del archivo permanente

son:
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e Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos de periodos anteriores.

e Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

e Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afos y que no
requieren ser preparados afio tras afo, ya que no se ha operado ningin cambio.

Cabe sefalar que una buena informacion se obtiene de los archivos que corresponden a

trabajos de auditoria anteriores, sin embargo, es menester que en cada nueva actividad de

control se actualice la informacién. (p. 126)

Mediante el analisis de estas dos fuentes se concluy6 que el archivo o carpeta permanente se
construye a través es el registro de los hechos histéricos que no pueden cambiarse o no pueden
ser modificados dentro de esta carpeta estan los estatutos, politicas entre otros aspectos de la

institucion, al igual que indices y marcas de la auditoria a realizarse.

2.2.4.1.2. Indices de Auditoria

Segun el portal EUROINNOVA (2016), en su blog nos menciona lo siguiente:

Se dice que son indices de auditoria la clave convencional de tipo alfabético, numérico o
alfa-numérico, que permiten clasificar y ordenar los papeles de trabajo de manera l6gica y
directa para facilitar su identificacién, localizacién y consulta.
En teoria no importa qué sistema se escoja dentro de lo que son indices de auditoria, pero
el elegido debe proveer un ordenamiento Idgico y ser suficientemente elasticos para posibles
modificaciones.
Cada firma determina el sistema de lo que son indices de auditoria que emplea, pero pueden
ser de las siguientes clases:

e Alfabéticos (A, a, AA, A-B, a-B, etc)

e Numéricos (1, 10, 20, 10.1, 22.21, etc)

e Alfanuméricos (A1, B-3, AA-1, etc). (Recuperado de:

https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-son-indices-de-auditoria)

Mientras que el autor Mendivil, V., (2010) nos dice lo siguiente sobre los indices:

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices que sefialan

con claridad la seccion del expediente en el que deben los elementos de auditoria ser
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archivados y, en consecuencia, donde podran localizarse, para el caso de que se les
necesitara después. En términos generales, el orden que se les da en el expediente es el
mismo gue presentan las cuentas en el estado financiero. Asi, los papeles relativos a caja
estaran primero, después los relativos a las cuentas por cobrar, luego las cuentas de
pasivo y de capital, hasta concluir con los que se refieran a las cuentas de gastos y
cuentas de orden. Los indices se asignan con base en el criterio anterior y para este fin

pueden utilizarse nimeros, letras o la combinacion de ambos. (pp. 21-22)

De acuerdo con los autores citados, se llega a concluir que los indices de auditoria sirven para
asignar un orden légico a los papeles existentes dentro de ella, estos indices deben facilitar la
localizacion ademas de poder tener una nomenclatura adecuada a las necesidades del auditor para

facilitar su trabajo.

2.2.4.1.3. Marcas de auditoria

Segun la Contraloria General del Estado E. N., (2009), menciona lo siguiente:

“Las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para identificar el tipo de

procedimientos y pruebas que son realizadas en el examen” (p.121).

Tabla 4-2: Marcas de Auditoria

SIGNIFICADO MARCAS
Verificado v
Sumatoria )

Hallazgo @
Documentos sin firmas U
Inexistencia de manuales ¥
Falta de revision de requisitos ®
No existe documentacion ¢
Falta de revision de requisitos ®
Evidencia *

Datos incompletos #*

Falta Documento FD
No aplica N/A

Elaborado por: Ortiz, S.,2023
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Segun el autor Mendivil, V., (2010), hace referencia a lo siguiente:

Para facilitar la transcripcién e interpretacion del trabajo realizado en la auditoria se
acostumbra, por lo general, utilizar marcas que permiten transcribir de forma practica y de
facil lectura algunos trabajos repetitivos. Por ejemplo, la actividad de cotejar las cifras que
provienen de los documentos contabilizadores originales contra dicho documento se puede
dejar transcrita en los papeles de trabajo, anotando una marca cuyo significado fuera,
precisamente, el de haber verificado la cifra correspondiente contra el documento relativo.
En la préctica, la utilizacion de marcas del trabajo realizado es de lo mas comun y facilita
extraordinariamente, por un lado, la transcripcion del trabajo que realiza el auditor
ejecutante y, por otro, la interpretacion de dicho trabajo por parte del supervisor que revisa.
Se han definido también ciertos trabajos repetitivos, mas o menos constantes, y por los cuales
se decide, con frecuencia, establecer una marca estandar, es decir, una que signifique
siempre lo mismo, aunque se utilice en papeles de trabajo muy distintos o en empresas
diferentes. La definicion de marcas estandar, con el mismo significado, acelera siempre de
forma importante tanto el proceso de ejecucion del trabajo como el de revision y supervisién
del mismo. A continuacion, se listan algunos de los trabajos repetitivos mas comunes que

pueden estandarizarse y transcribirse por medio de una marca estandar:

e Sumas, multiplicaciones y demds calculos aritméticos verificados y encontrados
correctos.

¢ Cifra cotejada contra el auxiliar o registro electrénico y encontrada correcta.

¢ Cifra cotejada contra el libro mayor o reporte electrénico y encontrada correcta.

e Verificacion fisica realizada con resultados satisfactorios.

¢ Documento original verificado y encontrado correcto y con requisitos fiscales.

e Operacion o documento encontrado con la autorizacion adecuada.

La forma de las marcas debe ser lo mas sencilla posible, pero a la vez distintiva, de manera
que no haya confusion entre las diferentes marcas que se utilicen en el trabajo. Por lo
regular, las marcas se transcriben utilizando color rojo o azul, de tal suerte que mediante el

color se logre su inmediata identificacion. (p25)

Las marcas de auditoria de acuerdo con lo anteriormente citado son comunes dentro del trabajo

de auditoria pues se utilizan para referenciar una actividad realizada al igual que referenciar un
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hecho encontrado dentro de los procesos de auditoria, estas marcas deben ser sencillas, pero

también se deben diferenciar para no dar paso a confusiones dentro del trabajo.

2.2.4.1.4, Contrato de Auditoria

Segun el sitio web AOB Auditores (2018) realiza énfasis en lo siguiente:

El contrato de auditoria a formalizar entre la empresa auditora y el cliente debe firmarse
por ambas partes previamente al inicio del trabajo del auditor y debera identificar
claramente: las partes contratantes, el alcance del trabajo a realizar, el plazo de
realizacion y entrega del trabajo, el plazo de duracion del contrato, el nimero de horas
estimadas para la realizacion del trabajo, los honorarios y una clausula de
confidencialidad.

Cuando se trata de la contratacion de un auditor para aquellos supuestos de auditoria
obligatoria de cuentas, la duracion del contrato de auditoria no debera ser inferior a tres
afnos. Para el resto de supuesto la duracion del contrato puede ser por un afio. El citado
contrato no es necesario llevarlo a depositar a ningan lugar, sino que debera
acompafarse al nombramiento de auditor a formalizar por la junta de accionistas como
un documento complementario y
necesario para el nombramiento del mismo, al igual que la carta de aceptacion del cargo

de auditor. (Recuperado de: https://aohauditores.com/contrato-auditoria/)

Segun conceptualiza Orellana, P., (2013):

Es el vinculo del cual una de las partes se obliga a examinar los estados contables con
el propdsito de emitir una opinién técnica, obligandose la otra a pagar una retribucion

por el trabajo.

Obijeto del Contrato: el hecho de cumplir con este aspecto formal es para obtener una
mejor interpretacién del trabajo que desarrolla y una clara delimitacion de su

responsabilidad. (Recuperado de: https://fhu.unse.edu.ar/contrato_auditoria.pdf)

El contrato de auditoria es un acto legal que da formalidad a la actividad de auditoria a realizarse,

este brinda el alcance, tiempo, objetivos y pautas en las que tanto la parte contratante como la
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contratada establecen acuerdos mediante los cuales se va a regir el trabajo de auditoria, contrato

vigente desde las firmas participantes en el hecho.

2.2.4.1.5. Analisis organizacional

Para Armas, R., (2008), el analisis organizacional comprende:

a) Conocimiento y comprension de la entidad auditada.
e Vision sistémica.

e Vision estratégica.

El fin es obtener una vision sistémica y estratégica de la entidad auditada, permitiendo
al auditor un conocimiento global de la organizacion y su entorno, lo cual es de suma
importancia para el desarrollo de los siguientes pasos de la auditoria.

Esta actividad se realiza mediante la blsqueda de informacidn relevante sobre la
organizacion auditada, a través de la aplicacion de técnicas y practicas de auditoria de
general aceptacion. El andlisis de dicha informacion es enriquecido, con la evaluacion y
comprension del sistema de control interno de la entidad, culminando con la
determinacion de los componentes o areas que seran objeto de examen durante la

auditoria.

Normalmente todo este analisis, que nos lleva a comprender y conocer la empresa
auditada, se inicia en la entidad que llevara a cabo la auditoria. El auditor, utilizando el
archivo permanente y las bases de datos existentes, encuentra la informacién necesaria
para cumplir con la expectativa de entender el contexto global de la entidad, trabajo que
posteriormente verifica y complementa en la propia organizacion. El éxito de un proceso
de auditoria y de cualquier proceso en si, esti basado en el conocimiento y esto se logra
a través de un buen sistema de informacion, por ello la razon de iniciar la etapa de

planeacion con la familiarizacion de la entidad a auditar. (p. 24)

Mientras por su parte Schlemenson, A., (2013), nos ilustra con la siguiente conceptualizacion:

Entendemos por andlisis organizacional una disciplina tedrica, metodoldgica, basada en
conocimientos cientificos, que ofrece un modelo de abordaje para lograr los cambios que

un sistema organizativo particular requiere. Esto se logra atendiendo a la naturaleza
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especifica de la entidad en cuestion, las personas que trabajan en ella y la necesidad de
cumplir con valores que hacen a la responsabilidad social de las empresas; entre ellos,
el cuidado del medio ambiente. Todo esto hace sustentable a la entidad bajo estudio en

el largo plazo.

Las caracteristicas del método permiten profundizar el analisis apegado a los hechos de
una situacion organizacional mediante un enfoque extendido en el tiempo. La experiencia
nos ha mostrado que, cuando el proyecto avanza, se produce una progresiva inclusion
de roles, sectores, niveles jerarquicos y grupos significativos de poder que van aceptando
voluntariamente participar, y se establece una relacion de colaboracion para resolver
los problemas a través de un proceso de mejora continua. Los protagonistas, con la
ayuda de un consultor externo, se comprometen al logro de niveles progresivos de

satisfaccion y efectividad organizacional.

Esta disciplina constituye un aporte para el desarrollo del conocimiento en ciencias
sociales, pues ha contribuido a encarar una diversidad de problemas en este campo y a
tomar contacto con temas centrales que hacen a la convivencia y la participacion en las
organizaciones desde una perspectiva que incluye aspectos significativos y profundos de

las conductas comprometidas. (p. 31)

En conclusidn, el andlisis organizacional es la herramienta mediante la cual se realiza una
evaluacion profunda de la organizacion con el fin de dar el paso a la auditoria y tener un
conocimiento preliminar de la empresa generar en si conocimiento del direccionamiento
estratégico de la organizacion este se realiza mediante la investigacion y solicitud de informacion

base de la empresa como cddigos, politicas, planes y procedimientos.

2.24.1.6. Anélisis FODA

SegUn Sanchez Huerta, D., (2020):

El anélisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO o
DOFA y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre
la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su

entorno.
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Es también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue inventada
por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford (EE. UU.) en los afios sesenta, y
sigue estando plenamente vigente a dia de hoy. Cada sigla de un analisis FODA o DAFO
representa uno de los 4 atributos o variables que se estudian: F de fortalezas, D de
debilidades, O de oportunidades y A de amenazas. La forma visual de un analisis FODA
o0 DAFO es una matriz de cuatro cuadrantes donde se listan las principales

caracteristicas y observaciones correspondientes a cada categoria mencionada. (p. 15)

llustracion 3-2: Matriz FODA
MATRIZ DAFO — FODA

Loren ipsum

Loren ipsum

(@)
Z
[hq
L
=
2

F
Fortaleza

Debilidad

O
Oportunidad

Loren ipsum Loren ipsum

-

Fuente: Adaptado de Sanchez Huerta, D., (2020). Fundamentos de auditoria.
Elaborado por: Ortiz, F., 2022.

EXTERNO

Anélisis externo macroentorno (PESTEL)

El analisis del macroentorno se encarga de estudiar aquellas variables politicas,
economicas, sociales, tecnoldgicas, eco- ldgicas y legales que afectan a la empresa desde
su entorno mas lejano y que nos puede ayudar a identificar oportunidades y amenazas.
Es lo que se conoce como analisis PESTEL, cada sigla de esta herramienta coincide con
cada una de las variables descritas anteriormente:
P — Politicas, E — Economicas, S — Sociales, T — Tecnoldgicas, E — Ecoldgicasy L —
Legales
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Analisis externo del microentorno (5 fuerzas de Porter)

El microentorno esta formado por las fuerzas del entorno mas cercano a la empresa para
la que se realiza el andlisis DAFO o FODA. Estamos hablando de proveedores, clientes,
publicos, intermediarios y competidores.
La mejor herramienta para determinar las amenazas y oportunidades del microentorno
son las 5 fuerzas de Porter. Esta fue desarrollada por Michael Porter en 1979y se centra
en que la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas:

e Las amenazas de nuevos competidores entrantes.

e El poder negociador de los clientes.

e La amenaza de nuevos productos o servicios sustitutivos.

e El poder negociador de los proveedores.

Debilidades y fortalezas (analisis interno)

En la selecciény listado de debilidades y fortalezas de una empresa que generen ventajas
0 desventajas competitivas y que atafian a aspectos organizativos, de recursos, activos,
calidad y/o percepcién de los consumidores, lo ideal es que este proceso se lidere
internamente y que no sea una Unica persona la que llegue a las conclusiones, sino que
se rodee y pida opinidn a otras personas involucradas en la situacién, como puede ser
los miembros de comité de direccidn, compafieros, empleados, proveedores, clientes o
incluso a su pareja y amigos cercanos en caso de un analisis FODA o DAFO personal.
(pp. 15-23)

Mientras, por otro lado, Serma, H., (2010), acerca del analisis FODA acota lo siguiente:

El analisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para
desempefiarse en su medio. Cuanto mas competitiva en comparacion con sus
competidores esté la empresa, mayores probabilidades tiene de éxito. Esta simple nocion
de competencia conlleva consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia
efectiva. El analisis DOFA, asi como el de vulnerabilidad, integran el diagndstico
estratégico y lo hace por tanto global.

El analisis DOFA estd diseflado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho andlisis le permitira
a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto
de sus debilidades de la empresa. Dicho andlisis le permitira a la organizacion formular
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estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar

a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas. (pp. 185-186)

En base a lo citado por los dos autores se concluye que el analisis FODA es la evaluacion
pormenorizada que se realiza a la institucion en base a criterios y herramientas de evaluacién
situacional, pues es un proceso interactivo donde el auditor evalua el ambiente interno y externo,
entendiendose como internos a las Fortalezas y Debilidades y externo a la Amenazas y

oportunidades con el fin de conocer en la fase preliminar los factores deoptimizacion y riesgo.

2.2.4.2. Planificacion especifica

Segln Cubero, T., (2019) nos ilustra:

La planificacion especifica se centra en cada componente y subcomponente en particular,
concentrando los esfuerzos de auditoria en las areas y procesos con riesgo alto y que,
por lo tanto, podria afectar de manera significativa el logro de los objetivos

organizacionales.

Con esta fase se pretende disefiar la estrategia que se va a utilizar en la fase de ejecucion
de la auditoria, segun la informacion obtenida en la fase de planificacion preliminar. Su
proposito principal es evaluar el control interno por componente (considerando
subcomponentes, areas, actividades, procesos, cuentas, etc.); valorar y calificar los
riesgos de la auditoria y formular los programas de la misma, con procedimientos
seleccionados y a la medida, que seran empleados en cada componente y subcomponente

en la fase de ejecucion.

El objetivo fundamental de la planificacion en la auditoria de gestion es disefar
estrategias importantes para lograr resultados exitosos, respecto de las potenciales areas
criticas detectadas en la organizacion, con el fin de proponer mejoras a los ejecutivos,
de manera que dispongan las acciones correctivas necesarias, para el cumplimiento de

los objetivos.

Una planificacion adecuada posibilitard evaluar la gestion de la empresa, de manera
gue podamos verificar si la conduccion de la entidad ha logrado cumplir con su mision

y sus objetivos. (p. 59)
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Mientras que lllescas, C., & Villavicencio M., (2011), conceptualiza los siguiente sobre planificacion

especifica:

En esta etapa de la planificacion se analizara la informacion recopilada en la
planificacion preliminar, se obtendra informacién adicional, se continuara con la
evaluacién del control interno en los aspectos relacionados con el andlisis del disefio de
control interno, se confirmara la calificacion y evaluacion de riesgos iniciada en la
planificacion preliminar, para luego identificar los procedimientos de auditoria que
seran necesarios para complementar la auditoria, los cuales se presentaran en los

programas especificos de auditoria por componentes.

Define la estrategia a seguir en el trabajo de campo, mediante la eficiente utilizacion de
los recursos. Se basa en la informacion obtenida en la planificacion preliminar, la que
sera complementada con la definicion de procedimientos sustantivos a ser aplicados en

la ejecucion de la auditoria. (p. 74)

En razén a lo citado anteriormente, la planificacion especifica se desarrolla en base a la
investigacion preliminar, en esta fase se traz6 los procedimientos para la recoleccién de
informacidn al igual que se medira el nivel de riesgo de control interno para poner énfasis en las

areas de la organizacion.

2.2.4.2.1. Archivo Corriente

Segun Pallerola, J. (2015), nos manifiesta:

La carpeta corriente es el archivador o registro informéatico donde el auditor debe
conservar todos los documentos que por su naturaleza tienen una vigencia de un afio,

gue se corresponde con el ejercicio a auditar. (p. 45)

Mientras que, por su parte Cubero, T., (2019), identifica al archivo corriente con la siguiente

definicion:

Es donde se guardan los papeles de trabajo relacionados con la actividad especifica de
auditoria. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo varia de
una auditoria a otra. Conviene que este archivo se divida en dos partes; la una con
informacidn general, y la otra con documentacion especifica por componente.
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En conclusion, tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, el archivo corriente se constituye
por medio de los papeles de trabajo que contienen la planificacion especifica y ejecucion de la

auditoria es decir todos las evidencias y cuestionarios existentes.

2.2.4.2.2. Control interno

Para Nufez, R., Proafio E., & Quifionez, L. (2018):

Las Normas de Control Interno dispuestas por la Contraloria General del Estado definen
el control interno como un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccién de los recursos. (p. 15)

Armas Garcia, R. D. (2008), nos cita lo siguiente:

Para el auditor, el objetivo de su trabajo en esta etapa sera evaluar y probar el grado de
la calidad que el sistema de control interno de la entidad auditada posee. Lo anterior con
el prop6sito de depositar su confianza en la realizacion de las pruebas de auditoria. De
esta manera, para el auditor, los sistemas de control interno de mayor calidad implicaran
mas confiabilidad y generaran una menor necesidad de obtencion de pruebas de
auditoria. Por el contrario, los sistemas de control de menor calidad generaran menos
confiabilidad y consecuentemente, una mayor necesidad de aplicacion de pruebas de

auditoria. (p. 25)

En base a lo expuesto, el control interno es un proceso mediante el cual se busca dar seguridad
razonable en cuanto a la busqueda del alcance de objetivos organizacionales y funcionalidad de
la empresa, este es un proceso conjunto en el que la direccién y el area operativa buscan la

eficiencia y eficacia de las operaciones.

2.24.2.3. Métodos para evaluar el control interno

Vara, R., (2018), nos cita lo siguiente:

Existen tres métodos para la evaluacion del control interno: cuestionario, descriptivo y

gréfico, gozando cada uno de éstos con sus propias caracteristicas que permitira evaluar
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concienzudamente el disefio del sistema de control interno de las diversas entidades del
estado, con la sana intencion de verificar si éstos son adecuados, parcialmente adecuados

(regular) o inadecuados.

A. Cuestionario: Este método es el més utilizado por su rapidez en su aplicacion, consiste
en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por los auditores, los cuales

incluyen preguntas que permitan tomar conocimiento de los siguientes asuntos:

e Conocimiento y comprension del flujo de las transacciones o actividades dentro de los
procesos y de los riesgos identificados, los cuales seran confirmados posteriormente.

e Conocimiento y confirmacion de si los controles se han disefiado para prevenir, detectar

y corregir errores en forma oportuna.
e Conocer y confirmar si los controles implementados han sido puestos en operacion.

e Conocer y confirmar quienes tienen a su cargo las funciones inherentes al cargo que se

esta auditando.

Estas preguntas deberan ser formuladas de tal manera, que las respuestas luego de ser
validadas a través de la prueba de recorrido permitan conocer si los controles
implementados son: adecuados, parcialmente adecuados o inadecuados; ademéas de mostrar
los riesgos inherentes que podrian ser: altos, medios o bajos. Claro estd, que estas respuestas

deberan ser corroboradas posteriormente por los auditores.

Los cuestionarios deberan elaborarse de tal manera que incluya los cinco componentes que

integran el control interno, los que se detallan a continuacién:

Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control gerencial
e Informacién y comunicacion

e Supervisién
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B. Descriptivo: Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un
sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o
funcion sujeto a auditoria; haciendo referencia, en su caso, a los sistemas
administrativos y de operacion y a los registros contables y archivos que intervienen.
Esta descripcidn debe hacerse de manera tal que siga el curso normal de las operaciones
en todas las areas o unidades administrativas participantes; se realizara de manera
conjuntay objetiva, teniendo en cuenta el &rea, operacion o unidad administrativa donde
se inicia y su efecto en el area o unidad donde concluye.

C. Gréfico: Mediante el cual se observa a través de cuadros o gréaficas, el flujo de las
operaciones a través de los puestos y lugares de trabajo donde se encuentran
establecidas las medidas o acciones de control para su ejecucion.

Permite detectar con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren debilidades
de control; aun reconociendo que el auditor requerira invertir mas tiempo en la elaboracion
de los flujogramas y habilidad para desarrollarlas. Muchas veces las entidades ya tienen
elaborados estas descripciones y flujogramas, que forman parte de sus manuales
administrativos y operativos; pudiéndose el auditor apoyar en ellos, para evaluar los riesgos
y las medidas o acciones que deben contener estos controles, su actualizacién, pertinencia y

cumplimiento de las normas. (recuperado de: https://rogervara.wordpress.com/author/rogervara/)

Mientras para Meléndez, J., (2018), nos cita lo siguiente:

Existen los siguientes métodos:

Método descriptivo: Consiste como su nombre lo indica en describir o narrar las diferentes
actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que intervienen
en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de describir las actividades de los
departamentos o de los empleados de manera aislada u objetiva. Debe hacerse la descripcion
siguiendo el curso de las operaciones a través de su manejo en los departamentos citados.
Por lo general se describe procedimientos, registros, formularios, archivos, departamentos
que intervienen en el sistema de control. Este método presenta el inconveniente que muchas
personas no tienen habilidad para expresar sus ideas por escrito en forma clara, precisa y
sintética, lo que trae como consecuencia que algunas debilidades de control no gqueden

expresadas en la descripcion.
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Método de cuestionario: Consiste en usar como instrumento para la investigacion,
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su manejo, la
forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde se define o se
determinan los procedimientos de control para la conduccién de las operaciones. ElI método
de cuestionario es utilizado extensamente por los auditores independientes como los
auditores internos, consiste en una encuesta sistematica presentada bajo la forma de
preguntas referidas a aspectos basicos del sistema, y ante una respuesta negativa evidencia
una ausencia de control. Los cuestionarios se pueden organizar clasificando las preguntas
de acuerdo con los objetivos de control y cada pregunta referirse a la presencia de las
medidas de control para lograr el objetivo de que se trate.

Mediante los aportes de los autores citados anteriormente, se concluye que los métodos de
evaluacion de control interno se realizan en base a las necesidades de la empresa mediante la
aplicacion métodos como el cuestionario, métodos descriptivos y método grafico, siendo el mas
utilizado el cuestionario mediante el cual con preguntas previamente elaboradas se aplican a cada

uno de los componentes del control interno.

2.2.4.2.4, Modelo COSO

Seguln Coloma, M, & De la Costa, F., (2014), nos menciona la siguiente definicién de COSO:

Es el Comité de Organizaciones Patrocinadoras, o en inglés The Commitee of Sponsoring
Organization of the Treading Commission (COSQ), es una organizacién privaday voluntaria
formada el afio 1985, que estudia los factores causales que pueden conducir a la informacion
financiera fraudulenta. También elabor6 recomendaciones para las empresas publicas y sus
auditores independientes, para la SEC (Securities and Exchange Commision) y otros
reguladores, y para las instituciones educativas. Este comité esté integrado por las siguientes
instituciones dedicadas a guiar a la administracion ejecutiva y a los participantes del
Gobierno de la empresa para lograr el establecimiento de operaciones de negocios méas
efectivas, eficientes y éticas. Promueve y difunde estructuras (frameworks) y guias basados

en profundas investigaciones, analisis y mejores practicas:

e American Accounting Associaton (AAA)
e American Institute of CPAs (AICPA)
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Financial Executives International (FEI)

The Associaton of Accountants and Financial Profesional in Bussiness (IMA)

The Institute of Internal Auditors (I1A) La Comision incluyé a representantes de la
industria, contadores publicos, empresas de inversion, y la Bolsa de Valores de Nueva

York. (p. 137)

SegUn Quinaluisa, N., et al., (2019), N0os menciona lo siguiente acerca del COSO:

COSO, comisionado por los cinco organismos profesionales financieros mas importantes
de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco afios de estudio y discusion, de
modo que surgié un nuevo marco conceptual del control interno con el objetivo
fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes en ese momento.

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccion y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, su incidencia
sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico de la auditoria y, esencialmente,
la consideracidn del control como un proceso integrado a las operaciones de la empresa
y no como un conjunto de reglas (Superior, 2015). Actualmente, existen cuatro modelos

del COSO: COSO 1, COSO 2, COSO 3 y COSO ERM. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S52073-60612018000100018

En conclusién el modelo COSO fue establecido por la necesidad de brindar un sistema

internacional para la evaluacion y control del sistema de control interno con el fin de brindar

estandarizacion y seguridad aceptable en las operaciones existentes en la organicacion.

2.24.25. Componentes del COSO I11

Segun el portal ISOTools, (2015), nos manifiesta:

Dicho Marco Integrado COSO lllI, proporciona mayor cobertura de riesgos en las entidades.

Las modificaciones mas significativas son las que cuenta, desde COSO Il son, estructuradas

por componentes:

Entorno de control.

Nos encontramos con cinco principios que detallan: la importancia de la integridad y
valores éticos, la importancia del modo de operar de la administracion y su filosofia, la
relevancia de contar con una estructura organizativa, una adecuada asignacion de

responsabilidades y el valor de las politicas de recursos humanos.
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Se aclaran las relaciones entre los elementos que componen el control interno para
subrayar la relevancia del entorno de control.

Se incrementa la informacién sobre el gobierno corporativo de una entidad, apreciando
diferencias en estructuras, requisitos, sectores y tipos de entidades.

Se refuerza la supervision del riesgo, asi como la relacion entre el riesgo y su respuesta.

Evaluacion de riesgos.

Se amplia la categoria de objetivos de reporte.

Se sefiala que la evaluacion de riesgos incluye: identificacion, analisis y respuesta a los
riesgos.

Se incluyen conceptos como velocidad y persistencia de riesgos, como criterios de
evaluacion.

Se tiene en cuenta la tolerancia al riesgo en la evaluacion de niveles aceptables de riesgo.
Se considera el tipo de riesgo conectado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones.
Se amplia la consideracion de riesgo al fraude.

Actividades de control.

Se sefiala que las actividades de control vienen determinadas por procedimientos y
politicas.

Se tiene en cuenta el rapido cambio y la evolucion de la tecnologia.

Se acentla la diferenciacion entre controles automaticos y controles generales de

tecnologia.

Informacion y comunicacion.

Se puntualiza la importancia de la calidad de la informacién dentro del sistema de
control interno.

Se penetra en la necesidad de informacién y comunicacion entre la entidad y terceras
partes.

Se exalta el impacto de los requisitos legales sobre seguridad y protecciéon de la
informacion.

Se muestra el impacto de la tecnologia y otros medios de comunicacion en la rapidez y

calidad del flujo de informacion.

Actividades de monitoreo y supervision.

Se hace mas clara la terminologia, a través de la definicion de dos categorias de
actividades de monitoreo: evaluaciones independientes y evaluaciones continuas.

Se ahonda en la relevancia del uso de proveedores de servicios externos y la tecnologia.
La administracion de riesgos en la versién anterior era uno de los elementos basicos del

control interno con el que podiamos alcanzar una eficacia y eficiencia de las
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operaciones, el cumplimiento de las leyes, normas y/o reglamentos y la confiabilidad de
los reportes. Esto es porgue el sistema de Gestion de Riesgos no es independiente del
sistema de control interno, ya que se encuentran integrados. Esto se podria decir también

en sentido inverso. Recuperado de: https://www.isotools.org/2015/01/19/is0-90012015-metodologia-

coso-iii-gestion-riesgos/

Segun el Tribunal de Cuentas Europeo en su manual de Auditoria de gestion (2017), nos manifiesta lo siguiente:

En 2017 la Comision pasé a un sistema basado en principios con el fin de garantizar un
control interno sélido a través de una evaluacion realizada por la Comision y que al
mismo tiempo ofreciera la flexibilidad necesaria para permitir a los servicios adaptarlo
a sus caracteristicas y circunstancias especificas.

El nuevo marco de control interno consiste en cinco componentes de control interno y
diecisiete principios basados en el marco de control integrado de COSO, como figura en
el siguiente grafico: (pp. 9-10)

Tabla 5-2: Componentes y principios COSO |11

Entorno de control Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del

desempefio del control interno.

Define la estructura, la autoridad y la responsabilidad

Demuestra compromiso con la competencia

Aplica la rendicion de cuentas

Evaluacion de riesgos Especifica objetivos adecuados

Identifica y analiza riesgos

Evalla el riesgo de fraude

Identifica y analiza alteraciones significativas

Actividades de control Selecciona y desarrolla actividades de control

Selecciona y realiza el control general de la tecnologia

Se ejerce a través de politicas y procedimientos

Informacidn y comunicacion Utilizar informacion pertinente

Se comunica a nivel interno

Se comunica al exterior

Seguimiento

Efectla evaluaciones continuas o separadas

Evalla y comunica las deficiencias

Fuente: Manual de Auditoria de gestién (2017)
Elaborado por: Ortiz, S.,2023.
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Mediante la revision de estas dos fuentes se Ilegd a concluir que existen cinco componentes del
COSO Il establecidos en el afio 2013 que con a diferencia del COSO |y |l en este establece 17
principios y con sus respectivas fuentes de enfoques brindando flexibilidad necesaria y adecuada

dentro del proceso de control interno.

2.2.4.2.6. Riesgo de auditoria

Segun Laski, J. (2018) menciona los siguientes riesgos de auditoria y sus conceptos:

¢ Riesgo inherente. Esta relacionado de manera directa con la actividad econémica de la
empresa, independientemente de los sistemas de control interno.

e Riesgo de control. Para el que influyen los sistemas de control interno implementados en
la empresa, los cuales podrian resultar insuficientes o inadecuados para la aplicacién y
deteccidn oportuna de irregularidades.

¢ Riesgo de deteccion. Esta directamente asociado con los procedimientos sobre auditoria.
Se trata de la no deteccion de errores en el proceso realizado. Una auditoria externa
basada en riesgos se enfoca justamente en evaluar los riesgos del negocio para
comprender en qué aspecto de las actividades de una organizacion existe una mayor
exposicion a que se produzca informacion financiera errénea. La auditoria externa
basada en riesgos focaliza los esfuerzos del auditor en evaluar rubros, transacciones,
saldos u operaciones relevantes, dando menos atencién a las de un nivel inferior.

(Recuperado de: auditool.org)

Por su parte Espino, M., (2015), nos ilustra lo siguiente:

El riesgo de auditoria es funcién del riesgo de incorreccion material y del riesgo de
deteccion. La valoracion de los riesgos se basa en los procedimientos de auditoria
aplicados para obtener informacion necesaria con dicho propoésito y en la evidencia
obtenida durante toda la auditoria. La valoracion de riesgos es una cuestion de juicio
profesional, m&s que una cuestion que pueda medirse con precision.
Los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones tienen dos componentes:

o El riesgo inherente.

e El riesgo de control.
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El riesgo inherente es mas elevado para algunas afirmaciones y tipos de transacciones,
saldos contables o informacion a revelar relacionadas. Por ejemplo, puede ser mas
elevado en el caso de calculos complejos o de cuentas integradas por importes obtenidos
de estimaciones contables sujetas a una significativa incertidumbre en la estimacién. Las
circunstancias externas que originan riesgos de negocio pueden también influir en el
riesgo inherente. Por ejemplo, los desarrollos tecnolégicos pueden convertir un
determinado producto en obsoleto, haciendo que las existencias sean, por tanto, mas
susceptibles de sobrevaloracion. Ciertos factores de la entidad y de su entorno,
relacionados con varios o con todos los tipos de transacciones, saldos contables o
informacion a revelar, pueden también incidir en el riesgo inherente relacionado con una
afirmacion especifica. Dichos factores pueden incluir, por ejemplo, un fondo de
maniobra insuficiente para continuar las operaciones o un sector en declive

caracterizado por un gran nimero de fracasos empresariales.

El riesgo de control: Es funcién de la eficacia del disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno por parte de la direccién para responder a los riesgos
identificados que amenacen la consecucién de los objetivos en la entidad relevantes para
la presentacion de sus estados financieros. Sin embargo, el control interno, por muy bien
disefiado que esté y que funcione, solo puede reducir, pero no eliminar, los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, debido a las limitaciones inherentes al
control interno. Estas limitaciones incluyen, por ejemplo, la posibilidad de errores
humanos o de sortear controles, por colusién o por su inadecuada elusion por parte de
la direccién. En consecuencia, siempre existird algun riesgo de control. Las NIA
establecen las condiciones bajo las cuales el auditor debe, o puede elegir, realizando
pruebas sobre la eficacia operativa de los controles para determinar la naturaleza,
momento de realizacion y extension de los procedimientos sustantivos a aplicar.

Riesgo de deteccion: Para un determinado nivel de riesgo de auditoria, el nivel aceptable
de riesgo de deteccion es inversamente proporcional a los riesgos valorados de
incorreccion material en las afirmaciones. Por ejemplo, cuanto mayor sea en opinion del
auditor el riesgo de incorreccion material, menor sera el riesgo de deteccion aceptable
Yy, en consecuencia, la evidencia de auditoria requerida por el auditor debera ser mas
convincente.

Por tanto, es funcién de la eficacia de un procedimiento de auditoria y de su aplicacién

por el auditor, cuestiones como:
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e Una planificacion adecuada;

e Una adecuada asignacion de personal al equipo del encargo (asignacion de la
auditoria);

e Laaplicacion del escepticismo profesional, y

o La supervision y revision del trabajo de auditoria realizado”. (pp. 44-46)

De acuerdo con lo expuesto por los autores, existen tres tipos de riesgos denominados inherentes,
de control y de deteccion los cuales pueden ser mitigados en base a una planificacion eficaz de la
auditoria. El riesgo inherente de auditoria hace énfasis directo a la actividad econémica de la
empresa, mientras el riesgo de deteccion esta relacionado al riesgo que se incurre al momento de
establecer pruebas pues estas deben ser las pertinentes y adecuadas con la finalidad de sostener el
informe de auditoria y por ultimo esta el riesgo de control este se refiere al disefio y control de
los procesos dentro del control interno ya que estos deben garantizar la mitigacion de riesgos

existentes dentro de los procesos.

2.2.4.2.7. Matriz de enfoque de auditoria

Segun el autor Ramén, N., (2019), nos ilustra:

La matriz de riesgos permite al auditor enfocar su trabajo hacia la reduccion de los
riesgos de auditoria, facilitando el cumplimiento de los objetivos establecidos en las
Normas Internacionales de Auditoria, al mismo tiempo que mejora la asignacion de
recursos, reduciendo los costes vinculados al encargo, mejorando por tanto la
rentabilidad, aspecto que es crucial en un entorno altamente competitivo, como es el

mercado de la auditoria de cuentas.

La matriz de riesgos de auditoria nos permite recoger en un solo papel los riesgos
detectados durante el proceso de auditoria, la evaluacién que se ha dado a los mismos,
su tratamiento durante el encargo y el posible impacto que han tenido en el informe de
auditoria. Los responsables de la elaboracion y seguimiento de la matriz de riesgos deben
ser el socio firmante y el responsable de la ejecucion del trabajo (manager, auditor
sénior. en funcion del tamafio de la firma). El balance de la responsabilidad de uno u
otro actor dependera del tipo de cliente, puesto que aunque dos sociedades puedan
parecer similares (mismo sector, tamafio) el impacto de un riesgo detectado en las

mismas puede ser distinto, de ahi que se recomiende especial implicacion en la
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realizacion de la matriz por parte de los miembros méas expertos del equipo durante los
primeros ejercicios del encargo, pues un fallo en la deteccién/medicion de riesgos puede
conducir a una opinién equivocada en el informe de auditoria. Ademas, como ya hemos
mencionado anteriormente, no solo se trata de la gestidn de riesgos, sino de la gestion
de recursos hacia las areas con mas riesgo, lo que finalmente supone un coste para la
firma, en cuyo calculo la presencia de miembros vinculados a la gestién de la firma es

importante. (p. 59)

Segun el autor, Cubero, T., (2019), manifiesta acerca de esta herramienta:

La evaluacién del riesgo de auditoria esta relacionada directamente con la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que se aplicaran. La relacion
de estos tres riesgos constituye el riesgo de auditoria. Para calificarlos es menester
realizar una matriz que contenga como minimo lo siguiente:

e Componentes analizados

e Riesgos y su calificacion

e Controles clave

e Enfoque esperado de la auditoria, que consiste en aplicar pruebas de

cumplimiento, sustantivas o un conjunto de ambas (mixtas o de doble propdsito)

» Instrucciones para la ejecucion de la auditoria (p. 164)

Tabla 6-2: Matriz de enfoque de auditoria

COMPONENTE Riesgoy su Controles Enfoque de auditoria
fundamento clave
Nivel de confianza: PRUEBAS DE PRUEBAS
Nivel de riesgo: CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS

Elaborado por: Stalin Fabricio Ortiz Lucero.

De acuerdo con lo citado anteriormente la matriz de enfoque es una herramienta mediante la cual

establecemos graficamente por componentes las pruebas a tomar en cuenta dentro de la auditoria
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todo esto en base de lo encontrado en la planificacion especifica para realizar en la ejecucién del

trabajo de auditoria.

2.2.4.2.8. Memorandum de auditoria de gestién

Segun nos ilustra Cubero, T., (2019) sobre el memorandum de auditoria:

Normalmente es elaborado por los auditores mas experimentados, tales como el supervisor
y el jefe de equipo; y se encarga de su aprobacion el jefe de auditoria.

En esta herramienta de auditoria se resumen las decisiones, los factores y las
consideraciones mas importantes del planeamiento de la auditoria relacionadas con el

enfoque y el alcance de la misma. EI memorando de planificacion consta de:

e Referencia de la planificacion preliminar

e Objetivos especificos por areas o componentes

e Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno integral y por componente
y subcomponente

e Matriz de evaluacidn y calificacion de riesgos de auditoria

e Plan de muestreo de la auditoria

e Equipo de auditoria requerido

e Cronograma de ejecucion

o Distribucion de trabajo

e Recursos financieros

e Programas de auditoria por componentes y subcomponentes

e Productos que se obtendran y comunicacion de resultados

En la auditoria de gestion es de vital importancia definir los objetivos de la misma, es decir,
qué es lo que se quiere lograr. Para esto hay que identificar el tema de la intervencion, pues
es dificil para una auditoria, cubrir todos los aspectos de la gestion, de ahi la importancia
de que, en la fase de planeacién, se definan los aspectos que van a ser examinados, el
establecimiento de los limites o alcance de la auditoria.

Los objetivos de la auditoria deben ser considerados, definidos y establecidos cuidadosa y
claramente. Esto permitira que el equipo de la auditoria al final de su trabajo concluya con

lo que se ha propuesto. Todas y cada una de las conclusiones de una auditoria de gestion
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deben ser elaboradas en relacidén con los objetivos establecidos, expresando una opinion

sobre si la gestion del componente o area examinada se alcanzé o no en su totalidad.

Una vez definidos los objetivos de la auditoria debemos estar claros sobre qué sera incluido
dentro del alcance del examen, es decir, los limites y temas que cubrird, haciendo mencion
relevante al factor tiempo. En este propdsito el auditor interno debe balancear las
aplicaciones de economia, eficacia y eficiencia, calidad, impacto, etc. que seran puestos en
la préctica de los programas y en qué medida se realizara la revision de las areas criticas y
el periodo que cubrira la auditoria.

Al definir el alcance de la auditoria nos aseguramos que la fase de ejecucion esta claramente
limitada. Ademas, nos permite tomar decisiones sobre requisitos de recursos Yy
procedimientos de la auditoria, con un grado de produccion y costo razonables.

Integran también el memorando de planificacion, los requerimientos de recursos humanos y
técnicos para la ejecucion del examen, que deben ser congruentes con la complejidad del
examen y la disponibilidad de personal. Si fuese necesario, es en este momento cuando se
incorporarian especialistas para formar parte del equipo que ejecuta la auditoria, los cuales

serian los encargados de la evaluacidn técnica de areas o0 asuntos en particular.

Cabe sefialar que, por la diversidad de los temas sujetos a este tipo de auditoria, es muy
probable que se requiera de la participacion de profesionales de varias disciplinas
académicas (multidisciplinarias) que brinden puntos de vista diferentes, en relacién con los
aspectos objeto de estudio, y dada sus especialidades, para realizar anélisis mucho mas

efectivos.

Finalmente, el memorando de planificacién debe considerar un cronograma para concluir
la auditoria dentro de un periodo razonable de dias laborables y con un nimero especifico
de dias /hombre. Se hara constar las diferentes etapas del examen en la secuencia correcta.
En base al tiempo asignado a la actividad (dias /auditor) y a cada una de sus fases, y las
personas que lo ejecutaran, se preparara un cronograma o resumen de las actividades que
se realizaran, el cual debera ser aprobado por el jefe de auditoria, previo a la etapa de

gjecucién (control de calidad).
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Es indudable que, si el memorando de planificacion es realizado adecuadamente y con la
calidad debida, nos permitira la posterior programacion de todas las actividades que se

realizaran. (p. 167-168)

Mientras que los autores Del Moral, M., & Rodriguez, J., (2012), manifiestan sobre el memorandum de

auditoria;

El memorandum de auditoria, también conocido como memo, es un documento que sirve para
informar brevemente al personal de una empresa, institucion publica, privada u oficina de
gobierno, los asuntos de indole administrativo con respecto a la revision que se realizara.

Generalmente es un escrito que se elabora de forma impresa y en tamafio media carta,
aungue puede hacerse también en carta completa, éste no tiene un formato prestablecido

pero puede llevar membretada la leyenda memorandum, sin que esto sea obligatorio.

Se utiliza para dar a conocer informacion importante al personal, como pueden ser
indicaciones, avisos, recomendaciones, o cualquier otro que la empresa considere

importante comunicar sobre el proceso de auditoria.

El contenido de un memorandum de auditoria puede variar segun el tipo de empresa, el

objetivo de la misma y el alcance que se desea obtener en ésta. Recuperado de:

https://www.ejemplode.com/11-escritos/2462-ejemplo_de memorandum_de_auditoria.html#ixzz7Z7k11MBO

De acuerdo a los autores citados, se lleg6é a concluir que el memoramdum de auditoria es el
documento que tiene el objetivo informar de las actividades a realizar, este contiene objetivos,
alcance entre otros items importantes para que la empresa entre en conocimiento del trabajo a

realizarse.

2.2.5. Fases 2: Ejecucion

Para Armas, R. D. (2008), entre las actividades principales de esta fase se encuentran las siguientes:

e Aplicacion de las pruebas de control, analiticas y sustantivas planificadas para la
recoleccion de la evidencia.
e Formulaciéon e interpretacion de indicadores de gestion, de conformidad con la
economia, la eficiencia y la eficacia.
o Analisis y formulacion de los hallazgos de la auditoria.
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e Evaluacion de la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida de acuerdo con los
criterios previamente estipulados.

e Organizacion de los papeles de trabajo.

 Validacion de los resultados con la administracion.

Durante esta fase corresponde realizar lo planeado en la fase anterior. Se debe mantener el

orden en la ejecucidn del trabajo de auditoria concebido, iniciando con los procesos criticos

(hechos potencialmente significativos), luego seguir con los demas aspectos importantes v,

por ultimo, con aquellos que estén relacionados con el proceso productivo; de tal manera

gue pueda construir una evidencia concluyente debidamente apoyada.

» El auditor analiza los datos y formula su juicio con respecto a cada asunto. Durante la
ejecucién de la auditoria este discute sus conclusiones con el personal relacionado. Esto

le da confianza a sus hallazgos y credibilidad a su trabajo. (p. 33)

Para Beacher, M., (2017), establece lo siguiente sobre la fase de ejecucién de la auditoria:

La ejecucién de las auditorias se da a través de la colecta de informaciones, que
determinan si el departamento en cuestion estd siguiendo los estandares y
procedimientos de control de calidad establecidos. En esta fase, el auditor entrevista a
las personas, haciendo preguntas y tomando nota de las constataciones. De acuerdo con
lo que sea constatado, los planes de auditoria y checklists pueden tener su alcance
expandido, y pueden ser sometidos a una evaluacion mas profunda. (Recuperado de: Las

4 etapas esenciales en auditorias de calidad (softexpert.com))

De acuerdo con los autores citados, se concluye que en el proceso de ejecucion es el proceso
donde se pone en practica todo lo establecido dentro de la planificacion preliminar y especifica,

aqui es donde se recaba las evidencias que sustentaran el informe de auditoria.

2.2.5.1. Identificacion de procesos

Segun Gil, 0., & Vallejo, G., (2018), nos ilustra con el siguiente aporte:

En toda Unidad o Servicio se realizan multitud de actividades y tareas diferentes. Todas
ellas forman parte de procesos, pero, a menudo, éstos no se conocen, por lo que se carece
de un conocimiento real de la situacion de cada tarea dentro del proceso y, por tanto, de
las consiguientes posibilidades de mejora. La identificacion de los procesos se puede
realizar por diversos métodos. Ejemplos:
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1. Relacionando las tareas que realizan las personas. A continuacion, se clasifican se
agrupan y se asignan a procesos.
2. ldentificando los procesos, a partir de los resultados finales (producto o servicio
prestado). De cada resultado o producto final se indaga de ddnde viene, como ha sido
realizado, quién lo ha hecho, y asi, sucesivamente.
3. Estableciendo los procesos principales (claves u operativos) de acuerdo a la mision
de la Unidad y, a partir de aqui, buscar el resto de procesos.

Para la identificacion es util preguntarse por:
o El objetivo.
e Lasentradas.
e Lassalidas.
e Los recursos.

e El procedimiento y/o sus especificaciones.

Una vez identificados, se documentaran aquellos procesos (estratégicos, clave y de
soporte) que se considere n necesarios. En todo caso, los procesos clave u operativos

deberan estar documentados. (p. 10-11)

Segun, Cabo, J., (2018), nos manifiesta el siguiente aporte:

La identificacion de actividades puede parecer un hecho facil, pero no lo es. Podemos
comprobarlo viendo la cantidad de cosas que se deben hacer en las organizaciones y por
falta de indefinicion no se hacen o se hacen mal, por lo que no esta tan clara su definicién

e identificacion.

Ademas, tendemos a definir como actividades de las organizaciones, aquello implicado
directamente con las entradas reales de dinero o facturables dejandose la mayor parte

de estas actividades fuera del control ordenado de la gestion.

Lo que se pretende es que todas las cosas que se realizan en una organizacion queden
perfectamente identificadas. Lo ideal deberia ser que fuéramos capaces de identificar las
actividades hasta el minimo nivel que se pueda, con el fin de que los limites de los

procesos puedan quedar perfectamente definidos.
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Una manera Util de saber qué se hace en nuestra organizacion puede ser la elaboracion
de un organigrama del que podamos extraer posteriormente lo que hace cada elemento
personal o departamental de la organizacién, y vamos a poder comprobar cuantas

actividades quedan indefinidas.

Una vez que por areas, departamentos, funciones, es decir, como queramos, hemos sido
capaces de identificar todas nuestras actividades, lo siguiente es definir como vamos a

querer gestionar las mismas; qué procesos vamos a definir.

Ante esto debemos tener en cuenta una serie de criterios, que deban facilitarnos la
gestion de los posteriores procesos:

No debemos incluir un elevado nimero de actividades en un solo proceso, ya que la
informacion que posteriormente nos dara el mismo sera excesiva y dificil de procesar.

No debemos incluir un pequefio nimero de actividades en cada proceso porque al final
tendremos excesivo nimero de procesos, los cuales uno a uno seran faciles de controlar

pero en su totalidad daria problemas.

No es conveniente implicar un gran nimero de departamentos en cada proceso, maxime
cuando la responsabilidad del mismo pueda recaer en mas de una persona de mismo
nivel jerarquico, debido a que las discrepancias pueden frenar la gestion.

La responsabilidad de gestion de los procesos, aunque debera ser definida, no se debe
caer en el error de que esto sea entendido como que otras personas no son responsables

de su implicacion. Todo el mundo esta dentro.

Teniendo en cuenta estas directrices, es hora de definir nuestros procesos. Tal y como
hemos expuesto en los apartados anteriores, respecto a la definicion de los procesos,
debe quedar claro que el siguiente paso es agrupar un nimero de actividades, a las
cuales las vamos a bautizar con un nombre que las agrupard y coordinara. Por ejemplo:

extraccion, identificacion, introduccién de datos, preparacion, recepcién de muestras y

volantes. Recuperado: https://www.gestion-sanitaria.com/9-identificacion-procesos-
organizacion.html#:~:text=Se%20trata%20de%20definir%20cu%C3%Alles,d%C3%B3nde%20n0s%20vi
enen%?20nuestros%20inputs.&text=De%201a%20misma%20manera%2C%?20las,salida%2C%2010s%20cu
ales%20tambi%C3%A9n%20definiremos.
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De acuerdo con lo expuesto por los autores, se concluye que la identificacion de procesos es una
compleja y minuciosa actividad mediante la cual se garantiza la gestion eficaz de recursos dentro
de la organizacion y debemos tomar en cuenta cada paso a seguir y enfocarnos en que estos van

dirigidos al cumplimiento de objetivos.

2.2.5.2. Mapas de procesos

Segun los autores, Alarcon Parra, G., Et al., (2017), en relacion con el mapa de procesos, manifiestan

lo siguiente:

Es la representacion gréafica de los procesos que se desarrollan en la empresa; el mapa
de procesos proporciona una perspectiva global y local, muestra los principios del
enfoque de procesos centrado en el cliente, el enfoque de procesos y el enfoque de
calidad. (p. 15)

Mientras el autor Torres, A., (2014), nos referencia lo siguiente:

El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman un sistema de gestion y sirven para identificar e interrelacionar los procesos

ya que este es el primer paso para poder entenderlos y luego mejorarlos.

Existen diversas definiciones de proceso, quizas la mas aceptada define un proceso como
el conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que transforman elementos
entrantes en elementos salientes (ISO 8402). Se define como un conjunto de actividades
que utilizan recursos para transformar entradas en salidas. De manera que el enfoque
de procesos reconoce explicitamente, al menos, tres elementos en torno a las actividades

de cualquier organizacion: entradas, transformaciones y salidas.

La gestion por procesos es una practica que consiste en gestionar integralmente cada
uno de los procesos que tienen lugar en la empresa, y no Unicamente los procesos
productivos o relativos al area de ventas, como tradicionalmente se ha venido haciendo".
Gestionar un sistema con un enfoque basado en procesos significa enfocarse en las
actividades que producen los resultados en lugar de limitarse a los resultados finales.

Implica la identificacion de los diferentes procesos que interactian para lograr un
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resultado y hacer que el trabajo y las interfaces entre los diferentes procesos fluyan en

forma &gil y con la claridad adecuada. (pp. 162-164)

Tabla 7-2: Simbolos de diagramas de flujo

Terminal

Indica donde comienza y donde termina el
proceso.

Entrada/Salida

Indicada la entrada o salida de productos,

servicios, datos o informacion.

Tarea Indica una accion simple o actividad a
desarrollar.

Tarea Subcontratada Indica el desarrollo de una actividad
subcontratada.

yunn

Decisién

Generalmente en los procesos hay que tomar. Del
simbolo salen dos fechas, Si/No, Buena/Mala...

Procedimiento

Indica la existencia de un procedimiento

documentado. documentado, para la realizacion de parte del
proceso.

Documento Indica la presencia de un documento en formato
papel (o bien en otro soporte)

Revision Generalmente en los procesos se realizan

revisiones para comprobar el buen desarrollo del

mismo.

Base de datos

Indica el registro o extraccion de datos

informaticos.

UJO!

Espera Indica que para que el proceso continle, ha de
pasar un cierto periodo de tiempo.
Conector Indica la direccion del flujo del proceso.
Continuidad Indica que el proceso continuo (en otra pagina).
Para su identificacion se  enumerardn
ordinalmente.
Fuente: Alarcon Parra, G., et al., (2017)

Elaborado por: Ortiz, S.,2023.

En conclusion los mapas de proceso son herramientas importantes de gestién con los que
definimos paso a paso los procesos realizados en areas de la empresa enfocados en las actividades

de manera minuciosa con los que se puede guiar a la calidad.
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2.2.5.3. Indicadores de gestion

Segln Cubero A., (2019), nos manifiesta lo siguiente:

El uso de indicadores en la auditoria de gestion obedece a la necesidad de contar con un
instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de la
gestion empresarial. Los indicadores aportan elementos sustanciales para promover la
mejora continua de los procesos en la empresa, el empleo eficiente de sus recursos y la
posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Toda empresa requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion,

cuyo disefio e implantacion es una funcién de la alta direccion, de su personal ejecutivo, en

razon de su responsabilidad, de la rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus
resultados; mientras que al auditor le corresponde evaluar la gestion. Existen varios

elementos del control de gestion, entre los cuales se encuentran lo que se denomina las "E",

(Economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad) cuyos conceptos son los

siguientes:

e Economia. - Es la adquisicion de recursos idéneos en cantidad y calidad correctas, en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, al menor costo
posible, en relacion con los programas de la organizacion.

e Eficiencia. -Constituye la obtencion de los mejores resultados con el menor costo y la
utilizacién provechosa de los recursos, que se utilicen al maximo las capacidades
instaladas; que se cumplan los parametros técnicos - productivos, que garanticen la
calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso, sean los
minimos. Esto se obtiene con una mision, objetivos y politicas compartidas, una
estructura operativa y estratégica definida, personal idéneo, y una adecuada cultura
organizacional.

e Eficacia. - Es la relacion entre los servicios generados y los objetivos y metas
programados, entre los resultados esperados y los resultados reales de los planes,
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos en la calidad y cantidad esperados.

e Ecologia. - Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en la gestion de la
entidad, de un proyecto, programa o actividad. CGE (2001) manual de auditoria de

gestion.
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e FEtica. - Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal de sus servidores, basada en sus deberes, en su codigo de
ética, y en el marco normativo interno y externo de las organizaciones.

« Equidad. - Consiste en distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las &reas cultural y
econdmicamente deprimidas, y con respeto a las normas legales imperantes sobre el
reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las
subvenciones y transferencias puablicas. (p. 78)

Segun Serna, H., (2010), manifiesta lo siguiente:

El desempefio de las organizaciones debe monitorearse y auditarse. Para ello, con base
en los objetivos, en los planes de accion y en el presupuesto estratégico, se definiran unos
indices que permitiran medir el desempefio de la organizacion.

Esta medicién se realizard en forma periddica, de manera de retroalimente
oportunamente el proceso de planeacion estratégica y puedan, por tanto, introducirse los
ajustes o modificaciones que las situaciones requieran.

La formulacion de este proceso de evaluacion y medicion periddicas institucionaliza la
auditoria estratégica, competente fundamental en la creacién y consolidacion de una
cultura estratégica.

La auditoria estratégica como sistema asegura la persistencia, permanencia y
continuidad del proceso, evitando que la planeacion estratégica sea solo una moda, que

dura muy poco. (p. 65)

En base a lo expuesto anteriormente, se concluye que los indicadores de gestion se formulan de
acuerdo con los objetivos planteados en la organizacion ademas que existen 7 indicadores
principales que se denominan 7 E, lo cuales son eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética,
educacion y equidad, estos indicadores se utilizan de forma periddica y de caracter

retroalimentativo con el objetivo de brindar mejoras constantes dentro de la organizacion.

2.2.5.4. Hallazgo de auditoria

Segun Restrepo M.,(2018), hace referencia a lo siguiente:

Los hallazgos de auditoria son un producto generado durante la ejecucion del proceso

auditor que adelantan las entidades de fiscalizacion sobre la gestion de los sujetos
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auditados, que evidencian el alcance de la funcion fiscalizadora sobre la hacienda

publica realizada a través de las auditorias. (p. 116)

Segun el autor Restrepo M.,(2018), NOS instruye con lo siguiente:

La mayoria de las normas técnicas que regulan los procesos de auditoria establece que
los hallazgos de auditoria se integran por cuatro elementos: el criterio, la condicién, la
causa Yy el efecto. A continuacion, se explicard cada uno de ellos, integrando los
conceptos expuestos en las guias de auditoria que ya fueron citadas en el acapite
anterior.

El criterio comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el auditor mide la
condicion del hecho o situacion y determina cumplimientos o desviaciones; ademas, es
un parédmetro razonable frente al cual debe evaluarse la obtencion de bienes y servicios,
la prevencion de riesgos de desviacion de recursos, las practicas administrativas, los
sistemas de control e informacion y los procesos y procedimientos observados.

El criterio emana de una fuente, que puede ser una disposicion legal, una norma técnica,
un estandar de aceptacion profesional general o la opinidn de expertos, y se utiliza como
base para determinar el grado de cumplimiento de normas, metas u objetivos de una
organizacion; asimismo, es el referente para evaluar la condicién actual.

La condicion se refiere a la situacion actual, entendida como “lo que es”, encontrada
por el auditor al examinar un area, actividad, funcién, operacion o transaccién, mediante
las verificaciones necesarias para responder los siguientes interrogantes: “qué-cuando-
dénde-como .

La condicion refleja el grado en que el criterio esta siendo logrado o aplicado y de la
comparacion de aquella con este se determina la existencia de una situacién irregular o
deficiencia en los documentos, procesos u operaciones analizadas.

La causa es la razdn basica (o las razones) por la(s) que ocurri6 la condicion o también
el motivo del incumplimiento del criterio. Para identificar las causas, el auditor debe
preguntarse el porqué de cada condicion, hasta descubrir las razones que originaron la
desviacion. Su identificacion requiere de la habilidad y buen juicio del auditor, y es
indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva que erradique,
disminuya o prevenga la recurrencia de la condicion.

El efecto es el resultado adverso, real o potencial de la condicion encontrada, que provee
la evidencia sobre la importancia del hallazgo y ayuda a demostrar la necesidad de

adelantar acciones correctivas. En lo posible, este debe definirse en términos
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cuantitativos, como moneda, tiempo, unidades de producciébn o nlmeros de
transacciones. No obstante, cuando esta definicién no sea factible, ello no serd una razon

valida para dejar de informar la observacién. (p. 97)

En concordancia con lo identificado con los dos autores citados previamente, los hallazgos de
auditoria son los puntos que llaman la atencion durante el proceso de ejecucién de la auditoria y
tienen su orden légico entendiéndose como partes del hallazgo la condicién, criterio y efecto en
donde se define cada uno de estos puntos los cuales van a ser establecidos en el informe de

auditoria.

2.2.6. Fases 3: Informe de la auditoria

Citando a Armas Garcia, R. D. (2008):

En la fase de informe, tenemos que pensar acerca de qué y como vamos a informar. Antes
de preparar el informe sobre los resultados obtenidos del trabajo de campo de la
auditoria, debemos definir las conclusiones preliminares de la auditoria, que seran
discutidas con el nivel directivo de la misma. Después de lo cual, el informe sera
preparado.

Es a través del informe de auditoria que los usuarios conocen de manera oficial y
terminal el resultado de la misma.

El informe de la auditoria de gestion requiere de una exposicion detallada de sus
resultados en cuanto al alcance, contenido, hallazgos y otros aspectos de interés.

Hay que ser en extremo cuidadoso en su emision, pues como dice el refran: “el que mucha

’

habla, mucha yerra”. Una equivocacion puede provocar inconformidades.

Desde nuestro punto de vista una de las causas fundamentales que ocasionan las
inconformidades por parte de los auditados se atribuye a la deficiente expresion de los
resultados de las auditorias en los informes por la desestimacion, el desconocimiento o
la falta de profundizacién en lo establecido por las normas vigentes para la presentacién
de informes.

El informe debe ser completo, exacto, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente

claro y conciso como lo permitan los asuntos que trata.

Para que sea completo, el informe debe contener toda la informacion necesaria para

cumplir los objetivos de la auditoria, permitir una comprension adecuada y correcta de
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los asuntos que se informan y satisfacer los requisitos de “contenido”. También debe

incluir los antecedentes necesarios. (p. 113)

Nos referiremos en esta fase a la organizacion y disefio del contenido del informe de
auditoria, como el producto final del trabajo realizado. Un informe de auditoria de

gestion, al menos, debe incluir:

a) Eltitulo, el destinatario y la fecha.

b) La identificacion del tema.

c) Laidentificacion de la base juridica para la conducta de la auditoria.

d) Una declaracion de que la auditoria se ha realizado de acuerdo a estandares
relevantes y/o la legislacién nacional o desarrollo internacional de normas de
auditoria.

e) Una descripcion de los objetivos y del alcance de la auditoria, incluyendo cualquier
limitacién sobre estos. Es importante que el informe describa los objetivos y el
alcance de la auditoria de modo que los lectores puedan entender el propdsito de la
misma e interpretar correctamente los resultados. El alcance de la auditoria es
descrito identificando la agencia o la parte de eso sujeta a la intervencién, las
materias examinadas y describiendo el periodo cubierto por la auditoria.

f) Identificacion de los estandares o criterios en relacion con la opinién que ha
formulado el auditor.

g) Descripcion de los hallazgos y los resultados que forman la base de la opinién del
auditor; una discusion de los hechos subyacentes, las comparaciones con criterios
convenientes y el andlisis de diferencias entre qué se observa y los estandares de la
auditoria, incluyendo las causas y los efectos de las diferencias.

h) Expresion de la conclusion del auditor relacionada con los criterios sobre los cuales
se basa.

i) Descripcion de las recomendaciones a la entidad auditada. (p. 118)

Arens, A., & Beasley, M., (2007), manifiestan lo siguiente sobre el informe de auditoria:

Los informes son esenciales para cualquier compromiso de auditoria o certeza de
cumplimiento puesto que comunican los hallazgos del auditor. Los usuarios de los
estados financieros dependen del informe del auditor para tener certeza sobre los estados
financieros de la compafiia. Como lo ilustra la vifieta al principio de este capitulo, es
muy probable que al auditor se le impute responsabilidad por un informe de auditoria

impreciso.
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El informe de auditoria es el paso final de un proceso completo de auditoria. EI motivo
para estudiarlo en esta seccién es permitir una referencia a los distintos informes de
auditoria que irdn acumulandose como evidencia a lo largo del texto. Estos conceptos de
evidencia tendran mayor significado cuando se comprendan la forma y el contenido del
producto final de la auditoria. Comenzamos describiendo el contenido del informe de

auditoria. (p. 46)

De acuerdo con la referencia bibliogréafica citada, se concluye que la fase del informe de auditoria
es la fase en la que el auditor presenta los resultados del trabajo realizado con sus debidas
conclusiones y recomendaciones esta da fe del trabajo y es resultado de todo el trabajo realizado

dentro de la empresa, el informe debe contener y satisfacer los requisitos de contenido.

2.2.7. Fase 4: Control

Segun Redondo Duran, R., Llopart Perez, X. & Duran Juve D., (2015), Nnos menciona lo siguiente:

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de controlar
la gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo
de establecer un control de eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también se
denomine auditoria 3E.
La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacién de la misma, es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia
cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,
independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto, se
trata de la comparacion de unos outputs con otros outputs.
La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos
y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre
los resultados. Esta evaluacion nos permite:
a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.
b) Facilitar informacién para decidir si un programa debe ser continuado,
modificado o suspendido controles de eficacia realizados durante el desarrollo
del programa, medicion en su caso, de los outputs intermedios.
¢) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.
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e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus
propios controles internos de gestion.
La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es
decir, se mide por la comparacién de unos inputs con unos outputs.
La evaluacién de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada
informacion y de una organizacion suficientemente preparada. Para valorar tanto los
inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos.
Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de
controlar la gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el
objetivo de establecer un control de eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también
se denomine auditoria 3E.
La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia
cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,
independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto, se
trata de la comparacion de unos outputs con otros outputs.
La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos
y definidos, pudiéndose realizar la medicidon del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre
los resultados.
Esta evaluacion nos permite:
a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.
b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado,
modificado o suspendido-controles de eficacia realizados durante el desarrollo
del programa, medicidn en su caso, de los outputs intermedios.
c) Suministrar bases empiricas para la evaluacién de futuros programas.
d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.
e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus
propios controles internos de gestion.
La eficiencia se mide por la relacién entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es

decir, se mide por la comparacidn de unos inputs con unos outputs.
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La evaluacién de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada
informacién y de una organizacion suficientemente preparada. Para valorar tanto los

inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos. (p. 15)

Armas, R. D. (2008) nos dice que un sistema de aseguramiento de calidad (SAC) busca:

1. Preservar las cualidades personales, tales como la integridad, objetividad,
independencia y confidencialidad.

2. Asegurarse de la habilidad y competencia de los integrantes del equipo de
trabajo, resultando el sistema bajo la responsabilidad de servidores calificados.

3. Asignar las tareas, de tal manera que la auditoria gubernamental esté a cargo de
un equipo de profesionales, con un alto nivel de entrenamiento y destrezas
técnicas.

4. Planificar y programar las operaciones: formulacion de planes de auditoria.

5. Promover estilos de direccion y supervision participativa, que permitan disponer
de una seguridad razonable en el cumplimiento de las normas de calidad.

6. Procurar documentacion eficiente y efectiva del sistema de auditoria, conforme a
los reglamentos, normas, manuales instructivos, etcétera.

7. Revisar y actualizar periddicamente el universo de entidades, considerando el
grado de independencia, posibilidades de atender adecuadamente al usuario y la
integridad de la administracion sujeta a la auditoria.

8. Inspeccionar, revisar y evaluar el contenido y aplicacién de las politicas y
procedimientos de aseguramiento de calidad, con el fin de implementar un
mejoramiento continuo.

9. Difundiry comunicar las politicas y procedimientos. (p. 130)

De acuerdo a lo expresado por los autores, se concluy6 que el control busca inspeccionar, revisar
y evaluar que se este dando las correcciones recomendadas por el auditor dentro de los procesos
auditados y asi asegurar la eficiencia,eficacia y economia dentro de los procesos auditados y

asegurar la mitigacion de los riesgos en la organizacion en el control interno.

2.3. Idea a defender
El desarrollo de la Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito jardin azuayo Ltda.,
oficina Méndez, permitird medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en los diferentes

procesos que se realizan en la organizacion.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de investigacion

En el presente Trabajo de Titulacion se utilizara el enfoque mixto es decir tanto cualitativo y

cuantitativo:

* Cuantitativo:

Segun, Hernandez, R., (2017)., sobre el enfoque cuantitativo nos menciona:

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica
y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 4)

Mientras para, Pimenta, J., & De la Orden, A., (2017), conceptualiza el enfoque cuantitativo:

Este enfoque de investigacion se centra en el analisis e interpretacion de datos, nimeros,
indicadores y estadisticas asociadas con el objeto de estudio y para ello se centra en
formular preguntas muy especificas acerca de ¢Como? Y ;Cuando? tiene lugar el
fendmeno estudiado permitiendo al investigador recopilar informacién que puede ser

plasmada mediante nimeros para su analisis racional y objetivo. (p. 59)

El presente trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo porque mediante la aplicacion de
encuestas, ponderacion de resultados obtenidos por medio de métodos de auditoria y formulacion
de indicadores de gestion se obtuvieron datos numéricos los cuales fueron analizados para llegar
a conclusiones ldgicas fundamentadas por estos datos.

+ Cualitativo:

Segun, Hernandez, R., (2017), N0S menciona lo siguiente:
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“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigaciébn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion”. (p. 7)

Mientras por su parte, Rivas, L., (2017), N0os mencionan acerca de la investigacion cualitativa:

Esta investigacion con los afios ha ganado prestigio, algunos disefios metodoldgicos no
son considerados cientificos, ya que se trata de simples exploraciones subjetivas. La
ventaja de la investigacion cualitativa consiste en que constituye un campo
multidisciplinario y con mucha frecuencia transdisciplinario lo cual le da un enfoque

multiparadigmatico. (p. 140)

Se establecio el enfoque cualitativo ya que se conoce la realidad existente por medio de la
aplicacion de cada una de las fases de auditoria de gestion, ejecutando herramientas de
observacion, entrevistas, y encuestas realizadas en cada uno de los procesos y personal que se
encuentra dentro de la institucion auditada con el fin de establecer hallazgos que permitieron
realizar el informe con las conclusiones y comentarios correspondientes que ayuden a mitigar

riesgos.

3.2.  Nivel de Investigacion

* Nivel Descriptivo:

Para, Cauas, D., (2015), la investigacion descriptiva:
Se dirige fundamentalmente a la descripcion de fendmenos sociales o educativos en una
circunstancia temporal y especial determinada este tipo de estudios buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que se sometido a andlisis. (p. 6)

Mientras que, Hernandez, R., (2017), define al nivel descriptivo de la siguiente manera:

“Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que

se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”. (p. 92)
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La investigacion fue de nivel descriptivo, porque estd se basé en la descripcién de datos
recolectados en los procesos de auditoria de gestion mediante la aplicacidn de herramientas como
la observacidn y caracterizacion de procesos, ademas de encuestas y cuestionarios que debieron
ser descritos como resultados.

Enfoque mixto

3.3.  Disefio de investigacion

* Disefio no experimental:

Segun, Hernandez, R., (2017), nos manifiesta:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectias
en la investigacién no experimental es observar o medir fenémenos y variables tal como

se dan en su contexto natural, para analizarlas (p. 174)

Mientras, Cortés & Iglesias, (2004), define el disefio no experimental de la siguiente manera:

“la investigacién no experimental es la que no manipula deliberadamente las variables
a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto actual, para después analizarlo . (p. 27)

El disefio de la investigacion fue no experimental, por la razon que no existio manipulacion de la
variable de estudio si no que en la organizacion se analizé e identifico de manera minuciosa e
independiente cada uno de los procesos que se realizan en ella para asi llegar a un dictamen
correcto todo esto mediante la aplicacion de herramientas de investigacion dentro de los procesos

de auditoria.

3.4.  Tipo de estudio

* Investigacion aplicada:

Segun, Pimenta & De la Orden, (2017), conceptualizan la investigacién aplicada de la siguiente

manera:
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“se encuentra directamente vinculada con la investigacion bdsica y su objeto principal
es determinar la manera en que los nuevos conocimientos que desarrolla pueden ser

aplicados o llevados a la practica”. (p. 83)

Mientras para, Murillo, W., (2008), nos aporta lo siguiente sobre la investigacién aplicada:

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion prdctica o empirica”, que
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos,
a lavez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada

en investigacion. (p. 53)

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que se realizé con planes practicos para la
resolucion del problema planteado mediante la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos
durante la carrera de contabilidad y auditoria en el presente proyecto de titulacion denominado

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., Oficina Méndez.

* Investigacion de campo:

Segun, Bernal, C., (2017), sobre la investigacion de campo:

“tiene su principal sustento en el acopio de informacion directamente en el espacio en
que tiene lugar el fenémeno de estudio, por medio de la observacidn, pruebas, entrevistas

y encuestas”. (p.83)

Mientras que por su parte, Arias, F., (2012), conceptuliza a la investigacion de campo de la

sieguiente manera:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna; es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no
altera las condiciones existentes. Claro estd, en una investigacion de campo también se
emplean datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliogréficas, a

partir de los cuales se elabora el marco tedrico. (p. 28)
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El presente trabajo de titulacion se sefialé como una investigacion de campo puesto que se realizo
visitas concurrentes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez,
con la finalidad de recolectar informacion pertinente, relevante y verificable para la Auditoria de

gestion a realizada.

* Investigacion Documental:

Segun, Bernal, C., (2017), nos menciona sobre la investigacion documental:

“Consiste en el andlisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento respecto al tema objeto de estudio”. (p. 146)

Mientras, Pimenta & De la Orden, (2017), conceptualiza de la siguiente manera la investigacion

documental:

“Se realiza teniendo como principal sustento o fundamento maltiples fuentes de caracter
de caracter documental, pueden ser impresos o digitales (por ejemplo, siempre y cuando

se certifique de la validez de la fuente consultada) ”. (p. 84)
Se determind como una investigacion documental, porque mediante los registros documentales
como leyes, estatutos, codigos, y manuales existentes que norman los procesos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina ciudad de Méndez se recabd informacion
relevante para el examen especial realizado dentro de la oficina.
3.5.  Poblacién y muestra
Al ser nuestra poblacién los integrantes de la oficina Méndez de la Cooperativa Jardin Azuayo
Ltda., es decir coordinadora de oficina, educadora cooperativa, cajeros, balcon de servicios y
personal del area de crédito tomamos el 100% de la poblacion que son 9 integrantes de planta.
3.6.  Métodos de investigacion

* Método Deductivo:

Segun, Bernal, C., (2017), manifiesta sobre el método deductivo lo siguiente:
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Este método de razonamiento consiste en partir de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el andlisis de los postulados, teorias,
teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacién universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (p.71)

Se utiliz6 el método de investigacion deductivo ya que se analiza la normativa reguladora de la
entidad y se contrasta con las actividades o procesos existentes dentro de la institucion auditada
ademas que la investigacion se realiz6 para fundamentar el presente proyecto partié de
informacién general y se fue desglosando estd en premisas mas especificas para llegar a

conclusiones logicas y validas.

+ Método Inductivo:

Segun, Bernal, C., (2017), sobre el método deductivo acota lo siguiente:

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos (producto de la investigacién), para llegar a
conclusiones cuya aplicacién sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como

leyes, principios o fundamentos de una teoria. (p.71)

Este método se utilizo en la primera fase de auditoria partiendo de la observacion e indagacion de
las actividades que realizan la cooperativa para asi formular conclusiones generales partiendo
desde esta informacién especifica de nuestro objeto de estudio.

3.7.  Técnicas de investigacion

* Observacion:

Pimienta, J & De la Orden, A, (2017), manifiestan lo siguiente:

Consiste en observar y analizar con atencion y detenimiento fendmenos o hechos que

brindan informacién en la investigacion emprendida, para registrarlos y analizarlos. (p.
52)
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La técnica de la observacion se utilizé en la primera fase de auditoria partiendo desde la
recoleccién ocular de datos de cada uno de los procesos realizados en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito para generar primicias o puntos de enfoque en los cuales centrarnos y establecer causa

y efectos.

+ Entrevista:

Pimienta, J & De la Orden, A, (2017), establecen el siguiente concepto de entrevista:

recopilacion de informacion a través de la conversacion con individuos o participantes,
para obtener datos, testimonios y opiniones relacionadas con la investigacion

emprendida. (p. 52)
La tecnica de entrevista se utilizo dentro del proceso de planificacion preliminar donde antes se
procedio a generar preguntas para la Coordinadora de oficina con el fin de conocer el

funcionamiento de la cooperativa y tener una nocién general de los aspectos principales de la

institucion.

+ Encuesta:

Pimienta, J & De la Orden, A, (2017), nos menciona:

“A través de cuestionarios elaborados previamente, esta técnica permite reunir

informacién y conocer la opinion o valoracién de personas seleccionadas, sobre temas

determinados”. (p. 52)
Por medio de la técnica denominada encuesta se levant6 informacion mediante cuestionarios que
permitié conocer los problemas y sus causas dentro de la cooperativa para posteriormente emitir

resultados y recomendaciones en el informe de auditoria.

3.8. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizan en el trabajo de investigacion fueron la guia de observacion y el

cuestionario:
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+ Guia de observacion:

Segun, Pimenta & De la Orden, (2017), nos manifiesta;

“Se centran en la recoleccion de datos en la que se describen aspectos detectados durante
los trabajos realizados en campo. El formato permite integrar datos de eventos aislados

de situaciones analizadas en periodos prolongados ”. (p. 88)

La guia de observacion sirvié como un instrumento clave desde la primera fase de auditoria ya
que ayudd a fijar puntos clave en cada uno de los problemas encontrados dentro de la institucion
auditada ademas que mediante esta se llevé de forma ordenada la informacion.

+ Cuestionario:

Segun, Pimenta & De la Orden, (2017), nos manifiesta;
“Son un conjunto de preguntas organizadas, con la finanlidad de obtener informacion
acerca del tema o fenémeno de estudio. En Multiples ocasiones, son el elemento base

para la realizacion de entrevisatas y encuestas ”. (p. 87)

Este instrumento se utiliz6 mediante la formulacion y aplicacion de preguntas directas,
formulados de acuerdo a los principios y atributos del marco integrado de control interno COSO
I11, preguntas establecidas de manera estratégica para la recoleccién de informacion relevante y

pertinente.

71



4. MARCO DE RESULTADOS

4.1.  Operacion de variables

4.1.1. Variable Independiente: Auditoria de gestion

CAPITULO IV

examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias que es
ejecutado para proporcionar una
evaluacién independiente sobre
el desempefio de una
organizaciéon,  programa 0
proyecto, con un enfoque de
mejora de la efectividad,
eficiencia y economia en el uso

de recursos (Lara, 2013).

independiente
sobre el
desempefio de una
organizacion,
programa 0

proyecto.

Evaluaciones

anteriores

Cumplimiento de

objetivos

Control interno

un nivel de rendimiento mas alto?

¢Existe el compromiso por parte de personal y
directivos?

¢Se ha obtenido asesoramiento dentro del
manejo de riesgos dentro de los procesos de la
oficina?

¢Existen programas que cumplan con las
necesidades de cada objetivo?

¢Se promueve la optimizacion de los niveles
de eficiencia y eficacia?

¢Se determinar el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas?

¢Es el manejo eficiente de los recursos

disponibles para lograr cumplir con todos los

Encuesta

Entrevista

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS TECNICAS O DESTINATARIO
INSTRUMENTOS
Auditoria de Gestion es un | Evaluacion ¢Emision de propuestas que ayuden a obtener | Analisis documental | Coordinador de

cooperativa

Personal en areas
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objetivos propuestos por la entidad

empresarial?

Enfoque de
mejora de la
efectividad,

eficiencia y

economia en el

uso de recursos

Eficiencia
Eficacia

Economia

¢Se reconocen métodos que permitan el
mejoramiento y crecimiento de la entidad?
¢Se tiene eficiencia, eficacia y oportunidad en
la captacion de recursos financieros,
colocacién de inversiones, manejo de los
activos, manejo de los gastos operativos,
manejo de los ingresos, manejo de los recursos
destinados al personal y en la intermediacién
financiera?

¢Se utilizan estandares de calidad dentro de la

organizacion?

Analisis documental

Encuesta

Entrevista

Coordinador de

cooperativa

Personal en areas

73




4.1.2. Variable dependiente: Gestidn de procesos

con William J. Kettinger y Varun
Grover. “La gestion de procesos
es un programa que implica la
formalizacién 0
institucionalizacion de la
planificacidn, estructuracion y
evaluacion de los procesos, de
forma radical (reingenieria) o

incremental (mejora continua).

formalizacion o
institucionalizacié
n de la
planificacion,

estructuracion  y
evaluacion de los

procesos

gestion

Procesos

Indicadores de
calidad

utilizados dentro de la organizacion?
¢Cuenta usted con los suficientes materiales
dentro de la organizacion?

¢Cuenta con tecnologia adecuada las areas
gue conforman el organismo?

¢Existe un sistema de seguridad anti hackers
actualizado que mantenga segura la
informacion y transacciones realizadas dentro
de la organizacién?

¢ Cree Usted que se realiza de una forma
adecuada los procesos de seleccién del
personal de la Cooperativa?

¢La entidad cuenta con politicas y
procedimientos donde les ayude a
contrarrestar los riesgos financieros?
¢Existe un programa de reclutamiento e

induccion del personal en la cooperativa?

Encuesta

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS TECNICAS O DESTINATARIO
INSTRUMENTOS
Gestion de Procesos de acuerdo | Implica la | Indicadores de | ¢Cuenta con actualizaciones los sistemas Anaélisis documental

Empleados de la
oficina.

Encargada de oficina
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4.2. Resultados de encuesta

A continuacién, se presentan los resultados derivados de la ejecucién de la técnica de
investigacion denominada encuesta a los empleados de la Cooperativa de ahorro y Crédito Jardin

Azuayo Ltda., oficina Méndez, resultados que se representan mediante cuadros, gréficos e
interpretacion de estos datos:

75



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA., OFICINA
MENDEZ
Pregunta 1. ;La “Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.” oficina Méndez cuenta
con una planificacion estratégica?

Tabla 8-4: Conocimiento planificacion estratégica.

ALTERNATIVA FRECUENCIA VALOR %

Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.
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llustracion 4-4: Conocimiento planificacion estratégica.
Elaborado por: Ortiz, F., 2021.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos recolectados el 67% de la muestra correspondiente a 6 de las 9 personas
encuestadas conocen la planificacion estratégica de la cooperativa mientras el 33% desconoce
sobre la existencia de la planificacion dentro de la entidad esto por la falta de difusion se la
planificacion vigente actualmente del afio 2019 al 2023.
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Pregunta 2. ;La “Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.” oficina Méndez Cuenta

con indicadores de gestion para supervisar y evaluar la gestion administrativa y financiera en el
proceso que realiza?

Tabla 9-4: Aplicacion Indicadores de gestion

ALTERNATIVA FRECUENCIA VALOR %

Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

\
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44%

llustracion 5-4: Aplicacion de indicadores de gestion.

Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

Interpretacion:
Al realizar la encuesta correspondiente a los indicadores de gestion el 56% de la muestra conoce

la existencia de los indicadores de gestion que se utilizan en la cooperativa para supervisar y
evaluar el nivel de gestion administrativa y financiera.
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Pregunta 3. (La cooperativa “Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.” oficina

Méndez cuenta con un plan operativo anual?

Tabla 10-4: Conocimiento plan operativo anual

ALTERNATIVA FRECUENCIA VALOR %
Sl 8 89%

NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

llustracion 6-4: Conocimiento plan operativo anual
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al personal de la cooperativa de ahorro y
crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez, la cooperativa cuenta con un plan operativo anual
ya que el 89% conoce este plan mientras tan solo el 11% no conoce su existencia esto por la falta
de divulgacion del POA.
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Pregunta 4. ;Se realizan capacitaciones en la Cooperativa de ahorro y crédito de forma semestral
especificamente para su area?

Tabla 11-4: Ejecucion de Capacitaciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA VALOR %
Sl 7 78%

NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

llustracion 7-4: Ejecucion de Capacitaciones.
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

Interpretacion:
El resultado de la encuesta nos manifiesta que el 78% de la muestra han manifestado que si se

realizan capacitaciones mientras que tan solo el 22% manifiesta que no se han realizado estas
capacitaciones en su area.
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Pregunta 5. ;Realiza la cooperativa conteos sorpresa en cajas?

Tabla 12-4: Control caja.

ALTERNATIVA FRECUENCIA VALOR %
Sl 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, F., 2023

= S| = NO

/

llustracion 8-4: Control caja.
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

Interpretacion:
Segun los resultados de la encuesta realizada dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., el 100% de los empleados aseguraron que se realizan conteos sorpresa en caja para

verificar los valores transaccionales registrados.



Pregunta 6. ;Conoce usted el Manual de funciones correspondiente a su puesto de trabajo en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito JA?

Tabla 13-4;: Conocimiento Manual de funciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA VALOR %
Sl 7 78%

NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

&
©v

llustraciéon 9-4: Conocimiento Manual de funciones

Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

Interpretacion:

Después de recolectados los datos el resultado es que el 78% de los empleados de la cooperativa
conocen el manual de funciones correspondiente a su puesto, mientras que el 22% de la muestra
no conoce este pues no se les ha socializado de una forma oportuna.
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Pregunta 7. ;Cree usted que el Manual de funciones esté correctamente disefiado de acuerdo con

el cargo que desempefia dentro de la Institucion?

Tabla 14-4: Manual de funciones apropiado.

ALTERNATIVA FRECUENCIA VALOR %
SI 5 56%

NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

2
2
(e}

44%

lustracién 10-4: Conocimiento Manual de funciones

Elaborado por: Ortiz, F., 2023

Interpretacion:

Del total de la muestra el 56% dio una respuesta afirmativa sintiendo que el manual de funciones
esta correctamente disefiado de acuerdo con el cargo que desempefian dentro de la entidad
mientras el 44% respondié negando esta aseveraciéon puesto que no creen que el manual de

funciones no esta correctamente disefiado conforme a sus puestos laborales.
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Cuadro general de resultados:

Tabla 15-4: Cuadro general de resultados

PREGUNTAS ALTERNATIVA
Sl NO
¢Se han realizado Auditorias de Gestion en la Cooperativa de 0 9
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez durante
los dltimos 4 afios?
¢ Cree usted que al no realizarse auditorias de gestién en periodos | 9 0
minimos de dos afios resulta negativo en el control de los niveles
de eficiencia, eficacia y economia dentro de los procesos que se
realizan dentro de la oficina?
(Conoce usted si la “Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin 6 3
Azuayo Ltda.” oficina Méndez cuenta con una planificacion
estratégica?
¢Conoce usted si la “Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin 5 4
Azuayo Ltda.” oficina Méndez Cuenta con indicadores de gestion
para supervisar y evaluar la gestién administrativa y financiera?
. Sabe usted si la cooperativa “Cooperativa de Ahorro y crédito 8 1
Jardin Azuayo Ltda.” oficina Méndez cuenta con un plan
operativo anual?
¢Se realizan capacitaciones en la Cooperativa de ahorro y crédito | 7 2
de forma semestral?
(Conoce usted la mision y vision de la “COACJA”? 8 1
¢ Se siente identificado con la mision y vision de la Cooperativa? 8 1
¢ Cree usted que el Manual de funciones esta correctamente 5 4
disefiado de acuerdo con el cargo que desempefia dentro de la
Institucion?
TOTAL | 105 48
PROMEDIO | 69% 31%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz, F., 2023.
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llustracion 11-4: Resultados generales

Elaborado por: Ortiz, F., 2023.

Interpretacion:

En los resultados generales de la encuesta se obtiene un nivel de respuesta positiva ya que estas
logran un total de 69% mientras las respuestas negativas alcanzan un 31% esto a consecuencia de
la falta de exdmenes de auditoria de gestion que examine el control interno y encuentre las
falencias para que sean corregidas de manera oportuna para aumentar el nivel de confianza y

disminuir el riego de control interno.
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43. Resultado de la entrevista

ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE SUCURSAL
NOBRE ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA., OFICINA MENDEZ.
NOMBRE ENTREVISTADA: ING. JENNY SALTOS
CARGO: COORDINADORA
ENTREVISTADOR: STALIN FABRICIO ORTIZ LUCERO
FECHA DE LA ENTREVISTA: 12/05/2022
HORA: 15H00 pm
LUGAR: OFICINA “COAJA” MENDEZ

1.- ¢ Cudl es su periodo de gestion?

Periodo julio 2021 encargada de oficina por un afio mientras se regula el tema de oficina.

2.- ¢ En qué puestos se desenvolvid antes de llegar a la coordinacién de la oficina?

Empecé como educadora cooperativa de la sucursal.

3.- ¢ Cudles son los principales productos y servicios de la cooperativa?
Servicios Financieros

Cuentas de Ahorro

Captacion e inversion

Créditos

4.- ; Cudles es el producto dentro de la institucion que mas ingresos generan?
Créditos ya que con estos cobramos tasas comodas de interés por prestamos realizados previo

analisis de garantias de pago.

5.- ¢En relacion con el control y supervision, me indicaria cudles son las principales
operaciones activas y pasivas que se operan dentro de la cooperativa?

En funcion a mi calidad de Coordinadora de la Cooperativa puedo asegurar que en la institucion
se ejecuta actividades en beneficio de nuestros socios, los cuales son mejoras de servicios en
créditos de operacidn los cuales nos generan mayor beneficio, pero sin olvidar todos los procesos

que tienen igual importancia.
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5.- ¢ Qué opina usted sobre la situacion actual de la sucursal que se le ha encargado?
La situacion actual la categorizo como muy buena por el gran potencial de la sucursal dentro de

la localidad ademas de tener una tasa de morosidad relativamente baja 3,02%.

6.- ¢Se lleva un control del cumplimiento de objetivos?
Por supuesto el control es lo mas importante para llegar a la excelencia en cada uno de los puestos

que existen en nuestra oficina.

7.- ¢ La cooperativa cuenta con un plan de capacitacion?
Uno de los grandes beneficios de trabajar dentro de esta prestigiosa institucion es la capacitacion
constante mediante el sistema llamado EDUCOOPEC con el que empleados y socios tenemos
oportunidad de acceder a grandes beneficios de aprendizaje.

8.- ¢ Los gastos que realiza la empresa son controlados para evitas gastos innecesarios?
Si, todos los gastos dentro de la Cooperativa son gastos que cumplen con la debida justificacion

ya que existen controles sobre cada movimiento realizado.

9.- ¢ Usted como coordinadora de la oficina conoce detalladamente las actividades realizadas
dentro de cada proceso realizado dentro de la oficina?

Por supuesto tuve la oportunidad de ascender después de ser educadora cooperativa de la oficina,
asi que para obtener dicho puesto debo tener conocimiento general de las areas y los procesos

llevados en ellos.

10.- ¢ Qué expectativas tiene con respecto a la realizacién de la auditoria gestion?
Tengo buenas expectativas de este trabajo que realizar ya que es mi primer afio en frente de esta
prestigiosa institucion de la cual me siento orgullosa de representar en esta oficina, espero tener

resultados positivos.

11.- ¢ La cooperativa sufri6 algun incidente negativo que haya impactado las finanzas de la
oficina o el desarrollo de sus operaciones?

Sin duda la pandemia ha sido el incidente negativo que afectado en el funcionamiento de la
cooperativa ya que nuestra principal razon de ser y mayor activo son nuestros fieles socios los

cuales han sufrido el mayor efecto.
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12.- . ¢ La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez cuenta con
politicas y procedimientos que contemplen limites al realizar y otorgar créditos?

Por su puesto la Cooperativa cuenta con politicas y procedimientos dentro del &rea de crédito que
regulan esta actividad acorde a las leyes reguladoras del sector econémico popular y solidario y

financiero. Existen errores dentro de la Coop., pero sean podido corregir.

13.- ¢ Cudl cree que es el proceso con mas riesgo en la oficina?
El &rea crediticia ya que en esta esta la mayor actividad dentro de la oficina y se debe constatar
que el socio solicitante tenga todas las garantias de pago y se pueda brindar un servicio de calidad

en el que la cooperativa y el socio nos beneficiemos mutuamente.

4.4, Verificacion de la idea a defender

De acuerdo con la idea a defender planteada en los capitulos anteriores se procede a comprobar
en el Capitulo V denominado marco propositivo que el desarrollo de la Auditoria de gestion a la
cooperativa de ahorro y crédito jardin azuayo Ltda., oficina Méndez, permite medir el grado de

eficiencia, eficacia y economia en los diferentes procesos que se realizan en la sucursal.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

51.  Titulo

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA., OFICINA MENDEZ, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO
2021.”

5.2. Introduccion

Por medio de la herramienta denominada diagnostico situacional aplicada a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, se denota la importancia de ejecutar una
auditoria de gestion aplicada a los procesos internos de esta prestigiosa entidad del sector
econdmico popular y solidario, auditoria con la que mediante la aplicacion de herramientas y
técnicas se obtuvo como producto el informe de auditoria el cual tiene el objetivo de ayudar a la
direccion de la oficina a gestionar correctamente los procesos mediante las recomendaciones
emitidas para alcanzar resultados eficientes y eficaces.

La propuesta de la ejecucion de una Auditoria de gestion a los procesos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, se llev6 a cabo mediante las siguientes

fases:

+ FASE | PLANIFICACION: En esta fase se procedio a realizar la programacion
preliminar y especifica que consta de los documentos legales que avalen el trabajo
de auditoria como son el orden de trabajo, contrato de servicios profesionales entre
otros, ademas de la evaluacion previa del sector a ser auditado en este caso la
ademas en la programacion especifica a realizar examenes o evaluaciones de
control establecidos en el COSO Il a los 5 elementos del control interno en las
areas operacionales de la institucion perteneciente al sector econdmico popular y
solidario del pais estableciendo lineamientos en cada uno de los principios y
atributos.

+ FASE Il EJECUCION: En esta fase se realiza la evaluacion y seleccion de los
procesos de la cooperativa ademas de la creacion y andlisis de indicadores de

eficiencia, eficacia y economia dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, tendiente a la determinacién de hallazgos

para el informe final.

FASE IV INFORME DE AUDITORIA: Se realiza al terminar la ejecucion del
examen de auditoria con el informe pertinente de los hallazgos con el fin de emitir
recomendaciones que guien a la empresa a la eficiencia, eficacia y buena
administracion de sus recursos econdmicos en cada uno de los procesos

realizados en la cooperativa.

FASE I

Identificacion y analisis de los procesos existentes en la Cooperativa
ademas identificacion de puntos criticos y analisis del control interno.

de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

FASE I

Evaluacion de procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., Oficina Méndez.

Creacion y analisis de indicadores de eficiencia, eficacia y economia
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,

oficina Méndez.

FASE 111

Elaboracion y entrega de Informe final de auditoria.
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5.3.

Contenido de la propuesta

“JARDIN AZUAYO” LTDA., OFICINA MENDEZ, PERIODO 2021
ENTIDAD

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Méndez.
DIRECCION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina
Cuenca y Domingo Comin.

Quigy

= » %
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
RESPONSABLE | SFOL AUDITOR
O
' 1=
SFOL AUDITOR
AUTOR Stalin Fabricio Ortiz Lucero
CARGO EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR SR. STALIN FABRICIO ORTIZ LUCERO
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5.3.1. Archivo permanente

ARCHIVO
PERMANETE

ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA., OFICINA MENDEZ.
DIRECCION CUENCA Y DOMINGO COMIN.

NATURALEZA DEL | AUDITORIA DE GETION
TRABAJO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ELABORADO POR ‘ S.F.O.L ‘ FECHA: ‘ 27/04/2022
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5.3.1.1. Planificacion preliminar

PLANIFICACION
PRELIMINAR



AUDITORIA DE GESTION Hi
HOJA DE INDICES
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 171
INDICE DESCRIPCION
AP Archivo permanente
HI Hoja de indices
HM Hoja de Marcas
HIR Hoja de indices Referenciales
PAPP Programa de Auditoria-Planificacion Preliminar
CP Carta de Presentacion
PA Propuesta de Auditoria
CAG Contrato de Auditoria de Gestion
oT Orden de Trabajo
CC Carta de Compromiso
VP Visita Preliminar
Sl Solicitud de Informacion
EC Entrevista Coordinacion
IGJA Informacion General COAJA
NIAG Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion
AMFODA | Analisis de Matriz FODA
MAG Memorandum de Auditoria de Gestion
ELABORADO POR SF.O.L FECHA | 27/04/2022

93




AUDITORIA DE GESTION HM
HOJA DE INDICES
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 171
SIGNIFICADO MARCAS
Verificado N
Sumatoria Y
Hallazgo @
Documentos sin firmas U
Inexistencia de manuales ¥
Falta de revision de requisitos ®
No existe documentacion ¢
Falta de revision de requisitos ®
Evidencia *
Datos incompletos +
Falta Documento FD
No aplica N/A
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 27/04/2022
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AUDITORIA DE GESTION HIR
HOJA DE INDICES v,
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
FASE I: PLANIFICACION
PLANIFICACION PRELIMINAR
EC Entrevista a Coordinacion
CP Carta de Presentacion
PA Propuesta de Auditoria
CAG Contrato de Auditoria de Gestion
oT Orden de Trabajo
CcC Carta de Compromiso
VP Visita Preliminar
Sl Solicitud de Informacion
EC Entrevista a Coordinacion
IGJA Informacion General COAC Jardin Azuayo
NIAG Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion
AE Andlisis estratégico (Matriz FODA)
MAG Memorandum de Auditoria de Gestion
PLANIFICACION ESPECIFICA
PAPE Programa de Auditoria-Planificacidn Especifica
ECI Evaluacion del Control Interno
ICI Informe de Control Interno
ELABORADO POR SF.O.L FECHA 27/04/2022
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AUDITORIA DE GESTION HIR
HOJA DE INDICES
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 212
FASEII: EJECUCION
PAE Programa de Auditoria-Ejecucién
HIP Hoja de Identificacion de Procesos
MSP Matriz de Seleccion de Procesos
CCl Cuestionario de Control Interno por Componente
MEC Matriz de Enfoque por Componente
HH Hoja de Hallazgos
IG Indicadores de Gestion
FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS

PACR Programa de Auditoria-Comunicacién de Resultados
NC Notificacién de Cierre de Trabajo
CPF Carta de Presentacion Final
IF Informe Final
AlF Acta de Informe Final
PA Plan de Accion

EQUIPO SFOL AUDITOR
SFOL STALIN FABRICIO ORTIZ LUCERO

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 27/04/2022
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AUDITORIA DE GESTION PAPP
PROGRAMA PLANIFICACION PRELIMINAR

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 1n

PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION PRELIMINAR
TIPO DE AUDITORIA: De Gestion
PERIODO: enero 01 - diciembre 31 de 2021

OBJETIVO: Realizar un analisis situacional de la Cooperativa para la identificacion de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen en el entorno de la institucion.

1 | Elabore Carta de Presentacion CP SFOL 28/04/2022

2 | Elabore Propuesta de Auditoria PA SFOL 29/04/2022

3 | Elabore Contrato de Auditoria de CAG SFOL 02/05/2022
Auditoria de G.

4 | Orden de Trabajo oT SFOL 09/05/2022

5 | Carta de Compromiso CcC SFOL 10/05/2022

6 | Visite a la institucion VP SFOL 11/05/2022

7 | Elabore una Solicitud de Sl SFOL 11/05/2022
Informacion

8 | Realice una entrevista EC SFOL 12/05/2022

9 | Realice la notificacion de inicio de NIAG SFOL 13/05/2022
auditoria de gestion

10 | Elabore un Andlisis estratégico AMFODA SFOL 14/05/2022
(Matriz FODA)

11 | Memorandum de Auditoria MAG SFOL 20/05/2022

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 27/04/2022
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AUDITORIA DE GESTION CP
CARTA DE PRESENTACION

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 111

Méndez, 28 de abril de 2022

Ing. Jenny Saltos

Coordinadora Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez.

Presente. —

De mi consideracion;

Reciba un cordial saludo de la empresa SFOL Auditor augurando éxitos en sus delicadas
funciones en bien de la noble institucion a la que representa, el presente documento tiene como
finalidad de notificar a su persona que luego de ser aceptada la realizacién de la Auditoria de
Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez, del
periodo enero a diciembre 2021, que se ejecutara con el fin de generar un Informe Final de
Auditoria el cual la opinion del Auditor estard sustentada por evidencias suficientes,
competentes y relevantes basadas en las respectivas Leyes, Normas y Reglamentos de
Auditoria por ende la aplicacién de pruebas técnicas, documentales, analisis de procedimientos
y aplicacion de indicadores de gestion establecidos para medir la eficiencia, eficacia y
economia dentro de los procesos.

La empresa de auditoria “SFOL auditor” estd conformada por personal ético, idoneo y
calificado en el area de gestion que se presta a servir asistencia adecuada y de calidad cien por
ciento garantizada bajo estandares internacionales de auditoria.

Para el efecto se solicita la colaboracion y facilidades por parte del distinguido personal que
labora dentro de la Institucion, para acceder a la oportuna documentacion, la misma que

sustentara la evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas trazados en la entidad.

Atentamente,

Stalin Fabricio Ortiz Lucero
SFOL Auditor

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 28/04/2022
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AUDITORIA DE GESTION PA
PROPUESTO DE AUDITORIA

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 1/3

PROPUESTA DE AUDITORIA
Méndez, 29 de abril de 2022
Ing. Jenny Saltos

Coordinadora Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez.

Presente. -De mi consideracion:

El presente documento tiene la finalidad de presentar la propuesta del servicio de auditoria de
gestion a ser ejecutado en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA.,, en la oficina de la ciudad de Méndez, cantdn Santiago de Méndez,
provincia de Morona Santiago, periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.
1. Objetivos
e Obijetivo General del examen:
Desarrollar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., Sucursal Méndez, Provincia de Morona Santiago, periodo 2021,
mediante la aplicacion de las distintas fases de los procesos de auditoria, tendiente a
la determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como al
establecimiento del grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales.
e Obijetivos Especificos del examen:

1. Realizar un analisis situacional de la Cooperativa para la identificacion de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen en el entorno de la
institucion.

2. Ejecutar el analisis de los procedimientos por medio de la aplicacién de técnicas
de auditorias y del modelo COSOII|I.

3. Emitir el informe final de auditoria con los resultados obtenidos y los debidos
comentarios y acciones correctivas a la coordinacion de oficina mediante una
sesion.

2. Naturaleza
La naturaleza de la Auditoria de Gestidn a ejecutar comprende el Control Interno y la

gestion de procesos.

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 29/04/2022
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SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

AUDITORIA DE GESTION PA

PROPUESTA DE AUDITORIA 2/3

3. Alcance

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina

Meéndez, comprende la valoracion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en los

procesos de la institucion durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

4. Metodologia

*

5. Plazo

FASE | PLANIFICACION: En esta fase se procede a realizar la programacion
preliminar que consta de los documentos legales que avalen el trabajo de
auditoria ademas de ejecutar la evaluacion previa del sector a ser auditado en
este caso la oficina de la ciudad de Méndez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., periodo 2021.

FASE 11 EJECUCION: En esta fase se realiza la ejecucion de la planificacion
especifica y los debidos examenes o evaluaciones de control establecidos en el
COSO Il a los 5 elementos del control interno en las areas operacionales de la
institucion perteneciente al sector econémico popular y solidario del pais
estableciendo lineamientos en cada uno de los principios y atributos lo que
tendra como resultado el informe de auditoria.

FASE IV INFORME DE AUDITORIA: Se realiza al terminar la ejecucion
del examen de auditoria con el informe pertinente de los hallazgos con el fin de
emitir recomendaciones que guien a la empresa a la eficiencia, eficacia y buena
administracion de sus recursos econdmicos en cada uno de los procesos

realizados en la cooperativa.

El plazo de realizacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez, serd de 60 dias laborales a partir de la firma del

contrato.

6. Equipo de Auditoria

CARGO EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR SR. STALIN FABRICIO ORTIZ LUCERO
ELABORADO POR SFO.L FECHA 29/04/2022
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AUDITORIA DE GESTION PA
PROPUESTA DE AUDITORIA

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 3/3

7. Propuesta econémica
La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
oficina Méndez, no tendr& remuneracion alguna puesto que la presente Auditoria es el
trabajo de titulacién requisito legal previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por
ende, se solicita a los miembros de la cooperativa brindar todas las facilidades para

realizar el presente trabajo de investigacion en bien mutuo.

8. Producto a entregar
La auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
Oficina Méndez, tiene como producto a entregar el Informe Final de Auditoria de

Gestion.

9. Cronograma de Auditoria

FASE I: Planificacion 34% 25 27/04/2022 30/05/2022
FASE Il: Ejecucion 60% 44 01/06/2021 29/07/2022
FASE Ill: Comunicacion 6% 5 01/08/2021 05/08/2022

74

Atentamente,

STALIN FABRICIO ORTIZ LUCERO
SFOL AUDITOR

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 29/04/2022
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AUDITORIA DE GESTION CAG
CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

1
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 72

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Méndez, Canton Santiago de Méndez, provincia de Morona Santiago a los dos
dias del mes de mayo de 2022, comparece por parte de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA., Oficina Méndez, la Ing. Jenny Saltos en calidad de
Coordinadora de la oficina de Méndez y por otra parte en representacion legal de SFOL Auditor
el Sefior Stalin Fabricio Ortiz Lucero en calidad de Auditor; a quienes por efecto del contrato
a partir de ahora se les denominara “La Entidad” y “La Firma Auditora” respectivamente,
quienes libre y voluntariamente acuerdan a celebrar un Contrato Civil de Prestacion de
Servicios Profesionales, al tenor de las siguientes clausulas.

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es realizar una auditoria garantizando el cumplimiento de
normas, leyes y principios por ende certificando un trabajo de calidad.

SEGUNDA. - OBLIGACION DE LA FIRMA AUDITORA

El auditor perteneciente a la firma auditora “SFOL Auditor” se compromete a realizar un
trabajo de calidad basado en leyes, normas y principios, dando cumplimiento a la propuesta de
Auditoria previamente aprobada por la entidad.

TERCERA. - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

La Entidad asume la total responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacion por
lo que se compromete a brindar facilidades a los requerimientos de la firma auditora y a poner
a disponibilidad la colaboracion de cada uno de sus trabajadores para garantizar el
levantamiento de informacion veridica suficiente, competente y relevante en el trascurso de la
Auditoria.

CUARTA. - DURACION

La duracidn del presente contrato es de 74 dias habiles estipulados en el programa de auditoria
previamente presentado por la firma auditora y aceptada por la entidad.

QUINTA. - HORARIO DE TRABAJO

En el presente contrato no se establece un horario fijo de trabajo del auditor por parte de la
entidad auditada, en vista de que se instauro un cronograma aprobado el cual deberd de ser

cumplido.

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 02/05/2022
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AUDITORIA DE GESTION CAG
CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 212

SEXTA. — DOMICILIO, JURIDICCION Y COMPETENCIA

Para efecto de este contrato el servicio de Auditoria de Gestion a La Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez se prestara el servicio en la ciudad de Méndez,
canton Santiago de Méndez, provincia de Morona Santiago en las calles Cuenca y Domingo
Comin.

SEPTIMA. — CONFIDENCIALIDAD

La informacion proporcionada por la entidad auditada es considerada como confidencial y de
uso exclusivo para la ejecucion del trabajo de Auditoria de gestién por lo cual el Auditor
conserva el derecho a mantener sigilo profesional en el manejo de la informacion salvo en la
autorizacion expresa por escrito de la autoridad competente de la entidad auditada.
OCTAVA. - VALORES DEL CONTRATO

El contrato no instituye ningin acuerdo de valor monetario a cancelar por concepto de la
prestacion de los servicios del auditor, puesto que la Auditoria se realiza con fines académicos
correspondiente a la obtencion del titulo de Lic. En Contabilidad y Auditoria en la institucion
de tercer nivel Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, matriz Riobamba.

NOVENA. — TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato podra darse por finalizado por cualquiera de las partes comparecientes mediante
una notificacion escrita.

DECIMA. - ACEPTACION

Las partes comparecientes en el actual contrato aceptan con conformidad los términos
establecidos en cada uno de los apartados por lo que proceden a formalizar mediante su firma

y rubrica en el mismo lugar y fecha ya establecidos.

Ing. Jenny Saltos Sr. Stalin Ortiz
COORDINADORA COOPERATIVA AUDITOR
ELABORADO POR SFO.L FECHA 02/05/2022
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AUDITORIA DE GESTION oT
ORDEN DE TRABAJO

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 111

ORDEN DE TRABAJO, N° 001-AG-COAJA-2022

Méndez 09 de mayo de 2022

Sr. Stalin Ortiz
SFOL AUDITOR

Presente. —

De acuerdo al programa de auditoria aprobado y a lo estipulado en el Contrato de Auditoria
de gestion oficialmente legalizado y suscrito mediante firmas de las partes comparecientes
dentro del mismo, autorizo el inicio de la prestacion de servicios de Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., Sucursal Méndez, del periodo
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

El objetivo de la auditoria de gestion es:

v" Desarrollar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., Sucursal Méndez, Provincia de Morona Santiago, periodo 2021,
mediante la aplicacion de las distintas fases de los procesos de auditoria, tendiente a la
determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como al establecimiento
del grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El tiempo estimado de la auditoria segln el programa aceptado y el contrato suscrito es de 74
dias habiles a partir de la firma del contrato, el Sr. Stalin Fabricio Ortiz Lucero actuara en

calidad de auditor y debera cumplir con el contrato previamente aceptado.

Jenny Saltos
Coordinadora COAJA Méndez
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CARTA DE COMPROMISO

Méndez, 10 de mayo de 2022

Ing. Jenny Saltos
COORDINADORA COAJA MENDEZ

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo augurando éxitos en sus delicadas funciones al frente de la sucursal
de la Cooperativa en la ciudad de Méndez, al ser aceptado el programa de auditoria y firmado
el contrato de auditoria de gestion con nuestra firma, Yo Stalin Fabricio Ortiz Lucero Auditor
de la firma SFOL Auditor me comprometo de realizar un trabajo objetivo de calidad con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., basado en leyes, normas y
reglamentos con el fin de emitir un informe final que sirva para mejorar los procesos dentro

de su prestigiosa institucion.

Esperando contar con la informacion fiable que sirva de sostén para emitir mi informe final

agradezco de antemano.

Atentamente

Stalin Fabricio Ortiz Lucero
AUDITOR
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VISITA PRELIMINAR
Siendo las 8.00 am del dia lunes 11 de mayo del afio 2022 se procede a realizar la visita
preliminar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez, en las
calles Cuenca y Domingo Comin, previa cita con la coordinadora de la oficina con el objetivo
de conocer la institucion, sus procesos, ambiente de trabajo y empleados.
Por el momento de conmocion que vive el mundo por el actual virus COVID-19 se procede a
agendar citas y permisos de ingreso en los departamentos y a tomar las debidas medidas de
seguridad, al ingresar a la entidad el guardia de seguridad procede a tomar la temperatura para
constatar nuestro estado de salud ademas de invitarnos a desinfectarnos con el dispensador de
desinfectante para proceder al ingreso.
Al ingresar a la institucién se percibe un ambiente laboral adecuado y cordial con personal
amable y bien presentado que cuenta con su uniforme del dia lunes, después se procede a subir
a la planta alta para reportarme con la coordinadora la cual me brindo una célida bienvenida y
realizo la presentacion formal de mi persona a los compafieros de la sucursal y del trabajo que
realizare, al mismo tiempo solicito la colaboracién del personal con la informacién requerida
para la correcta ejecucion de la Auditoria dentro de la institucion.
Después de conocer al personal y de informar el trabajo de auditoria que realizare dentro de la
institucion la coordinadora de oficina procedié a guiarme al area que se me asigno muy
favorablemente para el trabajo, por lo cual agradeci desde ya su colaboracion y compromiso.
En la planta baja se encuentran el area de cajas y servicios al cliente mientras en la planta alta
se encuentra coordinacion, EDUCOOPE y créditos.
El horario de trabajo de la cooperativa es de 08am a 5pm con horario intermedio de una hora
para el almuerzo entre las 12pm a 13pm de la tarde con recesos intercalados en el area de caja
donde el personal que no salié al primer receso haga uso del receso de 13pm a 14pm para que
asi los socios tengan acceso a los servicios de caja a toda hora.
Al observar los procesos de cajas, crédito y del balcon de servicios areas fundamentales
de la entidad denota un nivel avanzado en calidad de la atencion al cliente siendo este
su principal caracteristica, también se puede observar que el personal de crédito se
atrasa unos minutos a llegar de su receso y ya existen personas en espera para realizar

sus tramites.
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Méndez, 12 de mayo de 2022
Ing. Jenny Saltos
Coordinadora COAJA

Presente. —

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo de Stalin Fabricio Ortiz Lucero Auditor de SFOL Auditor,
encargado de ejecutar la auditoria de gestién a la sucursal de la cual es coordinadora, el
objetivo del presente oficio es para solicitar de forma conveniente la siguiente informacién
esencial para el cumplimiento del plan de Auditoria previamente aprobado:

v’ Resefia historica de la institucion.
Vision y Mision
Valores Institucionales
Listado de personal y socios de la COAJA de la sucursal

Manual de procedimientos

AN NN SN

Mapas de procesos area Coordinacion, EDUCOOPE, Crédito, Caja y
Servicios

v’ Tasa de Morosidad 2021

v Reglamento Interno

v Organigrama institucional
Se solicita enviar esta informacidn al correo electronico de acceso facilitado por la institucion

s.ortiz@jardinazuayo.fin.ec.

Por la favorable atencion a la presente solicitud de informacién agradezco de antemano su
compromiso con mi trabajo.

Atentamente

Stalin Fabricio Ortiz Lucero
Auditor
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ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE OFICINA
NOBRE ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA., SUCURSAL MENDEZ.
NOMBRE ENTREVISTADA: ING. JENNY SALTOS
CARGO: COORDINADORA DE SUCURSAL
ENTREVISTADOR: STALIN FABRICIO ORTIZ LUCERO
FECHA DE LA ENTREVISTA: 12/05/2022
HORA: 8H00 AM
LUGAR: OFICINA “COAJA” MENDEZ

1.- ¢Cual es su periodo de gestion?
Periodo julio 2021 encargada de oficina por un afio mientras se regula el tema de oficina.
2.- ¢ En qué puestos se desenvolvié antes de llegar a la coordinacion de la sucursal?
Empecé como educadora cooperativa de la oficina.
3.- ¢ Cuadles son los principales productos y servicios de la cooperativa?
Cuentas de Ahorro
1. Alavista
2. Programado
3. Certificados de dep6sito o plazo fijo
Créditos
1. Con ahorro
2. Sin ahorro
3. Crédito Emergente
Servicios financieros
e JAPWEB
o Entrega de tarjetas de debito
4.- ¢ Cuales es el producto dentro de la institucion que mas ingresos generan?
Créditos ya que con estos cobramos tasas comodas de interés por prestamos realizados previo

analisis de garantias de pago.
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5.- ¢ Qué opina usted sobre la situacion actual de la oficina que se le ha encargado?
La situacion actual la categorizo como muy buena por el gran potencial de la sucursal dentro
de la localidad ademas de tener una tasa de morosidad relativamente baja 3,02%.

6.- ¢ Se lleva un control del cumplimiento de objetivos?
Por supuesto el control es lo mas importante para llegar a la excelencia en cada uno de los
puestos que existen en nuestra sucursal.
7.- ¢ La cooperativa cuenta con un plan de‘capacitacion?
Uno de los grandes beneficios de trabajar dentro de esta prestigiosa institucién es la
capacitacion constante mediante el sistema llamado EDUCOOPE con el que empleados y
socios tenemos oportunidad de acceder a grandes beneficios de aprendizaje.
8.- ¢ La cooperativa cuenta con un plan de capacitacion?
Uno de los grandes beneficios de trabajar dentro de esta prestigiosa institucion es la
capacitacion constante mediante el sistema llamado EDUCOOPE con el que empleados y
socios tenemos oportunidad de acceder a grandes beneficios de aprendizaje.
9.- ¢ Los gastos que realiza la empresa son controlados para evitas gastos innecesarios?
Si, todos los gastos dentro de la Cooperativa son gastos que cumplen con la debida justificacion
ya que existen controles sobre cada movimiento realizado.
10.- ¢Usted como coordinadora de la oficina conoce detalladamente las actividades
realizadas dentro de cada proceso realizado dentro de la oficina?
Por supuesto tuve la oportunidad de ascender después de ser educadora cooperativa de la
oficina, asi que para obtener dicho puesto debo tener conocimiento general de las areas y los
procesos llevados en ellos.
11.- ;Qué expectativas tiene con respecto a la realizacion de la auditoria gestion?
Tengo buenas expectativas de este trabajo que realizar ya que es mi primer afio en frente de
esta prestigiosa institucion de la cual me siento orgullosa de representar en esta oficina, espero
tener resultados positivos.
12.- ¢ Tiene Planes de accion?
En nuestra entidad si existen los denominados planes de accidn los cuales nos ayudan a alcanzar
metas, cumplir objetivos y lograr resultados en cada una de las operaciones realizadas dentro

de la Cooperativa.
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Méndez 12 de mayo de 2022

Ing. Jenny Saltos
COORDINADORA COAJA OFICINA MENDEZ

Presente. -

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo de Stalin Fabricio Ortiz Lucero encargado de llevar a cabo la auditoria
de gestion dentro de la oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., de
la ciudad de Méndez, el presente documento tiene la finalidad de confirmar el inicio del examen
especial de la gestion dentro de la sucursal correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de diciembre de 2021.

La auditoria de gestion a llevarse a cabo dentro de la entidad consta de tres fases cuyos procesos
de auditoria con el fin de recoleccion de informacion fueron puestas a consideracion y

aprobadas en el programa de auditoria previamente presentado.

El producto de la auditoria serd el informe final de auditoria fundamentado en todas las pruebas
derivadas del examen, las cuales seran obtenidas mediante técnicas basadas en normas, leyes y

reglamentos.

Esperando contar con la colaboracion del personal para obtener resultados que guien a la
entidad hacia la eficacia, eficiencia y correcta administracion de sus recursos econémicos
dentro de sus procesos, agradezco de antemano su compromiso con mi trabajo.

Atentamente

Stalin Fabricio Ortiz Lucero
Auditor
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INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL | COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO JARDIN AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

0190155722001

SEGMENTO SEGMENTO 1

OFICINATIPOC

2.

RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., nace con el aporte de 120
socios fundadores ademas del aporte donado por la ONG CECCA (Centro de
Educacidn y Capacitacion Campesina), mediante acuerdo ministerial Nro. 0836 del en
esos afios el Ministerio de Bienestar Social iniciaron la actividad de donar créditos a
las personas que perdieron su hogar y sus negocios tras el desastre denominado la
Josefina en el afio 1993 en la ciudad de Paute y sus alrededores desde esas épocas la
Cooperativa se establecido como un ejemplo a nivel nacional de organizacién social
teniendo ahora como objeto social principal la realizacion de operaciones de
intermediacion financiera y la prestacion de servicios financieros y de responsabilidad
social con sus socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., abri6 sus puertas en el cantén
Santiago de Méndez ciudad de Méndez en el afio 1999 siendo una de las primeras
cooperativas en llegar a la provincia de Morona Santiago, en la actualidad la sucursal
cuenta con edificio propio inaugurado en el afio 2017 con lo cual ha beneficiado a sus
fieles socios y ha sido simbolo del verdadero cooperativismo dentro de la provincia.
MISION Y VISION

Misidn institucional

Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluyente. Contribuimos a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades a través de servicios financieros y
educacion cooperativa, con calidad y cercania. Convencidos que el cooperativismo es

una opcion de vida que impulsa una sociedad solidaria.
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Vision 2023
En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de vivencia del Cooperativismo y

fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria.
3. VALORES INSTITUCIONALES:

Solidaridad: Es la colaboracion que se brinda para que se pueda ejecutar una
accion. Es ayudar a los demas sin intencidn de recibir nada a cambio. Es el apoyo,
respaldo, proteccion, que cuando persigue una causa justa cambia el mundo, lo
hace mas solidario y cooperante. Es el valor que permite priorizar el bien o el
interés comun por sobre el interés particular.

Apoyo mutuo: Es una actitud desprendida que no busca beneficios personales, nace
del corazon. Es la reciprocidad gue conlleva un beneficio mutuo. Un Compromiso
Social. Es la union de esfuerzos, trabajo en equipo.

Transparencia: Mostrarnos como somaos, sin reservas, sin ocultar informacién que
pueda afectar la gestion, desarrollo e imagen de la Cooperativa y su equipo
humano, diciendo la verdad en todo momento. Actuar con ética.

Compromiso: Es una decisién voluntaria de apropiarnos, de empoderarnos de las
responsabilidades adquiridas en las funciones a desempefiar y cumplirlas con
capacidad y conviccion de apoyar el desarrollo social y econémico de los socios y
de la comunidad.

Honestidad: Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a los
principios morales, a las buenas costumbres, y a los bienes ajenos.

Fidelidad: Es la capacidad de no engafiar, de ser leal, de no traicionar los principios,
los valores y las actitudes cooperativistas, que nos permite identificarnos y
comprometernos con una sociedad méas cooperante.

Respeto a la naturaleza: Es tener conciencia y decision del cuidado del medio
ambiente. Es convivir en armonia con la naturaleza, en donde el ser humano se

integra como un miembro mas, en la busqueda constante del Buen Vivir.
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e Integridad: Es la coherencia de lo que decimos con lo que hacemos en todo
momento y en todo espacio, sea laboral, social y familiar, en base a los valores y
principios cooperativos. Reflejar pasion en lo que hacemos.

e Confianza: Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una contribucién
positiva y competente en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la
confianza que los socios y comunidad han depositado en la Cooperativa.

e Responsabilidad: Actuar de acuerdo con los principios éticos, incluso cuando uno
se siente presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con oportunidad y calidad
las funciones asignadas, en conformidad a los valores y principios, codigo de ética
y politicas establecidas en la Cooperativa.

o Democracia: Es un sistema de gobierno que reconoce al ser humano y le da
responsabilidad para que la toma de decisiones responda a la voluntad y necesidad
de la colectividad. Es una practica dentro de la Cooperativa con el fin de asegurar
una gestion participativa de todos.

4. Ubicacion

La ubicacion actual de la oficina son las calles Cuenca y Domingo Comin.
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5. Estructura orgénica general

Fuente: www.jardinazuayo.fin.ec
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6. Objetivos Estratégicos
Ambito Objetivos
Talento Humano Fortalecer el sistema de Gestion de
Talento Humano en la Cooperativa.
Educacion Hacer de la Cooperativa Jardin Azuayo
una comunidad de aprendizaje
cooperativo; a través de procesos
permanentes de investigacion, de
comunicacion, y de pedagogia.
Gobernabilidad Fortalecer el Gobierno Cooperativo para
que responda a las necesidades y al
desarrollo Institucional.
Calidad Implementar el sistema de gestion de

calidad en Jardin Azuayo

Cercania y Servicio Disponer de servicios Financieros
oportunos, accesibles e innovadores, que

satisfagan las necesidades de los socios.

Sostenibilidad Financiera Garantizar la sostenibilidad financiera en
el corto, mediano y largo plazo, para
responder con efectividad a las
necesidades de nuestros socios, a través
de la planificacion y gestion del

crecimiento financiero.

Economia solidaria Impulsar la economia solidaria a través de
la creacion y fortalecimiento de
organizaciones del sector, generando

oportunidades de trabajo.

NOTA: Estos objetivos seran herramientas para la ponderacion en la matriz de

priorizacion de los procesos existentes en la COACJA.
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8. Lista de empleados de la sucursal

Nombres Cargo

J. S. Coordinadora

W. H. Cajero

L.C. Cajera

D. L. Cajera

Al Asesor de Servicio
G.R Asesor de servicio
T.L Asesor de servicio
M. O Asesor de crédito
K.V Asesor de crédito

Nota: Se escriben las iniciales de los empleados por recomendacion de la coordinadora

de oficina, tomando en cuenta el sigilo bancario.
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ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS

Eficiencia administrativa y financiera

Imagen positiva frente a la comunidad por lo que existe la confianza de los clientes.

Posicionamiento servicios sociales.

Buzdbn de quejas y reclamos para la retroalimentacion.

Estructura organizacional descentralizada

Plan estratégico vigente 2019-2023

Nivel de riesgo de cartera bajo

Procesos de decisidn oportuna debido a la correcta segregacion de funciones.

Transparencia en la gestién

Formacion continua a socios y empleados debido a la existencia de Escuela de educacion

cooperativa.

Plan de reclutamiento e insercion de empleados
DEBILIDADES

Crecimiento estancado y lento.

Procesos dificiles con mucha documentacion lo que denota dentro de la organizacion

controles excesivos, pero poco eficaces.

Manuales de funciones desactualizados.

Falta de la calidad de servicio individual.

Falta de metodologia para el analisis de crédito

Desmotivacion laboral por el estancamiento en los puestos y falta de incentivos.

Capacitaciones poco didacticas por la falta de una persona idénea para el puesto.

Vacantes con poca afluencia de interesados.
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ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDAD

productivos con bajas tasas de interés.

Convenios estratégicos con instituciones gubernamentales y ONGS para establecer créditos

de los socios

Alta tasa de emigrantes en la zona por lo que existe movimiento en remesas internacionales

Tasas de interés relativamente estables a largo plazo

Competencia sin planes sociales adecuados.

innovacion de TICS y seguridad de la informacion.

Mejora de la competencia laboral por nuevos graduados con conocimiento en uso e

Potenciales socios atraidos por el sistema organizacional llevado en la COAJA

La competencia no cuenta con planes de educacion cooperativa.

Cooperativas explotadoras laboralmente.

AMENAZAS

Alta oferta de servicios financieros en la zona.

Desconfianza en el sistema financiero nacional

Inestabilidad politica por el alto grado de corrupcion en el gobierno

Prestamos ilegales a tasas menores.

Mayor estrategia de marketing en la competencia

Delitos informaticos por la falta de especializacion en seguridad y gestion informatica.

Indicé alto de desempleo

Cambios de leyes influyentes en el sector de la economia popular y solidaria

Mejores planes de incentivos en la competencia

Universitarios poco interesados en el sistema cooperativo del pais.
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MATRIZ DE CORRELACION
PONDERACION | 1. No tiene relacion | 2. Mas o menos relacion 3. Tiene Relacién
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Convenios estratégicos con instituciones gubernamentales y ONGS para 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1
01 - - - N 18
establecer créditos productivos con bajas tasas de interés.
Alta tasa de emigrantes en la zona por lo que existe movimiento en remesas 1 3 2 2 1 2 2 1 2 1 17
O2 | internacionales de los socios
03 | Tasas de interés relativamente estables a largo plazo 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 13
04 | Competencia sin planes sociales adecuados. 2 3 3 2 2 1 2 1 3 1 20
o5 Mejor_a de la ggmpetencm laboral por nuevos graduao!qs con conocimiento en 2 2 2 1 2 1 1 1 2 3 17
uso e innovacion de TICS y seguridad de la informacién.
06 | Potenciales socios atraidos por el sistema organizacional llevado en la COAJA 2 3 3 2 2 1 2 2 2 1 20
07 | La competencia no cuenta con planes de educacion cooperativa. 1 3 3 1 2 2 2 2 2 1 19
o8 | Cooperativas explotadoras laboralmente. 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 17
TOTAL 14 20 19 11 13 12 15 12 14 11 | 141
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A1 | Alta oferta de servicios financieros en la zona. 3 2 2 2 2 1 2 2 16
A2 Desconfianza en el sistema financiero nacional 3 1 2 2 1 2 1 14
A3 Inestabilidad politica por el alto grado de corrupcion en el gobierno 3 1 1 2 1 3 1 3 15
A4 | Prestamos ilegales a tasas menores. 3 2 2 2 2 1 2 2 16
A5 | Aumento de servicios en la competencia. 3 2 2 2 2 2 2 1 16
A6 Mayor estrategia de marketing en la competencia 3 2 2 1 1 2 2 2 15
A7 !Delltosllpformatlcos por la falta de especializacion en seguridad y gestion 1 2 2 2 2 1 2 1 13

informética.
A8 | Indice alto de desempleo 3 1 2 2 1 3 2 2 16
A9 Cambios de leyes influyentes en el sector de la economia popular y solidaria 2 2 2 1 2 2 2 2 15
A10 | Mejores planes de incentivos en la competencia 3 2 2 2 2 2 2 3 18
A11 | Universitarios poco interesados en el sistema cooperativo del pais. 3 1 1 2 1 2 2 2 14
TOTAL | 30 19 19 20 18 20 21 21 168
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 18/05/2022
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AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS MATRIZ FODA
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

5/10

MATRIZ DE PRIORIDADES

REF FORTALEZAS REF OPORTUNIDADES
F2 | Imagen positiva frente a la comunidad por lo que existe la confianza de los clientes | ~4 Competencia sin planes sociales adecuados.
F3 | Posicionamiento servicios sociales. 06 | Potenciales socios atraidos por el sistema organizacional llevado en la COAJA
F7 | Procesos de decisién oportuna debido a la correcta segregacion de funciones o7 | Lacompetencia no cuenta con planes de educacion cooperativa.
F1 Eficiencia administrativa y financiera o1 Convenios estratégicos con instituciones gubernamentales y ONGS para
establecer créditos productivos con bajas tasas de interés.
F9 Formacidn continua a socios y empleados debido a la existencia de EDUCOPEC 02 Alta tasa de emigrantes en la zona por lo que existe movimiento en remesas
internacionales de los socios
F5 | Plan estratégico vigente 2019-2023 o5 Mejor_a de la ngpetenma laboral por nuevos graduad_qs con conocimiento en
uso e innovacion de TICS y seguridad de la informacién.
F6 | Nivel de riesgo de cartera bajo 08 | Cooperativas explotadoras laboralmente.
F8 | Transparencia en la gestion O3 | Tasas de interés relativamente estables a largo plazo
F10 | Plan de reclutamiento e insercion de empleados
F4 | Buzon de quejas y reclamos para la retroalimentacion

ELABORADO POR

S.F.O.L FECHA 18/05/2021
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ANALISIS MATRIZ FODA
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

MATRIZ DE PRIORIDADES

REF DEBILIDADES REF AMENAZAS
D1 | Crecimiento estancado y lento. A10 | Mejores planes de incentivos en la competencia
D7 | Capacitaciones poco didécticas por la falta de una persona idonea para el puesto. A1 | Altaoferta de servicios financieros en la zona.
D8 | Vacantes con poca afluencia de interesados. A4 | Prestamos ilegales a tasas menores.
D6 | Desmotivacion laboral por el estancamiento en los puestos y falta de incentivos. A5 | Aumento de servicios en la competencia.
D4 | Falta de la calidad de servicio individual. A8 | Indicé alto de desempleo
D2 Procesos (_iifl’ciles con mucha_documentacién Ic_) que denota dentro de la A3 Inestabilidad politica por el alto grado de corrupcion en el gobierno
organizacién controles excesivos, pero poco eficaces
D3 | Manuales de funciones desactualizados. A6 | Mayor estrategia de marketing en la competencia
D5 | falta de planes de marketing para atraer a potenciales socios A9 | Cambios de leyes influyentes en el sector de la economia popular y solidaria
A2 | Desconfianza en el sistema financiero nacional
A11 | Universitarios poco interesados en el sistema cooperativo del pais.
A7 !Delitos,i_nforméticos por la falta de especializacion en seguridad y gestion
informética.
ELABORADO POR S.FO.L FECHA 18/05/2022
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ANALISIS MATRIZ FODA AMFODA
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
8/11
PERFIL ESTRATEGICO FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDAD

REF ASPECTOS INTERNOS Sgé'lNALEZA FORTALEZA EQUILIBRIO DEBILIDAD ggéﬁl_mAD
F2 Imagen positiva frente a la comunidad por lo que existe la confianza de los clientes ‘

F3 Posicionamiento servicios sociales. .

F7 | Procesos de decision oportuna debido a la correcta segregacion de funciones .

F1 | Eficiencia administrativa y financiera '

F9 Formacidn continua a socios y empleados debido a la existencia de EDUCOPEC .

F5 Plan estratégico vigente 2019-2023 —.

F6 Nivel de riesgo de cartera bajo '

F8 | Transparencia en la gestion .

F10 | Plan de reclutamiento e insercion de empleados .

F4 Buzdn de quejas y reclamos para la retroalimentacion ‘

D1 | Crecimiento estancado y lento. .

D7 | Capacitaciones poco didacticas por la falta de una persona idénea para el puesto. ,

D8 | Vacantes con poca afluencia de interesados. .

D6 Desmotivacion laboral por el estancamiento en los puestos y falta de incentivos. .

D4 Falta de la calidad de servicio individual. .

D2 Proce_sos (_i!ficiles con mucha_documentacién Ic_) que denota dentro de la .

organizacién controles excesivos, pero poco eficaces
D3 Manuales de funciones desactualizados. .
D5 | Falta de planes de marketing para atraer a potenciales socios .
TOTAL 4 6 0 5 3
PORCENTAJE 22.22% 33.33% 0% 27,78% 16,67%
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 18/05/2022
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ANALISIS MATRIZ FODA AMFODA
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 9/11
PERFIL ESTRATEGICO FACTORES EXTERNOS

REF ASPECTOS EXTERNOS GRAN OPOR?UTQ%ART%';](;EQ?\HDAD EQUILIBRIO AMENAZAAMENQFiﬁ\AMENAZA
04 | Competencia sin planes sociales adecuados. ‘
06 Potenciales socios atraidos por el sistema organizacional llevado en la COAJA ‘
o7 La competencia no cuenta con planes de educacion cooperativa. .
o1 an\_/enios estrat_égicos con _institucione_s gupernamentales y ONGS para establecer .

créditos productivos con bajas tasas de interés.
o2 Alta tasa_l de emigrantes en la zona por lo que existe movimiento en remesas .

internacionales de los socios
05 Mejora g{e la competencia Ia_boral por nuevos g(a}duados con conocimiento en uso e .

innovacion de TICS y seguridad de la informacién.
08 | Cooperativas explotadoras laboralmente. ‘
03 | Tasas de interés relativamente estables a largo plazo .
A10 | Mejores planes de incentivos en la competencia .
Al Alta oferta de servicios financieros en la zona. .
A4 | Prestamos ilegales a tasas menores. .
A5 | Aumento de servicios en la competencia. ,
A8 Indicé alto de desempleo .
A3 Inestabilidad politica por el alto grado de corrupcion en el gobierno .
Ab Mayor estrategia de marketing en la competencia .
A9 | Cambios de leyes influyentes en el sector de la economia popular y solidaria .
A2 Desconfianza en el sistema financiero nacional .
A7 Delitos informaticos por la falta de especializacion en seguridad informatica. .

TOTAL 4 4 0 6 4
PORCENTAJE 22,22% 22,22% 0% 33.33% 22,22%
ELABORADO POR S.FO.L FECHA 18/05/2022
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PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
10/11

SFOL AUDITOR

INTERPRETACION RESULTADO ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS:

En los factores internos tenemos una suma de 55,55% entre gran fortaleza y fortaleza esto a
causa de que la mayor fortaleza de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin azuayo Ltda., es
su imagen ante los socios ya que no ha perdido la razén social para la que fue fundada y ha
incrementado sus planes en bien de la comunidad ademas de tener su propio programa de
educacion para colaboradores y socios y un plan estratégico vigente hasta 2023, por otra parte
tenemos como resultado también que la suma porcentual entre debilidades y gran debilidad es
de 44,45% ya que durante los ultimos afios se ha tenido un crecimiento estancado en la zona
ademas de tener manuales desactualizados y falta de planes de marketing para atraer a

potenciales socios.

FACTORES EXTERNOS:

En el ambito de los factores externos podemos identificar que el 44,44% corresponde a las
oportunidades esto porque se identifica que la competencia no tiene planes sociales adecuados
para sus socios, ademas del alto indice de migracion dentro de la ciudad en la que se encuentra
la oficina con la que cuenta también cuenta con planes de ahorro e inversion para el migrante,
también cabe recalcar que la competencia no cuenta con planes de educacién cooperativa por
otro lado las amenazas alcanzan el 55,55% esto a consecuencia de la actual crisis que trae
desconfianza en el sistema financiero del pais e incentiva a las personas a buscar formas ilegales
de crédito, ademas de la fuerte estrategia de marketing de la competencia y de la falta de

especializacion en el pais en seguridad informética.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 19/05/2022
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MP
1/4

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

PARA: Ing. Jenny Saltos

COORDINARA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA., OFICINA MENDEZ

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., Sucursal Méndez.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., abrié sus puertas en la

sucursal Méndez en el afio 1999, en 2017 se traslada a un edificio propio y adecuado

para brindar servicios a sus fieles socios.

2. Motivo de la Auditoria

No sé ha realizado un examen de gestion a los procesos de la cooperativa durante el

periodo 2021 que permitan medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia ademas

se evidencia en la cooperativa problemas en el control interno.

3. Objetivos de la Auditoria

e Objetivo General del examen:

Desarrollar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,

Oficina Méndez, Provincia de Morona Santiago, periodo 2021, mediante la aplicacién de las

distintas fases de los procesos de auditoria, tendiente a la determinacién del nivel de uso y

aplicacién de los recursos, asi como al establecimiento del grado de cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

ELABORADO POR SF.O.L

FECHA

19/05/2022
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2/4

e Objetivos Especificos del examen:
Realizar un andlisis situacional de la Cooperativa para la identificacién de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen en el entorno de la
institucion.
Ejecutar el analisis de los procedimientos por medio de la aplicacion de técnicas
de auditorias y del modelo COSOIII.
Emitir el informe final de auditoria con los resultados obtenidos y los debidos
comentarios y acciones correctivas a la coordinacién de oficina mediante una
sesion.
4. Alcance de auditoria
La auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina
Méndez, comprende el analisis de la gestion de los procesos del control interno
correspondientes al periodo 2021.
5. Metodologia a utilizar
e Planificacion preliminar
*Entrevistas
*Anélisis FODA
¢ Planificacién especifica
*Cuestionario de control interno
*Elaboracion de informes
e Ejecucién
* Examinacion de procesos.
*Aplicacion de cuestionarios por procesos.
*Elaboracion y aplicacion analiticas y de cumplimiento.
*Elaboracion y aplicacion de indicadores.
e Informe de resultados de auditoria
6. Base legal
v Constitucion de la Republica del Ecuador
v' Ley de Economia Popular y Solidaria

v Estatutos y normas Internas.

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 19/05/2022
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SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
7. Actividades principales de la entidad
v' Captacion y colocacion.
v' Crédito.
v Medios de pago.
8. Cronograma de Auditoria
FASE % DIAS | FECHA INICIAL | FECHAFINAL
FASE I: Planificacién 34% 25 27/04/2022 30/05/2022
FASE Il: Ejecucion 60% 44 01/06/2021 29/07/2022
FASE I1l: Comunicacién 6% 5 01/08/2021 05/08/2022
Inicia: 27/04/2022 Tiempo 24
Fin: 05/08/2022
9. Recursos
9.1. Recursos humanos
CARGO EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR SR. STALIN FABRICIO ORTIZ LUCERO
9.2. Recursos Econémicos
CONCEPTO Total
Movilizacion $200
Esferos $3
Papel $2
Impresiones $5
Total recursos | $210
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 19/05/2022
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SFOL AUDITOR
10. Cronograma de actividades
FASE ABRIL MAYO JUNIO jutio AGOsTO
FASE I: Planificacidn
FASE Il: Ejecucion
FASE I11:
Comunicacion
10.1. Cronograma Planificacion
FASE I: PLANIFICACION ABRIL MAYO
Planificacién preliminar
Planificacién especifica
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 19/05/2022
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5.3.2. Archivo Corriente

ARCHIVO
CORRIENTE

ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA., OFICINA MENDEZ.

DIRECCION CUENCA Y DOMINGO COMIN.

NATURALEZA DEL | AUDITORIA DE GETION

TRABAJO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ELABORADO POR: | S.F.O.L | FECHA: | 23/05/2022
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITRO PLANIFICACION PAPE
| ESPECIFICA U1
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

PROGRAMA DE AUDITORIA PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION ESPECIFICA
TIPO DE AUDITORIA: De Gestion
PERIODO: enero 01 - diciembre 31 de 2021

OBJETIVO: Evaluar el control interno de la entidad durante el periodo 2021 mediante
el modelo COSO |IlI.

1 | Evalué el Control Interno mediante el ECI SFOL | 26/05/2022
modelo COSO I
1.1 | Elabore el cuestionario de Control Interno ECI SFOL | 23/05/2022
por Componentes
1.2 | Califique el Nivel de Confianza y riesgo por ECI SFOL | 26/05/2022
componente
2 | Elabore el resumen de Riesgo y Confianza RRC SFOL | 30/05/2022
3 | Elabore el Informe de Control Interno ICI SFOL | 31/05/2022
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 24/05/2022
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AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

ECI
1/19

CUESTIONARIO | COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
DE CONTROL | PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
INTERNO ANALIZADO:

BASE LEGAL MODELO COSO llII

OBJETIVO Realizar la ponderacion del nivel de confianza y riesgo existente en
el componente entorno de control correspondiente al control interno
de la COAJA mediante el modelo COSO lIlI.

RESPUSTAS | CALIFICACION
N° DESCRIPCION SI|{NO|NA|PT |CT |% OBSERVACIONES

PRINCIPIO 1 Integridad y los valores éticos.

;Se encuentra
establecido un codigo
de ética dentro de la
sucursal?

10

8 80 Acta N° 059-2016
CDA ultimo cambio
en el codigo.

¢La misién y vision de
la institucion se
encuentra visible
dentro de la instalacion
de la sucursal?

10

3 30 @La mision y vision
no se encuentra
visible.

¢(las  faltas a la
integridad y  ética
identificadas son
corregidas
oportunamente?

10

8 80 Capitulo X CO-TAL-
01.

PRINCIPIO 2 Demuestra independencia y ejerce la supervision del desempefio del

sistema del C.I.

4

¢Existe una persona
responsable de la
supervision  de las
actividades realizadas
dentro de la entidad?

10

9 90

¢La persona encargada
de la sucursal cuenta
con experiencia
necesaria para evaluar
las actividades
desarrolladas dentro de
la organizacion?

10

ELABORADO POR
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6 | ¢(Existe un manual de | x 10 3 30 @Manuales  con
funciones acorde a cada mas de 4 afios de
uno de los procesos vigencia.
realizados dentro de la
organizacion?
7 | ¢El mecanismo de | x 10 7 70 Estatuto: Art 41.

supervision que ejecuta la
junta directiva se realiza
de manera periddica y
mantiene documentacion
de esta?

Conservacién  de
archivos.

PRINCIPIO 3 La direccion establece estructuras, lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

8

¢En la cooperativa se
considera  todas las
estructuras de la entidad
para apoyar la
consecucion de los
objetivos?

X 10 |8

80

Plan  estratégico

2019-2023.

(Estan establecidos
lineamientos de reporte y
la evaluacion de que
permitan el flujo de
informacion?

80

10

;Todas las areas
pertenecientes  a la
cooperativa  desarrollan
sus actividades en base al
manual de funciones y
procedimiento?

80

PRINCIPIO 4 Compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en concordancia con los objetivos de la organizacion

11 | ¢Los departamentos | x 10 |8 80
trabajan de acuerdo con el
cadigo de ética
establecido?
12 | ¢Existe un plan de | X 10 |7 70 Existe el plan de
capacitacion en .
. educacion
concordancia con las
necesidades de cada cooperativa.
puesto?
ELABORADO POR SFO.L FECHA 26/05/2022

134




SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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ECI
3/19

13 | (Se analiza los | x 10 |8 80
conocimientos y
habilidades  requeridos
para realizar los trabajos
asignados
adecuadamente?

14 | ¢Existen programas de X 10 |3 30 @ Desconocimiento
incentivos para premiar el del programa de
buen desempefio de los incentivos y
empleados? beneficios existentes.

15 | ¢Evalua la competenciay | x 10 |8 80
direcciona las
deficiencias en base a las
politicas 'y  préacticas
establecidas en la
entidad?

16 | ¢Laentidad cuentaconun | x 10 |8 80
plan de reclutamiento
adecuado y desarrolla
profesionalmente a sus
empleados?

17 | ¢(Cuenta con un plan de | x 10 |9 90
insercion para sus nuevos
empleados?

PRINCIPIO 5. La organizacion define las Responsabilidades

18 | ¢La encargada de oficina | x 10 |7 70

establece

responsabilidades y
mecanismos de
comunicacion de acuerdo
con la estructura de
control interno e
implementa acciones
correctivas cuando es
necesario?

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 26/05/2022
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SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 4/19
19 | ¢(Existen establecidosen | x 10 |7 70 Plan de metas y
la organizacion planes bonos por oficina.

de incentivos y
evaluacion del
cumplimiento adecuado
para los empleados?

20 | iSe realizan | x 10 |7 70 Evaluaciones
evaluaciones continuas realizadas  vor la
de desempefio y aplica P
acciones correctivas? coordinacion de

sector.

TOTAL | 200 | 135 | 67,50

ELABORADO POR SFO.L FECHA 26/05/2022
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

ECI
5/19

NC 135
— 0
200*100 67,50%
NR | 32,50

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES

En el componente Entorno de control de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, existe un nivel de
confianza moderado y un riesgo de control interno igualmente
moderado esto a consecuencia de que la razon de ser de la empresa
no se encuentra visible para fomentar el sentido de pertenencia de los
socios y empleados, ademas de no poseer un adecuado manual de
funciones ya que algunos de estos no se han actualizado por mas de 4

afios, y por otro lado también existe un desconocimiento de los

incentivos existentes.

ELABORADO POR
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CONTROL INTERNO
6/19

CUESTIONARIO | COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
DE CONTROL | PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
INTERNO ANALIZADO:

BASE LEGAL MODELO COSO llI

OBJETIVO Realizar la ponderacion del nivel de confianza y riesgo existente en
el componente evaluacién de riesgos correspondiente al control
interno de la COAJA mediante el modelo COSO lII.

RESPUESTAS | CALIFICACION
Ne DESCRIPCION SI INO |NA |PT |CT |% | OBSERVACIONES

PRINCIPIO 6 Define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados

1 |¢Se encuentran los | x 10 8 80
objetivos
adecuadamente
elaborados para guiar
a las  funciones
operativas de la
entidad?
2 | ¢Los objetivos | x 10 8 80
constituyen una base
para para la
administracion de
recursos?
3 | ¢Reflejan los | x 10 8 80
objetivos las
actividades de la
entidad?
4 | ¢La sucursal cumple | x 10 8 80
con las metas
establecidas por la
matriz?
PRINCIPIO 7 Identifica y analiza riesgos
5 |¢lLa cooperativa | X 10 7 70
identifica riesgos
internos y externos
que puedan afectar
directamente al
cumplimiento de los
objetivos?

ELABORADO POR

S.F.O.L FECHA 26/05/2022
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ECI
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6 | ¢Cuenta con plan de mitigacién | X 10 |6 |60
de riesgos?

7 | ¢Se realizan autoevaluaciones | X 10 |7 |70
del desempefio general de la
sucursal?

8 | ¢Se ha mantenido un control | X 10 |7 |70
apropiado de la documentacion
de respaldo de las acciones
realizadas en cada area?

PRINCIPIO 8 Considera la probabilidad de fraude

9 | ¢Laentidad recibe capacitacion | X 10 |7 |70 | Planes anuales de
frecuente sobre esquemas de capacitacion en
fraude? EDUCOOPE

10 | ¢Existe evidencia de | X 10 |7 | 70 | Segln la normativa
documentacion que acrediten de ClI de la oficina
los distintos procesos 'y tanto fisica como
transacciones? digital.

11 | ¢/Se ejecuta evaluaciones de | X 10 | 8 | 80 | Manuales de
riesgos internos y externos para arqueo de caja,
evitar el fraude? manual para la

prevencion del
lavado y billetes
falsos.

12 | (Los empleados de la| X 10 |8 |80
organizacion justifican  sus
acciones mediante
documentacion pertinente?

PRINCIPIO 9 Identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente

al sistema de CI.

13 | ¢La evaluacion de riesgos se | X 10 |8 |80 | Segun lo
realiza tomando en cuenta establecido por el
tanto aspectos internos como manual de control
externos que pueden afectar a interno.
la entidad?

14 | ¢Serigen por normativa interna | X 10 |9 |90 | Normas, politicas y
para la valoracion de riesgo de manuales internos.
control Interno?

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 26/05/2022
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15 ¢Se aplica medidas | X 10 |8 80
correctivas en razén a
los cambios que
afectan al CI?

TOTAL | 150 | 114 | 76

NC 114

— 760
150*100 76%

NR | 24%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO DE CONTROL INTERNO

El componente evaluacion de riesgo tiene un nivel de confianza de
CONCLUSIONES | 76% que denota un nivel alto mientras que tiene un 24% de riesgo
de control interno lo que significa un riesgo bajo esto en
consideracion de la correcta aplicacion del control interno en la
entidad que puede mejorar y seguir mejorando el componente de

evaluacion de riesgos.
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CUESTIONARIO | COMPONENTE: | ACTIVIDADES DE CONTROL
DE CONTROL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
INTERNO ANALIZADO:

BASE LEGAL MODELO COSO lIlI

OBJETIVO Realizar la ponderacion del nivel de confianza y riesgo existente en
el componente actividades de control correspondiente al control
interno de la COAJA mediante el modelo COSO lII.

RESPUSTAS | CALIFICACION

N° | DESCRIPCION [SI|NO|NA |PT |CT |% | OBSERVACIONES

PRINCIPIO 10 Define y desarrolla actividades de control.

1 | ¢La entidad lleva a | x 10 7 70 Existen los manuales
cabo actividades de de prevencion contra el
control que mitiguen lavado de dinero y
los riesgos? capacitaciones sobre el

reconocimiento de
billetes  falsos vy
circulaciéon de billetes
de 100$ entre otras.

2 | ¢(Considera factores X 10 |7 70 Es facultad del jefe
especificos de zonal verificar y poner
entidad que afectan el yp
correcto desempefio a consideracion esta
de las actividades de facultad
control?

3 | ¢Se considera dentro | X 10 8 80 En todas sus areas
de la entidad las segun la normativa de
actividades de control interno de la
control en varias COACJA.
areas de la entidad?

4 | ¢ElI' manual de | X 10 7 70 Existen manuales por
funciones y q
procedimientos de la cada proceso
entidad se encuentra estratégico dentro de la
segregado segun o
funciones organizacion.
compatibles?

5 | ¢La entidad cuenta | x 10 8 80 Politicas por area,
con  politicas vy manuales de
procedimientos con procedimientos,
el fin de mitigar los codigo de ética, vy
riesgos existentes? prevencion de lavado

de activos., etc.
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consecucion de objetivos.

PRINCIPIO 11 Desarrolla actividades de control sobre la tecnologia para apoyar

6 | ¢Existen sistemas | x 10 |8 80
informaticos dentro de la
cooperativa  adecuados
para cada uno de los
procesos existentes?

7 | ¢Dentro de Ila oficina X 10 |3 30 @ Inexistencia de un
existe un departamento departamento
informéatico que verifique P
el correcto informético  dentro
funcionamiento de los -

de la oficina.
procesos?

8 | ¢El  personal recibe | x 10 |8 80 Dentro del plan de
capacitaciones sobre los induccion existe la
sistemas informaticos que capacitacion previa
se utilizan dentro de de cada uno de los
entidad? sistemas  utilizados

en los procesos.

9 | ¢(Elsistemainformaticoes | x 10 |8 80 Las licencias se
actualizado de acuerdo encuentran
con las necesidades de los actualizadas de
procesos ademas de acuerdo a la
contar con licencia de normativa de C.I.
seguridad?

PRINCIPIO 12 Despliega actividades de control a través de politicas.

10 | ¢En la cooperativa se | X 10 |8 80 Existen politicas en
establecen politicas
basadas en cada area cada  departamento
correspondiente en la en cada proceso.
entidad?

11| ¢Se regula la | x 10 |8 80 El codigo establece
responsabilidad de cada | .

as obligaciones de
empleado de forma
consecutiva segln cada empleado.
reportes?

12 | ¢Existe normativa que | X 10 |7 70 Existe y se guia tanto
instituye por normativa
responsabilidades y interna y externa que
rendicién de cuentas con regula cada aspecto
el fin de ejecutar las de la organizacion.
politicas y
procedimientos?
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13 | ¢El personal responsable | X 10 |7 70

en la oficina ejecuta las
actividades de control de
forma oportuna?

14 | ;Dentro de la institucién X 10 |5 50 @ No se realizan
se realiza peridédicamente
las actividades de control
para  determinar la actividades de
relevancia de las
acciones?

periddicamente

control de forma

independiente.

15 | ¢El personal es | X 10 |7 70
competente 'y ejecuta
acciones correctivas
sobre los temas
identificados como
resultado de la ejecucion
del control?

16 | ;La administracion es | X 10 |7 70
competente y desarrolla
las actividades de control
con la autoridad
necesaria?

TOTAL | 160 | 113 | 70,63

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 26/05/2022

143




AUDITORIA DE GESTION ECI
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 12/19
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

NC 113
— 0
160 *100="70,73%
NR | 29,37%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO DE CONTROL INTERNO

En el componente Actividades de control de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, existe un
nivel de confianza y un riesgo de control interno moderado ya que
CONCLUSIONES | dentro de la sucursal no existe un departamento informatico que dé
respuestas inmediatas, sin embargo existe en la matriz un
departamento que realiza todo desde la oficina central y que se
encuentra alerta todo el tiempo en caso de fallos, el nivel y riesgo
moderado también es a consecuencia de que no se realizan
periédicamente actividades de control de forma independiente en

cada area pero se utilizan otras técnicas.
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13/19

CUESTIONARIO | COMPONENTE: | INFORMACION Y COMUNICACION
DE CONTROL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
INTERNO ANALIZADO:

BASE LEGAL MODELO COSO IlI

OBJETIVO Realizar la ponderacion del nivel de confianza y riesgo existente
en el componente informacion y comunicacion correspondiente al
control interno de la COAJA mediante el modelo COSO lII.

RESPUSTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
N.C DESCRIPCION SI{NO|NA|PT |CT |%

el funcionamiento del control interno.

PRINCIPIO 13 GeneraYy utiliza informacion relevante y de calidad con el fin de apoyar

1

¢Existen procesos para
identificar informacion
requerida que apoye a
los procesos de control
interno al igual que al
cumplimiento de los
objetivos de la
entidad?

X 10

9 90

(El sistema de
informaciéon toma en
cuenta fuentes externas
e internas?

¢;Los  sistemas de
informacién son
seguros y  arrojan
informacion relevante
que sirva de sostén de
las actividades
realizadas?

¢La sucursal obtiene
informacién segura y
verificable de sus
sistemas de control
interno que apoye la
calidad con la que
funciona?

iLa informacion
receptada en los
sistemas es precisa y
apoya el cumplimiento
de los objetivos de la
entidad?
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6 ¢La informacion es | X 10 8 80
regulada de acuerdo
con las politicas
institucionales y la
normativa legal
asegurando una
evaluacion de calidad
en los aspectos a
analizar dentro de los
procesos?

PRINCIPIO 14 Comunica la informacién incluyendo objetivos y responsabilidades

necesarias para el funcionamiento del CI.

7 | ¢Existen procesos para | X 10 8 80
la comunicacion de la
informacién que
permita que todo el
personal conozca sus
responsabilidades
dentro del CI?

8 ¢Existe comunicacion | x 10 9 90
adecuada entre
coordinacién y junta
directiva para el
cumplimiento correcto
de los objetivos?

9 ¢Existen lineas de | x 10 8 80
comunicacion que
garanticen la seguridad
en las denuncias de
irregularidades dentro
de la entidad?

10 | ¢Los métodos de | x 10 7 70
comunicacioén son
relevantes y tienen
patrones fijadas para la
recoleccién de
informacién oportuna?
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11 | ;Se ejecuta X 10 1 10 | @ No se realizan
evaluaciones de las .
P evaluaciones de las
lineas de
comunicacion de la lineas de

entidad que permitan
gue la cooperativa
genere  mecanismos
alternos en caso de

comunicacion.

ineficiencia 0
inoperancia de los
sistemas de

comunicacion?

¢PRINCIPIO 15 Comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave
que afectan al funcionamiento del CI1?

12 | ¢Existe un manual de | x 10 7 70
comunicacion de la
informacién relevante
a accionistas, socios y
clientes que puedan
afectar sus intereses?

13 | (Existe un sistema | X 10 8 80
abierto de
comunicacioén gue
permita los aportes de
los grupos de interés

externo?

14 | ;Se realiza la| x 10 8 80
comunicacion  fluida
con la junta

administrativa de las
evaluaciones
realizadas al sistema
de control interno?

15 | ¢Selecciona métodos | x 10 9 90
acordes a la normativa
legal teniendo en
cuenta el sigilo en los
canales de
comunicacion con los
grupos de interés
externo?

TOTAL | 150 | 114 | 76
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NC 113
160

* 100 =76%

NR | 24%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO DE CONTROL INTERNO

En el componente Informacién y comunicacion de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez, existe un
CONCLUSIONES | nivel de confianza alto y un riesgo de control interno bajo, puesto
que la empresa realiza evaluaciones de las lineas de comunicacion,

pero no de manera continua por la confianza que existe en estos.
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ECI
17/19

dete

rminar la funcionalidad de los componentes.

CUESTIONARIO | COMPONENTE: | ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y
DE CONTROL MONITOREO
INTERNO PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

ANALIZADO:

BASE LEGAL MODELO COSO llI

OBJETIVO Realizar la ponderacion del nivel de confianza y riesgo existente en
el componente actividades supervision 'y monitoreo
correspondiente al control interno de la COAJA mediante el
modelo COSO lII.

RESPUSTAS | CALIFICACION
N.°| DESCRIPCION |SI \ NO \ NA | PT ‘CT \% OBSERVACIONES
PRINCIPIO 16 Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas para

1 ¢Coordinacién realiza X 10 5 50 | @ Las evaluaciones
balances  de las no son continuas e
evaluaciones independientes.
continuas e
independientes?

2 ¢La entidad considera | x 10 8 80
las tasas de cambios en
los procesos para
realizar las
evaluaciones?

3 ¢Los  sistemas  de | X 10 7 70
control utilizados en la
cooperativa son
puntos de referencia
para evaluaciones
continuas?

4 | ¢El personal  se | x 10 6 60
encuentra  altamente
capacitado para
evaluar el control
interno?

5 iSe  lleva acabd | x 10 8 70
capacitaciones del
personal para realizar
evaluaciones
continuas e
independientes del
control interno?
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18/19

¢Las evaluaciones
continuas dentro de la
entidad se desarrollan
de acuerdo con los
procesos de negocios
y a los ambientes
cambiantes dentro de
estos?

70

¢;La  administracion
toma en cuenta el
riesgo para ajustar el
alcance y frecuencia
de las evaluaciones?

80

iLas evaluaciones
independientes  estan
desarrolladas de tal
manera que  estas
brinden una
retroalimentacién

objetiva?

50

@ Las evaluaciones
no son independientes
ya que la matriz
establece los planes
de evaluacion.

¢PRINCIPIO 17 Evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables para la aplicacién de medidas correctivas?

9 |¢La organizacion | x 10 8 80
evalla los resultados
de los informes
realizados de las
evaluaciones
continuas?

10 | ¢(Realiza la| x 10 7 70 | El manual de control
comunicacion interno de la SEPS en
respectiva de las su punto 3.4 establece
deficiencias a los la directriz de
responsables de los informacion y
procesos al igual que a comunicacion.
la alta gerencia para
las respectivas
medidas correctivas?
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11 | ¢Laorganizacion tiene | x 10 7 70 |La norma de C.I
un plan de monitoreo dentro de la
para verificar que las organizacion
deficiencias establece el
encontradas sean planteamiento de
corregidas de forma planes de accion.
oportuna?

TOTAL | 110 | 77 70
NC

110

7
* 100 =70%

NR | 30%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES

La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., Oficina
Méndez, dentro del componente Actividades de supervision y
monitoreo correspondiente al control interno de la institucion tiene
un nivel de confianza medio y un nivel de riesgo moderado, esto
debido a que la coordinacién se realiza balances de las evaluaciones,
pero estas evaluaciones no son continuas por lo que no generan
efecto positivo dentro del componente y por consecuencia no

brindan una retroalimentacion adecuada.
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Resumen por componente
COMPONENTES DEL TOTAL RESPUESTA | TOTAL
CONTROL INTERNO PREGUNTAS ; RESPUESTAS
Entorno de Control 21 18 3 21
Evaluacion del riesgo 15 14 0 15
Actividades de control 16 14 2 16
Informacion y comunicacion 15 14 1 15
Actividades de supervision y 11 10 1 11
monitoreo
TOTAL 78 71 7 78
Resumen de riego y confianza
COMPONENTES DEL NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONTROL INTERNO CONFIANZA

| Porcentaje | Nivel | Porcentaje | Nivel |
Entorno de Control 73,81% Alto 26,19% Bajo
Evaluacion del riesgo 76% Alto 24% Bajo
Actividades de control 70,73% Moderado 29,37% Moderado
Informacion y comunicacion 76% Alto 24% Bajo
Actividades de supervision 'y 70% Moderado 30% Moderado
monitoreo
PROMEDIO 73,3% Moderado 26,7% Moderado
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Grafico resumen nivel de riesgo y confianza

COMPONENTES CONTROL
INTERNO

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Interpretacion

La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez segun los resultados
del cuestionario de Control Interno el nivel de confianza general de los 5 componentes
correspondientes al COSO 11 es de un 73% dando un nivel de confianza moderado, mientras
que el nivel riesgos general es de 27% que es un nivel moderado de riesgo pues en casi todos
los componentes existen falencias que se pueden corregir y mejorar para obtener mejores

resultados.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
Méndez, martes 31 de mayo de 2022

Ing. Jenny Saltos ) ;
COORDINADORA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA., OFICINA MENDEZ.

Presente. -

De mi consideracion;

Reciba un cordial saludo de la firma auditora SFOL AUDITOR encargada de llevar a cabo el
trabajo de Auditoria de gestion correspondiente al periodo 2019 a la prestigiosa Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina ciudad de Méndez del canton Santiago de
Méndez, provincia de Morona Santiago, como parte de la auditoria de gestion se ha procedido
a evaluar el control interno de la cooperativa en base al método de gestion de riesgo y control
interno denominado COSO IlI, tomando una base sobre la cual determinar la naturaleza,
extension y oportunidades de los procedimientos de auditoria que se aplicaran en el presente
examen a ejecutarse por nuestra firma y con el cual lograremos todos los objetivos planteados
durante este examen.

Después de haber planteado el cuestionario de control interno con 79 incognitas elaboradas de
acuerdo con cada uno de los componentes del control interno y en base a los principios y
atributos existentes en el COSO |1l se procedié a ejecutar el cuestionario con respuestas
cerradas SI, NO y no aplica ademés con un rango de ponderacion del 1 al 10 segun las falencias
encontradas dentro de cada componente mediante la profunda indagacion en los procesos se
pudo determinar el nivel de confianza general de los 5 componentes correspondientes al COSO
111 es de un 73% dando un nivel de confianza moderado, al igual que el nivel riesgos general
es de 27% también se encuentra dentro del nivel de riesgo moderado lo cual es favorable en la
entidad auditada excepto por algunas observaciones encontradas dentro del examen al control

interno.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 31/05/2022

154



AUDITORIA DE GESTION ICI
INFORME DE CONTROL INTERNO

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 214

A continuacién, se emite un reporte de cada una de las debilidades encontradas dentro del
examen al control interno de la COAJA con sus respectivas recomendaciones tendientes a la

superacion de cada falencia dentro del sistema de control interno:

1. Lamisiony visién no se encuentran visibles dentro de la entidad.
Conclusion: No se fomenta el sentido de pertenencia dentro de la institucion ya que la
mision y visidn no se encuentran a la vista de los socios ni empleados.
Recomendacion: A la encargada de oficina, enviar a elaborar o solicitar carteleras
informativas sobre la mision y vision de la institucion para de esta manera incentivar

el sentido de pertenencia de socios y empleados.

2. Alguno de los manuales de funciones y procedimientos de la entidad no ha sido
actualizado en més de 4 afos.
Conclusion: Existen manuales de funciones y procedimientos que no han sido
actualizados que guie a los empleados a la eficiencia y eficacia dentro de los procesos
realizados dentro de sus puestos.
Recomendacion: A la encargada de oficina, solicitar al consejo de administracion

autorice la actualizacion de los manuales de funciones y procedimientos.

3. [Falta de socializacion de los programas existentes de incentivos.
Conclusion: Dentro de la entidad los empleados no conocen el plan de incentivos que
la institucion tiene con el fin de fomentar la excelencia en el desempefio de las
actividades en cada una de las areas.
Recomendacion: A la asamblea general, instaurar dentro de la organizacién un
programa de metas e incentivos para mejorar la productividad y el ambiente laboral.
A la Coordinadora elaborar un plan de difusion de las politicas de incentivos y cada

uno de los beneficios extras que tienen los empleados.
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4. Las evaluaciones no causan el impacto necesario para tomar acciones correctivas
y lograr mejores resultados.
Conclusion: Las evaluaciones realizadas dentro de la institucién no causan el impacto
necesario para corregir los defectos dentro de las &reas ya que no se lleva un registro
adecuado de las evaluaciones ni se verifica el cumplimiento de estas.
Recomendacion: A la encargada de oficina, solicitar el disefio de un plan de accién de
mejoras dentro de la cooperativa tomando en cuenta los resultados de las evaluaciones
y cuéles son las soluciones factibles ademas de realizar el seguimiento adecuado de

gue cada una de las acciones previstas sean adoptadas.

5. No se realizan peridédicamente actividades de control.
Conclusion: Dentro de la institucion no se realiza periédicamente actividades de
control que constate que cada uno de los procesos se estén realizando de una forma
correcta.
Recomendacion: A la encargada de oficina, solicitar a la asamblea general la
aprobacion de planes de control consecutivo para cada area de la sucursal y aumentar

asi la seguridad y eficacia en los procesos.

6. Inexistencia de un area informatica.
Conclusion: No existe un departamento informético dentro de la entidad puesto que
existe un general dentro de la matriz, pero este no alcanza a brindar acciones
correctivas de una manera inmediata por lo que es necesario la instauracion de un
departamento informatico.
Recomendacion: A la Asamblea general, instaurar un &rea informética dentro de la

sucursal para asegurar el correcto funcionamiento del sistema.
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7. No se ejecutan evaluaciones de las lineas de comunicacion de la entidad.
Conclusion: Dentro de la cooperativa no se realizan examenes pertinentes a las lineas
de comunicacion para verificar su correcto funcionamiento.

Recomendacion: A la Coordinadora, realizar un plan de control de las lineas de
comunicacién y simulacros para verificar el correcto funcionamiento de cada una de

las lineas de comunicacion.

8. Las evaluaciones no brindan una retroalimentacion objetiva se realizan balances,

pero las evaluaciones no son de forma continua ni independiente.

Conclusion: Dentro de la organizacion la retroalimentacién no logra los objetivos
esperados para constatar la correccion de las falencias dentro de los procesos.

Recomendacion: La coordinacion debe elaborar y poner en marcha un plan de
evaluaciones continuas y guiarse en cada uno de los aspectos reguladores de la
cooperativa para ser objetiva ademas de realizar informes de esta evaluacion y discutir
con el equipo de trabajo las acciones correctivas a tomar en caso de encontrar

irregularidades.

Esperando mitigar cada una de las debilidades dentro del sistema de control interno queda a
su entera disposicion el presente informe para cualquier aclaracion al respecto, SFOL auditor

extiende sus mejores deseos.

Atentamente,

Stalin Fabricio Ortiz Lucero
Auditor
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PROGRAMA DE AUDITORIA
EJECUCION
TIPO DE AUDITORIA: De Gestion
PERIODO: Enero 01 - diciembre 31 de 2021

OBJETIVO: Ejecutar el analisis de los procesos existentes dentro de la sucursal de la
cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Méndez.

1 | Elabore el programa de ejecucion de PAE SFOL 01/06/2021
auditoria de gestion.

2 | Reconozca los procesos y HIP SFOL 15/06/2022
subprocesos mediante la hoja de
Identificacion de procesos.

3 | Elabore la matriz de seleccion de MSP SFOL 21/06/2022
procesos

4 | Elabore un cuestionario de control CClI SFOL 28/06/2022
interno por componente

5 | Matriz de Enfoque por componente MEC SFOL 29/06/2022

6 | Cédula Analitica CA SFOL 06/07/2022

7 | Elabore Indicadores de gestion [€] SFOL 27/07/2022

8 | Elabora hoja de hallazgo HH SFOL 29/07/2022

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 01/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION HIP
HOJA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 1/2
IDENTIFICACION DE PROCESOS
AREA PROCESOS SUBPROCESOS | PERSPECTIVA
CMI
Captacion
Servicios Bancarios
Cajas PROCESOS

AREA OPERATIVA INTERNOS

Cierre de caja

Analisis y
aprobacion de
crédito

PERSPECTIVA
- Desembolso ~ de | FINANCIERA
AREA COMERCIAL | Créditos y

cobranza

crédito

Cobro de cuotas

Envié de
notificaciones en

caso de mora

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 15/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA-EJECUCION HIP
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

212
SFOL AUDITOR
Servicios
generales béasicos
ATENCION AL | Balcon de
- Inf i6
CLIENTE servicios niormacion CLIENTES
general clientes
Servicios  banca
web
Capacitaciones
internas
empleados
Capacitaciones APRENDIZAJE Y
AREA EDUCOPEC | Capacitaciones socios CRECIMIENTO
Capacitaciones
gobierno
cooperativo
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 15/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION 2021

MSP

MATRIiZ DE SELECCION DE PROCESOS 1/4
PONDERACION | 1 Nada eficiente 2 Poco eficiente 3 Eficiente 4 Extremadamente eficiente
To

PERSPECTIVA AREA PROCESOS SUBPROCESOS PO PRO PO PRO PO PRO PO PRO PO PRO PO PRO PON PRO

Transacciones 3 3 2 4 3 4 2
PROCESOS AREA Captacion de cuentas de
INTERNOS OPERATIVA ahorro, polizas e 3,33 2,67 2 3,67 3 3,33 2 |20

inversiones

Servicios 4 3 2 4 4 3 2

Bancarios

Cierre de caja 3 2 2 3 2 3 2

Anélisis y|3 3 2 4 4 4 4

aprobacion

Desembolso 2 3 2 3 3 3 4

Créditos vy
2,5 3 2 3,75 3,75 3,75 3,51 22,25

PERSPECTIVA | AREA cobranza Cobro de cuotas | 2 3 2 4 4 4 3
FINANCIERA COMERCIAL Notificaciones 3 3 2 4 4 4 3

de mora

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 21/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE SELECCION DE PROCESOS MSP
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
2/3
Servicios 2 3
CLIENTES ATENCION | Balcén de generales
AL servicios basicos
CLIENTE Informacion 3 3 2|2 4 3673 |3 2,67 | 21,34
general clientes
Servicios banca 2 3
web
Capacitaciones 2 2
internas
APRENDIZAJE | AREA Capacitaciones | empleados
Y EDUCOOPE | EpycooPE [ Capacitaciones 26714 1a 33 26712 | 26712 | 2 267 | 19.68
CRECIMIENTO s0Cios
Capacitaciones 4 2
asamblea
cooperativa
TOTAL 11,5 12,8 9 141 13,1 12,1 10,8 | 83,27
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 21/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION MSP
MATRIZ DE SELECCION DE PROCESOS

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 3/4

Resultados: La matriz de seleccion de procesos fue analizada tomando en cuenta los objetivos
estratégicos 2019-2023 y calificando la relevancia de cada proceso para el cumplimiento de cada uno

de estos objetivos para asi poner mas énfasis en el analisis de estos.

Crédito y cobranza 22,25
Balcon de servicios 21,34
Cajas 20

Capacitaciones EDUCOOPE 19,68

Los procesos con puntaje mas alto son los de Crédito y cobranza con un 22,25 del total seguido por
el balcon de servicios, cajas y las capacitaciones EDUCOOPE.

En este caso al ser poco los procesos que se van a analizar se tomara en cuenta los 4 procesos
principales que existen dentro de la cooperativa y que ademas cada uno representa una perspectiva
del CML.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 21/06/2022

164



MSP
4/4

AUDITORIA DE GESTION

¥
- MATRIiZ DE SELECCION DE PROCESOS
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

SFOL AUDITOR

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE CREDITO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA., OFICINA MENDEZ

INICIO

Brindar informacion al

-] socio y constatar
informacion.

Informar
inconveniente

si
Y
Realizar
precalificacion
ingresando al
sistema la
informacion
de solicitud y
garantias Solicitar otra
l garantia.
Extraer del = Subir
sistema la Solicitar documentacion y
precalsificacion[ > requisitos y confirmar
y entregar verificar recepcion de la
: ocum i informacion.
Verificar y analizar Ingresar solicitud
la veracidad de la - de crédito y
informacion calificar el crédito
Elaborar Realizar inspeccion e
informa . informe del bien en
técnico caso de que el sistema
lo exija al igual que del
lugar de trabajo.
Informar
Informar causa de Recibir carpeta de
rechazo y 2t
cambio de teaiar crédito aprobada
ici ficina.
conscll)lz:gn al develucien en oficina
. de carpeta.
)
No
s Decidir
Regtl)str(_)’de aprobacion
- rfo acconle <+—— de crédito
miommal.y (comité de
=010 crédito)
Llfgmar: la Liquidar
e | crédito
contrato
Fin j
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 21/06/2022



SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

CCl
1/12

CUESTIONARIO DE | COMPONENTE: CREDITO Y COBRANZA
CONTROL INTERNO | PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
ANALIZADO:
BASE LEGAL LOEPS, Normativa interna, manuales y politicas.
OBJETIVO Analizar y ponderar los procesos de crédito y cobranza existentes
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
Sucursal Méndez.
RESPUSTAS | CALIFICACION | OBSERVACION
N.° DESCRIPCION SI{NO |NA|PT |CT | %
¢Existe  un  manual de | X 10 |8 80
procedimientos  para el
proceso de crédito?
2 ¢La Entidad cuenta con un | X 10 |8 80%
flujograma de procesos que
guie la gestion de crédito y
recuperacion de cartera?
3 | ¢Posee un plan de colocacion | x 10 |9 90
en el proceso créditos?
4 (Existe limites de montos | x 10 |9 90
maximo para otorgar un
crédito?
5 ¢Se verifica mediante perito X 10 |3 30 @ No existe un
el valor del bien hipotecado? perito que avale el
valor de los bienes.
6 ;Se verifica el domicilio de X 10 |3 30 @ Se solicita factura
los deudores? de servicios basicos
y croquis de la
vivienda, pero no se
verifica.
7 | ¢(Existe suficiente personal X 10 |1 10 @ El personal de
en el area de créditos? crédito no es el
suficiente.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 28/06/2022
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SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

CCl
2/12

¢Se verifica la capacidad de
pago de socios y garantes antes
de otorgar el crédito?

10

70

Segln el manual de
procesos existente y
politicas de crédito.

¢Las politicas de crédito son

actualizadas?

10

20

@ No se han
actualizado durante
los dltimos cuatro

afos.

10

¢En los distintos tipos de
créditos existentes dentro de la
cooperativa varia los requisitos

solicitados?

10

80

Depende del tipo de
crédito solicitado.

11

¢Se trabaja de acuerdo a los
montos establecidos para la

colocacion de créditos?

10

90

12

¢Se confirma si el destino del
crédito estd en conformidad
crédito

con el tipo de

solicitado?

10

60

13

¢Cuando existe mora se busca
refinanciar el crédito con el fin
de no perjudicar el historial de

crédito del socio?

10

80

14

¢Se cruza informacion con el
sistema bancario para conocer
si el socio que busca
refinanciamiento de sus deudas
no se encuentra en proceso de

demanda?

10

90

TOTAL

10

140

90

ELABORADO POR

SF.O.L

FECHA

28/06/2022
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SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
3/12

NC 0
= 0
120 100 = 64,29%
NR | 35,71%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-96%

85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES

Existe un nivel de confianza moderado de 64,29 % mientras que un
nivel moderado de riesgo control interno de 35,71% esto a
consecuencia de la inexistencia de un perito en el area de crédito que
realiza el avalud y verificacion del coste del inmueble hipotecado,

tampoco se constata la informacion de modo seguro ademas de no

contar con el personal suficiente en el area.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 28/06/2022

168




SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

CCl
4/12

CUESTIONARIO DE | COMPONENTE: BALCON DE SERVICIOS
CONTROL INTERNO | PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
ANALIZADO:
BASE LEGAL LOEPS, Normativa interna, manuales y politicas.
OBJETIVO Analizar y ponderar los procesos de balcon de servicios existentes en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., Sucursal
Méndez.
RESPUSTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
N.° DESCRIPCION SI|{NO|NA|PT |CT |%
¢Existe  un manual de | X 10 8 80
procedimientos para los
procesos de balcon de
servicios?
2 | ¢Se brindan capacitaciones | X 10 |8 80%
para brindar atencion al
socio?
3 ¢Existe  un buzébn de | X 10 7 70
recomendaciones?
4 ¢Se realiza evaluaciones del | x 10 5 60 @ Se realizan
personal? evaluaciones rara vez
5 | ¢Se maneja el sistema con | X 10 |7 70
claves de acceso para la
verificacion de la
informacién solicitada por el
usuario?
6 ;Se da soluciones a los | x 10 7 70
inconvenientes de los socios
dentro del &rea?
7 | ¢Se lleva un registro de las | x 10 |8 80
actividades realizadas
durante la jornada laboral de
manera adecuada?
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION ECI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 5/12
8 | ¢Los archivos se manejan de | X 10 7 70
manera adecuada segun los
asuntos manejados dentro del
balcon?
9 | {Se brinda atencion de manera | X 10 9 90
preferencial a personas de
tercera edad y discapacitados?
10 | ¢Se realizan llamadas a los | x 10 7 70
socios para informar
inconvenientes en sus tramites?
11 | ¢Se revisan todos los requisitos | x 10 8 80
para acceder a cualquier
servicio dentro de la
institucion?
TOTAL 110 | 81
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION CClI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/12
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

NC 1
— 0
110 * 100 =73,64%
NR | 26,36%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO DE CONTROL INTERNO

En el balcon de servicio tiene un porcentaje 66,36% lo que significa un
nivel de confianza medio mientras el riesgo de control es alto con un
CONCLUSIONES | porcentaje de 26,36% esto en relacion que no existe evaluaciones

continuas.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 28/06/2022
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SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

CCl
7112

CUESTIONARIO DE | COMPONENTE: CAJA
CONTROL INTERNO | PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
ANALIZADO:
BASE LEGAL LOEPS, Normativa interna, manuales y politicas.
OBJETIVO Analizar y ponderar los procesos de caja existentes en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,' Oficina Méndez.
RESPUSTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES

N.C DESCRIPCION SI|NO|NA|PT |[CT |%
¢Existe  un  manual de | X 10 8 80
procedimientos para los
procesos de caja

2 | ¢Se brindan capacitaciones | x 10 8 80 | Manual contra la
para evitar la entrada de prevencion de lavado
dinero falso? de activos.

3 | ¢Es obligatorio verificar la | x 10 9 90 | Manual de captacion,
informacion en caso de depositos y retiros.
retiros mediante cedula de
identidad?

4 | iSe realizan arqueos | X 10 7 70 | Manual de arqueo de
sorpresa de caja para caja chica.
verificar el valor existente?

5 ¢La informaciéon dentro de | x 10 7 70
cajas es segura?

6 | ¢Existen politicas de caja | X 10 7 70
para regular el
comportamiento  de  los
empleados?

7 | ¢No se permite el acceso a | X 10 8 80
nadie ajeno a caja?

8 ¢Existen valores limites de | x 10 9 90 | Los socios informan
retiros por dia de socio? con 24 horas de

anticipacion.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION CClI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 8/12

9 | ¢Los procesos de caja cuentan | x 10 8 80
con un sistema informatico
actualizado y seguro?

10 | ¢Existe un seguro para evitar X 10 0 0 @ No se encuentran
fraudes o uso indebido de los caucionados
recursos por parte de los conforme a la
encargados de manejar estos normativa de normas
dentro de caja? generales para las

instituciones del
sistema financiero y
la normativa interna
de la cooperativa que
establece se debe
caucionar a los
sujetos responsables
de la recepcion,
inversion, control,
administracién y

custodia de recursos.

TOTAL |9 |1 100 |71

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 28/06/2022
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SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION CClI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/12
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

NC

1
100 = 719
100 100 i

NR | 29%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES

El nivel de confianza del 71% que significa un nivel medio en el area de
cajas mientras que el riesgo de control interno es de 29% lo que denota un
nivel igual de moderado de riesgo esto a consecuencia de que los cajeros

no se encuentran caucionados.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 28/06/2022
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SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

CCl
10/12

CUESTIONARIO DE | COMPONENTE: EDUCOOPE
CONTROL INTERNO | PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
ANALIZADO:

BASE LEGAL LOEPS, Normativa interna, manuales y politicas.

OBJETIVO: Analizar y ponderar los procesos de EDUCOOPE existentes en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., Oficina Méndez. ]

RESPUSTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES

N.° DESCRIPCION SI|NO|NA|PT [CT |%
¢Existe  un manual de | X 10 8 80
funciones establecido para
EDUCOOPE?

2 :Se  realizan  informes | X 10 8 80
mensuales de las actividades
realizadas en el area de
educacion cooperativa?

3 :Se conservan firmas de | x 10 7 70
respaldo que verifiquen el
trabajo realizado con los
socios?

4 |¢Se lleva de manera | X 10 7 70
organizada la planificacion
mensual?

5 | ¢El trabajo de campo tiene | X 10 7 70
sustento?

6 ¢Lleva a cabo la | x 10 7 70
socializacion de las
actividades de asamblea de
socios?

7 ¢Tiene experiencia en el X 10 2 20 @ No tiene
ambito de educacion para experiencia en
mayores? ensefianza.

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ECI
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

SFOL AUDITOR 11/12
8 | ¢Existe un perfil para la|x 10 8 80
contratacion del encargado de
este puesto?
9 | {Mantiene contacto directocon | x 10 7 70
los socios?
10 | ;Cuenta con las herramientas | X 10 8 80
adecuadas para realizar sus
labores diarias?
TOTAL |9 |1 100 | 69
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 28/06/2022
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SFOL AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ECI
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
12/12

NC

9
= 699
100*100 69%

NR | 31%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-96%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES

Dentro del componente de Educacion Cooperativa existe un nivel
Moderado de confianza del 69% mientras que el riesgo de control interno
es igual de moderado ya que representa un 31% de riesgo de control

interno alto.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE ENFOQUE POR COMPONENTE
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

MEC
1/4

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE | RIESGO Y SU FUNDAMENTO CONTROLES CLAVE ENFOQUE DE AUDITORIA
Nivel de confianza: 64,29% Nivel de riesgo: 35,71% PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PRUEBAS ANALITICAS
No existe un perito que avale el valor | Politicas de crédito Solicitar las politicas de créditos | Revisar la documentacion
de los bienes cuando existan créditos hipotecarios. de los créditos hipotecarios
hipotecarios. y verificar que el avalud
§ sea realizado por un perito.
é Se solicita factura de servicios Politicas de crédito Solicitar politicas crediticias y Revisar el registro y anexo
§ basicos y croquis de la vivienda, pero mapas de procesos. comprobatorios de
> no se verifica. viviendas verificadas donde
g se encuentran los deudores.
@ Las politicas de crédito no se han Normas de control Solicitar politicas y normas de Verificar el acta de
o

actualizado durante los ultimos

cuatro afios.

interno

control crediticio 2021.

vigencia y ultima
actualizacion de las

politicas de crédito.

ELABORADO POR

SFO.L

FECHA

29/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE ENFOQUE POR COMPONENTE MEC
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
2/4
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE | RIESGO Y SU FUNDAMENTO | CONTROLES CLAVE ENFOQUE DE AUDITORIA
Nivel de confianza: 66,36% Nivel de riesgo: 33,64 | PRUEBAS DE PRUEBAS ANALITICAS
CUMPLIMIENTO
L
o & : : _ : - :
% ) Se realizan evaluaciones rara vez. Normas de control Solicitar politicas de control Verificar plan y politicas de
3 é interno control al area de balcon.
< W
m

ELABORADO POR

SFO.L FECHA

29/06/2022
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MATRIZ DE ENFOQUE POR COMPONENTE
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019

MEC
3/4

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE | RIESGO Y SU FUNDAMENTO | CONTROLES CLAVE ENFOQUE DE AUDITORIA
Nivel de confianza: 71% Nivel de riesgo: 29% PRUEBAS DE PRUEBAS ANALITICAS
CUMPLIMIENTO
Los cajeros no se encuentran Normas de control Solicitar a las normas de control y | Verificar la existencia de
caucionados para asegurar el debido | interno y cédigo de seguridad en el area de cajas. un seguro y contrato de
g control de sus acciones en el manejo | ética. responsabilidades de los
S
EE) del dinero y asi evitar el riesgo de encargados de caja.
fraude o uso indebido de los recursos
de los socios.

ELABORADO POR

SFO.L

FECHA

29/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION
MATRIiZ DE ENFOQUE POR COMPONENTE
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019

MEC
4/4

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE RIESGO Y SU FUNDAMENTO CONTROLES CLAVE ENFOQUE DE AUDITORIA
Nivel de confianza: 69% Nivel de riesgo: 31% PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO | PRUEBAS ANALITICAS
La persona a cargo de educacion Solicitar a la matriz el perfil del Verificar los requisitos

w cooperativa dentro de la sucursal empleado EDUCOOPE. cumplidos para hacerse cargo

% L. Perfil y descripcion del del area de educacion

O no cuenta con la experiencia en o

) puesto cooperativa existente en la

a o . .

i ensefianza descrita en el perfil del cooperativa.

puesto.

ELABORADO POR

S.F.O.L FECHA 29/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION
CEDULA ANALITICA
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

CA
1/9

SFOL AUDITOR

CREDITO Y COBRANZA
Periodo analizado: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
Base Legal: Manual de funciones y procedimientos-Politicas de Crédito- LOEPS
Objetivo: Sustentar los hallazgos mediante el analisis de los procesos de area de crédito y
cobranza.
CREDITOS
El crédito es una herramienta necesaria para el diario vivir ya que con este podemos acceder a
bienes, servicio ademas de cumplir nuestras metas como emprendedores. Dentro de la

Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., existen los siguientes tipos de créditos

€on sus requisitos:

Tipo de crédito Procesos Comprobacion
1. Consumo Créditos destinados a compra de bienes, Comprobado
prioritario servicios, educacién, salud, ingresos no | mediante seguimiento
correspondientes a giros de negocios | Yy verificado politicas
comerciales. de crédito.
Socios, minimo a partir de un mesy ahorro
promedio de mes. Comprobado con
El socio debe mantener en la cuenta una | registros muestra 13
2. Crédito con | base de ahorros igual al 5% de monto a | créditos y politicas de
Ahorro solicitar. crédito.
El plazo es hasta 7 afios.
La tasa es 12,77% anual.
El monto es de acuerdo a las politicas de la
Cooperativa.
No requiere de ahorro previo. Comprobado con
3. Crédito sin El plazo es hasta 7 afios. archivos muestra 20
Ahorro La tasa es 15,25% anual. créditos y politicas de

El monto es de acuerdo a las politicas de la

Cooperativa.

crédito tomadas en

cuenta. \
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4, Crédito

Emergente

Es un crédito otorgado a socio o0 personas

naturales.

Los fondos otorgados son para salud,

educacion o calamidad comprobada.
El plazo es hasta 48 meses.

La tasa es 11,22% anual.

El monto es hasta $5.000

Comprobado con
registros muestra 20
créditos y politicas de
crédito.

Dentro de los créditos analizados en el segmento de consumo prioritario se han constatados

cada uno de los requisitos en la muestra tomada.

Tipo de crédito

Microcrédito

Procesos
Créditos para la produccién o
comercializacion con ingresos de

ventas.

Comprobacién
Comprobado mediante
seguimiento y RUC
conforme segun politicas de
crédito.

Créditos hasta 5000

Se requiere identificacion de
deudor, conyuge y garante solvente,
analisis de ingresos para finalmente

pasar por el bur6 de crédito.

Comprobado con registros
muestra 17 créditos y
politicas de crédito.

Crédito de 5001 a
20000

Se requiere identificacion de
deudor, conyuge y dos garantes

solventes evaluados previamente

Comprobado con archivos
muestra 20 créditos y

politicas de crédito tomadas

para verificar si son aptos para esta | en cuenta. \/
posicion, andlisis de ingresos para
finalmente pasar por el bur6 de
crédito.
ELABORADO POR SFO.L FECHA 06/07/2022
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Créditos mayores a
20000

Este crédito se considera segun las
politicas como crédito con aval
hipotecario por el monto segln las
normas este debera cumplir el 140%
del monto solicitado y si se requiere
cumplir con otras directrices segun
capacidad de pago del deudor.

Se podrd aceptar hipotecas que
cubran 120% si el deudor adiciona
garantias o requisitos a la peticion de
crédito segun lo establecido en la
norma

Del total de 13 créditos tan
solo 9 de los créditos
cumplen con lo estipulado
esto por la falta de un
perito confiable en la
oficina ademas de faltar
requisitos en créditos de
hipotecas que alcanzan el
120% del valor. @

En el andlisis de microcréditos de encontré una grave falencia en los créditos mayores de

$20.000, ya que en estos se establece dentro de la norma que el valor a hipotecar debe ser mayor

al 140% del valor a solicitar, pero 4 de los créditos no han cumplido con este porcentaje ni han

agregado garantias a sus créditos lo que significa un gran riesgo para la empresa esto también

a consecuencia de la falta de un perito de confianza dentro de la organizacion.

Nivel de morosidad en cartera de crédito

3,08% de morosidad un nivel medianamente bajo.

Requisitos generales area crédito y cobranza

Requisito Primer crédito Verificacion

Facturas de servicios basicos y
croquis de vivienda mas un

numero de contacto.

Segun politicas se establecen esos requisitos, pero no se

ha constatado la verificacion de la vivienda. @

Requisito firmas crédito Verificacion

Firma de aprobacién de crédito

de Coordinadora y presidente

de asamblea de sucursal de créditos.

Segun politicas establecidas, el presidente de socios de

oficina desde el afio 2018 ya no participa en la comisién

No se han verificado domicilios ni cambios de domicilios de los deudores.

NUmero de empleados area de créditos: Los empleados del &rea de crédito son dos los

cuales no se abastecen a llevar la cartera ni a realizar controles.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 06/07/2022
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BALCON DE SERVICIOS
Periodo analizado: 2021 mes octubre

Base Legal: Manual de funciones y procedimientos-Politicas de cooperativa- LOEPS

Obijetivo: Sustentar los hallazgos mediante el analisis de los procesos de balcn de servicios.

Descripcion del puesto: El balcon de servicios tiene como objetivo brindar asesoria adecuada

al cliente en cada ambito correspondiente a la institucion por lo cual es el vinculo e imagen de

la oficina ante potenciales socios al igual que este esta encargado de brindar servicios generales

como la solicitud de tarjetas de débitos, apertura de cuentas entre otros servicios financieros

basicos que no estan relacionados a registros en cuentas sino mas bien a la verificacion y

constatacion de datos bajo la peticién de los socios.

Servicio N° Procesos Comprobacion
realizados

Apertura de cuentas 357 | Respaldado segtn sistema?/
Trémites de peticion y entrega de 85 | Respaldado segtn sistema
tarjetas de débito.
Actualizacion de estados de 2075 | Respaldado segtn sistema
cuentas.
Notificaciones de acceso a la 4050 | Respaldado segin sistema
cuenta y ejecucion de
transacciones dentro de
JAPWERB.
Tramite socios clave de acceso 1003 | Respaldado segtn sistemar/
JAPWEB
Consultas cuotas a vencer 2037 | Respaldado segun sistema
Reposicion de libretas 250 | Respaldado segun sistemay/
Bloqueo de tarjetas de débito 30 | Respaldado segtin sistema
Cierre de cuentas 20 | Respaldado segtn sistema
Reposicion de tarjetas de débito 27 | Respaldado segtn sistema
Envid de correo en transacciones 1023 | Respaldado segun sistema
fallidas en corresponsales y
cajeros
Reportes de dinero retiro en 3061 | Respaldado segun sistema®/
cajero
Corte de movimientos de cuentas 70 | Respaldado segn sistema
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Llamadas a socios por cuotas a 1000 | Respaldado segtn sistema
vencer.
Consultas de planillas de 1531 | Respaldado segn sistema
servicios basicos.
Notificacion descuentos por 3033 | Respaldado segin sistema
conceptos de letras.
Emision de certificados de 357 | Respaldado segtn sistema?/
aportes
Activacion de cuentas 97 | Respaldado segtn sistema
Recuperacion de claves de acceso 85 | Respaldado segtn sistema
Constatar acreedores de bonos. 1781 | Respaldado segtn sistema
Administracion, mantenimiento y 4795 | Respaldado segin sistemay/
manejo de cuentas.

Total de procesos 26767 | Respaldado segun sistema

Se realizd la verificacion de acuerdo al respaldo del sistema ademas al verificar los valores de
apertura de cuentas y la emision de certificados constatan la veracidad de los datos ya que a la

apertura de una cuenta se emite un certificado de aportacion de socio de un valor de 5 dolares.

Nota:

No existe un manual de procesos que guie las actividades dentro del area de balcon de servicios.
No existen evaluaciones continuas sin embargo el proceso dentro del area de balcén de
servicios no presenta irregularidades ademas de tener una calificacion de excelencia en el

servicio segun los evaluadores electronicos del servicio.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 06/07/2022
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CAJAS
Periodo analizado: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
Base Legal: Manual de funciones y procedimientos-Politicas de cooperativa- LOEPS
Obijetivo: Sustentar los hallazgos mediante el analisis de los procesos dentro del area caja de
la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo.
Descripcion del puesto: En cajas se realizan los procesos mas importantes de la cooperativa
ya que mediante esta se realiza la captacion del dinero para proceder a su inversion mediante
créditos al igual que los retiros y pagos de servicios con los que la cooperativa tenga convenios.

Servicio N° Procesos Comprobacion

realizados
Depositos cuentas 2040 | Respaldado segun sistema
Retiros de depdsitos 1973 | Respaldado segun sistema
Pagos de servicios 1323 | Respaldado segtn sistema
Pago de cuotas 1527 | Respaldado segtn sistema
Cobro bono de desarrollo 953 | Respaldado segun sistema?/
humano

Los procesos dentro de caja han sido cotejados mediante los arqueos de caja realizados dentro
de la institucién ademas en arqueos donde se observaron saldos minimos no cuadrados por la
cantidad de 0,02 ctvs. de d6lar, se han realizado notas aclaratorias debidas y bien planteadas
las cuales se han realizado por falta de cambio en servicios de pagos con los proveedores de
CNT y Luz eléctrica a los usuarios.

Empleados caucionados: Los empleados no se encuentran caucionados y todos se encuentran

realizando caja por el hecho de falta de personal dentro de la oficina.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 06/07/2022
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EDUCACION COOPERATIVA

Periodo analizado: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Base Legal: Manual de funciones y procedimientos-Politicas de la cooperativa.

Objetivo: Sustentar los hallazgos mediante el analisis de los procesos de area de crédito y

cobranza.

Descripcién del puesto: EDUCOOPE se encarga de las capacitaciones a los empleados y

socios dentro de la cooperativa ademas de ser el medio por donde la cooperativa demuestra que

su mayor activo son sus socios y empleados pues aqui se realizan formaciones cooperativas de

cdémo se deben organizar los socios en proyectos ademas de presentar planes técnicos en cada

comunidad e incentivar el ahorro cooperativo.

Tipo de servicio

Procesos

Comprobacion

Capacitaciones

socios

Socializacion de los cursos de
capacitacion a los socios.

Inscripcion en los diferentes cursos.
Preparacion de materiales didacticos.
Entrega de avales de curso.

Recepcidn de firmas de sustento.

Planes de capacitacion y
firmas de  respaldo

confirmadas

Capacitaciones

empleados

Entrega de plan de capacitacion.
Preparacion de materiales didacticos.

Entrega de avales de curso.

Planes de capacitacion y
firmas de  respaldo

confirmadas

Capacitaciones
corresponsales

bancarios

no

Visitas de socializacion.
Planes de capacitacion para el area de
Santiago de Méndez.

Envié a correo de avales.

Lista de visitas y planes
de capacitacion y firmas
de respaldo

confirmadasy

Dentro del &rea denominado EDUCOOPE se han verificado cada uno de los procesos mediante

la revision de los planes y constatacion de firmas.
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Tipo de servicio Numero de socios Numero de certificados
inscritos entregados
Capacitaciones a socios 40 33
Capacitaciones a empleados 9 9
Capacitaciones a 11 11
corresponsales no bancarios
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 06/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA., OFICINA MENDEZ
Obijetivo: Establecer el grado de los indicadores de gestion de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.., oficina Méndez

N.° | Tipo de indicador Formula Frecuencia | Responsable Aplicacion de Formula | Analisis
01 | Eficiencia: Total de Total, de procesos Anual SFOL 1650 Los procesos correctos
x100 = 96,54%
procesos realizados correctos de créditos 1709 dentro del area son 1650
correctamente en el &rea | desembolsados en plazo de un total de 1709 dando
de crédito afio 2021 establecido /Total de un resultado de eficiencia
créditos desembolsados de 96,54%

02 | Eficacia: Numero de NUmero de créditos 1709 100 = 85.45% Los procesos analizados
créditos analizados en el | analizados/NUmero de Anual SFOL 2000 dentro del &rea suman un
afio 2021 solicitudes total de 1709 de un total

de 2000 iniciado dando
un resultado de eficiencia
de 85,45%

03 | Eficacia: Numero de NUmero de tarjetas de Mensual SFOL El Area de balcon de

tarjetas entregadas en el
afio 2021

débito entregadas/Numero
clientes solicitantes de

servicio 2021

>0 100 = 100%
5Ox = 0

servicios tiene un 100%
de eficacia en la entrega

de tarjetas de débito.
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04 | Eficacia: Niumero | NUmero de procesos Anual SFOL 4485 100 = 99.67% Los procesos realizados
de procesos correctos 2021/Total de 4500 correctamente tienen un
realizados en el afio | procedimientos dentro del porcentaje del 99,67%
2021 enel areade | area 2021.
balcon de servicios.

05 | Economia: Colocacion real de Anual SFOL 9000342.89 2100 = 90% La colocacion de los
Colocacion oficina/Meta Colocacion 9989395.40 recursos dio un resultado
realizada en el afio de indice del 90%

2021

06 | Educacion: Numero de empleados Mensual SFOL §x100 — 100% El 55% de los empleados
NUmero de con titulo /Numero total 9 cuentan titulo de tercer
empleados con de empleados. nivel.
titulos de tercer
nivel.

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 27/07/2022
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07 | Educacion: Total Total, socios Mensual SFOL ExlOO — 90,91 Existe el 90,91% de
de socios corresponsales no 11 socios que brindan el
capacitados periodo | bancarios capacitados servicio de corresponsales
2021 [Total corresponsales se han capacitado.

08 | Etica: NUmero empleados Anual SFOL §x100 — 99,67% El 88.89% de los
Conocimiento del conocedores del cadigo 9 empleados conocen el
cddigo de ética. de ética/Total de cédigo de ética.

procedimientos dentro de
empleados.

09 | Ecologia: Uso Personal que conoce Anual SFOL 2x100 — 100% El 100% de los
responsable de los | sobre el uso responsable 9 empleados conocen sobre
recursos de los recursos lo establecido dentro del

establecido en el plan plan estratégico sobre el
estratégico/Total de uso responsable de los
personal recursos.
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10

Equidad: NUmero
de mujeres que
trabajan dentro de
la entidad

NUmero de mujeres
empleadas/Numero total

de empleados

Anual SFOL

6
§x100 =67%

El 67% de los empleados

son mujeres.
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HOJA DE HALLAZGOS

CREDITO Y COBRANZA

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No existe un perito | EI  manual de crédito | La coordinadora no Al no constatar de El &rea de crédito y A coordinacion solicitar la
establecido por las SEPS en su . s L .
que avale el valor ha solicitado la forma técnica con un | cobranza no cuenta con un | contratacién de un perito

de los bienes
cuando existan

créditos

punto 23.1 instituye la
valoracién y garantias que todo
inmueble que sea entregado en
garantia o en dacion de pago
debera ser avaluado por un
perito avaluador debidamente

seleccion de un perito | profesional el valor profesional que avalué el
de confianza que este | de lo hipotecado esto | valor del bien hipotecado

cerca de la localidad. | causa el riesgo de que | causando riesgos de

para los tramites
hipotecarios y asi asegurar

las garantias a los procesos

hipotecarios por lo i el valor no cubra lo estimaciones de valores de credito.
P P calificado por la SEPS. El
que no cumplen con | perito  avaluador  deberé establecido en las erréneos.
presentar el informe de avalto .
el plazo para dar . ; politicas.
en el tiempo determinado y con
respuesta a la la  respectiva firma de
. responsabilidad.
garantia.
Se solicita factura Requisito crédito: Los socios No se verifica si el No se puede entregar | El area de crédito solicita Instar a que se realice la
de servicios basicos | y socias deberan presentar las | socio reside en la notificaciones por facturas de servicios verificacion de facturas
y croquis de la facturas de servicios basicos, vivienda de los mora a socio porque basicos y croquis de ademas de pedir mas de
vivienda, pero no se | croquis especificando el lugar | documentos la informacion vivienda, pero no verifica dos nameros de referencia

verifica. de residencia. entregados cuando no | recibida era errénea. | si el socio se encuentraen | para evitar inconvenientes
estan a su nombre las realidad viviendo en esa en caso de mora.
facturas. ubicacion.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 29/07/2022
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CREDITO Y COBRANZA

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existe la
participacion del
presidente de la
oficina para la
aprobacion de

créditos.

Art. 36.- La Asamblea General o
el Consejo de Administracion
designaran a los miembros de las
comisiones especiales; las mismas
que estardn compuestas de tres
miembros. Dichas comisiones
serén de Crédito, de Educacion,
de Asuntos Sociales entre otros.
Art. 37.- La Comisién de Crédito
es la encargada de calificar las
solicitudes de préstamos de los
SOCios.

En el caso de la oficina y segin su
reglamento interno la comisién de
crédito esta conformada por
Oficial de crédito, coordinadora y

presidente de oficina.

La Coordinadora de
Credito y
Cobranzas por
desconocimiento no
verificé que la
aprobacién de los
créditos también la
realizara el
representante de los
socios como y falta
de tiempo por parte

del representante.

Ocasionando
incumplimiento de
la normativa
establecida dentro

de la cooperativa.

La Coordinadora de
Crédito y Cobranzas por
desconocimiento no
verifico que la aprobacion
de los créditos también la
realizara el representante
de los socios como y falta
de tiempo por parte del
representante ocasionando
incumplimiento de la
normativa establecida

dentro de la cooperativa.

A la Coordinadora de
Crédito y Cobranzas
Solicitar a la Junta de
accionistas se retire de
las politicas de crédito de
la empresa la
participacién del
representante de los
socios para proceder a
pedir se retire ese
requisito y no tener

inconvenientes.
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Las politicas de
crédito no se han
actualizado durante
los Gltimos cuatro

afos.

Art. 33 del reglamento general de
cooperativas insta al consejo
administrativo a dictar normativa
reguladora de las actividades de la
organizacion.

De acuerdo al estatuto de la
cooperativa en su articulo 21 el
consejo de administracion tiene la
atribucidn de aprobar politicas
institucionales y metodologia de
trabajo en los procesos realizados

dentro de la organizacion.

La Coordinadora de
Créditos y
Cobranzas no
solicito la revision a
las politicas de
crédito de la
empresa debido a
que no fueron
actualizadas en

cuatro afios.

ocasionando el
incumplimiento con
los requerimientos
del sistema
financiero actual e
inconvenientes con
el ente regulador la
superintendencia de
economia popular y
solidaria

La Coordinadora de
Créditos y Cobranzas no
solicito la revision a las
politicas de crédito de la
empresa debido a que no
fueron actualizadas en
cuatro afios ocasionando el
incumplimiento con los
requerimientos del sistema
financiero actual e
inconvenientes con el ente
regulador la
superintendencia de
economia popular y

solidaria

La Coordinadora de
Créditos y Cobranzas
debe solicitar de manera
urgente la actualizacion
de las politicas de crédito
0 emitir una resolucién
de la vigencia apto para
el sistema de la COAJA.
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No existe un De acuerdo al estatuto de la | La Coordinacion | Impidiendo la | La Coordinacion del | La  Coordinacion  debe
manual de cooperativa en su articulo 21 | del Balcon de | satisfaccion de los | Balcdn de servicios no | solicitar al consejo de
funciones para | el consejo de administracién | servicios no | clientes de la | realiz6 un manual para | administracién la
" los procesos tiene la atribucion de aprobar | realizé un | cooperativa el manejo del balcén de | elaboraciény aprobacion de
Q | de servicios. politicas institucionales y | manual para el servicios con el | un manual de funciones y
LS) metodologia de trabajo en los | manejo del propésito que cuenten | procedimientos para el
é procesos realizados dentro de | balcon de con pautas para brindar | manejo del balcén de
% la organizacion. servicios con el el servicio adecuado a | servicios parte medular de
% proposito  que los socios impidiendo | la oficina.
é cuenten con la satisfaccion de los
@ pautas para clientes de la
brindar el cooperativa
servicio
adecuado a los
socios.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 29/08/2022
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CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

CONDICION
Los cajeros no se
encuentran
caucionados para
asegurar el debido
control de sus

acciones en el manejo
del dinero y asi evitar
el riesgo de fraude o
uso indebido de los

recursos de los socios.

El estatuto de la Cooperativa establece
en su Art. 22 literal 10 funciones del
consejo de administracion detalla
Fijar el monto y forma de las
cauciones, determinando los
funcionarios obligados a rendirlas

Tomando en cuenta también la ley de
empresas publicas de la Controlaria en
su acuerdo N° 006-CG nos ilustra
Para

sobre la caucion Art 2.-

responder por el fiel cumplimiento de

El consejo de
administracion

no ha
establecido la

caucion para los

cajeros y
personal que
realiza estas

operaciones.

Ocasionando un riesgo
de uso indebido de los
recursos sin medidas
castigadoras de estas
infracciones para la
recuperacion en caso de

estafa.

La coordinadora no
solicitd la caucion para
los cajeros personal que
se encuentra a su cargo
ocasionando que la
organizacion se
exponga a un riesgo alto
de estafa ya que esta no
tiene  garantias  del
correcto manejo de la

caja por parte de los

A la coordinadora
solicitar al  consejo
administrativo  realizar

los procesos de caucién al
personal de caja con el fin
de garantizar la
proteccion de los
recursos monetarios y no

se expongan a riesgos

los deberes encomendados, tienen empleados.
obligacion de rendir caucién quienes
” desempefien funciones de recepcion,
g inversién, control, administracion y
< .
O custodia de recursos.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 29/08/2022
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: PROGRAMA DE AUDITORIA-COMUNICACION DE
SFOL AUDITOR RESULTADOS
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS
TIPO DE AUDITORIA: De Gestion
PERIODO: Enero 01 - diciembre 31 de 2021
OBJETIVO: Emitir el informe final de auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro 'y

crédito Jardin Azuayo Ltda., Oficina Méndez.

1 | Elabore el programa de auditoria PACR SFOL 01/08/2022
2 | Elabore Notificacion de cierre de NC SFOL 02/08/2022
trabajo
3 | Elabore Carta de presentacion final CPF SFOL 02/08/2022
4 | Informe Final IF SFOL 03/08/2022
5 | Acta de informe final AlF SFOL 04/08/2022
6 | Plan de Accion. PA SFOL 05/08/2022
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 01/08/2022
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AUDITORIA DE GESTION NC
NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 111

Mendez, 01 de agosto de 2022

Ing. Jenny Saltos
Coordinadora Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursa ciudad
Méndez.

Presente.-

De mi consideracion;

Mediante el presente oficio expresamos un cordial saludo de la fima auditora SFOL, a la vez
de cumplir con la formalidad de notificacion de cierre del trabajo de auditoria denominado
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA., SUCURSAL MENDEZ, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO,
PERIODO 2019.

Cumpliendo con los plazos previstos en el contrato y programas de auditoria establecidos y
aprobados por las dos partes, se procedera a la elaboracion y presentacion del informe de
auditoria el que contendra cada uno de los hallazgaos de auditoria con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Por la atencidn respectiva al presente oficio, nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente

Sr. Stalin Fabricio Ortiz Lucero
SFOL AUDITOR

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 02/08/2022
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AUDITORIA DE GESTION CPE
CARTA DE PRESENTACION FINAL

SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 111

Mendez, 02 de agosto de 2022

Ing. Jenny Saltos
Coordinadora Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursa ciudad
Méndez.

Presente.-

De mi consideracion:

Mediante el presente oficio expresamos un cordial saludo de la fima auditora SFOL, a la vez
agradecer por la colaboracion de cada miembro de la entidad en el transcurso del trabajo
encomendado denominado AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA., OFICINA MENDEZ, PROVINCIA DE
MORONA SANTIAGO, PERIODO 2019.

La auditoria de gestion se desarrollo aplicando el modelo COSO Il y en concordancia con la
base legal emitida por el ente regulador en este caso la Super intendencia de Economia Popular
y Solidaria ademas de la normativa interna que consta de estatutos, manuales, codigo de ética
entre otros.

Esta auditoria se ejecuto de manera profesional, independiente y etica haciendo uso adecuado
de las herramientas de auditoria y de investigacion en cada uno de los procesos para obtener
resultados relevantes que sirvan para mejorar los procesos dentro de la entidad.

El informe final se emitira a la Coordinadora de oficina ademas de a la junta directiva de
entidad este contara con los hallazgo de auditoria y sus respectivas conclusiones vy

recomendadiones.

Por la atencidn respectiva al presente, nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente

Sr. Stalin Fabricio Ortiz Lucero
SFOL AUDITOR

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 02/08/2022
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._ “ INFORME FINAL 18
SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

INFORME FINAL
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Jardi
AzUuAyo

cooperativa de ahorro y credito

ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA., SUCURSAL MENDEZ.

DIRECCION CUENCA Y DOMINGO COMIN.

NATURALEZA DEL | AUDITORIA DE GETION

TRABAJO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 03/08/2022
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SFOL AUDITOR PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

AUDITORIA DE GESTION IE

INFORME FINAL
218

1. Motivo de la auditoria:

La auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
sucursal Méndez se ejecut6 de acuerdo ORDEN DE TRABAJO, N° 001-AG-COAJA-
2021 presentada el 25 de mayo de 2022 después de firmado el contrato de auditoria de

gestion.

Objetivo General del examen:

Desarrollar la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., Sucursal Méndez, Provincia de Morona Santiago, periodo 2021,
mediante la aplicacion de las distintas fases de los procesos de auditoria, tendiente a la
determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como al establecimiento

del grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Obijetivos Especificos del examen:
1. Establecer la FASE | de planificacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo mediante el reconocimiento de los factores de control interno.

2. Ejecutar el analisis de los procedimientos por medio de la aplicacion de técnicas
de auditorias y del modelo COSOII|I.

3. Emitir el informe final de auditoria con los resultados obtenidos y los debidos
comentarios y acciones correctivas a la coordinacion de oficina mediante una

sesion.

Alcance de la auditoria

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
Sucursal Méndez, comprende la valoracion de los niveles de eficiencia, eficacia y
economia en los procesos de la institucion durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 03/08/2022
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AUDITORIA DE GESTION IE

INFORME FINAL
3/8

5.

Informacion General

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., nace con el aporte de 120
socios fundadores ademas del aporte donado por la ONG CECCA (Centro de
Educacidn y Capacitacion Campesina), mediante acuerdo ministerial Nro. 0836 del en
esos afios el Ministerio de Bienestar Social iniciaron la actividad de donar créditos a
las personas que perdieron su hogar y sus negocios tras el desastre denominado la
Josefina en el afio 1993 en la ciudad de Paute y sus alrededores desde esas épocas la
Cooperativa se establecido como un ejemplo a nivel nacional de organizacién social
teniendo ahora como objeto social principal la realizacion de operaciones de
intermediacidn financiera y la prestacion de servicios financieros y de responsabilidad
social con sus socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., abri6 sus puertas en el cantdn
Santiago de Méndez ciudad de Méndez en el afio 1999 siendo una de las primeras
cooperativas en llegar a la provincia de Morona Santiago, en la actualidad la sucursal
cuenta con edificio propio inaugurado en el afio 2017 con lo cual ha beneficiado a sus

fieles socios y ha sido simbolo del verdadero cooperativismo dentro de la provincia.
Mision y visiéon
Mision institucional

Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluvente.
Contribuimos a mejorar las condiciones de vida de las comunidades a traves de
servicios financieros ¥y educacion cooperativa, con calidad v cercania
Convencidos que el cooperativismo es una opcion de vida que impulsa una

sociedad solidaria.

Vision 2023
En el 2023, Jardin Arzuavo es un espacio de vivencia del Cooperativismo v
fortalecimiento de la Economia Popular v Solidaria |

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 03/08/2022
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7. Valores institucionales
Solidaridad:
Es la colaboracién que se brinda para que se pueda ejecutar una accion. Es ayudar a
los demas sin intencion de recibir nada a cambio. Es el apoyo, respaldo, proteccion,
gue cuando persigue una causa justa cambia el mundo, lo hace mas solidario y
cooperante. Es el valor que permite priorizar el bien o el interés comin por sobre el
interés particular.
Apoyo mutuo:
Es una actitud desprendida que no busca beneficios personales, nace del corazon. Es la
reciprocidad que conlleva un beneficio mutuo. Un Compromiso Social. Es la unién de
esfuerzos, trabajo en equipo.
Transparencia:
Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar informacion que pueda afectar la
gestion, desarrollo e imagen de la Cooperativa y su equipo humano, diciendo la verdad
en todo momento. Actuar con ética.
Compromiso:
Es una decision voluntaria de apropiarnos, de empoderarnos de las responsabilidades
adquiridas en las funciones a desempefiar y cumplirlas con capacidad y conviccién de
apoyar el desarrollo social y econémico de los socios y de la comunidad.
Honestidad:
Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a los principios morales, a las
buenas costumbres, y a los bienes ajenos.
Fidelidad:
Es la capacidad de no engariar, de ser leal, de no traicionar los principios, los valores y
las actitudes cooperativistas, que nos permite identificarnos y comprometernos con una

sociedad més cooperante.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 03/08/2022
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Respeto a la naturaleza:
Es tener conciencia y decision del cuidado del medio ambiente. Es convivir en armonia
con la naturaleza, en donde el ser humano se integra como un miembro mas, en la

busqueda constante del Buen Vivir.

Integridad:
Es la coherencia de lo que decimos con lo que hacemos en todo momento y en todo
espacio, sea laboral, social y familiar, en base a los valores y principios cooperativos.

Reflejar pasion en lo que hacemos.

Confianza:
Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una contribucion positiva y
competente en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la confianza que los

socios y comunidad han depositado en la Cooperativa.

Responsabilidad:

Actuar de acuerdo con los principios éticos, incluso cuando uno se siente presionado a
hacer otra cosa. Asumir y cumplir con oportunidad y calidad las funciones asignadas,
en conformidad a los valores y principios, codigo de ética y politicas establecidas en la

Cooperativa.

Democracia:

Es un sistema de gobierno que reconoce al ser humano y le da responsabilidad para
gue la toma de decisiones responda a la voluntad y necesidad de la colectividad. Es una
practica dentro de la Cooperativa con el fin de asegurar una gestion participativa de

todos.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 03/08/2022

207




AUDITORIA DE GESTION IE
INFORME FINAL

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021 6/8

8. Resultados de auditoria

HALLAZGO 1:
NO EXISTE UN PERITO QUE AVALE EL VALOR DE LOS BIENES CUANDO EXISTAN
CREDITOS HIPOTECARIOS.
Conclusion:
El area de crédito y cobranza no cuenta con un profesional que avalué el valor del bien
hipotecado causando riesgos de estimaciones de valores erréneos, ya que el bien debe superar
el 140%, segln la metodologia de crédito, metodologias en las que también se establece la
contratacién de servicios profesionales.
Recomendacion:
A LOS OFICIALES DE CREDITO:
Coordinar evaluar minuciosamente cada uno de los manuales existentes para la entrega de
créditos ademas en caso de solicitud de créditos hipotecarios coordinar con la responsable de
la oficina la contratacion de un perito confiable.
A LA ENCARGADA DE OFICINA:
Solicitar a la matriz la contratacion de un perito para verificar y avaluar el bien hipotecado de
este modo asegurar que los valores estén en concordancia con el préstamo.

HALLAZGO 2:
NO SE VERIFICA SI EL SOCIO RESIDE EN EL LUGAR DE DONDE ENTREGA LAS
FACTURAS DE PAGO DE SERVICIOS BASICOS QUE SIRVEN COMO REQUISITO
PARA CONSTATAR EL LUGAR DE VIVIENDA.
Conclusion:
El &rea de crédito solicita facturas de servicios basicos y croquis de vivienda, pero no verifica
si el socio se encuentra en realidad viviendo en esa ubicacion para poder entregar notificaciones
de cuotas atrasadas por lo que ocurre el riesgo de que la informacion brindad por el socio sea
errada lo que podria incidir en el riesgo de recuperacion de cartera.
Recomendacion:
AL OFICIAL DE CREDITO
No asumir confianza plena en socios nuevos e instar a realizar verificaciones ya sea mediante
Ilamadas a los nimeros referenciales del socio para no incurrir en riesgos de recuperacion de

cartera.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 03/08/2022
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HALLAZGO 3:
NO EXISTE LA PARTICIPACION DEL MIEMBRO DE MESA DIRECTIVA PARA LA
APROBACION DE CREDITOS.
Conclusion:
El representante de socios de la sucursal no es participe activo del proceso de aprobacion de
crédito por no existir la coordinacion necesaria con el presidente de la mesa directiva, aunque
este establecido dentro del manual de crédito como requisito indispensable.
Recomendacion:
A LA ENCARGADA DE OFICINA:
Realizar la solicitud para la omision legal de esta norma para que asi el crédito sea aprobado
de manera oportuna solo con el oficial de crédito debido a que también por cuestiones de tiempo

no se puede contar con la presencia del presidente.

HALLAZGO 4:
LAS POLITICAS DE CREDITO NO SE HAN ACTUALIZADO DURANTE LOS ULTIMOS
CUATRO ANOS.
Conclusion:

Las politicas de crédito siguen en vigencia sin cumplir la norma establecida que instancian a
actualizar las normas de crédito al menos 1 vez cada dos afios.
Recomendacion:
A LA ENCARGADA DE OFICINA:
Coordinacion debe solicitar de manera urgente la actualizacion de las politicas de crédito para
que desde la matriz emitan una resolucion de la vigencia por ser apto aun para el sistema de la
COAJA.

HALLAZGO 5:
LOS PROCESOS DEL AREA DE BALCON DE SERVICIO NO CUENTAN CON
MANUAL DE FUNCIONES.
Conclusion:
Inexistencia de un manual de funciones y procedimientos para el area de balcon de servicios lo

que no garantiza un adecuado funcionamiento del area.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 03/08/2022
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Recomendacion:
A LA ENCARGADA DE OFICINA:
Solicitar el debido manual a la junta directiva ya que el balcon de servicios es parte medular de

los procesos.

HALLAZGO 6:
NO SE REALIZAN CONTROLES CONTINUOS DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA
DEL BALCON DE SERVICIO

Conclusion:

No se realizan evaluaciones continuas en esta area causando un control deficiente de funciones
y por lo cual no se realiza una retroalimentacion.

Recomendacion:

A LA ENCARGADA DE OFICINA:

Crear un plan de evaluaciones para el area de balcon de servicios y de esta manera fomentar la

retroalimentacioén y mejora de actividades dentro de esta area.

HALLAZGO 7:
LOS CAJEROS NO SE ENCUENTRAN CAUCIONADOS
Conclusion:
Los cajeros no se encuentran caucionados para asegurar el debido control de sus acciones en el
manejo del dinero y asi evitar el riesgo de fraude o uso indebido de los recursos de los socios.
La organizacion se expone a un riesgo alto de estafa ya que esta no tiene garantias del correcto
manejo de la caja por parte de los empleados.
Recomendacion:
A LA ENCARGADA DE OFICINA:
Solicitar al consejo administrativo gestionar la proteccion de los recursos monetarios de los
socios mediante la documentacion necesaria para realizar la caucion en el area caja y no correr

riesgos.

ELABORADO POR SF.O.L FECHA 03/08/2022
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SFOL AUDITOR

ACTA INFORME FINAL

En la ciudad de Méndez, a los 04 dias del mes de agosto e en la sala de sesiones de la
cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., sucursal Méndez, se instaura la sesion
para lectura del informe final de auditoria realizada por la firma auditora SFOL auditor, siendo
las 15h00pm, el sefior Stalin Fabricio Ortiz Lucero declara instalada la sesidn con la presencia
de la Ing. Jenny Saltos coordinadora de la sucursal y participacion de la encargada de educacion
cooperativa; con la objeto de dejar constancia de la comunicacion final de la auditoria de
gestion realizada dentro de la sucursal, dentro del periodo comprendido 01 de enero del 2019
al 31 de diciembre de 2020.

Esto en cumplimiento de las normas internas de control interno en donde consta la convocatoria

de las autoridades e involucrados en el examen.

Al estar presente el personal convocado se procedi6 a dar lectura del borrador de informe y se

analizaron los resultados del examen.

Para constancia de lo ejercido, las personas asistentes suscriben la presente acta en original y

dos copias a las personas que intervienen:

Nombre Cargo Firma
Ing. Jenny Saltos Coordinadora de sucursal
ELABORADO POR SFO.L FECHA 04/08/2022
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PLAN DE ACCION

N.° | Hallazgo Recomendacion Actividades para | Fechade Fecha de Responsable

gjecutarse Inicio finalizacion

01 | No existe un perito que Solicitar a la matriz la contratacion de un | Elaboracién de una | 15/08/2022 28/08/2022 Coordinadora.
avale el valor de los perito para verificar y avaluar el bien propuesta para la
bienes cuando existan hipotecado de este modo asegurar que los | contratacién de un
créditos hipotecarios. valores estén en concordancia con el perito.

préstamo.

02 | No se verificasi el socio | No asumir confianza plena en socios | Elaboraciony 23/08/2022 | 17/09/2022 | Oficiales de
reside en el lugar de nuevos e instar a realizar ejecucion de un crédito.
donde entrega las facturas. | \erificaciones ya sea mediante programa de

llamadas a los n(imeros referenciales | Ve"iicacion de
. . . . referencias para
del socio para no incurrir en riesgos de
» constatar la
recuperacion de cartera. ]
veracidad de datos.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 05/08/2022
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PLAN DE ACCION

N.° | Hallazgo Recomendacion Actividades para Fechade | Fechade Responsable

gjecutarse Inicio finalizacion

03 | No existe la participacion | Realizar los tramites pertinentes acorde | Realizar mesas de 17/08/2022 | 28/09/2022 Coordinadora.
del miembro de mesa a lo establecido en las leyes, estatutos y | dialogo con la comisién
directiva para la normativas internas con el fin de de crédito para buscar
aprobacion de créditos. cumplir con los tramites internos soluciones y ser eficaces

propuestos sin saltar pasos que vayan a la hora de tomar la
contra la normativa. decision de conceder
créditos.

04 | Las politicas de crédito Coordinacion de la Cooperativa debe Planificar mesas de 24/08/2022 | 28/09/2022 Oficiales de
no se han actualizado proponer de manera urgente la trabajo para la crédito.
durante los ultimos cuatro | actualizacion de las politicas de crédito | elaboracion de politicas
afios. para que desde la matriz emitan una de crédito que se ajusten

resolucion de la vigencia. a las necesidades de a
cooperativa
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 05/08/2022
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PLAN DE ACCION
N.° | Hallazgo Recomendacion Actividades para Fecha de Fecha de Responsable
ejecutarse Inicio finalizacion
05 | Los procesos del area de | Proponer a la junta directiva a un Elaboracion una 24/08/2022 28/08/2022 Coordinadora.
balcén de servicio no manual de funciones actualizado. propuesta de manual
cuentan con manual de de procesos para el
funciones. area de servicios, para
que sea aprobado por
la matriz.
06 | No se realizan controles Crear un plan de evaluaciones para el Elaboracion de un 24/08/2022 25/09/2022 Coordinacion.
continuos de las area de balcdn de servicios y de esta plan integral de
actividades del area del manera fomentar la retroalimentacion y | evaluaciones para el
balcén de servicio. mejora de actividades dentro de esta area de servicios.
area.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 05/08/2022
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PLAN DE ACCION

N.° | Hallazgo Recomendacion Actividades para | Fecha de Fecha de Responsable
ejecutarse Inicio finalizacion
07 | Los cajeros no se La encargada de oficina debe gestionar la Elaborar y enviar 03/09/2022 | 08/09/2022 Coordinacion
encuentran proteccion de los recursos monetarios de los | para su aprobacion
caucionados. socios mediante la documentacién necesaria | por parte de la
para realizar la caucion en el &rea cajay no | matriz, un proyecto
correr riesgos. para las
causaciones
respectivas de los
cajeros.
ELABORADO POR S.F.O.L FECHA 05/08/2022
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CONCLUSIONES

Fue esencial la fundamentacion del presente trabajo de titulacion a través de la instauracion del
denominado marco teérico-referencial esto por medio de la exploracién de las distintas fuentes
bibliogréaficas y la seleccion de material web actualizada, que sustenten y generen informacion
eficiente, confiable y suficiente, base del conocimiento necesario en cada aspecto a regir, para la

elaboracion del marco propositivo relacionado con la auditoria de gestion.

En la aplicacion de la evaluacion del control interno mediante el modelo COSO IlI se logrd
establecer el nivel de riesgo y confianza de cada uno de los cinco componentes establecidos por
este modelo en el control interno de la organizacion auditada, siendo de gran importancia el
entendimiento de cada uno de los principios y atributos en la aplicacion de los cuestionarios

alcanzando un nivel de riesgo y confianza medio.

Con la ejecucion de la auditoria mediante la aplicacion de cuestionarios por procesos dentro de la
organizacion e indicadores de gestién, se obtuvo hallazgos relevantes dentro de los componentes
existentes en la cooperativa que ayudaran a mejorar el control dentro de los procesos, ademas de

incrementar la eficiencia y eficacia.

Se determiné que la institucién cuenta con puntos criticos o falencias en el area de crédito y
cobranza por tener manuales desactualizados, ademas de no contar con la presencia de un perito
inmobiliario propio y omisién de normativa interna de la organizacion que establece que dentro
de la comisidn encargada de la aprobacion de crédito se encuentre el presidente de la oficina, todo
esto trae complicaciones al cumplimiento eficiente y eficaz dentro de los procesos de crédito y
cobranza poniendo en riesgo la tasa de morosidad de la cooperativa que se encuentra en un 3.07%
siendo un porcentaje relativamente bajo segun las SEPS pero pudiendo aumentar y poner en

riesgo a la Cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Efectuar una investigacion bibliografica minuciosa con la cual podamos instaurar un marco
teorico-referencial adecuado mediante el andlisis de informacion de las distintas fuentes
fidedignas y seguras que guien a nuestro trabajo a una culminacion satisfactoria y pueda servir en
trabajos de investigacion futura en cada uno de los aspectos referentes al &mbito de Auditoria de

Gestion.

Elaborar una metodologia de investigacion acorde al trabajo investigativo a realizar que fomente
métodos, técnicas y herramientas con los cuales se recolecte informacion veridica, oportuna y
relevante la cual sirve de base para descubrir problemas dentro de la entidad y generar soluciones

a estos.

Reconocer cada uno de los componentes existentes dentro del modelo de control interno que se
aplique para realizar la determinacion del nivel de riesgo, al igual que establecer cada una de las
caracteristicas del modelo ya sea principios, atributos y principales caracteristicas con el fin de
elaborar herramientas con las que pueda evaluar de forma eficiente el control interno de la

organizacion a la que se examina.

Aplicar de forma ordenada cada una de las fases de auditoria desde la aplicacién de la
planificacién preliminar hasta el informe final, siguiendo una secuencia légica que ayude a una
culminacién adecuada del trabajo de titulacion aplicando y basandose en cada una de las normas
generales, especificas e internas que ayuden a sustentar los hallazgos encontrados dentro de la

organizacion auditada.
A la cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Ltda., oficina Méndez aplicar cada una de

las recomendaciones citadas especialmente dentro del &rea de crédito para poder para seguir

siendo referente del cooperativismo dentro del cantdn, provincia y pais.
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