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RESUMEN

La presente investigacion evalud el desempefio del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pablo Sexto, evidenciando problemas que comprometen su eficiencia, eficacia y
calidad en el cumplimiento de objetivos. Se destaco la carencia de la insuficiente asignacién de
recursos, incumplimiento de leyes y regulaciones, y una deficiente practica de seguimiento y
evaluacion. El objetivo fue determinar la operatividad del GAD para hallar oportunidades de
optimizacién mediante una Auditoria de Gestion. La metodologia implementada fue rigurosa y
sistemética, aplicando técnicas y herramientas de investigacion esenciales para adquirir datos
claros y fiables. Se realizd una evaluacion del control interno, entrevistas y procedimientos de
auditoria para examinar la eficiencia, eficacia y calidad del GAD. Los resultados revelaron varias
deficiencias en su funcionamiento, destacando la falta de reconocimiento de las competencias
profesionales de los servidoras y servidores, como también la ausencia de una unidad de auditoria
interna eficaz. Esto, sumado a la carencia de recursos para enfrentar riesgos imprevistos y la falta
de indicadores de gestion, de igual manera no existe un plan de rotacion al personal lo que resulta
en un desempefio sub6ptimo, impidiendo conocer el cumplimiento efectivo de metas y objetivos.
En conclusién, la auditoria gener6 un informe final que sirve de guia para que la autoridad maxima
del GAD de Pablo Sexto tome decisiones basadas en los hallazgos. Este informe deberia ser
difundido a los departamentos pertinentes para emprender acciones correctivas y cumplir con los

objetivos y metas propuestas.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <CONTROL INTERNO>,
<FODA>.
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SUMMARY / ABSTRACT

Decentralised Municipal Government of Pablo Sexto, revealing problems that compromise its
efficiency, effectiveness, and quality in the fulfillment of its objectives. The lack of insufficient
resource allocation, non-compliance with laws and regulations, and poor monitoring and
evaluation practices were highlighted. The goal was to determine the GAD's performance to find
opportunities for optimization through a performance audit. The methodology implemented was
rigorous and systematic, applying essential research tools and techniques to acquire precise and
reliable data. An assessment of internal control, interviews, and audit procedures was carried out
to examine the efficiency, effectiveness, and quality of the GAD. The results revealed several
areas for improvement in its functioning, notably the lack of recognition of the professional
competencies of civil servants and the absence of an effective internal audit unit. This, together
with the lack of resources to deal with unforeseen risks, the lack of management indicators, and
the absence of a staff rotation plan, resulted in suboptimal performance, preventing the effective
fulfillment of goals and objectives. In conclusion, the audit generated a final report that serves as
a guide for the highest authority of the GAD of Pablo Sexto to make decisions based on the
findings. This report should be disseminated to the relevant departments to undertake corrective

actions and meet the proposed goals and objectives.

Keywords: <AUDIT>, <EFFICIENCY>, <EFFICIENCY>, <INTERIM CONTROL>,
<FODA>.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion en el sector publico desempefia un papel de gran importancia al brindar
un control exhaustivo de las operaciones y actividades llevadas a cabo dentro de una entidad.
Ademas, esta herramienta permite evaluar la eficiencia y eficacia de las responsabilidades y
atribuciones del personal administrativo, asi como analizar la gestion institucional en relacion a

sus metas, objetivos y proyectos, promoviendo asi un desarrollo 6ptimo de la entidad. (Guerrero,
2021, p. 16)

En el contexto de este trabajo de titulacién, se propone realizar una Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto. El objetivo principal es
proporcionar un informe detallado que identifique las deficiencias encontradas, junto con sus
correspondientes conclusiones y recomendaciones. En conjunto, se busca contribuir a la mejora
de las actividades y operaciones del GAD, y que estas consideraciones sean tomadas en cuenta
en la toma de decisiones.

La estructura de la tesis se divide en varios capitulos: El Capitulo uno aborda la presentacion del
problema, justificando la realizacion de la Auditoria de Gestion, y estableciendo los objetivos a
alcanzar. El Capitulo dos se enfoca en el Marco Teo6rico, proporcionando definiciones y conceptos
necesarios para llevar a cabo la Auditoria de Gestion. En el Capitulo tres, se detalla el Marco
Metodoldgico, describiendo los métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de
este trabajo. Por ultimo, el Capitulo cuatro se dedica al Analisis e Interpretacion de los resultados,
presentando el proceso de Auditoria de Gestidn aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pablo Sexto. Este incluye las etapas de la auditoria, como la planificacién
preliminar, donde se destacan los aspectos relevantes de la entidad; la planificacion especifica,
gue involucra la elaboraciéon de cuestionarios de control interno emitidos por la Contraloria
General del Estado; la ejecucion, donde se llevan a cabo las actividades programadas de la
auditoria; y finalmente, la comunicacion de resultados, que implica la elaboracion de un informe
de Auditoria detallado, el cual incluye las deficiencias encontradas, conclusiones y

recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La aplicacion de una auditoria de gestion en organizaciones, tanto publicas como privadas,
adquiere gran importancia ya que es una herramienta fundamental para evaluar los niveles de
eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la
entidad (Chéavez et al., 2021). Esto permite obtener informacién sobre el aprovechamiento de los
recursos en diversas operaciones llevadas a cabo. Ademas, la auditoria de gestion brinda la
oportunidad de verificar la precision y veracidad de las actividades propias de la organizacion, lo
que a su vez contribuye a mejorar el desempefio del sistema de control de gestion. Al aplicar
técnicas, procedimientos y estrategias para el control de actividades y operaciones, se logra

optimizar el funcionamiento general de la organizacion, mejorando su eficacia y eficiencia. (Poma
etal., 2021)

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) son instituciones que poseen autonomia
politica, administrativa y financiera. Estas entidades se rigen por principios fundamentales como
la solidaridad, equidad, integracion y participacion ciudadana. En este contexto, la aplicacion de
una auditoria de gestion en el sector publico adquiere relevancia al permitir determinar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. Esta evaluacion resulta esencial para la
toma de decisiones informadas. Ademas, refleja la eficiencia del sistema de control y permite

identificar las deficiencias existentes. (CNIl, 2018)

En el GAD Municipal de Pablo Sexto, se han identificado posibles problemas que afectan el
desempefio, eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas. Entre estos problemas se encuentran la falta de documentacion adecuada, la
asignacion insuficiente de recursos, el incumplimiento de las leyes y regulaciones, asi como la

falta de sequimiento y evaluaciones adecuadas.

La presente investigacion sugiere que estas deficiencias pueden tener un impacto negativo en el
desempefio de eficiencia, eficacia y calidad de la entidad gubernamental en cuestién. Por lo tanto,
es crucial llevar a cabo una auditoria exhaustiva con el fin de identificar las causas subyacentes
de estos problemas y proponer recomendaciones efectivas que permitan optimizar el

funcionamiento del GAD Municipal de Pablo Sexto.



1.1.1. Pregunta de investigacion

¢Como se desempefia el GAD Municipal de Pablo Sexto en términos de eficiencia, eficacia y

calidad para encontrar oportunidades de mejora y evaluar los riesgos?

1.2. Justificacion

La auditoria de gestion desempefia un papel fundamental en la evaluacion del desempefio y
control interno de una entidad, cuya practica permite identificar oportunidades para fortalecer el
control interno y disefiar controles efectivos para mitigar los riesgos identificados. Ademas,
proporciona una metodologia estructurada y exhaustiva para evaluar el control interno de la
entidad, lo que a su vez contribuye a mejorar el desempefio, eficiencia, eficacia y calidad en
general. (Lopez, 2022, p. 14)

La justificacion del presente estudio de auditoria se sustenta en base de la necesidad de promover
la transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia en el uso de los recursos publicos. La
realizacion de una auditoria de gestion en el GAD Municipal de Pablo Sexto permitira identificar
areas de mejora en relacién a los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, al tiempo que contribuird a mitigar los riesgos asociados con la falta de un control
interno efectivo. En otro aspecto, la auditoria resulta fundamental para mejorar la calidad de la
informacidn financiera y la gestidn de riesgos, asi como para aumentar la eficacia, eficiencia y
calidad de las operaciones. Por lo tanto, la auditoria de gestién en el GAD Municipal de Pablo
Sexto desempefiaria un papel importante en la promocién de la transparencia y rendicién de
cuentas de los recursos publicos, asi como en garantizar que la entidad cumpla con sus objetivos

institucionales.

1.2.1. Justificacion tedrica

La justificacion de esta investigacion se basa en el desarrollo tedrico, ya que se examinaran teorias
que serviran como fundamentos en el campo de la auditoria y sus procesos. Mediante el analisis
de diversas fuentes bibliogréaficas, se buscara evaluar el rendimiento, la eficiencia, la eficaciay la
calidad, con el objetivo de proponer oportunidades de mejora que permitan optimizar su

funcionamiento.



1.2.2. Justificacién metodolégica

Se emplearan técnicas, métodos y herramientas de investigacion gque resultan fundamentales para
obtener informacion clara y precisa. Por consiguiente, se implementara una metodologia rigurosa
y sistematica para la auditoria, asegurando asi la veracidad y confiabilidad de los resultados

obtenidos.

1.2.3. Justificacion practica

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los posibles problemas en la gestion del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Pablo Sexto, con el propdsito de
proponer recomendaciones especificas que mejoren su desempefio, eficiencia, eficacia y calidad.
Estas recomendaciones permitiran a la entidad auditada utilizar de manera adecuada los recursos

publicos, en virtud con el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

1.3. Obijetivo

1.3.1. Objetivo general

Determinar el desempefio, la eficiencia, eficacia y calidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, para identificar oportunidades que ayuden a optimizar

su funcionamiento, por medio de una Auditoria de Gestion.

1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar el marco teérico, analizando varias fuentes bibliogréaficas, el cual permitird
determinar bases de la auditoria y asi obtener una adecuada argumentacion de la investigacion
realizada.

o Desarrollar el marco metodoldgico a través de métodos, técnicas y herramientas que permitan
la recaudacion de una informacion veridica y eficaz.

e Elaborar un informe de Auditoria de gestion al Gobierno autonomo Descentralizado Municipal
de Pablo sexto, donde se detallara las falencias con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, lo que ayudara a una mejor toma de decisiones y un buen control de los

recursos publicos.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Auditoria de gestion

La auditoria de gestidn es una préactica integral que se centra en la evaluacion y control minucioso
de los procesos, sistemas y procedimientos de una organizacion. Su proposito principal radica en
la identificacion de oportunidades de mejora, la mitigacion de riesgos y el aseguramiento del
cumplimiento de las normas y regulaciones pertinentes. En esencia, la auditoria de gestion
constituye una herramienta fundamental para las organizaciones que aspiran a potenciar su
rendimiento y mejorar su eficiencia, efectividad y calidad en el logro de los objetivos estratégicos
establecidos. Al abarcar diversas areas, como la gestion financiera, la gestion de recursos
humanos, la gestion de procesos y la gestion de riesgos, esta practica se enfoca en proporcionar a
los directivos informacion precisa y oportuna que les permita tomar decisiones fundamentadas y

optimizar su desempefio en la consecucion de los objetivos organizacionales. (Lépez, 2022, p. 21)

2.1.1. Importancia de la auditoria de gestién para las organizaciones

La auditoria de gestion desempefia un papel fundamental en las organizaciones debido a diversas
razones de importancia significativa. En primer lugar, al identificar oportunidades de mejora en
los procesos, sistemas y procedimientos de la organizacién, contribuye a incrementar la eficiencia
y efectividad en el logro de los objetivos establecidos. Mediante la evaluacion exhaustiva y la
revision del desempefio organizacional, la auditoria de gestidén permite identificar areas de riesgo
y oportunidades para su mitigacion. Ademas, resulta crucial para garantizar el cumplimiento de
las normas y regulaciones pertinentes. Las organizaciones se encuentran obligadas a cumplir con
una amplia gama de leyes y regulaciones, que abarcan aspectos tales como la proteccion de datos,
la seguridad laboral y el cuidado del medio ambiente. Otro aspecto relevante radica en la mejora
de la transparencia y la rendicion de cuentas. Al proporcionar una evaluacion objetiva e
independiente del desempefio de la organizacion, la auditoria de gestion fortalece la confianza de
accionistas, inversores y otras partes interesadas. Este aumento de confianza puede elevar la
credibilidad y reputacion de la organizacion en el mercado, consolidando asi su posicion

competitiva en el mismo. (Davila, 2021, pp. 31-33)
2.1.2. Clasificacion y tipos de auditoria
Se identifican los siguientes tipos de auditorias internas y externas, con enfoque en la gestion de

la organizacion, como lo menciona Lopez (2022, pp. 9-10):
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Auditoria interna: Esta modalidad es llevada a cabo por el personal interno de la organizacion,
Yy su proposito es evaluar y mejorar la eficacia de los controles internos, la gestién de riesgos
y la eficiencia operativa. Ademaés de brindar asesoramiento y recomendaciones para mejorar
los procesos y sistemas de la organizacion.

Auditoria externa: En este caso, un auditor externo, contratado por la organizacion, lleva a
cabo la auditoria con el objetivo de proporcionar una opinion independiente sobre la
razonabilidad de los estados financieros de la organizacién. También puede evaluar el
cumplimiento de las regulaciones aplicables y ofrecer recomendaciones para mejorar la
eficiencia operativa.

Auditoria de cumplimiento: El objetivo de esta auditoria es evaluar si la organizacion cumple
con las leyes y regulaciones aplicables, asi como con las politicas y procedimientos internos
establecidos por la organizacion.

Auditoria de rendimiento: Esta auditoria tiene como finalidad evaluar el rendimiento de la
organizacion en relacion con el logro de sus objetivos estratégicos y operativos. Ademas, se
centra en evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos, sistemas y procedimientos de la
organizacion.

Auditoria de gestion de riesgos: Su objetivo principal es evaluar la efectividad de los procesos
de gestidn de riesgos de la organizacion, asi como identificar y evaluar los riesgos asociados
con las actividades de la organizacion.

Auditoria de calidad: Esta auditoria tiene como objetivo evaluar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por la organizacion, asi como la eficacia de los procesos de control de

calidad de la misma.

2.1.3. Caracteristicas de las auditorias de gestion

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas que deben ser consideradas en una

auditoria de gestion, teniendo en cuenta diversos aspectos para asegurar su efectividad y validez.
(Pinargote & Vasquez ,2018, p. 25)

La imparcialidad es un elemento fundamental en una auditoria de gestion. Los auditores deben
mantener una actitud profesional y critica durante la evaluacion, asegurando su objetividad.
Sus conclusiones deben estar respaldadas por pruebas concretas, lo que garantiza una
evaluacion justa y precisa.

La independencia es otro aspecto clave en una auditoria de gestion. Los auditores deben ser

independientes de la organizacion que estan evaluando, evitando cualquier influencia externa



0 presiones indebidas. La auditoria interna debe tener la autonomia necesaria para evaluar
imparcialmente la gestion de la organizacion.

o La competencia de los auditores es esencial para llevar a cabo una evaluacion efectiva de la
gestion de una organizacion. Deben contar con la formacidon y experiencia necesarias,
incluyendo conocimientos técnicos en auditoria y en el sector especifico de la organizacion.
Ademas, se requieren habilidades de comunicacion y liderazgo para llevar a cabo el proceso
de auditoria de manera eficiente.

e El alcance adecuado es otro factor importante para considerar en una auditoria de gestion. La
auditoria debe abarcar los aspectos criticos de la gestién de la organizacion, y los objetivos y
criterios deben estar claramente definidos. Esto garantiza una evaluacién completa y efectiva.

e La adecuada planificacién es fundamental para el éxito de una auditoria de gestion. Esto
implica definir los objetivos y criterios de la auditoria, identificar los riesgos asociados,
elaborar un programa de trabajo y asignar los recursos de manera adecuada. Una planificacion
solida sienta las bases para llevar a cabo una auditoria eficiente y efectiva.

e La comunicacion efectiva desempefia un papel crucial en una auditoria de gestion. Los
auditores deben ser capaces de comunicar de manera clara y efectiva sus hallazgos tanto a la
alta direccion de la organizacion como a los responsables de implementar las
recomendaciones. Esto garantiza una comprension adecuada de los resultados y facilita la

toma de decisiones informadas.

Finalmente, es esencial que la auditoria incluya un seguimiento y verificacion adecuados de las
recomendaciones y acciones de mejora propuestas. Esto asegura que la gestion de la organizacién
mejore de manera efectiva y que las recomendaciones sean implementadas correctamente,

fortaleciendo asi la eficiencia y efectividad de la organizacion. (Poma et al., 2021)

2.1.4. Obijetivos de la auditoria de gestion

Se denotan los siguientes objetivos de las auditorias de gestion. En base al estudio de la

Universidad Mayor de Cartagena (2022, p. 14):

¢ Realizacion de un minucioso anélisis para identificar y comprender las fortalezas y debilidades
presentes en la gestion de la organizacion, con el objetivo de obtener una vision integral de su
funcionamiento y desempefio.

e Llevanza a cabo de una evaluacion exhaustiva para determinar la eficacia y eficiencia de los

diversos procesos y sistemas implementados en la organizacion. Este andlisis permitira obtener



una visién clara sobre la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos
de manera efectiva y utilizar sus recursos de manera eficiente.

¢ Identificacion precisa de los riesgos asociados y oportunidades de mejora en la gestion de la
organizacion, con el fin de establecer estrategias proactivas que permitan mitigar los riesgos
identificados y aprovechar las oportunidades para lograr un mejor desempefio y resultados
superiores.

e Realizacion de una evaluacion rigurosa para verificar el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y politicas internas aplicables a la organizacion. Este andlisis garantizara el
cumplimiento normativo, asi como la adhesion a las politicas y practicas internas establecidas,

fortaleciendo asi la integridad y la reputacién de la organizacion.

2.2. Criterio de evaluacion en la auditoria de gestion

Los criterios de evaluacién pertinentes para llevar a cabo una auditoria de gestion, basados en las
politicas establecidas en la investigacion de Zurita (2022, pp. 12-15), son:

e Eficiencia: Hace alusion a la capacidad de la organizacién para emplear sus recursos de manera
eficiente y efectiva. Evaluar la eficiencia implica contrastar los recursos utilizados con los
resultados obtenidos.

o Eficacia: Se refiere a la habilidad de la organizacion para alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La evaluacion de la eficacia involucra comparar los resultados obtenidos con los
objetivos y metas previamente establecidos.

e Economia: Hace referencia a la capacidad de la organizacion para lograr sus objetivos de
manera econémica, es decir, utilizando los recursos de forma 6ptima para minimizar los
COStos.

o Calidad: Hace alusién a la excelencia de los productos o servicios proporcionados por la
entidad. La evaluacién de la calidad implica la comparacion de los productos o servicios
ofrecidos con los estandares de calidad establecidos.

e Cumplimiento: Se refiere al nivel en el que la organizacion se adhiere a las leyes, regulaciones
y politicas internas aplicables, asi como a los procedimientos establecidos.

e Gestion de riesgos: Hace referencia a la capacidad de la organizacion para identificar, evaluar
y gestionar los riesgos asociados a sus actividades. La evaluacion de la gestion de riesgos
implica la revision de los procesos y controles empleados por la organizacion.

e Sostenibilidad: Alude a la capacidad de la organizacion para operar de forma responsable y
sostenible, tomando en consideracién el impacto social, ambiental y econémico derivado de

sus actividades.



2.2.1. Meétodos y técnicas de evaluacion

La auditoria de gestion se lleva a cabo mediante una serie de actividades que tienen como objetivo
obtener una perspectiva completa de la organizacion y evaluar su rendimiento. Estas actividades

abarcan los siguientes aspectos:

En primer lugar, se realiza un andlisis exhaustivo de documentos pertinentes, que incluyen
informes financieros, informes de gestion y politicas y procedimientos de la organizacion. A
través de esta revision minuciosa, se recopila informacion detallada sobre la situacién financiera
y operativa de la organizacion. Ademas, se llevan a cabo entrevistas con los responsables clave

de la organizacion.

Estas entrevistas permiten obtener informacion directa de aquellos encargados de la gestion y

adquirir una perspectiva interna de los procesos y practicas de la organizacion. (Zurita, 2022, pp. 17-
20)

La observacion directa constituye otra actividad fundamental en la auditoria de gestion. Esta
observacion proporciona informacion valiosa acerca del funcionamiento diario y la ejecucion de
tareas dentro de la organizacion. Ademas, se realiza un analisis exhaustivo de los datos relevantes,
lo cual implica revisar y evaluar los datos financieros, de produccion y de satisfaccion del cliente,
entre otros. Dicho andlisis permite evaluar el rendimiento de la organizacion tanto en términos

Cuantitativos como cualitativos. (zurita, 2022, pp. 17-20)

La auditoria de gestién también abarca un analisis exhaustivo de los riesgos. Se evaltan los
riesgos asociados con las actividades de la organizacion y se identifican las medidas necesarias
para gestionarlos. Este analisis contribuye a mejorar la toma de decisiones y a minimizar posibles
amenazas para la organizacion. Se compara con otras organizaciones similares o se establecen
estandares de la industria para evaluar su desempefio. Esto proporciona un punto de referencia
externo y permite identificar oportunidades de mejora. La auditoria de procesos es otra actividad
relevante en la auditoria de gestion, donde se evalUan los procesos de la organizacion con el

objetivo de identificar areas de mejora y asegurar su eficacia, eficiencia y calidad. (zurita, 2022, pp.
17-20)

Finalmente, se realiza una evaluacion de la satisfaccion del cliente, la cual tiene como objetivo
recopilar y analizar informacion acerca de la percepcion positiva o negativa que los clientes tienen

de los productos y servicios ofrecidos por la organizacion. Es importante para identificar areas de



mejora y fortalecer la relacién con los clientes, fomentando asi un vinculo so6lido y duradero.
(Zurita, 2022, pp. 17-20)

La auditoria de gestion se lleva a cabo mediante actividades interrelacionadas que permiten una
evaluacion integral de la gestién y el desempefio de una organizacion. Estas actividades engloban
el analisis exhaustivo de documentos, la realizacion de entrevistas, la observacién directa, el
analisis de datos, el analisis de riesgos, la comparacién de resultados, la auditoria de procesos y

la evaluacion de la satisfaccion del cliente. (zurita, 2022, pp. 17-20)

2.3. Programas de trabajo de la auditoria de gestion

El programa de trabajo en la auditoria de gestion se constituye como un plan minucioso de tareas
especificas a realizar durante el proceso de auditoria. Su formulacion se basa en objetivos y
criterios de evaluacion preestablecidos. A continuacion, se presentan las actividades del programa
de trabajo tipico para una auditoria de gestion. (IMPRETICS, 2023, pp. 6-8)

¢ Introduccion: Esta seccion proporciona una descripcion general del alcance y los objetivos de
la auditoria, identifica a los responsables de la auditoria y establece el marco general para el
programa de trabajo.

¢ Planificacion de la auditoria: Se describen los pasos especificos para la planificacion de la
auditoria, como la revision de la documentacion pertinente, la identificacion de los riesgos y
areas criticas, y la determinacion de los recursos y cronograma necesarios.

e Evaluacion de riesgos: Se identifican y evaltan los riesgos potenciales asociados a los
procesos Yy operaciones que seran auditados. Se consideran aspectos al cumplimiento
normativo, la eficiencia operativa, los controles internos y la gestion del riesgo.

¢ Recopilacion de informacion: Describe los métodos y técnicas utilizados para recopilar datos
y evidencias relevantes durante la auditoria. Puede incluir entrevistas con el personal, revision
de documentos, analisis de datos y observacion in situ.

e Andlisis y evaluacion: Aqui se realiza un analisis detallado de la informacion recopilada,
comparando los hallazgos con los estandares y criterios establecidos. Se evalla la efectividad
de los controles y practicas de gestion, y se identifican posibles areas de mejora.

e Conclusiones y recomendaciones: Esta parte resume los resultados de la auditoria y presenta
las conclusiones alcanzadas. También se ofrecen recomendaciones para mejorar la gestion y
el rendimiento de la organizacion, enfocandose en los aspectos identificados durante la

auditoria.
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¢ Informe de auditoria: Aqui se detallan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones en un
informe formal de auditoria. EI informe suele incluir una introduccién, un resumen ejecutivo,

una descripcion detallada de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones especificas.

Es importante tener en cuenta que el programa de trabajo de una auditoria de gestion puede variar
segun la organizacion, el alcance de la auditoria y los requisitos regulatorios aplicables. El auditor
puede adaptar y personalizar el programa de trabajo para satisfacer las necesidades especificas de

la situacion.

2.4. Fases de auditoria de gestién

La auditoria de gestion es un proceso meticuloso y sistematico que comprende diversas etapas
destinadas a evaluar y mejorar la eficiencia de los procedimientos de gestion en una

organizacion. A continuacion, se presentan las fases detalladas del proceso. (Pinargote & Vézquez,
2018, pp. 31-32)

1. Planificacién preliminar: Esta es la fase inicial en la que los auditores se enfocan en identificar
y comprender las operaciones y procesos que se someteran a la auditoria dentro de la
organizacion. Durante este periodo, se determinan los objetivos de la auditoria, se identifican
los recursos necesarios y se establece un cronograma adecuado para la realizacion de la
auditoria.

2. Planificacion especifica: En esta etapa, los auditores proceden a disefiar un plan de auditoria
mas minucioso y detallado. Este puede incorporar pruebas y procedimientos especificos que
se llevaran a cabo, asi como los criterios que se emplearan para valorar los resultados de dichas
pruebas. Aqui, los auditores también podrian identificar potenciales riesgos o desafios que
podrian emerger durante la auditoria.

3. Ejecucidn: Se lleva a cabo conforme a las pruebas y procedimientos estipulados en el plan de
auditoria. Esto implica la revision de documentos y registros, entrevistas y la observacion
directa de las operaciones de la organizacion. El propdsito primordial de esta etapa es recabar
suficiente evidencia que permita evaluar la eficacia de los procesos de gestion de la
organizacion.

4. Comunicacion de resultados: Al culminar la auditoria, los auditores preparan un informe
completo que resume sus hallazgos y ofrece recomendaciones pertinentes. Dicho informe se
presenta a la direccion de la organizacion y puede servir como herramienta de apoyo en la

toma de decisiones sobre codmo optimizar los procesos de gestion.
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5. Seguimientos: Esta etapa final de la auditoria de gestion involucra la verificacién de las
acciones correctivas adoptadas por la organizacion en respuesta a las recomendaciones del
informe de auditoria. Este seguimiento podria incluir la realizaciéon de auditorias de

seguimiento para confirmar que se han implementado las mejoras sugeridas.

2.5. Analisis de FODA

El andlisis FODA, también conocida como DAFO, desempefia un papel fundamental al llevar a
cabo una evaluacion exhaustiva de la situacion actual en una organizacion o en el &ambito personal,
mediante la identificacion de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas presentes en el
entorno circundante. Se conforma por una matriz de cuatro cuadrantes, proporciona una vision
clara de las caracteristicas y observaciones mas relevantes de las categorias mencionadas

anteriormente.

Ademds, es una herramienta que nos permite tomar decisiones mas informadas basadas en un
andlisis detallado de la situacion actual, al considerar tanto los factores internos como los externos
gue pueden afectar a la organizacién. Ademas, destaca por su facilidad de uso y su capacidad de

adaptacion rapida, lo cual evita la toma de decisiones irracionales. (Castillo, 2023)

2.5.1. Elementos del analisis del FODA

El andlisis FODA se compone de cuatro elementos fundamentales que permiten evaluar tanto el
entorno interno como el externo de una organizacién o individuo. Se describen los elementos

fundamentales del analisis FODA de la siguiente manera. (Castillo, 2023)

o Debilidades: Se refieren a las limitaciones, carencias y aspectos desfavorables internos que
pueden afectar el desempefio de la organizacion o individuo. Identificar las debilidades
permite tomar acciones correctivas y mejorar su posicion competitiva.

e Oportunidades: Son situaciones o factores externos positivos que pueden ser aprovechados
por la organizacion o individuo para su beneficio. Estas oportunidades pueden surgir de
cambios en el mercado, avances tecnoldgicos, demanda creciente, entre otros.

e Amenazas: Representan factores externos negativos que pueden afectar el rendimiento o la
posicion competitiva de la organizacién o individuo. Estas amenazas pueden incluir la

competencia intensa, cambios en la legislacion, fluctuaciones econémicas, entre otros.
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2.6. Concepto de mejora continua

El concepto de mejora continua en el contexto de las auditorias de gestion se refiere al proceso
sistemético y constante de identificar areas de oportunidad, implementar cambios y realizar
ajustes en la gestion de una entidad con el objetivo de optimizar el uso de los recursos y alcanzar

un desempefio mas eficiente y efectivo. (Pinargote & Vazquez, 2018, p. 44)

En el &mbito de las auditorias de gestion, la mejora continua implica llevar a cabo evaluaciones
periddicas y exhaustivas de los procesos, practicas y procedimientos utilizados en la
administracion de los recursos publicos, el cual buscan identificar posibles debilidades,
ineficiencias o desviaciones en relacion con los objetivos establecidos y los estandares de gestion.
Una vez identificadas se implementan acciones correctivas y se realizan ajustes pertinentes para
optimizar la gestion y maximizar los resultados. Estos cambios pueden implicar la revision y
modificacion de politicas, la adopcion de nuevas tecnologias, la capacitacion del personal o la
implementacion de mejores practicas y estandares de calidad. La mejora continua en las auditorias
de gestion busca fomentar un enfoque proactivo y dindmico en la administracion de los recursos

publicos, promoviendo la eficiencia, la transparenciay la rendicion de cuentas. (Pinargote & Vazquez,
2018, p. 45)

13



2.7. Contraloria General del Estado

La Contraloria General del Estado en Ecuador desempefia el papel de ente fiscalizador externo
cuyo proposito fundamental es garantizar la legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en la gestién de los recursos publicos. En el contexto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, la Contraloria asume la responsabilidad de llevar a
cabo auditorias con el objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones,
asi como la adecuada administracion de los recursos publicos y el logro de los objetivos

institucionales. (Contraloria General del Estado, 2002)

Es importante destacar que las auditorias realizadas por la Contraloria General del Estado no
buscan emitir juicios de valor sobre las personas involucradas en la entidad auditada. Esta se
enfoca en evaluar la gestion y el uso de los recursos puablicos en relacion con las metas y objetivos
establecidos. Las conclusiones y recomendaciones resultantes de las auditorias tienen un caracter

técnico y se basan en los hallazgos identificados durante el proceso de evaluacion.

2.8. Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), emitidas por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC), establecen directrices y procedimientos que los auditores deben seguir al
realizar una auditoria (IAASB, 2019, p. 6). Estas normas son de gran utilidad al llevar a cabo una

auditoria de gestion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

2.8.1 Marco de referencia

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se presentan como un marco de referencia sélido
y de reconocimiento internacional para llevar a cabo auditorias de manera efectiva. Estas normas
ofrecen directrices detalladas sobre los principios fundamentales, la ética profesional y los
requisitos generales que deben seguir los auditores en el ejercicio de su labor. Al aplicar las NIA
en una auditoria de gestion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto,
se obtienen numerosos beneficios. En primer lugar, estas normas garantizan la calidad en el
proceso de auditoria al proporcionar un conjunto de procedimientos y enfoques rigurosos que
deben seguirse. Esto asegura que la auditoria se realice de manera exhaustiva y basada en

estandares reconocidos a nivel internacional. (IAASB, 2019, pp. 1-2)
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Ademas, las NIA promueven la consistencia en la auditoria de gestion, al establecer criterios
claros y uniformes para evaluar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la
administracion de los recursos publicos. Al seguir estos principios y procedimientos, los auditores
pueden comparar los hallazgos y resultados de manera objetiva y coherente, lo que facilita la
identificacion de areas de mejora y la formulacion de recomendaciones. Otro aspecto importante
es que las NIA fortalecen la credibilidad de los informes de auditoria, al garantizar que se adhieran
a estandares internacionales reconocidos. Estos informes técnicos proporcionan un analisis
detallado de los hallazgos y conclusiones obtenidos durante la auditoria, respaldados por la
aplicacion de los principios y procedimientos establecidos en las NIA. Esto brinda confianza a
los usuarios de los informes, incluidos los tomadores de decisiones y el pablico en general, sobre
la objetividad y la integridad de los resultados de la auditoria. (IAASB, 2019, pp. 1-2)

En resumen, la aplicacién de las Normas Internacionales de Auditoria en una auditoria de gestion
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto garantiza la calidad,
consistenciay credibilidad en el proceso de auditoria. Estas normas proporcionan un marco sélido
y reconocido a nivel internacional, que guia a los auditores en el cumplimiento de su labor y en

la emisién de informes basados en estandares profesionales de alto nivel.

2.8.2. Planificacion de la auditoria

En primera instancia, las NIA ayudan a los auditores a identificar los riesgos significativos
asociados con la entidad que estd siendo auditada. Estos riesgos pueden incluir aspectos
financieros, operativos, legales o de otro tipo, que podrian tener un impacto significativo en los
estados financieros o en la gestion de la organizacion. Al comprender y evaluar adecuadamente
estos riesgos, los auditores pueden dirigir sus esfuerzos hacia las areas mas criticas y tomar las
medidas necesarias para abordarlos de manera efectiva. Ademas, las NIA establecen los objetivos
de la auditoria, que son los resultados esperados al finalizar el proceso de auditoria. Estos
objetivos pueden variar dependiendo de la naturaleza de la entidad auditada, pero en general
incluyen la emision de una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, la deteccion
de fraudes o irregularidades, y la evaluacién de los controles internos y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables. (ICJCE, 2020)

La planificacion adecuada de la auditoria también implica determinar los recursos necesarios para

llevar a cabo el trabajo de manera efectiva. Esto implica asignar el personal adecuado con las

habilidades y conocimientos necesarios, asi como asegurar la disponibilidad de las herramientas

y tecnologias requeridas para recopilar, analizar y documentar la informacion relevante. Con base

en estos elementos, las NIA ayudan a los auditores a desarrollar un enfoque general para la
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auditoria de gestion. Este enfoque abarca el disefio de procedimientos de auditoria especificos, la
determinacion de la extension y el alcance de las pruebas a realizar, asi como la secuencia y el

cronograma de las actividades de auditoria. (ICJCE, 2020)

En resumen, el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria durante la planificacién
garantiza una adecuada preparacion y una ejecucion eficiente del trabajo. Al seguir estas
directrices, pueden identificar los riesgos mas significativos, establecer los objetivos de la
auditoria, asignar los recursos adecuados y desarrollar un enfoque integral para llevar a cabo una

auditoria de gestion efectiva. (ICJCE, 2020)

2.8.3. Evaluacion de riesgo y control interno

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) ofrecen directrices especificas para evaluar los
riesgos relacionados con la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo
Sexto. Esta evaluacion de riesgos tiene como objetivo comprender y evaluar el control interno en
funcionamiento, identificando areas donde podrian existir debilidades o riesgos significativos. Al
seguir las pautas establecidas por las NIA, los auditores pueden realizar un analisis exhaustivo
del control interno, examinando los procesos, politicas y procedimientos implementados en la
entidad. Esto permite identificar posibles areas donde el control interno pueda ser deficiente o

insuficiente para mitigar los riesgos asociados con la gestion municipal. (1ICICE, 2020)

Una vez que se hayan identificado estas areas criticas, los auditores pueden centrar sus esfuerzos
en la auditoria de las mismas. Esto implica realizar pruebas y procedimientos de auditoria
adicionales para obtener una comprension mas profunda de los controles internos aplicados y su
efectividad para prevenir fraudes, errores o irregularidades. El enfoque en las areas de mayor
riesgo garantiza una auditoria mas eficiente y enfocada, ya que se dirige a las areas donde existe
una mayor probabilidad de que ocurran problemas o deficiencias. Ademas, al identificar
debilidades o riesgos significativos en el control interno, los auditores pueden formular

recomendaciones para mejorarlos. (ICJCE, 2020)
Estas recomendaciones pueden incluir la implementacion de controles adicionales, la revision de

politicas y procedimientos existentes, la capacitacion del personal involucrado en la gestion

municipal y la adopcion de medidas correctivas para fortalecer el control interno en general.
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2.8.4. Evidencia de auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) establecen criterios fundamentales para la
obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Este proceso implica la recopilacion y

evaluacion de evidencia relevante que respalde las conclusiones y opiniones del auditor.

En primer lugar, las NIA definen los requisitos para determinar el tipo de evidencia necesario en
funcidén de los riesgos y objetivos de la auditoria. Esto implica identificar qué informacion y
documentacion son relevantes y necesarias para respaldar las afirmaciones y transacciones en los
estados financieros u otros aspectos de la gestion auditada. Luego, las NIA proporcionan
directrices sobre como obtener la evidencia de manera adecuada. Esto implica la realizacion de
pruebas y procedimientos de auditoria, como revisiones documentales, entrevistas, observaciones
fisicas y analisis de datos, entre otros. Estos métodos permiten obtener la informacion necesaria
para respaldar las conclusiones del auditor y proporcionar una base sélida para la emision de una

opinion.

Ademas, las NIA enfatizan la importancia de evaluar correctamente la evidencia obtenida. Esto
implica analizar su suficiencia y validez, evaluando su confiabilidad y relevancia para respaldar
las afirmaciones y conclusiones del auditor. La evaluacion de la evidencia implica considerar la
fuente de la informacién, su integridad, la consistencia de los datos y la existencia de posibles

limitaciones 0 sesgos. (ICICE, 2020)

Siguiendo las pautas de las NIA, los auditores pueden obtener una evidencia de auditoria sélida
y confiable. Esto les permite respaldar sus conclusiones y opiniones de manera objetiva y
fundamentada. Ademas, al seguir estos requisitos, se garantiza la coherencia y la calidad en el
proceso de obtencidn y evaluacion de la evidencia, lo que contribuye a la credibilidad y fiabilidad

de los resultados de la auditoria. (ICJCE, 2020)

2.8.5 Informe de auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) desempefian un papel critico al brindar una guia
precisa y exhaustiva en la preparacion del informe de auditoria. Estas normas estan disefiadas
especificamente para asegurar los hallazgos, conclusiones y opiniones del auditor sean
presentados de manera clara, coherente y comprensible para todos los usuarios del informe. Al
seguir las directrices establecidas por las NIA, se busca garantizar que los resultados de la
auditoria sean comunicados de forma efectiva, de modo que tanto los responsables de la toma de
decisiones como el publico en general puedan comprender y evaluar adecuadamente la situacion
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financiera y el desempefio del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.
(ICJCE, 2020)

Ademas, las NIA también enfatizan la importancia de identificar y comunicar cualquier asunto
relevante que pueda surgir durante el proceso de auditoria. Esto incluye tanto los aspectos
positivos como los negativos relacionados con la gestién del gobierno municipal, a fin de brindar

una vision integral y precisa de su desempefio.

2.9. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos empleados por el auditor con el propdsito de identificar los
procedimientos o técnicas utilizados durante la realizacion del examen llevado a cabo en la
organizacion. Estos signos desempefian un papel fundamental al facilitar la comprensién de los
papeles de trabajo, donde se presentan las pruebas y procedimientos empleados en la auditoria.
Las marcas que poseen un significado uniforme se ubican en el lado derecho de la informacion,
mientras que en casos donde existe una cantidad excesiva de informacidn, se colocan dentro de

un paréntesis rectangular, situado en el centro, y alrededor de la marca correspondiente. (Villa &
Cubero, 2019, p. 128)
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lustracién 2-2: Marcas de auditoria.

Realizado por: Contraloria General del Estado, 2020.
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2.10. Manual de auditoria de gestion

El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado de Ecuador despliega un
conjunto integral de directrices y procedimientos que resultan fundamentales para llevar a cabo
auditorias de gestion en entidades pertenecientes al &mbito publico, incluyendo los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Municipales.

En el &mbito especifico de la auditoria de gestion, el manual establece una serie de objetivos que
resultan esenciales en el proceso evaluativo. Dichos objetivos se centran en la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia de la utilizacion de los recursos publicos, como el analisis riguroso
de la calidad de la gestion y la consecucion de los objetivos y metas previamente establecidos.
Para ello, se realiza un examen de la gestion, asi como de los procesos administrativos y
operativos de la entidad en cuestién, incluyendo un analisis detallado de la documentacién y
registros que la respaldan. (Lépez, 2022. P. 23)

El enfogue que se aplica en la auditoria de gestién se basa en la gestion de riesgos, buscando de
manera principal identificar oportunidades de mejora en la gestion y en la utilizacion de los
recursos publicos. Esta metodologia permite detectar areas que requieren ajustes o modificaciones
con el fin de optimizar el desempefio y el rendimiento de la entidad en cuestion. Ademas, se hace
hincapié en la necesidad imperante de cumplir con las normas y regulaciones aplicables en el
ambito de la gestién puablica, al igual que la importancia de integrar las mejores practicas

reconocidas en dicho &mbito. (Lépez, 2022. P. 23-24)

2.11. El ministerio de finanzas

El Ministerio de Finanzas del Ecuador juega un papel fundamental en la regulacion y supervisién
de la gestion presupuestaria en las entidades del sector publico. A través de la emision de
normativas y lineamientos, el Ministerio establece las pautas que las entidades deben seguir para
asegurar una gestion eficiente y transparente de los recursos publicos. En este contexto, una de
las exigencias establecidas por el Ministerio de Finanzas es que las entidades del sector publico
elaboren un Plan Operativo Anual (POA). Este plan es una herramienta clave que permite a las
entidades plasmar sus objetivos estratégicos, metas y actividades especificas para un periodo
determinado, asi como los recursos financieros y humanos necesarios para su consecucion.
Ademés, el Ministerio de Finanzas resalta la importancia de llevar un control y seguimiento
adecuado de los recursos asignados a las entidades. Esto implica que las entidades deben

establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan verificar el cumplimiento de las
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metas establecidas en el POA, asi como detectar desviaciones o problemas que puedan surgir

durante la ejecucion del presupuesto. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

En el caso especifico de una auditoria de gestion aplicada al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pablo Sexto, se busca evaluar la eficiencia y efectividad de la gestion
presupuestaria. Esto implica revisar detalladamente los procesos de planificacién, ejecucién y

seguimiento del presupuesto asignado a dicho gobierno local.

2.12. Papeles de trabajo en auditoria de gestion

En la evaluacion del rendimiento y la eficacia de las entidades gubernamentales, la auditoria de
gestion ha adquirido un carécter indispensable. En el caso del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, resulta de vital importancia contar con un enfoque
meticuloso y bien fundamentado para llevar a cabo una auditoria efectiva. En este proceso, los
papeles de trabajo desempefian un papel primordial al proporcionar una base sélida que respalda
la recopilacién de pruebas, el andlisis y el desarrollo de conclusiones y recomendaciones. Los
papeles de trabajo utilizados en la auditoria de gestion engloban diversos documentos y registros
que respaldan el proceso de auditoria. Estos incluyen programas de trabajo, cuestionarios y listas
de verificacion, documentacion y evidencia recopilada, memorandos de trabajo, analisis
comparativos y resimenes de hallazgos. Los programas de trabajo son guias detalladas que
establecen los procedimientos especificos a seguir durante la auditoria. Estos programas ayudan
a los auditores a centrar sus esfuerzos en areas clave de interés, garantizando una cobertura

exhaustiva y sistematica. (Pinargote & Vésquez, 2018, p. 34)

Asimismo, los cuestionarios y las listas de verificacion brindan una estructura para entrevistar a
los responsables y verificar el cumplimiento de las politicas y regulaciones pertinentes al

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

La documentacion y evidencia recopilada desempefian un papel fundamental al respaldar los
hallazgos y las conclusiones obtenidas durante la auditoria. Esta documentacion abarca informes
financieros, contratos, registros de personal, politicas y procedimientos internos, entre otros. La
exhaustividad y precision de esta documentacion son esenciales para garantizar la validez de los
resultados de la auditoria. Los memorandos de trabajo consisten en notas escritas que registran
las actividades realizadas, los resultados obtenidos y las observaciones preliminares durante la
auditoria. Estos memorandos proporcionan un registro detallado de los hallazgos y ayudan a

organizar la informacién recopilada de manera clara y estructurada. (Pinargote & Vésquez, 2018, p. 34)
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2.13. Riesgo de la auditoria de gestién

En el contexto de la auditoria, los riesgos desempefian un papel fundamental al considerar las
posibles amenazas o situaciones que podrian poner en peligro la integridad y la validez del
proceso de auditoria. Estos riesgos pueden surgir de diversas fuentes, como factores internos o
externos, condiciones del entorno, complejidad de los sistemas o la falta de cumplimiento de
normativas y regulaciones. Cada riesgo identificado tiene el potencial de afectar negativamente
la efectividad y la calidad de la auditoria, poniendo en riesgo la capacidad de los auditores para
obtener evidencia suficiente y adecuada, evaluar los controles internos, detectar irregularidades o
errores significativos, y emitir una opinion confiable sobre la situacion financiera y operativa de
la entidad auditada. Por lo tanto, la gestién adecuada de los riesgos de auditoria se convierte en
una tarea esencial para garantizar la confiabilidad de los resultados y la toma de decisiones

informadas. (Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, 2022, p. 8)

Los siguientes apartados hacen referencia a los tipos de riesgos mas usuales en la implementacion

de una auditoria de gestion.

2.13.1. Riesgo inherente

Los riesgos asociados a la auditoria estan estrechamente ligados a las caracteristicas y
circunstancias particulares de la entidad o proceso que se somete a revision. En el contexto de la
auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, es crucial
identificar y evaluar los riesgos inherentes que podrian influir en la efectividad y calidad de la
auditoria. Entre los riesgos inherentes relevantes en esta auditoria, se encuentran la complejidad
de la gestion municipal, que puede derivar de la amplia gama de funciones y responsabilidades
asumidas por el gobierno municipal en la provision de servicios publicos y la toma de decisiones
administrativas. La falta de recursos disponibles también representa un riesgo, ya que la escasez

de fondos puede dificultar la implementacion adecuada de programas y proyectos municipales.

(Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, 2022, p. 8)

Ademés, la dependencia de fondos externos, como subvenciones o préstamos, plantea un riesgo
adicional, ya que la disponibilidad y el flujo de estos recursos pueden ser volatiles o estar sujetos
a condiciones especificas que podrian afectar la estabilidad financiera y operativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal. Otro riesgo inherente es la falta de capacitacion del
personal, lo cual puede resultar en deficiencias en la gestion y ejecucién de programas, asi como
en la toma de decisiones informadas. Asimismo, la ausencia de sistemas de control interno sélidos

puede exponer al Gobierno Municipal a vulnerabilidades en términos de cumplimiento normativo,
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deteccidn de irregularidades y salvaguardia de activos. (Institucion Universitaria Mayor de Cartagena,
2022, p. 8)

La identificacion y evaluacién minuciosa de estos riesgos inherentes permitird comprender los
desafios especificos que podrian surgir durante la auditoria de gestion y facilitara la planificacion
adecuada de los procedimientos de auditoria para abordarlos de manera efectiva. Al anticipar y
gestionar estos riesgos, los auditores estaran mejor preparados para obtener una comprension
integral de la situacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto y
emitir recomendaciones y conclusiones fundamentadas para mejorar su desempefio y rendicion

de cuentas.

2.13.2 Riesgo de control

Los riesgos mencionados estan intrinsecamente ligados a la eficacia de los controles internos
implementados por la entidad auditada. En el caso especifico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, los riesgos de control pueden manifestarse de diversas
formas. Entre ellos se incluye la falta de segregacion de funciones, lo cual implica que una misma
persona pueda tener acceso y control sobre diferentes etapas del proceso, lo que aumenta el riesgo
de errores o fraudes. Ademas, la falta de politicas y procedimientos claros puede generar
ambiguedad en las responsabilidades y en la forma en que se deben llevar a cabo las actividades,
lo que a su vez debilita el control y la supervision efectiva de las operaciones. La inadecuada
supervision y revision de las operaciones constituye otro riesgo de control, ya que la falta de
seguimiento y monitoreo adecuados puede permitir la aparicién de irregularidades sin ser
detectadas a tiempo. Asimismo, la falta de medidas de seguridad para proteger los recursos y los
activos de la entidad puede exponerla a riesgos relacionados con el acceso no autorizado, el robo

o el deterioro de los mismos. (Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, 2022, p. 8)

La identificacion precisa de estos riesgos de control resulta esencial, ya que permite focalizar los
procedimientos de auditoria en las reas mas criticas y evaluar la adecuacion y efectividad de los
controles existentes. Mediante un enfoque de auditoria sélido, se podra determinar si los controles
implementados son adecuados para mitigar los riesgos identificados y si se requieren mejoras o
acciones correctivas para fortalecer el sistema de control interno del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.
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2.13.3 Riesgo de deteccion

Los riesgos asociados a la posibilidad de que la auditoria no logre identificar errores,
irregularidades o deficiencias significativas en la entidad auditada son de suma importancia para
garantizar la calidad del proceso de auditoria. Estos riesgos de deteccion pueden surgir debido a
diversas circunstancias, como limitaciones en los procedimientos de auditoria, la falta de
experiencia 0 competencia del equipo de auditoria, o incluso la falta de acceso a informacion
relevante y necesaria para realizar una evaluacién exhaustiva. Para abordar estos riesgos y mitigar
su impacto, es fundamental disefiar y aplicar procedimientos de auditoria adecuados y efectivos.
Esto implica la seleccion de enfoques y técnicas de auditoria apropiadas para el contexto
especifico de la entidad auditada. Ademas, el uso de técnicas de muestreo adecuadas contribuye
a obtener resultados representativos y confiables. Ademas, es crucial asegurarse de obtener
suficiente evidencia de auditoria que respalde las conclusiones y hallazgos obtenidos durante el
proceso de auditoria. Esto implica recopilar y analizar informacion relevante de manera
exhaustiva, utilizando fuentes confiables y verificables. En otra instancia, se requiere contar con
un equipo de auditoria competente, con el conocimiento y la experiencia necesarios, es esencial
para minimizar los riesgos de deteccion. Un equipo capacitado y bien preparado garantiza una
ejecucién eficiente de los procedimientos de auditoria y una evaluacién precisa de la entidad

auditada. (Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, 2022, p. 8)

En el caso especifico de la auditoria al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo
Sexto, es fundamental tener en cuenta estos riesgos de deteccion al planificar y ejecutar el proceso
de auditoria. Se deben implementar medidas y estrategias adecuadas para minimizar los riesgos
identificados y asegurar la calidad de la auditoria, y asi obtener resultados confiables y precisos
que respalden la toma de decisiones informadas y contribuyan a la transparencia y rendicion de

cuentas en la gestion gubernamental. (Cartaya, 2020)

2.14. Hallazgos de auditoria de gestion

Los resultados y conclusiones derivados de la auditoria constituyen los hallazgos de auditoria.
Estos hallazgos revelan discrepancias o desviaciones entre la situacion actual de la entidad bajo
auditoria y los criterios o estandares establecidos. Un hallazgo de auditoria tipicamente se
compone de cuatro elementos esenciales: la condicién identificada, el criterio de referencia, la
causa subyacente y el efecto resultante. Los aspectos destacables se denotan en los siguientes

apartados de la presente investigacion. (Lépez, 2022, p. 36)
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2.14.1. Lacondicién

La condicidn se refiere al estado o situacion actual descubierto durante el proceso de auditoria.
Representa los hechos o realidades observados en la entidad auditada con respecto a un area o
proceso especifico. La condicién puede describir précticas inadecuadas, incumplimientos de
politicas o regulaciones, deficiencias en el control interno u otros aspectos considerados
relevantes para la auditoria. La condicion se basa en evidencia recopilada durante la auditoria y
debe ser objetiva y verificable. (Lopez, 2022, p. 36)

2.14.2. El criterio

El criterio establece el estandar o referencia utilizado para evaluar la condicion identificada.
Puede estar fundamentado en leyes, regulaciones, politicas, procedimientos, mejores practicas u
otros criterios relevantes. Ademas, el criterio proporciona la base para determinar si existe una
discrepancia entre la situacion actual y lo que se considera apropiado o esperado. Es crucial que

el criterio sea claro, objetivo y pertinente al contexto de la auditoria. (Lépez, 2022, p. 36)

2.14.1. Lacausa

El objetivo de la fase de analisis consiste en examinar los motivos o elementos que han
contribuido a la situacion identificada. Este proceso busca identificar las causas fundamentales
o los factores subyacentes que han dado lugar a la situacién observada. Entre las posibles causas
se pueden considerar deficiencias en los sistemas de control internos, falta de capacitacion,
errores humanos, cambios en el entorno operativo u otros elementos que hayan ejercido
influencia sobre la condicién encontrada. La identificacion de las causas resulta esencial para
comprender las razones detras de la brecha existente entre la situacion actual y los criterios

previamente establecidos. (Lépez, 2022, p. 36)

2.14.2. El efecto

La fase del efecto tiene como objetivo analizar las repercusiones o impactos generados como
resultado de la condicion identificada. Estas consecuencias pueden abarcar aspectos financieros,
operativos, legales, reputacionales u otros de naturaleza similar. Al evaluar el efecto, se busca
determinar las posibles implicaciones negativas que podrian surgir debido a la brecha existente
entre la situacion actual y los criterios establecidos. Comprender el efecto resultante es

fundamental para evaluar la importancia y prioridad de cada hallazgo de auditoria. (Lépez, 2022,
p. 36)
24



2.15. Determinacion del nivel de riesgo y confianza en la evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno es un componente crucial en el proceso de auditoria, ya que
implica la valoracion de la eficacia y calidad de los mecanismos internos implementados por la
entidad auditada con el fin de mitigar los riesgos y asegurar una gestién adecuada de los activos y
operaciones. Enlos apartados posteriores se describen los conceptos de nivel de riesgo y confianza

en la evaluacion del control interno. (Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, 2022, p. 8)

2.15.1. Nivel de confianza

En la evaluacidn del control interno, la confianza en la evaluacion del control interno se refiere a
la valoracion de la efectividad de los controles internos implementados por la entidad auditada.
Los auditores deben obtener evidencia adecuada y suficiente para evaluar la eficacia de los
controles internos y determinar si son adecuados para mitigar los riesgos identificados. La
confianza en la evaluacion del control interno se fundamenta en la calidad y fiabilidad de la
evidencia de auditoria recopilada. Para evaluar la confianza en el control interno, los auditores
deben llevar a cabo pruebas y procedimientos de auditoria apropiados, tales como pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas. Estas pruebas contribuyen a obtener una comprension clara
del funcionamiento de los controles internos, identificar deficiencias o debilidades, y evaluar el

impacto de dichas deficiencias en la efectividad de los controles internos. (Institucién Universitaria
Mayor de Cartagena, 2022, p. 8)

La evaluacidn del nivel de riesgo y confianza en la evaluacion del control interno desempefia un
papel fundamental al permitir a los auditores identificar los riesgos relevantes y desarrollar una
estrategia de auditoria apropiada. Ademas, proporciona una base sélida para determinar la
naturaleza, el alcance y el momento de los procedimientos de auditoria, y contribuye a garantizar
gue se realicen las acciones necesarias para obtener una seguridad razonable sobre los estados

financieros y los informes de la entidad auditada.

2.15.2. Ambiente de control interno

El entorno de control constituye un componente crucial en el disefio y funcionamiento de los
controles internos de una organizacion. Comprende diversos aspectos que influyen en la eficacia y
confiabilidad de estos controles. Uno de los elementos fundamentales del entorno de control es la
éticay los valores de la organizacion. Cuando una entidad promueve y prioriza principios éticos
solidos, establece un marco de referencia claro para sus operaciones y toma de decisiones, lo cual

contribuye a fortalecer la integridad y transparencia en la gestién de los activos y operaciones.
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Asimismo, la estructura de gobierno desempefia un papel crucial en el entorno de control. Una
estructura de gobierno bien definida y eficiente, que incluya una clara asignacion de
responsabilidades y autoridades, proporciona una base sélida para el establecimiento de controles
internos efectivos. Esta estructura garantiza que las responsabilidades estén claramente definidas
y asignadas a las personas adecuadas, lo cual facilita la implementacién y supervision de los

controles internos. (Alcocer, 2023, p. 37)

La cultura organizacional también influye en el entorno de control. Una cultura que valora y
respalda la importancia del control interno promueve la adhesion y cumplimiento de los
procedimientos y politicas establecidos. Ademas, una actitud positiva hacia el control interno,
donde se reconoce su importancia y se fomenta la responsabilidad y rendicion de cuentas, crea un

ambiente propicio para la eficacia de los controles internos.

2.15.3. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un proceso fundamental que busca identificar y evaluar los riesgos
gue una organizacion enfrenta en la consecucion de sus objetivos. Esta evaluacién implica
identificar tanto los riesgos internos como los externos, y analizar tanto la probabilidad de que
ocurran como el impacto potencial que podrian tener en la organizacion. Al realizar una
evaluacion de riesgos exhaustiva, se obtiene una comprensién clara de las posibles amenazas y
vulnerabilidades a las que se enfrenta la organizacion. Esto permite priorizar los esfuerzos de
control interno de acuerdo con la importancia y la magnitud de cada riesgo identificado. Ademas,
la evaluacion de riesgos brinda informacién clave para disefiar e implementar estrategias y
medidas de mitigacion adecuadas, a fin de garantizar una respuesta efectiva y adecuada a los

riesgos identificados. (Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, 2022, p. 8)

2.15.4. Actividades de control

Los procedimientos y politicas establecidos para mitigar los riesgos identificados son elementos
clave en el control interno de una organizacion. Estos incluyen una variedad de controles
preventivos y de deteccion, disefiados para salvaguardar los activos, prevenir fraudes y errores, y
garantizar el cumplimiento de las politicas y regulaciones establecidas. Los controles preventivos
constituyen medidas implementadas con el objetivo de prevenir los riesgos antes de que ocurran.
Estos controles suelen incluir autorizaciones adecuadas, segregacion de funciones, politicas y
procedimientos claros, capacitacion de personal y sistemas de informacion seguros. Estos
controles ayudan a reducir la probabilidad de que se presenten riesgos y a promover la eficiencia
y eficacia en las operaciones. (Pinargote y Vasquez, 2018, p. 12)
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2.15.5. Informacion y comunicacion

La generacion, registro y comunicacién de informacidn financiera y operativa precisa y relevante
es un componente esencial del control interno. Esto implica la implementacion de sistemas de
informacién confiables, la documentacion adecuada de las transacciones y la comunicacién
efectiva de los resultados de las operaciones y del control interno a las partes interesadas

pertinentes.

El establecimiento de sistemas de informacion confiables implica contar con procesos y
tecnologias adecuadas para capturar, procesar y almacenar la informacion de manera precisa y
segura. Esto garantiza la integridad de los datos y proporciona una base solida para la generacién
de informes financieros y operativos precisos. (Pinargote y Vasquez, 2018, p. 32)

2.15.6. La supervision

La supervision constante de los controles internos con el objetivo de asegurar su eficacia y realizar
ajustes cuando sea necesario es una tarea fundamental. Esto implica llevar a cabo una supervision
regular de las actividades operativas, evaluar los resultados obtenidos y aplicar medidas

correctivas en caso de desviaciones o debilidades identificadas. (Pinargote y Vasquez, 2018, p. 25)

2.16. El ministerio de finanzas

El Ministerio de Finanzas tiene la responsabilidad de realizar la planificacion, formulacion,
ejecucion y seguimiento de los presupuestos a nivel nacional. A continuacién, se describe de
manera general el proceso de formulacion y ejecucion de los presupuestos. (Ministerio de Economia 'y

Finanzas del Ecuador, 2020):

e Formulacion del presupuesto: El proceso de formulacion del presupuesto comienza con la
identificacion de las metas y objetivos del gobierno para un periodo determinado. En esta
etapa, el Ministerio de Finanzas colabora estrechamente con los distintos ministerios y
entidades gubernamentales para recopilar informacion sobre sus necesidades y prioridades de
gasto. Ademas, se consideran los ingresos proyectados, como impuestos y otros recursos
financieros disponibles.

e Elaboracion del proyecto de presupuesto: Con base en la informacion recopilada, el Ministerio
de Finanzas elabora un proyecto de presupuesto que refleja los ingresos y gastos esperados

para el periodo presupuestario. Este proyecto de presupuesto se presenta al gobierno y puede
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incluir asignaciones especificas para diferentes sectores, programas y proyectos.

e Aprobacion legislativa: Una vez elaborado el proyecto de presupuesto, se remite al cuerpo
legislativo correspondiente para su aprobacion. En muchos paises, este proceso implica una
revision exhaustiva y un debate parlamentario en el cual se examina detalladamente el
proyecto de presupuesto y se realizan ajustes y modificaciones segun sea necesario.

e Ejecucion del presupuesto: Una vez aprobado, el presupuesto pasa a la etapa de ejecucion. En
esta fase, el Ministerio de Finanzas asume la responsabilidad de supervisar y coordinar la
asignacion de recursos a los diferentes ministerios y entidades gubernamentales de acuerdo
con las asignaciones aprobadas en el presupuesto. Las entidades beneficiarias utilizan los
fondos asignados para llevar a cabo sus programas y proyectos, siguiendo los procedimientos
y requisitos establecidos.

¢ Durante la ejecucion del presupuesto, el Ministerio de Finanzas lleva a cabo un seguimiento
de los ingresos y gastos, asi como del progreso de los programas y proyectos. Asimismo, se
asegura el cumplimiento de las regulaciones financieras y presupuestarias. Se generan
informes periddicos sobre la ejecucion presupuestaria, y se toman medidas correctivas en caso

de ser necesario.

2.17. Indice de auditoria

Los indices de auditoria son herramientas empleadas para evaluar y cuantificar la efectividad y
eficiencia de un proceso de auditoria. Estos indices brindan informacion cuantitativa sobre
distintos aspectos del proceso, y facilitan la identificacion de areas susceptibles de mejora.
Algunos de los indices de auditoria mas habituales (instituto Nacional de Aprendizaje, 2018, pp. 4-5),

siendo:

e Indice de cumplimiento: Este indice evalia el grado de cumplimiento de los objetivos y
criterios de auditoria establecidos. Se fundamenta en la comparacion de los hallazgos de la
auditoria con los criterios predefinidos, y contribuye a determinar si se han alcanzado los
estandares establecidos.

e indice de error o desviacion: Este indice sefiala la proporcion de errores o desviaciones
encontrados durante la auditoria. Puede medirse como un porcentaje de las transacciones
revisadas o como un promedio de errores por muestra. Su propésito es evaluar la precision y
calidad de los procesos y controles analizados.

e Indice de deteccion: Este indice evalua la capacidad de los procedimientos de auditoria para

identificar errores, fraudes o irregularidades. Su objetivo es medir la efectividad de las técnicas
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y métodos empleados durante la auditoria para detectar deficiencias y riesgos en los sistemas
y procesos evaluados.

e Indice de eficiencia: Este indice examina la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos durante la auditoria. Se enfoca en evaluar la capacidad de la auditoria
para utilizar de manera eficiente los recursos asignados, tales como tiempo, personal y costos
incurridos.

e indice de implementacion de recomendaciones: Este indice mide la proporcion de
recomendaciones de auditoria que han sido aplicadas por la organizacion auditada. Su
finalidad es proporcionar informacion sobre la efectividad de las recomendaciones y la
capacidad de la organizacion para abordar las areas de mejora identificadas (Diaz, 2020).

e Los indices de auditoria desempefian un papel fundamental al evaluar el rendimiento de los
procesos de auditoria, al tiempo que permiten identificar tendencias, areas criticas y
oportunidades de mejora. Estos indices brindan una perspectiva cuantitativa de los resultados
obtenidos en las auditorias y respaldan la toma de decisiones fundamentadas para impulsar la

mejora continua de los procesos y los controles internos.

2.18. Referencia de auditoria

Las fuentes de referencia de auditoria, también conocidas como documentos de respaldo o
documentos de apoyo, desempefian un papel crucial al respaldar y fundamentar el trabajo
realizado. Estas referencias ofrecen informacion adicional, orientacion, normativas, politicas y
procedimientos pertinentes que respaldan tanto la ejecucién de la auditoria como la evaluacion de

los hallazgos obtenidos (ICJCE, 2020). Dentro de las referencias de auditoria que menciona:

e Normas y marcos de referencia: Los auditores se basan cominmente en estandares y marcos
de referencia reconocidos a nivel internacional, tales como las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) emitidas por el International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB). Estas normas proporcionan directrices sobre los principios fundamentales de la
auditoria y los procedimientos a seguir.

e Legislacion y regulaciones: Dependiendo del &mbito de la auditoria y del sector especifico,
pueden existir leyes, regulaciones y disposiciones legales que deben ser tomadas en cuenta.

¢ Politicas y procedimientos internos: Cada organizacion puede establecer sus propias politicas
y procedimientos internos, los cuales los auditores deben considerar durante el proceso de
auditoria. Estas politicas y procedimientos internos pueden abordar aspectos especificos, como

controles internos, gestion de riesgos y procesos financieros, entre otros.
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¢ Documentos financieros y contables: Los auditores emplean los estados financieros, informes
de gestidn, registros contables y otros documentos financieros pertinentes para obtener una
comprension exhaustiva de las transacciones y operaciones de la entidad.

e Documentacion de auditorias previas: En caso de que se hayan realizado auditorias previas en
la entidad, los informes y documentacién correspondientes proporcionan informacion valiosa
de los hallazgos anteriores, las recomendaciones realizadas y el progreso en la implementacion

de acciones correctivas.

Las referencias de auditoria desempefian respaldar el trabajo del auditor, asegurando que se lleve
a cabo en conformidad con los estandares profesionales y que se consideren las regulaciones y
directrices aplicables, por lo tanto, garantizan la coherencia, la calidad y la imparcialidad de los
procedimientos de auditoria, como la credibilidad de los hallazgos y recomendaciones.

2.19. Normas del control interno de la Contraloria General del Estado

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las
condiciones para el ejercicio de control. El control interno es un proceso integral aplicado por la
méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable

para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos pablicos. (Normas de

control interno de la Contraloria General del Estado, 2014, pag. 3)

2.20. Objetivos del control interno

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de

transparencia.

e Garantizar la confiablidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio puablico contra perdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal (2014, pag. 4).
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2.20.1. Responsable del control interno

“El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento. Perfeccionamiento y evaluacion del
control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y

servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias™. (2014, pag. 4)

2.20.2. Normas del control interno

e 100 Normas generales

e 200 Ambiente de control

¢ 300 Evaluacion del riesgo

e 400 Actividades de control

e 500 Informacion y comunicacion

e 600 Seguimiento (Normas de control interno de la Contraloria General del Estado, 2014).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacién

Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptard un enfoque mixto que combinard métodos
cualitativos y cuantitativos. Se empleardn diversas estrategias de recopilacion de datos,
incluyendo una revision exhaustiva de documentos y el analisis de datos secundarios, asi como la
realizacion de entrevistas y encuestas a los actores clave del gobierno municipal, lideres

comunitarios y ciudadanos.

La recopilacion de datos se realizara tanto a través de métodos cuantitativos como cualitativos.
Respecto a la revision documental, se examinardn detenidamente los documentos publicos
proporcionados por el gobierno municipal. Las encuestas consistiran en la aplicacion de
cuestionarios estructurados a una muestra representativa de ciudadanos y actores relevantes en la
gestién municipal. Por otro lado, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas a los actores

clave en la gestion municipal y lideres comunitarios.

El informe final presentara los resultados obtenidos de la auditoria, asi como las recomendaciones
y oportunidades de mejora identificadas. Ademas, se incluird una seccién de conclusiones y
observaciones finales, junto con una lista detallada de los hallazgos encontrados y las

correspondientes recomendaciones.

3.1.1. Enfoque cualitativo

Este enfoque se fundamenta en la recopilacion y analisis de datos de naturaleza no cuantitativa,
tales como entrevistas, observaciones y anélisis de documentos (Sanchez, 2019). Se llevaran a
cabo entrevistas con funcionarios municipales, lideres comunitarios y ciudadanos con el fin de
obtener perspectivas, opiniones y experiencias en relacion al rendimiento, eficiencia, eficacia y
calidad del municipio. Ademas, se realizara un andlisis exhaustivo de documentos relevantes,
como informes de gestion y politicas municipales, para obtener una comprension mas profunda

de la situacion.
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3.1.2. Enfoque cuantitativo

Este enfoque involucra la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos con el propésito de medir
y cuantificar aspectos especificos (Pefiaranda, 2020, p. 27). Para lograr esto, se utilizaran
indicadores de desempefio y estadisticas disponibles con el fin de evaluar la eficiencia en la
asignacion de recursos, la calidad de los servicios municipales, el impacto de las politicas
implementadas, entre otros aspectos relevantes. Esto puede incluir el analisis de datos financieros,

informes estadisticos o la realizacion de encuestas estructuradas a los ciudadanos.

3.1.3. Enfoque mixto

Este enfoque adopta una perspectiva integradora al combinar elementos tanto cualitativos como
cuantitativos (Peflaranda, 2020, p. 27). Sera necesario recopilar y analizar datos cualitativos
mediante entrevistas y analisis de documentos, asi como datos cuantitativos a través de
indicadores y estadisticas. Esta combinacion proporcionara una visiébn mas completa y
enriquecedora de los aspectos evaluados, permitiendo un analisis mas profundo y una

comprension mas sélida de la tematica abordada.

3.2. Tipos de Investigaciones

3.2.1. Investigacion de campo

Este enfoque implica llevar a cabo investigaciones en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pablo Sexto. Esto incluye visitas a las instalaciones fisicas de las oficinas
municipales para entrevistar a los funcionarios correspondientes. Ademdas, se realizaran
observaciones directas de los procesos y servicios en los diferentes departamentos, recopilando
datos con el fin de obtener informacion de primera mano sobre el funcionamiento y rendimiento

del municipio. (Mufioz, 2022)

3.2.2. Investigacion descriptiva

Esta metodologia tiene como objetivo describir de manera sistematica y precisa las caracteristicas

o fendmenos presentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

Para lograr esto, se empleardn herramientas como cuestionarios estructurados, entrevistas

semiestructuradas y anélisis documental, con el fin de recopilar informacién detallada sobre los

aspectos evaluados. El proceso de auditoria de gestion se llevara a cabo siguiendo las directrices

establecidas en el Manual de Auditoria Financiera, Manual de Auditoria de Gestion. Ademas, se
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consideraran la politica de control interno, los criterios del Ministerio de Finanzas relacionados
con la parte presupuestaria, el Manual de Politicas de Control para la Gestion y el Control de

Riesgos, y se cumpliran las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

3.3. Materiales y Normas

En el marco de la presente auditoria, se hara uso de una serie de materiales esenciales que
desempefiaran un papel fundamental en el proceso de investigacion. Uno de estos materiales clave
es el Manual de Auditoria de Gestion, el cual proporcionara pautas y directrices detalladas para
llevar a cabo una auditoria efectiva y completa. Este manual servird como una referencia
fundamental para orientar y estructurar el proceso de evaluacion de la gestién en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto. Ademas, se tomaran en cuenta las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), las cuales son estandares reconocidos
internacionalmente que establecen los principios y procedimientos basicos que deben seguir los
auditores en su trabajo. Estas normas garantizaran que el proceso de auditoria se realice de
acuerdo con estandares profesionales y éticos, brindando asi mayor confiabilidad y credibilidad

a los resultados obtenidos.

Asimismo, se considerara la normativa especifica aplicable al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto. Esto implica revisar y analizar las leyes, regulaciones
y politicas establecidas a nivel local y nacional que rigen las actividades y responsabilidades del
municipio. Estas normas proporcionaran el marco legal y normativo en el cual se basara la

evaluacion de la gestion municipal.

3.4. Enfoquey alcance

El enfoque adoptado sera el de una auditoria de gestion, la cual tiene como objetivo evaluar el
desempefio, eficiencia, eficacia y calidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Pablo Sexto en relacion a los objetivos y metas establecidos. Asimismo, se examinaran los

procesos y controles internos implementados.

El alcance de la auditoria abarcara una revision exhaustiva de los procesos y actividades llevados
a cabo en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto. Se prestara especial
atencion a &reas como la gestion presupuestaria, la gestion de recursos humanos, asi como la

gestion de proyectos.
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En relacidn a la gestion presupuestaria, se evaluara la eficiencia y eficacia en la asignacion y
ejecucion de los recursos financieros del municipio, asi como el cumplimiento de los
procedimientos y normas establecidos en este &mbito.

En cuanto a la gestion de recursos humanos, se analizard cdmo se lleva a cabo la capacitacion,
evaluacion y motivacion del personal municipal, con el fin de determinar si se estan utilizando
de manera Optima los recursos humanos disponibles y si se estan alcanzando los resultados
esperados.

Por ultimo, se evaluara la gestion de proyectos implementados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, analizando su planificacién, ejecucion, monitoreo
y resultados alcanzados, con el objetivo de determinar su efectividad y contribucién a los

objetivos municipales.

3.5. Disefio y métodos

El enfoque de la auditoria se basara en la combinacion de métodos de muestreo estadistico y no

estadistico, asi como en la revision exhaustiva de documentos, la realizacion de entrevistas y la

observacion directa. Los métodos seleccionados para llevar a cabo esta investigacion incluyen:

Revision documental: Se realizard una revisién minuciosa de la documentacion que respalda
los procesos y actividades que estan siendo evaluados.

Entrevistas: Se llevaran a cabo entrevistas con los responsables de las areas evaluadas con el
fin de obtener una perspectiva directa sobre la gestion realizada.

Observacién directa: Se realizard una observacion directa de los procesos y actividades
evaluados para obtener una comprension detallada de su ejecucion.

Muestreo: Se utilizard un enfoque de muestreo para seleccionar una muestra representativa

que permita evaluar de manera precisa y confiable la gestién realizada.

Mediante la combinacion de estos métodos, se espera obtener una visién integral y rigurosa de la

situacion evaluada en la tesis.

3.6. Técnicas de Investigacion

3.6.1. Meétodo inductivo

El método inductivo es un enfoque de razonamiento que se basa en el analisis de observaciones

especificas y particulares para llegar a conclusiones mas generales y teorias mas amplias. Este
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método parte de la recopilacion y examen minucioso de datos concretos y evidencias empiricas.
A través de un proceso inductivo, se busca identificar patrones, regularidades o tendencias que se
presentan en las observaciones. A medida que se recopilan méas datos y se encuentran mas
ejemplos que respalden una idea comun, se va desarrollando una teoria mas general que puede
aplicarse a un contexto mas amplio. La esencia del método inductivo radica en pasar de la
observacion y la experiencia concreta a la formulacion de principios o leyes mas generales que

describan y expliquen los fendbmenos observados. (Palmett, 2020, p. 37)

3.6.2. Meétodo deductivo

El método deductivo es una forma de razonamiento que parte de premisas generales o principios
establecidos para llegar a conclusiones especificas y concretas. Este enfoque se basa en la ldgica
deductiva, esta consiste en aplicar reglas y principios generales. El proceso deductivo comienza
con una o varias premisas generales o teorias ya aceptadas como verdaderas. A partir de estas
premisas, se realiza una serie de inferencias y pasos légicos que conducen a conclusiones
especificas y concretas. En otras palabras, el razonamiento deductivo es un proceso de deduccion
légica en el cual se extraen conclusiones especificas a partir de principios mas generales. Este
método se utiliza en disciplinas como las matematicas, la Idgica y la filosofia, asi como en la

resolucion de problemas y toma de decisiones en diversos campos. (Palmett, 2020, p. 37)

3.7. Poblacién y muestreo

3.7.1. Poblacién

Dentro de una investigacion, la poblacién se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que cumplen con ciertas caracteristicas o criterios especificos definidos por el
investigador. Estos elementos pueden ser personas, animales, objetos, organizaciones u otros

sujetos de estudio, dependiendo del contexto de la investigacion.

La poblacion representa el universo total sobre el cual se busca obtener conclusiones o
generalizaciones. Sin embargo, en muchos casos, puede ser inviable o impracticable estudiar o
analizar a todos los elementos de la poblacién debido a limitaciones de tiempo, recursos o

logistica.

En tales casos, se realiza una seleccion de una muestra de la poblacion, que es un subconjunto

representativo de elementos, para llevar a cabo la investigacion de manera méas factible. Es

importante definir claramente la poblacion de interés en una investigacion para garantizar que los
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resultados obtenidos sean aplicables y relevantes para el grupo objetivo. Esto implica delimitar
los criterios de inclusion y exclusion de los elementos, asi como considerar las caracteristicas
demogréficas, geograficas o cualquier otra variable relevante para identificar a los individuos o

elementos que forman parte de la poblacion. (Ojeda, 2020, p. 3)
3.7.2. El muestreo

El muestreo es una técnica utilizada en la investigacion que consiste en seleccionar una muestra,
es decir, un subconjunto representativo de la poblacién, con el propoésito de estudiar y analizar
caracteristicas o fendmenos de interés. El objetivo del muestreo es obtener conclusiones validas
y confiables sobre la poblacién completa a partir del estudio de una fraccion de ella. El proceso
de muestreo implica una serie de pasos que incluyen la definicién clara de la poblacién de interés,
la determinacién de los criterios de seleccion de la muestra, la eleccion de la técnica de muestreo

adecuada y la obtencion de los datos de la muestra. (2020, p. 3)

La eleccidn de la técnica de muestreo depende de diversos factores, como los objetivos de la

investigacion, la naturaleza de la poblacion, los recursos disponibles y las limitaciones del estudio.

Para poder realizar el analisis de la situacién actual del control interno del GADMPS, se aplicara
una encuesta dirigida a la alcaldesa y a los funcionarios municipales que formen parte de la
entidad, y estan bajo responsabilidad, uso y custodia. Por lo que se aplico la técnica de muestreo

para determinar el nimero de encuestados. El total del personal del GAD es de 105.

Férmula
B No?2Z72
(N —1)e? 40222

n

Donde:

N: Poblacién en estudio
Z: Coeficiente de confianza 95% =1,96
o desviacion estdndar de la poblacion (50% =0.5)

e: porcentaje deseado de error (5%)

B 105(0,5)2(1,962)2
~ (105 — 1)(0,05)2 + 0,52(1,96)2

n
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100,842
1,2204

n =
n = 82,63028515
n =283

La muestra es de 83 personas que seran escogidas al azar para poder realizar la encuesta, el cual
seran empleados y trabajadores que conformen al GADMPS los cuales estdn bajo su

responsabilidad, uso y custodia.

Para poder realizar el analisis de que tan satisfechos se sientes los moradores del Canton Pablo
Sexto con los proyectos ejecutados hasta el momento, se aplicard una encuesta a los moradores.
Por lo que se aplico la técnica de muestreo para determinar el nimero de encuestados. La

poblacion total para investigar es de 1823 personas

B No?*Z?
(N —1)e? + ¢222

n

Donde:
_ 1823(0,5)2(1,96)?
(1823 — 1)(0,05)2 + 0,52(1,96)2

n

1750,8082
5,5154

n=
n = 317,4401131

n =317

La muestra es de 317 personas que seran escogidas al azar para poder realizar la encuesta y saber

que tan satisfechos se sientes de los proyectos entregados a la poblacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Titulo

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO

4.2 Contenido de la propuesta

4.2.1  Archivos permanentes

INDICE DE LOS ARCHIVOS PERMANENTES

Informacidn general de la entidad AP.01

Hoja de referencia AP.02

NOMBRE DE LA INSTITUCION  Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pablo Sexto

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
AUDITOR RESPONSABLE: Jacqueline Deissi Grande Telenchana
SUPERVISADO POR: Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui Mgs.

Ing. Romane Pefafiel Moncayo
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RESENA HISTORICA

17 de mayo de 1966, miembros de familias ndmadas que recorrian los territorios de lo que hoy es
Pablo Sexto y Huamboya, se relinen y crean la primera comunidad Shuar llamada SINTINIS. En
el afio 1969, el Padre Salesiano Isidoro Formaggio, en su recorrido por la selva en busca de lugares
para poblarlos, define un sitio con el nombre de Pablo Sexto con la anuencia recibida de parte del
Papa del mismo nombre.

El 13 de septiembre de 1969, viajan por via aérea un grupo de familias de los alrededores de
Cuenca, rumbo a Pablo Sexto con el fin de colonizar estas tierras, promovidos por el proceso de
colonizacion emprendido por el CREA, con el apoyo de los Salesianos y el Cuerpo de Paz.

El 02 de enero de 1992, con registro Oficial # 844, se crea la Parroquia de Pablo Sexto dentro de

la jurisdiccion cantonal de Huamboya.

El 24 de octubre de 2001, con registro Oficial # 439, se crea el Canton de Pablo Sexto teniendo

como cabecera cantonal a la ciudad de Pablo Sexto.

UBICACION

Se encuentra ubicado al noreste de la provincia de Morona Santiago con los siguientes limites: Al
Norte: EI Cantdn Palora y la Provincia de Chimborazo.
Al Sur: El Cantén Huamboya y el Canton Morona. Al Este: EI Canton Huamboya, Cantdn Palora.

Al Oeste: La provincia de Chimborazo

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 15/05/2023
Supervisado por: F.A.HV [Fecha: 15/05/2023
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llustracion 4-1: Cartografia facilitada por la municipalidad
Fuente: GADM Pablo Sexto.

BASE LEGAL

La Municipalidad de Pablo Sexto, fue creada mediante Decreto Legislativo 2001-52 publicado en
el registro OFICIAL N°439 del 24 de octubre de 2001, como una sociedad politica autbnoma
subordinada al orden juridico constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comun local, es
decir la atencion de las necesidades de la ciudad y de sus parroquias urbanas y rurales. Esta

subordinacidn juridica se encuentra basada y normada por las siguientes disposiciones legales:

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 15/05/2023
Supervisado por: F.A.HV [Fecha: 15/05/2023
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a) Constitucion de la Republica del Ecuador

b) Cédigo Organico de Organizacion territorial, Autonomia y Descentralizacion
¢) Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas

d) Ley organica del Servidor Publico LOSEP y su Reglamento

e) Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica LONSNCP y su Reglamento
f) Codigo Tributario

g) Caddigo de Trabajo

h) Ley Organica de la Contraloria General del Estado

i) Normas de Control Interno

j) Ordenanza Municipales

k) Todas las demas leyes y reglamentos, normas y disposiciones legales.

ESTRUTURA ORGANICA

En el numeral 5.5.1 del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos, aprobados el
18 de mayo de 2021, se estableci6 la siguiente estructura organizacional de GAD Municipal de
Pablo Sexto.

Estructura Organizacional de Gestion Por Procesos

Procesos Gobernantes

5.5.1.1.1 Direccionamiento Estratégicos de la Consejo Municipal

legislacion y fiscalizacién

5.5.1.1.2 Gestion Estratégica para el desarrollo  |Alcaldia

Cantonal

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 15/05/2023
Supervisado por: F.A.HV [Fecha: 15/05/2023
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5.5.1.2 Procesos Habilitantes de Asesoria

5.5.1.2.1 Gestion de Procuraduria Sindica Procuraduria Sindica
5.5.1.2.1.1 Junta Cantonal de Proteccion de Secretaria General y del Consejo Asistencia de
Derechos Secretaria de Consejo

Procesos Habilitantes de Apoyo

Gestion Administrativa y Financiera

Area Administrativa Area Financiera
Direccion Administrativa y financiera. Contabilidad General
Oficinistas de Direccion Administrativa y Tesoreria
Financiera.
/Administracion de Talento Humano. Analista de Presupuesto
/Asistencia Técnico de Talento Humano. Recaudacién Municipal

Administrador del Portal de Compras Publicas. [Rentas Municipales

Guardalmacén /Asistente Contable

Técnico de Requerimientos (Analista
de

provisiones)

Medico Ocupacional

Técnico en Sistemas y Comunicaciones

Seguridad Ocupacional

Bodega (Guardalmacén)

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 15/05/2023
Supervisado por: F.A.HV [Fecha: 15/05/2023
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Procesos Agregadores de Valor

Gestion de Planificacion Territorial e Institucional

Direccion de Planificacién Territorial e Institucional

/Asistente de Planificacion Jefatura de Tréansito y Seguridad Vial
Oficinista de Planificacion Jefe (a) de Transito y Seguridad Vial
Técnico de Avaluos y Catastros. Técnico de Apoyo Tréansito,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial

Ordenamientos Territorial Digitador Recaudador

Comisaria Municipal Técnico de Revision Vehicular

Gestidn de Riesgo

Analista de Planificacion

Topografia

Asistente de Topografia

Gestion de Obras y Servidores Publicos

Direccién de Obras y Servidores Publicos

Oficinistas de Direccion de Obras y Servicios Jefatura de Agua potable y Alcantarillado

Publicos

/Asistente de Obras y Servicios Publicos Jefe de Agua Potable y Alcantarillado

/Analista Técnico de Infraestructura y ServiciosGestion Ambiental y Manejo Residuos Sélidos

Fiscalizados, Control y Ejecucién de Obras  [Técnico Operador de Agua Potable y

alcantarillado

Unidad de Aridos y Pétreos

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 15/05/2023
Supervisado por: F.AHV [Fecha: 15/05/2023
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5.5.1.3.3 Gestién de Direccion de Desarrollo Social Cultural, Turismo y Seguridad

Alimentaria

Direccién de Desarrollo Social Cultural, Turismo y Seguridad Alimentaria.
Oficinista de Direccion de Desarrollo social Rescate, Promocién, Cultural, Deporte
Cultural, Turismo y Seguridad Alimentaria. Identidad.
Gestidn Turistica. Cooperacion internacional.
MISION

Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural, a través de programas y
ejecutar servicios publicos de calidad y mejora de manera sostenida de calidad de vida de los
ciudadanos mediante la entrega oportuna y eficiente de servicios sociales y culturales de demanda

colectiva.

VISION

El gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pablo sexto, en el afio 2015, es un gobierno
gue genera oportunidades de desarrollo sustentable de su territorio, con una gestion administrativa
de calidad, incluyente y participativa, comprometida la defensa del medio y el buen vivir de todos

sus conciudadanos.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

En el articulo 8 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado 18 de

mayo de 2021, se definio los objetivos estratégicos siguientes:

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 15/05/2023

Supervisado por: FAHYV
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Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Cantdn con una oferta de servicios de
calidad; para alcanzar el buen vivir de sus habitantes;

Fortalecer, fomentar y desarrollar actividades en los sectores agropecuarios, industriales,
artesanal, turismo, comercial y de servicios, generadoras de valores agregados articulados
a la productividad para impulsar la cohesion econdmica conforme a las competencias que
les faculta;

Conservar y manejar sustentablemente y de manera sostenida los recursos como son:
suelos, agua, biodiversidad, aire, patrimonio natural, realizar la prevencion y mitigacion
de la contaminacién ambiental y riesgos naturales;

Mejorar la vialidad y la de transporte y ampliar la cobertura del servicio;

Promover el ordenamiento territorial consolidado que mejore la relacién urbano rural de
manera acogedora segura en armonia con el ambiente e identidad cultural,

Lograr la articulacion social mediante fortalecimiento institucional organizativo y
participativo ciudadano generado formas de control social y rendicién de cuentas de sus

autoridades a sus ciudadanos y viceversa para una eficiente gestion en el territorio.

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 15/05/2023

Supervisado por: FAHYV

Fecha: 15/05/2023
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llustracion 3-2: Estructura organico funcional
Fuente: GADM Pablo Sexto.
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Principales funcionarios
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Funcionarios

Elizabeth Yajaira Ramon Rodas
Carlos Edelmiro Tenecela Yuqui
Bernarda Paola Rivera Pelaez
Fredy Miguel Redrovan Nieves
Luz Maria Gualpa Morocho
Francisco Sharup Sharupe Ankuash
Maria Patricia Galeas Orejuela
Fernando Damian Jara Lafebre
Rosa Leopoldina Poma Guaillas
Holger Ivan Padilla Gonzales
Raul Luis Guayara Sapatanga
Magno Ariel Ortega Cabrera
Hector Gonzalo Jaen Vega

Isaias Chistopher Ruis Quisirumbay

Jonathan Gerardo Pesantez Peléez

Cargos

Alcaldesa

Vicealcalde

Concejal

Concejal

Concejal

Concejal

Secretario del consejo

Procurador sindico

Oficinista

Director Administrativo financiero
Director de Talento Humano
Tesorero

Director de obras y servicios publicos
Director de planificacion territorial e
institucional

Director de desarrollo social y cultural

Elaborado por: J.D.G. T
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HOJA DE REFERENCIA

Orden de trabajo oT
Archivos Permanentes AP
Archivo corriente AC.01
Informacidn general de la entidad AP.01
Hoja de marcas AP.02
Hoja de referencia AP.03
Planificacion preliminar PP.01
Planificacion especifica PE.O1
Ejecucion E.0OL
Comunicacion de resultados CR.O1
Seguimiento S.01
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4.2.2  Archivo corriente

INDICE DE LOS ARCHIVOS CORRIENTES

Planificacion preliminar PP.01

Planificacion especifica PE.O1
Ejecucion E.01

Comunicacion de resultados CR.01
Seguimiento S.01
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DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | PP/01

PLANIFICACION PRELIMINAR

1/1

Objeti

Vo:

Conocer el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto de una manera

general, con el objetivo de establecer los riesgos que afectan los niveles de eficiencia, eficacia y

calidad para identificar oportunidades de mejora y recomendaciones para optimizar su

funcionamiento.

1 Elaborar una propuesta de auditoria PA.01 D.G
3 Carta de aceptacion de auditoria CA.01 D.G
2 Orden de trabajo OT.01 D.G
3 Solicitar la informacién general de la SIG.01 D.G
entidad para proceder a analizar.
4 Informe de la visita preliminar IVP.01 D.G
5  Entrevista a la del GAD IVP.01 D.G
alcaldesa
Municipal de Pablo Sexto
6  Realizacion de la matriz FODA FODA.01 D.G
7 Andlisis de la mision y vision AMV.01 D.G
8 Analisis del FODA AFODA.01 D.G
9  Elaboracion del memoréndum de auditoria MA.O1 D.G

04/05/2023
05/05/2023
17/05/2023
23/05/2023

25/05/2023
26/05/2023

29/05/2023
30/05/2023
01/06/2023
02/06/2023

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 15/05/2023

Supervisado por: F.AH.V
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FASHE 1

Rianifiicacion

DI ITImAE

Se presenta la informacion dada por parte del GAD Municipal de Pablo Sexto, durante la visita a

su instalacion, la cual se encuentra resumida en los papeles de trabajo que se vera a continuacion.
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| PROPUESTA DE AUDITORIA

Miércoles 04 de mayo del 2023
Ingeniero Lenin Verdugo

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PABLO SEXTO

Presente. -

De mis consideraciones:

Yo, JACQUELINE DEISSI GRANDE TELENCHANA con cédula 1725536054 estudiante de
la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO SEDE MORONA
SANTIAGO, facultad de administracion de empresas de la carrera de contabilidad y auditoria de
su digna direccion, solicito a usted muy comedidamente y por su digno intermedio a quien
corresponda, me permita realizar la tesis con el tema “AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO”

Por la atencidn brindada a la presente quedo de usted muy agradecido(a).

Atentamente,

JACQUELINE DEISSI GRANDE TELENCHANA
C.1. 1725536054

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 04/05/2023
Supervisado por: F.A.H.V  |[Fecha: 17/05/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | CA/01

PLANIFICACION PRELIMINAR
CARTA DE APROBACION

1/1

Seforita
Deissi Grande

Pablo sexto, 05 de mayo del 2023.

Estudiante de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo

Presente.

De mi consideracion.

Una vez presentada la propuesta de trabajo y aprobada por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, se da autorizacion para realizar la Auditoria de

Gestion:

Obijetivos:

e Evaluar las actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo

Sexto.

e Determinar y analizar el FODA del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Pablo Sexto.

e Emitir un informe final, que contenga los procesos o técnicas aplicadas dentro de la

auditoria de gestion, donde se detallara los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

que ayuden a la toma de decisiones de las autoridades del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

Atentamente,

Ing. Lenin Verdugo

Alcalde

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 05/05/2023

Supervisado por: F.A.H.V
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| ORDEN DE TRABAJO

Lic. Fermin Haro Mgs

Supervisor

Presente.

De conformidad con el desarrollo de las actividades establecidas para el presente afio, me permito
a usted que me disponga a comenzar el inicio de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado de Pablo Sexto, ubicado en la provincia de Morona Santiago, el cantdn de Pablo
Sexto. A continuacidn, se detalla los aspectos importantes del proceso a realizar:

Equipo auditor

Auditor: Jacqueline Deissi Grande Telenchana
Supervisor: Lic. Fermin Haro

Ing. Romane Pefiafiel
Esta auditoria tendréa un tiempo de duracion 32 dias laborales, donde se realizara las cuatro fases
de Auditoria de Gestién, FASE 1: Planificaciéon preliminar FASE 2: Planificacién especifica

FASE IlI: Ejecucion y FASE IV: Comunicacion de resultado.

Atentamente,

Srt. Deissi Grande
AUDITORA

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 17/05/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 18/05/2023
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w B SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL
Miércoles 24 de mayo del 2023
Sefiora

Yajaira Ramoén

ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO

Presente. —

De mis consideraciones:

Yo, JACQUELINE DEISSI GRANDE TELENCHANA con cédula 1725536054. Por medio
de la presente solicito a Ud. Autorice a quien corresponda entregue la informacion necesaria para
realizar la Auditoria de gestion al GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PABLO SEXTO. Entre la documentacion solicitada tenemos la siguiente:

e Informacidn general de la entidad

e Planificacion estratégica y operativa del GAD Municipal de Pablo Sexto

e Presupuesto y gastos del GAD Municipal de Pablo Sexto periodo 2022- 2023

e Politicas y procedimientos internos.

Por la atencién brindada a la presente quedo de usted muy agradecido(a). Atentamente,

JACQUELINE DEISSI GRANDE TELENCHANA

C.1. 1725536054

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 23/05/2023
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Fecha: 25 de mayo de 2023

Ubicacion: Pablo Sexto

NOMBRE DE LA INSTITUCION Gobierno Auténomo Descentralizado

Director de la institucién

Ruc

Horarios de atencion

Municipal de Pablo Sexto

Sra. Yajaira Ramoén

1460020480001.

Lunes — viernes 08:00 — 17:00

Direccion Calle Isidoro Formaggio y 30 de octubre
Telf. (07) 370-2570 Ext. 118
Celular 0999477076
Nomina del personal:
N°  Funcionarios Cargos
1 Elizabeth Yajaira Ramon Rodas Alcaldesa
2 Holger Ivan Padilla Gonzales Director Administrativo financiero
3 Raul Luis Guayara Sapatanga Director de Talento Humano
4 Magno Ariel Ortega Cabrera Tesorero
5 Hector Gonzalo Jaen Vega Director de obras y servicios publicos
6 Isaias Chistopher Ruis Quisirumbay Director de planificacién territorial e
institucional
7 Jonathan Gerardo Pesantez Pelaez Director de desarrollo social y cultural

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 25/05/2023
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PLANIFICACION PRELIMINAR

INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

2/4

Distribucion fisica:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto esta ubicado en el canton de

Pablo Sexto frente al parque central. Es un edificio de 2 pisos, en el primer piso funcionan

departamento de finanzas, talento humano, auditorio, en la segunda planta estan las oficinas de la

alcaldesa, secretaria, departamento de planificacién.

Atentamente

Deissi Grande

Auditor.

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 25/05/2023
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| INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

ENTREVISTAS PRELIMINAR

Pablo Sexto, 25 de mayo del 2023
Responsable: Sr. Yajaira Ramdn

Alcaldesa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto

Presente.

Objetivo: Conocer como se ha venido desarrollando la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, ubicado en el cant6n Pablo Sexto, en base a la

informacidn dada por la alcaldesa.

1. ¢En su punto de vista como se ha desarrollado la gestion del GAD Municipal de
Pablo Sexto dentro del GAD?
Se ha organizado toda la documentacion necesaria para llevar a cabo las acciones y ser
ejecutadas de la mejor manera.

2. ¢Como es el ambiente laboral del GAD?
Todos los trabajadores tienen un rendimiento bueno, porque su ambiente laboral es
agradable.

3. ¢Dentro del GAD se realiza evaluaciones periddicas de desempefio laboral?
Si se los realiza cada afo.

4. ¢Existe capacitaciones al personal?
Si existe capacitaciones, ya que son herramientas importantes para poder trabajar.

5. ¢Cuenta con presupuesto necesario para realizar las capacitaciones al personal?
No, existe presupuesto

6. ¢Existe una estructura organizacional?
Si

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 26/05/2023
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7. ¢Dentro del GAD existe un control interno en la estructura organizacional?

10.

Si, pero se debe trabajar mas en ellos ya que existe falencias en la estructura

organizacional

¢ Se cumplen los estandares planteados dentro del GAD?

Si, porque se han definido proyectos con la finalidad de que estos se puedan lograr y

cumplir de manera satisfactoria.

¢Se han realizado auditorias internas y externas de gestion anteriormente?

Si se han realizado

¢ Cree usted que es importante realizar una auditoria de gestion al GAD Municipal?

Si es necesario porque eso nos permite tener indicadores de en qué estamos fallando, que

podemos corregir y saber que decisiones tomar.

Atentamente

Deissi Grande

Auditor.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 26/05/2023
Supervisado por: F.A.H.V  |[Fecha: 27/05/2023
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W e MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Existen una mision, visiony e No existen reconocimiento de
objetivos institucionales. competencias profesionales
e Enel Plan de desarrollo y hacia los empleados.
ordenamiento territorial 2019-2023 e No cuenta con una unidad de
estan definidos los objetivos auditoria interna.
estratégicos y metas. e No hay recursos necesarios
e Laestructura organizacional para contrarrestar un riesgo
esta actualizada. inesperado.
e Si existe socializacion de los ¢ No se han definido riesgo en
planes estratégicos funcion de los objetivos del
e Tienen buen ambiente laboral GADMPS.
OPORTUNIDAD AMENAZAS
e Apoyo por parte de las e Riesgo volcénico por
comunidades que conforman el lahares del volcan Sangay
cantdn de Pablo Sexto. e Inundaciones por el crecimiento
e Turismo de los rios.
e Gastronomia e Movimientos tellricos
e Deportes . Incumplimiqnto enla entrega de las
obras en el tiempo establecido.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 29/05/2023
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| ANALISIS DE LA MISION Y VISON

Mision:

Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural. A través de programas
y ejecutar servicios publicos de calidad, y mejora de manera sostenida de calidad de vida de los
ciudadanos mediante la entrega oportuna y eficiente de servicios sociales y culturales de demanda

colectiva.

Analisis de la misién: La mision establece el proposito principal del GAD Municipal de Pablo
Sexto, que es promover el desarrollo sustentable de su territorio. Esto implica que el gobierno
busca equilibrar el desarrollo econdémico, social y ambiental para mejorar la calidad de vida de
sus ciudadanos. Ademas, destaca la importancia de ofrecer servicios publicos de calidad y atender

las necesidades sociales y culturales de la comunidad.

Vision:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pablo Sexto, en el afio 2015, es
un gobierno que genera oportunidades de desarrollo sustentable en su territorio, con una gestion
administrativa de calidad, incluyente y participativa, comprometida la defensa del medio

ambiente y el buen vivir de todos sus conciudadanos.

Andlisis de la vision: La vision establece una meta a largo plazo para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto. El cual su objetivo es convertirse en un gobierno que
impulsa el desarrollo sustentable en su territorio, lo cual implica buscar equilibrio del crecimiento
econdmico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar de la comunidad. Destaca la
importancia de una gestién administrativa de calidad, incluyente y participativa, lo que implica la
colaboracion activa de la ciudadania al tomar decisiones. La vision refleja un enfoque orientado

hacia el futuro y el compromiso de mejorar continuamente la gestion municipal.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 30/05/2023
Supervisado por: F.A.H.V  |[Fecha: 31/05/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
PLANIFICACION PRELIMINAR
ANALISIS DE LA MISION Y VISON

AMV/01
2/2

Resultado esperado de la auditoria de gestion: El resultado esperado de la auditoria de gestion

al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto es buscar oportunidades de

mejora y proporcionar recomendaciones para optimizar su funcionamiento. Con base en la mision

y visidn analizadas, se espera que la auditoria evalUe el desempefio, eficiencia, eficacia y calidad

del gobierno municipal en relacién con el logro de su mision y la materializacion de su vision.

Ademés, se espera proporcionar una evaluacion objetiva de las acciones y politicas

implementadas por el gobierno municipal, identificando tanto las fortalezas como las falencias.

Por lo tanto, se espera que la auditoria brinde recomendaciones especificas para mejorar la

gestién, promoviendo un mayor desarrollo sustentable, una mayor calidad en la entrega

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 30/05/2023
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PLANIFICACION PRELIMINAR 172
ANALISIS DEL FODA
MATRIZ FODA Fortalezas Debilidades
F1. Existen una misién, visién y D1. No existe
objetivos  establecidos en la reconocimiento de
institucion. competencias profesionales

F2. En el Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial 2019-2023
estan  definidos los  objetivos
estratégicos y metas.

F3. La estructura organizacional esta
actualizada.

F4. Si existe socializacion de los
planes estratégicos y comunicacion.

F5. Tienen un buen ambiente laboral

hacia los empleados.
D2. No cuentan con ung
unidad de auditoria interna.

D3. No hay

necesarios para contrarrestar,

recursos|

un riesgo inesperado.

D3. No se han definido
riesgos en funcion de log
objetivos del GADMPS.

Elaborado por: J.D.G. T
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Oportunidades
O1. Apoyo por parte de las

comunidades que
conformen el canton de
Pablo Sexto.
0O2. Turismo
03. Gastronomia  OA4.

Deportes

Estrategias FO

Dentro de la organizacion se
puede cumplir con la mision,
\vision y objetivos, ya que se
cuenta con el apoyo de la
comunidad, ademas el
canton es turistico, tiene

gastronomia y deportes.

Estrategias DO

Para la crear una unidad de
auditoria y para mitigar los
riegos inesperados, se puede
realizar  ingresos  mediante
publicidad de lo que ofrece el
Canton de Pablo Sexto: turismo.

gastronomia.

/Amenazas

IAl. Riesgo volcéanico por
lahares del volcan Sangay
A2. Inundaciones por el
crecimiento de los rios.

IA3. Movimientos tellricos.

Estrategias FA

Mediante la socializacion de
los planes estratégicos vy
comunicaciéon se  puede
elaborar planes de
contingencia en caso de un
desastre natural para ayudar

a la comunidad a evacuar

rapidamente.

Estrategias DA

Tomar en cuenta los riesgos
\volcanicos; inundaciones;
movimientos teldricos, podria
ayudar a crear un plan de
mitigacion para minimizar el

impacto.

Elaborado por: J.D.G. T|Fecha: 01/06/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | MP/01

PLANIFICACION PRELIMINAR

MEMURANDO DE LA PLANIFICACION

1/3

Pablo sexto, 02 de junio de 2023

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado de Pablo Sexto

Motivo de la auditoria

La auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado de Pablo Sexto se realizara con

el propdsito de establecer el nivel de eficiencia, eficacia y calidad en el uso de los recursos de la

entidad.

Equipo de auditoria

El equipo de auditoria se conforma con los siguientes miembros:

Supervisor: Lic. Fermin Haro

Ing. Romane Pefiafiel Auditora: Deissi Grande

Obijetivos de la auditoria

e Determinar y analizar el cumplimiento de las metas establecidas dentro del PDOT (Plan

de desarrollo y ordenamiento territorial) del cantén Pablo Sexto

e Evaluar el desempefio del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo

Sexto.

e Emitir un informe final, que contenga los procesos o técnicas aplicadas dentro de la

auditoria de gestion, donde se detallara los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

que ayuden a la toma de decisiones de las autoridades del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 02/06/2023
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Enfoque

La auditoria de gestion se enfocé en aplicar indicadores de gestion y analizar el cumplimiento de

las leyes, normas que rigen al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

Recursos
Materiales (impresiones, copias) $50,00
Transporte $60,00
Alimentacion $50,00
Internet $25,00

Programacion de la auditoria

Planificacion preliminar

e Conocer a la entidad de manera general, realizando un entrevista y visita

e Elaborar una propuesta de auditoria

e Orden de trabajo

e Solicitar la informacion general de la entidad para proceder a analizar.

o Informe de la visita preliminar

e Entrevista a la alcaldesa del GAD Municipal de Pablo Sexto

e Realizacién de la matriz FODA

e Analisis de la misién y vision
e Andlisis del FODA

Elaboracion del memorandum de auditoria

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 02/06/2023
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Planificacion especifica

Establecer los niveles de confianza y riesgo de los componentes a auditar.

e Elaborary aplicar el cuestionario de control interno
o Determinar los niveles de confianza y riesgo
e Realizar la matriz de riesgo y confianza

e Generar un informe del control interno

Ejecucion

e Aplicar indicadores de gestion al cumplimiento del presupuesto

e Elaborar la hoja de hallazgos de la auditoria de gestién

Comunicacion de resultados
e Notificacion final del proceso de auditoria

e Convocatoria para dar lectura a los resultados

e Elaboracion del informe final de auditoria de gestién

Firma de los responsables

Lic. Fermin Haro Srt. Deissi Grande

Supervisor de la auditoria Auditora

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 02/06/2023
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' [kl e Canp
Objetivo:

Conocer el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto de una manera

general, con el objetivo de establecer los riesgos que afectan los niveles de eficiencia, eficacia 'y

calidad para identificar oportunidades de mejora y recomendaciones para optimizar su

funcionamiento.

1 Elaborar y aplicar los cuestionarios de CCl.02 D.G

control interno

2 Matriz de riesgo y confianza MRC.01 D.G

3 Encuesta a la poblacion del Canton Pablo EP.01 D.G
Sexto

4 Informe del control interno ICI.01 D.G

05/06/2023

06/06/2023
07/06/2023

09/06/2023

Elaborado por: J.D.G. T
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FASE

RIainificacion

espeeihica

Se elaborar y aplicar el cuestionario del control interno al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pablo Sexto, donde se podra determinar los niveles de confianza y el nivel de riesgo.
Esta actividad se vera detallada a continuacion.

71



& 7605%m
* ‘ .r,;,-.:w/‘.‘.‘.

RAWALIN

/

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl/01
1/12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

N° |Preguntas

Integridad y valores éticos Si No |Observaciones

1 | Existe dentro del GAD un Cédigo de Etica X
aprobados y vigentes?

2 ; Ha demostrado el GAD que existe valores éticos y|X
principios como parte de la cultura institucional?

3 ¢ Existe comunicacion sobre el codigo de Etica y/oX
principios y valores que desempefia las actividades
y funciones por parte de los miembros del GAD?

4 Se realiza sanciones por parte de las autoridadesiX
cuando existe un incumplimiento del Codigo de
Etica.

5 El clima laboral permite que se desarrollen lagX
actividades de manera normal o correcta.

Total )’ 5 0
Confianza Célculo
Baja Moderada  |Alta Nivel de confianza

15% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

CF = (CT/CP) x 100

(5/5) x 100 = 1 x 100 = 100%

Riesgo
Alto Moderado  [Bajo
85% -50% 149% -25% 24% - 0%

Nivel de riesgo
NR =100— CF =100 — 100 = 0%

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 05/06/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | CCl/01
PLANIFICACION ESPECIFICA 2/12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Administracion estratégica

Si No |Observaciones

1 | Existe una estructura organizacional en el GADX

establecida en organigrama?

2  |.El POA establece acciones tomando en cuenta losX
resultados obtenidos en periodos anteriores?

85% - 50%

3  |¢Seaplica indicadores de gestion? X
4 |¢Se examina el cumplimiento del presupuesto X

dentro del GAD?
5  |(Existe un analisis de comparacion entre la X

planeacién y cumplimiento?

Total 5 0

Confianza Calculo
Baja Moderada  |Alta Nivel de confianza
15% -50% [51%-75% [76% - 100%  |CF = (CT/CP) x 100
Riesgo (5/5) x 100 = 1 x 100 = 100%
Alto Moderado  |Bajo Nivel de riesgo

49% - 25% [24% - 0%

NR =100—- CF =100 - 100 = 0%

Estructura organizativa

Si No |Observacién

1 | Laestructura organizacional del GAD se X

identifica relaciones jerarquicas funcionales?

2  |¢Las disposiciones dadas por las autoridades se danX
de manera escrita y formal, de manera que

exista un respaldo?

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 05/06/2023
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procesos a realizar?

3 ; Se determina mediante la comunicacion las

actividades de manera clara a los responsables de los

sus obligaciones?

4 | Los responsables de cada area tiene la suficienteX

experiencia, entrenamiento para ejecutar o realizar

5  |cLaaprobaciony ejecucion de las obras son X
aprobadas por los miembros del GAD?
Total ) 5 0
Confianza Calculo
Baja Moderada  |Alta Nivel de confianza
15% -50% 51% -75% [76% - 100% CF = (CTI/CP) x 100
Riesgo (5/5) x 100 = 1 x 100 = 100%
Alto Moderado  |Bajo Nivel de riesgo
85% -50%  |49% - 25%  [24% - 0% NR =100— CF =100 - 100 = 0%

desarrollo de cada area?

Asignacion de responsabilidad y competenciaSi No |Observaciones
Profesional
1 |;Se realiza procesos de reclutamiento del personal [X
del GAD acorde a los requisitos establecidos?
2 |;Se evalla el desempefio laboral a los empleados  [X
de cada area?
3 |¢Existen procedimientos que deban cumplirenel X

Elaborado por: J.D.G. T
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4 |¢Existe reconocimiento a las competencias

¢ Dentro de los cargos de los directivos cumplen con

todos los requerimientos para estar en dicho

X

cargo?

6  |Se asigna una persona a cargo de las funciones paraX

el cumplimiento de los objetivos Institucionales

7 |¢Se realiza ascenso al personal? X

8  |¢El personal actualiza permanentemente los X
conocimientos profesionales?

O | Existe capacitaciones para cada area? X

10 | Existen politicas para el uso, manejo y cuidado  [X

de la informacion de la institucion?

Total )

Confianza

Calculo

Baja
15% - 50%

Moderada
51% - 75%

Alta
76% - 100%

Nivel de confianza
CF = (CTI/CP) x 100

(9/10) x 100 = 0.90 x 100 = 90%

Riesgo
Alto Moderado  Bajo Nivel de riesgo
85% - 50%  [49% - 25% [24% - 0%

NR=100—-CF=100-90=10%

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 05/06/2023

Supervisado por: F.A.H.V

Fecha: 06/06/2023

75



& 7605%m
* ‘ .r,;,-.:w/‘.‘.‘.

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

ALCALD(A DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | CCl/01

/

PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

5/12

Unidad de Auditoria de interna Si No | Observaciones
1 | ¢Lainstitucion cuenta con una unidad de auditoria X Existe una
interna? persona que
controla
2 | ¢La unidad de auditoria interna tiene personal X
capacitado?
3 | ¢La unidad de auditoria da a conocer los X
resultados al finalizar?
Total > 0 3
Confianza Caélculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza

15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100% CF = (CT/CP) x 100

Riesgo

Alto
85% -50% | 49% - 25% | 24% - 0%

Moderado | Bajo

(0/3) x 100 =0 x 100 = 0%
Nivel de riesgo
NR =100—CF =100—-0 =0%

Riesgos Si No |Observaciones
1 ; Existe un comité de evaluacion de riesgos? X
2 Los controles de evaluacion de riesgos de realizan  [X
de manera periddica
3 Las autoridades de la institucion difunden en cadaX

nivel organizacional los riesgos relativos al GAD

hallados, con su respectiva causa y consecuencia

Elaborado por: J.D.G. T
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — EVALUACION DEL RIESGO

4 ¢ Existe actualizacion en el Plan de mitigacion de | X
riesgos?
5 ¢ Existe recursos necesarios para contrarrestar el
riesgo inesperadamente?
6 La administracion del GAD toma en cuentan la  |X
valorizacion de probabilidad de un riesgo
Inesperado
7 ¢Existe dentro del GAD planes, métodos de X
respuesta y monitoreo de cambio?
8 Existe métodos cuantitativos y cualitativos para | X
analizar los riesgos
9 ¢Se ha desarrollado un modelo de respuesta al | X
riesgo tomando como base las acciones para
evitar, reducir, compartir y aceptar?
10 | La institucion esta lista para afrontar riesgos | X
inesperadamente como planes de mitigacion de
rapida implementacion
Total ) 9
Confianza Calculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100% CF = (CT/CP) x 100
Riesgo (9/10) x 100 = 0.90 x 100 = 90%
Alto Moderado | Bajo Nivel de riesgo
85% -50% [ 49% - 25% | 24% - 0% NR =100 — CF =100 —90 = 10%

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 05/06/2023

Supervisado por: F.A.H.V

Fecha: 06/06/2023

77




& 7605%m
* ‘ .r,;,-.:w/‘.‘.‘.

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RAWALIN

/

CCl/01
7112

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de control Si No | Observaciones

1 ¢ Se realizan controles periodicos de los recursos | X
con las que cuenta la institucion?

2 (Las acciones u operaciones se desarrollan X
conforme las nuevas reformas?

3 ¢Existe control al acceso a archivos y recursos | X
restringidos?

4 La informacion contable esta actualizada X

5 ¢Existen procedimientos de aprobacién y | X
autorizacion para realizar una accion u operacion?

6 ¢Pararealizar una implementacion de un activose | X
analiza el costo para que no supere el presupuesto
definido?

7 ¢Se analiza el cumplimiento de los manuales de | X
procedimiento?

Total ) 7 0
Confianza Calculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza

15% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

CF = (CT/CP) x 100

(7/7) x 100 = 1 x 100 = 100%

Riesgo
Alto Moderado | Bajo
85% -50% | 49% - 25% | 24% - 0%

Nivel de riesgo

NR =100 - CF =100 — 100 = 0%

Elaborado por: J.D.G. T
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Presupuesto

Si | No | Observacién

1 | Existe una persona responsable para los X

ciclos Presupuestarios

2 | Se realiza evaluaciones periddicas al presupuesto X

3 | Se aplica indicadores de gestion X

4 | Se presenta el estado de ejecucion presupuestaria al | X

terminar el periodo fiscal

5 | En base al plan operativo anual se elabora el X

Presupuesto

6 | Existen archivos sobre el cumplimiento de las fases de | X

Auditoria
Total ) 511
Confianza Célculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100% CF = (CT/CP) x 100
Riesgo (5/6) x 100 = 0.83 X 100 = 83.33%
Alto Moderado | Bajo Nivel de riesgo
85% -50% | 49% - 25% | 24% - 0% NR =100 —- CF =100 —83.33 =
16.67%

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 05/06/2023
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Planificacion Si | No | Observacion
1 Existen actualizacion del plan de desarrollo- X

ordenamiento territorial, y plan de uso y gestién de

Suelo
2 Se da a conocer los planes, proyectos y programas de la | X

entidad
3 Existen personas encargadas para cada plan, proyectoy | X

programas que realiza la entidad.
4 Se aplica indicadores de gestion al cumplimiento de la X

planificacion
5 Existen evaluaciones al cumplimiento de las X

planificaciones

Total > 4 |1
Confianza Calculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 100% CF = (CT/CP) x 100
Riesgo (4/5) x 100 = 0.8 x 100 = 80%
Alto Moderado | Bajo
Nivel de riesgo

85% -50% | 49% - 25% | 24% - 0%

NR =100—- CF =100 - 80 = 20%

Elaborado por: J.D.G. T
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Talento humano Si | No | Observacion
1 Se aplica una normativa que regule a la administraciéon | X

del Talento Humano
2 Existe evaluaciones al desempefio laboral X
3 Existe un manual de funciones del personal
4 Cuentan con un plan de promociones y ascensos dentro

de la entidad.
5 Se realiza un plan de capacitaciones al personal del X

GAD
6 Se lleva un registro de ingreso y salida del personal X
7 Existe un analisis de los conocimientos y habilidades X

del personal al momento de la contratacion
8 Existe un plan rotativo del personal de la entidad X

Total ) 7 |1
Confianza Calculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 100% CF = (CTICP) x 100
Riesgo (7/8) x 100 = 0.87 x 100 = 87.5%
Alto Moderado | Bajo
Nivel de riesgo

85% - 50% 49% - 25% | 24% - 0%

NR =100—-CF =100—-87.5 = 12.5%

Elaborado por: J.D.G. T
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y comunicacion Si No | Observacion
1 ¢La informacion brinda a los funcionarios es | X
clara y precisa para tomar una decision?
2 ¢Existe comunicacion entre el alcalde y | X
directores?
3 ¢Lainformacién dada a los funcionarios es de | X
caréacter confiable?
4 ¢Los resultados de un informe son dada de | X
manera clara y en momento oportuno?
5 Cumple con los mecanismos adecuados para | X
resguardar la informacion y no se vea
vulnerable dicha informacién del GAD
6 ¢Existe una persona encargada de la| X
administracion del sistema de informacion
para garantizar la calidad de informacion y
comunicacion?
Total ) 6 0
Confianza Calculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza

15% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

CF = (CTICP) x 100

(6/6) x 100 = 1 x 100 = 100%

Riesgo
Alto Moderado | Bajo
85% -50% | 49% - 25% | 24% - 0%

Nivel de riesgo

NR =100—- CF = 100 — 100 = 0%

Elaborado por: J.D.G. T
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - SEGUIMIENTO

Seguimiento Si No | Observaciones
1 ¢ Se realiza seguimiento de manera periodica | X
para mejorar la eficacia del sistema de control
interno?
2 | ¢El seguimiento se desarrolla mientras se | X
realiza actividades dentro del GAD?
3 | ¢El'seguimiento se realiza en todo el GAD, es | X
decir en todos los niveles de la institucion?
4 | ¢(Se implementa sanciones 0 acciones | X
correctivas al momento de una observacion
emitida por parte de un auditor?
5 ¢Hay controles de verificacion para los X
recursos que tiene el GAD, con el fin de
comprobar su existencia?
6 ¢ Se ha desarrollado Auditorias de Gestion al | X
GADM de Pablo Sexto
Total )" | 6 0
Confianza Calculo
Baja Moderada | Alta Nivel de confianza

15% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

CF = (CTICP) x 100

(6/6) x 100 = 1 x 100 = 100%

Riesgo
Alto Moderado | Bajo
85% -50% | 49% - 25% | 24% - 0%

Nivel de riesgo

NR =100— CF =100 - 100 = 0%

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 05/06/2023
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COMUNIDADES DEL CANTON PABLO SEXTO

1. Usted cree que los trabajos realizados por el GAD se consideran de calidad

Tabla 4-1: Pregunta 1

17 57%
13 43%
30 100%

Fuente: GAD Municipal de Pablo Sexto.
Realizado por: Grande D., 2023.

Preguntal

NO

llustracion 4-3: Pregunta 1.
Realizado por: Grande D., 2023.

De las encuestas realizadas a los moradores del Canton Pablo Sexto, se puede observar que el

57% de los moradores afirma que las obras realizadas por el GAD son de calidad, mientras el que

43% afirma que las obras no son de calidad.

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 07/06/2023

Supervisado por: F.AHV
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2. Conoce usted con que recursos se realizaron las obras

Tabla 4-2: Pregunta 2

100%
0%
100%
Fuente: GAD Municipal de Pablo Sexto
Realizado por: Grande D., 2023.
Pregunta 2
[ |
100% S
NO

llustracion 4-4: Pregunta 2
Elaborado por: Grande D., 2023.

Segun los moradores encuestados, el 100% afirma que si tienen conocimiento de

utilizo el GAD para realizar las obras entregadas.

que recursos

Elaborado por: J.D.G. T
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3. Seentregaron obras en las fechas establecidas

Tabla 4-3: Pregunta 3

Fuente: GAD Municipal de Pablo Sexto.

60%
40%
100%

Realizado por: Grande D., 2023.

Pregunta 3

N

NO

llustracion 4-5: Pregunta 3
Realizado por: Grande D., 2023.

La totalidad de los encuestados del Cantdn Pablo Sexto, el 60% ha contestado que las obras que

realiza el GAD en las comunidades si son entregadas en las fechas establecidas y el 40% afirma

que no son entregadas.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 07/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 08/06/2023
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4. Las obras que realiza el GAD generan un impacto positivo dentro de la localidad

Tabla 4-4: Pregunta 4

70%
30%
100%
Fuente: GAD Municipal de Pablo Sexto.
Realizado por: Grande D., 2023.
Pregunta 4
:
[ |
SI
NO

llustracion 4-6: Pregunta 4
Realizado por: Grande D., 2023.

Conforme a la tabulacién de las encuestas realizadas a los moradores del Cantén Pablo Sexto,

podemos observar que el 70% de los encuestados se siente satisfechos con las obras realizadas ya

que mejorar a la comunidad, el 30% afirma que las obras no generan un impacto positivo, ya que,

son realizadas con materiales de baja calidad.

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 07/06/2023
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5. Recibe una buena atencion dentro de las instalaciones del GAD

Tabla 4- 5: Pregunta 5

47%
53%
100%
Fuente: GAD Municipal de Pablo Sexto.
Realizado por: Grande D., 2023.
Pregunta 5
|

47%| S

NO

llustracion 4-7: Pregunta 5
Realizado por: Grande D., 2023.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los moradores del Cantén Pablo Sexto, podemos observar

que el 47% afirma que son atendidos de una buena manera por parte del personal administrativo

del GAD, el 53% ha contestado que dentro del GAD la atencién al cliente es inadecuada.

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 07/06/2023
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6. Se siente satisfecho usted con los servicios que ofrece el GAD

Tabla 4-6: Pregunta 6

Fuente: GAD Municipal de Pablo Sexto.

87%
13%
100%

Realizado por: Grande D., 2023.

PREGUNTA 6

87%

msl
NO

llustracion 4-8: Pregunta 6
Realizado por: Grande D., 2023.

El 87% de los moradores encuestado del Cantén Pablo Sexto indica que con los servicios que

ofrece el GAD se sientes satisfechos, y el 13% afirma que deberian mejorar los servicios que

ofrece el GAD en beneficio de las comunidades.

Elaborado por: J.D.G. T
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7. Estan de acuerdo con la inversion que realizada el GAD en las Obras

Tabla 4-7:Pregunta 7

22 73%
8 27%
30 100%
Fuente: GAD Municipal de Pablo Sexto.
Realizado por: Grande D., 2023.
Pregunta 7

NO

llustracion 4-9: Pregunta 7
Realizado por: Grande D., 2023.

El 73% de los moradores encuestado del Canton Pablo Sexto estan de acuerdo con las inversiones

realizadas en las obras y 27% no esti4 de acuerdo, ya que, no cumplen con las expectativas

esperadas por parte del GAD hacia las comunidades.

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 07/06/2023

Supervisado por: F.AH.V

Fecha: 08/06/2023

90




RAWALIN

& 1180550
w ‘.N“L-.:u-/‘.,.,

/

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO

PLANIFICACION ESPECIFICA

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

MRC/01
1/1

CALCULO DE RIESGO Y CONFIANZA

Se detalla la férmula utilizada para determinar el nivel de riesgo y confianza del cuestionario de

control interno emitida por la Contraloria General del Estado realizado al personal del GAD

Municipal de Pablo Sexto

Nivel de confianza
CF=(CT/CP) X 100

Donde

CF: Nivel de confianza

CT: Confianza total

Nivel de riesgo

NR =100 - CF

NR: Nivel de riesgo

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CP: Confianza prevista

A continuacion, se da a conocer la matriz de ponderacién del nivel de riesgo y confianza de los

cuestionarios de control interno aplicados al personal del GAD Municipal de Pablo Sexto

Confianza

Baja

15% - 50%

Moderada Alta

51% - 75% 76% - 100%

Riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 06/06/2023

Supervisado por: F.A.HV
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PLANIFICACION ESPECIFICA

INFORME DEL CONTROL INTERNO

1/1

Sefiora

Yajaira Ramoén

Viernes 09 de junio del 2023

ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO

Presente. —

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte de la Srt. Jacqueline Deissi Grande Telenchana, a través de este

medio me permito comunicarle como se desarrollé el trabajo de auditoria y con respecto a la

planificacion especifica, se ha realizado una evaluacién al control interno del GAD Municipal de

Pablo Sexto, dando asi los resultados obtenidos a continuacion:

o Dentro de las competencias profesionales no existe un reconocimiento profesional de las

servidoras y servidores, acorde con sus funciones y responsabilidades asignadas.

o EI GAD Municipal de Pablo Sexto no tiene una unidad de auditoria interna

¢ No se ha establecido recursos necesarios para poder contrarrestar un riesgo inesperado

e No se aplica indicadores de gestion al cumplimiento de la planificacion

¢ No existe un plan de rotacion al personal de la entidad

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 09/06/2023

Supervisado por: F.A.H.V

Fecha: 10/06/2023
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Objetivo:

Conocer el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto de una manera
general, con el objetivo de establecer los riesgos que afectan los niveles de eficiencia, eficacia y
calidad para identificar oportunidades de mejora y recomendaciones para optimizar su

funcionamiento.

1 Hoja de indicadores HI.01 D.G 12/06/2023
2 Hoja de hallazgos HH.01 D.G 13/06/2023

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 12/06/2023
Supervisado por: F.AH.V |Fecha: 12/06/2023
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FASHE 3

BJBCUCION

Se presenta los indicadores de gestion y los hallazgos encontrados durante la auditoria realizada
al GAD Municipal de Pablo Sexto
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
EJEUCION
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GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO

Se realizo un analisis presupuestario del GAD Municipal de Pablo Sexto en base a diversos
indicadores de eficiencia y eficacia que permite medir el grado de cumplimiento de dicho
presupuesto y una comparacion entre el presupuesto codificado y el presupuesto que realmente
se devengo, se calcularon indicadores presupuestarios para observar la situacion actual y el
comportamiento financiero del GAD.

presupuesto ejecutado

Indicador de economia; = x 100

presupuesto planificado

_3.341.492,40
"~ 8.034.772,68

= 41.58% (indicador de economia regular)

El GAD Municipal de Pablo Sexto refleja un indicador de economia del 41.58% que representa
un criterio regular, pero no esta bien ya que refleja que ni el 50% se ha devengado y esta al ser
una identidad puablica es importante que utilice el presupuesto asignado, ya que con estos rubros
se financian obras en beneficios de la sociedad, se verifica las obligaciones de los ciudadanos con

el GAD, y las obligaciones del GAD con entidades publicas.

INGRESOS
DESCRIPCION |PRESUPUESTO| EJECUCION |INDICADORDE | CRITERIO
CODIFICADO | DEVENGADO EFICIENCIA
Ingresos corrientes  |617.665,77 618.471,43 99.87% EXCELENTE
Ingresos de capital  4.008.503,20 2.899.173,54 72.33% EXCELENTE
Ingresos de3.408.603,71 537.673,79 15.77% REGULAR
financiamiento
Total 8.034.772,68 4.055.318,76 50% BUENO

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 12/06/2023

Supervisado por: F.A.H.V

Fecha: 12/06/2023
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ANALISIS

Como podemos observar existen 3 grupos de ingresos, los ingresos corrientes se recaudaron en

un 99.87%, los ingresos de capital con un 72.33% Yy los ingresos de financiamiento en un 15.77%

siendo este Ultimo es mas bajo, debido a que no se solicitaron créditos a las entidades publicas

porgue utilizaron saldos de presupuesto anterior, por lo tanto, tenemos un promedio de ingresos

devengados del 50%, el cual es un porcentaje bueno, considerando que no se puede recaudar en

su totalidad.
GASTOS
. PRESUPUESTO |EJECUCION INDICADOR DE
DESCRIPCION CRITERIO
CODIFICADO DEVENGADO EFICIENCIA

Gastos corrientes 716.647,36 657.075,29 91,69% EXCELENTE
Gasto de inversion |6.729.454,77 3.004.865,76 44,65% BUENO
Gasto capital 506.703,34 295.619,51 58,34% MUY BUENO
Gasto de

) o 81.967,21 78.890,17 96,25% EXCELENTE
financiamiento

Total 8.034.772,68 4.036.450,73 50,24% MUY BUENO
ANALISIS

Como se puede observar existen 4 grupos de gastos, los gastos corrientes en un 91,69%, los gastos

de inversion en un 44,65% y los gastos de capital es un 58,34% y los gastos de financiamiento es

un 96,25%, al realizar un promedio tenemos un total de gastos que se devengaron en 50,24%,

siendo estos los mas importantes, ya que son aquellos que financian proyectos encaminados al

bienestar de la comunidad a continuacion se detalla claramente los gastos:

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 12/06/2023

Supervisado por: F.A.H.V

Fecha: 12/06/2023
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Distribucién Codificado Devengado Indicador  de

eficiencia

Administracion General $329.689,55 v | $286.886,00v 87%
comunicacion Social $107.264,74 v | $40.544,05v/ | 38%
Direccion Administrativa Financiera | $468.780,31v | $348.994,79v | 74%
Registraduria De La Propiedad $2.219,92v $1.857,39v 84%
Desarrollo SCTSA $481.247,32v | $295.349,94v | 61%
Desarrollo Infantil CDIS $146.212,93v | $101.864,15v 70%
Proyecto AHC (discapacidades) $17.075,56v $16.370,58v 96%
Proyecto Adulto Mayor $18.894,32v |  $17.825,05v/ 94%
(gerontologia)
Produccion Agricola Y Pecuaria $15.196,00v $4.329,37v 28%
CCPID y Junta De Proteccion De $55.506,13v $38.325,28V 69%
Derechos
Plan  Integral De  Seguridad $13.800,00v $0,00v 0%
Ciudadana
Planificacion Territoria E| $130.472,34v | $117.198,03V 90%
Institucional
Inspector Municipal (comisaria) $22.079,46v $21.864,95v 99%
Servicios De Vigilancia (guardias) $22.217,05¢v $19.172,87V 86%
Transporte  Terrestre,  Transito, $60.052,98v $13.114,35v 22%
Seguridad
Obras Y Servicios Publicos $3.471.609,95v | $603.308,62v 17%
Unidad De Saneamiento Ambiental $68.687,72v $22.111,83v 32%

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 12/06/2023

Supervisado por: F.A.H.V

Fecha: 12/06/2023
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Manejo Integral De Residuos Solidos $42.814,28v $39.408,06v 92%
M. Y Oper. Del Sistema De Agua $79.819,69v $59.902,64v 5%
Potable
M. Y Oper. Del Sistema De $11.797,33v $0,00v 0%
Alcantarillado
mantenimiento Vial Del Canton $391.898,89v | $266.799,36v 68%
Gastos Comunes De La Entidad $2.077.436,21v | $1.721.223,424 83%

Total $8.034.772,68v | $4.036.450,73v 50%

ANALISIS

Podemos observar que el GAD si cumple con los pagos de remuneraciones al personal por la

prestacion de sus servicios, se realiza proyectos en beneficio a la comunidad, por lo tanto, la

distribucion de los gastos se distribuye de la mejor manera, dando un uso adecuado.

Proyectos realizados:

e Construccion de la cancha y cerramiento del estadio de futbol con una inversion de

o $459.628,45

¢ Renovacion del parque central con una inversién de $1.541.099,92

e Construccion del mercado municipal con una inversion de $413.095,41

e Construccion del terminal terrestre de Pablo Sexto con una inversion de $175.999,97

e Adecuacion y mantenimiento de la infraestructura del dique del Rio Tunants con una
inversion de $17.322,78
e Construccion de un cerramiento, adecuacion de la fachada y colocacion de un letrero de
la Unidad “12 de Febrero” con una inversion de $17.220,61.

e Servicio de transporte escolar con una inversion de $34.054,02

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 12/06/2023

Supervisado por: F.A.HV

Fecha: 12/06/2023
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ol INDICADORES DE GESTION
Nombre del Formula de calculo Analisis
indicador
Eficiencia
Mision y vision [# personas que tienen conocimiento X 100 [Se verifica que el
total del personal 100% del personal
= (105/105) X 100 conoce la mision
= 100% vision de la
entidad. v/
Objetivos # personas que tienen conocimiento X 100  |Se evidencia que el
total del personal 100% del personal
= (105/105) X 100 conoce los
= 100% objetivos de
la entidad. v/
Actividades # de actividades realizadas X 100 Se  presenta un
a desempefiar  # actividades planificadas informe de las
= (5/8) X 100 actividades
= 62,5% realizadas  dando
asi un 62.5% de
cumplimiento  de
las actividades
asignadas. v/
PDOT # personas que tienen conocimiento X 100 [El 85.71% del
total del personal personal sabe del
= (90 /105) X 100 PDOT. v
= 85,71%

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 12/06/2023

Supervisado por: F.A.HV

Fecha: 12/06/2023

99



AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

- ALCALD( DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO HI1/01
& haos EJEUCION 202
Y INDICADORES DE GESTION
Eficiencia y calidad
Proyectos # proyectos ejecutados X 100 Se evidencia
ejecutados # proyectos planificados que de los
royectos
= (30/ 48) X 100 proy
planificados
=62,5% estan

ejecutados un
62,5%. v

Evaluaciones al

# evaluaciones ejecutadas X 100 Si se realiza

personal #evaluaciones planificadas evaluacione
sal
=(2/2) X100
personal. v
= 100%
Asistencia # personal X 100 La asistencia del
total del personal personal durante
sus dias
= (5/5) X 100
laborales si
= 0,
100% se cumple. v

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 12/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 12/06/2023
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HALLAZGO 1

NO EXISTE RECONOCIMIENTO A LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS
EMPLEADOS

CONDICION

Dentro de las competencias profesionales no existe un reconocimiento profesional de las

servidoras y servidores, acorde con sus funciones y responsabilidades asignadas.

CRITERIO

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, establece en el numeral 200-
06 “Competencias profesional” la maxima autoridad y los directivos de cada entidad ptblica
reconocerdn como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y

servidores, de acuerdo a las funciones y responsabilidades.

CAUSA

La maxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto no esta
al tanto de las habilidades y competencias especificas de cada empleado por lo que dificulta que

exista reconocimientos de las competencias profesionales.

EFECTO

La méaxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto no
fomenta el reconocimiento a las competencias profesionales lo que podria existir demoras en la
gestion de las actividades y acciones que se realiza, lo que genera insatisfaccion para los

ciudadanos y dificulta la toma de decisiones.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 13/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 14/06/2023
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CONCLUSION

Dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto no existe

reconocimiento a las competencias profesionales de los empleados.
RECOMENDACION
A la alcaldesa implementar reconocimientos de competencias profesionales para que el personal
sienta motivacién y asi ayuden a la gestion, planificacion y toma de decisiones en beneficio al
GAD Municipal de Pablo Sexto.

HALLAZGO 2
NO CUENTAN CON UNA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CONDICION
El GAD Municipal de Pablo Sexto no tiene una unidad de auditoria interna
CRITERIO
Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, establece en el numeral 200-
09 “Unidad de Auditoria Interna” la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y asesoria concebida para dar valor agregado y mejorar las operaciones de la

organizacion y evaluar los sistemas de control interno, los procesos administrativos, técnicos,

ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y de gestion de riesgo.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 13/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 14/06/2023
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CAUSA

El GAD Municipal de Pablo Sexto no cuenta con la unidad de auditoria interna, ya que no tienen

suficiente ingreso econémico.

EFECTO

El GAD Municipal de Pablo Sexto al no tener una unidad de auditoria interna puede tener una
mala gestion de los recursos publicos lo que podria aumentar riesgos financieros y perder la
confianza por parte de los ciudadanos, el cual este daria como resultado una falta transparencia al
tomar decisiones, ya que no hay una supervision de los ingresos y gastos, el cual esto llevaria a

pérdidas financieras y manchar la imagen de la institucion.

CONCLUSION

El GAD Municipal de Pablo Sexto no tiene una unidad de auditoria interna, pero si tiene una
persona encargada de esa area para brindar servicios de asesoria en beneficios a la gestion del
GAD y toma de decisiones.

RECOMENDACION

Al alcalde crear una unidad de auditoria interna que le permita tener un mejor control de la gestion

de los recursos publicos para que la gestion se desarrolle de manera eficiente y eficaz.

HALLAZGO 3

NO  EXISTEN RECURSOS NECESARIOS PARA CONTRARRESTAR UN
RIESGO INESPERADO

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 13/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 14/06/2023
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CONDICION

No se ha establecido recursos necesarios para poder contrarrestar un riesgo inesperado.

CRITERIOS

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, establece en el numeral 300-
02 “Plan de mitigacion de riesgos” los directivos de la entidad del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que tengan recursos publicos deberan desarrollar planes, técnicas de
respuestas y monitoreo de cambio, asi como programas que prevean los recursos necesarios para

realizar acciones en respuesta al riesgo.

CAUSA

El GAD no tiene recursos necesarios para contrarrestar un riesgo inesperado, ya que sus recursos

disponibles son limitados y por lo tanto les dificulta destinarlos a la gestion de riesgos.
EFECTO

El GAD Municipal de Pablo Sexto si no tiene recursos necesarios para contrarrestar un riesgo
inesperado puede no responder ante una situacién de emergencia o crisis que este afrontando la
institucioén, ya sea que este en juego la institucion o la vida de una persona.

CONCLUSION

El GAD Municipal de Pablo Sexto no cuenta con recursos para poder mitigar un riesgo que suceda

de manera imprevista, el cual afecta a la institucion y genera una mala reputacion.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 13/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 14/06/2023
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RECOMENDACION

El GAD Municipal de Pablo Sexto debera priorizar los riesgos y centrar recursos necesarios para
la gestion de los riesgos identificados que podrian ocurrir de manera imprevista o buscar fuentes
externas que puedan financiar a la institucion para poder asi contrarrestar los riesgos.

HALLAZGO 4

NO SE APLICA INDICADORES DE GESTION AL CUMPLIMIENTO DE LA
PLANIFICACION

CONDICION

No se aplica indicadores de gestion al cumplimiento de la planificacion.

CRITERIO

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, establece en el numeral 200-
02 “Administracion estratégica” que las entidades del sector publico y personas juridicas que
dispongan de recursos publicos implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA

No se realiza un seguimiento y evaluacion adecuada al cumplimiento de la planificacion que

permita medir y monitorear el avance hacia los objetivos y metas establecidos.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 13/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 14/06/2023
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EFECTO

No permite evaluar la eficiencia y eficacia del cumplimiento de los fines y objetivos del GAD.

CONCLUSION

Al no aplicar indicadores de gestion no se puede conocer si se pudo cumplir a cabalidad con los

objetivos y metas establecidas por el GAD.

RECOMENDACION

A la alcaldesa y al departamento de planificacion aplicar indicadores de gestién que les permita

evaluar la eficiencia, eficacia y calidad del uso de los recursos disponibles del GAD.
HALLAZGO 5

NO EXISTE UN PLAN DE ROTACION AL PERSONAL

CONDICION

No existe un plan de rotacion al personal.

CRITERIO

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, establece en el numeral 407-

07 “Rotacion de personal” las unidades de administracion de talento humano y los directivos de

la entidad, dispondran acciones orientadas a la rotacion de las servidora y servidores, para instruir

conocimientos y experiencias, para fortalecer la gestion institucional, disminuyendo errores y

evitar la existencia del personal importante.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 13/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 14/06/2023
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CAUSA

El GAD no ve tan necesario realizar rotacion al personal porque su entidad es demasiada grande.

EFECTO

No tener rotacion del personal puede generar un estancamiento en la gestion ya que no existe
nuevas ideas y enfoques, el cual esto limita las oportunidades de crecimiento y desarrollo

profesional del personal.

CONCLUSION

El GAD no realiza planes de rotacién al personal lo que afectaria al nivel de eficiencia de la

administracion.

RECOMENDACION

A la alcaldesa junto con el departamento de talento humano establecer planes de rotacién al
personal mediante un cambio periddico de tareas similares, pero en diferente administracion, el
cual generara una disminucion de riesgo de errores y se podra utilizar de los recursos de una

manera mas adecuada.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 13/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 14/06/2023

107




. AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
2 ﬁ ALCALDIA DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | CR/01
“( PLABEOSEXTO COMUNICACION DE RESULTADO 1/1
i s gop
Objetivo:

Conocer el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto de una manera

general, con el objetivo de establecer los riesgos que afectan los niveles de eficiencia, eficacia 'y

calidad para identificar oportunidades de mejora y recomendaciones para optimizar su

funcionamiento.

1 Notificacion final del proceso de auditoria FPA.01 D.G

2 Convocatoria para Dar lectura A losCLR.01 D.G
Resultados

3 Elaboracion del informe final de auditoria 1FA.01 D.G
de gestién

15/06/2023
16/06/2023

19/06/2023

Elaborado por: J.D.G. T

Fecha: 15/06/2023

Supervisado por: F.AH.V

Fecha: 15/06/2023
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FASH 4

COMUNICACION
DIE
RESULTADOS

Se presenta los resultados obtenidos durante la auditoria de gestion mediante un borrador, los
cuales contienen recomendaciones para poder corregir los riesgos que se han identificados.
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W NOTIFICACION FINAL DEL PROCESO DE AUDITORIA

Pablo Sexto, 15 de junio de 2023
Sefiora
Yajaira Ramon
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
Presente. —
De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo, por este medio me permito comunicarle que se ha finalizado la
Auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, ubicado
en la provincia de Morona Santiago, cantdn Pablo Sexto, el cual se reviso la informacion de la
institucién entregada bajo su responsabilidad, que fue analizada con base a la normativa legal.

De ante mano agradezco su tiempo

Atentamente

Deissi Grande

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 15/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 16/06/2023
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W CONVOCATORIA PARA DAR LECTURA A LOS
RESULTADOS

Pablo Sexto, 16 de junio de 2023

Sefiora

Yajaira Ramon

ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO

Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, permitame comunicarle mediante la conformidad con lo establecido en

el articulo 90 de la Ley Organica de la contraloria General del Estado, convoco a la lectura de los

resultados del informe de Auditoria de Gestién que se ha desarrollo en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, ubicado en la provincia de Morona Santiago, cantén

Pablo Sexto.

La lectura del informe:

Lugar: Auditorio del GAD Municipal de Pablo Sexto Dia: 22/06/2022

Hora: 16:00

Atentamente

Deissi Grande
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CAPITULO |

Enfoque de la auditoria Motivo de la auditoria

La auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado de Pablo Sexto se realizara con

la finalidad de comprobar el cumplimiento y la adecuada aplicacién de las leyes, normas y

reglamentos internos para el debido desarrollo éptimo de las actividades, ademés para que

encontrar posibles riesgos o fallos en los resultados.

Objetivos de la auditoria

e Evaluar el desempefio del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo

Sexto.

e Determinar y analizar el FODA del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Pablo Sexto.

e Emitir un informe final, que contenga los procesos o técnicas aplicadas dentro de la

auditoria de gestion, donde se detallara los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

gue ayuden a la toma de decisiones de las autoridades del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

Enfoque

La auditoria de gestidn se enfocé en aplicar indicadores de gestion y analizar el cumplimiento de

las leyes, normas que rigen al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

Elaborado por: J.D.G. T
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Informacion de la entidad

Mision

Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural, a través de programas y
ejecutar servicios publicos de calidad y mejora de manera sostenida de calidad de vida de los
ciudadanos mediante la entrega oportuna y eficiente de servicios sociales y culturales de demanda

colectiva.

Vision

El gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pablo sexto, en el afio 2015, es un gobierno
gue genera oportunidades de desarrollo sustentable de su territorio, con una gestion administrativa
de calidad, incluyente y participativa, comprometida la defensa del medio y el buen vivir de todos

sus conciudadanos.

BASE LEGAL

La Municipalidad de Pablo Sexto, fue creada mediante Decreto Legislativo 2001-52 publicado en
el registro OFICIAL N°439 del 24 de octubre de 2001, como una sociedad politica auténoma
subordinada al orden juridico constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comun local, es
decir la atencion de las necesidades de la ciudad y de sus parroquias urbanas y rurales. Esta

subordinacion juridica se encuentra basada y normada por las siguientes disposiciones legales:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador

b) Caodigo Orgénico de Organizacion territorial, Autonomia y Descentralizacion

c) Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

d) Ley orgénica del Servidor Piblico LOSEP y su Reglamento

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 19/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 20/06/2023

113




A
e PMLOSEXTO COMUNICACION DE RESULTADO 3/7

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
ALCALD(A DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | IFA/01

/

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

f)
9)
h)

)

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica LONSNCP y su Reglamento
Cddigo Tributario

Cddigo de Trabajo

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno

Ordenanza Municipales

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

En el articulo 8 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado 18 de

mayo de 2021, se definio los objetivos estratégicos siguientes:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Cantén con una oferta de servicios de
calidad; para alcanzar el buen vivir de sus habitantes;

Fortalecer, fomentar y desarrollar actividades en los sectores agropecuarios, industriales,
artesanal, turismo, comercial y de servicios, generadoras de valores agregados articulados
a la productividad para impulsar la cohesion econdmica conforme a las competencias que
les faculta;

Conservar y manejar sustentablemente y de manera sostenida los recursos como son:
suelos, agua, biodiversidad, aire, patrimonio natural, realizar la prevencion y mitigacion
de la contaminacion ambiental y riesgos naturales;

Mejorar la vialidad y la de transporte y ampliar la cobertura del servicio;

Promover el ordenamiento territorial consolidado que mejore la relacién urbano rural de
manera acogedora segura en armonia con el ambiente e identidad cultural,

Lograr la articulacién social mediante fortalecimiento institucional organizativo y
participativo ciudadano generando formas de control social y rendicién de cuentas de sus

autoridades a sus ciudadanos y viceversa para una eficiente gestion en el territorio.

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 19/06/2023
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Resultados del Examen
Mediante la evaluacion del control interno, entrevistas y procedimientos de auditoria
desarrollados, se ha realizado con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad
en el funcionamiento del control interno para dar un mejor desempefio laboral con las servidoras
y servidores, el cual se han concluido de la siguiente manera:

Hallazgo 1

Dentro de las competencias profesionales no existe un reconocimiento profesional de las

servidoras y servidores, acorde con sus funciones y responsabilidades asignadas.

CONCLUSION

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto no existe

reconocimiento a las competencias profesionales de los empleados.

RECOMENDACION

A la alcaldesa implementar reconocimientos de competencias profesionales para que ayuden a la

gestion, planificacion y toma de decisiones en beneficio al GAD Municipal de Pablo Sexto.

Hallazgo 2

El GAD Municipal de Pablo Sexto no tiene una unidad de auditoria interna

CONCLUSION

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 19/06/2023
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El GAD Municipal de Pablo Sexto no tiene una unidad de auditoria interna, pero si tiene una
persona encargada de esa area para brindar servicios de asesoria en beneficios a la gestion del
GAD y toma de decisiones.

RECOMENDACION

Al alcalde crear una unidad de auditoria interna que le permita tener un mejor control de la gestion

de los recursos publicos para que la gestion se desarrolle de manera eficiente y eficaz.

Hallazgo 3
No se ha establecido recursos necesarios para poder contrarrestar un riesgo inesperado.
CONCLUSION
El GAD Municipal de Pablo Sexto no cuenta con recursos para poder mitigar un riesgo que suceda
de manera imprevista, el cual afecta a la institucion y genera una mala reputacion ante el uso de
los recursos publicos.
RECOMENDACION
El GAD Municipal de Pablo Sexto debera priorizar los riesgos y centrar recursos necesarios para
la gestion de los riesgos identificados que podrian ocurrir de manera imprevista o buscar fuentes
externas que puedan financiar a la institucion para poder asi contrarrestar los riesgos.

Hallazgo 4

No se aplica indicadores de gestion al cumplimiento de la planificacion

Elaborado por: J.D.G. T Fecha: 19/06/2023
Supervisado por: F.A.H.V [Fecha: 20/06/2023

117




AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
2% wowi DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PABLO SEXTO | IFA/0L
H PABLOSEXTO COMUNICACION DE RESULTADO 717
W INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

CONCLUSION

Al no aplicar indicadores de gestion no se puede conocer si se pudo cumplir a cabalidad con los
objetivos y metas establecidas por el GAD.

RECOMENDACION

A la alcaldesa y al departamento de planificacion aplicar indicadores de gestién que les permita

evaluar la eficiencia, eficacia y calidad del uso de los recursos disponibles del GAD.

Hallazgo 5

No existe un plan de rotacion al personal

CONCLUSION

El GAD no cuenta con un plan rotativo al personal el cual podria afectar el nivel de deficiencia

de la administracion.

RECOMENDACION

A la alcaldesa junto con el departamento de talento humano establecer planes de rotacion al
personal mediante un cambio periddico en tareas similares, pero en diferente administracion, el
cual generara una disminucion de riesgo de errores y se podra utilizar de los recursos de una
manera mas adecuada.

Atentamente

Deissi Grande
Auditora
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

El presente trabajo técnico se realizé el marco tedrico y marco metodoldgico; por lo que en el
marco tedrico se busco informacion oportuna mediante fuentes bibliograficas que ayudaron para
poder ejecutar la Auditoria de gestion, en cuanto al marco metodolégico nos ayud6 a obtener
informacién clara y precisa mediante el desarrollo de técnicas, métodos e instrumentos de

investigacion las cuales fueron implementados en la investigacién realizada.

La Auditoria de gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto nos
permitio conocer a la entidad y en que estaba fallando, esto se pudo conocer aplicando las fases
de auditoria como son: FASE | Planificacion preliminar, FASE Il Planificacion especifica, FASE

Il Ejecucion y FASE IV Comunicacion de resultado.

En la fase de la planificacion especifica se utilizé las normas de control interno de acuerdo con la
Contraloria General del Estado para poder orientarnos al cumplimiento de los objetivos y asegurar
de manera correcta y eficiente la administracion de los recursos y bienes de las entidades y
organismo del sector pablico, lo que se aplico es un cuestionario de control interno donde se
encontrd las siguientes deficiencias: No existe reconocimientos a las competencias profesionales
de los empleados, no cuentan con una unidad de auditoria interna, no tiene recursos necesarios
para contrarrestar un riesgo inesperado, no se aplica indicadores de gestion al cumplimiento de la

planificacidn, no existe un plan rotativo del personal.

El informe final de auditoria de gestién es una guia para que la méaxima autoridad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto tome decisiones acordes con los hallazgos
encontrados para que estos puedan ser difundidos a los respectivos departamentos y puedan tomar

acciones que ayuden a cumplir con sus objetivos y metas establecidos.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda a la alcaldesa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto
que realice reconocimientos a las competencias profesionales de las servidoras y servidores que
estan bajo su responsabilidad mediante certificados otorgados en funcion al cumplimiento de sus
actividades y obligaciones asignadas.

La alcaldesa debe crear una unidad de auditoria interna para que brinde asesoria en beneficio al

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto.

Para contrarrestar un riesgo inesperado debe tener recursos necesarios y un plan de mitigacién

para poder reducir el impacto hacia la institucion.

A la alcaldesa y al departamento de planificacion debera aplicar indicadores de gestion para

evaluar la eficiencia, eficacia y calidad del uso de los recursos del GAD.

A la alcaldesa junto con el departamento de talento humano establecer un plan de rotacién al
personal mediante un cambio periddico de tareas similares, pero en diferente administracion, el
cual generard una disminucion de riesgo de errores y se podra utilizar de los recursos de una

manera mas adecuada.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto debe realizar un andlisis de
las deficiencias encontradas con sus respectiva conclusion y recomendacion entregadas en el
presente informe de auditoria, con la finalidad de que tomen una decisidn correcta para que su

nivel de cumplimientos de los objetivos, metas, planes se realicen de manera eficiente y eficaz.
Realizar un Examen especial al cumplimiento de las recomendaciones entregadas mediante el

presente informe de auditoria al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto

con la finalidad de comparar los resultados alcanzados.
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GLOSARIO

¢ Auditoria: Proceso de revision y evaluacion de la gestion y operaciones de una entidad con el
fin de verificar su cumplimiento de objetivos, normas y regulaciones aplicables.

e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal: Entidad gubernamental que se encarga de la
administracion y gestion de los asuntos publicos a nivel local.

o Eficiencia: Capacidad de una entidad para alcanzar sus objetivos y metas de manera oportuna
y con la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.

o Eficacia: Capacidad de unaentidad para lograr los resultados deseados y cumplir con su misién
y objetivos.

e Desempefio: Medida de la eficiencia y eficacia de una entidad en la realizacion de sus
actividades y logro de sus objetivos.

¢ Control interno: Proceso disefiado para proporcionar seguridad razonable en relacién con la
eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de leyes y regulaciones.

e Asignacion de recursos: Proceso mediante el cual una entidad asigna sus recursos, incluyendo
financiero, humano y material, para lograr sus objetivos.

e Seguimiento y evaluacion: Proceso mediante el cual se monitorea y se evalla el desempefio
de una entidad en relacidn con sus objetivos y metas establecidos.

e Auditoria de gestion: Es definida por la Contraloria General del Estado de Ecuador como "la
evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, asi como
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos" (Contraloria General del Estado, 2021).

e Gobierno auténomo descentralizado: La Constitucion de la Republica del Ecuador establece
al Gobierno auténomo descentralizado como una forma de organizacion politica y
administrativa que se basa en la autonomia de los gobiernos locales y regionales para la gestion
de sus asuntos internos y para la toma de decisiones (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

e Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es un principio fundamental de la gestion
publica que se basa en la obligacién que tienen los responsables de la gestion publica de dar

cuenta de sus decisiones y acciones, asi como de los



resultados obtenidos, a la ciudadania y a los 6rganos de control (Contraloria General del
Estado, 2019).

Transparencia: La transparencia es un principio clave de la gestion pablica que se basa en el
derecho de la ciudadania a acceder a la informacion publica y a conocer las decisiones y
acciones de las entidades publicas, asi como el deber de estas entidades de proporcionar
informacidn clara y accesible (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

Eficiencia y eficacia: La eficiencia y eficacia son conceptos relacionados con la gestion de los
recursos y la consecucion de los objetivos. La eficiencia se refiere a la relacion entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos, mientras que la eficacia se refiere a la
consecucion de los objetivos establecidos.

Normativa legal y regulatoria aplicable: Es importante revisar la normativa legal y regulatoria
aplicable al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto para determinar
si se estan cumpliendo las leyes y regulaciones pertinentes.

Planificacion estratégica: La revision de la planificacion estratégica del gobierno local puede
proporcionar informacion importante sobre los objetivos y prioridades de la entidad y si se
estan tomando las medidas adecuadas para lograrlos.

Presupuesto y gestion financiera: Revisar la gestion financiera de la entidad, incluyendo la
elaboracion y ejecucion del presupuesto, puede proporcionar informacién importante sobre la
eficiencia y efectividad de la gestion de los recursos publicos.

Evaluacién de desempefio: La evaluacion del desempefio de la entidad puede proporcionar
informacién importante sobre la eficacia y eficiencia de los procesos y actividades de la
entidad, asi como sobre la calidad de los servicios prestados.

Participacion ciudadana: Es importante evaluar si se estan implementando mecanismos de
participacion ciudadana efectivos y si la ciudadania esta siendo involucrada en la toma de
decisiones y en la evaluacion de los resultados de la gestion publica.

Las NAGA: son las Normas de Auditoria Gubernamental Aplicables al Sector Publico en
Latinoamérica. Estas normas establecen los principios y procedimientos a seguir por los

auditores gubernamentales en su trabajo de auditoria de entidades del sector publico.
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ANEXOS

ANEXO A: PERSONAL DEL GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
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ANEXO B: FUNCIONES DEL PERSONAL DEL GAD

Calle Isidoro Formagio s/n y Treinta de Octubre WE'alts {07)3 901 157 / (07) 3 901 148

Cantdn Pablo Sexto mail: municipiopablosexto@hotmail.com
m‘f‘&-@ SEXTO Provincia de Morona Santiago - Ecuador
Umbeal del volcdn Sangay...
CONCEJO MUNICIPAL

Misién.- Procurar el bien comin Iocal y dcnlro de este en forma primordial la atencién a las necesidades
basnca del canton y serén b ante la sociedad de sus acci u i en el

p de sus atribuci y estarin obligados a rendir cuentas a sus mandantes.
P ble: Concejo M |
Atribuci Deberes y Resp bilidades.
Son las determinadas en el Art. 57 del Cédigo Orgénico de organizacién Territorial, A ja y

Descentralizacién y las demas que correspondan de conformidad con la legislacién nacional vigente.

se las

Para el imi de las atribuci y deberes del Concejo M

comisiones permanentes:

@ ° Comision de Mesa.
. Comisién de Planificacion y Presupuesto
. Comisién de Igualdad y Género
. Comision de Asuntos Sociales
. Comision de Legislacion y Fiscalizacién
. Comisién de Obras y Servicios Piblicos
. Comisién de Fiestas y de Cantonizacién
. Comisién de Relaciones Internacionales
Articulo 14.- Direccionamiento Estratégico Politico y Estratégico.
Unidad: Alcaldia
Responsable: Alcalde (sa)
Misién: Dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones y procesos de trabajo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, asegurando eficiencia y eficacia en la ejecucion de la estrategia
institucional.
A

Atribuciones y responsabilidades:
a.) Cumplir Yy hacer cumplir con las dclcrrmnadas en los articulos 59 y 60 del Cédigo Orgénico de

Organizacion Territorial, fa y Di ion y las deméds que correspondan de conformidad
con la legislacion nacional vxgeme
b.) Las demés prescritas en la leyes, ord y luci y OLros cuerpos normativos.
TITULO 11

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Articulo 15.- Gestién de Procuraduria Sindica.

Unidad: Procuraduria Sindica

P do(a) Sindi )

P

MISION: Asesorar y rep Judicial y judicial al Gobierno A D lizado Municipal
de Pablo Sexto, en todos los aspectos legales y juridicos en defensa de sus mler&seﬂ asn como propomonar
asistencia juridica de calidad y oportunidad para cubrir las idades y los requeri!

fin de generar soluci y alternativas para la ciudadania del Cantén.

Calle Isidoro Formagio s/n y Treinta de Octubre rells : (07) 3901 157 / (07) 3 901 148
Canton Pablo Sexto : municipiopablosexto@hotmail. com
Provincia de Morona Santiago - Ecuador

S >
PABL® SEXTO
Umibral dol volcdn Sangay...

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica, Leyes, Codigos, Ordenanza, Resoluciones, y
otras normativas que rigen en el pais.

2. FEjercer la representacion judicial del Gobierno A I lizado la Municipalidad de Pablo
Sexto conjuntamente con el ¢jecutivo.

3. Brindar asesoria juridica, para la toma de decisiones en la Gestion Municipal

4. Asesorar en malerla de su competencla a todcs Jos niveles de la institucién en asuntos de orden juridico.

5. Asesora judicial al Concejo M

6. Dirigir estudios de proyectos de ordenanzas y sus reformas.

7. Procurar el mejoramiento continuo de la unidad.

8. Programar, organizar y dmg:r acuvxdades relacionadas con trdmites juridicos, patrocinio legal y

dela icip

9. [Estudiar y emitir criterios de carcter Junchco Iegal de asuntos que le sean consullados

4. Dirige las politicas, normas, p di de de la propiedad y il del cantén.

5. Lidera la apllcaclon de directrices del Registro de la Pmpncdad y Mercantil con miras a preservar la

confiabilidad.

Programa y ejecuta medidas de automatizacién, control, calidad, y mejoramiento continuo de los

registros.

Dispone de medidas tendientes a garantizar la conservacion de los registros para evitar ¢l deterioro.

8. Dirigir, coordinar y ejecutar actividades de la Registro de la Propiedad del Cantén Pablo Sexto

9. Dirigir y cjecutar las demas atribuciones y responsabilidades que la DINARDAP, la ley de Datos
Piblicos les faculte.

10. Las demas funciones y atribuciones que la autoridad le asigne.

o

=



ANEXO C: FOTOGRAFIA DE LA INSTITUCION




ANEXO D: ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESO

(alle Isidoro Formaglo sfn y Treinta de Octubre | Telfs.: (07) 3 901 357 / (07} 3901 148

== Cant6n Pablo Sexto Emall: municiplopabiosexto@hotmall.com
GAD Provincia de Mogyona Santiago -
$ 90 - Ecuader
PABL® SEXTO N '
Unnbwral died volcn Sangay.. A

PROCURADURIA SINDICA
OFICIO N°® 169 PS-GADMPS-2016

Y
(
v Pablo Sexto, 19 de septiembre de 2016

% ﬂ;ﬁ ?

Tigo: ' /f%i/:

Rafael Antuni C.
ALCALDE GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
En su despacho.

De nii consideracion.-

- Adjunto al presente sirvase encontrar el proyecto de Ja Resolucion Administrativa N° 105-
ALCALDIA-GADMPS-2016, de fecha 19 de septiembre de 2016, mediante la cual se
resuelve: EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PABLO SEXTO

Por 1o que una vez elevado a su conocimiento, de no existir variacion alguna, y sea aprobada
la misma, se pondra en conocimiento de los sefiores:

# Concejo Municipal
» Talento Humano
» Secretario General

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mi respeto y consideracion,

Atentamente.-




ANEXO E: ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL

GAD
PABL® SEXTO
Umbral del volcdn Sangay...
Articulo 10.- Representacién grifica.- El Gobicrno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto,
tienc la siguiente representacion gréfica u organigrama estructural:

Calle tsitioro Formagio s’y Treinta de Octubre | Telis.: (07) 3 801 157 / (07) 3 901 148
{antdn Pablo Sexto Email: municipiopablosexto@hotmail.com
Provingia de Morona Santiago - Ecuador

ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL (Unidades Administrativa)
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Articulo 11.- Estructura de procesos.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Pablo Sexto
estéd integrada por los siguientes procesos:

1. PROCESOS GOBERNANTES:

1.1 Direccionamicnto estratégico de la legislacion y fiscalizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Pablo Sexto. Conformada por los Sciores Concejales



ANEXO F: POA DEL GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
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ANEXO G: EQUIPO DE TRABAJO DEL GADMPS
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