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I. IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN
EL LODGE NAPO WILDLIFE CENTER, COMUNIDAD ANANGU, PARROQUIA
ALEJANDRO LABAKA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA (PROGRAMA RAINFOREST ALLIANCE)

Il. INTRODUCCION

Ecuador al ser un pais rico tanto en recursos naturales como culturales y gracias a factores
climaticos como geograficos, cuenta con una alta biodiversidad la que puede ser aprovechada
para el fomento y la generacién del turismo, el cual también se convierte en una fuente de

ingresos buscando desarrollar la sostenibilidad en cada sitio donde se lo practique.

Al ser el turismo una actividad dinamizadora de la economia local, se hace necesario el
conservar lugares de interés turistico, manteniéndolos en la mejor manera posible, y

conservando sus atractivos tanto naturales como culturales.

En este sentido es importante desarrollar conciencia de un turismo responsable, aplicando
correctamente los conocimientos sobre la conservacion de los ambientes naturales en todo
proyecto de desarrollo turistico, donde esté presente no solo la conservacion del medio
ambiente sino también el desarrollo econémico y social de las regiones donde se realizan

estas actividades.

En la actualidad el turismo en la amazonia ecuatoriana se ha incrementado de una manera
rapida en parte se debe por la incursion petrolera a estas tierras, pero tambien la tendencia
turistica hacia sitios de naturaleza escondida, pura, misteriosa donde el confort se conjuga con

el descanso.

Dentro de este esquema esta el lodge “Napo Wildlife Center” (NWC) al conocer el potencial
con el que cuenta para desarrollar la actividad turistica y por ser un destino turistico ya
establecido, siempre estd en busca de nuevas y mejores acciones que ayuden al

fortalecimiento de dicha actividad, razén por la cual ésta operacion turistica comunitaria debe



ser enriquecida con la implementacion de herramientas que le permitan generar mejores
resultados en su trabajo.

La onda azul avanza en el campo turistico ganando poco a poco adeptos por sus resultados
enriquecedores, procesos trasparentes y garantia para el cliente de una experiencia

inolvidable.

Las buenas practicas de turismo sostenible del programa Rainforest Alliance (RA) son el
primer paso que tiene que tomar una empresa que desea optar por la certificacion turistica,
estas buenas practicas son una herramienta que ayuda a las empresas privadas y proyectos
comunitarios a vincularse a mejorar su gestion y por ende su calidad, con consejos practicos,

de facil entendimiento y con un impacto muy grande en el desempefio de la empresa.

A. JUSTIFICACION

Los proyectos de Turismo Comunitario tienen gran acogida en la Amazonia dando como
resultados experiencias fabulosas a los visitantes, donde se encuentra una fusion de naturaleza

pura con cultura ancestral.

Instituciones como Rainforest Alliance apoyan este tipo de proyectos mediante la
implementacién de Buenas Précticas de Turismo Sostenible que como resultado mejoran el
nivel de servicio de estos proyectos y por ende los niveles de satisfaccion de los visitantes. La
conservacion de sus recursos para las generaciones venideras y el mejoramiento de la calidad

de vida de las comunidades.

Un andlisis profundo a todo lo que representa el Napo Wildlife Center (NWC) desde su
organizacion, operacién y nivel de satisfaccion del cliente, arrojan un resultado satisfactorio
del lodge y su gestion sin embargo existen varios problemas y deficiencias, en cada uno de los
ambitos que posee la norma técnica de RA. Por ello se hace necesario la implementacion de
buenas practicas de turismo sostenible en el NWC que permita solucionar estas falencias
dando un uso adecuado a los recursos, la conservacién de los mismos, facilitando procesos y
el uso apropiado de herramientas para elevar su nivel de gestion y de esta manera alcanzar el

desarrollo turistico esperado.



B. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Implementar buenas préacticas de turismo sostenible en el Lodge Napo Wildlife Center,
comunidad Afangu, parroquia Alejandro Labaka, canton Francisco de Orellana de la

provincia de Orellana (Programa Rainforest Alliance).

2. Objetivos especificos

e Analizar la condiciéon actual del Lodge “Napo Wildlife Center”, en los ambitos

ambiental, socio cultural y econémico.

e Disefar e implementar las estrategias de Buenas Précticas del Turismo Sostenible.

e Evaluar la calidad del producto turistico en funcion de las Buenas Practicas del

Turismo Sostenible implementadas.

C. HIPOTESIS

1. Hipotesis de trabajo

La implementacion de Buenas Practicas de Turismo Sostenible en el Lodge “Napo Wildlife
Center” parroquia Alejandro Labaka, canton Francisco de Orellana de la provincia de
Orellana permite mejorar la oferta turistica, proporcionando servicios de calidad para
satisfacer las necesidades de los turistas nacionales e internacionales que visitan el lugar, a la

vez que promueve la conservacion del patrimonio natural y cultural del lodge.



REVISION BIBLIOGRAFICA

A. TURISMO

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo, 2002) turismo es “El conjunto de
actividades de produccion y consumo a las que dan lugar determinados desplazamientos
seguidos de al menos una noche pasada fuera del domicilio habitual siendo el motivo del viaje
el recreo, los negocios, la salud, o la participacion en una reunién profesional, deportiva o

religiosa”

B. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

LOZADA, A. 2006 dice: Es el proceso que permite identificar y explicar los problemas que
afectan a una poblacion de una realidad social que se requiere intervenir en un momento
determinado, con la participacion de los ciudadanos y las comunidades. El objetivo del
diagnostico participativo es obtener informacion acerca de los problemas, necesidades,

recursos y oportunidades de desarrollo en las comunidades.

C. DIAGNOSTICO

1. Concepto

ASTORGA, 1994 argumenta que : “La palabra diagnostico se usa desde hace mucho tiempo
en el campo de la medicina; todo el proceso, desde la observacion del aspecto fisico del
paciente, los sintomas o malestares que sufren, diferentes tipos de analisis, hasta la

conclusion a la que llega el médico se llama diagndéstico”.

Asi pues, el punto de partida es casi siempre una situacion irregular. El diagnostico es un
proceso de investigacion, registro y ordenamiento de la informacion que nos permite conocer

la realidad, o un aspecto de ella.



Todo diagndstico desemboca en conclusiones practicas, pues no solo es la mera suma de
informaciones y reflexiones, también implica conclusiones para la practica a corto y largo
plazo a partir de una comprension del problema. Se formulan una serie de ideas concretas

para la accion.

2. Importancia

ASTORGA, 1994 argumenta que: el diagnostico, sienta las bases para determinar y asignar
prioridades a los problemas, a las cuestiones debatibles decisivas y a las oportunidades que se

ofrezcan.

Para que el Diagnostico Estratégico sea efectivo es necesario recopilar y analizar toda la
informacién y los datos relativos al medio natural, a los procesos, a la estructura y a otros
elementos esenciales de la empresa, objeto de estudio dado que su objetivo es descubrir
sectores susceptibles de perfeccionamiento. Se trata de un intento para vincular una diversidad
bastante extensa de factores variables, con los resultados futuros de la organizacion y el

bienestar de sus miembros.

3. Diagnostico estratégico de una empresa turistica

ASTORGA, 1994 argumenta que las caracteristicas principales de un diagndstico estratégico

para una empresa turistica son:

¢ El diagnostico estratégico se desarrolla en todas las areas de la empresa turistica, empezando

siempre de abajo hacia arriba.

e Podran aplicarse soluciones a problemas detectados en el diagndstico, siempre y cuando las

decisiones estén en correspondencia con las facultades que tiene el directivo.

¢ Al elaborar de modo gradual, el cuadro completo de la situacion de la empresa turistica, el
diagnostico estratégico promueve el conocimiento de la necesidad de cambios, e indica, de

manera mas concreta, los tipos de modificaciones que se necesitaran.



oEn el proceso de diagndstico estratégico debe organizarse bien el acopio y analisis de los
datos, logrando una activa participacion de los miembros de la empresa turistica, de forma
que se logre promover en ellos la sensacion de ser las personas a quienes atafie el problema,

lo que prepara mejor a los dirigentes y empleados para los cambios necesarios.

oEl propio hecho de que exista interaccion con el personal, desarrollando encuestas y
formulando preguntas, pone en marcha el proceso de cambio. En ocasiones, no es necesario
decir lo que hay que hacer, solo basta con que alguien haga una pregunta que entrafie la
posibilidad de realizar el trabajo de otro modo, para que comience a generarse el proceso de
cambio. Es por eso que, con frecuencia se oye decir a un empleado que no sabia que querian

que hiciera el trabajo de esta manera, si me lo hubieran dicho, lo habria hecho.

e En principio, el diagnostico estratégico no incluye la actividad destinada a resolver los
problemas encontrados, pues esta actividad corresponde a otra fase de la

investigacion.

e Se hace imprescindible, en el proceso de diagnéstico estratégico, poner en préctica el
principio de la evidencia, lo que impone al equipo que diagnostica, la necesidad de

convencerse en la practica de creer en lo que se dice, pero también comprobar lo que se dice.

o En el proceso de elaboracion del diagndstico estratégico, también es necesario que el equipo
que desarrolla este trabajo, logre cuantificar los resultados de los temas que se estudian, de

manera que pueda servir de patron de comparacion.

e Es también importante, que los resultados del diagnostico estratégico elaborado, marquen la

tendencia de los temas estudiados, asi como la tendencia econémica de la empresa turistica.

¢ La capacidad potencial de los miembros de la empresa turistica, para resolver los problemas,
se incrementa en el proceso de elaboracién del diagndstico estratégico, con su activa
participacion, ya que sienten que estan descubriendo la verdad y estan aprendiendo a

identificar los problemas.



¢ Es importante que durante el proceso de diagndstico estratégico, se preparen bien, no solo el
equipo que va a desempefar esta tarea, sino todos los integrantes de la empresa, en las
técnicas existentes para diagnosticar y en las caracteristicas de la misma. Esta preparacion
de todos los participantes en el proceso de diagnostico estratégico, permite que los

resultados sean exitosos y se cumpla el objetivo.

o El grupo que realiza el diagnostico estratégico, debera estar a disposicion del personal de la
empresa que desee entrevistarse con ellos, sobre cualquier duda que tenga del proceso,
siendo cuidadoso y aplicar la cultura de la escucha , sin cuestionamiento y enjuiciamiento
sobre lo planteado, generando en los didlogos un ambiente de comodidad y de discrecion,
trasladando en todo momento, confianza en que el objetivo es, generar un cambio que
favorezca a toda la empresa y que por lo tanto es importante conocer las principales

deficiencias y como resolverlas.

e Durante el proceso de diagndstico estratégico, es posible que se descubran problemas, de los
cuales, la empresa turistica no se sienta orgullosa y hubiese preferido que nunca se supiera
esa dificultad, es por ello que se necesita mucho tacto por parte del grupo que desarrolla el
diagnostico, para evitar que se pueda producir una tendencia a ocultar deficiencias

existentes.

e El diagndstico estratégico debe ser capaz de detectar, no sélo todo lo que limita una
actuacion diferente y superior, sino ademas, en qué grado la limita. Esto debe permitir, a su

vez, el establecimiento de prioridades, en la solucién de los problemas detectados.

eEn la realizacion del diagnostico estratégico, no se debe limitar la aplicacion de

instrumentos y métodos complementarios y de ayuda.



D. PRODUCTO TURISTICO

1. Producto

Un producto es la mezcla de bienes y servicios fisicos que buscan satisfacer las necesidades
de los consumidores, ademas la calidad del producto deberia determinarse a traveés de como

ven los clientes el producto, desde una perspectiva comercial (COOPERACION
INTERNACIONAL CIDA. 2009)

2. Producto Turistico

Es el conjunto de componentes que satisfacen una experiencia de viaje que responde a las
expectativas de un segmento del mercado. Ejemplos: vacaciones en el campo, tour en bote, La
ruta del maiz, La ruta del queso (BLANCO M. 2008)

a. Ciclo de vida de los productos.

Son las etapas en la evolucién de la vida de los productos, las fases que estos recorren en el
transcurso de acuerdo a RICAURTE C. (2006) son:

1) Introduccién

Corresponde al lanzamiento del producto, suele tener un desarrollo rapido que se da en

funcidn de las caracteristicas del producto y del mercado.

2) Crecimiento.

Los demandantes aceptan el producto, se enteran de su existencia y lo consumen, las ventas

tienen un rapido ascenso.



3) Madurez

Se estabilizan las ventas, por tanto se mantiene la participacion en el mercado, el
cumplimiento de los niveles de venta se consigue por reposicion de clientes antes que por el
ingreso de nuevos, se acerca la saturacion del mercado.

4) Declive.

El producto envejece, por tanto empieza a desaparecer, las ventas descienden al igual que la

participacién o cuota de mercado, por tanto la empresa se ve abocada a:

Desaparicion del producto

Aparicion de un mercado residual

Relanzamiento del producto, creacién de un nuevo ciclo de vida del producto.

a. Divisién de productos turisticos

Grupo MG (2010) clasifica de la siguiente manera:

1)  Productos turisticos empresariales

Propio de las actividades turisticas (alojamiento en la Posadas excursion de pesca, etc.) que

corresponde a un emprendimiento individual, decidido desde el sector de la oferta (empresa).

2) Productos turisticos motivacionales

Responden a las razones que llevan a los turistas a desplazarse hacia un destino.
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3)  Productos turisticos integrales

Este grupo es el resultado de los dos anteriores mas los componentes que aportan los

habitantes y actividades del destino.

E. GESTION POR PROCESOS

1. La gestion por procesos

Pérez — Fernandez de Velasco (2001) define el proceso como el conjunto de actividades que
generan un valor intrinseco para el usuario o el cliente. Se trata de actividades
espaciotemporales, organizadas cada una de ellas de acuerdo con unos objetivos
determinados, con vistas a obtener una satisfaccion parcial del cliente. Estas actividades se
enlazan con el resto de las de la empresa y acaban produciendo la satisfaccion integral del

cliente; cada proceso esta formado por subprocesos que agrupan actividades coordinadas.

La empresa selecciona para cada proceso y subproceso los inputs tecnoldgicos y de equipos
humanos necesarios para poder traspasar al proceso siguiente, el output de satisfaccién
prefijado y asi hasta el final de toda la prestacion. Este proceso alcanzara la plena satisfaccion
del cliente si traslada a su realizacion una serie de elementos propuestos por Tordera como:
apariencia moderna, higiene y limpieza, ambiente agradable, interés por resolver los
problemas de los clientes y ayudarlos, realiza el servicio bien y a la primera, rapidez en el
servicio, transmite confianza, amabilidad, conocimientos suficientes de los empleados,

atencion individualizada, comprension de las necesidades especificas de los clientes.

La gestion por procesos puede ser conceptualizada también como la forma de gestionar toda
la organizacion basandose en los procesos, siendo definidos éstos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un

resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

El enfoque por proceso se fundamenta en:
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e La estructuracion de la organizacion sobre la base de procesos orientados a clientes

e EIl cambio de la estructura organizativa de jerarquica a plana

o Los departamentos funcionales pierden su razon de ser y existen grupos multidisciplinarios
trabajando sobre el proceso

e Los directivos dejan de actuar como supervisores y se comportan como aportadores.

e Los empleados se concentran mas en las necesidades de sus clientes y menos en los
estandares establecidos por su jefe.

e Ultilizacion de tecnologia para eliminar actividades que no afiadan valor.

e Las ventajas de este enfoque son las siguientes:

o Alinea los objetivos de la organizacion con las expectativas y necesidades de los clientes

e Muestra como se crea valor en la organizacion

e Sefiala como estan estructurados los flujos de informacion y materiales

e Indica como realmente se realiza el trabajo y como se articulan las relaciones proveedor

cliente entre funciones

En este sentido el enfoque en proceso necesita de un apoyo logistico, que permita la gestion
de la organizacién a partir del estudio del flujo de materiales y el flujo informativo asociado,

desde los suministradores hasta los clientes.

Pérez — Fernandez de Velasco (2001) argumenta que la orientacion al cliente, o sea brindar el
servicio para un determinado nivel de satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los
clientes, representa el medidor fundamental de los resultados de las empresas de servicios, lo
cual se obtiene con una eficiente gestion de aprovisionamiento y distribucién oportuna,

respondiendo a la planificacion de proceso.

2. Procesos y herramientas de operacion

Los términos relacionados con la gestion por procesos, y que son necesarios tener en cuenta

para facilitar su identificacion, seleccion y definicion posterior son los siguientes:
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a. Proceso

Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada
en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,

técnicas y metodos. (Pérez,-Fernandez.2001)

b. Proceso relevante

Es una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada, para
conseguir un resultado que satisfaga plenamente los objetivos, las estrategias de una
organizacion y los requerimientos del cliente. Una de las caracteristicas principales que
normalmente intervienen en los procesos relevantes es que éstos son interfuncionales, siendo

capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion. (idem)

C. Proceso clave

Son aquellos procesos extraidos de los procesos relevantes que inciden de manera

significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio. (idem)

d. Subprocesos

Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar Gtil para aislar los
problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo

proceso. (idem)

e. Sistema

Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar una
gestion determinada, como por ejemplo la gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente
o0 la gestion de la prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan basados en una norma
de reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir de herramienta de gestion en

el aseguramiento de los procesos. (Idem)
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f. Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los procedimientos se
expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad,;
qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; qué
materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y cdmo se debe controlar y registrar.
(idem)

g. Actividad

Es la suma de tareas; normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su gestion.
La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso 0 un proceso.
Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion. (idem)

h. Proyecto

Suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucion de un objetivo, con un
principio y final claramente definidos. La diferencia fundamental con los procesos y
procedimientos estriba en la no repetitividad de los proyectos. (Idem)

i. Indicador

Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso
o de una actividad. (idem)

1) Los inputs

a) Los inputs tecnologicos

Los inputs tecnoldgicos que cabe poner al servicio de la satisfaccion del cliente son:
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b) Los recursos fisicos

Entendidos como aquellas herramientas y elementos fisicos que identifican y crean un
ambiente determinado. Por ejemplo, los muebles, la luz, la mdsica, la sefializacién, etc.
(Idem)

i. Elsistema

Entendido como aquel procedimiento peculiar que identifica a la empresa de servicios en la

mecénica operativa de cada uno de los procesos. (Idem)

ii. La organizacion

Entendido como la coherencia en los procedimientos que han de seguir todos los inputs
tecnoldgicos y de los equipos en cada proceso y en conjunto, que emana de la cultura
corporativa. Por ejemplo: la botella de vino, el kit de bafio especial, libros de lectura en la
habitacion, una habitacion diferente de la otra, etc., son elementos visibles de una estrategia
de servicio personalizado. Las habitaciones idénticas o un bufé amplio y variado son, en

cambio, elementos visibles de una estrategia de estandarizacion. (idem)

b) Los inputs de equipos humanos

Los inputs de equipos humanos que cabe poner al servicio de la satisfaccion tienen que ver

con los siguientes aspectos. (Idem)

i. Laactitud

Entendida como una forma de comportarse tanto ante el cliente como dentro del equipo. Debe
ser una actitud de servicio, orientada al cliente y con la voluntad de hacer las cosas bieny a la

primera. Sera una actitud que intente prevenir en vez de solucionar. (idem)

ii. La funcion de cada miembro del equipo
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Entendida como las competencias que cada uno ha de poner en préctica en cada momento del
servicio, y la manera de como deben serle atribuidas y revisadas con la participacion de los

restantes miembros del equipo y de la direccion. (idem)

iii. El itinerario

Entendido como el recorrido espacio/temporal que ha de seguir cada miembro del equipo
intentando que el tiempo y el ritmo se adecuen al maximo de las expectativas de satisfaccion

del cliente en cada momento del proceso. (Idem)

2) Tipos de procesos

A partir de la diferenciacion que Miguel Angel Heras (2001) establece entre los tipos de

procesos, se distinguen tres clases de procesos:

a) Los estratégicos

Son aquellos que se relacionan directamente con la cultura corporativa de la empresa,
involucran a los directivos y afectan a toda la organizacién. Son procesos de decision
estratégica como las que afectan, entre otros al concepto del negocio, mision y vision,
politicas de calidad o excelencia, evolucion de resultados, politicas de recompensa y la

fidelizacion de los clientes. (idem)

b) Los de soporte

Son los intermedios entre los estructurales y los operativos, sustentan a estos Gltimos. Son
entre otros, la estructura departamental existente; los sistemas de informacion y las bases de
datos; el andlisis de los mercados y la segmentacion; la politica de cartera de producto; las
tarifas; la estrategia de comercializacion y de comunicacion; la gestion de los recursos
humanos, la formacion, la seleccion de personal, los manuales de servicios, entre otros.
(idem)
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c) Los operativos

Son aquellos que afectan a los procesos secuenciales de la prestacion en cada empresa, es
decir, la vision en fases integrales de la presencia del cliente en el establecimiento. Por
ejemplo: en un hotel, incluiria entre otros, la bienvenida, la asignacion de la habitacion, el
control de cliente, las comidas, la animacion, las convenciones, los traslados al exterior, las
visitas y excursiones, los servicios de informacion, y el pago. En un parque tematico: la
recepcion, el cobro, el traslado, el acompafiamiento en los recorridos/atracciones, la comida y

las bebidas, la animacion, la compra de objetos y souvenir.

La satisfaccion del cliente (la percepcion de la calidad) se obtendré gracias al desarrollo de los
procesos operativos y de soporte en funcién de las directrices que establecen los procesos

estructurales de cada empresa.

Los procesos operativos estan unidos por un punto critico, por ejemplo, la llegada a un hotel a
una hora indeterminada, la transicion de la recepcion hasta la habitacién, la espera de una
mesa en el restaurante, el momento del pago, etc. La transicidén de un proceso operativo a otro
es un punto muy critico: el cliente se encuentra acompafiado durante un proceso, y de pronto,
puede sentirse abandonado, por tanto es imprescindible que el cliente tenga un

acompafiamiento permanente, sobre todo en los momentos de transicion de un proceso a otro.

La gestion por procesos permite entonces, analizar la empresa de servicios y convertir la
gestion de la satisfaccion del cliente en una operacién monitorizada e indicar, de una manera
muy aproximada, en qué puntos se producen las disfunciones y las duplicidades, cuéles son
los procesos criticos en los que no existe valor afiadido de satisfaccidn para los clientes, desde
la atraccion de los consumidores y la seleccion de los proveedores, hasta la gestion de la

fidelizacion.

El anélisis de los procesos permitira:

¢ Reducir los costes internos innecesarios y los tiempos de demora.
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e Mejorar la calidad y la percepcion que tienen los clientes e incorporar, actividades

adicionales de servicios para alcanzar la satisfaccion plena.

Las etapas a seguir en una empresa de prestacion de servicios turisticos para realizar una

gestion por procesos son las siguientes:

e Identificar las satisfacciones que el cliente busca y que la empresa puede satisfacer. Definir
la satisfaccion parcial que hay que ofrecer al cliente como valor afiadido en cada proceso

operativo y medirla para saber cual ha de ser la aportacion a la satisfaccién integral.

e Conocer la situacion actual de la organizacion y las limitaciones que frenan la calidad y

que percepcion tienen de ella los consumidores.

e Revisar los procesos internos y relacionarlos con los factores de éxito y las ventajas
competitivas del lider del sector y de los lideres de otros sectores, tanto de servicios como
industriales y de gran consumo. Seleccionar los procesos clave en los que puede

introducirse mas valor afiadido de satisfaccion que, ademas, sea percibido por el cliente.

e Estructurar la gestion en una serie de procesos operativos bien definidos, de acuerdo
siempre con los estructurales y contando siempre con los de soporte que tiene establecidos
cada empresa. Para ello, se delimitard claramente el itinerario del cliente por el interior de

cada proceso operativo, el nexo de union con el siguiente y el traslado al nuevo.

o Elegir las técnicas que se necesitan (el mobiliario, el sistema, la organizacion) y ordenarlas

convenientemente.

e Elegir entre los distintos departamentos a los miembros del equipo capaces de desarrollar
adecuadamente tanto la preparacion como el contacto con el cliente, asignarles claramente
la funcion que deben desarrollar, la actitud ante el acto y el itinerario y el tiempo requerido,
y prepararlos también para los casos excepcionales. Establecer las responsabilidades de
cada uno de los miembros del equipo en la toma de decisiones que, forzosamente, se

produce cerca del puesto y del momento de la prestacion.
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e Mantener la mejora constante sobre la base de la supervision y el control de cada proceso y
de todo el conjunto, de acuerdo con la percepcion de la calidad por parte de los clientes.
(idem)

F. GUIA DE BUENAS PRACTICAS

Rainforest Alliance (2005) argumenta que la Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible
para Comunidades de Latinoamérica, es un primer producto concreto de la alianza entre las
organizaciones de Rainforest Alliance y Counterpart. A través de su trabajo en colaboracion y
coordinacion, Rainforest Alliance y Counterpart International, han identificado un comun
denominador en las iniciativas de turismo comunitario en Latinoamérica: la necesidad de
contar con una herramienta que facilitara la mejora de la gestion empresarial y la adopcion de
buenas practicas sostenibles, a través de una metodologia participativa y con enfoque

regional.

Se realizaron varias gestiones e intentos previos, pero fue hasta el 2008 cuando se consolidd

formalmente la alianza entre las organizaciones para este tema y se inicié el trabajo.

Rainforest Alliance y Counterpart International, consolidaron sus conocimientos técnicos y
su experiencia de campo, para desarrollar y asesorar la elaboracién de la Guia de Buenas
Précticas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica. Se espera que este
instrumento versatil y dinamico, facilite la promocion y la adopcion de buenas practicas de
manejo y mejore la gestibn empresarial sostenible de los emprendimientos turisticos

comunitarios en la region.

Asimismo, por medio de la implementaciéon de las buenas practicas concentradas en este
material, se maximizan los beneficios ambientales, econémico-empresariales y

socioculturales en las operaciones turisticas y en las comunidades de América Latina.

Las organizaciones han empezado a constatar el beneficio que este material puede brindar a

los emprendimientos turisticos comunitarios de Latinoamérica. Los resultados de las



19

validaciones llevadas a cabo con mas de 40 iniciativas comunitarias de Ecuador, Peru,
Bolivia, Nicaragua, El Salvador y Guatemala fueron alentadores. La retroalimentacion
recibida en estos talleres y el interés manifestado por los lideres comunitarios, son indicadores

claros y confiables que respaldan el esfuerzo impreso en esta publicacion.

Este trabajo ha sido concebido como un reto, un desafio para la gestion sostenible del turismo,
con el afan de motivar compromisos y lograr mejoras constantes en cada uno de los
emprendimientos comunitarios. Al mismo tiempo, es un reconocimiento y contribucion a las
comunidades y a su esfuerzo de superacion y conservacion del patrimonio natural y cultural

de Latinoamérica.



V. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizaciéon

Napo Wildlife Center forma parte de la parroquia Alejandro Labaka, Canton Francisco de

Orellana que pertenece a la provincia amazénica de Orellana.

El territorio se ubica geograficamente en el margen sur del rio Napo a 60 Km. al este de la

ciudad Francisco de Orellana (EI Coca).

2. Ubicacion geografica

o Latitud: S00°3136”
. Longitud: W76°22°26”
o Altitud: 227msnm

3. Limites

. Norte: Rio Napo
. Sur: Rio Tiputini

. Este: Comuna Kichwa Sani Isla

. Oeste: Centro Kichwa Nueva Providencia
4. Caracteristicas climaticas

a. Temperatura

El Napo Wild Center comparte las mismas caracteristicas climaticas que el Parque Nacional
Yasuni. Es una region del bosque hiumedo tropical cuya temperatura anual promedio oscila
entre los 23 y 26 °C.
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b. Precipitacion anual

Precipitacion promedio anual de los 2000 a 4000 mm.

C. Clima

Segln Fausto Cornejo (2011):

Durante el afio, existe alternancia entre los meses de mayor pluviosidad que son mayo-junio-

julio y octubre-noviembre; los de transicion que son marzo-abril y agosto-septiembre; y los de

estiaje que son diciembre, enero y febrero.

d. Humedad relativa

La humedad relativa supera el 70%.

5. Clasificacion ecoldgica

Segun Sierra (1999) la clasificacion ecoldgica es:

Bosque inundable de palmas de tierras bajas

Bosqgue siempre-verde de tierras bajas (colinado)

Bosqgue siempre-verde de tierras bajas (planicie no inundada)

Bosque siempre-verde de tierras bajas inundable por aguas blancas

B. MATERIALES

1. Materiales
. Paquete de hojas de papel de impresion.
o Cartucho de impresora.

. Marcadores.
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. Papeldgrafos

o Libreta de apuntes.
o Esfero.

. Léapiz.

o Cinta adhesiva

2. Equipos

e Binoculares

e Cémara fotogréfica
e GPS

e Laptop

e Impresora

e Proyector

e Flash memory.

C. METODOLOGIA

Para la implementacién de buenas practicas de turismo sostenible en el lodge “Napo Wildlife
Center”, se siguid la siguiente metodologia de trabajo.

1. Analizar la condicion actual del lodge “Napo Wildlife Center”, en los ambitos

ambiental, socio cultural y econdmico

Para cumplir con este objetivo se realizo el andlisis de informacidn secundaria existente en el
lodge “Napo Wildlife Center” mediante la herramienta disefiada por Rainforest Alliance en el

afio 2008, en los siguientes ambitos:

° Ambiental
° Socio cultural

. Econdmico
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Esta informacion fue complementada con datos obtenidos en salidas de campo tanto a la
comunidad, escuela, centro de interpretacion y lodge ‘“Napo Wild Center” registrando
registros, fotografias y videos de los lugares antes mencionados.

Finalmente se completo el diagnostico al elaborar las matrices FODA y CEPS del lodge.

2. Disenar e implementar las estrategias de buenas practicas del turismo sostenible

La priorizacion de acciones (estrategias), responde a un a metodologia hibrida elaborada por
el equipo técnico de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) que realizé
una intervencion simultanea bajo la intervencion de Rainforest Alliance en cinco ecolodge

comunitarios en la amazonia, la metodologia planteada se detalla a continuacion.
a. ldentificacion de nudos criticos

La identificacion de nudos criticos se realizé6 mediante la aplicacion de la herramienta técnica
“master”, proporcionada por Rainforest Alliance (2008), y corresponde a los criterios y
estdndares de calidad establecidos en la norma que alcanzaron una valoracion de no

cumplimiento o de cumplimiento parcial.
1) Priorizacion de nudos criticos

Para la priorizacion de nudos criticos se planted una tabla de valores dependiendo del grado

de dificultad, impacto y duracion, con los siguientes valores:

Cuadro N° 1: Tabla de valores para la priorizacién de nudos criticos

Dificultad Impacto  Duracion

1 Bajo Bajo Corto plazo

2 Medio Medio Mediano plazo
3 Alto Alto Largo plazo




24

a) Definicion de variables

i. Dificultad

Obstaculo o inconveniente que impide o entorpece la realizacion de acciones, es decir

dificultad es la cualidad de dificil, algo que no se logra o ejecuta facilmente.

Para este estudio se entendid el nivel o grado de dificultad para implementar la accion
propuesta. Respondiéndose a la pregunta ¢Qué tan dificil o complicado resulté implementar la
accion?

ii. Impacto

Efecto que se produce en un entorno social o natural tras un suceso o accion y que permite la
medicion de resultados a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han
alcanzado los objetivos propuestos.

Para este estudio se entendid el nivel o grado de impacto positivo que ocasiond el realizar la
accion propuesta. Respondiéndose a la pregunta ;Qué tan beneficioso fue implementar la
accion?

iii. Duracion

Determina el tiempo que se necesita para que las acciones 0 procesos implementados

proyecten un resultado real.

Para este estudio se entendio como el lapso de tiempo que se empled para implementar la

accion. Respondiéndose a la pregunta ¢ Cuanto tiempo se utilizé para implementar la accion?

b) Criterio de valoracion.- El criterio de valoracion de cada variable es:
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i. Dificultad

e Para 1 corresponde el criterio bajo, ya que la accion implementada es considerada de fécil

solucion y se necesitan pocos recursos econémicos (1 a 50 ddlares).

e Para 2 corresponde el criterio medio, ya que para la accion implementada se necesitan

conocimientos técnicos y se utilizan recursos econémicos que van de 51 a 150 dolares.

e Para 3 corresponde el criterio alto, ya que para la accion implementada se necesitan,
conocimientos técnicos especializados y mayores recursos econdémicos (superior a 150
dolares).

ii. Impacto

Para 1 corresponde el criterio bajo, ya que la accion implementada tiene un impacto

menor debido a que su efecto positivo repercute en la empresa.

e Para 2 corresponde el criterio medio, ya que la accién implementada tiene un impacto
mayor, debido a que su efecto positivo involucra ademas de la empresa a los empleados, y

puede ser de facil réplica en la comunidad.
e Para 3 corresponde el criterio alto, ya que la accion implementada tiene un impacto mayor,
debido a que su efecto positivo involucra ademés de la empresa, los empleados, la
comunidad y a los clientes y/o comunidades cercanas.

iii. Duracion

e Para 1 corresponde el criterio a corto plazo, ya que la accién requiere un maximo de tres

meses para su implementacion.

e Para 2 corresponde el criterio a mediano plazo ya que la accion requiere entre seis meses y

un afo para su implementacion.
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e Para 3 corresponde el criterio a largo plazo, ya que la accion requiere mas de un afio para

su implementacion.

2) Definicion de estrategias

Una vez priorizados los nudos criticos, se definieron las estrategias a ser implementadas,
considerando aquellas que estan en el rango de calificacion de 5 a 7 puntos segun sea el
criterio del evaluador, considerando ademas las siguientes condiciones: acciones que tengan
una dificultad baja o media, que generen un impacto positivo medio o alto y una duracion de

implementacidn a corto y mediano plazo.

El planteamiento de estrategias estuvo basado en el Manual de Buenas Practicas de Turismo
Sostenible de Rainforest Alliance (2010). Por ultimo se aplicaran cada una de las estrategias

propuestas.

b. Factores claves de éxito

La identificacion de los factores claves de éxito se realiz6 con los resultados obtenidos al
aplicar la herramienta FODA, y fueron establecidos a partir de las fortalezas y oportunidades
encontradas. Luego se procedid a plantear estrategias que permitan mantener los factores

claves de éxito a traves del tiempo.

3. Evaluar la calidad del producto turistico en funcion de las buenas practicas del

turismo sostenible implementadas

Concluida la implementacion de las estrategias se realizd un monitoreo general por cada area
administrativa y de operacion, para determinar su estado actual, y finalmente se realiz6 una
evaluacion de la implementacién del proceso para valorar el nivel de impacto que ha tenido en
el lodge. La evaluacion se realiz6 mediante la aplicacion de la herramienta de verificacion de
la gestion sostenible de emprendimientos de turismo comunitario, propuesta por Rainforest

Alliance. Al tener dos tipos de herramientas se realizd un analisis comparativo de



27

herramientas para valorar el nivel de impacto de cada herramienta en la condicién actual del
lodge NWC.



V. RESULTADOS

A. SITUACION ACTUAL DEL LODGE NAPO WILDLIFE CENTER, EN LOS
AMBITOS AMBIENTAL, SOCIO CULTURAL Y ECONOMICO

4. Diagnostico situacional de la comunidad Afianqu

b. Ambito espacial territorial
1) Division Politica

e Region: Amazonica

e Provincia: Orellana

e Canton: Francisco de Orellana

e Parroquia: Alejandro Labaka

e Comunidad: Afiangu

2) Limites

e Norte: Rio Napo

e Sur: Rio Tiputini

e [Este: Comuna Kichwa Sani Isla

e Oeste: Centro Kichwa Nueva Providencia
3) Vialidady flujo de transporte

a) Vias de acceso

i. Viaarea

Se puede acceder al Coca desde el aeropuerto “Internacional Mariscal Sucre” de Quito hasta

el aeropuerto “Francisco de Orellana” en vuelo que dura aproximadamente 35 minutos. En la
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actualidad, existen tres compafiias areas que ofrecen la ruta doméstica Quito-Coca-Quito de
lunes a domingo. Estas aerolineas son TAME, Icaro y VIP que tienen una frecuencia diaria de

por lo menos dos vuelos, uno en la mafiana y otro en la tarde.

ii. Viaterrestre

Hay varias compafiias privadas de transporte: Transportes Occidentales, Bafios, Transportes
Loja, que ofrecen sus servicios diarios de lunes a domingo desde Quito hacia El Coca. El
viaje tiene un tiempo de duracién de 8 a 12 horas, y se lo puede hacer durante la noche o el
dia.

Una vez en el Coca, los turistas son trasladados desde el aeropuerto, el terminal terrestre o
lugar de hospedaje, en taxi o bus (dependiendo del numero de pax) hasta el puerto de

transferencia del hotel La Mision. Este traslado toma alrededor de 5 minutos.

iii. Via fluvial

En el puerto, los pasajeros se embarcan en canoas equipadas con motores fuera de borda de
cuatro tiempos, techo, asientos cdmodos, chalecos salvavidas, botiquin de primeros auxilios.
El viaje por el Napo, rio de aguas blancas, se extiende por aproximadamente dos horas y
media hasta llegar a la boca del rio de aguas negras llamado Afanguyacu. Durante el
recorrido se ofrece a los turistas bocadillos y bebidas. La frecuencia de viajes por canoa es al

menos de tres veces a la semana, aunque depende mucho del ingreso de turistas.

Una vez que se llega al puerto-bodega Afanguyacu, se realiza una transferencia a
embarcaciones de madera (canoas o quillas) pequefias que son operadas con remos por la

gente de la comunidad.

Estas quillas llevan a los turistas hacia la laguna de Afangucocha donde esta ubicada la

hosteria y el tiempo de recorrido tarda entre una hora y media y dos horas.
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Se puede, ademas, acceder al hotel caminando desde el sector noroccidental de la comuna por
un sendero cuya longitud alcanza los 5 Km. y cruza el bosque hasta llegar a la laguna de
Afangucocha. Esta caminata toma aproximadamente dos horas y se requiere frecuentemente
usar botas de caucho por las condiciones del terreno. Una vez que se llega a la orilla norte de
la laguna, es necesario utilizar quillas para atravesar el cuerpo de agua, ya que la hosteria esta

ubicada en el sector sur

Cabe reiterar que una vez que el turista llega a El Coca, es atendido por el personal de la
hosteria y guias naturalistas calificados que proporcionan toda la asistencia e informacién

necesaria.

4) Flujo de Transporte

El flujo de trasporte en NCW es continuo ya que la operacion se da toda la semana sea para

los transfer de los turistas o para logistica.

c. Ambito Socio cultural

1) Historia del Napo Wildlife Center

La Comunidad Kichwa “Afiangu” tiene su propia historia, la misma que ha ido evolucionando
a través del tiempo. En una vision retrospectiva se encuentra que es una comunidad ancestral,

proveniente de la etnia Kichwa Amazonica.

En el afio 1978, seis familias kichwas provenientes del Tena (Napo) realizaron un recorrido
por el bajo Napo en busca de un territorio que les permita formar un nuevo asentamiento
humano y crear una comuna, debido a que en la zona en que vivian las tierras empezaban a
disminuir como consecuencia del crecimiento de la poblacion, en tal virtud, requerian de
nuevas tierras que les permita ampliar su territorio, formando parte de la naturaleza, a la cual

hay que conservar y proteger.
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Para el afio 1980 habian elaborado una propuesta para la creacion de una comuna, la misma
que es presentada en el Congreso de la Unién de Nacionalidades Amazonicas del Ecuador,
UNAE, realizado en la comuna “San José del Coca”, sin que sea aceptada, logrando
Unicamente la conformacion de una directiva integrada por cuatro personas: presidente José
Andy; secretario Bartolomé Calapucha, tesorero David Andy y vocal Silvio Yumbo. La

directiva nominada es reconocida y recibe el apoyo de las comunidades presentes.

Otro de los problemas que debieron afrontar en el mismo afio es la presencia de militares,
quienes habian escogido el lugar en el que estaba asentada la comuna para realizar las
practicas de supervivencia militar, obligandoles a trasladarse hasta la Bocana de Amaye,
teniendo serios enfrentamientos, sin llegar a ningin acuerdo. La presencia de los militares
cred serios problemas como: robo de los alimentos de sus casas, disparos, explosivos que
ponian en peligro la vida de las personas de la comuna. Pusieron muchas denuncias en

contra de los militares, sin conseguir resolver el conflicto.

En los afios 1981 y 1982 debido a las amenazas de la fuerza publica que se torna muy fuerte,
Sacha Pacha cede a la comunidad de EI Piche, 6910 hectareas y pide apoyo a las
comunidades de Pompeya, e Itaya, para evitar ser desalojados, recibiendo el apoyo

correspondiente.

En el afio de 1982, la directiva nominada en el Congreso de la UNAE, se reine en la comuna
Puka Chieta, perteneciente al cantdn Misahualli, provincia del Pastaza, y forman la pre

asociacion, denominada “Sacha Pacha”

En el afio 1984, 60 familias pertenecientes a la pre asociacion “Sacha Pacha” toman posesion
de las tierras deshabitadas por seres humanos, radicandose en el sector de Puka Pefia. Como
consecuencia de los problemas surgidos con sus vecinos y por ser un territorio pantanoso, este
primer asentamiento se traslada hasta las riveras de la quebrada Amarun Yacu. Habian
transcurrido seis meses de vivir en este lugar, y al no disponer de servicios de salud,
educacion y trasporte, 40 socios deciden retornar, quedando Unicamente 20 socios en el lugar.
En 1987, debido a la erupcion del volcan Reventador, 12 socios abandonan el lugar,

permaneciendo 8 socios.
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Por los conflictos presentados, encontrdndose radicados y en posesion de sus tierras,
comienzan a fortalecer la organizacion para defender su territorio, constituyéndose como
familias fundadoras de la comuna las siguientes: Jorge Rivadeneira y su esposa, Silverio
Yumbo y su esposa, Arsenio Grefa y su esposa, Giovanny Rivadeneira y su esposa, Sixto
Rivadeneira y su esposa. Después de un afo, se radican otras familias, hasta integrar una
comuna de 52 socios reconocidos legalmente.

En el afio 1986 gana el conflicto de la tenencia de la tierra a los patronos (colonos). En este

afio la comuna cambia su nombre de “Sacha Pacha” a “Centro Kichwa Afiangu”.

Durante los afios de 1987 a 1990, el centro no tiene una estructura organizativa. En el afio
1993 los jovenes del centro Kichwa “Anangu” deciden sacar la personeria juridica, logrando
este objetivo en el afio 1994, lo que les permitio designar al primer presidente reconocido

legalmente, nombramiento que recae en Roberto Grefa.

Desde 1994 hasta el 2001 se denomina como Centro Kichwa “Afangu”. En el afio 2007
solicitan una reforma al estatuto para cambiar su nombre de Centro Kichwa “Anangu” por
comunidad Kichwa “Anangu”, la misma que es aceptada. Esta reforma obedece a la
necesidad de obtener la personeria juridica que le permita manejar el proyecto eco turistico
del lodge Napo Wildlife Center.

En el afio 2000, Sixto Rivadeneira, en calidad de presidente, firma el convenio con el
Ministerio del Ambiente por 11.500 hectareas, para el uso y manejo de los recursos naturales.

En el afio 2003 por decision de la Comuna “Afnangu”, se comienza a trabajar en un nuevo
plan de manejo del territorio para las 6 comunidades: Pompeya, Indillama, Providencia, Sani
Isla, San Roque y Afangu”, el mismo que estuvo a cargo de Geovanny Rivadeneira. La
comunidad decidié sacar una linea recta norte sur hasta el rio Tiputini, recibiendo el apoyo del
FEPP, WCS, Eco Ecuador. Afangu presenta su plan de manejo del territorio al Ministerio del
Ambiente, el cual es aprobado y se firma el convenio concediendole el Ministerio la

conservacion del ambiente y ecosistema de 21.400 hectareas del territorio.
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Este convenio les permite arreglar definitivamente el conflicto con los militares en el 2006,
puesto que por ser un territorio de areas protegidas les impide a los militares realizar sus
practicas en el mismo, recibiendo el apoyo de la Alcaldesa del Cantdn Orellana, Anita Rivas,

siendo Presidente Miguel Andy y el Asesor Geovanny Rivadeneira.

La comunidad en busca de una solucion a sus problemas, encontrd que el eco turismo era una
herramienta valiosa que les permitiria alcanzar su desarrollo asi como superar los problemas
por el afio 1998 ocho socios deciden trabajar en la construccion de cabafias para un centro
turistico, lo cual es apoyado en un primer momento por la comunidad. En el camino se
presentan demasiados problemas internos entre los socios, debido a intereses personales.
Una persona extranjera comienza a trabajar en un proyecto turistico, paga a los socios de la
comunidad por su trabajo, dividiéndoles y enfrentandoles. La mayoria de socios de la
comunidad se ponen en contra del proyecto inicial que es llevado adelante por la comunidad,

y se pasan a trabajar en este nuevo proyecto dado que éste era remunerado.

La mayoria de socios de la comunidad creian que era una locura que sus compafieros
construyan las cabafias, pero los socios que iniciaron la construccion y a quienes llamaban
“Los Ocho Gallos”(por pertenecer a un equipo de futbol: Roberto Grefa, Miguel Andy,
Silverio Yumbo, Meliton Yumbo, Abel Yumbo, Mariano Grefa, Javier Simbafia y Jiovanny
Rivadeneira), no escatimaron esfuerzo alguno para llevar adelante su idea, realizando las
gestiones necesarias hasta lograr el desalojo de quién habia ingresado a construir el proyecto

turistico en el territorio que no le pertenecia ya que es un territorio ancestral.

En el afio 2000 se consigue un proyecto de turismo sostenible, auspiciado por Peter English.
En el afio 2001 firman un convenio con la Fundacion Eco Ecuador, suscribiendo este
convenio Jorge Rivadeneira en su calidad de Presidente. El convenio reza que la

administracion del lodge estaria a cargo de la Fundacion por un lapso de 20 afios.

Del 2000 al 2003 la comunidad supera todos los conflictos internos y participa en su conjunto
en la construccion de las cabafas, puesto que de acuerdo al convenio suscrito debia la

comunidad construir las cabafias y después de un tiempo pasarian a ser propiedad de ésta.
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Del 2003 al 2006 la Fundacién Eco Tur administra el lodge Napo Wildlife Center, pero su
administracion es cuestionada por mal manejo de fondos, resolviendo la comunidad dar por
terminado el convenio en forma unilateral, pasando a ser administrado por la propia
comunidad. Durante el afio 2006 y 2007 la comunidad entra en conflictos legales para
recuperar el manejo de lodge, logrando en junio del 2007 que pase a sus manos el 100% de la

administracion.

Es importante sefialar que en estos dos ultimos afios, la comunidad ha demostrado interés en
el manejo del lodge, los socios se encuentran en un proceso de capacitacion continua, para

lograr un alto rendimiento Yy eficiencia y calidad en el servicio que presta.

Para finalizar se debe sefialar que los socios que han dirigido la comunidad desde 1978 hasta
la fecha son los siguientes: Sixto Rivadeneira, Silverio Yumbo, Carlos Cerda, Arsenio Grefa,
Jorge Rivadeneira, Miguel Andy, Marta Tapuy, Bolivar Cerda, Roberto Grefa, Mariano
Simbafa, Mariano Grefa, Hugo Mamallacta, Javier Simbafa, Jiovanny Rivadeneira y David
Grefa. Para el periodo 2009-2011 ha sido designado como presidente de la comunidad a

Meliton Mamallacta.

2) Etnicidad

La comunidad Kichwa Afiangu pertenece al pueblo Kichwa del oriente amazonico reconocido

asi por el estado ecuatoriano y las diversas organizaciones a las cuales pertenecen.

3) Migracién

Por medio de informacion de campo se pudo conocer que miembros de la comunidad
principalmente jefes de familia han migrado hacia las principales urbes como lo son Coca y
Tena en busca de mejores salarios y trabajos diferentes al turismo, asi mismo jovenes han

migrado para obtener un avanzado nivel de estudio.
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4) Nivel de instruccion

La mayoria de personas han cursado o estan cursando el nivel primario y secundario. Pocas
son las personas que tienen titulo universitario o superior, esto se debe principalmente a la
busqueda de trabajo tempranamente y a la escasez de recursos.

5) Profesion u ocupacion

Mayormente se dedican a la actividad turistica en el lodge trabajando como meseros,

camareras, guias, personal de mantenimiento, motoristas, mecanicos, carpinteros, entre otros.

Como segunda actividad importante tienen la agricultura, ya que cada familia posee chacras

cuyos productos lo utilizan para su consumo diario y para la actividad turistica.

6) Servicios basicos disponibles

a) Agua

Agua de pozo purificada en el centro comunal. Los comuneros que viven en las orillas del rio

utilizan como fuente de aprovisionamiento de agua, el rio Napo.

b) Energia eléctrica

Luz eléctrica a través de paneles solares y generadores eficientes.

c) Saneamiento

Cuentan con pozo séptico.

d) Recoleccion y tratamiento de desechos
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La basura no se separa de ninguna manera, se recolecta en fundas plasticas que son llevadas
hacia el centro comunal para su posterior envio a los rellenos sanitarios ubicados en
Shushufindi.

7) Vivienda

Las construcciones de sus casas son mixtas porque usan materiales del sector (cafia guadua,
bejucos, palmas, maderas) con cubiertas de zinc o duratecho. No existe un plan de vivienda
comunitario, pero en el futuro la gente probablemente estaria centralizando sus viviendas en
cierta area para obtener eficiente y econdmicamente servicios basicos. Las casas,
generalmente, se ubican en sitios altos, cerca del rio Napo o quebradas y tiene muy cerca la
chacra donde cultivan yuca (Manihot sculenta), platano (Musa sapientum), chonta (Bactris

gasipaes), guaba (Inga spectabilis), etc.

8) Salud

Cuentan con Sub-centro de Salud completo con equipos y medicinas. En esté trabajan a
contrato un médico general y dos licenciadas en enfermeria. Este Subcentro atiende no solo a

la comunidad Afiangu sino a todo el sector de la parte alta del rio Napo.

a) Enfermedades comunes

Entre las principales enfermedades que se pudieron apreciar y que son las mas comunes estan:
diarreas, enfermedades de la piel, infecciones oculares, colicos y por lo general las mismas

afectan con mayor frecuencia a los nifios.

9) Educacion

La educacidn en la comuna es basica, cuenta para ello con dos profesores que ensefian a nifios
de todos los niveles la escuela se llama "Mamallacta Vicente" su construccion es de cemento
y posee dos aulas. Los jovenes tienen que salir a otros lugares como Coca 0 Pompeya para

completar sus estudios de nivel medio. La aspiracion de seguir una carrera en un nivel
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superior es escasa por la falta de oportunidades, poco interés de las autoridades y problemas

econdmicos.

10) Medios de transporte

Para ingresar al Lodge Napo Wildlife Center se utiliza un medio de transporte fluvial. Se debe
tomar una lancha rapida ubicada en el “Puerto Fluvial” de la ciudad del Coca hasta llegar a la
“Bocana”, este trayecto dependiendo del tiempo y el caudal del rio es de aproximadamente
dos horas. Se descansa un momento, se traspasan los equipajes y a los turistas se los traslada
en canoas de remo hasta el ingreso al lodge. Este viaje dura aproximadamente una hora y

media.

11) Comunicacién

Dentro del lodge se puede comunicar solo por medio de radio comunicador hacia las oficinas
en Quito, poseen un sistema de comunicacion interna con los guias y personal en general.
Ademas se cuenta con conexion a internet.

12) Servicios sanitarios

Cuenta con servicios sanitarios con descarga de aguas hacia un pozo séptico

13) Combustibles utilizados.

Los combustibles utilizados en la comunidad asi como en el lodge son para generacion de
energia basicamente diesel el cual se adquiere en la ciudad del Coca, por otra parte las lanchas
funcionan con gasolina, finalmente para la coccion de alimentos y calefones se utiliza gas
domeéstico. Dentro de la comunidad también se utiliza lefia para preparacion de alimentos de

forma ocasional.

14) Abastecimiento de productos



38

Los productos de primera necesidad son proporcionados desde las ciudades de Quito y Coca,
logistica envia todos los miércoles los productos hasta el pueblo de Pompeya donde una canoa
los recoge para el ingreso hacia el lodge.

d. Ambito ecoldgico territorial

1) Condiciones ambientales de La zona

a) Clima

El Napo Wildlife Center comparte las mismas caracteristicas climaticas que el Parque
Nacional Yasuni por esta razén se puede decir que su clima es tropical humedo. Con dos
estaciones muy marcadas como son el invierno y el verano.

b) Temperatura

Es una region del bosque himedo tropical cuya temperatura anual promedio oscila entre los
23y 26 °C.

c) Precipitacion

Las precipitaciones promedio anual van desde los 2000 a 4000 mm. La distribucion de lluvias
durante el afio es muy regular, siendo los meses de mayor intensidad lluviosa los de abril a
junio y menos intensos entre julio y noviembre.

d) Humedad relativa

La humedad relativa supera el 70%

2) Clasificacion ecoldgica

Segun Sierra (1999) la clasificacion ecologica es:
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a) Bosque inundable de palmas de tierras bajas

Esta formacion de suelos pantanosos es conocida también como moretal y ocurre en partes
bajas y concavas de terreno como llanuras aluviales, meandros y paleocauces. La especie mas
notable de esta unidad paisajistica es obviamente la palma de morete Mauritia flexuosa. Los
suelos de esta unidad contienen material aluvial de grano fino con grandes acumulaciones de
materia orgénica. Estos suelos son profundos y tienen pendientes de 0 a 5%. El drenaje es
muy pobre y se encuentran saturados o inundados por largos periodos, lo que inhibe el
desarrollo de horizontes y la descomposicién de la materia organica. EI moretal ocupa
aproximadamente el 15% (>3.000 Ha.) del territorio Kichwa Centro Afiangu, especialmente

en la parte norte rodeando la laguna de Afiangucocha.

b) Bosque siempre - verde de tierras bajas (colinado)

Esta unidad fisiografica incluye bosques sobre colinas moderadamente disectadas. Son
también Ilamados bosques de tierra firme cuyas colinas tienen relieves que van de los 40 a
100 m. y pendientes del 5 al 15%. Los suelos dominantes son Typic del orden de los Utisoles
gue son ricos en arcilla, moderadamente drenados, altamente erosionados y con una mediana
capacidad de retencion de agua. Esta formacion se localiza mayormente en la parte central y
sur del territorio de la comunidad, y ocupan cerca del 25% (> 6.000 Ha.) del area total.

c) Bosque siempre-verde de tierras bajas (planicie no inundada)

En esta categoria se incluyen bosques sobre suelos de origen coluvial o aluvial pero que en la
actualidad no tienen ninguna influencia de los rios, en especial del rio Napo. Estos bosques
reposan sobre tierras relativamente planas bien drenadas con suaves ondulaciones de
pendientes que varian de 0 a 5%. Los suelos son bastante humedos con drenaje
moderadamente bueno, alta capacidad de retencion de agua y baja permeabilidad. La planicie
no inundada ocupa una extension considerable de terreno, aproximadamente >9.000 Ha.

(40%) todas ubicadas en el sector este.
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d) Bosque siempre verde de tierras bajas inundable por aguas blancas

Este tipo de formacion se ubica en terrazas sobre suelos planos adyacentes al rio Napo. En
periodos de lluvia, estos bosques se inundan por varios dias y los sedimentos enriquecen el
suelo. Se le conoce también como “varzea” y en algunas ocasiones pueden permanecer varios
afios sin inundarse. Los suelos de estas Ilanuras aluviales son generalmente destinados a uso
intensivo (agricultura). Esta unidad esta localizada al norte en la ribera del rio Napo y al sur
adyacente al curso del rio Tiputini cubriendo una extension de > 6.000 Ha. (20%).

3) Altitud

El rango de altitud en el area oscila entre los 200 a 350 m sobre el nivel del mar. El sector
presenta una variedad de paisajes naturales como producto de particularidades bidticas y
abioticas tales como tipo de suelo, topografia, caracteristicas hidricas, fisonomicas, floristicas
y fenoldgicas.

4) Paisaje

Se puede visualizar una agradable panordmica compuesta casi en su totalidad por formaciones
arbdreas, densas y siempre verdes. El follaje denso convierte al paisaje en impredecible que
estd formado por un sin nimero de elevaciones y declinaciones mezcladas con exuberante
vegetacion que incluye aves, insectos y demas animales.

5) Descripcion general y fauna existente en la comunidad

a) Flora

Segun Fausto Cornejo (2011) algunas de las especies floristicas mas distintivas en Afiangu

son:

e Ceibo (Ceiba pentandra) es un arbol que supera los 40 m. de altura, posee raices aéreas

tablares y una forma peculiar que atrae a los visitantes. Esta especie ha dado vida a muchas
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leyendas e historias en la amazonia ecuatoriana. En esta familia también esta presente la
conocida Balsa (Ochroma pyramidale) cuya madera tiene diferentes usos, en especial para

elaborar artesanias.

e El grupo de las Moréceas es numeroso y conspicuo con especies como el Guarumo
(Cecropia sp.), el Matapalo (Coussapoa sp.) y el Higuerdn (Ficus sp.) cuyos frutos atraen

cuantiosas especies de fauna.

e Pambil (Iriartea deltoidea) es una de las palmas mas utiles de la region amazdénica por su
resistencia y versatilidad para hacer de sus elementos herramientas y materiales para la
construccion. Por su forma y caracteristicas esta especie es una de las preferidas por los
nativos. En este grupo de las arecaceas, el Morete (Mauritia flexuosa) sobresale por su
belleza y adaptacion para vivir en suelos pantanosos. Los frutos rojos del morete que tienen

forma de granadas, son alimento de loros, guacamayos, guatusas, tapires y monos aulladores.

e Piton (Grias neuberthii) esta especie arbdrea forma parte del sotobosque y se caracteriza
por presentar las flores y frutos adheridos a su tronco (cauliflora). Los frutos tienen el
exocarpo carnoso de color amarillento que es consumido por algunos animales silvestres y
por el hombre. El cedro (Cedrella odorata), por otro lado, es muy apreciado por su madera

resistente y liviana que es empleada para la construccién de canoas y quillas.

e Cruz caspi (Brownea grandiceps) es un pequefio arbol del sotobosque que posee
inflorescencias vistosas de coloracion roja muy parecidas a las rosas. Esta planta tiene un uso
tradicional en la cultura kichwa, es un anticonceptivo. Sangre de Drago, es la savia
proveniente de la especie arbdrea (Croton lechleri) que se usa para tratar la ulcera estomacal y

la diarrea. Esta especie es motivo de comentarios y leyendas por su poder de curacion.

b) Fauna

Segun Fausto Cornejo (2011) las especies de fauna mas distintivas en Afiangu son:
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La diversidad de mamiferos, aves, reptiles y anfibios, peces dulceacuicolas e insectos ha sido
registrada para el &rea del Yasuni durante las ultimas dos décadas. Estos estudios han sido
facilitados por la disponibilidad de una infraestructura (dos estaciones cientificas) en el rio
Tiputini y el persistente trabajo de cientificos y organizaciones nacionales y extranjeras. La
alta diversidad de especies de estos grupos taxondmicos reportados en el informe técnico
preparado por cientificos preocupados por Yasuni, da cuenta de 173 especies de mamiferos
(80 especies de murciélagos), 567 especies de aves, 105 especies de anfibios, 83 especies de
reptiles, 382 especies de peces y sobre las 100.000 especies de insectos.

e El Yasuni protege a 25 especies de mamiferos clasificados por CITES como en peligro,
vulnerables y casi amenazados. El sector de Afiangu, por ejemplo, es el refugio de especies
criticamente amenazadas como la Nutria Gigante (Pteronura brasiliensis) (Cites Apéndice I,
Red List: En-Al acde) y el Manati Amazdnico (Trichechus inunguis) (Cites Apéndice |, Red
List: Vu-Al cd). En ciertas épocas del afio se pueden observar primates como el Mono
Aullador colorado (Allouata seniculus), el Mono Lanudo (Lagothrix poeppigii) (Cites
Apéndice Il, Red List: Vu-Al c) cuyas poblaciones han sido diezmadas por la caceria. Existe
también el vistoso mono Chichico de Manto Dorado (Saguinus tripartitus) cuya distribucion
estd limitada a la parte sur del rio Napo. Se han registrado, asi mismo, avistamientos de
manadas grandes del Pecari de Labio Blanco o Guangana (Tayassu pecari) considerada una

especie clave para la proteccion de extensas areas de bosque.

e La increible variedad de aves encontrada en Afiangu-NWC es un atractivo especial para
turistas especializados en la observacion de avifauna. Como producto de esta actividad, han
sido registradas mas de 562 especies de aves en el sector; entre las mas interesantes estan la
Garza Agami (Agamia agami), la Garza Zigzag (Zebrilus undulatus), el aguila Harpia
(Harpia harpyja) (Cites Apéndice I, Red List: LR/nt) y el aguila Crestada (Morphnus
guianensis) (Cites Apendice Il, Red List: LR/nt). Estas increibles aves rapaces son
indicadoras del buen estado de conservacion del bosque. El sector colinado de Afangu,
cercano al rio Napo, cuenta con dos increibles sitios para la observacion de guacamayos, loros
y pericos. Estos lugares denominados “lamederos” son visitados por cientos de individuos de
algunas especies de psitacidos durante las mafianas. Este increible evento natural puede ser

facilmente observado desde sitios especiales construidos por miembros de la comunidad.
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Algunas de las especies que pueden ser observadas en estos lamederos son: el Guacamayo
Escarlata (Ara macao) (por temporada) (Cites Apéndice Il, Red List: -), el Perico Alicobalto
(Botrogeris cyanoptera), el Periquito Hombrirojo (Touit huetii), el Loro Cabeciazul (Pionus

menstruus), el Loro Amazona Harinosa (Amazona farinosa), entre otros.

e Los anfibios y reptiles en Yasuni llegan casi a las 200 especies, entre los que hay que
destacar al Caiman Negro (Melanosuchus niger) (Cites Apéndice |1, Red List: LR/cd-) y el
Caiman Enano (Paleosuchus palpebrosus) que habitan la laguna de Afiangucocha y los
ecosistemas acuaticos que la rodean, la Lagartija gigante (Dracaena guianensis) (Cites
Apéndice Il, Red List: -), la Anaconda (Eunectes murinus) (Cites Apéndice Il, Red List:
LR/cd-) y la tortuga dulceacuicola Charapa (Podocnemis unifilis) (Cites Apéndice Il, Red
List: VU-Alacd) cuyas poblaciones en la cuenca del rio Napo estan despareciendo
draméaticamente por la colecta indiscriminada de huevos. Entre los anfibios, es importante
mencionar especies como la Salamandra (Bolitoglossa equatoriana), el Sapo (Bufo
margaritifer) que puede ser confundido entre la hojarasca, la colorida Rana Venenosa

(Epipedobates parvulus), la Rana Arboricola (Hypsiboas granosus), entre otras.

e Los peces del Yasuni llegan casi a las 400 sp. aunque en un futuro podrian superar las 600
sp. Este grupo ictioldgico es diverso y juega un papel importante en el funcionamiento de los
ecosistemas acuéticos. Entre las especies mas importantes encontradas en Afangucocha y el
sistema hidrico del territorio Afiangu-NWC estan el pez Paiche (Arapaima gigas) , es una
especie vulnerable que facilmente puede alcanzar los 3 m de longitud, el bagre Pintadillo
(Pseudoplatystoma sp.) cuyo patron de coloracion y manchas alargadas le dan una imagen
atigrada, el Bocachico (Prochilodus nigricans) que es muy comun en rios y lagunas, el pez
Eléctrico Gigante (Electrophrus electricus), conocido como tembldn, alguna especies de
Pirafia (Serrasalmus sp.) cuya dieta consiste en fruto y semillas provenientes del bosque y

algunas especies policromadas de ciclidos conocidos como viejas.

Segun el informe técnico preparado por cientificos preocupados por Yasuni, el cientifico
Terry Erwin y sus colaboradores ha registrado mas de 100.000 especies de insectos por
hectarea, la mas alta biodiversidad de invertebrados conocida hasta hoy en dia.

Adicionalmente, el Dr. Roubick ha descubierto el gremio mas diverso de abejas sociales de
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una sola locacion en el mundo con un registro de 64 sp. de abejas sin aguijon del grupo
Meliponini. Existen, ademas, cientos de especies de hormigas, avispas, coledpteros, dipteros
que completan la interminable lista de insectos que ocupan el Yasuni y el sector de Afiangu-
NWC.

6) Hidrologia

El sector de Aflangu posee una red de pequefias quebradas y esteros que confluyen en el rio
Tiputini por el sur y en los rios Afianguyacu y Napo por el norte. La direccion de confluencia
de estos ambientes I6ticos esta influenciada por la orientacion de las pequefias cordilleras que

atraviesan el sector de occidente a oriente dividiendo las vertientes del Tiputini y del Napo.

Desde el centro y sur oeste, hay tres quebradas de aguas negras que conforman la laguna
Afangucocha, una de ellas es Cariafiangu que es frecuentemente concurrida por los turistas
para la observacion de fauna. Esta laguna de aguas negras es casi redonda, tiene un espejo de
aproximadamente 4.5 Ha y una profundidad promedio de 2 m. Aflangucocha descarga sus

aguas por el rio Aflanguyacu hacia el este hasta la desembocadura con el rio Napo.

El dnico rio navegable dentro del territorio es el Afianguyacu que es de aguas negras, tiene un
ancho que oscila entre los 10 y 15 m., una longitud aproximada de 5 Km. y una profundidad
promedio que oscila entre 1,5 y 2,0 m. La navegacion por este “yacu” se la realiza con canoas

a remo porque no estan permitidos por la comunidad los motores fuera de borda.

Los rios Napo y Tiputini son de aguas blancas y tienen su origen en las estribaciones
orientales de los Andes. Son cuerpos de agua caudalosos que acarrean muchos sedimentos y
nutrientes, razon por la cual tienen una coloracién terrosa. La navegacion con embarcaciones
operadas con motores fuera de borda estd permitida por autoridades como la Armada del
Ecuador y el Ministerio del Ambiente. Estas dos cuencas forman los limites norte y sur del

territorio de la comuna Afiangu.

7) Problemas ambientales y sociales
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e Ausencia de tratamiento de desechos organicos.
e Falta de mantenimiento y adecuacion de bafios y duchas en la escuela y centro
comunitario.

e Poco conocimiento acerca del manejo de alimentos en cocina (despensa).

Deficiencia en el mantenimiento de paneles solares

Pocas capacitaciones a la poblacion estudiantil en temas de educacién ambiental, turismo y

conservacion.

Trafico denso en el area por explotacion hidro-carburifera.

Agua contaminada ya que el rio Napo recibe las descargas de aguas grises y negras del

Coca, en algunos casos se han producido derrames petroleros.
8) Programas de educacién ambiental
En respuesta a los problemas ambientales identificados, la comunidad trabaja estrechamente

con el Departamento NWC de proyectos que se encuentra en la ciudad de Quito el cual estéd a

cargo de este tipo de programas y en la actualidad estan vigentes tres, los mismos que son:

Compostaje

Barfios secos

Reciclaje

e. Ambito econémico productivo

1) Actividades economicas

Existe una marcada diferencia entre las actividades que realizan hombres y mujeres dentro de
la comunidad, aunque hay ciertas acciones que son compartidas por toda la familia en el
trabajo de la chacra, en el hogar y en la comuna. Las mujeres hacen tareas de la casa como el
cuidado de los hijos, el aseo del hogar, el cultivo de yuca para la chicha, platano, maiz y
jardines con plantas ornamentales y medicinales. Las actividades masculinas, generalmente,
tienen lugar fuera de casa. Los hombres salen a la caceria y pesca y trabajan en la mayoria de

casos en el lodge en diferentes areas de servicio, administrativas y operativas. Estan ademas,
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encargados del cuidado de chacras, limpieza, siembra y cosecha de productos agricolas como
el caco, café, maiz, arroz, etc. Las tareas realizadas por los adultos, en algunas ocasiones,
tienen asistencia de los jévenes miembros de la familia. Esto dependera de si los muchachos y

chicas asisten al colegio fuera del territorio de la comuna.

Todos los integrantes de la comuna tienen acceso ilimitado a recursos naturales del territorio
Afangu. Cada socio y socia deciden como utilizar estos recursos en actividades productivas.
La produccion de maiz, cacao y café es minima porque no garantiza ingresos econémicos
rentables. La venta de animales domésticos esta limitada por la inversidn que se requiere para
el mantenimiento de las granjas y por los bajos niveles de comercializacion. Por este motivo,
la mayor parte de la comunidad esta dedicada al turismo. La mayoria de familias tienen un
miembro trabajando para el lodge en diferentes areas.

La caceria y pesca de subsistencia ha sido restringida a la zona de uso intensivo donde se
aprovechan las aguas del rio Napo y ocasionalmente el rio Afianguyacu. Las razones de esta
restriccion estdn en que la mayoria de hombres trabaja para el lodge y genera suficientes
recursos econdmicos para adquirir productos en el Coca o Pompeya. Uno de los principales
atractivos del turismo en el sector es la fauna. La caceria ahuyenta y disminuye las
poblaciones de animales. A mediano y largo plazo, es entonces mas beneficioso para la
comuna mantener un sitio libre de caza y pesca para transformarlo en un verdadero paraiso

que atraiga cada afio a cientos de turistas.

Las mujeres de la comunidad se han reunido para elaborar artesanias hechas de productos
vegetales del bosque para venderlas a los visitantes. Existen talleres de capacitacion para
mujeres, jovenes y nifios en la elaboracion de figuras de balsa y vasijas de barro. Estos
productos con valor agregado son vendidos en el hotel, centro de interpretacion y en la

boutique creada para este fin, en el sector del lamedero de loros.

2) Desarrollo actual del turismo en la zona

El desarrollo del turismo en el sector del Parque Nacional Yasuni y su area de

amortiguamiento ha ido evolucionando poco a poco desde las visitas esporadicas registradas
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en los afos 60 que eran regularmente de cientificos y fundaciones interesadas en la riqueza
biol6gica que aqui se encuentra, hasta que en un proceso lento y evolutivo el turismo se fue
implantando en la zona por una gran parte gracias a la explotacion petrolera que abre caminos
y frecuencias de transporte. En la actualidad el turismo es de gran incidencia en el area con un
flujo continuo de turistas que visitan las diferentes empresas turisticas del sector, en especial
en el lodge NWC se posee una tasa de ocupacion muy alta promedio del 85% con lo que se
puede deducir que es un desarrollo alto del turismo.

a) Servicios

Alojamiento, alimentacién, transporte, guianza y servicios complementarios.

b) Infraestructura comunitaria

La comunidad cuenta con:

e Comedor — cocina

e Dormitorios para los profesores y personal médico
e Salones de capacitacion

e Aulas amobladas

e Oficina del administrador

e Cancha de voley

e Cancha encespada de futbol
e Duchas

e Bafos secos

e Cuarto de generador

e Paneles solares
3) Participacién e interés de la poblacién en el desarrollo turistico
En el caso particular del lodge NWC la poblacion es el principal actor en el desarrollo

turistico ya que desde el inicio del proyecto fue la comunidad la cual a pulso y constancia
empez6 con la construccion de las cabafias y desde ese punto ha ido poco a poco
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desarrollandose el turismo, ayudado de organizaciones nacionales e internacionales, hasta
llegar a estandares muy altos mismos que poseen en la actualidad. Ellos mismos son
empleados y duefios, por eso su pasion en el turismo ha llegado a posicionarse como una

forma de vida sustentable para ellos y sus futuras generaciones.

f. Ambito politico administrativo

1) Asociatividad

La comuna esta regida por una directiva que es elegida anualmente en asamblea ordinaria por
votacion de cada socio. Esta directiva esta conformada por el presidente, secretario, tesorero y
vocales representados por ambos géneros. La funcidn de la directiva es liderar una serie de
actividades tendientes a beneficiar la calidad de vida de sus socios. Desde organizar mingas o
trabajos comunitarios hasta participar en reuniones con otras comunidades, organismos
gubernamentales, ONGs y compafiias petroleras con el fin de gestionar proyectos y convenios
que favorezcan a toda la comuna. El cabildo convoca a reuniones el primer domingo de cada
mes con el objeto de organizar mingas, reuniones con otras organizaciones, tramitar proyectos

y rendir cuentas a todos los socios.

En la comuna existe, un comité de padres de familia que gestiona las actividades culturales y
organizativas de la escuela. Entre estas manifestaciones culturales, estan la de organizar

eventos deportivos internos y campeonatos con comunas vecinas.

Existe en la comunidad el Comité de Artesania de las Mujeres cuyo fin es el fortalecimiento
de la actividad artesanal para comercializar sus productos a los turistas. Al momento no hay
otras organizaciones o grupos organizados que desarrollen actividades culturales, productivas

y de capacitacion.

En Afangu se realizan festejos como bailes, eventos deportivos y juegos para celebrar
especialmente la navidad, afio nuevo, dia de la madre, matrimonios, semana santa, juramento

a la bandera y varios programas escolares.
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La comuna de Aflangu mantiene vinculos y ha interactuado con algunas instituciones como el
FEPP (Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio) en el proyecto de legalizacion de tierras,
planes de manejo, conservacion y actividades agropecuarias; con el Ministerio del Ambiente
MAE en el proyecto de la gestion de la Reserva de Biosfera Yasuni y la conservacion de los
recursos naturales y culturales del Parque Nacional Yasuni; con el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, MIES; esporadicamente con el Ministerio de Salud en brigadas contra el
paludismo y con la atencion ambulatoria de sus médicos; el Ministerio de Educacion en los
altimos tiempos ha intervenido desde la visita presidencial en el mes de Abril del 2011 al
lodge ; con la FECUNAE participando como organizacion de base; con Wildlife Conservation
Society WCS en proyectos puntuales de investigacion de fauna; con el Vicariato del Aguarico
y la Misién Capuchina en proyectos de capacitacion, salud y formacion cristiana; con la
compafiia Petrolera REPSOL-YPF en convenios de compensacién social. Estan presentes en
la zona ademas, los gobiernos locales y seccionales como el GAD provincial de Orellana, la
Junta Parroquial Alejandro Labaka, el GAD municipal de Orellana que co-ejecutan obras y

proyectos de infraestructura y servicios basicos.

2) Relaciones con los colindantes

Con los vecinos la comunidad Afiangu y por consiguiente del lodge NWC se mantiene unas
relaciones de distintos tipos, entre ellas se puede sefalar las de cooperacion en aspectos
turisticos principalmente con los lamederos de los loros del NWC, por otro lado relaciones
comerciales especificamente en el trasporte 0 compra de insumos donde se prestan una mano
mutuamente, este caso se da generalmente para el préstamo de combustible, el cual es muy

controlado en la zona.

Las relaciones socio-culturales-deportivas son muy buenas con las comunidades mas
cercanas, éstas relaciones se dan en especial en fechas festivas, se vinculan continuamente con
sus colindantes como son: Kichwas, Sani Isla al Sur este, Nueva Providencia al noroccidente,

Huaoranis al sur y al norte el rio Napo.



3) Instituciones que trabajan en la zona

Cuadro N° 2 Instituciones que trabajan en el lodge
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NOMBRE DE LA FUNCION INTERVENCION
INSTITUCION
PUBLICAS
Gobierno auténomo | Promover,  planificar  y | Co-ejecucion de obras vy
descentralizado (Gad) | ejecutar el desarrollo | proyectos de infraestructura y

provincial de Orellana.

sustentable y sostenible de la
provincia.

servicios basicos.

Gobierno autonomo
descentralizado (Gad)
municipal de Orellana.

Promover,  planificar vy
ejecutar el desarrollo
sustentable y sostenible de la
municipalidad.

Co-ejecucion de obras vy
proyectos de infraestructura y
servicios basicos.

Gobierno autonomo
descentralizado (Gad)
parroquial Alejandro
Labaka.

Promover,  planificar vy
ejecutar el desarrollo
sustentable y sostenible de la

parroquia.

Co-ejecucion de obras vy
proyectos de infraestructura y
servicios basicos.

Ministerio del Ambiente

Es el organismo del Estado

Proyecto de la gestion de la

(MAE) ecuatoriano encargado de | Reserva de Biosfera Yasuni y
disefiar las politicas | la  conservacion de los
ambientales y coordinar las | recursos naturales y
estrategias, los proyectos y | culturales del Parque
programas para el cuidado de | Nacional Yasuni
los ecosistemas 'y el
aprovechamiento  sostenible
de los recursos naturales.
Ministerio de  Turismo | Garantizar que la actividad | Proyectos turisticos de la
(MINTUR) turistica se constituya en | zona, asociatividad,

fuente prioritaria y
permanente de ingresos del

pais, posicionando al
Ecuador entre los mas
importantes  destinos  de

Latinoamérica.

regulacién, Yasuni ITT.
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INTERVENCION

Ministerio de Salud Publica
(MSP)

Autoridad sanitaria, ejerce la
rectoria, regulacion,
planificacion, gestion,
coordinacion y control de la
salud publica ecuatoriana a

través de la vigilancia y
control sanitario, atencion
integral a personas,
promocion 'y prevencion,

investigacion y desarrollo de
la ciencia y tecnologia.

Brigadas contra el paludismo
y con la atencion ambulatoria
de sus médicos, Subcentro de
Salud en el Centro comunal.

Ministerio de Educacion

Ministerio encargado de la
Educacion Inicial, Educacion
General Basica y Bachillerato
para los habitantes del territorio
nacional, mediante la formacion
integral, holistica e inclusiva de
nifios, nifias, jovenes y adultos.

Programa integral de
educacién construccion de
una escuela del milenio en
territorio de la comunidad.

PRIVADAS

United State Agency for
International Developmemt
(USAID)

Conservacion de recursos
naturales en especial a
pueblos indigenas.

Aportes econémicos.

Rainforest Alliance

Conservar la biodiversidad y
asegurar medios de vida
sostenible mediante la
trasformacion de las préacticas
de uso del suelo, préacticas

Asistencia técnica,

capacitaciones.

empresariales y el
comportamiento del
consumidor.
Smart VVoyager Smart Voyager es un | Programa de certificacion
programa de certificacién de | turistica.
turismo sostenible en

América del Sur.
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Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio
(FEPP)

El Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio
(FEPP) es wuna fundacion
privada con finalidad social,
sin fines de lucro vy
ecumenica, auspiciada por la
Conferencia Episcopal
Ecuatoriana.

INTERVENCION

Proyectos de legalizacion de
tierras, planes de manejo,
conservacion y actividades
agropecuarias.

Vicariato del Aguarico y la
Mision Capuchina

La finalidad de la Iglesia de
Aguarico, en cumplimiento
de la accion evangelizadora y
liberadora recibida en Cristo
Jesus, es la construccién del
Reino de Dios.

Proyectos de capacitacion,
salud y formacidn cristiana.

Wildlife Conservation

Society (WCS)

Wildlife Conservation
Society (WCS) salva la vida
silvestre 'y los lugares
salvajes de todo el mundo.

Proyectos de investigacion
cientifica y conservacion.

Refineria de Petroleos y

Escombreras adding the
word Sol (Sun) -
Yacimientos Petroliferos

Fiscales, Sociedad Anénima
(REPSOL-YPF)

Sociedad anonima espafiola
con sede en Madrid, fundada
en octubre de 1987 y en su
origen formada por la
agrupacioén de una serie de
compafiias, previamente
pertenecientes al Instituto
Nacional de Hidrocarburos
(INH), con actividades en la
exploracion, produccion,
transporte y refinado de

petrleo 'y gas. Ademas
fabrica, distribuye y
comercializa derivados del
petroleo, productos

petroquimicos y gas licuado
y vende gas natural.

Convenios de compensacion
social.

COMUNITARIAS
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NOMBRE DE LA FUNCION INTERVENCION
INSTITUCION
Confederacion  de  las | Organizacion indigena | Representacion y proyectos
Nacionalidades Indigenas | regional que representa a | incluyentes de tipo socio-
de la Amazonia | cerca de 1.000 comunidades, | cultural.
Ecuatoriana pertenecientes a los pueblos
(CONFENIAE) amazonicos,

Achuar, Cofan, Huaorani,
Quichua, Secoya, Siona y
Shuar y que esta conformada
por once organizaciones de
primer grado.

5. Diagnostico Situacional del Lodge Napo Wildlife Center

a. Diagnéstico general

1) Leyesy reglamentos

El NWC esta regido por diversas leyes que estan divididas en: Leyes Ambientales por
encontrarse en un area protegida del estado ecuatoriano, Leyes Turisticas por su actividad y
Leyes para las comunidades ancestrales por ser de la etnia Kichwa.

Poseen también leyes propias de la comunidad y especificamente para el Lodge se posee un

Reglamento Interno.

2) Promocion y comercializacion

Napo Wildlife Center es una institucién conocida ya que ha venido brindando sus servicios
desde 1998. Se ha hecho conocer mediante ferias de turismo internacionales y locales, asi
como en su pagina web http://www.napowildlifecenter.com/. Se ha dirigido especialmente al
mercado de alto consumo, en Estados Unidos y Europa.
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b. Diagndstico de la planta turistica

El Lodge Napo Wildlife Center cuenta con dos areas diferenciadas un area directiva en donde
se encuentra la administracion y una operativa donde se encuentra: alojamiento, alimentacion
(restaurante-cocina), guianza, areas complementarias, lavanderia y area de lectura. A
continuacion se detallan cada una de ellas.

1) Directiva

a) Administracion

Esté ubicada en la parte media de las instalaciones y cuenta con el siguiente equipamiento:

Cuadro N°3: Equipamiento Administracién

RECEPCION ‘

MOBILIARIO SUMINISTRO EQUIPO
2 escritorios Material de oficina 2 computadores de escritorio Mac
3sillas Central de Radio
1 anaquel Impresora
Botiquin Copiadora
Caja Seca 1 computadora para uso del personal

2) Operativas

a) Alojamiento

i. Habitaciones

La distribucion de habitaciones en el Lodge Napo Wildlife Center es de 6 suites, y 10

cabafas todas ellas para 3 personas, siendo asi su capacidad maxima para 48 pax.
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Suit  Cabafia

37%

63%

Gréafico N°1: Distribucion de habitaciones

ii. Precios

En cuanto a precios se maneja por persona mas no por habitacion. La habitacion se divide en

dos tipos Cabafa y Suite.

Cuadro N°4: Precios de habitaciones

Tipo de habitacién/N° de Precio por pax en Precio por pax en
GIES habitacion doble o habitacion simple(USD)
triple(USD)

CABANAS

4 dias - 3 noches 755 1135

5 dias - 4 noches 950 1725

6 dias - 5 noches 1135 1710

7 dias - 6 noches 1330 1995

8 dias - 7 noches 1520 2275

SUIT

4 dias - 3 noches 910 1365

5 dias - 4 noches 1135 1710

6 dias - 5 noches 1365 2050

7 dias - 6 noches 1595 2385

8 dias - 7 noches 1820 2725

En el lodge NWC los precios se manejan por pax teniendo asi un rango de precios que fluctta
desde $755,00 ddlares americanos para un cliente en habitacion doble o triple con una estadia
de 4 dias — 3 noches, hasta $2725,00 para un cliente en habitacién simple con una estadia de 8
dias — 7 noches. Estos precios son todo incluido menos propinas, lavanderia y bebidas

adicionales.




iii. Equipamiento
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Cada suite y cabafia esta dotada de un bafio con mobiliarios, suministros, y equipos

. Suite

Cuadro N° 5: Equipamiento de suite

MOBILIARIO | SUMINISTRO | EQUIPO
Cama King Size 1 juego de sdbanas Calefon
1 escritorio 1 cobija Ventilador
1silla 1 sobre cama
1 espejo 2 almohadas
Tacho de basura 1mosquitero
Caja fuerte Cortina
Mini Bar Jarra de agua
Velador
Closet
BANO
Espejo Jabon biodegradable Ducha fria y caliente
Basurero Dispensador de shampoo Inodoro
1 toalla de mano Lavamanos
1 toalla de cuerpo Hidromasaje
1 toalla de pies Cabina de ducha
Cortina de bafio
o Cabanas

Cuadro N° 6: Equipamiento de cabafas

MOBILIARIO SUMINISTRO ' EQUIPO/INFRAESTRUCTURA
Cama King Size 1 juego de sabanas Calefon
1 escritorio 1 cobija Ventilador
1silla 1 sobre cama
1 espejo 2 almohadas
Tacho de basura 1mosquitero
Caja fuerte Cortina
Velador Jarra de agua
Closet
BANO
Espejo Jabon biodegradable Ducha fria y caliente
Basurero Dispensador de shampoo | Inodoro
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1 toalla de mano

Lavamanos

1 toalla de cuerpo

1 toalla de pies

Cortina de bafio

b) Alimentacion

i. Restaurante/Cocina

Estd ubicado en la parte central del lodge siendo ésta la construccion mas grande. Ofrece

desayunos, almuerzos y meriendas, generalmente son tipo Buffet donde el turista escoge lo

que desea comer y existe la posibilidad de atender a personas con dietas especiales como es el

caso de los vegetarianos. Esta el servicio incluido en el paquete, mas no es proporcionado en

forma independiente. Cuenta con un menu establecido para cada dia. La capacidad instalada

del comedor es para 45 pax en este punto cabe anotar que existe una incongruencia entre la

capacidad instalada de habitaciones y en el comedor esto se debe a la tasa de ocupacion del

NWC que no sobrepasa los 40 pax. En cuanto a equipamiento se cuenta con:

Cuadro N° 7: Equipamiento Restaurante — Cocina

MOBILIARIO ‘ IMPLEMENTOS EQUIPO ‘
COCINA
Caja seca e Cuberteria 3 congeladores

Juego de cucharas, tenedores,
cuchillos, cucharillas para
postres.

Mesa multiusos

o Cristaleria

Juego de copas para agua.
Juego de jarras

Juego de vasos de cristal para
cerveza, jugos refrescos.

6 refrigeradores

Anaqueles

e Manteleria

Manteles, cubre manteles,
servilletas de tela, adornos para
mesa.

1 méquina de hielo

Tachos de basura con
separadores

e Vajilla

Juego de platos hondos, llanos
grandes, llanos pequerios,
soperas, para postre.

2 cocinas industriales
completas (parrilla)
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MOBILIARIO IMPLEMENTOS EQUIPO

Mesa para amasar pan

¢ Bandejas para servir

Horno microondas

e Petit menor (salero,
azucarera, individuales)

Horno para pan

Juego de ollas y sartenes (todo
tamano)

Horno de luz infrarroja
(coccion rapida)

Juego de cucharones

Batidoras industriales

Insumos necesarios

Licuadoras industriales

RESTAURANTE

Juego de comedor con
capacidad para 45 personas, 8
mesas 45 sillas

Manteleria

Cafetera

Estante con muestras
arqueologicas

Vasos, tasas, cucharas

1 Computador de
escritorio

Fotografias de fauna y flora

Sillones

El estado de los elementos del comedor estd en Optimas condiciones para satisfacer a los

visitantes el cual tiene un mantenimiento continuo y monitoreado por el personal del area.

c) Guianza

En cuanto al servicio de guianza cuentan con 7 guias nativos que hablan espafiol y kichwa y

7 guias naturalistas que dominan inglés y espafiol. Todos poseen licencias que son renovadas

cada afio por parte del Ministerio de Turismo.

d) Areas complementarias

i. Lavanderia

Cuadro N° 8: Equipamiento de lavanderia

MOBILIARIO | IMPLEMENTOS | EQUIPO |
1 mesa para planchado Escoba 3 Lavadoras
5 closets Trapeador 2 Secadoras

1 estanteria para suministros

Material para lavado

4 planchas
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(desinfectante, suavizante )
Canastos para ropa

La lavanderia se halla ubicada en la parte posterior del lodge por motivos de logistica y para
evitar contaminacién auditiva, los equipos, mobiliario e implementos se encuentran en buen
estado teniendo un stock suficiente para satisfacer las necesidades del area.

ii. Area de lectura

Cuadro N° 9: Equipamiento de lectura

MOBILIARIO | IMPLEMENTOS EQUIPO |
Anaquel para libros Libros Fkkkx
Sillones Mapas Fkkkx
Mesa de centro Decoraciones en general iolieolel

Esta area se encuentra situada dentro de la construccion del comedor a un lado de la tienda de
souvenir, es pequefia pero acogedora su mobiliario se halla en buen estado pero sus
implementos necesitan un renovacion y actualizacién estos se hallan en un estado regular.

c. Diagndstico por areas

1) Administracion

La administracion del Lodge estd bajo la direccion de tres administradores, dos de la

comunidad y una persona de Quito quien planifica y organiza las actividades.
a) Personal

Cuadro N° 10: Personal del lodge

Composicion de la fuerza laboral

TIPO Personal local Personal no local Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Permanentes 22 38 6 66
No Permanentes 22 1 23
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En el lodge trabajan un total de 89 personas entre las que se encuentran personas de la
localidad y externas, distribuidas en 74.16% de personal permanente y un 25.84% de personal
no permanente. Dentro el personal permanente existe un 33.33% de empleados que son
locales tosos hombres y un 66.67% de empleados que son externos divididos cion tanto para
mujeres y hombres asi: 22 hombres locales, 38 hombres permanentes y 22 no permanentes,
son 6 mujeres permanentes y 1 no permanente. El lodge cuenta con un manual de funciones

realizado por el personal administrativo. VVéase anexo 1.

b) Segmento de mercado al que atiende

i. Turistas extranjeros

Constituye el 98% del total de turistas que ingresan al lodge mayormente de Estados Unidos,

Inglaterra, Francia, Alemania y otros lugares de Europa, lo hacen en parejas y en familia.

ii. Turistas nacionales

Apenas lo constituye el 2% del total de turistas y estos son mayormente de las ciudades
grandes como Quito, Guayaquil y Cuenca, esto se debe en parte a la poca promocion nacional
y los altos costos de los paquetes.

c) Estrategias de gestion utilizadas

i. Capacitaciones

Las capacitaciones son coordinadas por la Gerencia junto con el area de Proyectos en la
ciudad de Quito. Son capacitaciones que necesita el personal como motoristas y guias

comunitarios, en temas como atencion al cliente y educacion ambiental.

Adicional a esto, organizaciones como Rainforest Alliance y Smart VVoyager, han capacitado

al personal para mejorar la calidad del servicio.



2) Descripcion de las areas operativas del lodge

Cuadro N° 11: Areas operativas del lodge

Descripcion de areas operativas
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uestos de trabajo

Areas operativas

N° de trabajadores

Areas operativas

N° de trabajadores

Mantenimiento 6 Motoristas 5
Cocina y Bar tender 12 Guarda-parques 4
Guias 11 Jardineria 2
Camareras 5 Remeros 9
Otros 32

El dato de otros se refiere a personal que no es permanente y ocupan puestos como gente de

construccion.

d. Matriz CPES del Lodge NWC

Cuadro N° 12: Anélisis CPES del Lodge Napo Wildlife Center

PROBLEMA

EFECTO

SOLUCION

Escasa capacitacion
a los
administradores.

Fallas en procesos
administrativos.

Disminucioén en la
calidad del servicio.

Capacitacion en
gestion
administrativa a las
personas
responsables del
manejo del lodge.

Conocimientos
insuficientes del
idioma Inglés

Dependencia directa
de los guias
naturalistas para
comunicarse con el
cliente.

Atencién no
personalizada al usar
un intermediario para
la comunicacion.

Gestionar ante la
gerencia cursos
basicos de inglés.

Tendencia a suponer
que lo de afuera es lo
mejor y tratar de
imitarlo.

Aculturacion por
parte de los jovenes
de la comunidad.

Pérdida de su cultura.

Fomentar la
valoracion de su
cultura acoplandola a
la realidad turistica
actual.

El personal del lodge
tiene poca o nula

Escasa reaccion en
casos de

Inseguridad para los
turistas y personal.

Gestionar ante la
gerencia capacitacion
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SOLUCION

capacitacion en casos
de emergencia.

emergencias.

y recursos para
responder en casos
de emergencias.

Escasos
conocimientos
administrativos.

Falta de registros
fisicos en varios
procesos.

Deficiencia en
procesos, desperdicio
de tiempo y recursos.

Capacitar al

administrador y a los
empleados en manejo
y control de registros.

Desconocimiento de
la cadena de mando.

Conflictos entre el
personal.

Incomodidad en el
trabajo.

Establecer una
cadena de mando
clara y socializarla.

Despreocupacion de
las autoridades frente
a problemas del
talento humano.

Inexistencia de un
proceso para la
resolucion de
conflictos.

Malentendidos y
peleas entre el
personal.

Establecer
parametros claros y
procesos para
solucion de
conflictos.

Falta de capacitacion
en sistemas de
tratamiento de
desechos organicos.

Falta de un sistema
de tratamiento de
desechos organicos.

Desperdicio de
materia organica,
acumulacién de
desechos.

Malos olores,
presencia de
gallinazos.

Capacitacion e
implementacion de
un adecuado sistema
de manejo de
desechos organicos.

Condicionamiento a
la jornada de trabajo
petrolera.

Jornada de trabajo
extensa.

Cansancio notorio en
el personal.
Disminucion de la
calidad del servicio
turistico.

Establecer jornada de
trabajo mas
adecuada.

e. Analisis FODA del lodge Napo Wildlife Center.

En base a los analisis de la empresa de las cuatro variables tanto fortalezas como debilidades

son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.
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En cambio las oportunidades y las amenazas son externas por lo tanto resulta dificil poder

modificarlas. Sin embargo hay condiciones que pueden ser aprovechadas en beneficio del

lodge.

Cuadro N°13: Analisis FODA del lodge Napo Wildlife Center (Medio interno)
MEDIO INTERNO |

FORTALEZAS
e Belleza paisajistica, alto indice de
biodiversidad en su territorio.
e Fortalecimiento comunitario, apoyo total
por parte de la comunidad.
e Proyecto 100% comunitario.
e Interés de las futuras generaciones en el
proyecto.
e Ser uno de los proyectos comunitarios en
la amazonia més conocido y prestigioso del
pais.
o Nivel de turistas de clase alta con buena
capacidad de gasto.
e Simpatia y amabilidad de la gente.
e Vias de acceso en buen estado y con
fluidez de transporte.
e Interés en manejo de areas naturales y
temas ambientales.
e Buenas relaciones con las comunidades
vecinas y proyectos similares en el sector
e Tasa de ocupacion promedio del 85%.
e Papeles de constitucion y operacion en
regla.
e Concientizacion de la comunidad y del
NWC en la conservacion y un Turismo
Sostenible.
e Cuentan con un Subcentro de salud y
centros de educacion inicial, basica, media.
¢ Infraestructura adecuada para la actividad
turistica y en armonia con su entorno natural.
e Convenios y acuerdos de cooperacion con
organizaciones publicas y privadas.
e Excelente comercializacion por parte de la
oficina en la ciudad de Quito.

e Buenos salarios y beneficios de ley a sus

DEBILIDADES

e Procesos administrativos escasos.

e Conflictos en relaciones humanas del
personal.

e Escasa planificacion en tema de Gestion
de Riesgos.

¢ Inexistencia de un programa de incentivos
para el personal.

e La mayoria de su personal
educaciéon  general  basica Yy
bachilleratos.

e Jornada de trabajo extensa (21 /7).

posee
pOCOS




MEDIO INTERNO

FORTALEZAS |
empleados.
e Ubicacion estratégica para este tipo de
turismo encontrarse en un Hot spot
e Grupo de profesionales capacitados en
diferentes areas que prestan sus servicios al
NWC.

DEBILIDADES

Cuadro N° 14: Anélisis FODA del lodge Napo Wildlife Center (Medio externo)

MEDIO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Presencia de instituciones de apoyo:
Rainforest Alliance, USAID, FIE, Smart
Voyager, MAE, entre otros.

e En el sector existen otros proyectos de
turismo los cuales constituyen una oferta
complementaria diferenciada a la del NWC.

e Tendencia del turismo hacia zonas de
naturaleza y descanso vinculadas a proyectos
comunitarios.

e Iniciativa Yasuni ITT ayuda a estos
proyectos de la zona.

e Exencion de impuestos por ser un proyecto
netamente comunitario.

e Apoyo econdémico de organizaciones no
gubernamentales y gubernamentales.

e Zona de exploracion y explotacion
petrolera.

e Crisis financieras e inestabilidad
econdmica en los paises de origen de sus
turistas.

e Los factores naturales considerados
COMO amenazas, en este caso son las sequias
en verano y las inundaciones en invierno.

6. Aplicacion del Norma Técnica de buenas practicas de turismo sostenible de

Rainforest Alliance (MASTER)

De conformidad con la primera verificacion realizada por Rainforest Alliance en el afio 2008

el lodge “Napo Wildlife Center” obtuvo la siguiente calificacion:



a. Resumen de resultados

Cuadro Final de Evaluacion

NOMBRE DEL HOTEL NAPO WILDLIFE CENTER

UBICACION PROVINCIA DE ORELLANA

NOMBRE DEL ANALISTA PATRICIO VELASQUEZ

FECHA 21-Apr-08
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_ Categorizacion L
No. Ambito PME Calificacion
C cP NC NA

1 Ambiental| | 93 61 14 7 4 68

2 Sociocultural| | 27 21 4 1 3 21

3 Economico| | 110 85 10 11 4 90
Total 219 167 28 19 11 179
Porcentaje (%) 100 76 13 9 5 22

Cuadro N°15: Cuadro resumen — verificacion inicial

Fuente: Herramienta de evaluacion 2008

Elaborado por: Patricio Velasquez (Rainforest Alliance)
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En el afio 2008 el lodge NWC fue evaluado en base a la Norma Técnica de buenas practicas

de turismo sostenible de Rainforest Alliance obteniendo los siguientes resultados:

En el ambito ambiental de los 93 parametros aplicados 61 cumple, 14 cumple parcialmente, 7
no cumple y 4 no aplica, obteniendo de esta manera una calificacion de 68 puntos equivalente
al 76.40%.

En el a&mbito socio-cultural existen 27 pardmetros evaluados 21 cumple, 4 cumple
parcialmente, 1 no cumple y 3 no aplica, obteniendo de esta manera una calificacion de 21

puntos equivalente al 87.50%.

En el &mbito econdmico existen 110 parametros establecidos 85 cumple, 10 cumple
parcialmente, 11 no cumplen y 4 no aplica, obteniendo una calificacion de 90 puntos

equivalente al 86.54%.

Finalmente el Lodge Napo Wildlife Center obtuvo un total de 179 puntos que equivale al 82%
sobre 100% lo que significa que posee un alto rendimiento referente a buenas préacticas de

Turismo Sostenible.

De acuerdo con esta informacion el lodge debia trabajar en los estdndares que no cumplan
para poder mejorar la calidad del servicio y brindar al cliente una mejor atencion, asi como
mejorar su relacion con el medio ambiente para ser cada dia un lodge mas amigable con la

naturaleza.

Durante el afio 2010 RA realiza un ajuste metodoldgico a su herramienta, estableciendo 196
estandares de calidad a ser evaluados. Por consiguiente, para tener una apreciacion real del
nivel de impacto que podria alcanzar la aplicacion de buenas préacticas de turismo sostenible
en el lodge, se considerd oportuno realizar la aplicacion de la herramienta del 2010 para
contar con una idea precisa del punto de inicio del proceso. A continuacion se presentan los

resultados obtenidos:



Resultados Generales de la Verificacion

Ambitos

Resultados

Socio-Cultural

Resultados

Ambiental

Resultados

Cumple i Cumple . Cumple .
Cumple Parcial Ho Cumple Mo Aplica Cumple Parcial Ho Cumple No Aplica Cumple Parcial Ho Cumple Mo Aplica
69 8 10 3 14 1 2 2 49 7 12 2
Calificacion Porcentaje Calificacion Porcentaje Calificacion Porcentaje
| 73 | 76,84% [ 14,5 | 63,04% [ | 52,5 | 73.94% |
| Resultado General |
| Cumple | | Cumple Parcial | | No Cumple | | Ho Aplica | | Calificacion | | Porcentaje |
| 132 | | 16 [ | 24 [ | i | | 140 | | 71,28% |

Cuadro N° 16: Cuadro resumen — verificacion inicial adaptada a la herramienta RA (2010)
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El cuadro N°16 representa la evaluacion alcanzada en la verificacion inicial realizada
en el afio 2008 al lodge NWC pero adaptada a la herramienta actual de Rainforest

Alliance del afio 2010, en consecuencia el diagndstico inicial del lodge es el siguiente:

En el ambito ambiental de los 70 parametros aplicados 49 cumple, 7 cumple
parcialmente, 12 no cumple y 2 no aplica, obteniendo de esta manera una calificacion de
52,5 puntos equivalente al 73.94%.

En el ambito socio-cultural existen 19 pardmetros evaluados 14 cumple, 1 cumple
parcialmente, 2 no cumple y 2 no aplica, obteniendo de esta manera una calificacién de
14,5 puntos equivalente al 63.04%.

En el &mbito econdmico existen 90 pardmetros establecidos 69 cumple, 8 cumple
parcialmente, 10 no cumplen y 3 no aplica, obteniendo una calificacién de 73 puntos

equivalente al 76.84%.

Finalmente el Lodge Napo Wildlife Center obtuvo un total de 132 puntos que equivale
al 71,28 % sobre 100% lo que significa que posee un alto rendimiento referente a

buenas practicas de Turismo Sostenible.
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B. DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE BUENAS
PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Identificacion y priorizacion de nudos criticos

A partir de la evaluacion de la norma de calidad de Rainforest Alliance se establece un
plan de accién orientado a cubrir las deficiencias encontradas en el establecimiento, sin
embargo no todas las acciones establecidas podran ser implementadas en el tiempo
estipulado, razén por la cual se establece una metodologia para sintetizar las acciones en
base a los nudos criticos identificados en el proceso de evaluacion. A continuacion se

realiza la aplicacion metodoldgica para definir las estrategias a implementar:



a. Ambito Ambiental

Cuadro N° 17: Nudos criticos ambito ambiental
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N° Criterio Criterio Nudo Critico Priorizacion de nudos criticos
Norma RA Dificultad Impacto Duracion Total
La empresa realiza monitoreo y mantiene No cuenta con registros escritos 2 2 1 5
10101 registros de su consumo de agua. de consumo de agua.
2 2 1 5
10102 La empresa determina el consumo de agua No determina el consumo de
por &reas operativas. agua por areas operativas.
10103 1 3 2 6
Se utilizan dispositivos para el uso eficiente | No utiliza dispositivos para
del agua. reducir el consumo.
10104 1 2 2 5
La empresa tiene designado un responsables | No tiene designado un
para que lleve un registro de las actividades | responsables para que lleve un
para el ahorro de agua. registro de las actividades para
el ahorro de agua.
10201 1 2 2 5
La Empresa monitorea y lleva un registro de | No cuenta con medidores del
su consumo de Energia. / La empresa cuenta | consumo de energia.
con registro de consumo de electricidad por
cliente/noche. No cuenta con registro de
consumo de electricidad por
cliente/noche.
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N° Criterio Criterio Nudo Critico Priorizacion de nudos criticos
Norma RA Dificultad Impacto Duracion Total
10205 2 2 1 5
La empresa utiliza energia renovable para No analiza la utilizacion de
iluminacién, calentamiento de agua entre energia alternativa para otros
otros. artefactos de consumo
energético.
10208 1 2 2 5
La empresa hace uso de tecnologias para el No se analiza el uso de otras
ahorro de energia. tecnologias para el ahorro de
energia.
10304 1 3 2 6
La empresa evita la alimentacion artificial No se elimina cualquier tipo de
directa o indirecta de los animales silvestres. | bebedero artificial para aves e
insectos.
10305 2 2 1 5
Las fuentes generadoras de ruido se No se encuentra los generadores
encuentran alejadas y aisladas del entorno. a una distancia apropiada para
evitar el ruido.
10602 2 2 2 6
La empresa utiliza papel reciclado y / 0 sin No se utiliza papel reciclado y /
blanqueador para materiales impresos. 0 sin blanqueador para
materiales impresos.
10603 2 2 2 6
La empresa cuenta con informacion y No cuenta con informacion ni
facilidades necesarias para que el cliente facilidades para que el cliente
pueda hacer separacion de desechos. realice separacion de desechos.
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Priorizacion de nudos criticos

N° Criterio Criterio Nudo Critico

Norma RA Dificultad Impacto Duracion Total
10605 5
La empresa participa en algin programa de No analiza la entrega de los
reciclaje local o nacional. desechos a alguna organizacion
que promueva el reciclaje.
10701 8
La empresa dirige las aguas jabonosas y No se analiza ni se trata la
fecales a pozos sépticos. separacion de aguas fecales de
las jabonosas.
10706 6
La empresa evita el uso de materiales toxicos | No se analiza el uso excesivo de
para la salud humana y ambiental. lacas para madera y no se lleva
registro de productos toxicos
que utilizan.
10708 7
La empresa utiliza jabones y cosméticos para | No se utiliza jabones y
el uso de los clientes y personal cosmeticos para el uso de los
biodegradables. clientes y personal
biodegradables.
10801 6
La empresa realiza acciones concretas de No se registra acciones a favor
educacion ambiental. de la educacion ambiental.
10803 4
La empresa desarrolla acciones que motive al | No se registra acciones
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N° Criterio Criterio Nudo Critico Priorizacion de nudos criticos
Norma RA Dificultad Impacto Duracion Total
cliente ayudar en la limpieza de las areas realizadas por los turistas en
visitadas. busqueda de la limpieza 'y
conservacion de areas visitadas.
10809 1 1 2 4
La empresa identifica las principales especies | No se identifica las principales
arbdreas con su respectivo nombre local y especies arboreas con su
nombre cientifico. respectivo nombre local y
nombre cientifico.
2 2 2 6
La empresa cuenta con un mapa de las No se incluye un mapa de las
instalaciones del lodge a disposicion de los instalaciones del lodge en un
visitantes. lugar visible para los turistas.
2 3 2 7

La empresa cuenta con informacion visible No existe informacidn visible
que permita a clientes y personal actuar de para el cliente y el personal para
manera correcta en casos de emergencias. actuar en casos de emergencias.
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b. Ambito Socio cultural

Cuadro N° 18: Nudos criticos &mbito sociocultural

N° Criterio Criterio Nudo Critico | Priorizacion de nudos criticos
Norma RA ‘ Dificultad Impacto Duracion Total
20101 1 2 2 5
La empresa informa sobre actividades No se informa sobre actividades
recreativas y noticias sobre empresas recreativas y noticias sobre
locales por medio de material empresas locales por medio de
promocional. material promocional.
20202 2 2 2 6
La empresa identifica y selecciona No se registran las interacciones
productos e insumos que pueden ser comerciales en la comunidad local.
suministrados por las comunidades
locales.
20205 1 3 2 6

La empresa utiliza artesanias artisticas No se utilizan artesanias locales ni
producidas local nacional para adornos nacionales para adornos del lodge y

de sus habitaciones. las habitaciones.

20206 2 2 1 5
La empresa cuenta con un plan de No se capacita al personal,
contingencia aplicable conocido por comunidad y no se tiene un plan de

clientes y personal. contingencia.
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N° Criterio Criterio Nudo Critico Priorizacion de nudos criticos
Norma RA Dificultad Impacto Duracion Total
20401 2 2 2 6
La empresa promueve la interaccion No se incluye en el material escrito
constructiva entre el cliente y las que se da a los clientes datos de las

comunidades. poblaciones locales.




c. Ambito empresarial

Cuadro N° 19: Nudos criticos &mbito empresarial
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30101 5
La empresa revisa periodicamente los No se lleva registros de las
resultados de las politicas ambiental y revisiones periodicas de los
sociocultural. resultados de las politicas
ambiental y sociocultural y no
incorpora modificaciones a los
planes de gestion.
30303 5
La empresa revisa la legislacion sobre el | No se revisa la legislacion sobre el
patrimonio histérico y cultural de patrimonio histérico y cultural.
manera periodica para garantizar el
adecuado manejo de sus actividades,
productos y servicios.
30404 5
La empresa registra los productos No se registra los productos
perecederos y sus fechas de caducidad. | perecederos y sus fechas de
caducidad.
5

La empresa monitorea el consumo de
productos alimenticios, cosméticos y de
limpieza para obtener un registro del
consumo general.

No se lleva un monitoreo y registro
de la relacién de alimentos,
articulos cosméticos y de limpieza
con relacion al nimero de
huéspedes recibidos.
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6
La empresa cuenta con un responsable No se capacita al responsable de
de adquisiciones de productos que esté | adquisiciones en criterios
capacitado con relacion a criterios sanitarios y ambientales.
sanitarios y ambientales.
30501 7
La empresa posee material promocional | No cuenta con material
escrito y/o audiovisual elaborado como | promocional en minimo 2 idiomas.
minimo en dos idiomas.
6
La empresa tiene folleteria y Cd de No posee folleteria ni Cd para sus
informacion de los servicios que oferta | intermediarios.
para los intermediarios
30601 6
La empresa posee un programa de No se ha implementado el
capacitacion sobre temas ambientales programa de capacitacion sobre
prioritarios en la operacion dirigida al temas ambientales.
personal.
7
La empresa evalla los resultados de su No se ha realizado simulacros para
programa de capacitacion en evaluar el programa de
emergencias. capacitacion en emergencias.
30604 6

El personal recibe capacitaciones

El personal no recibe
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periddicas en emergencias.

capacitaciones periddicas en
emergencias.

30701 6
La empresa utiliza para su decoracion No se utiliza para la decoracion
elementos naturales y artesanias que elementos naturales ni artesanias
reflejen la cultura de la zona. para la decoracion de manera que
reflejen la cultura y ambiente de la
zona.
8
30702
Las instalaciones de la empresa cuentan | No se cuentan con mayores
con facilidades para personas con facilidades para recibir personas
necesidades diferentes. con discapacidades.
30801 7
La empresa cuenta con extintores de No posee mangueras y hachas de
fuego, mangueras y/o hachas de facil facil acceso y no se encuentran
acceso y se encuentran sefializados, sefializados, visibles y ubicados en
visibles y ubicados en lugares de alto lugares de alto riesgo.
riesgo.
7
Las habitaciones comedor areas sociales | No se exhibe el programa de
y transporte exhiben el programa de evacuacion de manera escrita.
evacuacion de manera escrita.
6

Las salidas de emergencia se encuentran

Las salidas de emergencia no se
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sefializadas e iluminadas

encuentran sefializadas e

adecuadamente. iluminadas adecuadamente.
7
El personal en su totalidad esta El personal no ha realizado un
capacitado sobre atencion y primeros curso sobre primeros auxilios.
auxilios en caso de emergencia.
6
Las bodegas de almacenamiento de No se han inventariado los
materiales e insumos poseen productos almacenados en las
condiciones adecuadas. bodegas.
6
30814 La empresa posee un programa de En algunas bodegas no se cumplen
manejo de alimentos que cumple con la | con las précticas de higiene
practica higiénica adecuadas. adecuadas.
30902 5
La empresa tiene establecido y tiene No se ha establecido ni se
algin procedimiento de seleccion y mantiene procedimientos de
calificacion de proveedores. seleccion y calificacion para
proveedores.
31001 6

La empresa mantiene y establece
procesos documentados para monitorear
la produccion de desechos sélidos y
estrategias para mitigar su impacto.

No se ha establecido procesos
documentados para monitorear la
produccién de desechos sélidos y

estrategias para mitigar su impacto.
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N° Criterio Criterio Nudo Critico Priorizacion de nudos criticos

Norma RA Dificultad | Impacto Duraciéon @ Total
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2. Implementacion de estrategias de intervencion priorizadas

La implementacion de estrategias de intervencion esta basada en la priorizacién de nudos
criticos. Su seleccion considera aquellas estrategias que alcanzaron un valor de 6 a 7 puntos
por ser las mas factibles para implementar, promueven soluciones inmediatas, generan un
efecto a corto plazo y estdn en la capacidad de ser ejecutadas por el técnico encargado en

forma agil sin mayor inversion.

En el caso de las estrategias que obtuvieron 8 y 9 puntos, a pesar del puntaje alcanzado no
pudieron ser implementadas dado que estan fuera del alcance del técnico, sea esto por que la
implementacién involucra decisiones gerenciales y temas de infraestructura, por tanto en la
estrategia solo se menciona el camino a seguir, quedando a disposicién de la empresa la

decisién de realizarla o no.

Las estrategias valoradas con 3 a 5 puntos resultan no prioritarias para su implementacion en
el corto plazo, sin embargo deben ser cubiertas en el transcurso del tiempo para incrementar

los niveles de calidad deseados.



a. Ambito Ambiental

Cuadro N° 20: Estrategia &mbito ambiental
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N° Criterio Estrategia Objetivo Actividades Anexo
Norma RA
2
10103 e Solicitud e implementacion de | ¢ Aprovechar el recurso agua en forma Revision bibliogréafica
dispositivos que ayuden a reducir eficiente y sostenible. sobre estos
el consumo de agua. dispositivos.
Solicitar a la
administracion la
compra de
dispositivos
Implementar los
dispositivos en las
instalaciones de agua.
10304 e Eliminacion de todo bebedero | ¢ Mantener intacto o tratar de equilibrar Explicacion al | 3

artificial que se encuentre en el
lodge.

el ciclo de la naturaleza.

administrador del
lodge sobre el dafio
de tener bebederos
artificiales.

Retirar los bebederos
artificiales del lodge
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N° Criterio Estrategia Objetivo Actividades Anexo
Norma RA
10602 e Utilizacion de papel reciclado | ¢ Reducir el exceso de papel y Explicacion sobre el | 4
cuando se pueda hacerlo. aprovechar al maximo su estado de vida uso de papel
atil colaborando con el medio ambiente. reciclado al
administrador y
encargado de
compras.
Utilizacion papel
reciclado en tareas de
oficina como
borradores, pruebas
entre otros.
10603 e Implementacién y rotulacion de | e Concientizar e involucrar al cliente Charla al personal y |5

facilidades para la separacion de

desechos.

sobre los esfuerzos de sostenibilidad del

lodge.

administracién sobre
desechos solidos.
Identificar los sitios

propicios para
implementar la
separacion de
desechos.
Implementar
facilidades para la
separacion de

desechos con su
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N° Criterio
Norma RA

Estrategia

Objetivo

Actividades

AnNexo

respectiva rotulacion

10701

e Separacion de aguas jabonosas y
fecales para su tratamiento.

e Tratar de forma separada las aguas
grises de las negras para un eficiente
tratamiento de las mismas.

e Explicar al gerente y

administrador de los
beneficios de tratar
separadamente las
aguas grises y negras

e Plantear a la empresa

el implementar
diferentes  sistemas
para tratar aguas
grises y jabonosas.

10706

e Andlisis del uso de lacas para

madera

mediante

explicacion al personal
mantenimiento.

una
de

e Reducir el uso de lacas ya que estas
ocasionan dafio al medio ambiente y a
las personas.

e Explicar en una charla

informal al encargado
de mantenimiento los
efectos del excesivo
uso de lacas y su
afectacion al medio
ambiente.

e Regular el uso de este

producto y buscar
soluciones
alternativas para el
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N° Criterio
Norma RA

Estrategia

Objetivo

Actividades

AnNexo

mantenimiento de la
madera.

10708

e Dotacidn permanente de jabones
y cosméticos biodegradables
para uso del personal y clientes.

e Disminuir los niveles de contaminacion
del agua para acelerar su proceso de
recuperacion y uso posterior.

Explicar los
beneficios de jabones
y cosmeéticos
biodegradables al
personal y encargado
de adquisiciones.
Seleccionar los
productos mas
adecuados para cubrir
las necesidades de la
empresa.

Proceder a la compra
de los productos
seleccionados.
Implementar
dispensadores de
estos productos en los
bafios y lavabos tanto
de clientes como de
personal.

10801

e Capacitacion mediante charlas a
los miembros del lodge sobre
temas ambientales relacionados

e Crear conciencia en el personal y en los
clientes acerca del cuidado de los
recursos Como agua, energia y contribuir

Convocar por medio
del administrador a
una  reunion  del
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N° Criterio Estrategia Objetivo Actividades Anexo
Norma RA
con energia agua, aire, desechos, a mejorar el medio ambiente. personal.
entre otros. Dar la charla sobre los
temas propuestos.
Registro de asistentes.
10809 e Adecuacion del mapa de las | e Dar a conocer al cliente donde se ubica Visitar el sitio donde | 10
instalaciones del lodge. cada una de las areas del lodge. se encuentra el mapa
de instalaciones.
Sugerir los cambios al
mapa con respecto a
su estructura.
11
e Implementacion de rutas Yy |e Fortalecer el sistema de seguridad Recorrido  por las
mapas de evacuacion, para| minimizando la vulnerabilidad ante la instalaciones del
situaciones de emergencia. ocurrencia de un accidente 'y lodge.
maximizando las condiciones de Basado en el mapa de
seguridad. instalaciones se
procedid a elaborar
un mapa de
evacuacion.

Imprimir los mapas y
plastificarlos.
Colocar los mapas en
todas las
instalaciones del
lodge.
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b. Ambito Socio-cultural

Cuadro N° 21: Estrategia &mbito socio cultural

N° Criterio Estrategia Objetivo Actividades Anexo
Norma RA
e Implementacion de un cuadro 12
20202 de registro en las que se contemple | ¢ Mantener un registro sobre las | e Revision de  los
las interacciones con la comunidad. | condiciones y  resultados de las | Gltimos registros
contribuciones realizadas por el lodge a la | comerciales con
comunidad. diferentes familias de la

comunidad por concepto
de venta de alimentos
para el lodge.

e Realizar un cuadro
donde conste la fecha,
relacion comercial, pago
realizado y firma.

20205 e Implementacion de | e Proyectar al cliente el orgullo que tiene | e Recalcar la |13
decoraciones artesanales en las|la comunidad sobre sus expresiones | importacion de una
instalaciones del lodge. culturales apoyando la comercializacion | decoracidn artesanal de

de sus productos. la zona.

e Sugerir artesanias que
se acoplen a la
decoracion de las
instalaciones.

e Fotografiar las
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N° Criterio Estrategia Objetivo Actividades Anexo

Norma RA
artesanias colocadas.

14
20401 e Inclusion de informacion sobre | e Dar a conocer datos sobresalientes de | e Revisar el material
la comunidad y localidades localidades cercanas reflejando el promocional
cercanas del lodge. interés y respeto hacia las mismas. existente.

e Sugerir  informacion
sobre localidades que
se pueda incluir en el
material
promocional.

o Definir el material
final de promocidn.




c. Ambito Empresarial

Cuadro N° 22: Estrategia &mbito empresarial

30404 e Capacitacion al encargado | e Tener un mejor nivel de | e Contactar al encargado de | 15
de adquisiciones en temas higiene y de sostenibilidad adquisiciones.
ambientales y de ambiental en la empresa | e Solicitar una entrevista con
salubridad. durante las adquisiciones. el encargado.
e Capacitar con normas
técnicas para que realice las
adquisiciones con seguridad,
salubridad y manteniendo
pardmetros amigables con el
ambiente.
16
30501 e Revision del material | o Informar adecuadamente y | e Revision  del  material

promocional del lodge y
tenerlo en dos idiomas
para la entrega a clientes e
intermediarios(tour
operadores)

en idioma extranjero sobre
la gama de productos que
oferta la empresa tanto para
clientes como
intermediarios.

promocional del lodge.

e Con la informacién
trabajada proceder a la
elaboracion fisica y digital
del nuevo material
promocional, también
realizarlo en idioma Inglés.

e Entrega de este material a
los intermediarios.

89



30601 e Inclusién de temas o e Analizar con el | 23
ambientales en el plan de | ® Concienciar al personal administrador del lodge los
capacitacion. sobre la importancia de temas prioritarios para la

desempefiar sus funciones empresa.
con el menor impacto hacia | ¢ Incorporar al plan anual de
el ambiente. capzflc_ltacmn estos t_e[nas.
e Solicitar aprobacion por
parte de la Gerencia.
e Realizacion de simulacros | e Evitar, minimizar y | e Explicar en una charla al | 30

de respuesta en casos de
emergencia de manera
periddica.

combatir eficazmente los
siniestros  que  podrian
suscitarse en el lodge

personal la importancia de
estar  preparados  ante
emergencias.

e Se imparti0 las debidas
instrucciones para actuar en
casos de emergencias.

e Se explico tedricamente un
simulacro en caso de
incendio.

e La parte practica no se pudo
realizar por no existir

tiempo a causa de la
ocupacién  continua  de
turistas.

e Se planteo con el
administrador encontrar una
fecha para la ejecucién del

90



Simulacro.

30604 e Planificacion de | e Resolver situaciones e Identificar las principales y | 23
capacitaciones contintas emergencia posibles emergencias.
en casos de emergencia. eficiencia. e Con estos temas plantear

capacitaciones.

e Incluir los temas en el plan
anual de capacitaciones del
NWC.

30701 e Decoracion de las areas | e Proporcionar al cliente una | e Analizar la posible | 13
del lodge con elementos y imagen satisfactoria y dar a decoracién con las
artesanias propias de su conocer su cultura.0 artesanias de la comunidad.
cultura. e Seleccionar la decoracion

para las diferentes areas.
e Implementar la decoracion

30702 e Constatacion de  las | e Ampliar el perfil de turista | e Visita a las instalaciones y | 17

facilidades para recibir a
personas con capacidades
especiales.

que  visita
proporcionando

adecuado.

analizar las facilidades para
el acceso de personas
especiales.

e Proponer méas adecuaciones

para personas con
capacidades especiales.
e Planificar con la

administracion que en las




futuras construcciones se
contemple estas facilidades.

e Fotografiar los accesos que
existen para el recibimiento
de personas especiales.

30801

e Inclusion de temas sobre
primeros auxilios en el
plan de capacitacion del
NWC.

e Saber actuar en caso de una
emergencia de  manera
inmediata.

e Realizar un diagndstico
entre el personal para saber
la realidad en este tema.

e Afadir este tema en el plan
de capacitacion del NWC.

23

e Disefio de rutas de| e Fortalecer el sistema de| e En base a los mapas de |11
evacuacion y colocarlas de seguridad minimizando al evacuacion elaborados se
manera grafica en las maximo la vulnerabilidad trazaron las rutas de
instalaciones. ante la ocurrencia de un evacuacion desde las

accidente. diferentes instalaciones.

e Impreso el material se
colocaron de forma visible
los mapas de ruta
elaborados y en dos idiomas
en cada instalacion del
lodge.

e Sefializacion e iluminacion | e Identificar las salidas de | e Identificadas las salidas en | 18

de las salidas de

emergencia para su acceso

casos de Emergencias.

92



emergencia.

sin ninguna barrera o

impedimento.

e Se contacto con el
departamento de Marketing
para la sefialetica respectiva.

e Conversacion con el
Gerente para adquisicion de
luminarias de emergencias.

e Adecuacion y etiquetado
de productos almacenados
en las bodegas.

e Organizar los productos y
facilitar los procesos de
adquisiciones.

e Visita a las diferentes
bodegas del NWC.

e Clasificar los productos por
segmentos para el
etiquetado.

e Imprimir y plastificar las
etiquetas.

e Colocar las etiquetas en sus
respectivos lugares.

19

30814

e Implementacion de un
mecanismo para asegurar
las condiciones de higiene
y salubridad en el area de
bodegas.

e Asegurar los procesos que
se emplean para el cuidado
de los alimentos.

e Inspeccion de las bodegas y
evaluar su estado.

e Conversar con el encargado
de mantenimiento y
establecer un mecanismo
adecuado para asegurar las
condiciones de higiene y
salubridad.

20
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e Implementar el mecanismo
de impermeabilizacion de
las bodegas.

31001

e Establecimiento de
mecanismos  para la
disposicion final de los
desechos solidos
generados por el lodge.

e Implementar
medidas para
disposicion  final
desechos.

formas vy

dar una
a estos

e Se  establecieron  cinco
diferentes  métodos  de
disposicion de los desechos
generados.

e Para el caso de los desechos
organicos la elaboracion de
una compostera piloto.

e Para los desechos
inorganicos  debidamente
separados se acordd en

acumularlos en un sitio
apropiado y cuando hubiere
una cantidad considerable
enviarlos a Quito a plantas
recicladoras.

21

94
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3. ldentificacion y aplicacion de estrategias de factores claves de éxito

a. ldentificacion

Cuadro N° 23: Factores calves de éxito

Factores claves de éxito

Estrategias para
mantener los factores
claves de éxito.

Responsables

La empresa es 100% comunitaria
pertenece y pertenecera solo a la
comunidad.

eFirmar un acuerdo en la
asamblea comunitaria
para que el proyecto
sea intransferible.

Comunidad Afangu
Gerencia NWC

Ser un proyecto verde que apuesta
por brindar servicios de excelencia
con respeto a su naturaleza, razon
por la cual cuenta con un sello de
certificacion.

e Renovar convenio
con entidades
ambientales.

Rainforest Alliance
Smart VVoyager
Comunidad Afangu

Tener una imagen internacional en
turismo sostenible.

o Asistir a ferias
internacionales de
turismo.

Gerencia NWC
Marketing NWC

Alta demanda de turistas de clase
alta y con buena capacidad de
gasto.

e Mantener el plan de
Marketing y
actualizarse en el perfil
del turista.

Marketing NWC

Mantener a su cargo una gran | e Mostrar  resultados | MAE
extension de territorio cedida por el | sobre  acciones de | Gerencia NWC
estado  ecuatoriano para su conservacion ante el
conservacion y proteccion. estado ecuatoriano del

territorio asignado.
Nivel de desarrollo de los | e Establecer nuevos | Gerencia NWC
habitantes de la zona. proyectos para la | Proyectos NWC
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comunidad 'y  sus
alrededores.

MIES

7 Comercializacién y promocion a Continuar la relacién | Marketing NWC
nivel internacional. comercial con las

diferentes operadoras
de Turismo
formalizando
convenios de ventas.

8 Ambiente de trabajo apropiado y Pago justo a los | Gerencia NWC
amparado en el marco legal | empleados y creacion | Personal NWC
ecuatoriano. de un ambiente de

trabajo agradable.

9 Convenios y alianzas con diversas Renovacion y | Gerencia NWC
organizaciones publicas y privadas. mantenimiento de

convenios de
cooperacion con las
diferentes
organizaciones
involucradas con el
NWC.

10 | Ubicacién geogréafica estratégica en Plan de manejo de | MAE
el Parque Nacional Yasuni. areas naturales. Gerencia NWC

11 Apoyo del estado en el proyecto Involucrase Gerencia NWC
Yasuni ITT y de la comunidad seriamente en el | Iniciativa  Yasuni
internacional. proyecto y apoyarlo | ITT

incondicionalmente.

12 Tener un nombre adquirido por Mejorar Gerencia NWC
meritos de operacion y | continuamente su | Marketing NWC
conservacion a nivel internacional. gestion de

sostenibilidad para
mantener su

reconocimiento
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nacional e
internacional.

4. Estrategias Complementarias

Debido al cambio de herramienta y del prolongado tiempo entre una y otra verificacion del
2008 al 2011, al cambio de administraciones del lodge hubo una pérdida de informacion,
razon por la cual se realizaron estrategias complementarias que no necesariamente se
encontraban establecidas en el plan de accion, estas estrategias permitieron no bajar la

calificacion obtenida anteriormente y mejorarla.

Cuadro N° 24: Estrategias complementarias

Estrategia Objetivo ' Actividades
1 | Seleccion de criterios de | Establecer una | e Reunion con | 22
proveedores  sostenibles | politica sostenible logistica en Quito
para las adquisiciones. de seleccion de para conocer sus
proveedores, principales

basado en los proveedores y sus

pardmetros de la productos.

norma técnica de | e Explicar que es un

RA. proveedor sostenible
y lo 6ptimo para la
empresa.

e Evaluar los
proveedores con
practicas sostenibles
y analizarlos en base
a la informacion

brindada por
Rainforest Alliance.

e Establecer los
criterios para
seleccion de  sus
proveedores.

2 Elaboracion de un plan de | Poseer un sistema | e Realizar un | 23

capacitacion parael NWC. | de  capacitacion diagndstico de las
permanente  para necesidades de
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N° Estrategia Objetivo Actividades Anexo
el personal de capacitacion del
NWC. lodge.
e |dentificar los

principales  topicos
de capacitacion por
areas  junto al
personal.

e Elaborar un plan de
capacitacion para el
NWC.

e Presentar el plan
para su revision,

aprobacion, y
asignacion de
presupuesto.

3 Implementacion de un | Establecer un | e Analizar con el |24
mecanismo para evaluar y | mecanismo para la administrador  del
seleccionar al personal. evaluacion del lodge el mecanismo

recurso  humano mas apropiado para
existente y evaluar y seleccionar
seleccion del al personal.
nuevo personal. e Realizar una ficha de
evaluacion y
seleccion de
personal.
e Efectuar un
ejercicio de prueba.
e Solicitar la
aprobacion e

implementar la ficha

4 | Elaboracion de un manual | Adaptar al nuevo | e Explicar la | 25
de induccion para el | empleado al importancia de tener
personal. entorno de trabajo un manual de

mediante una induccion para el
herramienta clara nuevo personal, en
y entendible. una charla con el

administrador
e Definir los puntos
del manual.
Elaborar el manual.
e Realizar un ejercicio
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N° Estrategia Objetivo Actividades Anexo

de prueba.

Solicitar la
aprobacién del
documento e

implementarlo.

5 | Planteamiento de  un | Reconocer al Explicar la | 26
programa de incentivos | personal mas importancia de
para el personal. sobresaliente de la motivar al personal y

empresa e tener un programa de
incentivarlo a una incentivos en la
superacion empresa, a través de
constante. una charla con los
administradores
tanto de la agencia
de Quito como del
lodge.
Definir los
incentivos que la
empresa
proporcionara.
Elaborar el programa
de incentivos.
Solicitar la
aprobacion del
documento e
implementarlo.

6 Documentacion del Plan de | Reducir el Reunion con el |27

ahorro de agua. consumo del administrador de
recurso agua lodge y el personal
mediante  buenas para exponer el
practicas tema, socializarlo, y
ambientales. explicarlo.
Revisar informacion
de fuentes

secundarias sobre el
tema.

Compilar el
documento y
establecer metas

para el ahorro en el
consumo.
Socializar con
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N° Estrategia Objetivo Actividades Anexo
administracion el

documento y
aprobarlo.
7 Documentacion del Plan de | Reducir el Reunion con el | 28
ahorro de energia. consumo del administrador de
recurso  energia lodge y el personal
mediante  buenas para exponer el
practicas tema, socializarlo, y
ambientales. explicarlo.
Revisar informacion
de fuentes
secundarias sobre el
tema.
Compilar el
documento y
establecer metas
para el ahorro en el
consumo.
Socializar con
administracion el
documento y
aprobarlo.
8 | Documentacion del Plan de | Establecer Reunioén con el | 29

manejo de  desechos

sélidos.

sistemas para un
manejo adecuado
de los desechos
solidos producidos
por la empresa.

administrador de
lodge y el personal
para exponer el
tema, socializarlo, y
explicarlo.

Revisar informacion
de fuentes
secundarias sobre el
tema.

Compilar el
documento
establecimiento
metas para el manejo

de los desechos
solidos.

Socializar con
administracion el
documento y

aprobarlo.
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N° Estrategia Objetivo Actividades Anexo

9 Documentacion del Plan de | Actuar de manera

En base a los mapas | 30

Simulacros. segura y eficiente de evacuacion vya
en casos de elaborados,  definir
emergencia. las bases para el plan

de simulacros.

e Reunién con el
administrador de
lodge y el personal
para exponer el
tema, socializarlo y
explicar el fin del

plan.

e Revisar informacion
de fuentes
secundarias sobre el
tema.

e Compilar el
documento,

estableciendo
objetivos claros y

precisos.

e Socializar con
administracion el
documento y
aprobarlo.

10 | Documentacion del Plan de | Difundir normas y | e Reunién con el |31

Salud e higiene. procesos para una administrador ~ del
correcta higiene y lodge y el personal
seguridad laboral para exponer el
en cada area de tema, socializarlo y
trabajo del lodge. explicar el fin del

plan.

e Revisar informacién

de fuentes
secundarias sobre el
tema.

e Compilar el
documento y
establecer los

objetivos del plan.
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N° Estrategia Objetivo Actividades Anexo
e Socializar con la

administracion el

documento y
aprobarlo.
11 | Implementacién de una | Dar una Reunién con el | 32
compostera piloto para el | disposicion final administrador de

NWC.

para los desechos
organicos, que a
su vez generan
un beneficio para
la empresa.

lodge y el personal
para exponer el
tema, socializarlo y
explicar el fin de
esta estrategia.

Escoger la técnica de

compostera a
implementar.
Solicitar los

materiales a logistica
en la ciudad de

Quito.

Definir el sitio y
construir la
compostera.
Explicar al personal
encargado del
manejo de la
compostera su

funcionamiento vy
proceso de solucion
a los posibles
problemas.
Monitorear en dos
meses el manejo de
la compostera.
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C. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO TURISTICO EN
FUNCION DE LAS BUENAS PRACTICAS DEL TURISMO SOSTENIBLE
IMPLEMENTADAS.

Dado el particular proceso de verificacion del cual fue objeto en el NWC al haberse
utilizado dos herramientas de evaluacion, corresponde a este acépite, desarrollar un
andlisis comparativo en funcion de la dos aplicaciones., esto con la finalidad de medir el

nivel de impacto que tuvo la implementacion de buenas practicas en el lodge.

Para realizar adecuadamente el analisis es necesario indicar que las dos herramientas
contienen elementos diferenciales sustanciales que afectan la evaluacion final, esto se

debe a:

1) La herramienta actual no toma en cuenta alrededor de 40 pardmetros que estaban en

la herramienta antigua

2) En los parametros de calificacion existen 3 tipos cumple, cumple parcial y no
cumple, cada uno de ellos posee una calificacion que afecta directamente la
calificacion final. La actual herramienta en algunos pardmetros solo contempla la
calificacion para cumple o no cumple se omite el cumple parcial esto sucede en

alrededor de 10 puntos lo que también afecta la calificacion.

3) En la herramienta actual los pardmetros de calificacion son mucho maés estrictos y

se necesita un nivel de desempefio mayor que en la herramienta antigua.

En base a estas condiciones se considera oportuno desarrollar tres acciones:

1) Evaluar el nivel de impacto alcanzado con el proceso utilizando la herramienta del
afio 2008.
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2) Evaluar el nivel de impacto alcanzado con el proceso, utilizando la herramienta del
2010.
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Matrices de evaluacion comparadas —antigua herramienta (AH)

Cuadro N°25 : Matriz de evaluacion afio 2008 (AH) Cuadro N°26 : Matriz de evaluacion afio 2010 (AH)

NOMBRE DEL HOTEL NAPO WILDLIFE CENTER
NOMBRE DEL HOTEL  NAPO WILDLIFE CENTER

UBICACION  PROVINCIA DE ORELLANA .
UBICACION  PROVINCIA DE ORELLANA

NOMBRE DEL ANALISTA  PATRICIO VELASQUEZ
NOMBRE DEL ANALISTA = FERNANDO AMORES

. Categorizacion o
No. Ambito PME . . Califcacion Categorizacion
C ‘ P ‘ NC ‘ NA No. Ambito BME - Calificacion
C ‘ P ‘ NC ‘ NA

1 Ambiental| | 93 61 14 7 4 68
) 1 Ambiental| | 93 44 5 14 3 47

2 Sociocultural| | 27 pj| 4 1 3 2
. 2 Sociocultural| | 27 16 4 1 16

3 Economico| | 110 85 10 11 4 90
3 Econodmico| | 110 60 16 12 6 68

Total 219 167 P 19 11 179
Porcentaje (%) 100 76 13 9 5 82 Total 221 120 3 a ? 131
Porcentaje (%) 100 54 11 12 4 59
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En los cuadros N° 25-26 se puede apreciar los resultados de la evaluacion inicial realizada
en el afio 2008 frente a una adaptacién a esta herramienta de los resultados de la herramienta
actual (2011) que utiliza RA. Para tener un andlisis comparativo entre las dos herramientas
empleadas en la verificacion del lodge NWC se procedié a traspasar la informacion de la
herramienta punto por punto Yy se puede apreciar que existe una disminucion de 23% entre

unay otra herramienta.

Con este analisis comparativo entre las dos herramientas se puede concluir que las
herramientas son muy diferentes en formato y parametros de puntuacion donde se refleja en la

baja calificacion obtenida (59%).



Matrices de evaluacion comparadas —nueva herramienta (NH)

Cuadro N°27 : Matriz de evaluacion afio 2008 ( NH)

Cuadro N°28 : Matriz de evaluacion afio 2010 (NH)
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En los cuadros N° 27-28 se puede observar los resultados de la evaluacion inicial realizada
en el afio 2008 que fue traspasada punto por punto a la nueva herramienta de evaluacion
(2010) para poder tener una realidad mas adecuada del estado del lodge antes de la
intervencion realizada tenemos asi que con el formato de la herramienta actual el NWC tiene

una calificacion de 71,28% sobre 100%

De esta manera se puede apreciar después de la intervencion realizada se obtuvo una
calificacion de 77,60% sobre 100%.Dando un incremento de 6.32% entre la verificacion
inicial y la final. Quedando demostrado que la implementacidn de buenas practicas de turismo

sostenible generan un efecto positivo para el lodge demostrado e la calificacion obtenida.



Grafico de desempeiio comparativo entre la primera y tercera
verificacion.

100,00% -~
90,00% ;'

B Empresarial 1era. Verificacion B Empresarial 3era. Verificacion

B Socio-Cultural 1era Verificacion B Socio-Cultural 3era. Verificacion

B Ambiental 1era. Verificacion B Ambiental 3era. Verificacion
= @ Resultado lera. Verificacion B Resultado 3era. Verificacion

Grafico N°2: Gréfico de desempefio comparativo entre la primera y tercera verificacion.
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En esta grafica final se puede notar el incremento del porcentaje de cumplimiento de la

norma de RA entre la una y otra verificacion desde los diferentes &mbitos teniendo asi que:

En la primera verificacion en el ambito empresarial se obtuvo un porcentaje del 76.84%, en el
ambito socio-cultural 63.04% y en el &mbito ambiental 73.94%, dando un promedio general
de 71.28%.

En la tercera verificacion en el ambito empresarial se obtuvo un porcentaje del 78.80%, en el
ambito socio-cultural 80.43% y en el &mbito ambiental 73.57%, dando un promedio general
de 77.60%.

Comparando las dos verificaciones se denota que en el &mbito empresarial se subié 1.96%,

en el ambito socio-cultural 17.39% y en el &ambito ambiental se baj6 un 0.37%.

En general se obtuvo un incremento del 6.32%, esto es representativo ya que el lodge NWC
posee altos estandares de calidad y gestion, por ende, subir el porcentaje es mas complejo
dado que son mas estrictos los niveles de cumplimiento para alcanzar los estandares

establecidos en la norma de RA.

El lodge NWC obtuvo en su calificacion final un porcentaje de 77.60% con la cual alcanza el
porcentaje requerido por la norma para su verificacion y la utilizacion del sello de Rainforest

Alliance y demas beneficios que esto conlleva.

Se evidencia claramente que el proceso de implementacion de Buenas Practicas si aporta al

cumplimiento de la norma de Rainforest Alliance.



VI.

CONCLUSIONES

A. El éxito que el lodge Napo Wildlife Center ha tenido en el mercado le ha Ilevado a tener

una tasa de ocupacion superior al 85% manteniendo una alta afluencia de demanda
turistica y por ende recursos econdmicos que a traves de un proceso participativo permite
la inversion en el desarrollo local de la poblacion, generando no solo acceso a fuentes de
empleo sino el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, sin embargo no han
podido definir lineas administrativas que consoliden completamente el manejo

administrativo del proyecto a largo plazo.

B. A pesar de los altos niveles de calidad que posee el establecimiento se ha podido

identificar situaciones negativas que todavia siguen influyendo dentro del érea
administrativa, sin embargo el proceso de intervencion contribuye a cubrir estos nudos
criticos demostrando que la gestion continua de la calidad le permite solucionar las

necesidades mas apremiantes del establecimiento.

. Se evidencid que uno de los principales problemas del lodge es el manejo administrativo,

esto se debe al cambio de una administracion externa por una local, que a través de los
afios ha ido interrelacionandose al punto de desplazar por completo a la administracion
externa lo cual ha generado una serie de dificultades aunque con un buen nivel de

desempefio en su operacion.

. La aplicacion de la herramienta de evaluacion de Rainforest Alliance identifica una serie

de fallas y condiciones negativas del establecimiento que deben ser mejoradas, sin
embargo, no todas éstas son susceptibles de ser manejadas para su solucién por
condiciones econdmicas, técnicas, gerenciales entre otras. Esta necesidad se suple a través
de nuevas herramientas metodoldgicas que ayudan a priorizar las acciones que pueden ser
implementadas causando niveles de impacto positivos al momento de la intervencion, que
colaboran a mejorar la calidad del servicio y que por otra parte sean susceptibles de ser

replicadas en la comunidad.
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E. El proceso de aplicacion de buenas practicas de turismo sostenible permitié en un lapso de
tres meses incrementar alrededor de un 7% el nivel de evaluacion y por ende de calidad del
lodge lo cual acredita al establecimiento la utilizacion del sello de verificacion de

Rainforest Alliance para sus acciones de difusion y comercializacion.



VII.

RECOMENDACIONES

A. Se recomienda someter a la administracion del NWC como a sus demés areas operativas a

una autoevaluacion trimestral, para realizar una deteccion de problemas de cualquier indole

promoviendo solventarlos sea por cada area o condicion particular.

B. Aprobar, implementar y monitorear los documentos elaborados por parte del lodge, para

adaptarlos como documento de la empresa, los cuales pueden estar sujeto a cambios y

modificaciones posteriores por parte de la gerencia del NWC.

. Se recomienda continuar con los procesos de certificacion de Smart VVoyager para asi tener

una marca de calidad a nivel internacional y mantener o superar la cantidad de demanda

gue maneja el lodge en la actualidad.

.Revisar, actualizar, adaptar o modificar la metodologia propuesta asi como las

herramientas técnicas utilizadas para priorizar problemas, necesidades, soluciones para el

establecimiento.

.Para la aplicacion Optima de las herramientas y el monitoreo de los procesos

implementados contar con un responsable encargado designado, capacitado y entrenado en

Su manejo.



VIII.

RESUMEN

En la presente investigacion se propone: implementacion de buenas préacticas de turismo
sostenible en el lodge “Napo Wildlife Center”, parroquia Alejandro Labaka, cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana. Evaluando las condiciones actuales del
lodge en los &mbitos ambiental, socio-cultural y econémico; con una metodologia
adaptada se priorizaron nudos criticos identificados; también se evalué mediante la
herramienta técnica MASTER. Como resultado se destaca una buena participacién en su
emprendimiento por parte de sus miembros y la alta biodiversidad que posee. Se
implementaron las estrategias que resultaron en la priorizacion de los nudos criticos
dentro del rango de 5-7 ya que pueden implementarse en un corto plazo, con una inversion
menor y puede replicarse en la comunidad incidiendo en su calificacion, como son: planes
para el manejo de agua, energia y desechos, capacitaciones y herramientas de gestion y
operacion. Implementadas las estrategias, un equipo externo de Rainforest Alliance
monitoreo y evalud el proceso, obteniendo una calificacion de 77,60% en el cual se
evidencia un incremento del 6,32%, demostrando que el proceso es viable lo cual permitid
al lodge la obtencion y uso del sello de verificacion de Buenas Practicas de Gestion para
el Turismo Sostenible de Rainforest Alliance. Se recomienda dar continuidad a los
procesos de gestion, administracion y asistencia técnica implementados involucrando los
diversos actores de la actividad turistica de Napo Wildlife Center evaluando

constantemente el aporte a la calidad de vida del lodge.



IX.

SUMMARY

This research proposes the implementation of good tourist sustainable practice in "Napo
Wildlife Center” Lodge located in the community of Alejandro Labaka, San Francisco de
Orellana area, province of Orellana. This research started by evaluating the community’s
current conditions concerning environmental, socio cultural and economical aspects. The
methodology was adapted and some strategies were prioritized according to the critical
nodes determined in the study; finally, the results were evaluated according to the
MASTER technical tool. As a result it was outstanding that there was good community
participation in their entrepreneurship, and that they possess a very important biodiversity
in that place. Some strategies were implemented and they showed the prioritization of the
critical nodes within a range of 5-7 since they can be implemented at short term, with low
investment and intervening in its qualification. These strategies had to do with some
mechanisms to manage water, energy, and waste; training and design; mapping and geo-
reference of the lodge paths. Once the strategies were implemented, an external team from
Rainforest Alliance monitored and evaluated the process. The scores obtained were
77.60% which evidences a raise of 6.32% demonstrating that the process is viable which
allows the lodge getting and using the verification seal for good tourist sustainable
practice granted by Rainforest Alliance. It is recommended that they continue working
with the implemented managing and technical assisting processes involving the different
community actors in tourist activity in Napo Wildlife Center, and that they constantly

evaluate the support it gives to the inhabitants” quality of life.
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XI.  ANEXOS

Anexo N° 1: Manual de funciones NWC.

1) Areas Directivas

a) Administracion

i. Perfil de cargo

Para la Administracion del NWC se requiere de un conocimiento basico de Hoteleria y
Turismo, ecoturismo, solucion de problemas, don de trato con comunidades de la Amazonia y

mucho amor a la naturaleza.

ii. Funciones

e Supervision, revision y validacion de todas las operaciones turisticas y hoteleras del Napo
Wildlife Center

e Generacion de reportes de avance de la gestion turistica y hotelera

e Elaboracion de reportes de cumplimiento y rendimiento de personal

e Elaboracion y revision de los planes de contingencia ambiental y riesgos

e Definicion de los riesgos a la salud, seguridad y ambiente

e Cumplir con los procedimientos de los sistemas de gestion de calidad, buenas practicas

para turismo sostenible, Smart VVoyager, etc.

e Identificar y evaluar los aspectos ambientales y riesgos resultantes de nuevas actividades.

e Seguimiento de monitoreo ambiental y de riesgos

e Elaboracion de Planes de Mantenimiento

e Atencion y servicio al cliente

iii. Responsabilidades
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e Recepcion de pasajeros- orientacion

e Coordinacién y comunicacion con todas las areas de trabajo

e Supervision de todos los servicios del hotel

e Planificacion de actividades operativas — transportacion, abastecimiento, mantenimiento

e Coordinacion y Comunicacion constante con la oficia central de Quito, Oficina Coca y
Comunidad.

e Elaboracion de informes financieros, inventarios y pedidos de materiales y equipos

e Elaboracion de reportes de eventos, accidentes e incidentes

e Capacitacion de todo el personal del hotel, Coca y Quito en temas de calidad de servicio,
ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

e Comprometerse en el desarrollo del proyecto eco turistico y el mejoramiento continuo.

e Velar por la seguridad del personal, los pasajeros y los bienes del NWC

e Intermediar y facilitar la resolucion de conflictos laborales y personales

2) Areas Operativas

a) Area de alojamiento

i. Perfil del Cargo

El Ama de Llaves tiene que tener experiencia de trabajo en hoteles como minimo de 3 afios y

un conocimiento basico de hoteleria en el area de habitaciones, lavanderia y areas publicas.

ii. Funciones

e Cabafias: Chequea que todas las cabafas estén listas para recibir pax el dia de entrada de
nuevos pax, al igual que realiza la limpieza diaria de las cabafias que estan ocupadas y

que las camareras realicen este trabajo
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e Lenceriay ropa blanca: Tiene que llevar un inventario de toda la lenceria que se utiliza en
el hotel como sabanas, toallas, cubre colchones, camas y colchones existentes

e Lavanderia: Chequea que la lavandera este realizando el trabajo de manera correcta para
que nos e dafie la ropa utilizando de forma correcta los detergentes y liquidos utilizados
para el proceso de lavado de ropa blanca y de pasajeros y coordinara con el Jefe de
Mantenimiento un chequeo semanal de los equipos

e Todos los dias tiene que coordinar con el asistente de administracion las cabafias que se
utilizaran para cada salida o ver si hay novedades en cuanto a pax o cabafias se refiere,
existen pasajeros con ciertos tipos de requerimientos como pasajeros en sillas de ruedas
gue necesitaran silla para ducha, rampa para subir al bafio en silla de ruedas, flores,

arreglos 0 amenidades, etc.

iii. Responsabilidades:

e Al entrar todos los dias:
o Comprobar todas las luces
o Comprobar grifos de agua lavabo, ducha agua caliente y excusado

o Comprobar ventiladores

e Bafo

o Recoger toallas sucias, pie de bafio y basurero

o Limpieza de lavabo, ducha y excusado con desinfectante y secado

o Lavado y secado de cortina de bafio

o Limpieza de espejos, pisos y tela de arenas, fumigacion

o Cuarto

o Alzar toldos sacudiéndolos

o Recoger sobrecama y sacudirla y colgarla a refrescar si hay sol afuera
o Sacar las almohadas al sol, sacudir

o Sacudir las sabanas y el colchon

o Barrer debajo de camas y detras sacando telas de arafia y fumigar

o Tender las camas y doblar toldos sobre las camas
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o Limpiar polvos de lamparas y muebles de Madera (veladores, comoda)

o Limpiar cortinas de las ventanas y malla anti-mosquitos

o Limpiar sillas

o Barrer todo el piso y fumigar todo el cuarto

o Limpieza de ventilador

o Balcon, gradas y exterior cabafa

o Limpiar y sacudir hamaca

o Barrer el balcon y las gradas

o Limpieza de lampara exterior

o Fumigar esquinas y gradas

o Limpiar todo los polvos de pasamanos y maderas, revisar tanques de gas que estén con
gas.

e Enlatardey noche
o En la tarde cuando salgan pax a la excursion hacer una limpieza rapida de la cabafia,
tendiendo camas, barriendo y limpiando bafios
o En la noche mientras estan cenando los pax, ir a bajar toldos en cada cama y poner un
chocolate o caramelo en cada almohada
o Dejar la luz del balcdn encendida y las luces interiores apagadas
o Limpiar vasos y colocar agua si es necesario

o Ver que exista siempre otro rollo de papel higiénico en cada bafio.

e CUANDO NO HAY PAX EN LAS CABANAS (Esto se hara una por dia)

o Ver donde hay que pasar barniz

o Limpieza de mallas, tela de arafias, lamparas y polvos

o Barnizar barandales y paredes exteriores

o Fumigar por completo la cabafa desde abajo del piso por fuera hasta el techo por
dentro

o Lavar ducha baldosa por baldosa y excusado

o Sacar colchones y almohadas todos los dias al sol cuando exista éste y no llueva
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o Barrery pasar liquido de muebles en puertas y muebles

o Limpieza general.

b) Area de alimentacion.

i. Chef

o Perfil del Cargo

El Chef o jefe de cocina tiene que tener un conocimiento previo de cocina de todo tipo y
experiencia en preparar menus establecidos o no para comensales de uno a 40 sin problemas y
saber el manejo de cantidades de productos a utilizar de a cuerdo al numero de comensales,
tiene que tener una disposicion a trabajar bajo presion y siempre con la aportacion de ideas y

como bajar costos en los menus de pax.

¢ Responsabilidades:

o Realizar inventarios de productos perecibles y no perecibles.

o Inventario de material de trabajo.

o Mantenimiento de cocina y limpieza.

o Elaboracion de menus de personal y pax conjuntamente con el Subgerente de Hotel.

o Elaboracion del pedido de viveres conjuntamente con el Subgerente de Hotel, luego de
realizar los inventarios.

o Ver que no falte nada para la preparacion de los mendas.

o Coordinar con el salonero para el servicio de los platos a la mesa.

o Elaborar menus especiales como por ejemplo para vegetarianos, etc.

ii. Sub-Chef

o Perfil del Cargo



123

El Sub-Chef sera la persona encargada de asistir al Chef en la cocina y tendrad que tener una
experiencia como minimo de 3 afios en cocina y un conocimiento previo de cocina de todo

tipo, realiza las funciones del Chef durante su ausencia.

e Responsabilidades

o Realiza el menu para el personal

o Se encarga de coordinar la cocina de produccién y cocina fria con los ayudantes de
cocina

o Elaboracion de pan todos los dias

o Inventarios de bodegas de secos con los ayudantes de cocina

o Limpieza y orden general de las bodegas de secos, verduras, frutas, refrigeradoras y

congeladores conjuntamente con los ayudantes de cocina

iii. Ayudantes de Cocina

o Perfil del Cargo

Los ayudantes de cocina tienen que tener las ganas de trabajar y aprender sobre cocina, es un
puesto muy importante ya que de ellos depende de que el Chef y Sub-Chef puedan realizar su
trabajo sin demora.

¢ Responsabilidades

Se encargan de preparar el menua de personal

Limpieza a fondo de la cocina en general, después de cada servicio

Lavado de ollas, peroles, sartenes, en si todos los materiales de trabajo de la cocina
Lavado de vajilla y cuberteria de pasajeros y personal

Realizan todas las funciones que el Chef y Sub-Chef les encomienden.

¢) Mantenimiento

i. Perfil del Cargo
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El Jefe de Mantenimiento del NWC, serd la cual se encarga de velar por el buen
funcionamiento de todo el lodge en lo que se refiere a electricidad, agua, maderas, materiales
de trabajo como maquinaria, herramientas, combustibles, etc., es una persona que debe saber
de todo, todo quiere decir desde arreglar una falla eléctrica hasta el tratamiento de las piscinas

de aguas servidas, mecanica, contabilidad, etc.

ii. Responsabilidades

e Mantener en pleno funcionamiento el NWC

o Seré responsable de todo el material que se encuentra en bodegas, maquinaria,
combustibles, piscinas de tratamiento de aguas servidas, inversores de energia, paneles
solares, agua potable, pozo de agua, pintura, carpinteria, seguridad industrial,

inventarios, reportes, relaciones interpersonales, etc.

o Tiene que hacer chequeos diarios de todas las instalaciones para evitar que existan
accidentes o dafios en el futuro, tiene que realizar reportes de combustibles asi como
de novedades en las cabafias para realizar un mantenimiento para evitar que se llenen

de polillas y otros insectos que puedan dafar las cabafias.

e Chequeo de generadores e inversores

o Ver nivel de carga de baterias de inversores y si hace falta

o Chequear aceite, filtros, combustible, niveles baterias, etc.

o Limpieza de area, no dejar entrar a nadie sin autorizacion, cerrar.
o Cabafias pax, comedor, administrador, guias y empleados

o Comprobar luces, ventiladores, calefones, agua, tanques de gas.
o Ver si hay que lacar o barnizar

o Mallas anti mosquitos chequear

o Chequear servicios, lavabos, que no exista fuga de agua
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e Agua potable

o Ver nivel de agua tanques

o Irachequear pozo de agua

o Ver que las llaves de distribucion de agua estén en orden y no cerradas
o Colocar medida de cloro de acuerdo a cantidad de agua

o Ver que no existan fugas en las mangueras y tuberias

e Electricidad
o Chequear cableado que no este comido
o Boquillas de ldmparas

e Baterias

o Cajetines de breakers

o Luces de caminos

o Ventiladores

o General

o Trabajos de suma urgencia primero

o Sugerir ahorro de energia, combustibles, prevenir dafios

o Fumigacion general lodge

o Control de combustibles, extintores de incendio, control

o Reportes de combustibles, novedades y dafios

o Piscinas de aguas servidas y trampas de grasa

o Chequear los niveles de agua

o Ver que las plantas estén en buen estado

o Nivelar la arena y destapar cualquier manguera tapada

o Trampas de grasa chequear como estan, las de cocina y de lavanderia
o Controles, Inventarios y Reportes

o Seré responsable de llevar el control de la cantidad de agua corriente utilizada en el

hotel, escribiendo en el formato adecuado chequeando el medidor de agua.
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o Lleva controles de combustibles con sus respectivos reportes semanales que tiene que
hacerlo conjuntamente con el Gerente de Hotel o Subgerente, los inventarios tienen
que hacerlo mensualmente conjuntamente con el Subgerente del Hotel. Realizar
reportes de novedades y dafios y presentarlos al Gerente de Hotel.

o Todo trabajo a realizar de mantenimiento tiene que hacerlo con una orden de trabajo
de cada area, no aceptara trabajos sin la orden respectiva.

o Enviara equipos, maquinas, etc, a reparar con una orden de reparacion sin esto no se

podré enviar las cosas.

d) Guianza

i. Guias naturalistas y Especializados

o Perfil del Cargo

Los guias naturalistas o intérpretes del bosque deben tener como minimo 3 afios de
experiencia de trabajo en el bosque tropical y manejo de grupos, conocimientos de biologia en

general, mejor si tiene estudios de biologia.

¢ Funciones:
o Manejo de Grupos de pasajeros hasta méaximo 8
o Explicacion de la historia Natural del bosque
o Explicacion de las Etnias de la Amazonia
o Explicacion del PNY estado actual
o Explicacion de la flora y fauna
o Conjuntamente con el guia local o nativo explicacion del uso de plantas e historias de
la vida de la cultura Kichwa

o Charlas sobre diferentes topicos en las noches o tardes a los pasajeros

e Responsabilidades:
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o Llevar reportes de cada tour o cada grupo que se guia y entregarlos al Gerente del
Hotel o Sub-gerente en el formato para esto

o Hacer un reporte de avistamientos por tour en el formato para esto

o Hacer respetar las leyes de Ecoturismo, PNY, Comunidad Kichwa Afangu y
cumplirlas al mismo tiempo, dando ejemplo en su trabajo

o Tener un curso béasico de primeros auxilios y saber como reaccionar en caso de
emergencia

o Tener todo el equipo necesario para que su actividad de trabajo sea eficiente, como por
ejemplo: Binoculares, telescopio si el caso de ser guia pajarero, libros y guias de
campo para identificacion de fauna y flora, botiquin primeros auxilios, pistola
eléctrica, etc. Esto es propiedad de cada guia y tiene que traer su propio equipo.

o Tener las licencias y permisos al dia, es responsabilidad del guia sacar estos permisos
para poder guiar en el NWC

o Dar la mejor experiencia al pasajero como si fuera siempre la primera vez.

o Cumplir con los reglamentos del NWC y hacer cumplir
ii. Guias Locales o Nativos
o Perfil del Cargo
Para ser guia nativo del NWC tiene que ser miembro de la Comunidad Kichwa Afiangu y
tener un conocimiento basico del uso de las plantas del bosque asi como la facilidad para
encontrar la flora, fauna y demas para que sea ensefiado a los pasajeros.
e Funciones
Explicar el uso de plantas medicinales a los pasajeros
Explicar historias y vivencias de la Nacionalidad Kichwa a los turistas conjuntamente con la

traduccion del guia Naturalista.

e Responsabilidades
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o Seraresponsable de que el grupo asignado disfrute de una manera diferente el Bosque,
explicando en su manera el uso de plantas y demés cosas del bosque sin alterar o dafiar
el mismo.

o Sera responsable de que la canoa a ser utilizada por el grupo este en Optimas
condiciones y con los asientos y colchonetas listas

o De llevar el equipo necesario para guiar e interpretar el bosque, como machete,
binoculares, telescopio, agua, botiquin de primeros auxilios, ponchos de agua, fundas
plasticas, snacks, radios, punteros laser, cabe mencionar que estos equipos de trabajo
son pura responsabilidad de cada guia local o comunitario en conseguirlos para su
propio trabajo, etc.

o De que en los senderos estén en buen estado y si hay alguna novedad notificarla en
cuanto arreglos de puentes, arboles caidos, etc.

o Conjuntamente con el remero o varios servicios dar mantenimiento a los senderos y
puentes

o Sera responsable de realizar un trabajo conjunto con el guia Naturalista de una manera

profesional

e) Remeros y Varios Servicios
i. Perfil del Cargo
Para ser remero y la funcion de Varios Servicios en el NWC, debera ser miembro de la
comunidad Kichwa Afiangu o de alguna otra Comunidad vecina y que sepa remar en canoas,
utilizar machete, motosierra, y estar disponible para toda funcién que se le encomiende por
parte del Sub-Gerente del Hotel y Gerente Del Hotel.
ii. Responsabilidades

e Seran responsables de tener todo listo para la salida con los pax a las excursiones

como agua, chalecos, ponchos, botas, canoas, remos, buscar mas remos, palanca y

machete en cada canoa, arreglo de bancas pax, mantenimiento canoas, etc.



129

Serdn los responsables del mantenimiento en grupo del hotel, cafio, senderos,
embarcaderos, torre, canoas a remo, etc.

Ayudaran en subir y bajar logistica desde y hacia el hotel de la bocana o viceversa, ver
material necesario para el mantenimiento, coordinar con el jefe de mantenimiento para

los trabajos a realizar y el Gerente del Hotel

f) Motorista

i. Perfil del Cargo

Para ser motorista del NWC tiene que tener experiencia manejando canoas a motor con

motores de 2 tiempos y de 4 tiempos, por lo menos de 1 afio de experiencia, tener

conocimientos de arreglo de motores fuera de borda, matricula de motorista otorgada por la

Marina del Ecuador, saber actuar ante emergencias en el rio preservando al vida de los

pasajeros que transporta en todo sentido.

ii. Funciones

Manejar las canoas del NWC, chequeando que los motores estén en buen estado
Realizar el mantenimiento necesario de los motores en cuanto a cambio de aceites,
filtros, etc.

Transportar a los turistas del NWC desde el Coca al NWC y viceversa de una manera

profesional y dando la seguridad a los pasajeros todo el tiempo

iii. Responsabilidades

Seréa responsable de las canoas a motor, motores buen estado, combustible, chalecos,
ponchos, colchonetas, carpas, bandera, pintura, matricula al dia, ayuda a remar y sube
al lodge para asistir con pax.

El motorista tiene una gran responsabilidad, la vida de los pasajeros y sus comparieros
de trabajo en sus manos al conducir la canoa,

No le guste de la bebida, para ser motorista del NWC, no debe tomar alcohol Debera

reportar los dafios en todos los motores FB, y realizar el mantenimiento de los mismos
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cada viaje, chequear el cambio de aceite de pata, aceite de motor, llevar un registro de
cambios en un cuaderno, para saber cuando es el siguiente cambio, etc., de cualquier
parte del motor FB, fecha de arreglo general, etc., todo un control por escrito.

Depende de esto el buen funcionamiento de los motores y la vida de los mismos.
También ayuda a remar y guiar de vez en cuando, tiene que estar pendiente de
cualquier cosa que falte en la canoas, ponchos, remos, chalecos, etc., etc.

Tiene que reportar directamente al Gerente del Hotel cualquier dafio o falla o novedad
con motores, pasajeros, etc.

El motorista ser& evaluado y servira para mantener su puesto de trabajo.

g) Bodegueros

i. Perfil del Cargo

Para ser el bodeguero del NWC tiene que ser una persona que no pertenezca a la Comunidad

Kichwa de Afiangu. Conocimientos basicos en manejo de combustibles, responsable todo el

tiempo, mayor de edad de entre 25 a 50 afios de edad, buenas relaciones interpersonales,

conocimientos de contabilidad basicos, manejo de motores FB, mantenimiento de motores

FB.

Responsabilidades

Seréa responsable de la bodega en la bocana y la limpieza y mantenimiento de las areas
de loros y pericos, control de combustibles, canoas, motores

Ver que nadie entre sin permiso al lodge y estas serian mas 0 menos las funciones del
bodeguero en la bocana.

Tiene que tener los chalecos, colchonetas, bancas, etc., siempre lavados y limpios,
secados, sin manchas, es deber de el bodeguero que no existan materiales himedos
con mal olor para los pasajeros.

No dejar otros animales de los vecinos entren al area, es un area de pasajeros, da mala
imagen, el muelle y las gradas deben estar siempre arreglados y en orden, ajustar

cualquier madera floja y por ultimo notificar cualquier cosa
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e Debe tener linterna y arma cartuchera.

h) Guarda parques Comunitarios

i. Perfil Del Cargo

Para ser Guardaparque Comunitario debe pertenecer a la Comunidad Kichwa de Afiangu u
otras comunidades vecinas, debe cumplir con los reglamentos internos de la Comunidad

Kichwa Afiangu en cuanto a Turismo Comunitario en proteccion del bosque.

ii. Funciones

e Proteger todas las areas de la Comunidad que estan destinadas a la proteccion del
bosque

e Trabajar en el &rea de los saladeros, limpieza de senderos y Tiputini

¢ Notificar cualquier anomalia o presencia de personas ajenas a la comuna que entran sin
permiso

e Reportar al Presidente de la Comuna y Gerente del Hotel cualquier novedad en cuanto a
caseria, tala de arboles y otra novedad que afecte el bosque por parte de gente no

autorizada

iii. Responsabilidades

o Sera responsable de mantener en buen estado el area de los Loros y Pericos
e Cobrar las entradas a los visitantes a las areas designadas para esto
e En Tiputini seran responsables de cuidar toda el area que corresponda a la Comunidad
Kichwa Afangu
De la Torre seran encargados de limpiar el sendero de arboles caidos, basuras, limpieza de

bafos y gradas de la torre.
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Anexo N° 2: Fotografias de dispositivos para reducir el consumo de agua.
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Anexo N° 3: Fotografias eliminacion de bebederos artificiales del lodge.
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Anexo N° 4: Fotografias uso de papel reciclado.
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Anexo N° 5: Fotografias separacion de desechos.
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Anexo N° 6: Fotografias sistema de tratamiento de aguas.
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Anexo N° 7: Fotografias usos de lacas.
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Anexo N° 8: Fotografias implementacion de dispensadores barios.




Anexo N° 9: Fotografia registro de asistentes capacitacion.
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Anexo N° 10: Fotografias mapa de instalaciones.




141

Anexo N° 11: Mapas de evacuacion NWC
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Anexo N° 12: Ficha relacion comercial NWC- comunidad.
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Anexo N° 13: Fotografia decoracién artesanias.
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Anexo N° 14: Material promocional NWC.
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Anexo N° 15: Fotografias capacitacion personal de adquisiciones.
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Anexo N° 16: Fotografias material promocional en dos idiomas.

También disponible

Google vansie

\ng&.., English
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Anexo N° 17: Fotografias de accesos para personas con capacidades especiales.
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Anexo N° 18: Fotografias de la sefializacion emergencias (preventiva).
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Anexo N° 19: Fotografias etiquetas de bodegas.
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Anexo N° 20: Fotografias impermeabilizacion de bodegas.
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Anexo N° 21: Fotografia disposicion final desechos.
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Anexo N° 22: Criterios para seleccion de proveedores sostenibles.

CRITERIOS PARA LA CONTRATACION DE PROVEEDORES

El éxito de una empresa se basa principalmente en la organizacién de la misma,
desde lo méas notorio como el aseo y la limpieza hasta lo que algunos consideran lo
menos importante o simplemente lo que no es necesario, como lo es el suministro
de productos y mas aun cuando se trata de una empresa que tiene como una de sus

politicas la armonia con la sostenibilidad.

Contar con buenos proveedores no solo significa contar con insumos de calidad y
precios bajos sino que ademas se promueve el intercambio y colaboracién entre
proveedores, empresa y clientes, para de esta manera fortalecer la cadena de valor

turistico sostenible y brindar un servicio eficiente.

Por tal razén se ha elaborado el presente documento para que al momento de

contratar un proveedor se considere los siguientes criterios:

1. Que sean empresas legalmente constituidas y con papeles en regla.
Que sean honestos, cumplidos y puntuales.

3. Siempre se debe procurar proveedores con precios razonables, que sean
acordes a la calidad del producto o servicio que ofrecen, y a los precios
promedio del mercado.

4. Al momento de evaluar el factor precio, se debe considerar los posibles
descuentos que el proveedor pueda otorgar, tales como descuentos por
volumen de compra, descuentos por pronto pago, etc.

5. Siempre que sea posible se debe procurar proveedores que ofrezcan
insumos, productos o servicios de muy buena calidad o, en todo caso, que la
calidad de éstos sea acorde con los precios que tienen.

6. Se debe tomar en cuenta los materiales o componentes del producto, sus
caracteristicas, sus atributos, su durabilidad, etc.

7. Que sean productos amigables con el medio ambiente y productos
biodegradables.
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8. Siempre se debe buscar las mejores condiciones de pago, es decir, que el
financiamiento o plazo del crédito otorgado sea el mayor posible, sin que ello
implique recargo alguno. Mientras mejores condiciones de pago, mayor
liquidez para la empresa.

9. En el servicio de post venta se evalla principalmente las garantias que el
proveedor pueda brindar, qué garantias otorga y cuél es el periodo de éstas.

10.También se evalla la capacitacion que pueda brindar en el uso de sus
productos, la asistencia técnica, el servicio de mantenimiento, su politica de
devoluciones, la posibilidad de canjear productos de baja rotacion, etc.

11.Que sean en lo posible productos organicos.

12.Que posea Certificaciones en productos limpios

13.Que sean productos provenientes de entidades locales.

14.A mayor experiencia de la empresa proveedora, probablemente mayor
eficiencia y seguridad en su abastecimiento.

15. Se debe considerar, por ejemplo, si los testimonios de sus clientes son
favorables.

16.La principal ventaja de los fabricantes con respecto a los mayoristas son sus
bajos precios, pero su principal desventaja es que probablemente no puedan
ofrecer la variedad de productos que si podria ofrecernos un mayorista, sobre

todo, al hacer pedidos pequefios

Vale mencionar que el presente documento va a ser optimo y util para reducir al
maximo problemas de pedidos y despachos, ademas servira para que no sobren ni
falten productos lo cual optimiza el espacio en bodega y sobre todo se contribuira al

desarrollo local.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO COMUNITARIO PARA EL
LODGE “NAPO WILDLIFE CENTER” EN LA PROVINCIA DE ORELLANA

Anexo N° 23: Plan de capacitacion NWC.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO
COMUNITARIO PARA EL LODGE “NAPO
WILDLIFE CENTER” EN LA PROVINCIA DE

EQUIPO TECNICO:

EERNANDO AMOGE 5. GRANDES
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A. PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO
COMUNITARIO PARA EL LODGE “NAPO WILDLIFE CENTER” EN LA
PROVINCIA DE ORELLANA.

1. ANTECEDENTES

El presente plan de capacitacion fue elaborado a partir del analisis de los resultados del
diagnéstico realizado a las diferentes areas existentes en el Lodge “Napo Wildlife Center”
emprendimiento de turismo comunitario en la comunidad Kichwa Afangu. Se considero
estdndares de calidad y los manuales de funciones establecidos en los documentos de
Rainforest Alliance.

Al presente plan se debe incluir temas de capacitacién conforme transcurre el tiempo y las
futuras necesidades de la empresa que vayan a la vanguardia de turismo sustentable en el
pais. Para ello se deberia establecer una alianza con instituciones nacionales e
internacionales con experiencia en el desarrollo de este tipo de programas de capacitacion.

2. OBJETIVOS

e Capacitar y profesionalizar al talento humano, para fortalecer sus conocimientos,
habilidades y destrezas para la prestacion de servicios turisticos.

e Fortalecer los emprendimientos de turismo comunitario generando capacidades locales
ligadas a los mismos.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad en la prestacién de servicios turisticos tanto en
el lodge y la comunidad antes mencionadas.

3. DURACION

La duracion estimada del plan de capacitacion es de 435 horas tedrico-practicas.

AREA MODULO HORAS

GERENCIA Y Turismo Sostenible 10
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ADMINISTRACION

GUIANZA

ALIMENTACION

Administracion

Tecnologia de informacion y comunicacion

Manejo de desechos
Gestion de riesgos
Primeros auxilios basicos

Educacion Ambiental

Recursos culturales y revitalizacion cultural

Ecologia y conservacién
Flora y fauna

Turismo Sostenible

Areas protegidas y turismo
Guianza

Senderismo

Manejo de desechos
Gestion de riesgos
Primeros auxilios basicos

Educacion Ambiental

Preparacion de alimentos
Definicién de precios e inventarios
Tecnologia de bar

Tecnologia de restaurante
Manipulacion e higiene alimentaria
Manejo de desechos

Gestion de riesgos

Primeros auxilios basicos

20

20

20

10

10

10

15

10

10

20

10

20

10

30

10

10

20

30

20

10
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Educacion Ambiental

HOSPEDAJE Tecnologia de pisos
Manejo de desechos
Gestion de riesgos
Primeros auxilios basicos

Educacion Ambiental

MANTENIMIENTO Mantenimiento de instalaciones turisticas
Manejo de desechos
Gestion de riesgos
Primeros auxilios basicos

Educacion Ambiental

TRANSPORTE Transporte turistico
Manejo de desechos
Gestion de riesgos
Primeros auxilios basicos
Educacion Ambiental
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION

B. ESTRUCTURA MODULAR

AREA DE GERENCIA Y ADMINISTRACION

NOMBRE: CURSO PARA ADMINISTRATIVOS

TEMAS A TRATAR e Sistema turistico
e Turismo comunitario en el Ecuador:
e Tipos de turistas y procedencia.

40

20

10

40

20

10

20

20

10

435
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METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS

TEMAS A TRATAR

METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS

e Productos turisticos
Talleres, trabajos grupales y plenaria, dinamicas,
presentacion y analisis de videos

Total: 10

Contenido 1:

Procesos de Administracion

Planificacion y direccion administrativa.
Recursos humanos

Organizacion administrativa.

Control, reportes y seguimiento

Manejo de fichas de descargo, definicién de perfil
del visitante, satisfaccion del visitante.

Contenido 2:

Sistema de reservaciones

Sistema de registro de visitantes

Manejo de fichas de descargo, definicién de perfil
del visitante, satisfaccion del visitante.
Elaboracion de contratos

Contenido 3:

e Solucion de Problemas

e Politicas y procedimientos generales

e La Importancia de los Codigos de Conducta para
huéspedes, proveedores, empleados y
comunidades.

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria.

Total: 20
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MODULO 2: PAQUETES TURISTICOS

TEMAS A TRATAR Elaboracion de inventarios turisticos

Elaboracion de excursiones

Elaboracion de paquetes turisticos

Andlisis de costos para paquetes turisticos

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria,
practicas de campo

NUMERO DE HORAS  Total: 20

TEMAS A TRATAR

Manejo de correo electrdonico y redes sociales.
Navegacién y busquedas en la Web
Elaboracion de boletines electronicos

Manejo de Mensajeria Instantanea y Chat
Disefio de folleteria

METODOLOGIA Talleres, trabajos grupales y plenaria, dinamicas,
presentacion y andlisis de videos

NUMERO DE HORAS  Total: 20

MODULO 4: MANEJO DE DESECHOS

TEMAS A TRATAR e Conceptos basicos

Tipos y clasificacion de desechos

Tratamiento de desechos

Reciclaje de desechos

Aguas grises aguas negras

Técnicas de reciclaje y técnicas de compostaje
Importancia del reciclaje

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.
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NUMERO DE HORAS

MODULO 5: GESTION DE RIESGOS

Total: 5

TEMAS A TRATAR

Conceptos Basicos

Introduccion a la Gestion de riesgos
Condiciones de trabajo

Gestion de riesgos.

Preparacién pararespuesta a emergencias
Prevencion de incendios y uso de extintores
Plan de respuesta a emergencias

Factores de riesgos de Incendios

Repaso/ Entrenamiento Incendios
Simulacro en caso de emergencia

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y practica.

NUMERO DE HORAS

Total: 20

MODULO 6: PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

TEMAS A TRATAR

e Primeros auxilios basicos
e Técnicade RCP
e Maniobra Heimlich

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, préacticas de campo.

NUMERO DE HORAS

Total: 10

MODULO 7: EDUCACION AMBIENTAL

TEMAS A TRATAR

e Conceptos de educacion ambiental
e Tobpico vs tema

e Planificacion de charlas tematicas
e Dinamicas grupales.

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria,
practicas de campo
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NUMERO DE HORAS  Total: 5

AREA DE GUIANZA

NOMBRE: CURSO DE GUIAS COMUNITARIOS

MODULO 1: RECURSOS CULTURALES Y REVITALIZACION CULTURAL

TEMAS A TRATAR « Las culturas ancestrales.
o Elincario. Ecuador Colonial. Ecuador siglo XX.
« Nacionalidades y pueblos del Ecuador.
o Culturay turismo: implicaciones.
o Pluriculturalidad e interculturalidad.
« Inventario turistico cultural y revitalizacion cultural

METODOLOGIA Talleres, trabajos grupales y plenaria, dinamicas,
presentaciéon de videos.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 2: ECOLOGIA Y CONSERVACION

TEMAS A TRATAR Ecologia

Los recursos naturales.

Los seres vivos y sus interrelaciones.

Ecosistemas.

Biodiversidad.

Ciclos de la naturaleza.

La contaminacién.

La conservacién, re-uso, reciclaje, Manejo de

desechos

e Problemas ambientales generados por las
actividades extractivas en el Ecuador

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusion
plenaria, practicas de campo.
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NUMERO DE HORAS Total: 10

MODULO 3: FLORA Y FAUNA

TEMAS A TRATAR

e Flora representativa de la zona (Vegetacion,
principales especies).

e Fauna representativa de la zona (Invertebrados,
peces, anfibios y reptiles, aves, mamiferos).

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusion plenaria,
practicas de campo

NUMERO DE HORAS

Total: 15

MODULO 4: TURISMO SOSTENIBLE

TEMAS A TRATAR

Conceptos basicos turismo.

Sistema turistico

Efectos del turismo.

Diversificacidon de la préactica turistica.
Tipos de turistas y procedencia.
Turismo comunitario en el Ecuador:

METODOLOGIA

Talleres, trabajos grupales y plenaria, dinamicas,
presentacion y andlisis de videos

NUMERO DE HORAS

Total: 10

MODULO 5 : AREAS PROTEGIDAS Y TURISMO

TEMAS A TRATAR

Importancia de las Areas protegidas

Sistema Nacional de Areas Protegidas

Categorias de uso de las areas protegidas
Conflictos ambientales y sociales en las areas
protegidas

e Turismo en las area protegidas

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusion
plenaria, practicas de campo
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NUMERO DE HORAS Total: 10

MODULO 6: GUIANZA

TEMAS A TRATAR Técnicas de guiar

Atencion a grupos

Rutas turisticas

Preparacion de tours

Técnicas de animacion

Protocolo

Relaciones publicas

Técnicas de comunicacion y expresion

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria,
practicas de campo

NUMERO DE HORAS  Total: 20

MODULO 7: SENDERISMO

TEMAS A TRATAR e Senderismo
e Seflalética

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 8: MANEJO DE DESECHOS

TEMAS A TRATAR e Conceptos bésicos

Tipos y clasificacion de desechos

Tratamiento de desechos

Reciclaje de desechos

Aguas grises aguas negras

Técnicas de reciclaje y técnicas de compostaje
Importancia del reciclaje
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METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, préctica.

NUMERO DE HORAS Total: 5

MODULO 9: GESTION DE RIESGOS

TEMAS A TRATAR Conceptos Béasicos

Introduccion a la Gestion de riesgos

Condiciones de trabajo

Gestién de riesgos.

Preparacién pararespuesta a emergencias

Prevencion de incendios y uso de extintores

Plan de respuesta a emergencias

Factores de riesgos de Incendios

Repaso/ Entrenamiento Incendios

Simulacro en caso de emergencia

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y practica.

NUMERO DE HORAS Total: 20

MODULO 10: PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

TEMAS A TRATAR e Primeros auxilios basicos
e Técnicade RCP
e Maniobra Heimlich

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, préacticas de campo.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 11: EDUCACION AMBIENTAL

TEMAS A TRATAR Conceptos de educacién ambiental
Topico vs tema
Planificacién de charlas teméaticas

Dinamicas grupales.
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METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos Yy discusion
plenaria, practicas de campo

Total: 5

AREA DE ALIMENTACION

NOMBRE: CURSO PARA COORDINADORES DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

TEMAS A TRATAR

METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS

TEMAS A TRATAR

Valor nutricional de los productos locales vy
organicos

Manejo de géneros

Elaboracion de recetas estandar y tradicionales de la
zona

Preparacién de recetas estandar (Desayunos,
Almuerzos, cenas, box lunch)

Elaboracion de menus y cartas

Elaboracion de jugos, frutas en almibar, galletas,
helados, cremas, jarabes, refrescos, panes, pasteles,
confites, postres y ensaladas en general.
Elaboracion de alimentos y bebidas para los
visitantes que siguen dieta, son vegetarianos o
tienen algun problema especial en alimentacién.
Elaboracion de Box Lunch.

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, préactica.

Total: 30

Definicion de precios de venta de alimentos vy
bebidas

Elaboracion de Inventarios de materiales, equipo y
utensilios que se utiliza en la cocina
Procedimientos en caso de emergencias en la
cocina
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METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusion plenaria.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 3: TECNOLOGIA DE BAR

TEMAS A TRATAR Mise en place del bar

Clasificacion de bebidas alcohdlicas

Preparaciéon de géneros decorativos, jugos y jarabes
Manejo del equipo técnico del bar

Elaboracion de cocteles

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 4: TECNOLOGIA DE RESTAURANTE

TEMAS A TRATAR e Mise en place del restaurante
e Protocolo y estilos de servicio
Uso y mantenimiento de lenceriay menaje para el
servicio de alimentos y bebidas
Montaje de mesas para desayuno, menu y carta
Recepcién y toma de comandas a clientes
Tipos de servicio
Elaboracion de inventarios

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.

NUMERO DE HORAS Total: 20
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MODULO 5: MANEJO DE DESECHOS

TEMAS A TRATAR

e Conceptos basicos

Tipos y clasificacion de desechos

Tratamiento de desechos

Reciclaje de desechos

Aguas grises aguas negras

Técnicas de reciclaje y técnicas de compostaje
Importancia del reciclaje

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.

NUMERO DE HORAS

Total: 5

MODULO 6: GESTION DE RIESGOS

TEMAS A TRATAR

Conceptos Béasicos

Introduccion a la Gestion de riesgos
Condiciones de trabajo

Gestion de riesgos.

Preparacién para respuesta a emergencias
Prevencion de incendios y uso de extintores
Plan de respuesta a emergencias

Factores de riesgos de Incendios

Repaso/ Entrenamiento Incendios
Simulacro en caso de emergencia

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y practica.

NUMERO DE HORAS

Total: 20

MODULO 7: PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

TEMAS A TRATAR

e Primeros auxilios basicos
e Técnicade RCP
e Maniobra Heimlich

METODOLOGIA

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
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NUMERO DE HORAS

TEMAS A TRATAR

METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS

audiovisuales, practicas de campo.

Total: 10

Conceptos de educacién ambiental

Topico vs tema

Planificacién de charlas teméticas

Dindmicas grupales.

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria,
practicas de campo

Total: 5

AREA DE HOSPEDAJE

NOMBRE: CURSO PARA COORDINADORES DE HOSPEDAJE

TEMAS A TRATAR

Contenido 1:

e La Recepcion
e Reservaciones
Contenido 2:

e Importancia del departamento de ama de llaves

e Politicas del departamento de ama de llaves,
administrativas y operativas.

e Importancia de las relaciones con otros
departamentos

e Sistemas de comunicacion

e Importancia de la higiene personal

o Perfil del personal

Contenido 3:

e Uso de materiales y equipos
e Herramientas de limpieza e insumos
e Uso de productos
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METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS

TEMAS A TRATAR

METODOLOGIA

e Procedimiento para la limpieza y arreglo de
habitaciones

e Procedimiento para la limpieza de bafios

Contenido 4:

e Recepcion de turnos y entrega
e Cuidado de las llaves

e Equipos

e Planteamiento de problemas
Contenido 5:

e Atencion de huéspedes

e Coberturay procedimientos

e Inventarios

e Control de blancos

e Calidad de servicio

e Lavado y planchado de blancos, lenceria y ropa de

visitantes

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.

Total: 40

Conceptos basicos

Tipos y clasificacion de desechos

Tratamiento de desechos

Reciclaje de desechos

Aguas grises aguas negras

Técnicas de reciclaje y técnicas de compostaje
Importancia del reciclaje

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.
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NUMERO DE HORAS  Total: 5

MODULO 3: GESTION DE RIESGOS

TEMAS A TRATAR Conceptos Basicos

Introduccion a la Gestion de riesgos

Condiciones de trabajo

Gestion de riesgos.

Preparacién pararespuesta a emergencias

Prevencion de incendios y uso de extintores

Plan de respuesta a emergencias

Factores de riesgos de Incendios

Repaso/ Entrenamiento Incendios

Simulacro en caso de emergencia

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y practica.

NUMERO DE HORAS  Total: 20

MODULO 4: PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

TEMAS A TRATAR e Primeros auxilios basicos
e Técnicade RCP
e Maniobra Heimlich

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, préacticas de campo.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 5: EDUCACION AMBIENTAL

TEMAS A TRATAR e Conceptos de educacion ambiental

e Tobpico vs tema

e Planificacion de charlas tematicas

e Dinamicas grupales.

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria,
practicas de campo
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NUMERO DE HORAS

Total: 5

AREA DE MANTENIMIENTO

NOMBRE: CURSO PARA COORDINADORES DE MANTENIMIENTO

TEMAS A TRATAR

METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS

TEMAS A TRATAR

METODOLOGIA

e Uso de energias alternativas

Utilizacion de mejores practicas en el ambito
ambiental

Manejo de sistemas de reciclaje

Mantenimiento de sefalética

Ajardinamiento

Control biolégico de plagas

Elaboracion y utilizacion de productos de limpieza
biodegradables

e Técnicas de ventilacion e iluminacion natural

e Técnicas de tratamiento de maderas

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y

audiovisuales, practica.

Total: 40

Conceptos béasicos

Tipos y clasificacion de desechos

Tratamiento de desechos

Reciclaje de desechos

Aguas grises aguas negras

Técnicas de reciclaje y técnicas de compostaje
Importancia del reciclaje

Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.
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NUMERO DE HORAS  Total: 5

MODULO 3: GESTION DE RIESGOS

TEMAS A TRATAR Conceptos Basicos

Introduccion a la Gestion de riesgos

Condiciones de trabajo

Gestion de riesgos.

Preparacién pararespuesta a emergencias

Prevencion de incendios y uso de extintores

Plan de respuesta a emergencias

Factores de riesgos de Incendios

Repaso/ Entrenamiento Incendios

Simulacro en caso de emergencia

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y practica.

NUMERO DE HORAS  Total: 20

MODULO 4: PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

TEMAS A TRATAR e Primeros auxilios basicos
e Técnicade RCP
e Maniobra Heimlich

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, préacticas de campo.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 5: EDUCACION AMBIENTAL

TEMAS A TRATAR e Conceptos de educacion ambiental

e Tobpico vs tema

e Planificacion de charlas tematicas

e Dinamicas grupales.

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria,
practicas de campo
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NUMERO DE HORAS  Total: 5

AREA DE TRANSPORTE

NOMBRE: CURSO PARA COORDINADORES DE TRANSPORTE

MODULO 1: CONTABILIDAD

TEMAS A TRATAR Conceptos Basicos

Tipos de transporte

Normas de seguridad en los transportes.

Mantenimiento de motores

bancos, conciliaciones bancarias).

Importancia de transporte fluvial.

Rios, causes, niveles y maniobraje.

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.

NUMERO DE HORAS  Total: 20

MODULO 2: MANEJO DE DESECHOS

TEMAS A TRATAR e Conceptos bésicos

Tipos y clasificacion de desechos

Tratamiento de desechos

Reciclaje de desechos

Aguas grises aguas negras

Técnicas de reciclaje y técnicas de compostaje
Importancia del reciclaje

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, practica.

NUMERO DE HORAS  Total: 5
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MODULO 3: GESTION DE RIESGOS

TEMAS A TRATAR Conceptos Béasicos

Introduccion a la Gestion de riesgos

Condiciones de trabajo

Gestion de riesgos.

Preparacion pararespuesta a emergencias

Prevencion de incendios y uso de extintores

Plan de respuesta a emergencias

Factores de riesgos de Incendios

Repaso/ Entrenamiento Incendios

Simulacro en caso de emergencia

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y practica.

NUMERO DE HORAS  Total: 20

MODULO 4: PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

TEMAS A TRATAR e Primeros auxilios basicos
e Técnicade RCP
e Maniobra Heimlich

METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, préacticas de campo.

NUMERO DE HORAS  Total: 10

MODULO 5: EDUCACION AMBIENTAL

TEMAS A TRATAR e Conceptos de educacion ambiental
e Todpico vs tema

[ ]

[ ]

Planificacion de charlas teméticas
Dindmicas grupales.
METODOLOGIA Charlas expositivas, apoyo de materiales escritos y
audiovisuales, estudio de casos y discusién plenaria,
practicas de campo

NUMERO DE HORAS  Total: 5
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C. ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS Y DE GESTION ACADEMICA

1. CARACTER TECNICO-PEDAGOGICAS

e La parte tedrica se desarrollard mediante charlas expositivas con el apoyo de materiales
escritos y audiovisuales, estudio de casos y discusion plenaria que posibiliten el compartir
experiencias e intercambiar ideas acerca de los temas tratados.

e La parte practica se realizard en el campo, utilizando las técnicas de investigacion
requeridas y adaptadas a cada tema, las mismas que facilitaran la construccion de los
conocimientos de forma complementaria a la parte teérica.

e En los talleres de trabajo, se sugirié que los cursos se desarrollen por etapas para que
pueda ser aprovechado por todos los trabajadores de las diferentes areas de manera
rotativa.

e Como requisitos para tener el certificado de aprobacién de los cursos se requiere asistir
como minimo al 90 % de las clases presenciales previstas, aprobar cada uno de los
modulos, cumplir los trabajos practicos del curso y los procesos de evaluacion de los
instructores.

e El plan de capacitacion se cumplira en jornadas presenciales la cual se realizara en un
sitio de trabajo donde se combinard la teoria con ejercicios practicos.

2. ESTRATEGIAS DE CARACTER ORGANIZATIVO Y DE GESTION

e Cada participante deberé voluntariamente participar de manera activa en las jornadas de
capacitacion.

e Los requisitos de los participantes en los cursos del programa de capacitacion son:

a. Requisitos para el curso de guias nativos

e Como requisitos para acceder al curso de guias nativos de acuerdo a exigencias del
Ministerio de Turismo son:
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3

- Copiadela Cédulade Identidad.

- Certificado del tipo de Sangre.

- Certificado de la comunidad legalmente constituida, que acredite
gue el interesado es miembro de la misma y que realiza trabajos de
guianza a turistas nacionales y extranjeros, por un tiempo superior
alos dos afos.

- Titulo de Bachiller (Se puede aceptar personas terminadas el ciclo
basico).

- Dos fotografias tamafio carné a color.

- Certificado médico de encontrarse en perfecto estado de salud para
realizar este tipo de trabajo.

- Solicitud dirigida al / la sefior/a Ministro/a de Turismo, expresando
su interés de obtener la licencia de guia nativo.

Requisitos para los cursos del area de hospedaje y mantenimiento
Cedula de ciudadania y certificado de ser trabajador del lodge Napo Wildlife
Center.

Requisitos para el curso del area de alimentacion

Cedula de ciudadania y certificado de ser trabajador del lodge Napo Wildlife
Center.
Certificado médico de encontrarse en perfecto estado de salud.

. Requisitos para el curso del area de transporte

Cedula de ciudadania y certificado de ser trabajador del lodge Napo Wildlife
Center.

Presentacion de la licencia de conduccioén de trasporte motorizado en caso
de los motoristas.

. PRESUPUESTO GENERAL

El presupuesto para el presente plan de capacitacion debe coordinarse con el POA del
Lodge Napo Wildlife Center y ser organizado para su ejecucién por la administracion
logistica del establecimiento.

Debe tomarse en cuenta alianzas estratégicas, para temas de capacitacion, especializado
(Primeros auxilios, manejo de incendios, gestion de riesgos) donde se puede reducir costos
mediante estas alianzas.
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Anexo N° 24: Ficha de evaluacion y seleccion de personal

MATRIZ DE EVALUACION PARA SELECCION DE PERSONAL

_ Calificacion

Aspecto: caracteristicas fisicas,
vestimenta, arreglo personal

Educacion general: antecedentes
educacionales

Antecedentes laborales: rendimiento
laboral comprobado, tipo de actividades
realizadas, duracion del trabajo en cada
empresa, motivos de la separacion y
vacios en los antecedentes.

Tareas especificas: tipo de
habilidades y capacidad del candidato
para realizar las tareas que se
requieren

Capacidad para trabajar con otros,
facilidad de relaciones publicas,
habilidades de comunicacién

Responsabilidad: prontitud en el
cumplimiento de sus obligaciones, las
deudas y costo total de su vida
corresponden a sus ingresos anteriores
y futuros. Sin antecedentes penales

Inteligencia, capacidad para resolver
problemas y rapidez de pensamiento

Madurez: persona practica, ambiciones
y metas con relacion a su capacidad y
vacante ofrecida

Puntaje: S = Sobresaliente; B= Bueno; R= Regular; M= Malo
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El presente formulario esta realizado con el fin de controlar y supervisar el desempefio de los miembros que
conforman el lodge “Napo Wildlife Center’, para determinar cdmo se ha ido dando el desarrollo de las
funciones de trabajo.

Nombre del Empleado

Cargo

Supervisor

Fecha

Trimestralmente Semestralmente

Evaluacidn: Escala del 1-5 (5 Sobresaliente, 4 Muy buena, 3 Promedio, 2 Regular y 1 Malo

COMUNICACION: Se expresa en forma efectiva

para dar y solicitar informacién, y expresar ideas
u opiniones. 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO:
Termina el trabajo en forma puntual y acertada

PRODUCTIVIDAD: Cumple el trabajo en el
tiempo determinado

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD: Llega a tiempo
a su turno de trabajo. Cuando no va a estar en su
sitio de trabajo se asegura que su supervisor lo
sepa.

TRATO: Es cortes, amable y tiene tacto para
tratar con colegas y clientes. Ofrece

reconocimiento a sus colegas y es reconocido por 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ellos.

COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO:

Acepta supervision y trabaja en armonia con
co|egas_ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

& -
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APARIENCIA PERSONAL: Proyecta una imagen

positiva con su presentacion personal, aseo y
uniforme. 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

CONFIABILIDAD: Es excepcional en todas sus

facetas, normalmente no requiere supervision
directa 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

INICIATIVA: Va mas alla de sus
responsabilidades en circunstancias adecuadas.

CONOCIMIENTOS/HABILIDADES: Aptitud o
capacidad para desempefiar el trabajo.

MOTIVACION: Demuestra entusiasmo y actitud
positiva en el desemperio de lo asignado.

CALIDAD: Cumple con los estandares de
servicio, sin errores, buena presentacion. Orden,
pulcritud y cuidado. 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

COMPETENCIA: Sélidos conocimientos técnicos
que avalizan un desempefio sobresaliente en la

ejecucion de su funcién. 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
CREE USTED QUE NECESITA CAPACITACION? Sl NO
TEMA:

OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR:

FIRMA DEL EMPLEADO FIRMA DEL SUPERVISOR
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Anexo N° 25: Manual de induccion NWC.

MANUAL DE INDUCCION

Organizacion: Napo Wildlife Center
Departamento:

Fecha:

Estimado/a, le damos la bienvenida a nuestra
organizacion Napo Wildlife Center. Queremos compartir con usted algunos
procedimientos administrativos de nuestra organizacion que facilitara su integracion
a la misma. Para ello deseamos que conozca el:

Propoésito y estructura de la organizacion

e Mision de la organizacion “Proveer a la comunidad de un trabajo
sostenible que garantice el
mejoramiento de la calidad de vida y la
conservacion de su territorio ancestral.”
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e Historia de la organizacién

La comunidad Kichwa “Afangu” tiene
su propia historia, la misma que ha ido
evolucionando a través del tiempo.
Empieza en 1978 con apenas seis
familias a través del tiempo y procesos
de concesion de tierras y una lucha por
ser reconocidos como una comunidad
pasan de ser la comuna Sacha Pacha
a Centro Kichwa “Anangu” en el afio
de 1986, sacan la personeria juridica
en 1994, en el 2007 solicita una
reforma al Estatuto para cambiar su
nombre de Centro Kichwa “Anangu”
por Comunidad Kichwa “Afangu”, la
cual les permite manejar el proyecto
eco turistico del lodge Napo Wildlife
Center.

La comunidad ha pasado por un
proceso de aprendizaje y valoracién
del turismo con intervencion de
fundaciones, ONGs y experiencia
propia que ha dado como resultado
una comunidad unida y capacitada
para manejar un lodge de calidad
donde trabajan y conservan su recurso
para las futuras generaciones.

Organigrama
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A

COOCRDINADOR/A DESARROLLOD =
COMUNITARIC COMUERDAD KA, ARANEL ASESOR JURIDICO
FLANIFICACION Y PROYECTOS

P

ASAMELEA DE LA
COMUNIDAD

CONSEIO DE
GOBIERND
(FRESIDENTE]
| | |
NAFD WILDLIFE ASCCIACION DE CAJA DE AHORRC ¥ AMAZANGA
MUIERES ARTESANAS SAFARI CAMP CREDITC "SACHA EXPEDITIONS CIA.

CENTER URY MUYU®

KUYRAK" LTDA

AASESCR DE
GERENCIA GERENTE GENERAL ASISTENTE DE
GERENCIA

—S—

ADMINISTARCION ADMINISTRACION

LOCAL {NAPO) CENTRAL-QUITO

—
CONTABILLIDAD OFERACIONES
ogsul'?l:m;;\n; ogsul'?l:m;;\n; OPERACIONES - COCA LOGISTICA ¥ BODEGA ASISTENTE DE
VENTAS-RESERVAS
FACTURACION TESORERIA

Descripciones cortas de las funciones del personal clave.

VENTAS Y
MARKETING

Administrador Administrar la empresa

Recepcionista Prestar servicio al cliente.

Contador Llevar la contabilidad de la empresa

Bodeguero Garantizar el buen funcionamiento de la bodega

Camarera Mantener el orden en las habitaciones y areas
publicas. Limpieza de menaje.

Cocinero Elaboracion de alimentos.

Posillero Limpiar, lavar la vajilla.

&
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Mesera Servir al cliente.
Bar tender Elaboracion y servicio de bebidas.
Mantenimiento Garantizar el buen funcionamiento de los equipos e

instalaciones.

Guia Comunitario Guianza al turista y explicaciéon de rasgos naturales y
culturales de la zona.

Guia Naturalista Guianza y traduccion al turista, explicacion cientifica
de la naturaleza de la zona.

Remero Remar y conducir de manera segura la canoa de
pasajeros y carga.

Motorista Conducir y velar por la seguridad de los pasajeros en
el trasporte fluvial a motor. Dar mantenimiento al
trasporte fluvial a motor.

Guarda parque Vigilar y ejecutar medidas de control dentro del
Parque Nacional.

Jardinero Cuidar y mantener areas verdes.

Normas de personal

e Permisos Véase Reglamento Interno de Trabajo
NWC Capitulo V

e Horarios de trabajo Véase Reglamento Interno de Trabajo
NWC Capitulo IV

e Evaluaciones del desempefio Véase Reglamento Interno de Trabajo
NWC Capitulo XVII
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e Normas para manejo de quejas | Para el manejo de quejas y reclamos
y reclamos y sanciones. poner en  conocimiento  del
Administrador.

Sanciones véase Reglamento Interno
de Trabajo NWC Capitulo XVI

Procedimientos administrativos

e Almacenamiento, uso e | De acuerdo a su departamento
inventarios de recursos | almacenar los recursos materiales en
materiales la bodega asignada, inventariar y dar

uso de acuerdo al manual de
procedimientos correspondiente.

e Informes de trabajo y gastos De ser el caso en salidas de
capacitaciéon o actividades vinculadas
a la empresa pedir comprobantes de
pago para justificar gastos de viaje.

e Procedimientos de | Llevar en regla los diferentes formatos
administracion. de registro de actividades de la
empresa.

Le deseamos el mejor de los éxitos.

Cordialmente.

Administrador NWC

Anexo N° 26: Programa de incentivos NWC.

PROGRAMA DE INCENTIVOS

Introduccioén

El incentivo mas poderoso que pueden utilizar es el reconocimiento personalizado e
inmediato. Unas palabras de agradecimiento dichas sinceramente por la persona
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apropiada en el momento oportuno pueden significar mas para un empleado que un
aumento de sueldo, una recompensa formal.

Los programas de incentivos dependen de cada institucion y abarca los aspectos
financieros y no financieros, directos e indirectos de la remuneracion, que buscan
motivar al trabajador para que continle aportando su maxima eficiencia a la
empresa.

Por consiguiente, el objetivo de los programas de incentivos es crear un sistema de
recompensas equitativas para la organizacion y los trabajadores, para su
implementacion. Estos deben ser adecuados, equitativos, eficientes en costos,
seguros y aceptables para los trabajadores. De esta manera, se alcanzara el
equilibrio y éxito de la organizacion en cuanto a politicas de remuneraciéon y planes
de incentivos, los cuales se ven fortalecidos cuando se considera al trabajador como
el elemento fundamental de la misma.

Justificacion

El presente programa de incentivos es necesario para mantener e incrementar la
productividad de la empresa en los diferentes campos de accion de esta.

Valorar y compensar el esfuerzo de los trabajadores es de vital importancia, ya que
el recurso humano es muy importante en la empresa y mas en empresas de
servicios turisticos por la interaccion directa con el cliente.

Objetivos

Incentivar al personal a un mejor desempefio.
Elevar la moral de la fuerza laboral.

Mejorar la productividad de la empresa.
Reforzar la seguridad laboral.

Recomendaciones para uso de este programa

& :
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e El plan debe tener sentido para el grupo al cual se dirigen los incentivos. Es
decir, debe tenerlo desde el punto de vista de la gerencia y desde el punto de
vista del grupo de trabajadores.

e EIl plan debe ser visto como equitativo: no exigir mucho y dar poco 0 no
favorecer a un grupo de trabajadores en desmedro de otros.

e El disefio del plan debe enfocarse a resultados y ser comunicado a los
trabajadores y comprendido por éstos. Un plan desconocido dificiimente
cumpla su papel de incentivar un determinado comportamiento.

e Las recompensas ofrecidas en el plan deben hacerse efectivas sin mayores
demoras; es decir, deben estar sincronizadas con el desempefio esperado.

e La gerencia o aquéllos a cargo de la administracion del plan de incentivos
deben escuchar a los trabajadores y aclarar cualquier consulta o inquietud
gue éstos manifiesten.

e Los juicios subjetivos emitidos por superiores jerarquicos no deben ser
utilizados para evaluar resultados.

Metodologia

Para el programa de incentivos vamos a utilizar una metodologia participativa donde
no solo el administrador tenga el voto decisivo para la eleccion del mejor trabajador
sino sea un proceso de varias personas sumadas a los mismos compafieros de
trabajo.

También para establecer estos resultados se apoyara en documentos como la matriz
de evaluacion de personal y los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada
al cliente.

El programa se basara en tres tipos de reconocimientos o incentivos:

Primer Incentivo

El primero serd el Empleado del mes sera asignado al trabajador g ha demostrado
mejor desempefio y dedicacion a sus tareas cotidianas, realizando trabajos extras
por iniciativa propia.

El incentivo a este trabajador consistird en una cena en el lodge con buffet abierto

para él y su familia nuclear o a su vez objetos de la tienda del lodge como camisas,
bolsos, mochilas estos incentivos estan sujetos a cambios por disponibilidad.

&E

&
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Segundo Incentivo

Este incentivo sera otorgado al trabajador que en 3 ocasiones logre el merito a
Empleado del mes y consistird en un fin de semana en el lodge para él y dos
acompafantes con todos los gastos cubiertos.

Tercer Incentivo

Finalmente este tercer incentivo serd entregado al trabajador g mas veces haya
alcanzado el reconocimiento de Empleado del mes, el incentivo consistira en un
viaje todo pagado para €l y su familia nuclear a un destino turistico el cual sera
elegido conjuntamente entre el trabajador y la administracion del lodge, en el caso
de que se dé un empate se procedera a la divisiébn del premio realizando una
valoracion del premio en efectivo y se lo dividira entre los ganadores con la
condicion de que ese dinero sea empleado para dicho viaje.

El presente programa de incentivos puede ser sujeto a cambios dependiendo la
actualizacion de informacion de la empresa asi como de los lineamientos que a
través del tiempo se produzcan en ella o sugerencias de los directivos de la
empresa.

REVISADO Y APROBADO

ADMINISTRADOR NWC

Anexo N° 27: Plan de ahorro de agua NWC.

PLAN DE AHORRO DE AGUA NWC
INTRODUCCION

El agua no es un bien comercial como los demaés, sino un patrimonio que hay que proteger,
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cuidar y tratar como tal. Se debe tener en cuenta que el agua es un bien indispensable,

limitado e irremplazable para la vida.

Dado que existe una tendencia hacia un mayor consumo de agua por parte de la poblacién,
tanto para uso doméstico como industrial, es facil entender la importancia y urgencia en su
ahorro. El agua es un recurso que se vuelve cada vez mas escaso, las probabilidades de
encontrarlo sin contaminar son remotas y su potabilizacion es un proceso caro y no esta al

alcance de todos los paises.

Se debe ser conscientes de en qué cantidad y cdmo se usa el agua, para no derrocharlo. Es por
ello que a través del Plan de Ahorro de Agua se busca obtener el mayor interés por parte de

los trabajadores en disminuir el consumo de este bien.
OBJETIVOS

e Crear una conciencia de ahorro de agua entre los miembros del NWC.
¢ Reducir los costos de agua en el establecimiento.

e Demostrar que la empresa estd comprometida con una politica ambientalmente

sostenible.

e Mantener documentos escritos sobre las acciones.

ACCIONES
A. Elegir aparatos que economicen el agua

1. Colocando 2 BOTELLAS DE AGUA LLENAS en el interior de la cisterna, ahorraras

entre 2 y 4 litros en cada uso.
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2. Los PERLIZADORES en el extremo de los grifos esparcen mejor el agua y frenan su
salida. Ahorrarés 2 litros diarios.

3. Los grifos con SISTEMAS MONOMANDO evitan goteos y ahorran agua y energia.

4. Usa un recipiente y RECOGE EL AGUA FRIA mientras esperas el agua caliente, asi

podrés reutilizarla.

5. Es dtil y barato instalar una CISTERNA PARA RECOGER EL AGUA DE LA

LLUVIA. No sirve para beber, pero si para regar; lavar el coche; limpiar los suelos; etc.

6. Si tu grifo tiene un chorro caudaloso, cierra un poco la LLAVE DE PASOYy asi

conseguiras rebajarlo.

7. Los SISTEMAS DE DOBLE PULSADOR o de DESCARGA PARCIAL para la

cisterna del inodoro, ahorran una gran cantidad de agua.

8. Realizar lavadas COMPLETAS para la manteleria.

B. Ahorrar agua en el aseo diario

1. Al afeitarte, depilarte o cepillarte los dientes CIERRA EL GRIFO y ahorrarés hasta 10
litros de agua.

2. Existen en el mercado CABEZALES DE DUCHA EFICIENTES, que siendo igual de
cdémodos, gastan la mitad de agua y energia.

3. Utiliza el inodoro so6lo para su funcion y NO VIERTAS ENVOLTORIOS,
COLILLAS U OTROS RESIDUQS. De este modo, podrés ahorrar agua y evitar que

la contaminacion se almacene en las depuradoras.
C. Ahorrar agua al lavar

1. QUE TU GRIFO NO GOTEE: puedes ahorrar hasta 30 litros de agua diarios. Un grifo

que gotea gasta hasta 35.000 litros al afio. Por ello, es recomendable que sustituyas tus

grifos mal ajustados por otros mas modernos y eficaces.

2. NO ABUSES DE LOS DETERGENTES, rompe el equilibrio bacteriano y dificulta el
trabajo de las depuradoras.

3. jCUIDADO CON LAS FUGAS!. No siempre son visibles, y para detectarlas, un buen
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truco es anotar el consumo dos dias consecutivos. Primero, andtalo cuando ya no
vayas a utilizar el agua y, al dia siguiente, hazlo antes de dar ningun grifo. Si ha

variado, deberas buscar la fuga o recurrir a los profesionales adecuados.
METAS

Para que el plan de ahorro de agua se complemente se debe plantear metas claras y medibles

en el tiempo con resultados a corto, mediano y largo plazo.

A continuacién se plantea las metas mas generales que se quiere alcanzar con este plan de

ahorro de agua

1. En 6 meses se encontrara capacitado todo el personal.

2. En un periodo de maximo 3 meses todas las instalaciones de agua contaran con
perlizadores.

3. Se mantendran registros de consumo de agua, y de mantenimiento de instalaciones de
agua, por meses.

4. En un plazo no mayor a 3 meses se tendrd implementado la sefialética para los
visitantes donde se estimula al ahorro de agua.

5. Seincentivara a que el personal no solo en el trabajo aplique este plan sino que lo haga
extensivo a su propia casa y a largo plazo a la comunidad.

6. El mantenimiento de todo lo que implique el recurso agua estara plasmado en el plan

de mantenimiento preventivo.

RESPONSABLE

El presente plan de ahorro de agua estara bajo la responsabilidad del Jefe de Mantenimiento y
del Administrador del lodge, las funciones que ellos deben desempefiar es hacer el cumplir el

plan a cabalidad y sin ninguna restriccion.

& -
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CIERRE LAS LLAVES

1 gota de agua por segundo, son 30 litros que se pierden al dia_
jGracias por ayudarnos a ahomar agua!

S| USTED CREE QUE ES NECESARIO LAVAR
LAS TOALLAS, DEJELAS EN EL PISO

El lavado de toallas y sabanas requiere el uso de
detergentes, jabones, energia y miles de litros de agua

;La decision es suya, muchas gracias!

MIENTRAS SE CEPILLA CIERRE LA LLAVE
iGracias por ayudarnos a ahorrar agua’

$1 USTED CREE QUE NO ES NECESARIO LAVAR LAS
SABANAS, DEJE ESTA TARJETA SOBRE SU ALMOHADA
EN LA MANANA Y SUS SABAMNAS NO SE CAMBIARAN
ESE DIA

ijLa decision es suya, muchas gracias!
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NO DEPOSITE PAPEL HIGIENICO O
RESIDUOS COMO COLILLAS, PANUELOS Y
iEL AGUAES VIDA, OTROS DENTRO DEL INODORO

NO LA DESPERDICIE NI CONTAMINE!

iGracias!
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FICHAS A UTILIZAR

REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA
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FECHA

MEDIDOR

CONSUMO EN M3

RESPONSIBLE

OBSERVACIONES
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PLAN DE AHORRO DE AGUA

ACCIONES PERIODICIDAD REGISTRO RESPONSABLE
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INFORMACION ANEXA
QUE ES UN PERLIZADOR

Se trata de un dispositivo que mezcla aire con agua
apoyandose en la presion y reduciendo asi, el
consumo de agua (y de la energia derivada de su
calentamiento). Limitan el caudal sin que suponga

una pérdida de confort.

195

- Nivel de ahorro: 40% si la presion es de 2,5Kg y de mas del 60% si ésta es de 3 Kg.

- Instalacion: NO requiere obra alguna y basta con sustituir el filtro por el perlizador en un

sencillo procedimiento.

e
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Anexo N° 28: Plan de ahorro de energia NWC.

PLAN DE AHORRO DE ENERGIA NWC
INTRODUCCION

La produccion de electricidad constituye una de las principales causas de la destruccion de
nuestro medio ambiente, pero sin lugar a dudas es un recurso necesario y mas en operaciones
turisticas. EI Napo Wildlife Center es un lodge en las que el recurso energia era escaso pero
gracias a gestiones realizadas van a contar con este, y se hace necesario que desde sus inicios

sean conscientes en su uso.

Ante el grave impacto ambiental que supone la generacion de la electricidad y el fuerte
incremento en el consumo eléctrico sufrido en los ultimos tiempos, se ha elaborado un Plan de
ahorro y eficiencia en el consumo eléctrico, en el que se recogen medidas o acciones concretas a
llevar a cabo, en un periodo de tiempo determinado con los miembros de la comunidad, que

supondrian una reduccion del consumo eléctrico.

En el presente plan se plantean medidas concretas encaminadas a reducir el consumo eléctrico,

pero sin afectar a la forma y calidad de vida del lodge Napo Wildlife Center .

Con la adopcion de las medidas propuestas, para lo que seria necesario un periodo de tiempo, se
podria conseguirse una reduccion del consumo eléctrico de al menos un 35%, de lo que se podria
generar normalmente lo que constituiria, sin lugar a dudas, la medida ambiental més positiva de

las que se ha adoptado en zonas de la Amazonia.
OBJETIVOS

1. Conocer, registrar y monitorear del consumo de energia, asi como racionalizar y reducir

el consumo del mismo.

& .
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2. Utilizar mecanismos y sistemas para el uso eficiente de la energia.

3. Educar a clientes y empleados sobre la importancia de la energia, su conservacion y como
emplearla responsablemente.

4. Mantener documentos escritos sobre las acciones, periodicidad, metas, registros y

responsables, relativos al uso eficiente de la energia.

ACCIONES
1. Sensibilizar y capacitar al personal para reducir el consumo de energia.
2. Preferir calefaccién y maquinaria a gas.
3. Tener planes de prevencion y manejo de emergencias contra fugas e incendios.
4. Usar fluorescentes y/o focos ahorradores.
5. Colocar anuncios en zonas claves para apagar luces innecesarias, no dejar los equipos

eléctricos prendidos.

6. Compre aparatos eléctricos modernos y eficientes en cuanto al uso de energia. (Cuando se
cuente con recursos econémicos necesarios)

7. Cuando se vaya a implementar equipos que utilicen energia al comprarlos lea las
etiquetas que le informan cuanta energia consumen. (bajo, medio y alto consumo de
energia)

8. Apagar la luz cuando no se esta usando, tanto en las areas de clientes como en las del
personal.

9. Colocar los electrodomésticos en lugares estratégicos: por ejemplo, poner la refrigeradora
alejada de la estufa para que no esté cercana a fuentes de calor.

10. Aprovechar la luz, el calor y la ventilacion natural

11. Trate de utilizar energia alternativa como la energia solar es decir las que se obtiene de
las radiaciones del sol, las cuales se recolectan a traves de paneles y baterias solares que
las convierten en electricidad.

12. Educaciodn al visitante, al pedir que, siempre que sea posible, aproveche la iluminacién de

la luz solar, que es mas natural, menos contaminante y, ademas, gratuita.

ﬂ e
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METAS

Para que el plan de ahorro de energia se complemente se debe plantear metas claras y medibles

en el tiempo con resultados a corto, mediano y largo plazo.

A continuacion se plantea metas méas generales que se quiere alcanzar con este plan de ahorro de

energia.

1. En 6 meses el personal estara capacitado para el trabajo del plan de consumo de energia.

2. En un lapso de 4 meses se colocara focos ahorradores en todas las areas asi como también
se revisaran los ya instalados.

3. Se mantendran registros de consumo de energia elaborado por meses y de mantenimiento
de instalaciones.

4. En un plazo no mayor a 3 meses se tendrd implementado la sefialética para los visitantes
donde se estimula al ahorro de agua.

5. Se incentivara a que el personal no solo en el trabajo aplique este plan sino que lo haga
extensivo a su propia casa y a largo plazo a la comunidad.

6. El mantenimiento de todo lo que implique el recurso energia estara plasmado en el plan
de mantenimiento preventivo.

RESPONSABILIDAD

El presente plan de ahorro de energia estara bajo la responsabilidad del Jefe de Mantenimiento y

del Administrador del lodge, las funciones que ellos deben desempefiar es hacer el cumplir el

plan a cabalidad y sin ninguna restriccion.
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ROTULOS

A
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APAGUE LAS LUCES Y APARATOS AL
SALIR DEL LUGAR DE TRABAJO APAGUE LAS LUCES NO USADAS

jGracias por ayudarnos a ahorrar energia! S T ————
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FICHAS A UTILIZAR

PLAN DE AHORRO DE ENERGIA
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ACCIONES

PERIODICIDAD

REGISTRO

METAS

RESPONSABLE
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REGISTRO DE CONSUMO DE ENERGIA
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Responsible:

Fecha:

Area:

MES

LUZ KwH

Kwh USD

Ocupacion

Kwh/pax

USD / pax

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

PROMEDIO ANNUAL
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Anexo N° 29: Plan de manejo de desechos s6lidos NWC.

PLAN DE MANEJO DE DESECHOS
INTRODUCCION

La generacion de desechos sélidos es parte indisoluble de las actividades que realiza
una organizacion. Considerando que dentro de las etapas del ciclo de vida de los
desechos solidos (generacion, transportacion, almacenamiento, recoleccion, tratamiento
y disposicion final), las empresas constituyen el escenario fundamental, en el que se

desarrollan y se vinculan las diferentes actividades asociadas al manejo de los mismos.

Resulta esencial el tratamiento acertado de los temas y su consideracion de forma
priorizada en el contexto de las actividades de Gestidbn Ambiental, a través de los cuales
se potencie el establecimiento de esquemas de manejo seguro que garanticen un mayor
nivel de proteccion ambiental, como parte de las metas y objetivos de los diferentes

sectores productivos y de servicios, en funcion del Perfeccionamiento Empresarial.

Se entiende por gestion de los residuales a las acciones que deberd seguir las
organizaciones dentro de la gestion ambiental, con la finalidad de prevenir y/o
minimizar los impactos ambientales que se pueden ocasionar los desechos sélidos en
particular y por plan de manejo se entiende el conjunto de operaciones encaminadas a
darles el destino mas adecuado desde el punto de vista medioambiental de acuerdo con
sus caracteristicas, que incluye entre otras las operaciones de generacion, recogida,

almacenamiento, tratamiento, transporte y disposicion final.
OBJETIVOS

5. Crear una conciencia sobre el manejo de desechos, entre los miembros de la
empresa.
6. Utilizar mecanismos y sistemas para el uso eficiente de recursos y de los

desechos de estos dar un reciclaje adecuado asi como una disposicién final a los

& :
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diferentes tipos de desechos.

7. Educar a clientes y empleados sobre la importancia de un manejo adecuado de
desechos.

8. Mantener documentos escritos sobre las acciones, periodicidad, metas, registros

y responsables, relativos al manejo de desechos.
ACCIONES
SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos soélidos se dividen en dos grupos principales: los organicos y los

inorganicos.

Orgénicos: Son todos aquellos que se pueden incorporar facilmente al suelo mediante

procesos naturales como la descomposicidn que realizan los hongos y bacterias.

Inorgénicos: Son todos aquellos desechos producidos por el ser humano a partir de
procesos quimicos, los cuales no pueden ser incorporados a la naturaleza o tardan

mucho tiempo en descomponerse, tales como plasticos, aluminio, vidrio, etc.

Los residuos sdlidos deben ser separados en la fuente directamente, ejemplo: En la
cocina en contenedores diferentes: vidrio, papel, metal, plastico, organicos,
electrodomésticos, residuos toxicos, etc.

Separacion y disposicion de residuos inorganicos

La separacion por contenedores en colores, nombres y/o iconos puede facilitar el

proceso. Es preferible usar tres tachos en las areas publicas y operacionales, como

organico (Color verde), inorganico (Color amarillo) y rechazo (Color negro).
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DRGANICODS RECICLABLES
&
N
- .
T ’ —
B l 1
NG \J/\ —— Tetra Pack
RESTOS DE COMIDA LATAS Y PAPEL HIGIENICD, ETIUETAS,
RAMOS Y MONTES ENVASES TETRA PACK TAPAS DE BOTELLAS, PARALES

BOLSAS PLASTICAS, ETE.

Sefalética: Organico, inorganico y rechazo

El personal debe ser capacitado para que el proceso funcione. Los diferentes tipos de
residuos solidos inorganicos necesitan diferentes disposiciones en el sitio y puedan estar
registrados por area. Asi mismo es importante contar con lugares fijos para la

deposicion final de los desechos separados en la ciudad més cercana.

Ejemplos practicos de la separacion de residuos inorgéanicos

¢ En la habitacion: Cuando hay la limpieza de los cuartos, el personal debe
tener diferentes fundas o contenedores para separar los residuos
inorganicos en la fuente, como funda para papel, funda para plasticos y
funda para baterias usadas. Depende de la cantidad y tipo de residuos en
las habitaciones.

¢ Enlacocina: La cocina debe tener contenedores diferentes asignados con
imégenes o por colores, como contenedor de papel, plastico, vidrio,
metal y residuos organicos para la separacion. Adicionalmente seria
importante almacenar en recipientes de vidrio las grasas usadas en la

cocina.

Ejemplo préactico de la disposicion de los residuos inorganicos (Area limpia)
e EI almacenamiento de residuos inorganicos debe estar en un solo lugar

para todos los producidos (organicos, inorganicos y rechazo). Ejemplo:

/.
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Ubicado donde los contenedores de compostaje.

e Un contenedor cuadrado de madera, parecido al contenedor de
compostaje (I. 5.2), puede ser dividido con tablas de madera en cuatro
camaras para vidrio, papel, metal y plasticos. Preferible construirlo

debajo de un techo.

e La disposicion de residuos toxicos serdn almacenados en diferentes

contenedores cerrados.

Tipo de residuo | Que recolectar Que no recolectar | Disposicion
inorganico
Recipientes de | Cierres, tapas, | Los vidrios podran
cristal vacio, como | porcelana, ser dispuestos en
botellas, vasos de | cerdmica, cualquier tipo de
alimentos, botellas | bombillas, cristal de | contenedor
de cosmeética, etc. espejo, etc.
Periddicos, Embalajes de | EI papel puede
ilustrados, congelacién, disponerse en
prospectos, celofan, el papel | contenedores
cuadernos, libros, | pintado, papel | cuadrados 0
papel de escribir, | higiénico, pafiuelos | cualquier tipo de
catalogos, Cajas de | de papel, embalajes | contenedor
carton, etc. de bebidas
Latas de conservas, | Latas,- de spray, | Los metales pueden

Metal

latas de bebidas,
papel de aluminio,
etc.

laca con contenidos
de restos
del

sitio de la

(dependiendo

disposicion final)

ser recolectados en
cualquier tipo de

contenedor cerrado.
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Residuo toxico

fluorescentes, focos
ahorradores,
colores y barnices,
desinfectantes,
sustancias
quimicas,
medicamentos,
acidez, lejias, grasa,
etc.

Folio de plastico, | CD’s, cables, etc. Los plasticos

botellas de plastico, pueden estar

embalajes en almacenados en

Plastico general, etc. cualquier tipo de
contenedor.

Baterias, aceite | Productos de | Los residuos

\\W}@]@)“‘“l‘;\xg\ll usado, tubos | limpieza toxicos deben ser

dispuestos
separados en
contenedores
cerrados.

(Ejemplo: Baterias
y acumuladores en
un contenedor

cerrado)

Tabla 1: Separacion de residuos solidos (Fuente: ABR-Austria)

Compostaje

En general tratar los desechos organicos en contenedores de compostaje significa

permitir que la naturaleza descomponga dichos desechos para convertirlos en humus.

Un contenedor de compostaje es nada méas un almacenamiento en el que se depositaran

los desechos organicos en contacto con la tierra para permitir el proceso natural a traves

de macro y microorganismos.

Normalmente esto funciona a través de dos o tres contenedores de compostaje, donde el

material organico se traslada de un contenedor al otro.

h_
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Lo que puede ser compostado
e Desechos del jardin: Restos de cosecha de la verdura, corte de plantas vivaces,
corte de césped y corte de prados, mala hierba, hojas y restos de raiz.
e Desechos organicos de la cocina: restos de verduras y alimentos crudos que no

incluyan carne, huesos o grasa.
e Desechos domésticos organicos: Papel y carton (excepto papel con impresion a

color y papel brillante), lana, restos de cabellos, plumas o cenizas de madera.

Lo que no puede ser compostado

Restos de platos cocinados, fritos o con mucha grasa. En pequefias cantidades no
afectan al compostaje, sin embargo en cantidades mas significativas gestionan
espacios sin aire provocando putrefaccion.

e Carne, huesos y pescado pues estos producen malos olores y atraen animales.

e Los excrementos de animales domésticos y de personas.

e Cenizay aserrin de madera tratada o aglomerados.

e Colasy barnices.

e El resultado de pasar la escoba pues lleva metales pesados.

e Nada que genere putrefaccion.

e En ningln caso pertenecen al contenedor de compostaje, materiales que no tiene
la capacidad de putrefacciéon tales como: vidrio, metales, plasticos, papeles
compuestos o recubiertos, contenidos de bolsas de aspiradora o resto de escoba,

restos de pintura o aceites.
Disefios de un contenedor de compostaje sencillo

Existe una variedad de diferentes disefios disponibles en el mercado. En este manual se
muestra dos tipos de construccion simple y econdmica para la reduccion y

descomposicion del material organico.

& :
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Entre los recipientes més usuales se usan contenedores de compostaje redondos de
malla y/o cajones cuadrangulares de madera.

El tipo mas sencillo de compostaje consiste en apilar el material organico compostable
con una altura que no debe sobrepasar un metro aproximadamente. La altura es
importante porque se necesita manejar un cierto peso para permitir los espacios de aire
que permiten la descomposicién. ElI ancho puede acomodarse a la necesidad de

produccién del material organico.
Construccion de un contenedor de compostaje de malla

Herramientas: Pinza

Materiales:

Malla (aprox. 1m de ancho y 3.20m de longitud)
Alambre (aprox. 1 m)

Pasos de la construccion:
1. Paso: Elegir una ubicacion acomodada para el contenedor de compostaje
2. Paso: Extender la malla
3. Paso: Enrollar la malla en forma circular y unir ambos fines. Usar el alambre por

lo menos en tres puntos de la unidad: arriba, abajo y en el centro

Reciclaje
Con los residuos debidamente separados se puede proceder al reciclaje de los diversos
tipos de desechos en empresas especializadas en el tema. Con esto ayudamos a la

conservacion del planeta y ademas ganamos un rédito econdmico de esta actividad.
METAS

Para que el plan de manejo de desechos se complemente se debe plantear metas claras y

medibles en el tiempo con resultados a corto, mediano y largo plazo.

& -
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A continuacién se plantea metas méas generales que se quiere alcanzar con este plan de

manejo de desechos.

7. En 6 meses el personal estara capacitado para el trabajo del plan de manejo de
desechos.

8. En un lapso de 4 meses se colocara recipientes diferenciados para la separacion
de desechos solidos, asi como también se revisaran los ya instalados.

9. Se mantendran registros de la generacion de desechos elaborado por meses y dar
limpieza del sitio de acopio de estos.

10. En un plazo no mayor a 3 meses se tendra implementado la sefialética para los
visitantes donde se estimula al reciclaje y separacion de desechos solidos.

11. Se incentivara a que el personal no solo en el trabajo aplique este plan sino que
lo haga extensivo a su propia casa y a largo plazo a la comunidad.

12. Se buscara empresas recicladoras y se tendra un ciclo de manejo de materiales a

reciclar con dichas empresas.

Registro de residuos

El registro es un componente importante para la medicion de residuos soélidos

producidos en las diferentes areas de la empresa.
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TABLA DE GENERACION DE DESECHO

RESPONSABLE AREA

FECHA VISITANTES

TIPO DE PUNTO DE CANTIDAD COMPARACION
RESIDUO GENERACION GENERADA KG

ORGANICO

PAPEL

LATAS

PLASTICO

VIDRIO

OTRO

ENCARGADO:
Cada responsable de area estar a cargo de manejar estas fichas para poder conocer la
generacion de los desechos por area, misma que sera entregada al coordinador de

mantenimiento para su disposicion final y poder tomar las medidas necesarias.
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Anexo N° 30: Plan de Simulacros NWC.

PLAN DE SIMULACROS
A. INTRODUCCION

Es inevitable que las personas, empresas, ciudades y hasta paises estén
expuestos a accidentes por las razones que sean, ya que estos son inevitables,
lo que es evitable son las consecuencias que estos podrian traer consigo, si se

sabe actuar en el momento preciso y tomando la decisibn mas acertada.

Las personas deben estar preparadas para poder intervenir en el incidente,
tiene que ser capaces de reconocer e interpretar correctamente los riesgos

potenciales, las necesidades y las condiciones a las que se enfrentan.

El proposito del presente documento es poder brindar conocimientos
necesarios basicos para atender un incendio y tomar las medidas iniciales para

garantizar la seguridad de la vida, propiedad y medio ambiente.
B. OBJETIVOS

e Estar preparados para posibles eventualidades de emergencia
e Capacitar al personal para saber cdmo actuar en caso de emergencia.

e Tener una herramienta de apoyo en casos de emergencias.
C. ETAPAS DEL PLAN DE SIMULACRO

Integracion del equipo de trabajo
Motivacion y sensibilizacion
Diagnostico de vulnerabilidad.

Planeacién con base en el diagndstico

o bk 0N e

Organizacion
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6. Puesta a prueba del Simulacro

7. Evaluacion de ejercicio de simulaciones y simulacro

D. CONDICIONES

1. Debe responder a los propésitos establecidos en el Plan.

2. Debe ser ejecutable por medio de técnicas conocidas, personal
entrenado y equipado dentro de un plazo aceptable.

3. No poner en riesgo al lodge, la comunidad y los visitantes que
intervienen en él.

4. Realizado en circunstancias lo mas cercano a la realidad.
Observar el debido control y ejercicio de las variables en el simulacro, a

fin de no perturbar las actividades normales.

E. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

1. Activar el sistema de alarma de Emergencia

a. Al escuchar el sonido de alarma:

e Todo el personal debera evacuar las areas ocupadas, solicitandoles que
en forma ordenada y aprisa (sin correr) abandonen las instalaciones por
las salidas de emergencia. En caso de tener equipo eléctrico a su cargo

apagarlo, y dirigirse a los puntos de reunion.

e Verificar que ninguna persona haya quedado en el inmueble o
instalacion excepto personal encargado de hacerlo.

e Conducir a visitantes, evacuen las areas de trabajo hacia las areas de

proteccion junto con las personas que los estan atendiendo.
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Durante el simulacro se tendrd vigilancia para evaluar en cada éarea el
desempeiio de las personas (tomar tiempos de respuesta, actitudes de las

gentes, acciones a modificar que salieron mal, etc.)

El Coordinador del simulacro Informara que el simulacro tendra una duracion
de no mas de 3 min que debera ser mejorada hasta obtener el menor tiempo y

gue sea segura la evacuacion.

e EIl Coordinador debera tener a la mano una lista de chequeo de todo el
personal del area a su cargo o asignada a el, y pasar lista de presentes

en el punto de reunién.

El Coordinador del Simulacro Informara del retorno a las areas una vez

terminado el simulacro.

F. RETORNO

o Verificar el retorno del personal en forma disciplinada

e Verificar si existe personal ausente (que no regreso), investigando donde
se encuentran.

e EI tiempo requerido para la evacuaciébn no debe ser mayor a tres

minutos.

El resultado del simulacro de evacuaciéon debe darse a conocer, con el fin de
gue el personal conozca cuales son los puntos a mejorar, y como, y quien debe

participar en su solucion y cuando.
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G. PUNTOS SUGERIDOS EN EL MOMENTO DEL SIMULACRO

e Conserve la calma.

e No Grite, No Corra, No Empuije.

e Busque el extintor mas cercano y trate de combatir el fuego en caso de
gue sea un fuego localizado.

e Si no sabe manejar el extintor, busque a alguien que pueda hacerlo por
usted.

e Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.

o Cierre puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, a menos
gue éstas sean sus Unicas vias de escape.

e Si la puerta es la Unica salida, verifigue que la chapa no esté caliente
antes de abrirla; si lo esta, lo mas probable es que haya fuego al otro
lado de ella, no la abra.

e En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere y
coléquese en el sitio mas seguro. Espere a ser rescatado.

e Si hay humo coléquese lo méas cerca posible del piso y desplacese "a
gatas". Tapese la nariz y la boca con un trapo, de ser posible himedo.

e Si se incendia su ropa, no corra: tirese al piso y ruede lentamente. De
ser posible cubrase con una manta para apagar el fuego.

e No pierda el tiempo buscando objetos personales.

e En el momento de la evacuacion siga las instrucciones del personal
especializado.

e Ayude a salir a los nifios, ancianos y minusvalidos.

e Tenga presente que el panico es su peor enemigo.
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H. VIA DE EVACUACION

MAPA DE EVACUACION / EVACUATION MAP
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I. EJECUCION DEL SIMULACRO

El simulacro se realizara sin previo aviso a los trabajadores para evaluar su
nivel de reaccion en situaciones de emergencia, previo a la socializacion de

este plan de simulacro.
Luego de efectuado el simulacro se realizara una evaluacién de mismo, para

un monitoreo adecuado se efectuara un segundo simulacro donde se mediran

resultados entre los simulacros realizados.
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Anexo N° 31: Plan de Salud e higiene NWC.

PLAN DE SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO NWC

INTRODUCCION

La salud es un recurso con que cuentan los miembros de un trabajo determinado, y esta
no debe entenderse simplemente como la ausencia de enfermedad, sino ademas como
un estado completo de bienestar fisico, mental y social que permita el desarrollo cabal

de la personalidad.

Es fundamental reconocer que la salud constituye un derecho de toda persona y de
ninguna manera una concesion, ya que todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona, es entonces una obligacion del administrador
preocuparse por la salud integral de los miembros del trabajo asi como por la

proteccidn contra accidentes.

Las condiciones higiénicas deficientes, asi como las enfermedades profesionales, tienen
un impacto psicoldgico sobre el trabajador: desarrollan en las personas amenazadas el
temor constante de verse lesionadas gravemente y esto produce un ambiente de

inseguridad personal que afectara su trabajo y su personalidad.

Con frecuencia los trabajadores estan expuestos a factores de riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y ergondmicos presentes en las actividades laborales. Dichos
factores pueden conducir a una ruptura del estado de salud, y pueden causar accidentes,

enfermedades profesionales y otras relacionadas con el ambiente laboral.

Si bien ya se ha reconocido la trascendencia del estudio de estos factores vy,
considerando que una vez bien definidos se pueden eliminar o controlar, aln se necesita

incrementar el interés , responsabilidad social y la sociedad civil en sus diferentes
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manifestaciones organizativas, para desplegar mas esfuerzos en este sentido.

CONCEPTOS GENERALES

SEGURIDAD LABORAL

Es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion, control y
eliminaciéon de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas, encargandose de

implementar las reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes.

Es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo de trabajo, cualesquiera que sean
el lugar y el tiempo en que se preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los
accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al

lugar del trabajo y de éste a aqueél.
HIGIENE LABORAL
Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar

aquellos factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen del trabajo y

que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.
Es todo estado patoldgico derivado de la accién continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a

prestar sus servicios.

FACTORES DE ENFERMEDADES

e Quimicos.

La industria moderna requiere materias primas, todas de naturaleza quimica, que en su

& -
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manejo o transformacion son capaces por si mismas o mediante sus derivados, de
desprender particulas solidas, liquidas o gaseosas, que absorbe el trabajador
produciendo el cuadro nosologico de la enfermedad profesional de que se trate. La
absorcion de estas sustancias puede efectuarse por la piel, el aparato respiratorio y el
digestivo.

Se reconocen todos aquellos en los que el ambiente normal cambia, rompiéndose el
equilibrio entre el organismo y su medio. Se citan defectos de iluminacién, calor o frio
extremo, ruido y humedad excesivos, manejo de corriente eléctrica, exceso o defecto de
presion atmosférica, presencia de polvos en la atmosfera, radioactividad, etc. Estas
situaciones anémalas traen como consecuencia repercusiones en la salud, por ejemplo:

disminucion de agudeza visual, ceguera
e Bioldgicos.

Este tipo de factores tienen como origen la fijacién dentro y/o fuera del organismo, o la
impregnacion del mismo, por animales protozoarios, parésitos, o toxinas de bacterias
que provocan el desarrollo de alguna enfermedad. Por ejemplo: el paludismo, en zonas

tropicales; o tétanos.
e Psicoldgicos.

Medio tensional en el cual se desempefia el trabajo, que pueda causar alteraciones en la
estructura psiquica y de personalidad de los trabajadores. Por ejemplo: neurosis,

psicosis, histerias, etc.
e De fuerza del trabajo.

Todos aquellos que tiendan a modificar el estado de reposo o de movimiento de una
parte o de la totalidad del cuerpo vivo; es decir, a modificar su situacion en el espacio y
capaces de provocar enfermedades o lesiones. Por ejemplo: grandes esfuerzos fisicos

pueden provocar desgarres musculares, hernias, etc.

& :
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OBJETIVOS DEL PLAN

e Proveer de seguridad, proteccion y atencion a los empleados del lodge Napo
Wildlife Center.

¢ Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas
o portadoras de defectos fisicos y eliminar las causas de dichas enfermedades.

e Mantener la salud de los trabajadores de la comunidad.

e Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo

e Disminuir mediante el cumplimiento de reglas y normas de seguridad e higiene,
los accidentes laborales y la transmision de enfermedades.

DESARROLLO DEL PLAN

DETECCION DE RIESGOS

Para eliminar las causas de los accidentes es necesario conocer los riesgos. La mayor
parte son razones evidentes y basta el sentido comin para reconocer su peligrosidad; sin
embargo, otras requieren la experiencia para darse cuenta de su peligrosidad. Hay otras
situaciones cuyo riesgo no puede ser reconocido mas que por personas con educacion y

experiencia técnica.

Para detectar los riesgos es necesario:

v’ Saber qué condiciones 0 qué practicas son inseguras, y en qué grado. Conocer el
tipo de material con que se trabaje, instalaciones, etc., asi como la forma en que
se efectuan determinadas operaciones o practicas.

v Encontrar qué condiciones inseguras hay o qué préacticas inseguras se cometen.

v" Investigar y hacer un andlisis especial de los accidentes que ocurren, cuyo
objetivo principal es descubrir las causas reales que originaron el caso.

v Corregir las condiciones y las practicas inseguras que se encuentran es la
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actividad indispensable del proceso de eliminacion de causas de accidentes.
Un instrumento muy valioso para encontrar las condiciones y précticas inseguras son las
inspecciones. Las inspecciones son busquedas especificas de peligros (condiciones y
practicas inseguras) que pueden ocasionar accidentes, incendios o situaciones que

podrian dificultar la proteccion, el tratamiento de lesiones y el combate de incendios.
Normas de prevencion
Orden y limpieza de los lugares de trabajo

e Teniendo en cuenta uno de los principios de la prevencion, como es evitar
los riesgos desde su origen, deben descubrirse las causas que originan
desorden, suciedad y vertidos incontrolados con el fin de adoptar las
medidas necesarias para su eliminacion.

e El administrado es la persona responsable de transmitir a los trabajadores las
normas de orden y limpieza que deben cumplir con la normativa aplicable a
cada caso y fomentaran los habitos en este sentido de las tareas laborales.
Del mismo modo, seran los responsables de realizar las operaciones de
chequeo del estado de orden y limpieza en sus areas correspondientes.
Igualmente, gestionaran y realizaran todos aquellos trdmites procedentes a
subsanar las anomalias.

e Los trabajadores deberan mantener su puesto de trabajo ordenado y limpio
en lo que le competa y posibilitaran las labores de limpieza del personal de
servicios al efecto, igualmente mantendran las herramientas ordenadas y en
perfecto estado de conservacion, notificando la necesaria reposicion de la
misma cuando Sea necesario.

e Los lugares de trabajo dispondran de zonas de almacenamiento seguras
adecuadas a los productos y materias alli contenidas, de manera que eviten
los riesgos a los que pueda dar lugar.

e Los desechos que se vayan produciendo deben ser eliminados
constantemente a fin de mantener las inmediaciones de la empresa limpia y

en total orden
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RIESGOS LABORALES

PREVENCION

Quemaduras por contactos con objetos o comida

caliente

Guantes de proteccion.

Los trasvases de fluidos calientes y la
adicion de componentes de los diferentes
guisos se hardn lo méas lentamente
posible.

JAMAS apagar con agua el aceite
ardiendo

Contusiones leves o esguinces por caidas en

suelo resbaladizo

Calzado antideslizante.

Evitar los cajones y puertas de armarios
entreabiertas.

Mantener el suelo seco y la cocina
ordenada

Cortes por uso de cuchillos de cocina y rotura de

Vvasos

Ropa de trabajo

Guante de malla

Explosion /implosion de la olla a presion por

valvulas en mal estado o por vacio.

Uso y manejo correcto de los utensilios.

Contactos eléctricos por manipulacion de

aparatos eléctricos

Revision de las instalaciones y del
correcto funcionamiento de los medios
de proteccion contra incendios.

Los conductores de los diferentes
equipos se mantendran en perfecto

estado.

Sobreesfuerzos

Usar bases con ruedas para manipular
objetos muy pesados (ollas, bombonas de
gas, paquetes de alimentos).

Capacite a los trabajadores en
manipulacion de cargas.

Recurra a la manipulacion de los objetos

mas pesados entre varias personas.

!\9 N o ’ @Jﬁ&ga‘éezé:
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Agentes bioldgicos

Sustitucion  los agentes  biologicos
peligrosos por otros que no lo sean o lo
sean en menor grado.

Reducir al minimo posible del nimero de
trabajadores expuestos a un agente
biol6gico patdgeno.

Utilizacion de medidas de higiene que
eviten o dificulten la dispersion del
agente biolégico fuera de lugar de
trabajo. Existencia de servicios sanitarios
apropiados, en los que se incluyan
productos para lavarse los 0jos o

antisépticos para lavarse la piel.

Agentes Quimicos

Reduccion al minimo de las cantidades
de agentes quimicos peligrosos presentes
en el lugar de trabajo.

Reduccion al minimo del numero de
trabajadores expuestos 0 que puedan
estarlo.

Reduccion al minimo de la duracién e

intensidad de las exposiciones.

Seleccién de los alimentos y utensilios
Manos

Lavarse con agua y jabén.

Frotar vigorosamente.

Lavar todas las superficies.
Enjuagar bien.

Secar con toallas de papel

Cierre el grifo con la toalla de papel.

Desechar la toalla.

g -
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Utensilios

Limpios
No oxidados
No dejarlos a la intemperie sucios, para

volver a usarlos sin lavar.

Lavar y desinfectar los alimentos
Alimentos: especial cuidado con verduras y

frutas

Lavar
Desinfectar

Usar agua.

Cocer los alimentos

Evitar que se consuman crudas o semi-

Tiempo cocidas.
Deben estar en su punto.
Servir alimentos frios
RESPONSABLE:

Los responsables de este plan de seguridad laboral seran cada uno de los trabajadores de cada

area ya que es evidente que los riesgos que se presenten pueden ocasionarse en cualquier sitio

de trabajo, pero el Administrador junto con el coordinador de mantenimiento seran los

encargados de actualizar el presente segun las necesidades que se vayan generando.
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Anexo N° 32: Fotografias implementacion de compostera.




