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RESUMEN

El centro de turismo comunitario Mandi Forrest no cuenta con una Agencia de Servicios
Turisticos que promocione los diferentes destinos con los que cuenta el sector, lo que le impide
mejorar en el desarrollo econémico del lugar, razén por la cual muchas personas desconocen
sobre la existencia de este centro de turismo asi como el de otros centros turisticos aledafios,
por lo tanto el objetivo de la presente investigacion fue elaborar una propuesta de creacion de
una agencia de servicios turisticos de manera participativa, que permita una comercializacién
directa de los productos que ofrece el Centro de Turismo Comunitario Mandi Forrest. La
metodologia implementada tuvo un enfoque cuantitativo, se utilizé un disefio no experimental
de tipo longitudinal y se desarroll6 en diferentes intervalos de tiempo, la poblacion de estudio
fue el personal del centro turistico especialmente los lideres, siendo fundamental la aplicacion
de una investigacion documental y de campo para obtener la informacion respectiva, a traves de
métodos, técnicas e instrumentos, entre los cuales fueron: observacidn directa, entrevistas
estructuradas dirigida al presidente de la comunidad y los socios del centro. Mediante esta
metodologia se logré determinar que Mandi Forest desconoce el procedimiento de constitucion
de una empresa, ademas la comunidad no cuenta con una persona especializada en este tema
que les pueda guiar, pero si cuenta con el espacio y presupuesto necesario para ejecutar la
propuesta dada. En este contexto se concluye que por el desconocimiento no se ha dado la
presencia de una agencia, es asi como mediante esta investigacion se detalla, guia y socializa los

respectivos procedimientos que se deben realizar y se da paso a la propuesta.

Palabras clave: <AGENCIA DE SERVICIOS TURISTICOS>, <PILCHI (COMUNIDAD)>,
<FACTIBILIDAD>, <RECURSOS NATURALES>, <DIAGNOSTICO>
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ABSTRACT

The Mandi Forest community tourism center does not have a Tourism Services Agency that
promotes the different destinations in the sector, which prevents it from improving the
economic development of the place, reason why many people are unaware of the existence of
this tourism center as well as other neighboring tourism centers, therefore the objective of this
research was to develop a proposal for the creation of a tourism services agency in a
participatory manner, which allows direct marketing of the products offered by the Mandi
Forest Community Tourism Center. The methodology implemented had a quantitative
approach, a non-experimental design of longitudinal type was used and it was developed in
different time intervals, the study population was the staff of the tourist center, especially the
leaders, being fundamental the application of a documentary and field research to obtain the
respective information, through methods, techniques and instruments, among which were: direct
observation, structured interviews directed to the president of the community and the partners of
the center. Through this methodology it was possible to determine that Mandi Forest does not
know the procedure for the constitution of a company, in addition the community does not have
a person specialized in this subject who can guide them, but it does have the space and budget
necessary to execute the given proposal. In this context, it is concluded that due to the lack of
knowledge, the presence of an agency has not been given, thus, through this research, the
respective procedures to be carried out are detailed, guided and socialized, as well as it is given
way to the proposal.

Keywords: <TOURIST SERVICE AGENCY>, <PILCHI (COMMUNITY)>, <FITABILITY>,

<NATURAL RESOURCES>, <DIAGNOSTICS> >

/

Erich Gonzalo Guaméan Condoy M.Sc.
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INTRODUCCION

En las altimos afios viajar se ha hecho muy comun, ya sea por cuestiones de trabajo o estudio,
pero dirigirse a un destino para recrearse o tomar un tiempo vacacional en donde requiera de los
recursos naturales o culturales, forma parte de las actividades turisticas, por ello surgen las
agencias de viajes que son aquellas empresas y organismos que participan en la actividad
turistica, generalmente en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, la
demanda turistica) y el producto turistico, que organiza y asegura tu viaje, desde la llegada, la
estadia, y retorno (Palomeque, 2002, p.23). Por ello en los Gltimos afios se han incrementado mas
destinos turisticos, asi como agencias que lo promocionan y venden, a través de la elaboracién
de paquetes. Hoy en dia existe un enorme interés por explorar la diversidad de flora, fauna,
culturas y tradiciones que se encuentran alrededor de mundo. En Ecuador hay agencias de viajes
que ofrecen sus actividades cerca de las zonas de donde se encuentran establecidas, asi como
aledafias, estas también se encargan de dar un buen manejo de los recursos, concientizando el
uso sostenible de las mismas (CHAPUIS, 2013, p.87). La presente investigacién se refiere a una
propuesta de creacion de una Agencias de servicios turisticos, para las cabafias Mandi Forest
ubicada en la comunidad Pilche, perteneciente a la provincia de Sucumbios, como ayuda para la
mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes, anteriormente la economia de esta
comunidad se basaba en la siembra y venta de productos de la zona, la caza de animales
silvestres para comercializar su carne (Proamazonia, 2021, p.45), pero con la aparicion del turismo
en esta comunidad, dio un giro radical en las familias que lo conforman, ya que por medio de
ella iniciaron con el proyecto de creacion de una cabafia en donde actualmente ofrecen,
servicios basicos como; alimentacién, hospedaje, guianza, ademas implementaron senderos para
el avistamiento de flora y fauna, para ello, dejaron de realizar todo tipo de actividades que
ahuyente a los animales, ademas existe un grupo de mujeres que se dedican a conservar y
difundir la tradicion de la cultura Kicwha, a lo largo del tiempo han venido motivando a los
jovenes, a conservar la biodiversidad a la vez dandoles a entender, que se puede sacar provecho
de los recursos existentes pero de forma positiva. En el centro turistico no existe una Agencias
de servicios turisticos, en donde turistas puedan pedir informacién directa sobre los paguetes
gue oferta, por ello la ausencia de una empresa turistica, en este centro, genera una baja
afluencia de turistas, asi como un desaprovechamiento econémico para quienes forman parte de
este emprendimiento, debido a que no tienen definido un costo para cada servicio que se esta

ofreciendo, y no tienen otra opcidn que regirse al precio vendido por otras operadoras.

Crear una Agencias de servicios turisticos genera beneficios para toda la comunidad, siendo

necesario que Mandi Forest cuente con una. El desconocimiento del procedimiento de

constitucion por parte de los lideres, dirigentes de la comunidad e inclusive la falta de un
1



profesional en turismo no ha permitido la creacion de una Agencias de servicios turisticos. El
objetivo principal de este proyecto es la propuesta de implementacién de una Agencias de
servicios turisticos como servicio complementario de la asociacion Mandi Forest ubicada en la
comunidad Pilche, para lograr este objetivo, es importante primero la realizacién de un
diagnostico que permita determinar los factores necesarios para la creacion de una Agencias de
servicios turisticos, el segundo es fundamentar tedricamente las bases que sustenten la
investigacion y desarrollo, y la Gltima es determinar la factibilidad que existe para la creacién de
esta empresa, con estos objetivos planteados se pretende llevar a cabo este proyecto de

investigacion.

En el siguiente apartado se explica los contenidos de los capitulos; en el primero se plantea el
problema, se establecen los objetivos, se describe la justificaciéon y se realiza la pregunta de
investigacion, el capitulo Il, consta de las referencias teéricas, en el capitulo Ill, se describe el
enfoque, el alcance, el disefio tipos, métodos e instrumentos de investigacion empleadas, en el
capitulo 1V, se encuentra el marco de andlisis e interpretacion de los resultados, el capitulo V

contiene el marco propositivo, por ultimo el capitulo VI, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El turismo ha sido una fuente de ingreso econdmico para las comunidades que se encuentran en
las riberas, por medio de la creacion de centros de turismo comunitarios y la entrada de turistas
ha mejorado la calidad de vida de los habitantes, quienes en base a proyectos se han dedicado a
aprovechar los recursos naturales para convertirlos en atractivos turisticos, de tal manera que se
ha podido contrarrestar la deforestacion y mal uso de los recursos, por ejemplo hay centros
turisticos que han tenido el apoyo directo del gobierno como lo es el centro comunitario Napo
Wildlife Center.

La Asociacion de turismo Mandi Forest ubicado en la comunidad Pilche perteneciente a la
provincia de Sucumbios, creado el afio 2015 como una alternativa de ingreso para la comunidad
Pilche, ha sido un proyecto que se ha venido desarrollando con la ayuda de agencia de viajes
adicionales lo cual genera un ingreso de acuerdo con los porcentajes manejados por las

agencias, quienes se llevan la mayor parte de la venta de un paquete turistico.

Para un mejor desarrollo del Centro de Turismo Comunitario, se ha tomado la iniciativa de
establecer una Agencias de servicios turisticos propia, donde puedan ofertar sus paquetes

turisticos y por ello obtener ingresos directos, lo cual beneficiaria a la comunidad.

Durante su transcurso no se ha determinado una gestion que permita la creacion de una
Agencias de servicios turisticos propia del centro comunitario por el desinterés ya que sus
politicas internas delimitan el lapso de trabajo del personal administrativo, y su constante
rotacion no permite que se prosiga los tramites pertinentes para su respectiva creacion. Ademas,
la falta de decision no ha conllevado a realizar un presupuesto de inversidn que se necesita para
ejecutar la empresa, asi como determinar la documentacion y gestiones concretas. El poco
conocimiento del trdmite para conformar una Agencias de servicios turisticos propia genera
bajas probabilidades de creacion, por ello se pretende redactar de manera clara todos los pasos a
seguir, asi como la determinacion de recursos econémicos que se necesitan para la constitucion

de una Agencias de servicios turisticos, para el Lodge de Mandi Forest.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Elaborar una propuesta de Agencias de servicios turisticos de manera participativa, que
permita una comercializacién directa de los productos que ofrece el Centro de Turismo

Comunitario Mandi Forest.

1.2.2. Obijetivos especificos

e Realizar un diagnostico que permita determinar la factibilidad y los recursos necesarios para
la creacion de una Agencias de servicios turisticos.

e Establecer el proceso de creacion, formalizacion y registro de la Agencias de servicios
turisticos, a través del cumplimiento de la normativa Ministerio de Turismo.

e Socializar de manera clara a los miembros del CTC, la propuesta de creacién de una

Agencias de servicios turisticos.

1.3. Justificacion

Una Agencias de servicios turisticos realiza funciones importantes, debido a que permite brindar
informacién de calidad sobre los servicios que ofrece un destino, la carencia de una empresa
como esta, en Mandi Forest no ha permitido darse a conocer ante la sociedad, a pesar de que
existe personas que, si conocen el lugar, pero este indice es muy bajo, ya que no existe mucha

publicidad.

Por ello con la creacion de una agencia, se va a elaborar paquetes turisticos en donde se afiada
un valor a cada servicio, de tal manera que se vayan estableciendo precios justos, que posterior
a esto se promocionen en redes sociales y si alguna otra agencia requiera de dichos servicios
tendran que acatarse a lo decidido por la organizacién, de esta manera Mandi Forest obtendra la

mayor ganancia en sus ventas, aparte de que lograra conseguir mayor afluencia de visitantes.

De igual manera con la investigacién y redaccion de los procedimientos para la creaciéon de una
agencia se identificara la situacion actual de la organizacién para establecer al comité que estara
al mando de dicha empresa. También se definird todos los requisitos. Mediante la
implementacion de la agencia permitira que el Lodge sea mas reconocido a nivel nacional como
internacional, lo que les conlleva a trabajar en la mejora continua de los servicios, cumpliendo

las respectivas normas que se le designa a toda la agencia.
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A continuacion, con la ejecucion de la empresa, se dard un mejor aprovechamiento de los
recursos naturales y beneficia a los miembros de la comunidad, en el &mbito econémico como
laboral debido a que al ingresar un gran nimero de turistas se va a necesitar mas personal, es

por ello por lo que seria de gran ayuda llevar a cabo esta propuesta de creacion.

1.4. Pregunta

En este contexto se puede plantear la siguiente pregunta:

¢La creacién y constitucion de una Agencias de servicios turisticos permitird, una mejor

captacién de visitantes y administracién de los recursos generados por la actividad turistica que

se desarrolle en la comunidad Pilchi?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Referencia tedrica

2.2. Canal virtual

Medio tecnol6gico de operacién y comunicacion en linea (on Une), que permite el intercambio

de informacion, sobrepasando las barreras fisicas de contacto.

2.3. Comercializacion virtual

Conjunto de procesos mediante los cuales un servicio o0 un producto son puestos a disposicién

del consumidor a través de canales virtuales.

2.4.  Paquete turistico

Conjunto de servicios turisticos, predisefiado o ajustado a solicitud del cliente, a un precio
preestablecido y comercializado por una agencia de servicios turisticos.

2.5.  Viaje

Desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar de residencia habitual, desde el

momento de su salida hasta su regreso.

2.6. Visitas

Hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje.

2.7. Derechos del usuario

Los usuarios tendran los siguientes derechos:

e Recibir los servicios pactados dentro del contrato de servicios turisticos

e Conocer de forma clara, precisa y oportuna los términos y alcances de los servicios

contratados, precautelando los detalles que garanticen la satisfaccion del usuario.
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e Conocer de forma previa las politicas y procedimientos de cobro, cancelacion y reembolso
que apliquen a los servicios contratados.

e Recibir un trato cordial por parte de la empresa contratada.

e Exigir copia del contrato y/u orden de servicio fisica o electrénica de los servicios
contratados.

e Exigir un nimero de emergencia disponible para comunicarse en caso de percances durante
la vigencia de los servicios contratados.

e Recibir en optimas condiciones de funcionamiento y seguridad los equipos proporcionados
por las agencias de servicios turisticos para la préctica de la actividad.

e Denunciar ante la autoridad nacional de turismo cualquier irregularidad de los servicios
contratados.

e Ser informados de las politicas y procedimientos determinados por las agencias de servicios

turisticos para la prestacion del servicio.

2.8.  Obligaciones del usuario

Los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

e Proporcionar la informacion y documentacion requerida por las agencias de servicios
turisticos de acuerdo con los servicios contratados.

e Cumplir y acatar las condiciones particulares pactadas con las agencias de servicios
turisticos.

e Pagar el valor acordado con la agencia de servicios turisticos de acuerdo con las politicas y
procedimientos de pago.

e Procurar que los equipos proporcionados por las agencias de servicios turisticos sean
entregados en las mismas condiciones en las cuales se los recept6, salvo situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito

e Acatar las normas de seguridad impartidas por el personal de las agencias de servicios
turisticos.

e Informar a la agencia de servicios turisticos contratada sobre particularidades (estado de
salud, discapacidad, enfermedad, entre otros) a ser consideradas durante la prestacion del
servicio contratado, con la finalidad de evitar riesgos al turista

e Cumplir con los horarios y lugares preestablecidos por la agencia de servicios turisticos

para el desarrollo de los servicios contratados.



2.9.

Derechos de las agencias de servicios turisticos

Las agencias de servicios turisticos tendran los siguientes derechos:

Determinar politicas de cobro y tarifas para la prestacion de sus servicios; REGLAMENTO
DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA

Cancelar unilateralmente el contrato suscrito con el usuario cuando éste no ha cumplido con
el pago pactado

Contar con la confirmacién sea fisica o virtual de los servicios contratados con sus
proveedores.

Exigir informacion oportuna por parte de su proveedor en caso de existir contingente o
variacién en el servicio contratado. Asi como, contar con un ndmero de emergencia por
parte del proveedor del servicio.

Acceder a programas, beneficios e incentivos promovidos por la autoridad nacional de

turismo.

2.10. Obligaciones de las agencias de servicios turisticos.

2.10.1. Las agencias de servicios turisticos tendran las siguientes obligaciones:

Proporcionar sus servicios conforme a lo establecido en la Ley de Turismo y reglamentos.
Obtener el Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Exhibir en un lugar visible, del espacio fisico donde realice sus actividades, el Registro de
Turismo vy la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Acceder a una de las clasificaciones de agencias de servicios turisticos determinadas en el
presente reglamento.

Contar con equipamiento en buen estado de funcionamiento en el espacio fisico para
atender al usuario.

Proporcionar informacién veraz en todo tipo de publicidad.

Contratar servicios turisticos formales con proveedores debidamente registrados ante la
entidad de control sean estos directos o indirectos.

Establecer contratos escritos y/u orden de servicio con proveedores de servicios turisticos.
Establecer contratos escritos y/u orden de servicio de los servicios contratados con el
usuario final.

Proveer de informacion veraz y detallada al cliente sobre los servicios contratados, en la
cual deben constar los alcances y excepciones que permitan a éste un adecuado disfrute de

lo contratado.



e Cumplir de forma idénea con los servicios contratados por el cliente.
o Entregar al cliente una orden de servicio fisica y/o electrénica de los servicios contratados y

pagados, en el que consten:

a. El servicio contratado a detalle;

b. Nuamero de contacto telefonico habilitado 24 horas y direccién en el punto de destino donde

se le proporcionara al usuario asistencia por los servicios turisticos contratados;

c. Nombres de los proveedores de servicios y su categoria, alcance y excepciones, asi como
politicas generales de prestacion del servicio; y,

d. Politicas de cobro, cancelacién y reembolso que apliquen a los servicios contratados.

e Entregar un nimero de contacto de emergencia disponible para el cliente, habilitado 24
horas al dia, los 7 dias de la semana, para el caso de servicios, productos y paguetes
turisticos en curso.

e Facilitar y acogerse en todo momento a las inspecciones que la autoridad competente
realice.

e Denunciar ante la autoridad nacional de turismo a proveedores informales de servicios
turisticos.

e Contratar a proveedores de servicios turisticos que cuenten con los permisos de

funcionamiento turisticos vigentes.

2.11. Intermediacion

Es aquella gestion comercial de mediacion, organizacién y venta de servicios turisticos
efectuada entre el consumidor final y los proveedores de los servicios turisticos,
comercializados de forma individual o en paquetes turisticos. Para propésitos de este
reglamento la actividad de intermediacion turistica podra realizarse Gnicamente a través de

agencias de servicios turisticos.



2.12.  Operacion

Son aquellas diversas formas de organizacion, desarrollo y ejecucién directa de viajes y visitas
turisticas a nivel nacional, que incluye la provision de servicios turisticos propios y/o de

terceros.

2.13. Agencias de servicios turisticos

Las Agencias de Viajes, son empresas conocidas como intermediarios entre los turistas y los
prestadores de servicios turisticos. Consideradas el canal clasico de comercializacion de los
viajes. Asi como el colectivo mas importante dentro del sistema de distribucion turistica y venta

de productos turisticos que conlleva viajes (LOGGIODICE, 2010, pp.77-78).

Segun la Organizacion Mundial del turismo (OMT) las agencias son empresas de servicios y su
funcidn principal es la intermediacion; y de alli se deriva una de sus principales funciones: la
intermediacion. Por su parte, aportando una definicion muy simplista Foster (1994), sefiala que
cualquier sitio en donde se vende una o mas linea de productos de viajes, se llama Agencias de

servicios turisticos.

Ademas, en el caso de AVAVIT (Asociacion Venezolana de Agencias de Viajes y Turismo), les
da a las agencias de viajes una connotacion de mas relevancia, al incluir el término consultoria.
Definen a las agencias de viajes como empresas formadas por consultores en viajes y turismo
que ayudan al cliente a seleccionar y adquirir los servicios que desea para su viaje. Segun Gurria
(1991), desde la profesionalizacion del servicio de viajes, establecida por Thomas Cook, la
actividad del agente de viajes como intermediario, es compleja y especializada y cubre una

gama amplisima y diversificada de servicios.

2.13.1. Clasificacidn de las Agencias de viaje

e Agencias de servicios turisticos mayorista: es la persona juridica debidamente registrada
ante la autoridad nacional de turismo, que elabora, organiza y comercializa servicios y/o
paquetes turisticos en el exterior. La comercializacion se realiza por medio de agencias de
viajes internacionales y/o agencias de viajes duales debidamente registradas, quedando
prohibida su comercializacién directamente al usuario. La agencia mayorista podra
representar a las empresas de transporte turistico en sus diferentes modalidades, alojamiento

y operadores turisticos que no operen en el pais. Con el objetivo de promover el turismo
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receptivo, la agencia mayorista y Agencias de servicios turisticos dual, ademas podra

comercializar en el exterior servicios turisticos proporcionados por el operador turistico.

e Agencias de servicios turisticos internacional: es la persona juridica debidamente registrada
ante la autoridad nacional de turismo, que comercializa los servicios y/o paquetes turisticos
de las agencias mayoristas directamente al usuario, asi como el producto del operador
turistico a nivel nacional e internacional. Las agencias de viajes internacionales no podran
elaborar, organizar y comercializar productos y servicios propios que se desarrollen a nivel
nacional e internacional, a otras agencias de viajes internacionales que se encuentren
domiciliadas en el pais. Las agencias de viajes internacionales que cuenten con licencia
IATA, podrén ejercer la consolidacion de tiquetes aéreos requeridos por parte de las

agencias de servicios turisticos.

e Operador turistico: es la persona juridica debidamente registrada ante la autoridad nacional
de turismo que se dedica a la organizacién, desarrollo y operacion directa de viajes y visitas
turisticas en el pais. Sus productos podran ser comercializados de forma directa al usuario o

a través de las demas clasificaciones de agencias de servicios turisticos.

e Agencias de servicios turisticos dual: es la persona juridica debidamente registrada ante la
autoridad nacional de turismo que ejerce las actividades de una Agencias de servicios

turisticos internacional y un operador turistico (Ministerio de Turismo, 2016, p.33).

2.14. Representante de ventas

Es la persona natural que se dedica a la gestion comercial de productos o servicios de las
agencias de viajes internacionales o duales, actuando como agente comisionista, actividad por la
que recibe un porcentaje pactado previamente, sobre la que declara impuestos. Podra trabajar
con minimo una y maximo tres agencias internacionales o duales. El representante de ventas
sera responsable solidariamente con la Agencias de servicios turisticos internacional o dual por
la actividad realizada, el cual deberd estar sujeto a este reglamento y demas normativa
pertinente. El incumplimiento de este reglamento sera sancionado conforme a lo establecido por

la Ley de Turismo y sus reglamentos.
2.14.1. Requisitos para el representante de ventas
La Agencias de servicios turisticos internacional o dual que requiera de un representante de

ventas, obligatoriamente debera solicitar los siguientes requisitos:
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a) Titulo profesional en turismo o ramas afines, o certificacion en competencias laborales en

intermediacion turistica;

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) donde se especifique que esta facultado para

ejercer la actividad de comisionista;

¢) Contrato suscrito con las agencias de viaje internacionales o duales que contengan como
minimo: datos generales de los intervinientes, politicas de la agencia, condiciones de la

prestacion del servicio, derechos, obligaciones y responsabilidades, entre otros; v,

d) Experiencia probada de al menos tres afios en agencias de servicios turisticos con su

respectivo respaldo.

2.14.2. Requisitos y procedimientos

El Registro de Turismo, es la inscripcion del establecimiento turistico en donde se determina la
actividad, tipo y categoria, desarrollada por personas juridicas conforme con el reglamento de
Operacion e Intermediacion Turistica (Gobierno del encuentro, 2022, p. 23), para ello se requiere de

los siguientes requisitos:

e Solicitud Registro Turistico para Agencias de Viajes.

e Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia, aumento de capital o
reforma de estatuto.

e Copia simple nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el registro
mercantil.

e Copia legible y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con la actividad
econdémica y nombre comercial a registrar.

e Copia legible y actualizada (vigencia 30 dias) Certificado de Busqueda Fonética de no

encontrarse registrada el nombre comercial.

2.15. Requerimientos para el funcionamiento de una Agencias de servicios turisticos

Una Agencias de servicios turisticos, para poder vender los servicios brindados por un
determinado prestador, sea éste un transportista, un hotelero, un restaurante o una agencia de
alquiler de automoviles, necesita poseer cierta certificacion o autorizacion, puesto que sus

relaciones se rigen por acuerdos comerciales que llevan implicito un hecho juridico (Figueroa,
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2010). Comunmente, las condiciones que rigen un acuerdo comercial entre un prestador de

servicios y una Agencias de servicios turisticos son las siguientes:

e La obligacion que contrae el Agente de vender a los precios y/o tarifas fijadas por el
prestador.

e La obligacion que contrae el Agente de Viaje al depositar el dinero que recibe por la venta
(especialmente en el caso del transporte), hasta el cierre de cuentas con el prestador.

e EIl compromiso que contrae el Agente de dar a conocer y fomentar los servicios del
prestador.

o EIl consentimiento que otorga el Agente para que su contabilidad pueda ser inspeccionada
por el Prestador (esto es, imprescindible en el caso de la venta de servicios de empresas
pertenecientes a la IATA).

e El compromiso que contrae el prestador de otorgar al Agente de Viajes un determinado
porcentaje de comision por la venta de sus servicios.

e El compromiso que contrae el prestador de poner a disposicién del Agente las formulas
valorables para la prestacién de los servicios (billetes de pasajes, Boucher, MCO.).

o El compromiso que contrae el prestador de facilitar al Agente el material promocional

necesario para la accion de venta (folleteria, guias, tarifarios, programas especiales.)

2.16. Determinacion de la actividad de la Agencias de servicios turisticos

Debe brindar informacion turistica, de forma gratuita y referirse a cuantos datos puedan tener
relacion con el turismo: lugares turisticos, alojamientos, clases y horarios de transportes,

excursiones, precios de los servicios (Montesa, 1974, p.45), asi tenemos:

e Venta de titulos de transporte para la aviacion comercial, ferrocarriles, barcos, transporte
por carretera.

e Reservas de servicios hoteleros en cualquier tipo de establecimiento del mundo.

e Alquiler de coches con o sin conductor y autocares.

e Cambio de moneda.

e Cheques de viaje.

e Tickets para espectaculos.

e Facilitar guias para el acompafiamiento técnico
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2.17. En cuanto a los articulos de produccion propia:

e Laventa de reservas de hoteles y billetes de transporte, cuando sean empresas propias.

e Los viajes a "forfait" sobre demanda tanto para personas individuales como para grupos.

e Articulos que pueden ser de produccion propia, o realizados por otra empresa de viajes:
Cruceros.

e Circuitos nacionales o por el extranjero, bien sean con transporte terrestre, maritimo o
aereo.

e Programaciones de vacaciones.

e Visitas de la ciudad, de puro conocimiento de esta, o de sus aspectos monumentales y
artisticos, o bien de la vida nocturna de la misma.

e Excursiones a los lugares de interés préximos a la ciudad.

2.18. Funciones de una Agencias de servicios turisticos

Actualmente estas empresas recurren al servicio de outsourcing, empleados independientes
(freelance o trabajo desde casa) para reducir los costos y lograr mayor rentabilidad. Con todo, es
preciso tener en consideracion las funciones principales de administracion y organizacion que

requieren para su 6ptimo desempefio, indistintamente del tamafo de la agencia.

e Funcion financiera: se refiere a la administracion de los recursos econémicos de la agencia e
incluye identificar y analizar el capital con que cuenta, su estructura econdmica, financiera;
elaborar y ejercer un presupuesto con base en esa estructura; y desarrollar un sistema
adecuado de ingresos y egresos, cobros y pagos.

e Funcion administrativa: incluye planeacion, organizacion, direccién y ejecucién de las
actividades propias de las agencias de viaje. En las pequefias, las realiza el director, en las
estructuras grandes se dividen entre los diversos departamentos que la integran.

e Funcion comercializadora: implica las acciones oportunas para dar a conocer el producto
turistico al consumidor. Son las actividades de mercadotecnia necesarias para la venta de
sus productos, lo que conlleva gastos, en ocasiones elevados.

e Funcion contable: es el registro contable, obligatorio y rentable, para su adecuado manejo,
el conocimiento de su desarrollo y la toma de decisiones.

e Funcion préactica. Alude al disefio, proyeccion y operacion de los productos turisticos.

e Funcion social: se ocupa del factor humano, tanto de los empleados, la formacidn técnica de

atencién al cliente, como el trato al consumidor (Calderén, 2012, p. 34).
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2.19. Perfil del gerente de Agencias de servicios turisticos

La profesion de agente de viajes es dificil, atractiva y rigurosa y necesita ser desempefiada por
profesionales. Lo que diferencia a un profesional de un mero empleado es haber estudiado para

ejercer esta tarea, y mantener una inquietud de mejora y actualizacién constante en la misma.

Al suponer una eleccion voluntaria, con una preparacion especifica previa suele implicar
vocacién, mayor motivacion y disfrute con el trabajo que se ejerce. Decimos que es una
profesion dificil porque la estructura de las agencias de viajes camina hacia pequefias unidades

de negocio en las que los profesionales deben ser:

e Polivalentes

e Auténticos gestores de viajes y ocio

e Capaces de tomar decisiones rapidas ante el cliente

e Firmar y responsabilizarse de contratos y documentos con clientes y proveedores

e Desarrollar una amplia tarea administrativa, fiscal y comercial

¢ Rentabilizar no sélo su tiempo sino también los siempre escasos recursos de su empresa y el
casi siempre escaso presupuesto del cliente.

e Atractiva porque ofrecer el mundo, es un desafio inmenso y su materia prima: las gentes,
los paisajes y las culturas son variados e interesantes.

e Rigurosa porque, pese al caracter ludico que parece tener la actividad turistica, el viajero
lleva implicito una gran carga emocional, si va de vacaciones; una gran exigencia de
eficacia, si el viaje es profesional; y una gran carga de ahorro en ambos casos, que no

perdona frustraciones o errores (MINISTERIO DE TURISMO, 2016, p.65).
2.20. Ley de turismo
La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el

desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y

derechos de los prestadores y de los usuarios.
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2.21. Reglamento General A La Ley De Turismo

2.21.1. De la operacion turistica

Aquellas empresas comerciales constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacién de actividades turisticas y a la
prestacion de servicios, directamente o en asociacion con otros proveedores de servicios,
incluidos los de transportacion; cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esta

actividad se considerard como parte del Agenciamiento (Nacional, 2015, p. 34).

2.21.2. Licencia Anual de Funcionamiento

Requisito previo para la operacién para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se
requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento, la misma
gue constituye la autorizacion legal a los establecimientos dedicados a la prestacién de los
servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendré vigencia durante el afio en que se la

otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente (Nacional, 2015, p. 35).

2.21.3. Registro Unico de Turismo

El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de
Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica

Anual de Funcionamiento (CONGRESO NACIONAL, 2014, p.66).

Consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico

de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El pago por concepto de registro se har& por una sola vez y, de acuerdo con el detalle que conste
en el correspondiente acuerdo ministerial. Los valores podran ser ajustados anualmente. El valor
por concepto de registro sera pagado por una sola vez, siempre que se mantenga la actividad. En

caso de cambio de actividad, se pagara el valor que corresponda a la nueva (Nacional, 2015, p.44).
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2.21.4. Registro unico de Contribuyentes

Instrumento que tiene como funcion registrar e identificar con fines impositivos, y con
proposito de informar a la administracion tributaria, para obtener el RUC de la persona juridica

se requiere:

- Laescritura de la constitucién de la compafiia.
- Copia de la cedula de identidad del representante legal.

- Llenar el formulario (Gobierno del Ecuador, 2020, p. 12).

2.21.5. Ley de compaiiias

Contrato de compafiia es aquel por el cual una o mas personas, dependiendo de la modalidad
societaria utilizada, unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles,
participar de sus utilidades y de otros beneficios sociales, colectivos y/o ambientales. Este
contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de Comercio, por lo
convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo civil.

Hay seis especies de compafiias de comercio, a saber:

e Lacompafiia en nombre colectivo.

e Lacompafia en comandita simple y dividida por acciones.
e Lacompafiia de responsabilidad limitada.

e Lacompafiia an6nima.

e Lasociedad por acciones simplificada.

e Lacompafiia de economia mixta.

2.21.6. Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S)

Tipo de sociedad mercantil conformada por una o mas personas, mediante un tramite

simplificado para fomentar la formalizacion y desarrollo de empresas.

Disposiciones Generales

e La sociedad por acciones simplificadas es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera

siempre mercantil, independiente de sus actividades operacionales.
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La sociedad por acciones simplificada podré constituirse por una o varias personas naturales
0 juridicas, quienes solo seran responsables limitadamente hasta por el monto de sus
respectivos aportes.

La sociedad por acciones simplificadas, una vez inscrita en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, formard una persona juridica distinta
de sus accionistas.

Las sociedades por acciones simplificadas no podrén realizar actividades relacionadas con
operaciones financieras, de mercado de valores, seguros y otras que tengan un tratamiento

especial, de acuerdo con la Ley.

2.21.7. Constitucion y prueba de la sociedad

La sociedad por acciones simplificada se creara mediante un contrato o acto unilateral que

conste en documento privado que se inscribirdA en el Registro de Sociedades de la

Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, momento desde el cual adquiere vida

juridica. EI documento constitutivo debera contener los requisitos minimos para la constitucién

de una sociedad por acciones simplificada, expresados en esta Ley para este tipo de compafiias.

La veracidad de la informacién proporcionada por el o los accionistas durante el proceso de

constitucion de una sociedad por acciones simplificada, es de su exclusiva responsabilidad.

El documento de constitucion, sin perjuicio de las clausulas que los accionistas resuelvan incluir

de acuerdo con la Ley, expresara, cuando menos, lo siguiente:

El lugar y fecha en que se celebre el contrato o acto unilateral.

Nombre, nacionalidad, acreditacion de identidad, correo electrénico y domicilio de los

accionistas.

Razon Social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificadas” o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad.

El plazo de duracion principal de la sociedad de constitucion se entendera que la sociedad se

ha constituido por plazo indefinido.
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Una enunciacion clara y completa de las actividades previstas en su objeto social, a menos

gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad mercantil o civil, licita.

El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su, clase, asi como el nombre completo y

nacionalidad de los suscriptores del capital.

La indicacidn, de acuerdo con la libre estipulacién de las partes conformes a la Ley, de lo
que cada accionista suscribe y pagara en dinero o en otros bienes muebles, inmuebles o

intangibles, y en estos ultimos casos, el valor atribuido a estos.

La forma de administracion y fiscalizacion de la sociedad, si hubiese acordado el
establecimiento de un drgano de fiscalizacién, y la indicacion de los funcionarios que
tengan la representacion legal, asi como la forma de designacion del representante legal y de
su subrogante de acordarse la existencia de este Gltimo en el estatuto social.

La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta de accionistas, y el modo de

convocarla y constituirla.
Las normas de reparto de utilidades
La declaracion, bajo juramento de los comparecientes, de la veracidad y autenticidad de la

informacién proporcionada y de la documentacion de soporte presentada durante el proceso

de constitucion de la sociedad por acciones simplificada (ASAMBLEA NACIONAL, 2020, p.65).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Area de estudio

La comunidad kichwa el Pilchi esta ubicada al nororiente de la Regién Amazdnica, en el cantdn
Shushufindi muy cerca del parque Nacional Yasuni. Su extension territorial es de 8.990
hectareas (ha), de las cuales 5.681,44 ha se encuentran bajo convenio de conservacién con el
Proyecto Socio Bosque. Al norte limita con la comunidad San Francisco, al sur con la
comunidad Afangu, al este con la comunidad Sani Isla y al oeste con la comunidad Nueva
Providencia. Se sitla a las riberas del Rio Napo. Actualmente se puede acceder a esta

comunidad mediante transporte fluvial ya que no existen vias terrestres.

e ¥

Provincia de o
TN m‘cu‘nﬁiﬁ/f’* Comunidad Kichwa Pilchi

Republica del
Ecuador

llustracion 3-1: Mapa de localizacion de la comunidad Pilchi
Fuente: Andy C, 2019.

3.2.  Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, documental y de campo. Descriptiva porque se
detalla la ubicacién del lugar en donde se pretende realizar la propuesta, documental debido a
que se investig6 informacion de otros autores que aportaron como una guia al presente trabajo
de integracion curricular, ademas se recolecto todos los datos necesarios para la creacion de una
Agencias de servicios turisticos, tales como el presupuesto, los requisitos y funciones

establecidas de acuerdo con el MINTUR. De campo ya que se visitd la comunidad.
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Se aplicé un enfoque cualitativo, dado a que se utilizo técnicas como observacion directa y
entrevistas estructuradas, que fueron de ayuda para saber qué tan factible es efectuar la
propuesta que consiste en la constitucion de una Agencias de servicios turisticos. En cuanto al
método es deductivo y no experimental, ya que se procedié con una investigacion que detalle
desde lo general hasta lo especifico, y en este caso no se realizd ninguna prueba experimental
para obtener los resultados.

Para cumplir con el primer objetivo se elabord un diagndstico que permitié determinar los
factores necesarios para la creacion de una Agencias de servicios turisticos, tales como el
tiempo, interés por parte de los socios, presupuesto necesario que se establece para la
constitucion, esto a través de las salidas de campo. Se analiz6 el atractivo turistico desarrollando
un listado de los componentes que se va a necesitar, entre ellos el lugar especifico en donde se
establecera la oficina, cudles serdn los materiales tecnoldgicos que se van a emplear, de igual
forma determinar al recurso humano que estara a cargo de la Agencias de servicios turisticos.

En relacion con el cumplimiento del segundo objetivo, se establecid el proceso de creacion,

formalizacion y registro de la Agencias de servicios turisticos:

e Uno de los primeros pasos es la congregacion con los socios de la comunidad, en donde se
socialice todos los requerimientos que se solicita para la constitucion de una Agencias de
servicios turisticos, tales como: la cantidad de dinero que se va necesitar para cada tramite,
el lugar en donde se va a ubicar la empresa, y los respectivos materiales que se utilizaran.

e Una vez socializado, se procede a elegir a la directiva que estara a cargo de la Agencias de
servicios turisticos.

e El siguiente paso es la elaboracion de estatutos, en donde se va a definir el nombre o
denominacion oficial del grupo, el proposito, los requisitos para ser miembro, los cargos y
responsabilidades de los encargados, cdmo se asignaran las funciones, cdmo se dirigiran las
reuniones y con cuanta frecuencia van a realizarse.

e Luego se debe acercar a la Constitucion de compafiias a través de un abogado, quien
procede a inscribir en el Registro Mercantil, el contrato que determina el inicio de la
existencia legal de una compafiia o sociedad domiciliada en el Ecuador.

e Contrato por acciones.

e Inscribir la Razon Social en la constitucién de compafiias.

e Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en donde se especifique el
gjercicio econémico y el nombre de la empresa que va a registrarse.

e Escritura bajo la modalidad Sociedad por acciones simplificadas.
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llustracion 3-2: Proceso de creacion de una Agencias de servicios turisticos

Realizado por: Grefa, J., 2023

Posterior a esto se da el procedimiento para el registro e inspeccion de una agencia de servicios

turisticos en donde:

La autoridad nacional de turismo contara con una herramienta digital de uso obligatorio
para el registro de las agencias de servicios turisticos.

Para el registro, la persona juridica debera seguir los pasos del sistema digital que sera
establecido por la autoridad nacional de turismo. Al finalizar el proceso, el sistema emitira
un certificado de registro del establecimiento.

La autoridad nacional de turismo realizard inspecciones de verificacion y/o control a las
agencias de servicios turisticos. Al final de la inspeccidn, se emitira un acta suscrita entre el
funcionario de la autoridad nacional de turismo y el propietario, representante legal,
administrador o encargado de la agencia de servicios turisticos, donde se dejara constancia
de la diligencia realizada. Una copia de esta acta sera entregada a la agencia de servicios
turisticos; vy,

En caso de que los resultados de la inspeccién determinen que la agencia no consigno
informacidon veraz al registrarse o posteriormente en caso de reclasificaciones, la autoridad
nacional de turismo o los gobiernos autonomos descentralizados a los que se les haya
transferido la competencia de control, impondran las sanciones establecidas en la Ley de

Turismo.
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El siguiente paso es procedimiento para obtener la licencia anual de funcionamiento; para el
proceso de licenciamiento de las agencias de servicios turisticos, la autoridad nacional de
turismo o el gobierno auténomo descentralizado al cual se le haya transferido esta competencia
deberd solicitar como requisito indispensable el certificado de Registro de Turismo y los demas

gue sean requeridos conforme a la normativa vigente, de ser el caso.

Requisitos para adquirir la licencia anual de funcionamiento:

e Llenar el formulario de solicitud para obtener el Licencia Unica Anual de Funcionamiento
(LUAF) por primera vez.

e Copia de cédula de ciudania y papeleta de votacion.

e Certificado de registro conferido por la Direccion Provincial del MINTUR.

e Pago de uno por mil conferido por la Direccion Provincial del MINTUR.

e Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC).

e Pago Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

e Patente Municipal.

e Permiso de Bomberos.

e Permiso Sanitario Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA).

e Certificado de no adeudar al Municipio adquirido en Recaudacion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Francisco de Orellana (Alcaldia de Francisco de Orellana, 2020, p. 44).

Los requisitos para obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, a parte del Registro de

Turismo seran los siguientes:

e Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta del Gltimo ejercicio
econoémico.

e Pago efectuado por concepto de renovacion de Licencia Unica Anual de Funcionamiento,
de ser el caso.

e Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y normativa

pertinente.
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Pasos fundamentales
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Agencia de Viajes
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e inspeccion funcionamiento

llustracion 3-3: Pasos fundamentales para establecer una Agencias de servicios turisticos
Realizado por: Grefa, J., 2023

Finalmente, para establecer el tercer objetivo se socializd6 de manera clara la propuesta de
creacion de una Agencias de servicios turisticos, con todos los miembros de la comunidad,
dandoles a conocer los beneficios que se podran obtener en el caso de que se ejecute la empresa,
de igual forma informarles sobre los requisitos para el respectivo funcionamiento, asi como el

presupuesto que se requiere.

3.3.  Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Recoleccion de la informacion

Para realizar el presente trabajo de campo se tomé en consideracién a los socios del centro de
turismo comunitario Mandi Forest, lo que permitié obtener informacion sobre la factibilidad
para la creacion de una Agencias de servicios turisticos. Para poder recolectar la mayor cantidad

de informacion, que permitiera cumplir con los objetivos especificos, se ha determinado la

aplicacion de dos técnicas: observacion directa y entrevistas estructurada.
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3.3.2. Preparaciony analisis de datos

Al concluir con los andlisis de los datos recolectados para la presente investigacion se procedera
a elaborar un informe para presentar los resultados que arrojan la observacion directa y las
entrevistas estructuradas, para determinar si la directiva del Lodge se encuentran en la capacidad
de cumplir con todos los requisitos legales y econémicos establecidos.

3.3.3.  Observacion directa

La observacion directa es un método de recoleccion de datos que consiste en observar el objeto
de estudio dentro de una situacion particular. Todo esto se realiza sin necesidad de intervenir o
alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto o sitio. De lo contrario, los datos que se
consigan no seran validos.

3.3.4. Entrevistas estructuradas

Mediante un guion de preguntas formuladas, se procedié a indagar a los lideres del Lodge, con

la finalidad de conocer los criterios acerca de la propuesta, si estan dispuestos a realizar todos
los trdmites pertinentes y si estan en la posibilidad de cubrir todos los gastos.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Diagnostico situacional de la comunidad el Pilchi

4.1.1. Ambito socio cultural

La comunidad Pilchi cuenta con 8.990 hectareas de territorio. Ademas, posee con una unidad
educativa llamada “Tupak Amarun” que pertenece al distrito de educacion Bilingiie, al cual
asisten 60 estudiantes que van desde el primer grado hasta séptimo. Actualmente cuentan con un
pequefio centro de atencién médica de primeros auxilios, a cargo de una comunera gue posee un
cargo de licenciada en este &mbito, en el caso de que el paciente se encuentre grave acuden al
centro de salud Afangu, ubicado al frente de la comunidad. En cuanto al servicio basico la
comunidad no cuenta con agua potable, existen dos formas para obtener agua que es a través del
agua lluvia almacenados en tanques y por medio del rio Napo. La mayoria de los pobladores
cuentan con generadores de luz que les permite tener energia sobre todo en las noches, sin
embargo, también existen paneles solares que son de ayudan. Pilchi no cuenta con servicio de
alcantarillado sanitario, por lo que cada familia cuenta con pozos ciegos. Para llegar a Pilchi la
Unica via de acceso es por medio de trasporte fluvial por el rio Napo, de la ciudad de Coca hasta
la comunidad Pilchi, recorriendo una distancia aproximada de 85 km de bajada. EI medio de
transporte de los comuneros es por transporte fluvial a través de canoas, tanto de la comunidad o

de cooperativas de transporte fluvial y canoas de empresas particulares con un costo de 5 USD
(Andy, 2019, p. 23).

4.1.2. Ambito politico

La comunidad kichwa Pilchi tiene establecido una directiva comunitaria quienes se encargan de

liderar y administrar a la comunidad, se encuentra organizada de la siguiente forma:

Presidente
Samuel Sucumbios
Vicepresidente
Heéctor Machoa
I 1
Secretario Tesorero
Lider Andi Bertha Salazar

llustracion 4-1: Directiva de la comunidad Pilchi

Realizado por: Grefa, J., 2022.
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4.1.3. Ambito econémico

La comunidad kichwa Pilchi se dedica por lo general a las actividades agricolas como es la
siembra de café, maiz, cacao, platano siendo esto una parte destinada para la venta y la otra para
su consumo diario. Entre las principales actividades econdmicas de la comunidad son:
agricultura, artesania, y turismo comunitario. La comunidad obtiene ingresos, por medio del
centro turistico comunitario llamado Mandi Forest, que ofrece servicios turisticos al turista

nacional, extranjero, con el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales.

Tabla 4-1: Ingresos y egresos del lodge Mandi Forest

Mandi Forest

Descripcion Ingresos mensuales Egresos mensuales
Hospedaje 1000%

Pago del internet 168%
Alquiler de la cocina 500%

DirecTV 22%
Alquiler de canoa 1500%

Ingreso a la laguna 675%

Gastos en insumos 150
Pagos a los trabajadores 500%
Gasolina 144
Total 3,675% 984%

Realizado por: Grefa, J., 2023

4.1.4. Poblacion

En la comunidad el Pilchi existen un total de 270 habitantes, entre nifios jévenes y adultos, cada
familia esta conformada en un promedio de 3 a 5 personas que por lo general son padre, madre e
hijos.

4.1.5. Autoidentificacion

Los habitantes de la comunidad en su mayoria pertenecen a la nacionalidad Kichwa, algunos

son provenientes de la provincia de Napo y de otros lugares, existe este intercambio debido a

gue consiguen sus parejas, fuera del lugar de origen
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4.1.6. Ambito ecol6gico ambiental

4.1.6.1. Clima

El clima por lo general es himedo lluvioso, llega alcanzar 24 °C.

4.1.6.2. Flora

En la comunidad Pilchi existen las siguientes especies: Pambil, cacao de monte, chonta duro,
ceibo, chambira, laurel, capirona, cedro, toquilla, ayahuasca, pita, papayuelo, balsa, heliconia,

uva silvestre,

4.1.6.3. Fauna

Las especies que mas resaltan en este lugar suelen ser: perdiz, monos, tucanes, trompeteros,
manakin, loros, pericos, guacamayos, pecaries, colibries, venados, oso hormiguero, guanta,

guatusa, pava negra, jaguar, tapir.

4.1.7. Infraestructura de Mandi Forest

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un lodge, brindando servicios de alimentacion,
hospedaje, recreacion, transporte y guianza. Actualmente la comunidad Pilchi cuenta con una
planta turistica compuesta por 3 cabafias, divididas en dos habitaciones, para diferentes
capacidades (individual dable, triple) es decir un total de 6 cuartos, una zona de descanso con
sus respectivas hamacas y un restaurante con capacidad promedio para 20 personas. El material

que se utilizo para la elaboracion de las cabafias es de la zona.

llustracion 4-2: Cabafia 1

Realizado por: Grefa J., 2023
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llustracion 4-3: Cabafia 2

Realizado por: Grefa J., 2023

¥ W edon

llustracion 4-4: Cabaa3

Realizado por: GrefaJ., 2023
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lustracion 4-5: Area del restaurante y descanso
Realizado por: Grefa J., 2023

4.1.8. Atractivos que ofrece Mandi Forest

La comunidad cuenta con varios recursos para desarrollar el turismo comunitario como:

senderos, rios, laguna, bosque primario, flora, fauna, costumbres y tradiciones.

4.1.8.1. Laguna Mandi Forest

lustracion 4-6: Laguna Mandi Forest

Realizado por: Grefa J., 2023.
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Para llegar a esta laguna se debe abordar una canoa a motor por 15 minutos rio abajo desde el
lodge, luego realizar una camita aproximadamente de una hora y media, esta laguna tiene un
ancho de 350 m de ancho y una profundidad de 2 a 3 m, en el &rea derecha existe una cabafia

donde se preparan alimentos y una zona donde se puede realizar camping.

4.1.8.2. Torre de observacién

llustracién 4-7: Torre de observacion
Realizado por: Grefa J., 2023

Esta torre se encuentra ubicada en el Parque nacional Yasuni, esta junto a un enorme ceibo que
tiene una altura de 230m, desde la cima se puede observar la copa del arbol, asi como el

majestuoso rio Napo, también se puede apreciar un sinnimero de especies.

4.1.8.3. Saladero

Ubicada en el Parque Nacional Yasuni, unos 15 minutos de camita desde el rio napo, esta el
Saladero de los Loros, que es una formacion natural causada por la erosion, donde bandadas de
loros, pericos y guacamayos acuden diariamente inclusive suelen recurrir puercos de monte,
generando un espectaculo natural que asombra a turistas que visitan este lugar (MINISTERIO DE

TURISMO, 2013, p.67).
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llustracion 4-8: Saladero de loros
Realizado por: Grefa J., 2023.

4.1.8.4. Pared de loros

El Saladero de Los Loros esta ubicado en el Parque Nacional Yasuni, cerca de la margen sur del
rio Napo, aqui las aves llegan al saladero, a consumir los minerales de la tierra para mejorar la

digestion de los alimentos que consumen tales como: frutos o semillas y convierten a su habito

alimenticio en uno de los sucesos mas lindos, por la diversidad que existe de esta especie.

llustracion 4-9: Pared de loros

Fuente: Ministerio de turismo, 2022
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4.1.8.5. Encuentro con la cultura Kichwa

En la comunidad existe un grupo de mujeres que poseen su propia cabarfia, quienes tratan de
conservar la cultura kichwa haciendo demostraciones de cada una de sus actividades, como es la
preparacion de: el ucht manga (plato preparado con pescado o pollo pero que en su mayoria se
incluye aji), posterior a esto cuentan con los respectivos implementos para la elaboracion de la
chicha de yuca, como la chicha de chonta. En la Gltima area exponen artesanias elaboradas con
semillas recolectadas en la zona (aretes, collares, manillas, shigras, vasijas, tallados en madera,

entre otras).

llustracién 4-10: Artesanias elaboradas con semillas
Realizado por: Grefa J., 2023

4.1.8.6. Caminata en el Parque Nacional Yasuni

Ubicada exactamente en las areas del Parque Nacional Yasuni, en donde se realiza senderismo
en los bosques primarios de esta zona, donde no se ve la intervencion humana, resguardando
una gran cantidad de especies, en este sitio habitan en su mayoria el mono lanudo o mas

conocido como chorongo, es un recorrido de aproximadamente una hora.

lustracion 4-11: Parque Nacional Yasuni
Realizado por: Grefa J., 2023
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4.1.9. Amenities e insumos que posee Mandi Fores

El lodge actualmente cuenta insumos tales como:

Tabla 4-2: Amenities e insumos de Mandi Forest

Amenities e insumos

Descripcién Cantidad

Toallas 30
Cobijas normales 30
Cobijas grandes 22
Sébanas 30
Toldo 30
Resorteras 30
Shampoo en sachet 50
Jaboncillo 50

Realizado por: Grefa J., 2023

4.1.10. Equiposy materiales con los que cuenta el lodge

Mandi Forest ha recibido apoyo de algunas fundaciones quienes han brindado ayuda

econdmicamente y a través de donaciones, actualmente cuentan con los siguientes equipos entre

ellos:

Tabla 4-3: Equipos y materiales de Mandi Forest

Equipos y materiales

Cantidad

Computadora portatil

Celular

Impresora

Camara

Generador de Luz

Paneles solares

Router

—| oo & | R R e

Realizado por: Grefa J., 2023
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4.1.11. Presentacion de los resultados

41.11.1. Resultados obtenidos en la observacién directa

Tabla 4-4: Ficha de observacion en Mandi Forest

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE EMPRESA: Asociacion de servicios turisticos Mandi Forest helechos de la
montafia asosertumatf.

NOMBRE DEL OBSERVADOR: GREFA CERDA JESSICA NATALY

OBJETIVO: Realizar una investigacion en el centro de turismo comunitario para determinar
los atractivos y recursos para la creacidn de la Agencias de servicios turisticos.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: Actividades de organizaciones cuyos miembros se
interesan principalmente por el desarrollo y la prosperidad de las empresas de un determinado
sector empresarial o comercial incluido el sector agropecuario, o en la situacién y el

crecimiento econémico de una determinada zona geogréafica o subdivision.

N° ASPECTOS A EVALUAR SI|NO ;r/'é‘li OBSERVACIONES
¢El centro turistico cuenta con una infraestructura
1 . - -
”
adecuada para brindar los servicios turisticos? X N/A
5 ¢El personal esta claro en los procedimientos que
tiene que seguir? X N/A
¢ElI CTC, cuenta con un espacio para establecer una
?
oficina para la Agencias de servicios turisticos? « N/A
¢Existe un organigrama organizacional que cumpla
4 . .
?
con las funciones establecidas® x N/A
¢El centro turistico cuenta con suficientes recursos
?
para constituir una Agencias de servicios turisticos? X N/A
¢Los dirigentes del centro turistico difunde las
6 | .. e
?
diferentes planificaciones entre el personal’ « N/A
¢Se Evalla de manera periddica las actividades
7| .
"
ejecutadas? « N/A
¢Existe suficiente transporte fluvial para el ingreso
8 . . .
?
y salida de los turistas o visitantes? « N/A

Realizado por: Grefa J., 2023
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4.1.11.2. Anélisis e interpretacion de la observacion directa

Con la evaluacion de la observacion directa realizada mediante una ficha se puede constatar que
el centro turistico cuenta con una infraestructura adecuada para brindar los servicios turisticos
que ofrece ademéas de contar con un lugar para la propuesta de creacién de una matriz de
Agencias de servicios turisticos.

Dentro de su organizacion el centro turistico cuenta con un organigrama establecido y carece de
comunicacion interna lo cual dificulta la ejecucion de ciertas planificaciones en beneficio del
lugar, en cuanto a los recursos cuenta con suficientes fondos que permiten la creacion de una
Agencias de servicios turisticos, para su traslado mediante la via fluvial el centro cuenta con un

transporte y algunos de los socios que trabajan en el centro.

4.1.11.3. Entrevista aplicada a los dirigentes del centro turistico Mandi Forest

El cuestionario sirve como guia para recabar informacion de forma ordenada y facilitar la
recopilacion de informacion importante de parte del dirigente de Mandi Forest. EI cuestionario
también permitird establecer parametros que ayuden a que el proyecto final cumpla con las

expectativas permitiendo evitar errores que se pudieran cometer.

Tabla 4-5: Entrevista en Mandi Forest

Escuela superior Politécnica de Chimborazo
Facultad de Recursos Naturales
Carrera de Turismo
Trabajo de integracion curricular: Propuesta de creacion de una Agencias de servicios
turisticos como servicio complementario para la empresa Mandi Forest ubicada en la

comunidad Pilchi provincia de Sucumbios.

Entrevistados: Dirigentes del centro turistico Mandi Forest

El Centro de turismo Comunitario cuenta con un profesional en turismo?

Actualmente Mandi Forest no cuenta con ningun profesional en el &mbito turistico, las
personas que laboran en el Lodge por lo general lo hacen de forma empirica, es por ello que
se llama constantemente a personas de la comunidad para que puedan seguir adquiriendo
conocimiento, quiza existen jovenes graduados en turismo, pero ain no poseen un titulo de

tercer nivel.

¢Cuentan con el personal asignado para administrar la Agencias de servicios turisticos?

Si cuenta con el personal necesario que administre la agencia.
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¢El personal de la asociacion se encuentra capacitado en temas turisticos?

Si se encuentran capacitados, gracias al apoyo de los Gads provinciales y parroguiales han
sido participes de varias charlas relacionadas como: contabilidad, servicio al cliente, guianza
y manejo e higiene de alimentos.

¢Cuentan con el presupuesto que se requiere para la creacién de una Agencias de
servicios turisticos?

Gracias a la llegada de visitantes al Lodge en este caso, por medio de otras agencias les ha
mejorado el ingreso, pese a que no es ganancia directa, si cuentan con el presupuesto

necesario para la ejecucion.

¢ Existe disposicion en realizar todos los tramites para su constitucion?

Los miembros estan ansiosos por tener una Agencias de servicios turisticos, que les permita
generar ingresos directos, pero desconocen cudl es el procedimiento de formalizacion y
constitucion de este tipo de empresas, es por ello que con la ayuda de algun profesional que

les asesore si estan dispuestos aportar en lo que sea necesario.

Fuente: Licuy, Raul, 2022
Realizado por: Grefa J., 2023

4.1.11.4. Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista realizada a los lideres del centro comunitario Mandi Forest da como resultado que
cuenta con el personal asignado y los recursos necesarios para la constitucion de una Agencias
de servicios turisticos, pero no poseen con el conocimiento necesario para el proceso de la
creacion. Existe la voluntad para destinar los recursos, pero el hecho de que no se tenga un
profesional que se dedique a esta actividad hace que no se manifieste una agencia de viaje en

beneficio de la comunidad.
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4.2. Discusion

Las agencias de viajes ayudan a generar ingresos econémicos para el pais, ademas incentiva a
realizar actividades amigables con el ambiente, a través de ellas se puede compartir con las
diferentes culturas que habitan aqui. Es un factor muy rentable porque permite el desarrollo del
turismo local, generando tasas de empleo, juegan un papel fundamental en este ambito. Une un
lazo directo entre la oferta y la demanda por ende la informacion que brinden debe ser de

calidad, de igual manera el lugar que ofrezca debe cumplir con las expectativas brindadas.

En nuestro pais los destinos turisticos deben trabajar en ofrecer una imagen positiva, de esta
manera podran diferenciarse entre otras, como es el caso de Napo Wildlife Center un centro de
turismo comunitario reconocido a nivel internacional, porque vende calidad en sus productos, y
eso es lo que busca el turista nuevos destinos gque salgan de su zona de confort, es por ello muy
necesario innovar. Los lodges que se encuentran ubicados a riveras del rio Napo no trabajan con
intermediacién sino de forma directa es por eso por lo que obtienen mas recursos, para que
Mandi Forest genere igualmente ingreso se crea una Agencias de servicios turisticos, pero
primero se debe decidir entre los socios que pretenden constituirla, este proceso tarda un poco,
pero dependera del tipo de compafiia y de la agilidad de los socios.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1.  Proceso de creacion de una Agencias de servicios turisticos

5.2. Elaboracién de estatutos

Es un trdmite mediante el cual un ciudadano solicita la aprobacién de la constitucién de una
sociedad por acciones simplificadas a la Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros. La
ventaja de esta compafiia es que puede iniciar con una o dos personas, sin un capital definido,

este proceso no pasa mas de 5 dias, y el costo es de 299$: lo que se necesita es lo siguiente:

e Reserva de denominacion (ver tramite en linea Reserva de Denominacion).

e Acto o contrato constitutivos.

¢ Nombramiento(s) de Representante Legal.

e Peticion de inscripcién con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es: Tipo de solicitante, Nombre completo, Nimero de identificacion, Correo
electrdnico, Teléfono convencional y/o teléfono celular, Provincia,

Ciudad, Direccién, Copia(s) de cédula o pasaporte.

De esta manera es el modelo del nombramiento que deben llenar:

(denominacién) S.A.S.

CGuayagquil, de de
Sefior
(nembres y apellidos)
Ciudad.-
De mi consideracién:
Informo a usted que, conforme a la Cldausula del documento constfitutive
de la sociedad por acciones simplificada denominada S.A 5., suscrito
en esta fecha, lo han designado comeo (earge) de o referida sociedad. por un
periodo de afios, con los deberes y afribuciones que sefiala el Estatuto

Social que consta en el aludido documento.

En el ejercicic de sus afribuciones, le corresponderd ejercer la representacion
legal, judicial vy extrajudicial de la sociedad. de manera (individual o conjunta con
=1 | conforme el articulo del Estatuto Social.

Atentamente,

(Nombres v apellidos)
Accionista fundador

llustracion 5-1: Formato de solicitud, para constituir una empresa

Fuente: Gobierno del Ecuador, 2022
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5.3. Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias

Una vez terminado con éxito los estatutos se inician con el proceso de inscripcion en la
superintendencia, se va recurrir a un abogado quien realizard los trdmites correspondientes,
como es la Razén de inscripcion del nombramiento de representante legal de una sociedad por
acciones simplificadas. Esto puede tardar de 3 a 4 meses y tiene un valor de 7508.

Este es el modelo de la Razon de inscripcién:

¥ SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS DiE COMEAPMLAS, VALORES Y SEGLHOS

\

RAZON DE INSCRIPCION

NUMEROC DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO SOCIETARIO: 87728
FECHA DE REGISTRO: 26/01/2023
HORA DE REGISTRO: 11h40

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Compaiiias v la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion, el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, ha
inscrito con fecha veinte y seis de enero del dos mil veinte y tres, bajo el namero 87728 en el Libro
de Registro Societario, la COMNSTITUCION de la sociedad por acciones simplificada denominada:
JUNGLEPARADISE TRAVEL AGENCIA DUAL TURISTICA 5.A.5.

Quito, 26 de enero de 2023

SCVS230002784808

PARRA CAMPOVERDE CESAR EDUARDO
REGISTRADOR DELEGADO

llustracion 5-2: Modelo de razén de inscripcién
Fuente: SC, 2020

5.4. Obtencion del RUC en el Sri

Para obtener el Ruc se debe acudir al centro de atencidn SRI, en donde se va a solicitar un turno,
hasta que toque presentarse en la ventanilla una vez alli se va a indicar los requisitos y
documentacion de respaldo, y finalmente esperar la respuesta, los requisitos son los siguientes:

e Ceédula de identidad (Presentacion fisica o digital)

e Certificado de votacion (Presentacion)

o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente
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De esta manera es el documento de solicitud:

Solicitudes del RUC

Sefor(a) Director(a) General del Servicio de Rentas Internas.

Asunto: Actualizacion de RUC de persona natural

Ingrese la informacidn Onicamente en el literal que corresponda al

tramite gue va a realizar

a) Actualizacion de actividades econdmicas:

Yo identificado con
cédula/pasaporte No. solicito la actualizacién de la
actividad econdmica de mi Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Mo. para incluirla/reemplazarla de acuerdo al siguiente detalle:

MN*® Establecimiento |

Actividad Solicitada (actividad que va a agregar)

Codigo CIIU \ | Descripcién |

Actividad que consta en el RUC (llenar en caso de reemplazo o eliminacidn)
Cédigo CTIU | | Descripcién |

®*  Debe afadir lasfilas necesarias para afadir o reemplazarlas actividades econdmicas.

llustracion 5-3: Modelo de solicitud para obtener el RUC
Fuente: GOB.EC, 2022.

5.5. Tramitar la Licencia Anual de Funcionamiento

Denominada la cédula de identidad de un establecimiento de servicios turisticos en este caso de
la Agencias de servicios turisticos. Este es el permiso habilitante que otorga el Municipio de
Francisco de Orellana a los establecimientos turisticos que cuentan con el Certificado de
Registro que emite el Ministerio de Turismo, en donde clasifica de acuerdo con la actividad,
tipo y categoria en la que se encuentre registrada, para ello se debe llenar el siguiente

formulario. La licencia se renueva Unicamente cada afio y tiene un valor de 50$.
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o FRANCISCO DE @'ﬁ(a .
Wt SOLICITUD PARA DFTENER LA LICENCIA UNICA
Wiy ORELLANA Byl ANUAL DE FUNCIDNAMIENTO
aLcaLOl LA PFARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES TURISTICAS
EN EL CANTON FRANCISCO DE DRELLANA

Tipo de Procedimiente Eenovacidn: I:I

Francisco de Orellana, del dia el mees , el afan
Ingeniera
Lady Barriormeevs Cox
DIRECTORA DE TURISMO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA
Presentbe.

D nil oonsideTaciding

Bdediante un cordial saludo, v

on calidad de propictarioda del establecimiento ;oon las

siguienies caracteristicas

 Com ELIC Mo

whicado en .|

Me dirijo a Usted para solicitarle de la manera mis comedida extienda la Licenda Unica Anual de
Fundonamiento - LUAF - del afio a mi establecimicnto, con la finalidad de gue cumpla con

tod o bos requisitos expuessios en la Ley de Tursmio v en b actual ordenanza municpal

Como adjunio a este ofido, pange a disposicidin toda la dooumen tcidn requerida por esta Direccicn.

Par La atencidn que ke brinde a L presente, le anticipe mi sinoero agradecimienta.

Moy Atentamende,

Firma Representante Legal

llustracion 5-4: Modelo de solicitud para obtener la licencia

Fuente: Direccion de turismo, 2022

5.6.  Estructura Organizacional

5.6.1. Politicas de la empresa

La Agencias de servicios turisticos se regira a las siguientes politicas que son comunes e

importantes, las cuales las debera cumplir:

e Seguridad e higiene. - La finalidad es proteger la integridad y salud fisica y emocional de
los trabajadores e incluso de comunidad.

e Privacidad. - La forma en la que se adquiere, recopila, clasifica y administra la informacion
persona de los trabajadores, esta comprendida en este tipo de normas.

e Ciberseguridad. - A menudo los empleados tendrén acceso a informacion sensible ya sea de

la organizacién, otros colegas o incluso clientes de la compafiia. Para evitar cualquier tipo
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de pérdida o mal uso de este tipo de datos, es que son creadas las politicas de ciberseguridad
(Venezuela, 2022, p. 45).

5.6.2. Politicas de Servicio

En cuanto al servicio a los clientes son:

e Brindar una atencion de calidad, de acuerdo con el orden de llegada o reservacion.
e Todo cliente recibira la misma atencion, no habra excepciones.

e En el caso de haber, reclamos seran tomados para el mejoramiento de los servicios.

e Lainformacion que se proveera sera clara y precisa.

5.6.3. El personal debe:

Tener experiencia en el area designada.

Recibir capacitaciones en temas de servicio y atencion al cliente.

Saber resolver problemas pequefios que se presenten.

Ser amable y respetuoso con el cliente en todo el tiempo.

Apoyar en todas las actividades que se necesiten realizar por el beneficio de la empresa.

5.6.4. Valores

e Amabilidad
e Puntualidad
e Honestidad
e Solidaridad
e Compromiso

e Lealtad

5.6.5. Organigrama estructural y funcional

En la Agencias de servicios turisticos Mandi Forest Tours S.A.S, se manejard la siguiente
estructura administrativa a pesar de que se puede iniciar con un solo socio, la persona que estard

al frente serd Guillermo Machoa, seguidamente Raul Licuy y Jonny Machoa y de a poco se

seguird acogiendo a mas integrantes hasta completar todo el organigrama:
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Organigrama estructural y
funcional

Administracion y
finanzas

llustracion 5-5: Organigrama estructural y funcional

Fuente: Del Pilar A, 2015, pp. 75.

5.6.6. Presupuesto

Guias de turismo y

motoristas

Agente de viajes
y ventas

La cantidad que se va a requerir para la constitucion de una Agencia de servicios turisticos es la

siguiente:

Tabla 5-1: Presupuesto para crear la Agencia

Descripcion Valor

Elaboracion de Estatutos 200%
Constitucion de la empresa 750%
Obtencién del RUC 0,00$
Licencia Anual de Funcionamiento 50%
Publicidad  (Volantes, tripticos, tazas, 200%
camisetas, gorras).

Total 1,200%

Realizado por: Grefa J., 2023
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5.7.  Principales fuentes de ingreso

Mandi Forest al poseer el lodge, presta varios servicios como hospedaje, alimentacion, guianza,
transporte en este caso el uso de canoas, ademas el ingreso a la laguna también tiene un costo y
en el caso de que deseen ocupar la cocina de igual manera se cobra una cierta cantidad, con la

siguiente informacion se presenta la siguiente tabla de ingresos mensuales:

Tabla 5-2: Tabla de ingresos mensuales

Tabla 2023

Ingresos ENE |FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP |OCT |NOV | DIC
Hospedaje | oog $800| $500| $600| $700|$500| $800| $700| $600| $500| $600| $700

$ $ $
Canoas | ;oo | 1000| $990| $650| $600|$590( $900| 850 ., 0| $900| $800 | § 600
Ingreso a| ¢ o001 5700| $700| $500| $400|$500| $500| $600| $400| $500| $700| $ 600
la laguna
Alquiler
de la| $300| $280| $200| $250| $100|$200| $500| $300| $500| $600| $400| $700
cocina

$| 3 $ $ s| s| s $ $ s s
Total 3,600 | 2,780 | 2,300 | 2,000| 1,800 | 1.790 | 2.700 | $2450| 2800| 2.500| 25500 2.600

Realizado por: Grefa J., 2023

Por ende, anualmente sin la Agencia de servicios turisticos, Mandi Forest genera un ingreso

promedio de 29,820 a 35,500 ddlares anualmente.

5.8.  Proyeccion de ventas

Para realizar la proyeccion mensual del primer afio se toma en cuenta que los visitantes estan
conformados por personas amantes de la naturaleza dispuestos conocer nuevos lugares ya sean
estas nacionales o extranjeros, que generalmente realizan sus visitas en vacaciones en diferentes
fechas de cada mes.

En cuanto a la proyeccion de ventas anual realizada para el periodo de evaluacion del proyecto,
se determind teniendo en cuenta factores como la incrementacion de precios una vez creado y
establecido los diferentes paquetes turisticos por la agencia de servicios turisticos las cuales va a

ofertar al consumidor.

A continuacién, se presenta el presupuesto mensual de ventas proyectado.
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Tabla 5-3: Presupuesto mensual de ventas

DESCRIPCI | ME | ME | ME | ME | ME | ME | ME | ME | MES | ME | ME | ME
ON S1 S2 S3 | S4 S5 | S6 S7 S8 |9 S10 | S11 | S12
Paquete 1 $ $ $ $ $ $ $ $ $900 | $ $ $
1,35 | 2,00 | 1,00 | 720 |450 | 1,62 | 810 | 1,17 1,80 | 1,08 | 2,70
0 0 0 0 0 0 0 0
Paquete 2 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
107 | 897 |538 | 777 | 179 | 358 | 717 | 478 | 6578 | 448 | 926 | 149
64 0 2 4 4 8 6 4 5 9 50
Paquete 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
405 | 388 [360 | 225 |270 |630 |270 |315 |4500 |495 |540 | 9,00
0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
161 | 148 | 998 | 10,7 | 494 | 115 | 106 | 910 | $11,9 | 112 | 157 | 26,6
64 57 2 44 4 08 86 4 78 35 49 50
Realizado por: Grefa J., 2023
Tabla 5-4: Proyeccidn de ventas anuales
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 |ANOS
Paquete N21 $15,600 | $ 19,840 | S 17,537 | $25,779| $28,290
Paquete N22 $85,514 | S 93,504 | S 90,531 | $94,382 | $ 100,847
Paquete N23 $52,487 | S 49,950 | S 58,237 | $56,400 | $ 67,638
TOTAL $153,601 | $163,294 | S 166,305 $176,56 | $196,775

Realizado por: Grefa J., 2023

5.9.  Equipos

Para el apropiado funcionamiento de la Agencia de Servicios Turisticos se requeriran los

siguientes equipos y enseres de oficina:

46



Tabla 5-5: Valor de muebles y equipos

Especificacion Pr.e Ci(.) Cantidad Precio

Unitario Total
Muebles y enseres S 1.059,00
Escritorio ejecutivo $ 90,00 2| $180,00
Sillas giratorias con brazos S 85,00 3| $255,00
Sillas para visitantes S 64,00 6| $384,00
Mesa circular $ 240,00 1| $240,00
Equipo tecnolégico S 3.019,00
Impresora $ 680,00 1| $680,00
Computadora portatil $ 890,00 1| $890,00
Teléfono convencional $ 49,00 1 $ 49,00
Teléfono celular S 450,00 2| $900,00
WEP y APP $ 250,00 2 $ 500,00

Realizado por: Grefa J., 2023

5.10. Costos Totales

5.10.1. Costos fijos

Los costos fijos son aquellos valores que estan presentes de manera permanente durante todo el
tiempo, sin importar el nimero de ventas, de tal manera que se proyecta para los cinco primeros

afos (Carlos D Otero & Marcela Jimenéz, 2010, p.22).

Tabla 5-6: Costos fijos

DESCRIPCION ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

Total de costos fijos $5.376| S$6,216| $4,836| S$5,216| $5,376
Telefonia e internet $2,256| S$2,256| S$2,256| $2,256| $2,256
Actualizacion de software $ 960 $960 $ 960 $960 $ 960
Gasolina $2,160 $ 3,000 $1,620 $ 2,000 $2,160
Total de costos de
administracion $18,315| $15,640| $17,500| $18,715| S 18,450
Administrador $5,400| S$5,400| S$5,400| S$5,400| $5,400
Agente de ventas $4800| S$4,800| S$4,800| $4,800| $4,800
2 guias $4,515 S 4,000 $ 5,000 $4,515 $4,350
2 motoristas $ 3,600 $1.440 $2.300 $4.000 $3.900

Realizado por: Grefa J., 2023
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5.10.2. Costos variables

Los costos variables representan aquellos valores que surgen a medida que se incrementa el
nivel de ventas, debido a que se va a necesitar mas personal como es caso de los guias o

motoristas o también el hecho de costear dias extras que realice el personal.

Tabla 5-7: Costos variables

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total de costos
variables $2.190,00| $1.900,00| $2.405,00| $2.180,00| $1.840,00
Valor dia guia extra $ 720,00 $800,00| $1.000,00 $ 980,00 S 600,00
Motorista extra $ 930,00 $ 500,00 $ 700,00 $ 750,00 S 560,00
Gasolina extra S 540,00 S 600,00 $ 705,00 S 450,00 $ 680,00

Realizado por: Grefa J., 2023

5.11. Viabilidad de la propuesta

A través del siguiente trabajo de integracién curricular lo que se pretende es establecer una
Agencia de servicios Turisticos en la empresa Mandi Forest, esta propuesta es importante
debido a que serad beneficioso para los miembros del centro de turismo comunitario, quienes
seran los encargados de crear y comercializar sus propios productos a un precio designado por
ellos. Por lo general las Agencias de viaje generan buenos ingresos, como es el caso de Amazon
Travel, o0 Amazon Wildlife que estan ubicadas en la provincia de Orellana, todo depende de la
publicidad y precios con los que trabajan, uno de los aspectos con los que trabajara la Agencia
de Mandi Forest serd el precio tratando en lo posible de atraer a mas personas que opten por

visitar el lugar.
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5.12.  Andlisis FODA

\\\ ANALISIS FODA

* Cuenta con todos los equipos
necesarios para operar
= Atencién de 24 horas al dia

OPORTUNIDADES

* Comercializar productos
propios

* Precios accesibles

Lograr ser reconocidos

? DEBILIDADES

* Falta de personal
* Desconocimiento en el uso de

* Ingreso de otras Agencias
de Viaje

. ® Aparicién de una pandemia
redes sociales

llustracion 5-6: Foda de Mandi Forest
Realizado por: Grefa J., 2023

Con respecto al analisis Foda existen pequefios inconvenientes, pero si se pueden dar soluciones
a todas ellas, la Unica amenaza es que aparezca nuevamente la pandemia e impida trabajar con
normalidad, ademas es una situacién gque no se puede controlar y que no solo afecta al sector

turistico.
5.13. Demanda del producto

En cuanto a las personas que visitarian el lugar son aguellas amantes a la naturaleza y a todos
aquellos que estén dispuestos a conocer nuevos ambientes, Mandi Forest con el ingreso de otras
agencias de viaje, recibe por lo general turistas extranjeros, que de cierta manera estos visitantes
recomiendan a sus familiares y es asi como el lodge de Mandi recibe continuamente turistas de
distintos paises, a pesar de que también recibe turistas nacionales que en su mayoria optan por
acampar. Y segun las vistas recibidas ya sea de visitantes nacionales o extrajeron no se ha
recibido ninguna queja del lugar, por lo general les parece muy bueno todo el recorrido.

El producto que se elabore, en este caso los paquetes turisticos van dirigidos para todo tipo de
personas como se describe en la primera parte, que estén dispuestos a conocer y aprender, uno

de los aspectos que beneficia a la agencia es que se va a vender atractivos que se encuentran
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dentro del Parque Nacional Yasuni a un costo accesible, a diferencia de otras Agencias, y al ser

precios no tan elevados tiende a tener una oportunidad de ser reconocidos.

5.14. Flujo de cajas

Tabla 5-8: Flujo de cajas

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo inicial $29,820| $30,890| $32,300| $35,500| $33,500

S S S S S
Ingreso por ventas 153,601 163,305 166,305 176,560 196,775

S S $ S S
Total disponible 183,421 194,195 198,605 212,060 230,275
Gastos fijos $5,376 $6,216 $ 4,836 $5,216 $5,376
Gastos de administracion $18,315| $15,640| $17,500| $18,715| $18,450
Costos variables $2,190 $ 1,900 $ 2,405 $2,180 $ 1,840
Total de egresos $25,881| $23,756| $24,741| $26,111| S 25,666

S S $ S S
Saldo flujo efectivo 157,540 170,439 173,864 185,949 204,609

Realizado por: Grefa J., 2023

Para la creacion de la Agencia de Servicios Turisticos se requiere 1,200$ el saldo inicial en un
afio sin la Agencia es de 183,421$ lo cual es un resultado positivo, ademas se agrega los gastos
fijos y variables dando un total de ganancias de 25,881$ en un afio y de la misma manera para
los siguientes afios, dando como resultado final que si se puede dar paso a la propuesta de
creacion de Agencia de Servicios turisticos, porgque con los valores representados se logra cubrir

los gastos necesarios para su constitucion.
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6.

6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagndstico en la comunidad el Pilchi, indico que, si posee con los elementos necesarios
para la creacion de una Agencia de Servicios Turisticos, de igual forma cuenta con el
espacio donde se puede adecuar la oficina para la agencia, cuenta con internet wifi que es lo
mas esencial para las reservaciones como para promocionar, sin dejar de lado los equipos

tecnologicos, para que el turista tenga un contacto directo con el lodge.

En cuanto al proceso de creacion de la Agencias de servicios turisticos se requieren de 9
pasos especificos que ya se encuentran detallados, con la finalidad de que los socios de
Mandi Forest procedan a realizarlo, el tiempo estimado es de tres a cuatro meses todo
dependera de la agilidad de estos y de conseguir un abogado que les garantice su

efectividad.

Después de detallar todo el proceso, se concluyd que no es tan demoroso, pero que, si se
requiere tener perseverancia para realizar todos los trdmites que son, y que la
implementacion de la Agencias de servicios turisticos para el lodge de Mandi Forest de
cierta manera va a mejorar el desarrollo local, todo esto se procede a socializar con los
miembros del centro de turismo comunitario, para que tengan conocimiento de los pasos a

seguir y constituir este tipo de empresa.
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6.2.

Recomendaciones

Mandi Forest cuenta con un potencial turistico muy bueno y con la implementacion de la
Agencias de servicios turisticos, podria atraer mas turistas, pero el inconveniente es la
ausencia de un profesional que pueda administrarlo y que conozca sobre el manejo
adecuado de las redes sociales, por lo que podrian contratar a una persona que les ensefie, 0
solicitar a los gads provinciales 0 municipales capacitaciones en temas: como elaboracion
de paquetes turisticos, creacién de paginas web, manejo adecuado del software, y sobre

como realizar publicidad y asi llegar a mas personas.

Para realizar los tramites se recomienda asistir a todos los socios, para que juntos elijan un
buen abogado que les pueda asesorar, que los precios no sean tan elevados y que sea agil,
esto deben decidirlo de manera unanime para evitar inconvenientes 0 malos comentarios, lo

gue se requiere es trabajar en conjunto.

Se recomienda presentar en la asamblea con todos los socios de la comunidad el total de los
gastos que se necesitaron para la constitucion de la empresa, ya que esta cifra podria dar una
mejor visualizacion si pasando unos afios se recupera el dinero invertido o viceversa.
Ademas, es importante que todas las personas comprendan que una Agencias de servicios

turisticos se requiere de tiempo y presupuesto.
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ANEXOS
ANEXO A: HABITACION SIMPLE

ANEXO B: BANO DE LA HABITACION
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ANEXO D: ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE DEL LODGE

ANEXO F: HABITACION DOBLE




ANEXO G: MODELO DE LA FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE EMPRESA: Asociacion de servicios turisticos Mandi Forest helechos de la
montaria asosertumatf.

NOMBRE DEL OBSERVADOR: GREFA CERDA JESSICA NATALY

OBJETIVO: Realizar una investigacion en el centro de turismo comunitario para determinar
los atractivos y recursos para la creacidn de la Agencias de servicios turisticos.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: Actividades de organizaciones cuyos miembros se
interesan principalmente por el desarrollo y la prosperidad de las empresas de un determinado
sector empresarial o comercial incluido el sector agropecuario, o en la situacién y el

crecimiento econémico de una determinada zona geogréafica o subdivision.

TAL
N° ASPECTOS A EVALUAR SI|NO | VEZ | OBSERVACIONES

¢El centro turistico cuenta con una infraestructura

1 . -
adecuada para brindar los servicios que ofrece?

2 | ¢El personal esta claro en los procedimientos que
tiene que seguir?

¢El centro turistico, cuenta con un espacio para
3 | establecer una oficina para la Agencias de servicios

turisticos?

¢Existe un organigrama organizacional que cumpla

con las funciones establecidas?

¢El centro turistico cuenta con suficientes recursos

para constituir una Agencias de servicios turisticos?

¢Los dirigentes del centro turistico difunde las

diferentes planificaciones entre el personal?

¢Se Evalta de manera periodica las actividades

ejecutadas?

¢Existe suficiente transporte fluvial para el ingreso

y salida de los turistas o visitantes?




ANEXO H: MODELO DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES 0‘(6
CARRERA TURISMO nEcunsFBC:s:;;J:ﬁUHALEs
PROPUESTA DE CREACION DE UNA AGENCIAS DE SERVICIOS TURTS:FICOS
COMO SERVICIO COMPLEMENTARIO PARA LA EMPRESA MANDI FOREST
UBICADA EN LA COMUNIDAD PILCHI PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

Entrevistados: Dirigentes del centro turistico Mandi Forest

1. ¢El Centro de turismo Comunitario cuenta con un profesional en turismo?

2. ¢Cuentan con el personal asignado para administrar la Agencias de servicios

turisticos?

3. ¢El personal de la asociacion se encuentra capacitado en temas turisticos?

4. ¢Cuentan con el presupuesto que se requiere para la creacion de una Agencias de

servicios turisticos?

5. ¢Existe disposicion en realizar todos los tramites para su constitucién?

ANEXO I: CHOZAS DE ARTESANIAS
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ANEXO J: MODELO DE ESTATUTO

COMNTRATO CONSTITUTIVO DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICAD A

Conste por el presente documento, celebrado en la cindad de Coca, el 21 de
diciemnbre del dos mil veintidds, la constitucion de una Sociedad por Acciones
Simplificada, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - COMPARECIENTES. - Intervienen en el otorgamiento de este
Contrato Constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificada; la sefiora YURIBL
NIKOL BACA MERA, de naciomalidad ecuatoriama, estado civil soltera,
domiciliada en la ciudad de Coca, en la calle K1y Calle B, con correo eledtronico
yubirybacafgmail .com, v teléfono (981063961, v el sefior ALAN MIJAIL BACA
MERA de macionalidad ecuatoriana, de estado civil soltero, domiciliado en la
cdudad de Coca, en la calle K1 y Calle B con corren  electronico
alanbaca495igmail com v teléfono (999334194

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD. - Los comparecientes declaran
que constituyen como en efecto lo hacen, una Sodedad por Acciones Simplificada,
que se someterd a las disposiciones de los presentes estatutos y demds normativa
aplicable.

TERCERA. - ESTATUTO DE LA COMPARNIA. - Titulo Primero (I). De la
denominacion, domicilio, objeto v plazo. Articulo 1°. - Nombre. - La denominacicn
de la compania que se constituye es JUNGLEFARADISE TRAVEL AGENCIA
DUAL TURISTICA 5.A.5., Articulo 27 - Domicilio. -El domicilio principal de la
comparniia es en el Canton Orellana, Ciudad Puerto Francisco de Orellana
(COCA), provincia del Orellana, en la ciudad de Coca, en la calle K1 y Calle B. Podra
establecer agencias, sucursales o establecimientos administrados por un factor, en
uno o mas lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las
disposiciones legales correspondientes. Articulo 3% - Objeto. - La compariia tendra
por objeto dedicarse a: 1 El objeto de |a compafia es cualguier actividad licita mercantil o
civil tanto en el dmbito nacional e internacional. Especialmente a) Actividades de las
agencias de viajes dedicadas principalmente a wender servicios de viajes, viajes organizados,
de transporte y alojamiento incluidos pasajes aéreos terrestres y maritimos, al por mayor o
al por menor, publico en general y a clientes comerciales; b) actividades de operadores
turisticos que se encargan de la planificacion y organizacion de paquetes de servicios de
viajes (tours) para su wenta a traves de agencias de viajes o por los propios operadores
Turisticos. Esos vigjes organizados (tours) pueden incluir la totalidad o parte de las
siguientes caracteristicas; transporte, alojamiento turistico, actividad turistica de alimentos
y bebidas, visitas a museos, lugares histarcos o culturales, espectaculos teatrales, musicales
o deportivos; ©) prestacion de otros servicios de reservas relacionados con los viajes:




reservas de transporte, hoteles, restaurantes, alguiler de automdviles, entretenimiento y
deporte, etc,; d) Actividades de promocion turistica; e) Prestacion de servicios de asistencia
a turistas: suministro a los dientes de informacidn sobre los viajes, actividades de guias de
turismo; f) Actividades de wenta de boletos para obras de teatro, competiciones deportivas
y otras actividades de diversion y entretenimiento; g) Asesoria para tramites de visas; h)
Actividades en hoteles, cabanias, glampings; i) Actividades en parques de atraccion, pargues
tematicos, incluido la explotacion de actividades mecdnicas, acudticas, juegos,
espectaculos, exposiciones temdticas v lugares de picnics; j) Actividades de Operadores
Turisticos de la planificacidn y organizacion, Asssorla turistica | Desarrollo de planes
estratégicos y dotes en técnicas de direccitn, liderazgo y desarrollo personal. K) Organizacidn de
cursos vacactionales ofreciendo actividades relacionadas con la actividad turistica. L) Renta de
medios de transportacktn turlstica; M) Actividades para la venta al por menor de servicios
furisticos individuales y viajes al consumidor, el turista o los clientes corporativos. m) Todas
las actividades permitidas para de una Agencia Dual de Turisma.; Para el cumplimiento
de estos fines la compafiia podra realizar todo acto o contrato, dvil o mercantil y de
cualqguier otra naturaleza que este permitido por las leyes ecuatorianas.; Y
CUALQUIER ACTIVIDAD MERCANTIL O CIVIL, LICITA. En el cumplimiento de
su objeto la compariia podra celebrar todos los actos v contratos permitidos por la
ley. Articulo 4°. - Plazo. - El plazo de duracion de la compariia es de CINCUENTA
afins, contados desde la fecha de inscripoion de este contrato constitutivo en el
Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias, Valores v Seguros.
Titulo Segundo (II). Del Capital. Articolo Quinto 5% - Capital v de las
participaciones. - El Capital Suscrito es de CIEN dolares de los Estados Unidos de
América, dividido en CIEN acciones iguales, indivisibles, ordinarias y nominativas,
de UM délar(es) de los Estados Unidos de América de valor nominal cada una,
numeradas consecutivamente del (01 al CIEM inclusive. Titnlo Tercero (111} Marco
Legal. Del gobierno y de la administracion. Articulo Sexto 6°. - Marco Legal. - Esta
sociedad se regira por las disposiciones contenidas en la seccion innumerada
agregada a continuacion del articulo 317 de la Ley de Compariias, y en lo no previsto
en dicha seccion, se regira por el presente estatuto, por las normas que rigen a las
sociedades anonimas y, en su detecto, por las que rigen a las sociedades mercantiles
segiin la Ley de Compatiias, en cuanto estas tltimas no fueren contradictorias con
aquellas. Articulo 7. - Norma general. - El gobierno de la comparfiia corresponde a
la Asamblea de accionistas, y su administracion al PRESIDENTE, GERENTE
GEMERAL, las que seran designadas en este contrato constitutivo y posteriormente
por la Asamblea de Accionistas. La representacion legal, judidial v extrajudicial les
comesponderd al PRESIDENTE, GERENTE GENERAL, en forma INDIVIDUAL. En
los casos de falta, ausencia temporal o definitiva, o impedimento para actuar del




Gerente General, renuncia, remocion separacion o reemplazo, sera reemplazado por

el Presidente. El periodo de duracion de los indicados Administradores sera de
CINCO arios, contados desde la fecha de inscripcion del respective nombramiento

en el Registro de Sociedades de la Superintendenda de Comparias, Valores y
Seguros, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Articulo 8°. - Convocatorias. -
La convocatoria a Asamblea de accionistas la efectuara el FRESIDENTE, GERENTE
GENERAL, de la compafia, mediante comunicacion escrita dirigida a cada
accionista y simultaneamente, mediante correo electronico dirigido a cada uno de
los accionistas, con cnco dias habiles de anticipacion, por lo menos, respecto de
aquel en el que se celebre |a reunidn, conforme a la Ley. 5i no se contare con el correo
electronico de todos los accionistas, la convocatoria se publicara en uno de los
diarios de mayor circulacion en el domidlio principal de la compariia, igualmente
con cinco dias habiles de anticipacion al fijado para la reunion. En tales cinco dias
no se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de la Asamblea de
accionistas. Articulo 9. - De la Asamblea de accionistas. - En todo cuanto se refiere
a las dases de Asambleas de accionistas, a las atribuciones de la Asamblea de
accionistas, a la Asamblea Universal de accionistas, al quirum de instalacion y al
quorum de decision, se estard a lo dispuesto en las normas de la Ley de Compariias,
que rigen para las Sociedades por Acciones Simplificada. Articalo 10° - Farultades
de lps administradores. - El PRESIDENTE, GERENTE GENERAL, ejerceran todas
las atribuciones previstas para los administradores, en las normas de la Ley de
Companiias, que rigen para las Sociedades por Acciones Simplificadas. Articulo 11°
- Reparto de utilidades. - La distribucion de las utilidades se realizara conforme a
Io establecido en la Ley de Companias para las sociedades anonimas. Titulo Cuarto
{IV). Disolucion y liquidacion. Articulo 12°, - Norma general. - La compania se
disolvera y se liquidard conforme se establece en el mimero 6, de la seccidn
innumerada agregada a continuacion de la seccidn VI, articulo 317 de la Ley de
Compariias.

CUARTA. - APORTES. - CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL
SOCIAL

CAPITAL
CAPITAL CAPITALPOR | o D

ACIONISTAS w o PAGAD EX A\ PORCENTAJE
SOam NUMERARID FALAR OIS




YTURIBI MIKOL BACA

&501.1H1 CEmn SN ] %
MERA
ALAM MIJAIL BACA

LM LM e S0 SIS
MERA
TOTAL S100,00 5 100,00 500,00 p1 B0

QUINTA. - Los comparecientes declaran que, una vez constituida la compariia,
pagaran los montos indicados en el cuadro de suscripcidn y pago del capital social,
inicialmente en la cantidad que se determina en la columna Capital pagado en
numerario, en la cuenta que la compariia abra en una institudon bancaria. En todo
caso, el capital pagado deberd ser cubierto integramente, por lo cual, lo que se
adeudare por la suscripcion de acciones en la constitucion de esta companiia, sera
pagado, a traves del mismo medio antes indicado, en un plazo maximo de
veinticuatro meses contado a partir de la fecha de inscripcion del presente

documento.

SEXTA. - Asimismo los comparecientes declaran bajo juramento que asumen la
responsabilidad sobre la veracidad y antenticidad de la informacion aqui contenida,
asi como de la documentacion de soporte proporcionada en este proceso de
constitucion, el cual se ha realizado con apego a la ley.

SEPTIMA. - NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES. - Para los perindos
sefialados en el articulo 7 del estatuto, se designan como GERENTE GEMERAL de
la compafiia a la Sefiorita. YURIBI NIKOL BACA MERA, v al Sr. ALAN MIJAIL BACA
MERA, como PRESIDENTE.

OCTAVA. - DECLARACION JURADA DE LICITUD Y ORIGEN DE FONDOS,
- Los comparecientes, DECLARAMOS BAJO [URAMENTO, que los fondos y
valores que se utilizan para la presente constitucion de sociedad de acciones
simplificada provienen de actividades licitas.

YURIBI NIKOL BACA MERA
CC. 2200365571




ANEXO K: SOCIALIZACION CON LOS SOCIOS

ANEXO L: MODELO DE VOLANTE Y TRIPTICO DE UN PAQUETE TURISTICO

mandi 5
forest

CONOCE CON NOSOTROS EL
PARQUE NACIONAL YASUNI

FULL DAY $90.000

EL PAQUETE INCLVUYE:

Transporte de entrada y salida.
Alimentacion.

Visita a la torre de observacion
y saladero en el PNY.
Interacién con la cultura
Kichwa.,

Materiales para la caminata
(botas y pochos).

;QUE LLEVAR?

» Ropa ligera de colores oscuros
- Repelente
e Gorra

RESERVA YAA;
- 0997787291




® RIQUEZA NATURAL
CULTURA Y TRADICION SE TIENE QUE
W\ LG e VIAJAR PARA
Mandi Forest es un lugar lleno de * APRENDER

biodiversidad natural, ya gue posee A
una gran riqueza de flora y fauna,

Mark Twain

ademas es uno de los lodges que &4
conserva la identidad cultural, WSS
permitiendo a los visitantes &
interactuar con ellos, también
cuenta con los servicios necesario
para brindar comodidad durante la B%
estadia

Paradise Tanager

UNA AVENTURA ‘
PERFECTA PARA
TUS PROXIMAS

®  oosrrsrzer VACACIONES

Contactanos

¢ Llegada a las 11:00 am
al lodge.

+ Desayuno a las 06:30 |
scanso. . 1

am. o

3 A
pericosy
guacamayos.

Almuerzo.




Direccion de Bibliotecas y
Recursos del Aprendizaje
*

AN espoch ‘

[R——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 13/ 11/ 2023

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Jessica Nataly Grefa Cerda

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales

Carrera: Turismo

Titulo a optar: Licenciada en Turismo

f. responsable: Ing. Cristian Sebastian Tenelanda Santillan.

LS oA~ 8

) e o

Ing. Cristian Tenelanda. S 1528-DBRA-UPT-2023
Ci: 060468670-9



