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RESUMEN

La parroquia de San Andrés no cuenta con estrategias de posicionamiento como Destino Turistico
Inteligente, haciendo uso de la tecnologia, ocasionando que los turistas desconozcan el lugar. Por
lo tanto, en el presente trabajo de integracion curricular se desarroll6 el Disefio de estrategias para
el posicionamiento de la parroquia San Andrés como Destino Turistico Inteligente. La
investigacion es de tipo cualitativo no experimental y descriptivo, se realiz6 con los métodos:
analitico, deductivo-inductivo y de campo, detallando el cumplimiento de los tres objetivos: el
primero esta enfocado en la elaboracion del anélisis de la oferta y demanda, donde se analiz6 los
elementos del sistema turistico con el que cuenta la parroquia y posteriormente se estudio la
demanda de turistas, donde se definid el perfil del turista. Para el segundo, se determind las
brechas mediante revision bibliografica y salidas de campo, en la cual se elabor6 una matriz
comparativa del estado actual de la parroquia y estudios de turismo inteligente aplicados en el
Ecuador. En el tercero, se plantea las estrategias de posicionamiento a través del plan estratégico.
Como resultados se ha obtenido que la parroquia cuenta con 16 atractivos turisticos, de los cuales
9 representa a la categoria de manifestaciones culturales y 7 a atractivos naturales, la demanda
representa a turistas nacionales e internacionales. Las brechas que posee son uso de herramientas
tecnoldgicas y mala gestion de los atractivos y recursos turisticos. Se ha disefiado estrategias de
turismo inteligente, a partir de las brechas. En base a los resultados se concluye que la parroquia
tiene potencialidad turistica que ayuda en el posicionamiento y permite ser un destino competitivo
ya que hara uso de la tecnologia, sin embargo, se recomienda que las estrategias planteadas se
apliquen en el territorio y cada una sea socializada con las personas involucradas en la actividad

turistica.

Palabras clave: <DISENO>, <ESTRATEGIAS>, <POSICIONAMIENTO>, <DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE > < SAN ANDRES (PARROQUIA)>, <BRECHAS>.
2195-DBRA-UPT-2023

Xiii



ABSTRACT

The San Andrés village does not have positioning strategies as an Intelligent Tourist Destination,
making use of technology, causing tourists to be unaware of the place. Therefore, in the present
work of curricular integration, the Design of strategies for the positioning of San Andres village
as an Intelligent Tourist Destination was developed. The research is of a non-experimental and
descriptive qualitative type, it was carried out with the following methods: analytical, deductive-
inductive, and field, detailing the fulfillment of the three objectives: the first is focused on the
analysis of supply and demand, where the elements of the tourist system that the village has were
analyzed and later the demand of tourist was studied, where the profile of the tourist was defined.
For second, the gaps sere determined through a literature review and field trips, in which a
comparative matrix of the current state of the place and studies of intelligent tourism applied in
Ecuador were elaborated, in the third part, the positioning strategies are proposed through the
strategic plan. The results show that the village has 16 tourist attractions, of which 9 represent the
category of cultural manifestations and 7 represent natural attractions; the demand represents
national and international tourists. The gaps are the use of technological tools and poor
management of tourist attractions and resources. Intelligent tourism strategies have been designed
based on the gaps. To sum up, based on the result the village has tourism potential that helps in
the positioning and allows it to be a competitive destination since it will make use of technology,
however, it is recommended that the strategies proposed are applied in the territory and each one

is socialized with the people involved in the tourism activity.

Keywords: <DESIG>, <STRATEGIES>, <POSITIONING >, <INTELLIGENT TOURIST
DESTINATION>, <SAN ANDRES (VILLAGE)>, <GAPS>.

Mse. Cristina Chamorro O.
DOCENTE INGLES TURISMO
0604237172
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INTRODUCCION

El turista 3.0 es un turista relacionado con el uso de la tecnologia y sus herramientas, al cual se le
puede mostrar la oferta turistica de un lugar a través de un smartphone, se menciona que a partir
del afio 2020, mas del 70% de turistas utilizaran la digitalizacidn, porque los turistas estan
conectados las 24 horas del dia, por lo que se menciona gue el turista no esta preparado a pasar

sus vacaciones en un lugar sin wifi gratis (Del Campo, 2017).

Por lo tanto, el uso de la tecnologia e internet es de gran importancia en todo el mundo, siendo
una herramienta indispensable para el disefio estratégico de planes de territorio, buena gestion y
organizacion de la localidad, es utilizado en los diferentes niveles de gobierno (Castro et al., 2017

pag. 7).

A partir de esto surge el concepto de Destino Turistico Inteligente (DTI) como un espacio turistico
innovador, accesible a todos y consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica que busca la
sostenibilidad del territorio, facilitando la interaccion e integracion del visitante con el destino,

mejorando la calidad de experiencia del turista y la comunidad local (Rodriguez, 2021, pags.10-11).

En los ultimos afios el turismo se ha convertido en una alternativa para el crecimiento econémico
del pais, con una entrada de divisas de $313,5 millones en 2022, lo que le posicioné en la cuarta

fuente de ingresos no petroleros en Ecuador (Ministerio de Turismo, 2022).

El Ecuador en el afio 2018 a través del Ministerio de Turismo incorpord para el estudio de
mercado el Geoportal de Viajes Internos Turisticos (GEOVIT), es una herramienta tecnoldgica
que permite conocer el tipo de turista que viaja al destino, ademas, ayuda a medir el flujo de
movilidad turistica en la localidad (Ministerio de Turismo, 2018), siendo este un eje dinamizador de

economia local y colaborando con el turismo sostenible.

La parroquia de San Andrés esta ubicada en el cantén Guano, provincia de Chimborazo a 8 km
de la ciudad de Riobamba, con una extension de 159,9 km?, cuenta con 32 comunidades rurales
8 barrios urbanos rurales, presenta una gran variedad de climas que van desde el glaciar en el
volcan Chimborazo, frios en las faldas del mismo y templado en la cabecera parroquial, con una
temperatura anual de 11,19° C y un rango altitudinal de 2900 hasta 631 msnm (Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia San Andrés, 2019, pag. 1).



El trabajo de integracion curricular en la parroquia de San Andrés ayudara con la difusién de
informacidn turistica del lugar, lo cual, permitird ser una opcion de visita del turista. Ademas,
permitira la generacion de actividades turisticas que contribuird a la diversificacién de la

economia local, permitiendo la préctica de la sostenibilidad.

El capitulo | contiene los antecedentes a nivel nacional e internacional y local; el problema en
cuanto a la falta de estrategias de posicionamiento como destino turistico inteligente; la
justificacion donde se fundamenta las razones para la puesta en funcionamiento del presente

proyecto; la delimitacion del terreno; el objetivo general y los cuatro objetivos especificos.

Seguido, en el capitulo 1, se aborda el marco tedrico donde se exponen los conceptos bases de la
investigacion. En el capitulo 111, se encuentra precisado la metodologia utilizada para cumplir los

objetivos especificos.

En el capitulo IV, se presenta el analisis e interpretacion de resultados obtenidos a partir de la
investigacion, primero se ejecutd el analisis de la oferta y demanda, luego, se procedi6 con la
determinacion de brechas de la parroguia y, por Gltimo, se realizé el disefio de estrategias de
posicionamiento como destino turistico inteligente. Finalmente, en el capitulo V, se establecen

las conclusiones en concordancia con los resultados, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El concepto de ciudad inteligente aparecié por primera vez en el afio 1994, pero no fue hasta el
2011 que comenzo a despegar con mas fuerza gracias al apoyo por parte de la Unidn Europea
(HAJDUK, 2016, pag. 36). Su definicidn hace referencia a la integracion de tecnologias avanzadas y
digitalizacion.

Las estructuras digitales que emergen en las ciudades inteligentes crean canales de comunicacién
efectiva para los sectores que componen la ciudad inteligente como es el turismo y la cultura. Por
lo tanto, a partir de la ciudad inteligentes surgen los destinos turisticos inteligentes y utilizan este
canal como medio de comunicacién digital para intercambiar informacion de forma facil y rapida
entre los visitantes y residentes de una localidad. Es decir, que el destino turistico inteligente hace
uso de la tecnologia en el desarrollo, gestion de actividades y productos turisticos (Gémez et al.,

2017 pag. 394).

El turismo es uno de los sectores con mayor involucracion en la digitalizacion y tecnologia, como:
big data, redes sociales, chatbots, nanotecnologia, realidad virtual, realidad de las cosas. Estan
teniendo gran impacto en los habitos y experiencia de los consumidores, ya que permite a los
turistas tomar decisiones a donde puede viajar y armar un paquete de viaje personalizad (Félix

Mendoza et al., 2021 pag. 2).

En Espafia en el afio 2012 se implement6 el término destino turistico inteligente con la finalidad
de seguir liderando el ranking turistico a nivel mundial, disefiando un modelo de gestion de
destinos turisticos inteligente basandose en los conceptos de gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad para garantizar el servicio del turismo (SEGITTUR, 2015, pag. 5), €S
decir, que este modelo ha permitido cumplir con todas las necesidades de los turistas. Y este

modelo ha sido replicado en diferentes paises y pueblos para ayudar en el desarrollo econémico.

Segun ( Samsuding, 2020) se realizaron estudios a nivel del Ecuador donde se menciona que la ciudad
de Guayaquil y Quito son reconocidas como Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Por lo tanto,
basados en esta buena préctica, se busca el disefio de estrategias para el posicionamiento de San

Andrés como DTI para lo cual se tomara en cuenta sus ejes estratégicos para el desarrollo de un



turismo sostenible y lograr ser un destino competitivo y tecnoldgico para mejorar la calidad de

vida de la comunidad local.

En el cantdon Guano se encuentra la parroquia rural de San Andrés gque cuenta con diferentes
atractivos turisticos naturales y culturales, debido a la falta de informacién y uso de estrategias
enfocadas al eje del turismo inteligente, la misma que ayuda en el posicionamiento de la parroquia
de San Andrés como destino turistico inteligente (DTI), segun el equipo técnico del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de la administracién 2019-2023 menciona que existe poca
afluencia de turistas por la poca publicidad y falta de estrategias que ayudan en el turismo.

Consecuentemente, el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Andrés en
conjunto con el Proyecto de Investigacion: “Disefio de un modelo de gestion turistica basado en
los ejes estratégicos del turismo inteligente para la parroquia San Andrés” de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo trabaja para el desarrollo del turismo inteligente, segun ( Soria, 2015)
caracteriza al turismo inteligente como una estructura tecnoldgica basada en la innovacion
enfocada el desarrollo sostenible. Ademas, optimiza la interaccién del turista con el prestador de
servicio con la finalidad de ser llamativa para generar ingresos a los residentes y asi mejorar la

calidad de vida.

1.2. Problema

San Andrés se encuentra ubicada en una parte de la jurisdiccion de la Reserva de Fauna
Chimborazo, siendo un area protegida con mayor afluencia de visitas, ademas, cuenta con
diferentes atractivos culturales y naturales que pueden ser potencial para la actividad turistica. Sin
embargo, la parroquia de San Andrés enfrenta el desafio de posicionarse como Destino Turistico
Inteligente por la falta de estructura tecnoldgica, escasa promocién digital y la ausencia de
servicios interconectados, por lo tanto, limitan la visita de los turistas, a partir de esto, se
determind realizar el disefio de estrategias para el posicionamiento de San Andrés como Destino

Turistico Inteligente.

1.3. Justificacion

En el Ecuador el turismo es un sector importante para el crecimiento econdémico, atribuyéndole
beneficios como generacion de divisas de 2.287,5 millones de ddlares durante el afio 2019, y
consigo el aumento de la inversion local, de la eficiencia local producto de la competencia con

otros destinos, se destaca ademas el impacto indirecto que tiene el sector turistico en la actividad



econdmica como consecuencia de los encadenamientos que genera con los sectores tradicionales
y la capacidad que tendria de ser un motor para englobar los mismos (Santamaria Freire y Bayas, 2018,
pags. 6-7). Por lo tanto, es considerado uno de los sectores econémicos con mayor crecimiento del

mundo.

Segun la (Constitucion del Ecuador, 2008) en el articulo 24, “menciona que todas las personas tienen
derecho a la recreacion y esparcimiento”. El turismo inteligente forma parte de las actividades
turistica. De acuerdo con la (Ley de Turismo, 2014), en el articulo 4 menciona los objetivos que se
debe cumplir y uno de sus objetivos es “Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y la promocion de un producto turistico competitivo” lo que hace

énfasis en el disefio de estrategias para potenciar a San Andrés como un DTI.

El Plan Nacional de Turismo se enfoca en promover un turismo competitivo, sostenible, accesible
e inclusivo (Ministerio de Turismo, 2019), por lo que se puede mencionar que los destinos turisticos
inteligentes colaboran con el desarrollo del turismo en el Ecuador ya que se basa en los ejes de
sostenibilidad, accesibilidad, innovacion, tecnologia y gobernanza, ademas, ayuda al
cumplimiento de los componente 2: Definir los ejes estratégicos que caracterizan la gestion
turistica inteligente en San Andrés y componente 3: determinar las brechas para establecer el
modelo de gestion turistica basado en los ejes estratégicos de la parroquia, del proyecto
denominado “Disefio de un modelo de gestion turistica basado en los ejes estratégicos del turismo
inteligente para la parroquia de San Andrés” de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

el cual tiene como finalidad contribuir a la gestion turistica sostenible de territorios rurales.

El destino turistico inteligente es un territorio y sistema turistico adecuadamente gestionado que
hacen uso de la tecnologia, permitiendo disfrutar de los lugares o destinos mediante experiencias
mejoradas y relacionadas con énfasis en la determinacion de estrategias y politicas en materia de

sostenibilidad implementadas en los alojamientos rurales (Torre Jara et al., 2021 pags. 8-9).

En el Ecuador en el afio 2018 a través del Ministerio de Turismo se incorpord para el estudio de
mercado el Geoportal de Viajes Internos Turisticos (GEOVIT), es una herramienta tecnolégica
que permite conocer el tipo de turista que viaja al destino, ademas, ayuda a medir el flujo de
movilidad turistica en la localidad (Ministerio de Turismo 2018), siendo este un eje dinamizador de

economia local y colaborando con el turismo sostenible.



Por lo tanto, es necesidad para la gestion de destinos la implementacién del ambito tecnolégico,
considerando que San Andrés tiene diferentes atractivos culturales y naturales de gran interés que
pueden ser difundidos con el uso de herramientas tecnoldgicas y una buena gestion por parte del
gobierno se propone estrategias de posicionamiento como Destino Turistico Inteligente para que
la parroquia sea conocido por los turistas nacionales e internacionales y asi lograr ser un destino
competitivo en el pais y mejorar la economia local.

1.4.  Delimitacion

El presente trabajo se desarrollé en la parroquia de San Andrés del canton Guano, provincia de

Chimborazo, a 8 km de la ciudad de Riobamba. Su extension es de 159,9 km?, cuenta con 32

comunidades rurales 8 barrios urbanos rurales.

Los limites de la parroquia de San Andrés son: al norte con la provincia de Tungurahua, al sur
con Calpi, San Juan y Riobamba, al este con la parroquia de San Isidro y al Oeste con San Juan 'y

la provincia de Bolivar.
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Presenta una gran variedad de climas que van desde el glaciar en el volcan Chimborazo, frios en
las faldas del mismo y templado en la cabecera parroquial, con una temperatura anual de 11,19°
C y un rango altitudinal de 2900 hasta 631 msnm (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia San
Andrés, 2019, pag. 1).
1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar estrategias para el posicionamiento de la parroquia San Andrés como Destino Turistico
Inteligente.

1.5.2. Objetivos especificos

- Elaborar el andlisis de la oferta y demanda de la parroquia San Andrés del cantén Guano

- Determinar las brechas de la parroguia San Andrés del canton Guano que se requiere para el

posicionamiento como DTI

- Disefiar las estrategias basicas a implementarse en la parroquia San Andrés para el

posicionamiento como Destino Turistico Inteligente.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Turismo inteligente

El turismo inteligente es un espacio que hace énfasis en el uso de la tecnologia basandose en la
I+D. Estd comprometido con el medioambiente, cultura y aspectos econdmicos del sitio, ya que
cuenta con datos de informacion procesada, analizada y deriva conclusiones en tiempo real, con
el objetivo de facilitar la integracion del visitante en el entorno y la toma de decisiones entre los

gobiernos y empresarios del territorio (Solis-Hernandez, 2020, pags. 15-16).

Segun lo manifiesta (SEGITTUR, 2015) el turismo inteligente es el resultado de la interconexion de
todas las partes interesadas por medio de plataformas dinamicas y de flujos de comunicacion
intensiva, tanto en conocimiento, como en sistemas para mejorar el soporte de decisiones,
obtenido una mejora significativa en la experiencia del turista, incrementando la competitividad

del destino y dandoles satisfaccion a los visitantes con el uso de la sostenibilidad.

2.1.1. Ejes de turismo inteligente

D acuerdo con (lglesias, et al., 2018) aluden que el modelo de Espafia en referencia al turismo
inteligente se basa en cinco ejes: gobernanza, tecnologia, innovacién, accesibilidad vy
sostenibilidad, lo que permite tener una integridad de todos los elementos del territorio.

2.1.1.1. Gobernanza

Segln (Perea, 2014, pags. 13-15) la gobernanza es el proceso que permite la correcta y efectiva

participacion de todos los niveles en la gestion de destinos.

La gobernanza es el modelo de gestion de destinos turisticos que manejan y coordinan los
gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, permitiendo mejorar los problemas que se

presentan en el desarrollo de la actividad turistica en un territorio (Llorca, 2020, pag. 1)

A la gobernanza se le conoce como la vision estratégica e implementacion en la gestion eficiente,

transparente, participativa, cumplir con responsabilidad controlada (Moral, et al., 2019).



2.1.1.2. Tecnologia

Tecnologia es la incorporacion de tecnologias, es decir, el uso de aplicaciones de datos y
contenidos de mercados, clientes y productos, permitiéndole eficacia, eficiencia de los procesos

y servicios del destino turistico (Lépez de Avila, 2016, pag. 12)

Para (lglesias, et al., 2018 pags. 117-120) en el destino turistico menciona que la tecnologia se aplica en

la gobernanza, marketing turistico asi permitiendo el conocimiento del destino turistico.

2.1.1.3. Innovacion

La innovacion son planteamientos internos y externos de gestion que ayudan en mejoras continuas
de las actividades que se realiz6 antes, durante y después de su estadia en el destino a través de
implantacion de herramientas de gestion de innovacion, siendo competencia competitiva (Lopez de

Avila, 2016, pag. 12).

La innovacion hace referencia a la blsqueda continua de la eficiencia, rentabilidad y la
competitividad de productos, procesos, mercados, movilidades, etc., (Iglesias, et al., 2018 pags. 115-

117).

En el Libro Blanco de la (SEGITTUR, 2015, pp. 43-44), se menciona que la forma de manifestar la
innovacion en el turismo se realiza a través de la incorporacién de tecnologia de la informacion,
mejorar la promocion, distribucion y comercializacion del servicio y realizar el disefio de

productos personalizados.

2.1.1.4. Accesibilidad

Segln (Perea, 2014, pag. 54) la accesibilidad es la libertad de acceso y autonomia en el destino,

servicio e informacion accesible a todos.

Accesibilidad universal es la caracteristica que deben cumplir los entornos, bienes, productos y
servicios, que permite a todas las personas su acceso, comprension, utilizacion y disfrute de

manera normal, cdmoda, segura y eficiente (Fundacién Mutua de Propietarios, 2021, pags. 1-2).



Accesibilidad en la actividad turistica implica la colaboracién entre los elementos del sistema
turisticos, es decir, transporte, alojamiento, atractivos y actividades, para satisfacer las

necesidades y asi el turista disfrute de manera autbnoma (Porto y Rucci 2019, pags. 3-4).

2.1.1.5. Sostenibilidad

De acuerdo con (Zarta Avila, 2018), la sostenibilidad es la conservacion patrimonial cultural,

medioambiental que ayuda en el desarrollo econémico y social

La sostenibilidad es reducir el impacto del turismo en las comunidades locales y en el medio
ambiente, por lo tanto, se realiza un uso 6ptimo de los recursos para evitar el consumo excesivo
y asi ayudar en la conservacion del ambiente natural y respetar las tradiciones y el patrimonio
local para contribuir con preservacion (Rivas Garcia y Magadéan, 2007, pags. 28-29).

2.2.  Analisis situacional

El analisis situacional es el estudio del medio en el que se desarrolla una empresa u organizacién
en un determinado periodo, para el cual se debe considerar los factores internos y externos que
influyen en el entorno de la empresa (Salgado, S.f, pag. 1).

2.3.  Sistema turistico

Segun (Campuzano Garcia y Boullon, 2006) se denomina sistema turistico al conjunto de relaciones que
se da en el transcurso del viaje de los turistas con el entorno que visitan. EIl funcionamiento del
sistema turistico se da entre la oferta y la demanda.

2.3.1. Oferta

La oferta turistica son los bienes y servicios que estan posicionados en el mercado, para satisfacer

el consumo de las actividades turisticas

Tabla 2-1: Elementos de la oferta turistica

Oferta Atracciones y actividades Son sitios de interés del turista donde el turista
disfruta de espacios naturales y culturales en el cual

puede realizar diferentes acontecimientos.
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Infraestructura Es el conjunto de elementos, servicios necesarios
como: agua, energia, conectividad, para el buen

funcionamiento del destino turistico.

Planta turistica Son las instalaciones fisicas necesarias para el
desarrollo de los servicios turisticos como:
alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viaje,

entre otros.

Superestructura Es el soporte en el cual las instituciones e identidades
publicas y privadas, nacionales e internacionales,
tienen como funcion prioritaria el desarrollo y

fomento de las actividades.

Fuente: (Campuzano Garcia y Boullon, 2006, pags. 31 32)
Realizado por: Vimos, K., 2022.

2.3.2. Demanda

La demanda turistica es el conjunto de atributos, valores, servicios y productos que los turistas
gue requieren a los operadores turisticos para satisfacer las expectativas de esparcimiento, ocio o

tiempo libre, por lo cual el consumidor es el responsable de la calidad (Campuzano Garcia y Boullon,
2006, pag. 32-35).

2.4.  Plan estratégico

El plan estratégico integra la decision estratégica sobre cudles son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor
servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccién de mejoras, debe

permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2015, pag. 4).

2.5.  Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento es un elemento clave en la gestion e imagen turistica de un
destino, es decir es un proceso fundamental que percibe el turista al momento de seleccionar un
producto o servicio segun su utilidad y beneficios que ofertan (Logrofio, 2017, pag. 14). Ademas, con

el posicionamiento ayuda a los destinos a lograr una ventaja competitiva sostenible.
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2.5.1. Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing son herramientas encargadas de guiar la comercializacién de los
productos o servicios que ofrecen las empresas en el campo turistico, ademas ayuda en la gestién
de las empresas para lograr posicionarse en un mercado competitivo y cada aplicacién de

estrategia de marketing tiene un plazo determinado para su implementacion (Patajalo, 2022, pags. 8-
9)

2.5.2. Marketing digital

Herramienta que ayuda en la comunicacion de un destino a través de medios digitales, hace uso
de recursos telematicos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes acerca de sus

productos y conseguir la fidelizacion y llegada de nuevos clientes (Patajalo, 2022).
2.6.  Brechas
Es un indicador que evidencia los desafios que tienen las empresas turisticas en el desarrollo de

las actividades, por lo tanto, para el cumplimiento de los lineamientos se debe trabajar en conjunto
entre el sector publico y privado (Carpenter, 2023).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El presente Trabajo de Integracion Curricular es de tipo cualitativo no experimental y descriptivo,
que se llevo a cabo en base al método analitico, deductivo-inductivo y de campo, ademas se utilizé
la revision bibliografica y método empirico, con el fin de alcanzar el propoésito central del
estudio. A continuacion, se muestra el desarrollo metodoldgico de cada uno de los objetivos
especificos planteados.

e Para el cumplimiento del primer objetivo que corresponde a la elaboracion del analisis de la
oferta y demanda de la parroquia San Andrés del cantén Guano, se efectud las siguientes

actividades:
Oferta
Para el andlisis de la oferta se realizé salidas de campo, donde se conoci6 todos los productos y
servicios que ofrece la parroquia. Para lo cual se realiz6 la matriz de productos donde se conoce
cada una de las actividades que se realiza en cada uno de los atractivos, los resultados se

identifican en la tabla 3-1.

Tabla 3-1: Matriz de productos

Atractivos Actividades Fotografia

Realizado por: Vimos, K., 2023

Posteriormente se desarrollo el analisis del sistema turistico de San Andrés, mediante la revision
bibliografica de documentos y fuente oficiales como Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia San Andrés, catastro turistico de la parroquia de San Andrés y tesis
relacionadas al turismo de San Andrés, y a través de salidas de campo para el levantamiento de

informacion que se requiere para:

Atractivos y recursos

Se elabord el inventario de los atractivos y recursos turisticos de la parroquia de San Andrés, para
lo cual se utilizé el Manual de Atractivos turisticos propuestos por (Ministerio de Turismo Ecuador,

2018). Los resultados se identifican en la tabla 3-2. Posteriormente, al registro de atractivos se
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programd una reunion con los técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
San Andrés y miembros de la parroquia para identificar cuéles son las actividades que se realiza

en cada uno de los atractivos.

Tabla 3-2: Resumen de atractivos y recursos turisticos

Nombre Ubicacion

N° del Categoria Tipo Subtipo | Jerarquia ) )
) Latitud | Longitud Altura
atractivo

Fuente: Aucancela, 2022

Planta turistica

Se realizaron salida de campo a la parroquia de San Andrés y revision del catastro turistico del
(Ministerio de Turismo Ecuador, 2023), en el que se realizo el inventario de hospedaje, alimentos y
bebidas y operadoras turisticas, en el cual se detalla el tipo, categoria y existencia de
establecimiento.

Tabla 3-3: Planta turistica

Tipo Categoria Existencia Nombre Capacidad

Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador, 2023

Infraestructura

Se efectud revision bibliografica en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
parroquia San Andrés del (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia San Andrés, 2019) en el cual
se detalla lo siguiente: agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, seguridad y salud. Ademas,

se organizo una reunion con los técnicos de San Andrés para verificar la informacion.
Superestructura
Se reviso el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia de San Andrés y se

entrevistd a los miembros de la junta parroquial de la administracién 2019-2023, para conocer

cudles son las autoridades que se involucran en la actividad turistica de la parroquia.
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Demanda

Para el andlisis de la demanda se realizo la recopilacion de informacion que fue levantada en una
etapa previa en el Proyecto de Investigacion: “Diseno de un modelo de gestion turistica basada

en los ejes estratégicos del turismo inteligente para la parroquia San Andrés”.

Para la determinacion de la demanda se ha revisado el universo de estudio que fue el total de
visitantes nacionales y extranjeros que llegaron a la Reserva de produccion de Fauna Chimborazo
en el afio 2021, posteriormente se realizo el calculo de la muestra, mediante el uso de la formula
matematica para el célculo de la muestra de poblaciones finitas (CANAVOS) tanto para turistas
nacionales como extranjeros. Luego se aplico la encuesta en el parqueadero del Refugio Carrel
(R.C) con la asistencia del personal del &rea, durante los feriados de navidad, fin de afio y carnaval.

Para determinar la muestra se ha aplicado la siguiente férmula:

(N-1) (¢/2)2 + p*q

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo

e = Margen de error (5%)

z = Constancia de correccién de error (2)

p = Probabilidad de ocurrencia del evento (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia de un evento (0.5)

Se aplicaron 398 encuestas a turistas nacionales y 387 encuestas a turistas extranjeros, la encuesta

esta enfocada a conocer gustos y preferencias del turista y sobre preguntas de turismo inteligente.

Tabla 3-4: Distribucién de la muestra

Turistas NuUmero Porcentaje %
Extranjeros 387 49.3%
Nacionales 398 50.7%
TOTAL 785 100%
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o Para el cumplimiento del segundo objetivo que corresponde a la determinacion de brechas de
la parroguia San Andrés del cantdn Guano que se requiere para el posicionamiento como

Destino Turistico Inteligente se realizd las siguientes actividades

Se determinaron los atributos que debe tener un destino turistico inteligente mediante casos de
estudios de DTI, por lo que se realizé una matriz de comparacion entre la situacion actual de San
Andreés con estudios de casos de Destinos Turisticos Inteligentes para conocer la condicion para
la verificacion de informacion se realizaron salidas de campo y observacion directa. La

sistematizacién de informacion se realiz6 en la tabla 3-5.

Tabla 3-5: Brechas de ejes del turismo inteligente

Atributos Situacion de San Andrés por eje Estudios de turismo inteligente
estratégico del Ecuador

Realizado por: Vimos, K., 2023

Para cada eje se realiz6 una matriz de informacion en el cual se estableci6 los atributos que debe
cumplir un destino turistico, luego se colocd la situacion actual de San Andrés y posteriormente
se recopil6 cuéles son los elementos que ayuda en el desarrollo del turismo por cada eje en las

ciudades del Ecuador.
e Para el cumplimiento del tercer objetivo que corresponde al disefio de estrategias basicas a
implementar en la parroquia San Andrés para el posicionamiento como Destino Turistico

Inteligente

Se realizo el plan estratégico a partir de los resultados de la determinacion de las brechas y en

base a la teoria del Turismo -inteligente (ejes).

Tabla 3-6: Plan estratégico de la parroquia de San Andrés

Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo Fuentes de

financiamiento

Realizado por: Vimos, K., 2023
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1,  Elaboracion de analisis de la oferta y demanda de la parroquia San Andrés del

cantén Guano

4.1.1. Andlisis de la oferta

4.1.1.1. Productos turisticos

Para los productos turisticos se elabord la matriz de los atractivos donde se indica cuales son las
actividades que se practica en cada uno de ellos.

Tabla 4-1: Matriz de productos

Atractivo Descripcion Actividades Fotografia
Es una infraestructura | Actividades
de tipo  religioso | pastorales
ubicado en la parte | Procesiones
central de la parroquia, | Fotografia
posee un lugar
histérico porque es una
arquitectura construida
de piedras extraidas
desde  las  minas
cercanas a la parroquia,
su construccién duro
56 afios.

Esta ubicada en la | Actividades
cabecera parroquial, su | pastorales
construccion es | Procesiones
contemporénea  con | Fotografia
estilo  ecléptico 'y
Capilla de Lourdes moderna realizado por
los miembros de la

Iglesia Central

comunidad, lugar
donde se celebra las
fiestas religiosas
catélicas.

Es una cascada que | Caminata
posee una caida de | Fotografia
aproximadamente 40
metros, es considerada
como un sitio sagrado
por la cosmovision
andina, la cascada tiene
apariencia de un
céndor con las alas
abiertas en la caida del
agua.

Cascada Condor
Samana
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Atractivo

Descripcion

Actividades

Fotografia

Picapedreros de San
Pablo

Es una manifestacion
cultural que se practica
por los pobladores de
San Andrés, realizan
tallados  sobre las
piedras que  son
extraidas de la mina de
piedra, las molduras lo
realizan con materiales
modernos.

Venta de obras
Turismo comunitario

Se ubica en Urbina,

Disfrutar de la vista a

formaba parte de la | elevaciones

ruta ferroviaria Tren | volcanicas como El

del Hielo, fue | Altar, Tungurahua,

L - construida en 1905 por | Carihuairazo y

Estacion de Urbina la empresa de | Chimborazo.

ferrocarriles 'y  su

finalidad era de servir

como  estacion  de

transferencia.

Es un sitio natural | Caminata

donde se extrae | Observacién de flora

bloques de hielo de los | y fauna

Glaciares del | Fotografia

Chimborazo, son | Senderismo

Mina de Hielo Fésil

utilizados en la ciudad
para la elaboracion de
helados, granizados y
rompenucas, esta
actividad lo practica el
ultimo hielero Baltazar
Ushca.

Piedra de Bolivar-
Avrista del Sol

Estd ubicado en el

nevado Chimborazo,
su ingreso es por el
Sector del  Portal

Andino, se menciona
que en este lugar choco
una avioneta con
personas de clase alta,
que sus pertenencias y
algunos cuerpos fueron
rescatados después de
un largo tiempo.

Snowboarding
Escalar
Fotografia

Centro Avrtesanal
Artesa Choquipogio

Es una asociacion
integrada  por 20
mujeres, quienes
brindan servicio de
alojamiento,

restaurante y guia a
lugares naturales. Se
realizan artesanias en
tejidos de cabuya y
también con lana de
borrego, los mismos
que son materiales de
exposicion y
comercializacion  por
los turistas.

Turismo comunitario
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Atractivo

Descripcion

Actividades

Fotografia

Glaciar Hans Meyer

Esta ubicado en el
nevado Chimborazo es
un lugar ideal para los

amantes de la
naturaleza y el
senderismo, su
escalada se  debe
realizar con la

compafiia de un guia.

Senderismo

-

e gt ™
B

Paramos del Sector
del Portal Andino

Es un recurso que
forma parte del bosque
montano  alto  del
paramo Andino de la
Reserva de Produccién
de Fauna Chimborazo,
hay un monumento de
piedra en forma de
triangulo en honor a los
fallecidos en el
accidente de la
avioneta.

Vista de nevados
Observacion de flora
Senderismo
Caminata

Centro artesanal de
Pulingui

Es una asociacion de
mujeres que se a
creado con el fin de
ayudar con el
desarrollo local y la
continuidad de la
herencia  de  sus
antepasados, realizan
talleres artesanales vy
tienen como objetivo
implementar un museo
con las piezas de la
comunidad de Pulingui

Turismo comunitario
Venta de artesanias

Monumento al
patrono de San
Andrés

Es un monumento
construido a lo alto de
la cabecera parroquial,
en honor al patrono de
San Andrés su
celebracion se realiza
cada 30 noviembre,
con diferentes eventos
como: desfile de la
alegria, corrida de
toros, juegos
pirotécnicos, bandas de
pueblo, albazos.

Observacion de la
parroquia.

Fotografia

Picnic

Mirador Central "San
Andrés"

Es un espacio publico,
€s una construccion de
6 pisos y una terraza, a
su alrededor estd un
parque con pileta, area
de juegos un
monumento de un
caballo y zonas de
descanso y
alimentacién.

Observacion de la
parroquia.

Fotografia

Picnic
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Atractivo

Descripcion

Actividades

Fotografia

Mural de  "San

Andrés"

Es una obra artistica
creada por Emilio Silva
en el afio 202, se
caracteriza por contar
con dos imagenes
distintas de cada lado
de la estructura, donde
se refleja la calle
principal de  San
Andrés en un lado y en
el otro las fiestas con la
banda y trabajos de
piedra.

Fotografia

Laguna verde

Es un espacio de
depésito  de  agua
natural, se caracteriza
por su agua verde y
encontrarse en una
especie de socavon
intervenida por
actividad minera que
ha dejado un camino
hacia la laguna.

Caminata
Fotografia

Nevado Chimborazo

El nevado Chimborazo
se localiza en la
provincia de
Chimborazo con una
elevacion de 6263
msnm dentro de la
Reserva de Produccién
de Fauna Chimborazo.
Tiene una belleza Gnica
posee recursos
naturales propios de
ecosistema de paramo.

Andinismo

Ciclismo de montafia
Escalada en roca
Excursionismo
Turismo de aventura
Observacion de flora

Realizado por: Vimos, K., 2023

4.1.1.2. Atractivos

En la parroquia de San Andrés se ha realizado un estudio denominado Plan de desarrollo turistico,

historico y cultural para las parroquias de San Andrés y San Isidro de Patulu, en la provincia de

Chimborazo” de (Pulgar, 2015), por lo tanto, se recopilo informacién de 7 atractivos, ademas se

realiz6 levantamiento de informacion en salidas de campo donde se registr6 9 atractivos

adicionales. La informacién de cada uno de los atractivos se detalla en la tabla 4-2.

Tabla 4-2: Resumen de inventario de atractivos turisticos de la parroquia San Andrés

Ubicacion UTM

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerar Altitud
N Atractivo quia | Latitud | Longitud titu
(msnm)
1 |iglesia Central | Manifestaciones | o iiocqyrg | HistoricaVern | 755801 | 98239451 3004
culturales 4cula
2 Capilla de | Manifestaciones Arquitectura Hlstorlca/Vern | 7541337 | 98232135 3064
Lourdes culturales 4cula
g | Cascada Condor | Atractivos Rios Cascada Il | 749104| 9839660| 4018
Samana Naturales
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Nombre del J Ubicacion UTM
ombre de . . . erar -
N Atractivo Categoria Tipo Subtipo quia | Latitud | Longitud Altitud
(msnm)
. . . Acervo .
4 Picapedreros de | Manifestaciones Cultural  y Artesanias y | 753044 9827661 3168
San Pablo culturales Artes
Popular
5 Esta_cmn de | Manifestaciones Arquitectura I/—hstorlca/Vern | 754510.0 | 9835427.7 3621
Urbina culturales acula
g |Mina de Hielo| Atractivos Montafia | Mediamontaia| | | 745309| 9835551| 4127
Fésil Naturales
Piedra de Atractivos
7 | Bolivar-  Arista Montafia Alta montafia 1 744978,3 9836569 4920
Naturales
del Sol
Centro Artesanal Manifestaciones Acervo Artesanias
8 | Artesa Cultural vy Yo 749200 9831892 3668
- culturales Arte
Choquipogio Popular
9 Glaciar Hans | Atractivos Fenomgnos Grieta | 745193 9839889 4920
Meyer Naturales Geoldgicos
Paramos del .
10 | Sector del Portal | A\ractivos Bosques | Paramo ReCU | 748846| 0837892 4246
. Naturales rso
Andino
. . Acervo Pueblo ylo
11 g:gtlzfinalﬁesa”a' m?trl‘;rf;s;:“o”es Cultural y | nacionalidad 1| 750194,8| 9826731| 4250
Y Popular (Etnografia)
Monumento - al Manifestaciones
12 | patrono de San Arquitectura | Monumento || 755377,2| 9824201,1 3034
. culturales
Andrés
13 | Mirador Central | Manifestaciones | 5o itectura | ESPACIO || 755864.2| 98237293| 3009
San Andrés culturales Publico
Mural de "San | Manifestaciones Acervo Artesanias y
14 Cultural 'y || 756375,3 | 9823786,2 2981
Andrés culturales Artes
Popular
15 | Lagunaverde | A\tractivos Ambientes || .ouna || 755002,0 | 98234284 | 2963
Naturales Lacustres
Nevado Atractivos = ~
16 Chimborazo Naturales Montafia Alta montafia IV | 744778,3 | 9837842,8 6268
Fuente: Aucancela, 2022.
Realizado por: Vimos, K., 2023.
Tabla 4-3: Resumen de inventario de atractivos turisticos de la parroguia San Andrés
Clasificacion Cantidad de atractivos Porcentaje
Atractivos naturales 7 44%
Categoria Manifestaciones 9 56%
culturales
Total 16 100%
Arquitectura 5 32%
Acervo cultural y popular 4 25%
Ambientes lacustres 1 6%
Tipo Rios 1 6%
Montafia 3 19%
Fendmenos geoldgicos 1 6%
Bosques 1 6%
Total 6 100%
Histérica/Vernacula 3 19%
Artesanias y artes 3 19%
Cascada 1 7%
Media montafia 1 6%
Subtipo Alta montafia 2 13%
Grieta 1 6%
Pueblo y/o nacionalidades 1 6%
(etnografia)
Paramo 1 6%
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Monumento 1 6%

Espacio publico 1 6%

Laguna 1 6%

Total 16 100%

Recurso 1 6%

Jerarquia I 10 63%
I 4 25%

v 1 6%

Total 16 100%

Realizado por: Vimos, K., 2023

En la parroquia de San Andrés se registrd 16 atractivos turisticos potenciales, que pueden ser
aprovechados para el disefio de estrategias de posicionamiento como destino turistico inteligente
ya que hay informacidn relevante de cada atractivo y se puede realizar paginas web para difundir
cada atractivo, de los cuales 9 pertenecen a la categoria de manifestaciones culturales y 7 de

atractivos naturales.

En la jerarquizacion se obtuvo 1 atractivo como recurso, 10 atractivos de jerarquia | debido a que
los atractivos no cuentan con la suficiente planta e infraestructura turistica, y 4 atractivos de
jerarquia Il debido que cuenta medianamente con facilidades turisticas y 1 de jerarquia IV porque

tiene con las facilidades turisticas necesarias.

4.1.1.3. Actividades

Para conocer que actividades se realiza en los atractivos se realizo la observacion directa y se
preguntd a los técnicos del GAD parroquial de San Andrés de la administracién 2019-2023. La

informacion de las actividades se detalla en la tabla 4-4.

Tabla 4-4: Actividades existentes

Atractivos Actividades
Iglesia de San Andrés, Capilla de Lourdes Actividades pastorales,
Fotografia
Procesiones
Estacion de Urbina, Centro Artesanal Chuquipogio, | Venta de artesanias
Centro Artesanal de Pulingui Experiencia comunitaria y hospedaje
Experiencia vivencial
Minas de hielo de Chimborazo, Piedra de Bolivar, | Caminatas
Glaciar Hans Meyer, Paramo Portal Andino, Laguna | Senderismo
verde Ciclismo,
Fotografia.
Snowboarding
Escalada
Monumento del Patrono de San Andrés, Mirador de San | Fotografia
Andrés, Mural de San Andrés Avistamiento de la parroquia
Observacion de nevados
Picnic

Realizado por: Vimos, K., 2023
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4.1.1.4. Planta turistica

- Alojamiento

En la parroquia de San Andrés existe establecimientos que brindan servicio de alojamiento, los

cuales se identifican en la tabla 4-5, de los registrados en el catastro del Ministerio de Turismo.

En la tabla 4-5, se evidencia los registrados en salidas de campo.

Tabla 4-5: Establecimientos de alojamiento turistico en la parroquia de San Andrés.

Fotografia

Tipo Categoria Existencia Nombre Capacidad
3 estrellas La 101
Andaluza
Hosteria 3 estrellas Las 3 450
piedras
2 estrellas San Andrés 54
Hotel
Categoria Q'INTI S/
Unica
Casa de
huéspedes

Realizado por: Vimos., K 2023

Los establecimientos de servicio de alojamiento registrados en San Andrés son 4

establecimientos, de los cuales 2 pertenecen al tipo de hosteria, 1 hotel y 1 casa huésped.
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Tabla 4-6: Establecimientos de alojamientos de San Andrés observados en campo

Tipo Categoria | Existencia | Nombre Capacidad
Ninguna El Cortijo 30
Hosteria 1
Santa  Anita 25
Razufian
OTC Calshi 20
Casa de .
huéspedes Ninguna 3
OTC Artesa 12

Realizado por: Vimos., K, 2023

En las salidas de campo se observd 4 establecimientos de alojamiento que no estan registrados en

el catastro y estos establecimientos tienen una capacidad para 87 personas.

- Alimentos y bebidas

Los establecimientos encontrados en la parroquia de San Andrés son los siguientes:

Tabla 4-7: Establecimientos de alimentos y bebidas en la parroquia de San Andrés

Tipo Categoria Existencia Nombre Capacidad Registrados en
el catastro
Cafeteria Una taza 1 | Brothers Cafe 50 | Si
La Casa Vieja 35 | No
Los sabores 20 | No
. tipicos de Rosita
Restaurante Ninguna 4 El buen sabor 20 | No
Picanteria 25 | No
Rosita

Realizado por: Vimos., K, 2023
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En la parroquia de San Andrés se ha registrado 1 establecimiento de alimentos en el MINTUR y
4 establecimientos observados en salidas de campo los mismos que ofrecen platos tradicionales
como la fritada, mote, caldo de gallina criolla, entre otras comidas.

- Operadoras turisticas

Tabla 4-8: Operadoras turisticas de San Andrés

Establecimiento Ubicacion

Operadora turistica Razufian Pulingui

Operadora turistica de Calshi Calshi

Operadora turistica La Artesa Santa Anita de Chuquipoguio

Realizado por: Vimos., K, 2023

Se evidenciaron 3 operadoras comunitarias que ofrecen paquetes turisticos, las operadoras son

administradas por grupos comunitarios y no se encuentran registrados en el catastro turistico.

4.1.1.5. Infraestructura

- Agua

En base a datos otorgados por la junta parroquial de san Andrés se menciona que la dotacién del

agua se divide de tres formas: agua entubada, agua a través de la red plblica y agua potable.

Agua potable
B Agua entubada

B Red publica

llustracion 4-1: Dotacién de servicios de agua

Realizado por: Vimos., K, 2023
Fuente: (Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia San Andrés, 2019, pags. 121-122)
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La distribucion del agua es 38% de agua entubada que tienen un minimo tratamiento debido a que
los sistemas de conduccién se encuentran deteriorados, el 37% representa el servicio de agua
potable que esta a cargo de diferentes juntas administrativas de algunas comunidades, y el 25%

representa a la red publica que se encuentra distribuida con medidores.

- Saneamiento

En cuanto a saneamiento la parroguia no tiene un manejo adecuado de aguas residuales se maneja
de la siguiente manera: el 44% representa el uso de pozos sépticos, el 29%el uso de letrinas y el
27 % del uso de alcantarillado, lo que se evidencia es que la distribucion de servicio de

saneamiento e higiene es desigual para los habitantes de la parroquia.

M Alcantarillado  ® Pozos sépticos Letrinas
llustracion 4-2: Sistema de saneamiento de agua residuales

Realizado por: Vimos., K, 2023

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia San Andrés, 2019, pags. 21-22)
- Energia

En la parroquia de San Andrés la energia eléctrica que abastece es de tipo hidraulica distribuida
en redes de media tension aérea, baja tension aérea, media tension subterranea y baja tension

subterranea.

El 88% de las comunidades tienen acceso a la energia eléctrica mientras que el 12% no tiene

acceso, especialmente a las comunidades de la zona alta.
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- Comunicacion

Los servicios de comunicacion disponible en la parroguia de San Andreés tienen una cobertura del

10% a la telefonia fija, en cambio la telefonia maévil tiene una cobertura de 46%.

- Salud

San Andrés cuenta con Dispensarios del Seguro Social Campesino de Pulingui y Calshi y un
Centro de Salud Tipo A de San Andrés que brinda servicio de: Medicina General, Obstetricia,
Odontologia, Enfermeria y vacunas.

- Vialidad y conectividad

La parroquia cuenta con red vial interparroquial de tercer orden y red de caminos vecinales.

- Transporte

El servicio de transporte que sirve a la parroquia son cooperativas de buses, camionetas, taxis y

vehiculos particulares.

Camino de verano

Linga de tren

llustracion 4-3: Mapa de redes viales
Fuente: Molina, 2023
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Tabla 4-9: Servicio de transporte

Cooperativa de transporte

Recorrido

Cooperativa San Andrés

San Andrés-Riobamba

Cooperativa El Condor

La Silveria-Sixipamba

Compafiia Virgen de Chuquipogio

Comunidades de la parroquia

Compafiia Trans Fiallos

San Andrés-Riobamba

Compafiia de taxis César Naveda San Andrés-Guano-Riobamba-San Andrés-
Comunidades
Realizado por: Vimos., K, 2023
4.1.1.6. Superestructura
Los involucrados en el turismo fueron las siguientes entidades:
Tabla 4-10: Instituciones publicas o privadas que influyen en el sector turistico
Institucién Potencialidades Limitaciones Apoyo Implicaciones
Gobierno - Interés por | - Falta de un modelo | - Otorgar | - Mejorar
Auténomo incrementar el | de  gestion  del | capacitaciones a los | planificacion, llegar
Descentralizado de | turismo  en  la | turismo prestadores de | a acuerdos con la
la  Provincia de | provincia - No cuenta con | servicios turisticos parroquia
Chimborazo - Personal con | suficientes técnicos | -  Fomentar el | - Elaborar y difundir
conocimientos de | en turismo para | turismo comunitario | material informativo
gestion turistica elaborar planes de turistico
desarrollo turistico
Gobierno - Recursos humanos | - Insuficiente | - Actualizacion | - Regular, controlar
Auténomo recursos destinados | anual del catastrode | y  promover el
Descentralizado a la actividad | prestadores de | desarrollo de la
Municipal de Guano turistica servicio turistico actividad turistica

- Elaboracion 'y
actualizacion anual

- Mejorar la calidad
de la oferta mediante

Fauna Chimborazo

- Permisos y
autorizaciones

de atractivos | capacitacion en
turisticos del cantén | manuales de
servicios
Gobierno - Recursos técnicos, | - Insuficientes | - Apoyo de | - Gestionar acuerdos
Auténomo humanos y . proyectos y soluciones capaces
. . recursos destinados :
Descentralizado econémicos - impulsar | de resolver
parroquial de San a la actividad | emprendimientos problemas y
Andrés - comunitarios necesidades de la
turistica -
poblacién local
Ministerio de | - Recursos técnicos, | - Desacuerdo con | - Otorgar el registro | - Acuerdos con los
Turismo humanos y | otros actores a establecimientos | involucrados en el
econdmicos turisticos turismo
- Promover vy - Mejorar el turismo | - incentivar el
fomentar todo tipo turismo en el pais
de turismo
MAATE - Personal | - Recursos | - Elaboracion de | Programas de
especializado en | econémicos Plan de manejo de | control de
investigacion y | restringidos  para | visitas actividades en éreas
proteccion de la | estudios de naturales
biodiversidad
- Politicas y
regularizaciones
Reserva de | - Personal | - Presencia de la | - Manejo desitiosde | - Establecer fechas
Produccion de | especializado institucion limitada | visita para control vy

manejo del sitio de
visita
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Institucion Potencialidades Limitaciones Apoyo Implicaciones
Ministerio de | - Personal experto | - Recursos | - Desarrolla y | - Difusiéon de la
Cultura y | en laconservaciony | econémicos promueve la | informacidn del
Patrimonio salvaguardia del | restringidos investigacion en los | patrimonio cultural

patrimonio cultural distintos &mbitos del | material e
material e inmaterial patrimonio cultural inmaterial.
— Recursos técnicos
para levantamiento
de informacion
Empresa eléctrica - Servicio  de | - Falta de técnicos | - Generar bienestara | - Contratar
electricidad electricistas los consumidores electricistas
- Contribuir  al | eficientes

desarrollo del pais

Realizado por: Vimos., K, 2023

4.1.2. Analisis de la demanda

Para el andlisis de la demanda se realizé la recopilacion de informacion que se realizé en un
estudio previo del proyecto de investigacion: “Disefio de un modelo de gestion turistica basada
en los ejes estratégicos del turismo inteligente para la parroquia San Andrés”, en el cual se obtuvo
los siguientes datos:

4.1.2.1. Perfil del turista

Tabla 4-11: Perfil del turista

Variables Atributo Turistas Turistas
Nacionales internacionales
Género Femenino 39% 36%
Masculino 61% 64%
Edad De 18-25 afios 15% 8%
De 26 -35 afios 53% 46%
De 36-45 afios 26% 30%
Mas de 45 afios 6% 16%
Procedencia Alemania 2% 8%
Argentina 5% 12%
Chile 4% 5%
Canada 4% 9%
Colombia 6% 10%
Espafia 8% 9%
Estados Unidos 6% 20%
México 3% 9%
Perl 2% 4%
Ecuador 60% Francia 14%
Organizacion de viaje Agencia de viajes 29% 39%
Viaje independiente 71% 61%
Tipo de turismo Ecoturismo 5% 5%
Etnoturismo 2% 4%
Turismo comunitario 15% 18%
Turismo cultural y/o patrimonial 17% 16%
Turismo de aventura y deportivo 24% 26%
Turismo de naturaleza 17% 21%
Turismo educativo-cientifico 7% 5%
Turismo gastrondmico 8% 4%
Turismo rural: 5% 1%
Frecuencia de viaje Cada 15 dias 5% 9%
Fines de semana 12% 3%
Mensualmente 7% 20%
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Variables Atributo Turistas Turistas
Nacionales internacionales
Solo en feriados 53% 23%
Trimestral 23% 45%
Presupuesto Menos de $ 20,00 11% 10%
$21,00 - $ 40,00 38% 26%
$41,00 - $ 60,00 46% 42%
Mas de $ 60,00 5% 22%
Motivos de viaje Congresos/Estudios 4% 11%
Negocios/Trabajo 4% 19%
Vacaciones/Turismo 75% 41%
Visitas familiares/Amigos: 17% 29%
Actividades turisticas Andinismo y escalada 8% 15%
Caminata 18% 21%
Camping 15% 15%
Ciclismo de montafa 9% 10%
Fotografia 18% 10%
Observacion de fauna 12% 11%
Observacion de flora: 13% 10%
Snowboarding: % 8%

Realizado por: Vimos., K, 2023

Se ha identificado que los turistas que visitan la parroquia de San Andrés son turistas nacionales

e internacionales de sexo masculino y femenino, de 19 a 29 afios de edad, provenientes de

Norteamérica, Latinoamérica, Europa, Africa, Asia y gran parte de Ecuador. Se organizan los

viajes de manera independiente para la préctica de turismo de aventura y deportiva, los turistas

nacionales prefieren viajar solo en feriado mientras que los turistas internacionales viajan

trimestralmente, las actividades que realizan los nacionales son caminatas y fotografias en cambio

los internacionales realizan andinismo y escala, con presupuesto entre $21 a$60 diarios. EI motivo

de viaje es por vacaciones y turismo.

4.1.2.2. Expectativas del turista

Tabla 4-12: Expectativas del Turista sobre turismo inteligente

Variable Atributo Turistas Turistas
nacionales internacionales
Medios de comunicacion | Amigos/ familiares o trabajo 22% 13%
Operadoras de turismo 18% 37%
Redes sociales 38% 36%
Sitios web 15% 10%
Television 7% 4%
Herramientas Blogs de atractivos turisticos 6% 4%
tecnoldgicas Mapa de recorrido electrénico 36% 32%
Realidad aumentada 5% 11%
Reservas en linea 14% 23%
Tarjetas inteligentes 12% 12%
Turismo virtual 8% 10%
Wi-fi gratis 19% 8%
Cadigos QR Comprobar tiempos de espera 5% 6%
Pagar taxis 15% 20%
Pedir comida 24% 10%
Revisar mapas y rutas turisticas 56% 64%
Aplicaciones de reservas | WhatsApp 50% 5%
o pedidos Indriver 12% 13%
Airbnb 21% 53%

30




Booking 12% 27%
Messenger 2% 2%
Método de pago Efectivo 46% 69%
Tarjetas de créditos o débitos 24% 7%
Transferencia bancaria 30% 24%
Mapas digitales Si 93% 92%
No 7% 8%
Factores de experiencia | Informacion 21% 12%
de turismo Hospedaje 23% 23%
Alimentacion 23% 23%
Guias 11% 11%
Tecnologia 7% 16%
Transporte 15% 15%
Conocimiento acerca de | Si 53% 26%
San Andrés No 47% 74%
Le gustaria conocer los | Si 94% 91%
atractivos de San Andrés | No 6% 9%
Le gustaria que se | Si 93% 95%
aplique el  turismo | No 7% 5%
inteligente en  San
Andrés

Realizado por: Vimos., K, 2023

En la encuesta levantada se puede evidenciar que los turistas potenciales si necesitan que se
establezcan herramientas tecnol6gicas para poder difundir informacion digital y asi lograr que el

turista conozca la parroquia y la visite.

4.2. Determinacion de brechas

Para la determinacién de brechas se realiz6 revisiones bibliograficas acerca de las condiciones
gue debe tener un destino turistico inteligente, para en base a la informacidn elaborar la matriz
con cada uno de los ejes donde se redact6 con lo que cuenta y le hace falta a la parroquia para ser

considerado como turismo inteligente.

La importancia de la determinacion de brechas en el territorio ayuda a conocer cuéles son los

lineamientos que hace falta y como ayudaria en la practica del turismo inteligente.

4.2.1. Eje sostenibilidad

En el eje de sostenibilidad se tom6 en cuenta la importancia de la conservacion y cuidado que se
debe tener en el &mbito cultural, ambiental y econémico de la parroquia, por lo cual se desarrolld

el analisis de cada uno de los criterios que posee el eje de sostenibilidad en la practica del turismo

inteligente.
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Tabla 4-13: Brechas de sostenibilidad

Criterios

Situacién de San Andrés

Condiciones de turismo
inteligente

1. Buen
publico

sistema de transporte

Escaso servicio de transporte
No hay informacién visible de
unidades de transporte

Transporte eficiente
Informacion de rutas de transporte
Paradas con acceso a wifi gratis

2. Manejo adecuado de residuos
solidos

Quema de basura

Recoleccién de basura

3. Respeto al medio ambiente

Presencia de areas verdes
Presencia de basura en areas verdes

Presencia de areas verdes
Proteccion de areas verdes

4. Cuida su patrimonio cultural

Vandalismo en monumentos

Conservacion de recursos culturales

5. Desarrollo econémico

Desempleo

Generacion de empleo en industrias
y emprendimientos

6. Alumbrado publico

Deficiencia en alumbrado pablico en
las comunidades

Buen sistema de alumbrado publico

7. Mantenimiento de Agua

Contaminacion de rios
Agua no purificada

Purificacion de agua
Tratamiento de agua

8. Energias renovables

Ausencia de energias renovables

Presencia de energia edlica,

hidraulica y solar

9. Forestacion

Forestacion de bosques

Programas de deforestacion para
bosques

10. Erosién

Erosion de tierra por actividad
agricola

Uso adecuado del suelo
Uso de abono orgénico

11. Atractivos turisticos culturales y
naturales

Desaprovechamiento de atractivos
turisticos

Buena gestion de  atractivos
turisticos

Modelos de gestion del turismo

Realizado por: Vimos, K., 2023

En el andlisis de las brechas del eje de sostenibilidad se identificé 11 atributos en los que se

determind que la parroquia no tiene buen servicio de transporte, uso inadecuado de residuos

solidos, no hay interés por conservar y respetar el medio ambiente y el patrimonio cultural, existe

desempleo, mal manejo del suelo y deficiente alumbrado puablico.

4.2.2. Eje de accesibilidad

En la accesibilidad se analiz6 la importancia de la relacion del sistema turistico, transporte,

alojamiento, atractivos y destinos, et, para satisfacer las necesidades de las personas con el

objetivo de que puedan realizar actividades turisticas de manera autéonoma.

Tabla 4-14: Brechas de accesibilidad

Criterios

Situacién de San Andrés

Condiciones de turismo
inteligente

1. Oficinas turisticas

No existe oficinas de informacion
turistica
No hay personal especializado en
turismo

Existencia de oficinas turisticas que
brindan informacion de los recursos
y atractivos para orientar el disfrute
de los mismos

2. Red wifi

Inexistencia de wifi gratis

Wifi en puntos turisticos mas
importantes de la ciudad

3. Servicio de informacién

Reducida sefalética con
informacién turistica y en mal
estado

Paneles, paginas web

4. Accesibilidad digital

No utilizan redes sociales o paginas
web para difundir informacion de
lugares turisticos

Difusion de informacion turistica a
través de plataformas digitales
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Criterios

Situacién de San Andrés

Condiciones de turismo
inteligente

5. Establecimientos turisticos Establecimientos turisticos Establecimientos  turisticos con
Buenas Practicas
Personal bilingiie

6. Infraestructura tecnoldgica Carente infraestructura tecnolégica | Infraestructura tecnoldgica

GAD Parroquial
Parques y plazas
Establecimientos turisticos

desarrollada en los diferentes sitios
de visita turistica

7. Promocién turistica en redes

sociales

Limitada promocién turistica en
redes sociales

Promocion turistica diaria

8. App turistica

Desconocimiento de la app turistica
Guano turistico

Uso de aplicaciones turisticas
Go UIO

Quito Turismo

Xativa Turismo

9. Presencia de agencia de viajes

Nula presencia de agencias de viajes

Agencias  necesarias
actividad turistica

para la

Realizado por: Vimos, K., 2023

En el eje de accesibilidad se identifico 9 atributos, en los que se determind gue no cuentan con

servicio de medios informativos y redes tecnolégicas para la difusién de informacion de cada uno

de los atractivos, inexistencia de oficina turistica y hay establecimientos turisticos con poca

informacién y recursos limitados para la practica del turismo.

4.2.3. Eje tecnologia

Para la determinacion del eje de tecnologia se analizo acerca del uso de aplicaciones tecnoldgicas,

ya que es importante el uso de tecnologia en la practica del turismo porque permite estar

conectado e intercambiar informacion en el territorio.

Tabla 4-15: Brechas de tecnologia

Criterios

Situacién de San Andrés

Condiciones de turismo
inteligente

1. Conectividad en puntos de interés
y atractivos turisticos disponen de
wifi pablico gratuito

Inexistencia de wifi publico gratuito

Existencia de red inalambrica de la
alcaldia de Guayaquil

2. Calidad de conectividad

Mala conectividad
Poca sefial

Buena conectividad a fibra 6ptica de
gran rapidez y ancho de banda

3. Conectividad en oficinas de
informacion turistica

S/

Tablet, celulares y computadoras de
escritorio

4. Wifi en empresas turisticas para
clientes y usuarios

Solo los prestadores de servicio de
alojamiento brindan servicio a wifi

Los hoteles y restaurantes brindan el
acceso a wifi a sus clientes

5. Sonorizacion del destino

No cuenta con sonorizacion

En Cuenca existe contadores que
son sensores que ayuda a ver
informacion de transito de vehiculos
Red de control de calidad de aire que
ayuda a registrar los niveles de
contaminacion atmosférica

Sensor de medicion de sonido

6. Aplicaciones moviles

Insuficiente uso de aplicaciones
moviles

Uso de aplicaciones mdviles para
reservas
Diferentes formas de pago online

7.Usode TIC's

Desconocimiento de uso de TIC's

Uso de TIC's
Capacitacion de uso de TIC's
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Condiciones de turismo
inteligente
Registro actualizado de turistas
Contabiliza el ingreso de turistas
mensualmente
Acceso a la tecnologia
Internet de calidad
Utilizacion de realidad virtual
Uso de drones

Criterios Situacién de San Andrés

8. Registro de turistas Cuenta con un registro de turistas

desactualizado

9. Tecnologia de alta velocidad Insuficiente acceso a la tecnologia
de alta velocidad
Desconocimiento del uso de la 1A en

establecimientos turisticos

10. Uso de la A en establecimientos
turisticos
Realizado por: Vimos, K., 2023

En el eje de tecnologia se analiz6 10 atributos en los que se presenta los siguientes problemas:
para dar a conocer acerca de los productos y servicio en la parroquia carecen de herramientas

tecnoldgicas, sin existir plataformas de almacenamiento de datos, ausencia de aplicaciones, y sin

acceso de conectividad en areas verdes.

4.2.4. Eje de innovacion

En el eje de innovacion se considerd la incorporacion de tecnologia de la informacién, las

mejoras en la promocion, distribucion y comercializacion del servicio, el disefio de productos

mas personalizados y los avances en la organizacion del trabajo.

Tabla 4-16: Brechas de innovacién

Criterios

Situacién de San Andrés

Estudios de Guayaquil, Quito y
Cuenca

1. Mapas digitales

No hay un mapa turistico de la
parroguia

Mapas offline

2. Cddigos QR Uso de cédigos QR solo para pagar | Codigos QR para localizar destinos
servicios
3. Virtualidad No hay propuestas en referencia a | Tour virtual 360°
virtualidad Museo interactivo con piezas
tecnoldgicas
4. Festividades Festividades  tradicionales  no | Fiesta de luz

atractivas

5. Programas de innovacion

Solo existe campafas escolares de
reciclaje

Movilidad sostenible
Programas de reciclaje
Plataforma SmartSteps

6. Tecnologia de vanguardia

Escasas plataformas de
almacenamiento de datos (Dropbox,
Google drive)

No usan aplicaciones para reservas
turisticas

Uso de tecnologia de vanguardia
para el desarrollo del turismo

7. Innovacién en oferta turistica

No aplican la realidad virtual para
practica de actividades turisticas
Carencia de asistentes virtuales

Recreaciones histéricas con realidad
virtual

Uso de asistentes virtuales en
establecimientos turisticos

Realizado por: Vimos, K., 2023

Existe poca innovacién en la promocion de productos y servicios turisticos, lo que impide que el

turista conozca acerca de las actividades que se realiza en la parroquia e impide su

posicionamiento como destino turistico a nivel provincial y nacional.
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4.2.5. Eje gobernanza

El eje de gobernanza en el turismo es importante porque permite conocer la gestion de los

atractivos y recursos que posee la parroguia. Ademas, permite buscar fuentes de financiamiento

para mejorar el desarrollo turistico local y cumplir la satisfaccion del cliente.

Tabla 4-17: Brechas de gobernanza

Criterios

Situacion de San Andrés

Estudios de Guayaquil, Quito y
Cuenca

1. Plan estratégico de turismo

Mala planificacion
No hay asambleas generales para
toma de decisiones

Plan de trabajo bien definido
Asociacion publico-privado

2. Disefio de planes operativos
anuales

Existencia de planes operativos de la
administracion

Planes operativos de las actividades
turisticas a realizarse anualmente

3. Dotacién de recursos
alcanzar los objetivos del POA

para

Mal uso de recursos

Dotacion suficiente de recursos

4. Difusion de memoria periédica de
actividades

No se da a conocer

Manejo de recursos en cada una de
las actividades

5. Gestion

Escaso control ciudadano en la
gestion

Desconocimiento ciudadano sobre
la transparencia en la gestion

El sistema de gestion no integra un

plan turistico

Participacion ciudadana en la
evaluacion de gestion

Uso de tecnologia en la gestion
Conectividad eficiente

6. Transparencia

Deficiencia en la socializacion de
cuentas

Rendicion de cuentas en la asamblea
general
Socializacion  de
cuentas

rendicion  de

Realizado por: Vimos, K., 2023

El anélisis de las brechas del eje estratégico de gobernanza determiné que existe debilidades con
respecto a la planificacion debido a la escaza participacion de la poblacion, lo que conlleva a una
gestién poco eficaz, con débil equidad, generando en una limitada trasparencia de las acciones de

gestién, manejo y administracién de la parroquia.

4.3.

posicionamiento como Destino Turistico Inteligente

Disefio de estrategias basicas a implementarse en la parroquia San Andrés para el

Para establecer las estrategias se tomd en cuenta las brechas que presenta la parroquia de San
Andrés, para lo cual se establecio diferentes estrategias para cada variable de los ejes del turismo

inteligente.
Para establecer las estrategias se realizé un analisis de las brechas y a partir de eso se determind

las estrategias con cada una de las actividades, responsables, tiempo a desarrollarse y fuentes de

financiamiento.
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Las estrategias ayudan a establecer medidas que posibiliten la generacion del modelo de gestién

turistica basado en los ejes estratégicos del turismo inteligente para la parroquia San Andrés.

Las estrategias de sostenibilidad son fundamentales para abordar los desafios sociales,
econdémicos y ambientales, ademas ayuda a garantizar un desarrollo equitativo y responsable.

Estas estrategias son aplicadas a nivel gubernamental y comunitario.

Las estrategias de accesibilidad sirven para la implementacion de tecnologia que facilitan la
participacion y la experiencia de viaje para todas las personas, incluyendo personas con
discapacidades o necesidades especiales.

Las estrategias de tecnologia ayudan a crear un posicionamiento turistico inteligente,
aprovechando al maximo las tecnologias disponibles para mejorar la experiencia del turista y

promover la actividad turistica de manera efectiva.

Las estrategias de innovacion en el turismo inteligente implican el uso de tecnologia emergentes
y soluciones inteligentes para mejorar la experiencia del viajero, optimizar la gestién de destinos
y promover un turismo sostenible. Estas estrategias pueden contribuir a la creacion de destinos

turisticos inteligentes, mejorando la experiencia del viajero promoviendo practicas sostenibles.

Las estrategias de gobernanza sirven para tomar decisiones e implementar politicas en el sector
turistico, involucrando a diversas partes interesadas, como el gobierno parroquial, sector privado,
comunidad local y organizaciones no gubernamentales. Estas estrategias ayudaran en el
posicionamiento de destino turistico y lograr se competitivo para ayudar en el desarrollo

econémico.
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Tabla 4-18: Estrategias de posicionamiento de San Andrés como destino turistico

Conservacion de biodiversidad

Proteccion de recursos naturales y culturales

Descentralizado Parroquial de
San Andrés
Reserva de Produccién de Fauna

Chimborazo

Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Potenciales fuentes econémicas
Disefio de un mapa de recorridos de | Recopilar informacion de los recorridos de medios de | Gobierno Auténomo | 6 meses | Gobierno central
cada wunidad de servicio de | transporte Descentralizado Parroquial de Ministerio de obras publicas
transporte. Crear mapas digitales de cada unidad de transporte San Andrés
Ubicar el mapa en el centro de la parroquia
Capacitacion acerca de uso de | Diferenciar los desechos solidos Gobierno Auténomo | 6 meses | GAD parroquial San Andrés
desechos sélidos Desarrollar objetos con material reciclado Descentralizado Parroquial de Gad cantonal
Elaborar compost para la actividad agricola San Andrés Proyectos de ESPOCH
Poblacion local
Ingeniero agronomo
Difundir en la poblacién local la | Capacitar a jovenes acerca del patrimonio cultural Gobierno Autdnomo | 3 meses | Instituto Nacional del Patrimonio
9 importancia  del cuidado del | Crear experiencias vivenciales con el cuidado de los | Descentralizado Parroquial de Ministerio de Patrimonio y Cultura
E patrimonio cultural atractivos culturales San Andrés Ministerio de Turismo
% Intercambiar ideas para mejorar el cuidado del patrimonio | Pobladores locales
E cultural Licenciados en turismo
Certificaciones 'y  sellos  de | Evaluacion de impactos ambientales Gobierno Auténomo | 12 Ministerio de Turismo
sostenibilidad Conservacion de biodiversidad Descentralizado Parroquial de | meses SENPLADES
Plan de manejo de éreas verdes San Andrés
Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica
Planificacion sostenible Estudio de capacidad de carga Gobierno Autdnomo | 6 meses | Ministerio de Turismo

SENPLADES
Proyectos ESPOCH
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Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Potenciales fuentes econémicas
Implementar una oficina de | Estudio técnico del territorio Ministerio de Turismo 24 Ministerio de Obras Publicas
informacion turistica con mapas | Contratar arquitectos Gobierno Auténomo | meses Banco de Desarrollo del Ecuador
turisticos Disefiar el modelo de oficinas Descentralizado Parroquial de

Construir oficinas San Andrés
Brindar informacion de cada uno de los atractivos
Conectividad inalambrica Disefiar un mapa de puntos turisticos con acceso a internet | Proveedores de  red de | 24 Banco de Desarrollo del Ecuador
Alianzas con proveedores de fibra optica telecomunicaciones meses Banco del Ecuador
Presupuestar la infraestructura tecnoldgica de los lugares | Gobierno Auténomo Ministerio de Telecomunicaciones
turisticos Descentralizado Parroquial de y de la Sociedad de Informacion
San Andrés
Gobierno Auténomo
E Descentralizado Municipal de
E Guano
g Administradores de los atractivos

< turisticos

Colocacién de sefialética turistica en | Implementar sefialética turistica Ministerio de Turismo 6 meses | Ministerio de Turismo

parques y atractivos

Colocacion de panel informéticos

Instalar sefialética digital

Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de
Chimborazo
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Guano

Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de

San Andrés

Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de San
Andrés

Proyectos de la ESPOCH
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Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Potenciales fuentes econémicas
Implementar plataformas digitales Crear redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, | Gobierno Auténomo | 4 meses | Ministerio de Turismo
WhatsApp, tiktok) con contenido exclusivo turistico de | Descentralizado Municipal de Proyectos de ESPOCH
los atractivos y actividades turisticas. Guano Propietarios de los
Actualizar informacion turistica cada mes Gobierno Auténomo establecimientos turisticos
Descentralizado Parroquial de
San Andrés
Propietarios de establecimientos
turisticos
Establecimientos  turisticos con | Capacitaciones acerca de atencidn al cliente Ministerio de Turismo 4 meses | Ministerio de Turismo
Buenas Préacticas Contar con personal bilingie Gobierno Autdénomo Propietarios de establecimientos
Descentralizado Municipal de turisticos
e Guano
é Propietarios de establecimientos
% turisticos
E Aplicaciones Moviles accesibles Desarrollo de aplicaciones mdviles con interfaces de | Ministerio de Turismo 12 Ministerio de Telecomunicaciones
usuario accesible y compatible con lectores de pantalla Gobierno Autdnomo | meses y de la Sociedad de Informacién
Proporcionar informacion detallada sobre la accesibilidad | Descentralizado Municipal de Ministerio de Turismo
de destinos turisticos, servicio de alojamiento, restaurante | Guano Banco Mundial
y bebida. Gobierno Auténomo ONG internacionales
Descentralizado Parroquial de Proyectos ESPOCH
San Andrés
Propietarios de establecimientos
turisticos
Sensores inteligentes en espacios | Andlisis situacional de la parroquia Ministerio de Turismo 12 Ministerio de Telecomunicaciones
publicos Planificacion y disefio meses y de la Sociedad de Informacién

Seleccion de sensores

Ministerio de Turismo
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Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Potenciales fuentes econémicas
Desarrollo de plataformas de Gestidn de Datos Gobierno Auténomo Banco Mundial
Descentralizado Municipal de ONG internacionales
Guano
Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de
San Andrés
Uso de tecnologias de Realidad | Ofrecer tours virtuales Gobierno Auténomo | 12 Ministerio de Turismo
Virtual y Realidad Aumentada Crear experiencias educativas Descentralizado Parroquial de | meses Banco del Ecuador
Desarrollar simuladores de viajes San Andrés Ministerio de Telecomunicaciones
Realizar recreaciones historicas Propietarios de establecimientos y de la Sociedad de Informacién
turisticos Union Internacional de
Ministerio de Turismo Telecomunicaciones
Corporacion Andina de Fomento
Desarrollo de herramientas | Crear encuestas digitales acerca del servicio de | Gobierno Autdénomo | 6 meses | Ministerio de Turismo
. tecnolégicas establecimientos turisticos Descentralizado Parroquial de Banco del Ecuador
E” Crear encuestas digitales acerca la experiencia de su viaje | San Andrés Ministerio de Telecomunicaciones
% en los atractivos Propietarios de establecimientos y de la Sociedad de Informacion
= turisticos Union Internacional de
Telecomunicaciones
Corporacion Andina de Fomento
Codigos QR Disefio de cddigos QR en establecimientos para conocer | Gobierno Auténomo | 6 meses | Ministerio de Telecomunicaciones

las plazas

Crear codigos QR con informacion turistica de cada
atractivo y sus facilidades

Colocacion de panel de codigos QR de informacién

turistica en la cabecera parroquial

Descentralizado Parroquial de
San Andrés

Licenciado en Turismo

y de la Sociedad de Informacion
Ministerio de Turismo
Proyectos ESPOCH
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Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Potenciales fuentes econémicas
Sistema de geolocalizacion Desarrollar aplicaciones de navegacion Ministerio de Turismo 6 meses | Ministerio de Telecomunicaciones
Ofrecer tours virtuales con geolocalizacién Gobierno Auténomo y de la Sociedad de Informacién
Desarrollar aplicaciones de rastreo Descentralizado Parroquial de Banco del Ecuador
San Andrés Banco Interamericano de
Ingeniero en software Desarrollo
Licenciado en turismo Union Internacional de
Telecomunicaciones
Corporacion Andina de Fomento
Integracion de Big Data Analizar preferencias turisticas Ministerio de Turismo Ministerio de Telecomunicaciones
Considerar patrén de viaje Gobierno Auténomo y de la Sociedad de Informacién
Recopilar datos de demanda Descentralizado Parroquial de Banco del Ecuador
San Andrés
Internet de las cosas en | Integrar sensores inteligentes en la planta turistica Ministerio de turismo Ministerio de Telecomunicaciones
infraestructura turistica Ofrecer servicios personalizados Prestadores de servicios turisticos y de la Sociedad de Informacién
Banco del Ecuador
Banco Interamericano de
Desarrollo
Ministerio de Turismo
Propietarios de servicios turisticos
Desarrollo de una plataforma digital | Crear un Portal Web Ministerio de turismo 6 meses | Ministerio de Telecomunicaciones
c Integrada Integrar realidad virtual Gobierno Auténomo y de la Sociedad de Informacién
7% Realizar mapas interactivos Descentralizado Parroquial de Banco del Ecuador
é San Andrés Banco Interamericano de
= Desarrollo

Ministerio de Turismo
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Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Potenciales fuentes econémicas
Union Internacional de
Telecomunicaciones
Diversificar las modalidades de | Aprovechamiento de atractivos turisticos Ministerio del Ambiente 12 Ministerio de Turismo
turismo Adecuacion de senderos Gobierno Autdnomo | meses Gobierno Auténomo
Adecuacion de museo Descentralizado Parroquial de Descentralizado Parroquial de San
Implementar turismo cinematografico acerca de las | San Andrés Andrés
leyendas y tradiciones de San Andrés Licenciado en turismo Proyectos ESPOCH
Creacion de mapas digitales Tomar fotos de atractivos Gobierno Auténomo | 5meses | Ministerio de Turismo
Geolocalizar Descentralizado Parroquial de Gobierno Auténomo
Elaboracion de mapas digitales y publicacién en redes | San Andrés Descentralizado Parroquial de San
sociales Licenciado en turismo Andrés
Ingeniero en Marketing Proyectos ESPOCH
Promocién digital y Marketing | Crear pagina web Gobierno Autdnomo | 2 meses | Ministerio de Turismo
interactivo Crear contenidos de calidad de los atractivos y actividades | Descentralizado Parroquial de Gobierno Auténomo
Crear marketing interactivo San Andrés Descentralizado Parroquial de San
Licenciado en turismo Andrés
Ingeniero en Marketing
Desarrollo de experiencias turisticas | Conocer gustos y preferencias del turista Operadoras turisticas 2 meses | Ministerio de Turismo
personalizadas Crear encuestas Gobierno Auténomo Operadoras de Viaje
Usar tecnologia Descentralizado Parroquial de Proyectos ESPOCH
Realizar asesorias personalizadas San Andrés
© Establecer mesas de dialogo con los | Convocar a mesas de dialogo a los pobladores Gobierno Auténomo | 4 meses | Gobierno Auténomo
g actores de la parroquia Socializar proyectos de turismo y emprendimientos Descentralizado Parroquial de Descentralizado Parroquial de San
g San Andrés Andrés
5 Poblacién Local
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Proteccion de areas verdes

Descentralizado Parroquial de
San Andrés

Ejes Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Potenciales fuentes econémicas
Estrategias de comunicacion Socializacién de procesos, inversiones y proyectos | Gobierno Auténomo | 1 mes Gobierno Auténomo
planificados del territorio Descentralizado Parroquial de Descentralizado Parroquial de San
Difundir informacion publicamente San Andrés Andrés
Transparencia en cumplimiento de actividades Poblacion local
Evaluacion anual del sistema | Creacion de registro de visitantes Gobierno Auténomo | 12 Gobierno Auténomo
turistico Disefio de productos turisticos innovadores Descentralizado Parroquial de | meses Descentralizado Parroquial de San
Competitividad en el mercado San Andrés Andrés
Propietarios de establecimientos Ministerio de Turismo
turistico
Planificacion Integral de Turismo Desarrollar un plan integral de turismo Ministerio de Turismo 12 Gobierno Auténomo
Diversificar la oferta turistica Gobierno Autdnomo | meses Descentralizado Parroquial de San

Andrés
Ministerio de Turismo
SENPLADES

Realizado por: Vimos, K., 2023
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En funcion del anélisis de la oferta de San Andrés dispone de 9 atractivos culturales y 7 atractivos
naturales, en las que se pueden realizar las siguientes actividades: fotografia, caminata, escalada,
camping, snowboarding entre otras actividades, encadenados a los servicios de hospedaje con la
existencia de 8 establecimientos, de servicio de alimentos y bebidas 5 establecimientos y
operadoras turisticas existen 3 de servicio comunitario. Respecto a la demanda se determina que
la parroquia San Andreés tiene una demanda actual de 91441 Turistas nacionales y 11735 turistas
internacionales al 2023.

El anélisis de las condiciones presentes en la parroquia San Andrés determind las siguientes
brechas respecto al eje de gobernanza se analizé la planificacion, participacién, gestion, equidad
y trasparencia; en el eje de sostenibilidad las brechas analizadas se realizaron respecto a manejo
de desechos solidos, vandalismo, iméagenes urbanas, desarrollo econémico. En cuanto a las
brechas de innovacién se da por la débil tecnologia, poca innovacién en la oferta turistica.
Ademas, para el eje de accesibilidad se determina brechas en infraestructura tecnoldgica, oficinas
de informacién turistica, acceso a internet, mapas turisticos, tecnologias en servicios turisticos,
promocion y difusion, aplicaciones para servicios turisticos, presencia de operadores turisticos.

Finalmente se debe trabajar en recursos tecnoldgicos, aplicaciones moviles y el uso de tics.

Se han establecido 27 estrategias para superar las brechas y convertir a San Andrés en destino
turistico inteligente son la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, creacion de mapas turisticos,
capacitaciones a establecimientos turisticos, programas de uso adecuado de residuos sélidos, y
programas de planificacién y gestion de atractivos y recursos turisticos de la parroquia para

posicionarse como un Destino Turistico inteligente.
5.2. Recomendaciones
Realizar estudios de mercado periédicamente para conocer los gustos y preferencias de la

demanda turistica que llega a la parroquia y de esta manera crear productos innovadores que

ayudara en el posicionamiento turistico de San Andrés y ser& un destino competitivo y sostenible
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que ayudara en el desarrollo econdmico de la localidad. Ademas, ayudara a cumplir las

expectativas de los turistas que visitan cada uno de los atractivos turisticos de la parroquia.

En base a las brechas de los ejes del turismo inteligente se sugiere al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial San Andrés se enfoque en trabajar conjuntamente con los
establecimientos turisticos para mejorar la infraestructura y asi lograr ser competitivo a nivel
nacional y brindar el mejor servicio a los turistas. También se debe realizar estudios técnicos de
conectividad y estructura tecnoldgica para lograr ofrecer productos de calidad enfocados a la
sostenibilidad. Ademas, a las operadoras de turismo comunitario se recomienda realizar el registro
en el catastro para que los turistas conozcan la existencia de los mismos, con la ayuda de
licenciados en turismo quienes ayudaran con informacion de los documentos que deben presentar

y asi lograr una competitividad turistica.

Incorporar las estrategias planteadas al Plan turistico de la parroquia y buscar financiamiento en
diferentes instituciones privadas y publicas, ya que estas estrategias estdn enfocadas a las
necesidades y expectativas de los turistas con ayuda de la tecnologia, esto permitira a la parroquia

a posicionarse como un destino competitivo, sostenible, Unico e inteligente.
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GLOSARIO

MINTUR: Ministerio de Turismo

PDOT: Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial

DTI: Destino Turistico Inteligente

Brechas: Es la diferencia o requisitos que falta para cumplir un objetivo.

Atributo: Son caracteristicas o rasgos de una persona u organizacion
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ANEXOS

ANEXO A: JERARQUIZACION DE ATRACTIVO CULTURAL

€~
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codiges del atractive:

Pravincla Canttn Pamrequlz Catagora Tipo Subtipe Jerarquia Alractiva
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractive Turistico

1.2 Catogoria 1.4 Subtips
2 UBICACION DEL ATRACTIVO

2.4 Provincia 22 Cantén 2.3 Parroquia

2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 1.6 Numero 4.7 Transversal
2.8 Latitud {grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimaies) ik 210 Altura {manm)

241 Infarmacidn dal adminietradas

a. Tipo de Administrador:

b. Nombre de |a Insitucion:

©. Mombre del Adminietrador:  Gustawe P,

d. Cargo que scupa:

e Teleforns / Celular:

1. Gareo Electonico:

Obsarsacones:

X DEL ATR

3.1 Caracteristicas climatolbgicas

a. Chra

b. Temperslual"C)

. Precpiaciin Plwomébics (mmij:

3.3 Linea da algua @l

wy

a. Culkss

b. Naturalezs

© Averiua

BCURACON %F\HT&-&\K‘E

3.3 Escanario donde se localiza el atractivo turistico

a Pristing | b. Primitivo

. Ristico Natural

d Rurd

e. Urbano

3.4 Ingreso al atractivo [U)

b, Heeatho de Alenchén

& Alerchin

a Tipo de Ingreso
Toreso Saikd

Todos nsdas

Fines de samena y
ferindos

Solo dias habies

Ero.

Litra

Resringidc

Pagara

o Maneja un sistema de (eservas: I

o Precio: Decds 0 Hagta

I. Fonma de

Pago:

Efactive

Tarjsta de Créditn

Dinaro

Elsctréniea

Cepdsio
Bancaro

| Transferencia Bancaria

| Tarela de Débto

Chenus

0- Meses recormendables de visita

Observaciones

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

a Nombre de la cudad o poblada mas cercano (Que presents condiciones minimas de servicios).

b. Distancla desde la cdudad e e
pobilade mas cercano: 3

Tiempe

odtimado de

b esplazamianio en Suo:

d. Coordenadae (grades

himin

Lat:

dscmales):

Lang

Observaciones:

4.2 Vias de Acceso (M) |

Tipo de via

Coordenada de inicio

Coordenada defin - Distancia (km})

Tipo de rmatetial

Estada

& Primaromaen

a Tormers (4} I



m%mm 2 vida

S i b Segurde orden i 5 : 8T km
c. Tercer ordan |
Observaciones:
Maritima | P":gﬁix‘;fb e Fumﬂ;;‘zle e =
b. Acudtice (U} Lacusire [ r“;‘a‘;ar’:ﬂ“;b t § pumli.h;;::h de g
Fuviai 1 F'»::? Mucla . Pusrto | h.h.flu o .
partida Llegads

Observaciones:
©. Adreo L) | Mawicnal. | tmscionsl

Observasiones:
4.3 Barvicio da transporte (M) 4|
a.Bas | b Busas |« Transpare dxd | dTad | 8. Moo ted | ¢ Telelerco |
9. Larncha | h. Bate | i Barco | j Canca I k. Awion | L Avicreta |
m. Hoicsptars | noOw | Especfipo

Dhservasiones:
4.3.1 Detalle ge ransporte hacla el arractivo (M)

. Frecuencia
B e, 4 (OVFSIaiia 0 asodacOn G| b, Eatactn orminal : E I d Detafle (Trasiado crigen / destns)
2 5 i1 2
| | | Rint

| | | drg y
5 | | |
| | |
v 1 | | =
4 da del atractive turistico al medio fisico para parsonas con discapacidad (M) X
General |t Feie £ o ] U'ﬁ‘::\'im | Distapacidad Inteleciual ¢ Psicosocal | Thues
Observaciones. Taripas
4.5 Bofalizacién 1
a Safalzacicn de aprwmariin 3l stractive | | Estaco (L) | Eumno | Ragular | Mzlo =
Observaciones:
5 PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS 8 1 NO s 1
5.1 Planta turistica (M)
a En el Atractive ] b. En Ia ciudad o pobiada cercano
Aogmiet BEEE pew et | s R s
Holed = Hited 3
Hostal | Hestal |
Hosteris a Hesteris |
Hackenda Turlstica | Heceada Turlstics |
Lodga pa Ledge ja |
Resomn | Reson |
Refugio | Refugo a
Campamenio Tiristice | Campamenio Turistcs |
Casa de Hudspedes = Casa e Husspedas 3
Olbsanvacione: Oiservacianes:
oty boeke 2 i Nimemde  Nomeda | Aleniosy o Nineo Nareo ds
Restnurantes | Restaurartes
Cafaterias a Cefetarias
Bares | Bares.
Fusntes de seda | Fusntesda sads
Obsenvacionss: Ooservaciorss. 2
Agencias da Viaje m Establesimianics registradoa Agencias de Viaje - Establecimiartos registrados




P i I—
Imemaconaes 3 Inemacionsks d
Onersdoras Cperadoras |

Coservaclonss.

Observaciones: s

Guia Loaal Macionsl = """""I 2 Culkra Guia Local Nacicnal - N"‘““I Cubrn
= Averiua | 1 Aveniurs
Chzarvaciones: wk Clbzarvasiones: b
5.2 Facllidades en el entomo al airactive =)
T 2 3 Accenbilided Esiada (U]
Categara (M) Tipes (M) Cantidad il 5 &
Purto de onmaciin = e = - = 3
I-Tur I | I |
& De apoyo a la geston . i T
ik Certr de interprelacitn e ! =T = a
I (Cartrn de faciitacin urisiica | | | I
Ceriro de recepcitn OB visitanies ] | i i | 3
(Cartas de guardisnia | | | |
Iiradorss | = | | 3
b. De ¥
vigitancia
[Tores de auistements de awms | | | I
Tores de  wviglanda pare =
J cahaica: J - 4 3 3
Sandams I | | I
Estaciones be sombre ydescensa ] = a | 3
© De recomdo v
dascanen
Observaclones. )
E.2 Complernontarios a la actividad turfetica (M) |
a. En el Atracilvo ) . En la cludad o poblado cercano =
Aguiler y verta de oqupa | Venta  de arseanias Mgdr y wvenin da equpo | Venta  de  atesmim  y
especalzads mercnancisng espacisizado MErCHENGIENg
Caea de cambio Cajers automéics J oo T |Casade camsic 7  Cajer sutomitice (= =
Especifigus:  teic Especiique:
Obsanvaciones:
5. DE CC - CION i & NO | & |
8.1 Atractivo (U) Fi|
o. Cormervado | b. Alterade 1 ©. Enproceso de dalnrices J . Deteriorada |
Observaciones: i 1L g

B.1.1 Factares de alleraciéan y deteriorn (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

CL1.1.2 Antrdpcos | Antropogénices (M)

a. Erosion

a Actividedos agricolss ¢
ganaderas

| b. Actiidades forestales |

«. Adnvidaces extsactivas | mirera |

b. Humedad

] d Actividedos industrinles

= & Negigensia / abandare =

1 Hunquearia b,

c. Desastres naturales

| g Confico de tenence

b Condiciones de uso y

1 Falia de mentsnimienta |

exposicion
d FiorafFauna 3 j. Cort=minacidn del ambienia . & Ganeraciin da msicuns | 1 Expanséin urbana
&. Cima “ m. Conliiclo politico ! social | . Desarullo nduwsbrial f comercid | ©. Yendalismo |
Do 1 Especifique:
Obtervaciones: i
6.2 Entarns (L) =)
8. Corsarvada | b. Altersdo A ©. En proceso de getenon | . Detenreds |

Chzervaciones:

6.2.1 Faclores de al

bor y detatioro (M)

B2 1.1 Naluales (M)

6.21.2 Amirdpieos | Anlropogénicos

a. Erosion

a Aciidades agricolas y
ganaderas

| b Acivdadss foresaies |

©. Actividedas extactvas | miners |

b. Humedad

d. Actividados ndusticios

a & Mogigensia f abandono =

F. Huaquearia a

C. Desastias raturaies

g Confiicto de Erenca

h Condioones de usa y

1. Falia de mantenimienty |

ewpasician
d. ForaFauns = j. Contarrinacién dol smbante ] k Ganeracin de raskuas | L. Exparsitn urbana 3
8. dima m. Corflicto podtice / social | n Desarmolic noustnal ( comencial | 0. Vancalsmo |
Oire -+ Espacifiqua:

Ooservaciones:




83, ia del esp: rist al

a Dadarenta: fand b. Denominacian decbracain: © Alcanca:
Observaciones.
T. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA = NO | s |

7.1 Sorviclos Bisicos " |

a. En el atractiva

Agua: Agua 5|
Especiique: Especiique:

Enargla sléctnca: i Enargla electnca i | Red
Especiique Especiine

Saneamionio = Sancamienio: a
Especifigue: Especiique:

Ciisposicion da dasechos

Disposicitn de desschos 7]

Especifigue: Ezpeciiquo:
Obssrvaciones: £ Pl 3¢
7.2 Sanalética en el atractivo
7.2.3 Materaidad T.24 Estado
721 Ambients 722 Tpo
b Aluminio cOim Espacfiqua B R M
Pringama da atradivos natursles = = o |
Pictogama de atractivos cullurales
Priogama de sdividades uizbas = | pei
PCiDgama o8 Servicos e apoyo
En reas
urbanas _ _ _
& Pringramas de resiriction = | i |
Totems de atractivos wrisices
Tétems da siio J £ | d
| Toterns dirsccionales
Pictograma da stracivoe naturales
Pictograma de atractivos colharales
Pictograma da actvidodes hrincas 3 | =]
Plclograna de sicios de apays s
Pictogramas de restriccicn =i
Safies Liristear de apmsEmaciin
En areas
ea = — =
Pancies de direccionamisnio hocia atmctivos L - =
1
Fanel informtivg de alrectvos
Panal informative  do  drecooramiontc =
alractivas, sevicios ¢ actvidedes - - -
Maosas imamrotativas
Testem de st 3 - =
Toem de drecoonamento
Lakams . N .
iformatos | D informacien anténica
| Mormalives de corcianciadidn
Sefaletica
intama de
seguridad Protecricn da Ios slemartes dal stracive [m] 1 1
Otms |

Chbservasiones:




7.3 Salud {mds cercano) (M)

a. En el atractive ]

h. Enla ciudad o poblado mas cercano

Hospdal o Clisica o] Hospdal o Clinica |
Pussio /Cento desaid 7] Puogio | Controdosalud 3]
= =
o 4
Dispensanio medco | % Dispensaric médica | %
Boliguin de prmeros | 3 Betiquin de primerss. | 3
aunilios e aundlins T
Ohnz | Ditras |
Observacicnes.
T.4 Seguridad (M)
a Privada

b. Palicia nackonal

. Poffcla metropoltana / Municlpal

Det

. Otra

Observasciones:

7.8 SBarvicio do comunicacidn do use pdblics (M)

a Enelatractive ]

b. En |a ciudad o poblado mas cercana |

Tealefonia (M) (! Cenextn a inlamet (M) Telefonia (M) | Conexitn a intemet (M

Fijz | Linea telefonica =] Fibre dptica =] Fij= 7] Linea telafonica 2] Fbra éptica |
Mol | Satelts | Redes malambncas | Ml | Satelita | Rades inalamancas i
Sasital =) Tetatonla movi = Satafilal = Teletoria movi e

Observeclones:

Radie panatil (U] =

De uso exclieive para el visitanle

De uso exclusivo para semunicacidn interna |

De ueo sxclusive en caso de emsrgencia

Obsanaciones

7.8 Multiamanzazas (M)

Deslaves Semos Enspciones volcinicas Incendics forestales
Saquiz J Inundaciones Agusies J Tsunami
iEuss m plan de conlingencs an caso da Insthucicn que elsbond el Naomrbm et Afo de
caticiroias? documanto documanto: alaboracin
Jbservaciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 NO | an
a ¢F1 GAD cusnia oon el Flan de Desamolo Tusistao Terrtodal? Ll no Tl Afc da clabomoG
b iElatmcive sa encuentra dertro de ks planificacicn turidica termiods! (GAD'S)7 =] I O Especifioque:
€. gExisten nosmativas que se apliquen para el cesanolo de B sctividad tulsica en e strecivo? Si | NO Especifque.
d ;Exsten ordenarzes gue se apliguen para =l desamolo de la acividad turistica an el atracive? s 1 NO Especifique:
Observaciones.
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (L) st Mo ] |
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) |
1.1 En el Agua i) =i
a Buceo I b. Keyak de mar I . Kayak lacustie I d. Kayak de Rio . Surf I
1 Kite sunf 7 0. Rafting gl . Sorkel i | i Tubing | i. Regata 7
k Passoen panga | | Paseo en bolz | m. Paseo enlarcha | :CF:::: b | 0. Parzsailing |
b Esgul acuakeo 2 4. Banana Notante k2 . Baya b | 5. Pessca departia = o ]
Obsarvaclones:
9.12 Enel Are (M) n
a Alas Dalta | b. Canopy | c. Parapente | ¢ (ko |

Observaciones.




9.1.3 En Superficke Temeatre (M) I

a. Monafisma 7 b Escalada 1 c Senderismo d. Ciclofursma & Canyoning 3
i 0 Actiidades . . -
1. Exploracion de cusvas | Reor s | h Canaigas I Caminats |- Gampirg
k. Piicriz I popsenacendete@Y 7 Observeciondessres T n.Oto 3
Observaciones

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

82 1 Tangibies o Intangibles |

a. Recomdos guados il |

t. Recorido auinguisdos

c. Visha 2 tellerss artsticos

h. Participacidn en &lleras artfisficos I

o Visita a talerss arfesanalc

| Participacian en taleres sriesanaks

:ewntu;l;s Y o i | ::nunaas 1 de plerem, mueds, obas ele. o) s idades ywencisles io ludicas i
0. Prasantaciones o represantaciones an viva | h Muestras sudiovisuales | g Folografia
|- Degustacion de plalos tadcionaes =1 1. Participecion o8 & celsbracion i Compra de anssanles =
n. Comvivencia . Medcia encestal J Dim |
Chesrvacones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO st No | s
10.1. Modios do Promocidn dol Atractive (M)
¢ Existe un plan de promocidn Wristica cantonal? sl ! NG | Especifique:
LEl Atracivo se sncuentra incluido en el plan de promocion Wristico canona? ] i [ (o —
Madio Promocional Direceidin y nombre da los medios promocionales Perlodicidad de la promocian
a. Pégina WEB 3 URL: wewwsandris gobec
b. Red Sacial ) Nombre:
= Revistas Especiaiizadns bt Nombre:
d. Material POP | Nombra: b in
@ Oficina da Informaciin Tirisica | Kambra:
Q. Amstencia a fenas wristcas | MNombre: ]
h. O#o = Nombre:
Observaconss:
10.2 El atractive forma parta de una oforta establocida |paguate turisticn) 51 | NO #) Espacifigue: £
Observaconss:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) St NO | sl |
11.1. Frecuencia de visita saglin dalos estadisticos =
a. jPosee un sstema de registm de veitentes? =] | NO | Tipo: Digital | Papel | Afios de registro
b. ;8e penera reporte de estadisticas de visila & atracivo? s (e Frecuencia de los repories: "
« Temporshdad de visita al atrectivo
Alta jmezes) =} g ] §
Baja (meses) | it =
d. Liegada de luristas
| Turista nacional Usgadas mersusles  Total anual Turisia exiranjera Liegadas mensuslas Total Amal
Cudades ds origen o Prizas da origan
11.2. Frecuencia de visita segtn informantes clave u
Nombre del Informante Clave: Conlactes:
Demanda segin diss de visita o Demanda segin frecuenda de viita 1
Lunes a viemeas ::;:nd: Dias feriados Permanente Estacional | Esporadica | Inexistente

Observadionses:




12. RECURSO HUMANO

3. Nimero de personas & cargo de iz administracon y operacion el stracivo

d. Nimero da personas especializadas en tursma =

&. Numero de perscrss con rivel de

. Nemero de persoras capacitadas por temética (M) 3 8- Hmann e w;’:‘a‘m Eqsm;"“‘m Tecnge

instruccion (M)
Primana Securdaria Primeros Auxios Hospitalicad Ingies Aeman
Tarcer Nivel Cuarto Ninel Atencién o Chiarta Guanza Frances Hasano
oro ; t o Chino | Ore x
discapacidades
Observacienes: te

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

2. Archivo Fotogrifico {dos) (HD)

Fuente:
b. Ubicacion grifica del Atractivo
Arrtinee,
Caseire
AriBrg,
q . b
@ s A
&
=or ancdre ».°
P p
1o
NAVE ST Canamergy e
Mirador a sante @ QP ruripESS!
aoine Pachecs
Fuente: hittos //www google. fi [place/1%C2%BO35'29. 5% 225+ 78R C2WE042°03. 3%22W//@8 1. 5912613, .78 703355616,
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR

Apelido y Nombre Thus Apefic y Nombes Apelido y Nambre
Institucian ESPO Institucicn Instiucicn
Cargo e Cargo Cargo
Correa Hefania vi .eduec | Correo Correa Elecénica
Teldfono 359, 32 Teiédono Teléfono
Firma vy Fima Firma
Fecha Fecha Fecha




ANEXO B: FICHA DE JERARQUIZACION DE ATARACTIVOS NATURALES

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Ciédigo del alractive:

o
m%w-uu vidn

Pravincia Canton Paroouia Catagoria Tipo Subtipa Jararquia Atractiva
1.DATOS GENERALES
1.1 Nombre dal Atractivo Turistico
1.2 Catagoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipe
2. UBICACION DEL ATRACTINO
1A Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud {grados decimales) 2.9 Longitud {grados dacimales] ek 2.10 Altura (msnm)

& | W LeCIUra en voz aita Freguntar a Lopiiot = e e S I
2.11 Informacidn del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Mombre de la Irstitucion:
. Mombre del Adminisirador: d. Cargo que ocupa:
. Teléforo / Calular: I. Correo Elsctrdnico: sangndresguanochimborao@vahoo el

Observasiones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTND
3.1 Caractaristicas climatologicas |
a. Clima: b. Temperaturs{"Ci: ©. Precipiiacin Pluvicmeétrica (mm):
3.2 Linea de prod al que el ive (U) 2

a. Cultura b. Naluraleza c. Aremga

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico )

. Prisiino il b. Primitva | c. Ristico Natual d. Rurel | & Urbano
3.4 Ingreso al atractivo (U) £l

b. Horario de Atencion €. Alencion
a, Tipo de Ingreso
Ingresa Salida Todos los das. F"“,:";:“"" ¥ Soio diss rabies otro Especilicar

Lite | | I
Restringido | | |
Pagad | | |
o Maneja ur sistema do resenas: = 1 Formade Efactiva I [:I:Z:erolou | E::::n[: I Tarjeta de Oébile |
& Pracio Dasda Hasta Faga: Tarjeta de Crédite Transfarenca Bancaria | Chegue |
0. Mesas recomandsbles de vieita:

Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVD S L] ND - 5 u
& Membee de la siudad o peblado mas cercana (Que presents condiciones minimas de servicios):
b Distancla desde |a cludad o c. Tempo edimedo de d Ceordenadas (grados
poblado miés cersans: W™ dopinenmionto o suto: himiin el Lat. Long.:

Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) <}

Tipo de via Coordanada de Inicio  C: de fin  Distanca (km)  Tipo de matarial Estado

5. Primer orden |

o Terrnctrs A4Y h



o rurmars =
b Segurdo orden |
c. Tercer orden |
Observacones:
Fueio [ Mushe Fuerto / Musille de
Maritima 1 de parfida i Uegaca
o -}
2 Puedo / Muslie Puers / Muele da
b. Acudtica (U) — Lacustre | o richa g Lingada g
Enuvial ] Fuerto [ Mucha . Puaris / Muslle do
i - de partida : Liegada
Observatones:
C. Adreo (U) = Nagonal: I Imemacional:
Observacionss:
4.3 Servicio de ransporte (M) =
o. Bus b. Buseta 2 ©. Transporte dxd | d. Taxi | . Moto twd ] f. Teleférico ]
g Lancha h. Bats | i Bamo | . Canca 1 k. Auidn 1 L Avicnata |
m. Helicdpiaro n. Ot | Espedifipe
Observacones:
Ubsarvadiones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) £l
c. Frecuencis
4. Mombre de la moperstive 0 asochcion quel 1
qresta e servic . Estacion / tarminal g E ‘s ‘g d. Detalle (Trasado ongen | dastno)
5 2 £
& o

4.4 Condic de ikilidad det ivo turiatico al madio fisico pare persones con discapacidad (M) =
Gensl g 7 Fisica y; Visual ’ Dlgﬁt‘;.lrdaad . B Aad |islechia) o Pal :mh;:i;: s
Observaclones:
4.5 Sefalizacion L2k
8. SenSIZackon 08 FuXImacion al 3ractv = | | Estado [U) | Buero =) Regular | Malo =
‘Observadones:
5. PLANTA TURISTICA /| COMPLEMENTARIOS 8 NO | s
5.1 Planta turistica (M) o
a. En el Atractive | b. En la civdad o poblado cercano |
— T =
Hatel | L Holel 3
Hostal | Hostal
Hastaria | Hostaria b
Hacisnda Turistica | Haterda Tuistica
Lodge | L Lodge
Resort | Aesort
Refugio | Refugio 3
Campamento Turlstico. | Campamento Turistico
Cass de Huéspedes b Casa de Hudspedes
Obsarvaciones o Clbservaciones:
A
Restauranizs | Restawrantes
Cafeterias =1 Cafeterfas -
Barcs | Bams
Fusies de scda =] Fuenies da sode
Observaclones:  tewo Observaciones:
T T




Agencias da Viajs L] Fstablecmianns ragicradns Agencias da Viaje L] Estsblecimisntcs segsiradas
Mayoristas o | Mayorisas o,
nternacionales 3 Intemacionates =
Operaderas ] Opemdores |
Cosarvaclones: Observaclones:
Gua  locd  Naciona ey Cutra Guia  iocal  Nacind ey, Cultws
a Aventura = Avarmua
Chsarvaciones Obzensaciones:
5.2F en el entol Z
() A Accesibiidad Estado (U}
Categora (M) Tipa (M} Cantidad ksl B R M
Punio de informacidn =} 3 | i a1
Frur | | T J
. De apoyo a la gestisn . Bl =
AR Ceriro de inlerpretacion =l = = = =
= Ceriro de lacilimcdn uisice | 2 i . .l
Certro de recencion de vistantes | =4 E o 1
Gantas de guardisnia J | - | o |
Mirsdioras = 2 | =] =
b v
wigiancia
Tom=s de avstamento de aves | | .| .| .
- Tores  de  wgilanda para =
4 b 3 | = =
Miradores | | | 2 = |
b. De
igilancia
Tores de Avstamiento 48 aves = = = = -
5 Tores  de  wglanoa  para =
3 salvavidas = e B 3 R
Sandemns | = .| =k -
Esleciones de sombra y descanso | | 1 =¥ .
©. De recurrido y
descanmo
Acase éa acampar ! | =l . | =
- Refugio de alta montafia S| 3 55 =} =1
Blaterias srilasias . - . . -
d. De servicio
= Estacicnamientas = = o B 4
e Ofos  _ d _| = A
Dbservaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) Fl
a. En el Atractivo - b. En la cludad o poblado cercanc X |
Alquler y wenta de equpo } ‘Wenta de aresanas v Alquler y venta de equipo | Vents de artesanias ¥
especializadn . merchandsing expecializado - maernchandisng
Casa da cambio ~  Ceiem auomafico d Do Casa da camhin 1 Cajen suoméicn J otm 3
Especifque: Especifique:
Observaciones:
& ESTADO DE o CIEN A t 8 nNo | an |
61 Atractivo (U) |
a. Conservada | b Alterado c. Enproceso da detariono - d Delerioreda
Observaciones:

6.1.1 Facteres de allsracidn y deteriore (M)

6.1.1.1 Naturalas (M)

6.1.1.2 Antrdspiens | Antropogénicos ()

a. Exosin J P

2. Actividades agriclas y

b. Acthidades forasiakes J «. Actvidades extractvas / mieria |

b. Humecaa |

d. Actvidsdes nousnales

. Magigencia ! asEndano =1 1. Huagquearia =

©. Desasbe: nalualss £

5. Canficts de herercis

h. Condicones de usoy | i. Falta de mantenimienia |

exposicidn
o FlrafFamna | [ Conteminacicn del ambars % Gansracian de residuos 3 1 Expansian urhana i
&. Cima | m. Conflicto pofitico [ social n. Desarralle industrial/ comersial | o Vandalismo |




Ot =) Expecifique:

Chservadones: dal v que 2y cantml an el ingre vs vislantes 1 Tora y :

8.1 Entorne (U) =

a. Conserveda | b. Aberado c. En proceso o8 detariono d. Deterorado |

Ohsarvaciones

6.2.1 Faclores oe alterackin y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antepices | Antropogenices (M)
2. Enmicn I 8 Actiicksles srionkea y I b Actinidades forestsbes | o Ackiviisdes mxractivas | mineris
b. Humedad | d. Actividades industrales i . Negfigencia | abandono = 1. Huzquearia 3
. Docasires naturales | 3. Conficts da tananca | h, Gafxiicones da s ¥ ) i. Falta do mantaniriorto
EXposicion

d. Flom/Fama | |. Conteminacion del ambiente 3 I Generaciin de msduis —1 I. Expansion wbana —
a. Clima I m. Conflicio politico / socal I n. Desarrollo industrial / comancia I o Vandalismo ]
O - Especifique;

Coservacones:
B.1. Declaratoria del sepacio turistizo asociado al atractive _

8. Dedamnia: lexin b. Denominacion: & FD:“.?"U texto c. Alcance:
dackracién:

Chzarvadones:

¥ Y 0 TURI: 8 NO | af |

7.1 Sarvicios Bisicos

L)

a. En el atrective | . En la cludad o poblade mas carcane |

Agua: 3 Agua

Especifipue: = Especiiqua:

Eneigla elecirica =1 Energla ekcirica il

Especifipe-  1m Especiique:

Saneamienin: | Sansamianio: El Hed




Especifigue

Espaciique:

Disposicitn da desechos 7]

Disposiciin de desechos 7

Especiligue

Espacfique:

Observaciones:

7.2 Sefalética en el atractivo I

7.2.3 Maoterinldad 7.2.4 Estado
7.21 Ambierte 722 Tpo
& Nadars bALTING c.ou Espectique B R ]
Pictograma de alrsctivos naurales = | =
Pictograma de atractivos cubursles
Pistograma de actiidades turisiicas =T 3 =
Pictograma te seracis o poyo
Endroac
urbanas

Pictogramas de restriccicn

Totems de sractivos uristicos.

Tolerms de =lic

Totems direccicnaies.

Piclogama de sractives raturales

Piciograma de sfractives culturales.

Pictogmma de ectividodes tuisticas

Ficogiama oe sarvoios de apoyo

Pictiogamas de resiricicn

Sefales turislicss de agrodmaciin

En areas
naturabes = = —
Paneles de dreccionamierio naca atractves
8
Panel nformative de afracivos
Pamal irformaivo  de  dieccionamienio  hacia) =y =f =
atractivos, servicios y aclividades -
Mesas interpetstivas
Tétem desiti 3 = |
Tétam da direcconamisntn
Lekaros Fin = =
De informacian botanica ]
1 NOIMEIVOS 08 CONCEncIacion
Sefisléics
intema de
sgunidad | Proteccidn de Jos elemantos del atrectivo ! l
Otros. |

Obsarvaclones:




Upservaciones: 1=
7.3 Salud (mas carcana) (M) of

a. En el atractive _| b. En la civdad o poblado mas cercano |
Hospial o Cinica | Hospial o Clnica |
Puesio / Centrode sald =~ ] Puesto ! Certrode sahd ]

B B

= =
Dispensario médico | !; Dispensario médica | !;
Botiquin de primercs 1 S Botiquin de primaros 1 S
aindlios awdlics
Crros o Otros o

Observaciones: entro de Sabd ip
7.4 Sequridad (M) |
a Privada | A
b. Palicia nacional = o
5
o
¢. Policia matropolitana / Municipal J =]
4. Otra |
Observaciones:

7.5 Sarvicio de comunicacitn de uso piblico (M)

a. Enal atractiva ] b En la eludad o poblade mas coreana |

Telefania (M) 2| Conexdn a intamet (M) 2 Teleforia (M} .| Conexidn a lntamet (M)
Fija Linea telafénica Fitea éptica b Fiia 3 Linea teleférica =] Fibra dptica

Wil | Eatiite Redesinalimiries | il | Salits | Redes inadmbricas
Satelital 3 Telafords movil | Sateltal o) Telafonia movil

Observaciones.

Radio sortati (U)

De uso exclusive para el vistarte

De uso exclusive para comunicacian Interna ]

De uso exclusiva en caso de emergencia

Observationes:
7.6 Multiamenzazas (M) T
Daslaves 2 Sismos = | Erupciones volcinicas hy Incendios foresiales
Sequia | Inundaciones 3 Aguajes 2 Teanami
Existe un plan de e que slabort el Nombre  dal Ao de
caldsrofes? OCUnento. dowments. SaboraCion.
Obsarsaclanes
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES s | NO ] S
&, 4 El GAD cuenta con &l Pian de Desarmolio Turistico Territoria? sk ) NO Ao de elsbomcian:
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Observeciones:
8. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) B ] NOo ] an
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) |
0.1.1 En ol Agua (M} =
a.Bumo | b. Kayak de mar | o. Kayak lacustre d. Kayak da Rio | ©. Surf |
f Kite surf = . Raking a h Snorkal i Tuhing a j. Regata I

% Pasac an panga I | Pasac en hote

| m Pazaoan lancha

n. Paseo en moko

5 :
acuatica I a. Parasaling I

. Esoul anustico a . Banana fictania

| r Boya

5. Pesca departiva 7 a1

Ohservaciones:




9.1.2 En el Alre (M) =

fauna

& AasDaka b. Canepy c. Parasente 4 Otro

Obzarvaclones
£:1.3 En Suparficie Terresta (M} 2
2 Montansmo 2 b Escslada 7 c Sendersmo = d. Ciclotursmo e. Canyoning .|
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Obsarvaciones:




11.2. Frecuencia de visita sagin informantas clave |

Mombra del Irformante Clave: ntay Contacts [
Demanda segin dias de visits = Demands sagin fiecuencia de vsits
Lunes 3 vemes :::‘:: 10 Dissferades 20 F i = = 4|
Observeciones: bt
[12. RECURSO HUMANO A mas b sa

. Nimaro do personas & carge do 1 adminitracén y oparacin dal aiadtive 7]

2 |d. Nimero de personas aspacinizsdas an tursmo
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. NG 4 ! 5 : N de i s de
e umwi‘:'lpu?w-:ﬂ?m nivel de | Ebiameso da pe as por teméica (M) o g.Nimero pu:_nm qm'.n"‘m sginde
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Teléfono 5 Telédono Telifone
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ANEXO C: CRONOGRAMA DE SALDAS DE CAMPO

N Atractivo Comunidad Fecha Participantes
. . Gad parroquial
1 Iglesia central Centro parroquial | 02/09/2022 L ) »
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
] ) ) Gad parroquial
2 Minas de San Andrés Centro parroquial | 02/09/2022 . . . .
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
. Gad parroquial
3 Capilla de Lourdes Batzacon 02/09/2022 L ) »
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
. ) Gad parroquial
4 Cascada el Molino Centro parroquial | 02/09/2022 . . . .
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
Centro Artesanal . Gad parroquial
5 o Pullingui 02/09/2022 L . y
Pullingui Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
] Gad parroquial
6 | Picapedreros de San Pablo San Pablo 05/09/2022 L L »
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
Gad parroquial
7 Estacion de Urbina Coéndor Samana | 18/11/2022 Equipo técnico proyecto Evaluacion del
modelo de gestion
Gad parroquial
8 | Cascada Céndor Samana Céndor Samana | 18/11/2022 Equipo técnico proyecto Evaluacion del
modelo de gestién
. . ) Gad parroquial
9 Mina de Hielo Sanjapamba 06/09/2022 o L »
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
) Gad parroquial
10 Avrista del Sol Condor Samana | 07/09/2022 . . . .
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
Centro Artesanal Artesa Gad parroquial
11 o Santa Lucia 05/09/2022 o L B
Choquipogio Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
) ] ) Gad parroquial
12 Glaciar Hais Meyer Portal Andino 12/09/2022 . . . .
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
Paramos del sector del Gad parroquial
13 . Portal Andino 07/09/2022 . ) . .
Portal Andino Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
) Gad parroquial
14 Laguna verde Centro parroquial | 14/12/2022 . oL »
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
. Gad parroquial
15 Mural de San Andrés Centro parroquial | 14/12/2022 L . B
Equipo técnico proyecto Disefio de gestion
Monumento al Patrono de . Gad parroquial
16 ) Centro parroquial | 14/12/2022 . L y
San Andrés Equipo técnico proyecto Disefio de gestion




ANEXO D: ATRIBUTOS DE LOS EJES ESTRATEGICOS DEL TURISMO INTELIGENTE

Accesibilidad

Sostenibilidad

Gobernanza

Innovacion

Tecnologia

1. Oficinas turisticas

1. Buen sistema de

transporte publico

1. Plan estratégico de

turismo

1. Mapas digitales

1. Conectividad
en puntos de
interés y
atractivos
turisticos
disponen de wifi

publico gratuito

en redes sociales

Agua

oferta turistica

2. Red wifi 2. Manejo adecuado | 2. Disefio de planes | 2. Codigos QR 2. Calidad de
de residuos solidos operativos anuales conectividad
3. Servicio de | 3. Respeto al medio | 3. Dotacién de | 3. Virtualidad 3. Conectividad
informacion ambiente recursos para en oficinas de
alcanzar los informacion
objetivos del POA turistica
4. Accesibilidad | 4. Cuida su | 4. Difusion  de | 4. Festividades 4. Wifi en
digital patrimonio cultural memoria  periddica empresas
de actividades turisticas  para
clientes y
usuarios
5. Establecimientos | 5. Desarrollo | 5. Gestion 5. Programas de | 5. Sonorizacion
turisticos econémico innovacion del destino
6. Infraestructura | 6. Alumbrado publico | 6. Transparencia 6. Tecnologia de | 6. Aplicaciones
tecnolodgica vanguardia moviles
7. Promocidn turistica | 7. Mantenimiento de 7. Innovacion en | 7.Usode TIC's

8. App turistica

8. Energias renovables

8. Registro de

turistas

turisticos culturales y

naturales

9. Infraestructura | 9. Forestacion 9. Tecnologia de
tecnoldgica alta velocidad
10. Erosién 10. Uso de la IA
en
establecimientos
turisticos
11. Atractivos




ANEXO E: CATEGORIZACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

1. Alcfamignio

1.2 Exfrahaotelero

Categorias Tipos Subtipos
1.1 Holelero 1.1.1 Hoteles
1.1.2 Haoslerias
1.1.3  Hoteles

1.1.4 Pensionas

1.2.1  Camping

1.2.2 Albargues

1.2.3 Camas en casa de familia

1.2.4 Viviendas an alguiler en casas
da dapartamenlas

1.2.5 Viviendas en alguilar en casas

¥ cabafias

2. Alimenlacian

2.1 Raeslauranies

2.2 Calelerias v bares

1. Esparcimienio

3.1 Inslalaciones deporlivas
3.2 Might dubs

4. Otbros servicos

4.1 Agencia de viajes
4.2 Transporte turistico

4.3 Infermacion al urista

4.4 Comercios lurislicos
4.5 Cambic da moneda
4.6 Delacionss para

Congrasas y convenciones

#4.3.1 Oficinas de infomacién

4.3.2 BServicio de guias




ANEXO F: REUNION DE SOCIALIZACION DE TRABAJO




ANEXO G: VISITA ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA
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