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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la factibilidad para la implementacion de un
Spa Shamanico en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Se aborda la problemética
de identificar si es viable comercialmente, técnicamente, legalmente y financieramente establecer
un spa con enfoque en practicas shamanicas en esta localidad. Para alcanzar esta meta, se adoptd
una metodologia combinada que involucra un enfoque cualitativo y cuantitativo con técnicas de
investigacion de campo y documentales. Se realizaron encuestas, con potenciales clientes para
conocer sus necesidades y preferencias. También se obtuvieron datos secundarios sobre el
mercado y la competencia para respaldar el anélisis. Los resultados muestran una alta demanda
de servicios relacionados con practicas espirituales y bienestar, lo que indica una viabilidad
comercial favorable. Ademas, se constatd que la ubicacion y disefio del spa son adecuados para
brindar una experiencia Unica y atractiva. Desde el punto de vista legal, se identificaron los
requisitos y permisos necesarios para la operacion del spa, asegurando su cumplimiento con la
normativa vigente. El andlisis financiero muestra que el proyecto es rentable y tiene un alto
potencial de crecimiento. Se calcul6 un Valor Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de

Retorno (TIR) del 57%, lo que indica una inversién solida y atractiva.

Palabras clave: <SPA SHAMANICO>, <FACTIBILIDAD>, <ESTUDIO DE MERCADO>,
<VIABILIDAD FINANCIERA>, <TURISMO DE RELAJACION>.
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ABSTRACT

The present study aims to determine the feasibility for the implementation of a Shamanic Spa in
the city of Riobamba, Chimborazo province. The issue addressed is to identify whether it is
commercially, technically, legally, and financially viable to establish a spa with a focus on
shamanic practices in this locality. To achieve this goal, a combined methodology was adopted,
involving a qualitative and quantitative approach with field and documentary research techniques.
Surveys were conducted with potential customers to understand their needs and preferences.
Secondary data about the market and competition were also obtained to support the analysis. The
results show a high demand for services related to spiritual practices and well-being, indicating
favorable commercial viability. Additionally, it was found that the location and design of the spa
are suitable to provide a unique and attractive experience. From a legal perspective, the
requirements and permits necessary for the operation of the spa were identified, ensuring
compliance with current regulations. The financial analysis shows that the project is profitable
and has a high growth potential. A positive Net Present Value (NPV) and an Internal Rate of

Return (IRR) of 57 % were calculated, indicating a solid and attractive investment.

Keywords: <SHAMANIC SPA>, <FEASIBILITY>, <MARKET STUDY>, <FINANCIAL
VIABILITY>, <RELAXATION TOURISM>

Msc Lris ina Chamorro O.
DOCENTE INGLES TURISMO
0604237172
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INTRODUCCION

La determinacion de la factibilidad para la implementacién de un Spa Shamanico en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, constituye un analisis exhaustivo de los elementos basicos
para la viabilidad y éxito de este innovador emprendimiento. Para comprender mejor el desarrollo
de esta investigacion, el estudio se estructura en distintos capitulos, cada uno abordando aspectos

especificos del proyecto.

El Capitulo I, se realiza una contextualizacion integral que destaca la relevancia del Spa
Shamanico en el entorno local y como se inserta en la industria del bienestar y el turismo. Se
examina la demanda de servicios relacionados con practicas shamanicas y se plantea el problema
central a resolver: ¢(Es factible establecer un spa de este tipo en Riobamba? Se justifica la
necesidad de realizar la investigacion y se delinean los objetivos fundamentales que guiaran el

estudio.

El Capitulo 11 recoge los antecedentes y la fundamentacion tedrica necesaria para comprender en
profundidad el contexto del spa shaméanico. Se revisan las practicas espirituales, el turismo de
bienestar y la relacién entre estas tendencias y la demanda del pdblico. Se citan diversos autores
que respaldan la importancia y viabilidad de este tipo de establecimiento, y se formula la hip6tesis

a confirmar a lo largo del analisis.

El Marco Metodoldgico, presentado en el Capitulo 111, describe la metodologia empleada para
recopilar y analizar los datos. Se enfatiza en la combinacion de enfoques cualitativos y
cuantitativos para lograr una comprensién integral de la viabilidad del proyecto. Se detallan los
procedimientos de investigacion de campo, como encuestas a potenciales clientes, asi como la
recopilacion de informacion secundaria sobre el mercado y la competencia. Ademas, se explican

los parametros descriptivos utilizados en el analisis.

El Capitulo IV revela la interpretacion de los resultados obtenidos mediante el uso de
herramientas estadisticas y software especializado. A través de tablas, graficos y estudios de
mercado, se presentan los datos recopilados y se evaltan en funcién de los objetivos planteados.
Asimismo, se discuten las limitaciones del estudio, ofreciendo una visién completa y transparente
del analisis realizado. El estudio culmina con las conclusiones y recomendaciones extraidas de

todo el proceso, brindando orientacién clara para la toma de decisiones.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

En el trabajo de Pelcastre (1999) titulado "La cura shamanica: una interpretacion psicosocial”, se
examina el tipo de relacion establecida entre el chaman, el paciente y el grupo, asi como la
construccion de una realidad simbdlica compartida y la influencia de la vision del mundo del
chamén en las personas. El enfoque adoptado en el estudio fue el psicosocial, que proporciona un
marco interpretativo para comprender el proceso de curacion chamanica. Se propone una
explicacion basada en el establecimiento de un acto comunicativo como escenario donde se
construye una realidad simbdlica, materializandose a través de la cura y la participacion del
paciente en cada sesion. Ademas, se analiza la perspectiva magica del chamanismo y su impacto
en el proceso de salud-enfermedad. El estudio concluye destacando que la valoraciéon de los
elementos naturales en el contexto de la cura chamanica se origina en la cosmovisién particular
de los grupos involucrados. Esta cosmovision atribuye una importancia significativa a la
naturaleza y considera que la enfermedad tiene una causa de naturaleza sobrenatural. Entre las
enfermedades o dolencias tradicionales mas comunes se encuentran el espanto, el mal de ojo, la
pérdida del alma y el empacho. La etiologia y el tratamiento de muchas de estas enfermedades se
fundamentan en la concepcidn dicotomica de frio y calor, donde se sostiene que la enfermedad

surge debido a un desequilibrio entre estos dos elementos.

Betln Pilco (2012), en su trabajo “estudio de factibilidad para la implementacion de un centro
cosmetologico y spa en el canton naranjito”, manifiesta que ante la creciente demanda de las
personas por embellecer su cuerpo y encontrar un espacio de relajacion para reducir el estrés
causado por la rutina diaria, surgi6 la oportunidad de implementar un centro cosmetolégico y spa
en el canton Naranjito. El objetivo de esta investigacion fue evaluar la viabilidad de crear este
centro para satisfacer las necesidades de la poblacién local. Para lograr este objetivo, se empled
una metodologia basada en el analisis de mercado y estrategias de marketing. Se realizaron
estudios de mercado para identificar las preferencias y necesidades de los potenciales clientes, asi
como para evaluar la competencia existente en el area. Ademas, se desarrollaron estrategias de
desarrollo de servicios, establecimiento de precios, promocion adecuada y determinacion de la
ubicacion optima del centro. Se consideré fundamental contar con un equipo de personal
capacitado y especializado en los servicios ofrecidos. Se realiz6 una planificacion detallada para

la contratacion y capacitacion del personal, asegurando que estuvieran en capacidad de brindar



los servicios de manera profesional y satisfactoria para los clientes. Para evaluar la viabilidad
financiera del proyecto, se elaboraron estados financieros que reflejaban los movimientos de
efectivo y la utilidad proyectada durante el periodo contable. Estos estados permitieron evaluar la
rentabilidad y el flujo de efectivo esperado, proporcionando una vision clara de la situacién
financiera del centro propuesto. Los resultados de la investigacion indicaron que la
implementacion de un centro cosmetoldgico y spa en el cantén Naranjito era viable y tendria una
buena acogida por parte de la poblacién. Las estrategias de mercado y el enfoque en la calidad de
los servicios permitirian destacar frente a la competencia y mantener una participacion solida en

el mercado laboral local.

En “propuesta de factibilidad para la creacion de un spa en el cantdn biblian” de Balbuca Mufioz
& Dutan Tacuri, (2014), el objetivo de esta investigacion fue evaluar la factibilidad de crear un
Spa en el Canton Biblian, con el fin de brindar un servicio que actualmente no esta disponible en
la zona y ofrecer a las personas la oportunidad de escapar de sus rutinas diarias. Se buscé aplicar
los conocimientos adquiridos durante el estudio y contribuir al bienestar de la comunidad. Para
dar cumplimiento a este objetivo macro, en primera instancia se realiz6 una abundante revision
bibliogréafica que abarcé diversos enfogues como el financiero, el de marketing, el de servicios y
el de organizacion. Se analizaron los aspectos mas relevantes de cada tema para sentar las bases
necesarias para el estudio de factibilidad. Luego se procedié a realizar un trabajo de campo en el
gue se llevo a cabo un diagnéstico del mercado actual de los Spa, a través de una encuesta, que
ademas aporto con valiosa informacion para comprender los gustos y preferencias de los
potenciales clientes al introducir este nuevo servicio. Los resultados de la investigacién indicaron
que la creacion del Spa "Beauty & Relax" en el Canton Biblian era factible y responderia a una
demanda latente en la zona. El estudio de mercado revel6 un interés por parte de los clientes
potenciales y la evaluacion financiera demostrd la viabilidad econémica del proyecto. Con base
en estos resultados, se concluy6 que la implementacion del Spa seria beneficiosa tanto para la

comunidad como para los emprendedores involucrados.

Las autoras Diaz Carabali, Lara Bastidas y Lépez Agudelo (2017) tuvieron el objetivo de
determinar la factibilidad de establecer un Spa en la ciudad de Cali, que ofreciera una amplia
gama de servicios a precios accesibles, tanto para clientes individuales como para empresas 0
grupos. Se buscé aprovechar la creciente demanda de servicios de Spa en el pais y generar
expectativas de desarrollo en el sector. Ademas, se analiz6 el creciente interés de los clientes en
buscar nuevas experiencias y las estrategias de diferenciacion implementadas por las empresas
para ofrecer productos unicos en el mercado. La metodologia utilizada en este estudio se basé en

la recopilacion de datos e informacidn relevante sobre la industria del Spa en el pais y en la ciudad



de Cali; para ello se realizd un andlisis de mercado para identificar la demanda existente y las
oportunidades de negocios; ademas, se llevd a cabo un estudio de viabilidad financiera para
evaluar la rentabilidad del proyecto y se consideraron aspectos legales y de ubicacién. Los
resultados obtenidos indicaron que la creacion de un Spa en la ciudad de Cali era factible y
presentaba oportunidades de crecimiento. El analisis de mercado revel6 una demanda sostenida
de servicios de bienestar y una creciente competencia en el sector. Asimismo, el estudio financiero
demostr6 la viabilidad econémica del proyecto, con proyecciones favorables de ingresos y
rentabilidad. Como principales conclusiones, se determind que la apertura de un Spa en la ciudad
de Cali era una inversion viable y prometedora. EI aumento del estrés y la preocupacion por el
bienestar fisico y psicoldgico de las personas ofrecian un mercado potencialmente favorable.
Ademas, se identificaron oportunidades para diferenciar el Spa y ofrecer experiencias Unicas a

los clientes.

Haciendo referencia al trabajo de Calderén Alvarez & De los Angeles Tomala Pita (2019) el
objetivo de este antecedente investigativo fue evaluar la viabilidad de crear un Spa y determinar
los aspectos necesarios para su implementacion. Se empleé un enfoque bibliografico, mixto y
descriptivo, utilizando métodos de investigacion descriptiva, explicativa y correlacional. Se
recopilé informacion de fuentes primarias y secundarias, obtenida a través de encuestas y
entrevistas a una muestra de 109 personas. El andlisis se realiz6 utilizando métodos inductivos,
cientificos y estadisticos. Los resultados del estudio de mercado describieron las caracteristicas
del producto y revelaron la demanda existente en el sector. En el estudio técnico se analizo el
tamafio del proyecto y se determind la capacidad de servicio del Spa M&C. En el estudio
organizacional se estableci6 el organigrama del Spa, identificando los roles y funciones de cada
puesto. Por altimo, en el estudio financiero se abordaron los ingresos, los costos de materiales, el
financiamiento, el estado de resultados, el flujo de efectivo y se realiz6 la evaluacién econémica
del TIR (Tasa Interna de Retorno) del 14% y el VAN (Valor Actual Neto) de $12,996.56. Las
principales conclusiones de este antecedente investigativo fueron que la creacion del Spa era
factible y presentaba oportunidades en el mercado. El estudio de mercado revel6 una demanda
establecida y el estudio financiero demostré la viabilidad econémica del proyecto, con resultados
positivos en términos de ingresos y rentabilidad. Ademas, el analisis técnico y organizacional

proporciond las bases para la implementacién y gestion efectiva del Spa.

Analizando la investigacion de Baud (2019), “El arte de ver. Chamanismo y busqueda visionaria
en los awajun (Pert)” el objetivo del trabajo fue analizar los procesos de construccion de la
persona y la adquisicion de vitalidad en la sociedad awajan. Se utilizé una metodologia basada

en el analisis del uso de plantas psicoactivas, como el tabaco, el floripondio, la ayahuasca y el



chagropanga, asi como en el estudio de los términos y palabras asociados a ellas y las I6gicas
involucradas. Ademas, se aplicé una categorizacion antropoldgica que distinguio entre busqueda
visionaria y chamanismo, relevantes en este contexto. Los resultados revelaron que las I6gicas
relacionadas con el uso de plantas psicoactivas en la sociedad awajun son simultdneamente
opuestas y complementarias. Por un lado, la busqueda visionaria implica una limpieza espiritual
y un encuentro con lo sagrado, con el fin de alcanzar una condicion de "limpieza, belleza y
adornos" y obtener abundancia material. Por otro lado, el chamanismo implica ensuciarse
deliberadamente para acceder a lo invisible y protegerse de agresiones magicas o brujeria. Estas
dos l6gicas se complementan entre si, ya que el chamanismo tiene la funcion de preservar los
logros obtenidos a través de la busqueda visionaria. En conclusion, este antecedente investigativo
contribuye al esfuerzo de valorizacién de los materiales originales y busca aportar a la
comprension de los procesos culturales en la sociedad awajun. Se destaca la dualidad y
complementariedad de las I6gicas presentes en relacion con el uso de plantas psicoactivas y el
chamanismo, evidenciando la importancia de estos aspectos en la construccion de la personay la

adquisicion de vitalidad en esta comunidad.

Finalmente, abordando el trabajo investigativo de Diaz Rubiano & Guerra Reyes (2020), el
objetivo del estudio fue evaluar la factibilidad de crear un Spa mental y corporal en la ciudad de
Ibagué, con el proposito de mejorar la salud mental de la poblacion local y contribuir al desarrollo
socioecondmico de la zona. La investigacion se enmarca dentro del programa de investigacién de
la Especializaciéon en Gerencia de Proyectos, especificamente en la linea de investigacion de
Innovaciones sociales y productivas, y sublinea de dualidad estructural en la productividad,
innovacion y tejido empresarial. La metodologia empleada se basé en un anlisis critico de la
situacion global, nacional y local de los negocios de Spa, asi como de su contribucién a la salud.
Se realizé un estudio exhaustivo de las condiciones y necesidades de la poblacion ibaguerefia,
especialmente en relacion con la salud mental y los altos niveles de estrés y tensiones a los que
se enfrentan en la sociedad actual. Ademas, se evaluaron los procedimientos de neurofeedback y
técnicas de relajacion utilizados en los Spas, con el fin de combinarlos en el Spa Cuerpo y Mente
MARIPAU S.A.S. Los resultados obtenidos indican que existe una demanda creciente de
servicios de Spa que integren el cuidado mental y corporal. Asimismo, se evidenci6 la importancia
de abordar las problematicas de salud mental en la poblacion de Ibagué y la necesidad de

concienciar sobre la importancia del cuidado mental y hacerlo accesible al publico.



1.2 Problema

Una de las enfermedades que han tomado fuerza en la actualidad a raiz de la pandemia por
COVID-19 es el estrés, dicha enfermedad genera niveles de ansiedad y depresion elevados, segln
un informe cientifico publicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el primer afio
de la pandemia se registré un incremento del 25% de ansiedad y depresion en la poblacion

mundial (OMS, 2022).

Este incremento se debe a distintos factores como: el aislamiento social resultante de la pandemia,
que limité la capacidad de las personas para trabajar y buscar su sustento diario, implanté una
barrera que impedia el contacto directo con personas cercanas lo que anulaba la idea de apoyarse
en sus seres queridos y sobre todo imposibilitaba la interaccion social.

La OMS menciona que la sensacién de estar solo, el temor a contagiarse, el dolor y la pérdida
tanto personal como de cualquier ser querido, la angustia tras el duelo y las inquietudes
econdmicas son también elementos generadores de estrés que pueden desencadenar ansiedad y
depresion, pero lo més preocupante sin duda alguna re refleja en los escasos esfuerzos de los
gobiernos de Latinoamérica que, a pesar de promulgar la imperante necesidad de trabajar por la
salud mental de la poblacidn, no destinan el presupuesto necesario para poder combatir este mal

gue tiene mayor incidencia en jovenes y mujeres (OMS, 2022).

El bienestar y la basqueda de un equilibrio entre cuerpo, mente y espiritu han ganado cada vez
mas importancia en la sociedad actual (bienestar del consumidor: un recorrido por la salud, el
hedonismo, la espiritualidad y las relaciones., 2013). En este contexto, los spas han surgido como
espacios para el descanso, la relajacion y la revitalizacion. Sin embargo, en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, ain no se ha explorado la posibilidad de implementar un
Spa Shamanico, que combine terapias ancestrales y técnicas modernas para brindar experiencias

Unicas y holisticas a los visitantes.

En el Ecuador los indices de estrés son muy elevados debido a la estilo de vida que se experimenta,
la carga laboral diaria, la necesidad de obtener ingresos extras y la inseguridad que vive el pais
hoy en dia, causan que la poblacion viva en un estado de tension constante, la problematica surge
a partir del entendimiento de que en la provincia de Chimborazo en el cantén Riobamba no hay
la suficiente oferta de espacios de relajacion con caracteristicas shaménicas que permitan tratar

este tipo de afecciones, ademas del desconocimiento de la poblacién local que optan por viajar a



provincias aledafias como Pastaza a hacer uso de estos servicios que bien podrian hacerlo en su

localidad.

Por ello, esta investigacion busca evaluar la viabilidad de establecer un Spa Shaménico en la
localidad de Riobamba. Para lograrlo, se requiere examinar diferentes elementos que influyen en
su factibilidad, tales como la demanda de servicios de bienestar, la disponibilidad de recursos

naturales y humanos, asi como las normativas legales y culturales aplicables.

1.3 Justificacion

Los paises en vias de desarrollo han encontrado en la medicina alternativa una oportunidad para
incrementar sus ingresos econdmicos por lo que se estd promoviendo el desarrollo de estas
actividades, la creacion de un “Spa shamanico” en la ciudad de Riobamba traera consigo varios

beneficios tanto en el &mbito de salud, econdmico y de mercado.

En el dmbito salud, un spa tiene la funcién de brindar tratamientos con fines, terapéuticos,
medicinales, de relajacién y distraccion que ayuden a la ciudadania a combatir el estrés la
ansiedad y la depresion que son generados por el modo de vida que lleva la poblacion; dentro de
estas ventajas es importante mencionar que, la medicina alternativa debe ser utilizada como
complemento de la medicina tradicional y no como un sustituto dado que, cuando se maneja de
manera apropiada y con el asesoramiento de profesionales médicos, es posible conseguir

resultados positivos para la salud.

En el &mbito econdmico, la creacion del “Spa shaménico” permitira dinamizar la economia local
ya que se daria paso a la creacion plazas de trabajo para todas aquellas personas que son expertas
no solo en medicina natural o tradicional sino también para profesionales en rehabilitacion fisica
y emocional y sabedores del conocimiento ancestral. La inversion que se requiere para la
construccion y puesta en marcha del Spa, es considerable, tomando en cuenta el costo del terreno
la edificacion y equipamientos, el capital de trabajo requerido, lo que constituye un aporte

considerable para la economia local.

En el ambito de mercado, el crear un spa con caracteristicas diferentes como lo es el tema
shamanico podemos diferenciarnos del resto de spa tradicionales, ofertando un producto nuevo al
mercado de Riobamba, satisfaciendo asi las necesidades de la poblacion, es por eso que debido a
estas razones el siguiente proyecto es potencialmente factible y busca brindar una nueva

modalidad de turismo en la provincia ofreciendo confort, salud y bienestar a quienes lo visiten.



La poblacion urbana del cantdon Riobamba y su zona conurbana segln la proyeccion del INEC
para el afio 2023 es de 365.000 personas aproximadamente de las cuales el 71% corresponde a la
zona urbana que es el rea de mayores ingresos y la que esta sometida a un mayor estrés, por las
circunstancias de vida que enfrenta. Por lo que desde la perspectiva de mercado se puede asegurar
gue existe una demanda cada vez mayor de servicios de relajacion, que serian los clientes
potenciales del spa. Por parte de la oferta, vale la pena indicar que se analizaron 10 spa en la
ciudad que brindan servicios de tratamientos estéticos y de salud pero que no cuentan con

servicios de shamanismo que es el distingo competitivo de nuestro proyecto (Instituto nacional de

estadistica y censos, 2020).

La implementacién de este proyecto tiene concordancia con el Plan de Creacién de Oportunidades
2021-2025 de Ecuador impulsado por el Gobierno Nacional, cumpliendo con los objetivos del eje
econdmico y social que propende la mejora continua de la prestacion de servicios turisticos sobre
la base del fomento del turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocién,

consolidacion y diversificacion de productos innovadores (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

Ademas, se busca contribuir al cumplimiento del octavo prop6sito de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que en su informe 2020 plantea la importancia de promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos,
partiendo de que el turismo se enfrenta a desafios sin precedentes y a escenarios diversos como
consecuencia de la COVID-19 (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).

La implementacién de un Spa Shamanico en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
se presenta como una oportunidad para brindar una propuesta novedosa y enriquecedora en el
ambito del bienestar integral. Segin Ostelea Tourism Management School (2021), el turismo
orientado al bienestar y al enfoque holistico ha experimentado un crecimiento significativo en los
Ultimos afios, y los viajeros buscan experiencias Unicas que les permitan conectarse con su

interior, su entorno natural y la cultura local.

A pesar de contar con diversos spas y centros de bienestar en la ciudad, la oferta de servicios que
combinen técnicas ancestrales y modernas, como las ofrecidas por un Spa Shaménico, es limitada
0 inexistente. Esto deja una brecha en la oferta local para aquellos que buscan experiencias de
relajacion y revitalizacion mas completas; la implementacién de propuestas innovadoras en el
sector turistico puede generar un impacto positivo y atraer a turistas interesados en experiencias

holisticas (Plan estratégico para el desarrollo del turismo en la parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia de

Chimborazo, 2020).



La provincia de Chimborazo cuenta con una rica herencia cultural y espiritual, en la que los
saberes ancestrales y las practicas chamanicas tienen un papel relevante. Un Spa Shamanico en
Riobamba puede integrar y promover estos conocimientos, respetando y valorando la cultura
local, y contribuir a la preservacion de tradiciones autdctonas. ES importante promover y preservar

estas practicas culturales como parte del patrimonio nacional (Guafio Allauca, 2020).

La implementacion de un Spa Shaménico en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
tiene el potencial de cubrir una demanda existente de servicios de bienestar holistico, aprovechar
el crecimiento del turismo consciente y enriquecer la oferta turistica local, al tiempo que se valora
y preserva el patrimonio cultural y espiritual de la region. La evaluacion de la factibilidad de este
proyecto requiere un analisis detallado de los aspectos relacionados con la demanda, los recursos
disponibles y las regulaciones legales y culturales pertinentes.

Este proyecto pretende ser un precedente para que futuras generaciones de investigadores y
emprendedores, tomen el ejemplo de esta investigacion para el desarrollo e impulso de centros
con caracteristicas similares, y de esta manera rescatar las tradiciones propias de la medicina y
cultura tradicional ecuatoriana, brindando un enfoque actual y brindando tratamiento para uno de

los males mas comunes en tiempos actuales.

1.4  Objetivos

1.4.1 Obijetivo general

Determinar la factibilidad para la implementacion de un spa shamanico en la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, Ecuador.

1.4.2  Objetivos especificos

+  Determinar la viabilidad comercial del proyecto.
«  Establecer la viabilidad técnica del proyecto.
»  Estructurar la viabilidad legal y administrativa de la potencial empresa.

»  Realizar el andlisis de viabilidad econdémica y financiera.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Para darle una adecuada estructura a la fundamentaciéon tedrico conceptual de esta investigacion,

se ha dividido la misma en dos secciones relacionadas con la economia y la salud.

2.1 Ambito econémico

2.1.1 Proyecto

Los proyectos son dispositivos 0 medios que tienen como objetivo recopilar, generar y analizar
de manera sistematica una serie de datos y referencias, con el fin de alcanzar resultados previstos.
Su relevancia radica en su capacidad para estructurar el ambiente de trabajo y proporcionar una

organizacion adecuada (Thompson Baldiviezo, 2006).

La importancia de los proyectos radica en su capacidad para organizar el entorno de trabajo de
manera eficiente. Proporcionan una estructura clara y definida que guia las actividades y procesos

necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

Al utilizar una metodologia y enfogue sistematicos, los proyectos permiten optimizar los recursos
disponibles, gestionar el tiempo de manera efectiva y minimizar los riesgos y errores.

Ademas, los proyectos fomentan la colaboracion y la coordinacion entre los miembros del equipo,
ya que cada uno tiene roles y responsabilidades especificos dentro del proyecto. Esto promueve
la comunicacién y el trabajo en equipo, lo que a su vez contribuye a la eficacia y eficiencia en la

ejecucion del proyecto.

2.1.2  Proyecto de inversion privada

Los proyectos en cuestion tienen como objetivo principal la rentabilizacion de la inversion de
manera economica. Su financiamiento proviene principalmente de empresas y organizaciones del
sector privado que buscan recuperar el capital invertido y obtener beneficios financieros en el
futuro. Estos proyectos se caracterizan por su enfoque en alcanzar la rentabilidad necesaria para
recuperar la inversion inicial. El objetivo es maximizar los beneficios mientras se minimiza la
inversion requerida. Cabe destacar que los fondos utilizados en estos proyectos son de origen

privado (Raya Ledn, 2021).
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Para Santa Cruz (2022) los proyectos privados son aquellos cuya inversion proviene de
individuos, grupos de personas o empresas del sector privado. Estos proyectos tienen como

objetivo generar ganancias y crear empleo.

Estos proyectos se dividen en tres categorias:

Proyectos de reemplazo

Proyectos expansivos: Proyectos innovadores: para mantener la
operacion:

*Buscan entrar en sImplican el uso de *Generan cambios en la

mercados  nuevos 0 tecnologias nuevas como empresa para mantener la

desarrollar nuevos inteligencia artificial o produccion y agilizar los

productos y requieren un analisis de datos, asi procesos, como la

analisis estratégico como la introduccion de sustitucion de una pieza

detallado, ya que a
menudo estan asociados
con gastos importantes en
marketing.

nuevos  productos o
servicios que satisfagan
las necesidades
cambiantes de los
clientes.

dafiada en una maquina
por ofra nueva o la
implementacion de un
nuevo  sistema  para
mejorar la productividad

del equipo.

llustracion 2-1: Proyectos de inversion privada
Fuente: Santa Cruz, 2022

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Esta herramienta es utilizada para tomar decisiones y proporcionar apoyo en el proceso racional
de toma de decisiones. Permite evaluar las ventajas y desventajas, tanto cualitativa como
cuantitativamente, durante la etapa de asignacién de recursos para determinar la rentabilidad
socioecondmica y privada del proyecto. En base a los resultados obtenidos, se debe planificar la

inversion.

2.1.3 Proyecto de inversién social

En la preparacion de un proyecto de inversion social se aplican criterios similares a los utilizados
en la formulacion de un proyecto de inversion privada. Sin embargo, existe una diferencia clave
en la forma en que se valoran las variables determinantes de los costos y beneficios asociados.
Mientras que en la evaluacion privada se utilizan los "precios de mercado", en la evaluacién social
se emplean los "precios sombra™ o "precios sociales". Esto se debe a que los costos y beneficios
del proyecto pueden recaer sobre terceros, y, por lo tanto, es necesario considerarlos para una

evaluacion mas completa y justa (Thompson Baldiviezo, 2006).
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La inversion social es una estrategia empresarial o gubernamental en la cual se movilizan recursos
humanos, materiales y financieros de forma eficiente para llevar a cabo diversas iniciativas
sociales que producen un impacto positivo en las comunidades. Para lograr esto, se necesita la
participacion activa de las comunidades, asi como del sector privado, los gobiernos, la sociedad

civil y la academia (Fundacion Merced Querétaro, 2021).

Entonces, un proyecto de inversion social es una iniciativa que busca mejorar las condiciones de
vida de una comunidad a través de la movilizacién de recursos humanos, materiales y financieros.
Este tipo de proyectos son promovidos por empresas, gobiernos, organizaciones civiles y
académicas con el objetivo de generar un impacto positivo en las comunidades y en la sociedad

en general.

La preparacion de un proyecto de inversion social implica la identificacion de las necesidades y
problemas de la comunidad a la que se desea ayudar, asi como la elaboracién de un plan de accion
concreto que permita atender esas necesidades y solucionar esos problemas. Para ello, se utilizan
criterios similares a los que se emplean en la formulacion de un proyecto de inversién privada,

aunque con algunas diferencias.

La evaluacion privada se basa en los precios de mercado, mientras que la evaluacién social utiliza
precios sombra o precios sociales que tienen en cuenta los costos y beneficios que recaen sobre
terceros. De esta manera, se busca que el proyecto sea rentable tanto para los inversores como

para la comunidad beneficiada, promoviendo el bienestar social y el desarrollo sostenible.

2.1.4 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es una herramienta que las empresas utilizan para determinar la
viabilidad de un negocio o proyecto que planean implementar. Este estudio les permite conocer
si la iniciativa puede ser rentable o0 no, y establecer las estrategias necesarias para lograr el éxito.
En resumen, el estudio de factibilidad les proporciona informacion clave para saber si el negocio
o proyecto es factible, las condiciones ideales para llevarlo a cabo, y como solucionar los posibles

obstaculos que puedan surgir (Quiroa, 2020).

Luna & Chaves (2001) indican que los estudios de factibilidad ayudan a:

«  Determinar la viabilidad y el potencial de éxito de un negocio, asi como las condiciones

necesarias para su desarrollo éptimo.
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» Evaluar si la iniciativa propuesta tiene un impacto positivo en la conservacion, proteccién o

restauracién de los recursos naturales y el medio ambiente.

Es fundamental tener en consideracion que todo proyecto, ya sea individual o grupal, puede
considerarse como una empresa. Es importante comprender e incorporar esta idea en el concepto
de proyecto, especialmente cuando se busca impulsar cambios culturales y de mentalidad. Esto
implica considerar criterios y comportamientos empresariales, como los conceptos de ahorro,
generacion de excedentes e inversiones, los cuales son fundamentales para el desarrollo de

proyectos sostenibles.

Un estudio de factibilidad se realiza con el propdsito de determinar la posibilidad de llevar a cabo
un negocio o proyecto especifico. Este analisis permite a la empresa evaluar si es factible
implementar la iniciativa propuesta. Durante el estudio de factibilidad, se consideran diversos
aspectos, tales como la demanda del mercado, los recursos necesarios, los costos asociados, la
competencia y otros factores relevantes. Esto brinda a la empresa una vision clara de la viabilidad

y los posibles desafios que podrian surgir en la ejecucién del proyecto.

2.1.5 Estudio de mercado

El inicio formal del estudio de factibilidad es el estudio de mercado, que incluye la determinacién
y cuantificacién de la oferta y la demanda, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion. El objetivo principal de este estudio es evaluar la posibilidad real de introducir

un producto nuevo en un mercado especifico (Barrera Echeverria, 2018).

Se utiliza una investigacién de mercados para recopilar informacion directamente de la fuente con
el objetivo de conocer los comportamientos del consumidor, la percepcion de la marca o empresa
y las oportunidades para un nuevo producto o innovacion. Para implementar una estrategia de
marketing, cualquier empresa debe realizar una o varias investigaciones de mercados segln sus
objetivos y necesidades comerciales. Cada tipo de investigacion de mercados proporciona datos
especificos que ayudan a prevenir y limitar los riesgos, ademas de minimizar la incertidumbre en

la toma de decisiones durante la implementacion de un plan de negocios (Santos, 2023).

Un estudio de mercado consiste en recolectar informacion directamente de los consumidores,
competidores y otros factores que afectan al mercado, con el objetivo de conocer la demanda y

oferta, los precios y las oportunidades para un producto o servicio. Este tipo de investigacion se
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utiliza para minimizar los riesgos y la incertidumbre en la toma de decisiones al momento de

desarrollar un plan de negocios o0 una estrategia de marketing.
Un estudio de mercado contempla en analisis de algunos elementos clave, mismos que han de ser

la base para el sustento del plan de negocios. Estos elementos son los que se muestran en la

llustracion 2-2:

Andlisis de 1a Andlisis de 1a - N
Producto demanda oferta demanda
insatisfecha producto

lustracién 2-2: Elementos del estudio de mercado

Fuente: Barrera, 2018
Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

2.1.6 Oferta

Se entiende por oferta a la cantidad total de bienes y servicios que estan disponibles para ser
adquiridos en un mercado determinado, mientras que la demanda es la cantidad total de bienes y
servicios que son requeridos para satisfacer las necesidades de los consumidores en ese mismo

mercado (Startup Guide, 2019).

Esto quiere decir que, si un producto tiene una alta oferta, significa que hay muchos vendedores

que estan dispuestos a ofrecerlo a la venta en el mercado.

2.1.7 Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de un bien o servicio que las personas o empresas quieren y
estan dispuestas a comprar en el mercado. Es el complemento de la oferta y se determina por las

necesidades o deseos de los consumidores (Startup Guide, 2019).

Por lo tanto, la demanda es un factor clave para que las empresas puedan tomar decisiones
estratégicas sobre la produccion y comercializacion de sus productos, ya que les permite conocer
las necesidades y deseos de los consumidores y ajustar su oferta de acuerdo a ello. Ademas, la
demanda es un factor determinante en la fijacion del precio de los productos, ya que, si la demanda
supera la oferta, los precios tienden a aumentar, y si la oferta supera la demanda, los precios

tienden a disminuir.
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2.1.8 Mercado

El mercado se refiere al proceso en el que los compradores y vendedores de bienes y servicios
interactlan para realizar intercambios. Anteriormente, se consideraba que el mercado era un lugar
fisico, pero hoy en dia gracias a la tecnologia, el mercado puede tener lugar en linea. El
intercambio se lleva a cabo porque ambas partes obtienen beneficios y estan de acuerdo en un
precio determinado para el bien o servicio que se intercambia. En resumen, el mercado existe
mientras haya una intencion de comprar y vender y ambas partes estén de acuerdo en realizar el

intercambio (Quiroa, 2019).

Aunque tradicionalmente se entendia como un lugar fisico, hoy en dia el mercado puede operar

de manera virtual gracias a la tecnologia.

El mercado funciona cuando hay intenciones de compra y venta por parte de los participantes y
se llega a un acuerdo sobre el precio del bien o servicio que se va a intercambiar. Ambas partes
obtienen un beneficio en el intercambio, de lo contrario no estarian dispuestas a realizar la

transaccion.

2.1.9 Poblacion

Antes de realizar una investigacién de mercado, es importante definir la poblacion o universo que
se va a estudiar. Esta poblacion es el conjunto total de elementos que se encuentran en el mercado
antes de realizar la segmentacién o seleccion de la muestra. Una vez definida la poblacién, se
puede llevar a cabo el estudio de mercado correspondiente para obtener informacion relevante y

atil para la empresa (Espinoza, 2016).

En un estudio econémico, la poblacion se refiere al conjunto total de unidades econémicas, ya
sean individuos, hogares, empresas u otras organizaciones, que se estan investigando o analizando
para obtener informacion relevante. Es decir, la poblacion es el grupo completo de objetos de
estudio que se pretende analizar y describir en un estudio econémico.

Es importante tener en cuenta que, en un estudio econémico, la poblacién puede ser muy amplia
y por tanto dificil de investigar en su totalidad, por lo que se utiliza una muestra representativa

para obtener informacion valida y confiable sobre la poblacién.
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2.1.10 Segmentos de mercado

Un segmento de mercado es un grupo especifico dentro de la poblacidén que se caracteriza por

tener caracteristicas similares (Piguave Pérez, 2016).

Al identificar y enfocarse en un segmento de mercado especifico, las empresas pueden adaptar
mejor su estrategia de marketing y ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y
deseos de ese grupo en particular. Esto puede aumentar la efectividad de su estrategia de
marketing y, por lo tanto, aumentar las ventas y el éxito del negocio.

La segmentacion de mercado, también conocida como segmentacion de clientes o segmentacion
de audiencias, es un enfoque que permite dividir a los clientes potenciales en diferentes grupos,
lo que facilita a las empresas enviar mensajes personalizados a las audiencias adecuadas. Esta
estrategia general de segmentacion puede clasificarse en categorias mas amplias, como
segmentacién por ubicacion, o en categorias mas especificas, como segmentacion por edad. Al
utilizar estas técnicas, las campafias de marketing se vuelven mas efectivas, ya que impactan a las

personas adecuadas con contenido adaptado a sus necesidades individuales (Aranda Castillo, 2018).

2.1.11 Estudio técnico

El estudio técnico se refiere a la evaluacion y determinacién del tamafio 6ptimo, la identificacién
de la ubicacion adecuada y la seleccion de un modelo tecnolégico y administrativo apropiado,

gue estén en linea con las demandas del mercado y las limitaciones financieras (Miranda Miranda,
2010).

El objetivo del Estudio Técnico consiste en determinar la funcién de produccion éptima para
lograr la maxima eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles en la produccién de bienes
0 servicios. De esta manera, se busca obtener informacion sobre los requerimientos de capital,
mano de obra y recursos materiales necesarios para la implementacion del proyecto. Este estudio

no se encuentra aislado, sino que se encuentra estrechamente vinculado con otros estudios (schiliro,
2021).

Un estudio técnico es un andlisis que se realiza para determinar la mejor manera de llevar a cabo

un proyecto. En este estudio se consideran aspectos como el tamafio adecuado del proyecto, el

lugar més apropiado para llevarlo a cabo y la eleccion de las tecnologias y métodos de gestion

adecuados. También se tienen en cuenta las necesidades del mercado y las restricciones

econOmicas para asegurarse de que el proyecto sea exitoso. En resumen, el estudio técnico busca
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encontrar la mejor forma de realizar un proyecto teniendo en cuenta factores técnicos, econémicos

y de mercado.

2.1.12 Estudio Administrativo

El estudio administrativo implica la determinacion de la organizacion que la empresa debe adoptar
para su establecimiento. Esto implica tener en cuenta la planificacion estratégica, la estructura
organizativa, los aspectos legales y fiscales, asi como los temas laborales, las fuentes y los
métodos de reclutamiento. Se Ileva a cabo un anélisis exhaustivo para obtener la informacion
necesaria que permita definir los aspectos relacionados con la organizacion del proyecto, los

procedimientos administrativos, las cuestiones laborales, legales, ambientales y fiscales (Salcedo,
2015).

Un estudio administrativo es importante en el proyecto de creacion de un spa chamanico porque
ayuda a definir la estructura organizacional del negocio, la cual es fundamental para su buen
funcionamiento. En este tipo de proyectos es esencial definir de manera clara los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo, establecer procedimientos administrativos
efectivos, y cumplir con las regulaciones legales y fiscales que aplican para este tipo de negocios.
Ademas, el estudio administrativo permite identificar los recursos humanos y financieros
necesarios para llevar a cabo el proyecto, asi como las fuentes y métodos de reclutamiento
adecuados para el personal que se requiere. También es importante considerar las normas
ambientales que aplican en la region donde se establecera el spa, y definir las politicas de

responsabilidad social que se implementaran.

2.1.13 Estudio Econémico

El estudio econémico analiza la viabilidad financiera y el impacto que el proyecto tendra tanto a
nivel individual como empresarial. En esta evaluacién econémica, se recopila de manera
sistematica y organizada informacién monetaria obtenida a través de la investigacion y analisis
de los diversos factores que conforman el proyecto. Por lo tanto, cualquier entidad comercial,
incluyendo los consumidores regulares, puede y debe utilizar el estudio econdmico como una

estrategia de analisis financiero antes y durante sus actividades econémicas (Euroinnova).

Por ende, el estudio econémico es la determinacion de los costos totales, asi como la inversion
inicial en la que se va a incurrir. Es aqui donde se busca determinar cual es el monto total que se

necesitara para que la ejecucion del proyecto se la realice sin ningun problema.
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El estudio econdmico financiero contempla ademas algunos factores especificos, como:

. Inversion total del proyecto: Indica, tal y como el nhombre lo sefiala, al valor total que se
necesita para la implementacion total dl proyecto o de la idea de negocio. En él hay que considerar
los dos tipos de inversiones que debe tener todo negocio en marcha: inversion en activos a largo

plazo (activos fijos), e inversidn a corto plazo (capital de trabajo).

. Financiamiento de la inversion total: Se debe determinar el financiamiento més adecuado
para el negocio, asi hay que analizar qué porcentaje es recomendable financiarse con el sistema
financiero y que porcentaje con capital propio. Un financiamiento puede venir de fondos propios
0 de capital aportado de terceros, es decir, prestamos que generan obligaciones por pagar ya sea
en el corto o largo plazo.

. Punto de equilibrio: Debe calcular el punto en el cual los ingresos son iguales a los costos
totales, es decir el punto en el que la utilidad es cero. En este punto no se esta perdiendo ni
ganando, sino que solo y estan cubriendo los gastos y costos minimos para que el proyecto pueda

mantenerse.

2.1.14 Estudio Financiero

El Estudio Financiero es un proceso en el que se examina la viabilidad de un proyecto. Sus
objetivos consisten en organizar y estructurar la informacién monetaria recopilada en las etapas
previas, elaborar analisis financieros y datos adicionales para evaluar el proyecto, y examinar los

antecedentes para determinar su rentabilidad (Pistone, 2020).

En la evaluacion financiera se analiza especificamente la inversion, los costos e ingresos que se
generan en la implementacion del proyecto. Es necesario hacer una evaluacién econémica del
proyecto en dénde se podra ver y comprobar si el proyecto es factible monetariamente a través
del célculo de algunos indices, que ayudan a orientar de una forma correcta el proyecto y asi
determinar si este puede tener ganancias o pérdidas y ayuda al disefio de una estrategia para

optimizar los recursos financieros.

Estos indicadores incluyen:

Tasa interna de retorno (TIR): Su principal funcion es indicar la tasa a la cual se recuperard la

inversion inicial del negocio en un determinado periodo de tiempo. En términos simples, cuanto
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menor sea la TIR, mayor serd la rentabilidad del proyecto. Por el contrario, si el valor de la TIR
es mas alto de lo esperado, significa que el proyecto es menos rentable y mas susceptible a las

variaciones en las tasas de interés actuales (Pérez, 2021).

Este indicador ayuda a conocer el retorno del dinero o la rentabilidad que se obtienen en la
inversion que se aplica en el proyecto. La TIR ayuda a evaluar la rentabilidad de un proyecto e
indica qué porcentaje de ganancia se necesita para que sea exitoso. Una TIR baja es preferible, ya
que significa que el proyecto es mas rentable y mas seguro frente a los cambios en las tasas de

interés.

Valor actual neto (VAN): Es la diferencia entre el valor presente de los ingresos futuros que una
empresa recibird y la cantidad que se invierte en llevar a cabo un proyecto. Si el resultado de esta
operacion es positivo, lo cual indica que es rentable, significa que el negocio es viable. El calculo
del VAN proporciona seguridad a la organizacion para invertir en el proyecto, ya que demuestra
que los resultados de la inversion son rentables. Esto significa que los ingresos futuros superan la

inversion inicial, lo cual es un indicativo positivo para la empresa (Garcia Villacorta, 2021).

Este indicador permite calcular los flujos de caja futuros los cuales son originados por la inversién
del proyecto. EI VAN ayuda a un plan de negocio al proporcionar una forma de medir la
rentabilidad de un proyecto a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta el valor del dinero en el
tiempo y la tasa de descuento. Esto permite tomar decisiones financieras mas solidas y seleccionar

las inversiones mas rentables.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): El Pay-back, una herramienta financiera para
evaluar inversiones, permite a una empresa determinar el periodo necesario para recuperar el
capital invertido en un proyecto. Se basa en el criterio de que una inversion es mas rentable si
permite recuperar los recursos invertidos en menos tiempo. Ademas, esta relacionado con otros
indicadores clave de rendimiento (KPI) como el retorno de la inversion (ROI), el valor presente

liquido (VPL) y la tasa interna de retorno (TIR) (Garcia Villacorta, 2021).

El PRI es atil porque proporciona una medida de la rapidez con la que se recupera el capital
invertido y se empiezan a generar ganancias. Si el PRI es bajo, significa que el proyecto se
recupera rapidamente y es financieramente mas atractivo. Si el PRI es alto, indica que el proyecto

tardard mas en generar suficiente flujo de efectivo para recuperar la inversion inicial.
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Es importante tener en cuenta que el PRI no considera el valor del dinero en el tiempo, es decir,
no toma en cuenta el rendimiento o la tasa de descuento. Solo se basa en los flujos de efectivo y

el periodo necesario para recuperar la inversion.

En resumen, el PRI en un proyecto financiero es el tiempo que se necesita para recuperar la
inversion inicial. Proporciona una medida de la rapidez con la que se generan ganancias y es Util
para evaluar la viabilidad financiera de un proyecto. Un PRI més corto suele ser més favorable,

ya que indica una recuperacion mas rapida de la inversion.

Costo / beneficio: Desde una perspectiva alternativa, el indice coste/beneficio se incrementa
cuando el inversor obtiene un mayor margen de beneficio y reduce los costes asociados. Por lo
tanto, este analisis desempefia un papel fundamental en el desarrollo de cualquier actividad
econodmica. Es importante destacar que el analisis coste/beneficio no se limita exclusivamente a
los negocios, sino que también se aplica en decisiones cotidianas. Por ejemplo, al seleccionar un
restaurante para almorzar, variables como la calidad de la comida, el precio y la distancia influyen
en la eleccidén. Aunque en estos casos no se realiza un calculo numérico preciso, se llega a una

decision basada en una evaluacion subjetiva (Véazquez Burguillo, 2020).

El beneficio/costo se refiere a la cantidad de retorno o rendimiento que se obtiene por cada délar

de inversion realizado.

Un beneficio/costo alto implica que el retorno obtenido por cada délar invertido es significativo,
lo que sugiere una inversion rentable. Por otro lado, un beneficio/costo bajo indica un rendimiento

mas bajo por unidad monetaria invertida, lo que puede indicar una opcién menos favorable.

El analisis del beneficio/costo es Util para tomar decisiones financieras, ya que permite evaluar la
rentabilidad de una inversién o proyecto. Al comparar diferentes opciones, se busca maximizar

el beneficio y minimizar los costos para lograr el mejor rendimiento posible.
Es importante tener en cuenta que el beneficio/costo es una métrica relativa y puede variar segun

el tipo de inversidn, la industria o el contexto especifico. Ademas, es recomendable considerar

otros factores y realizar un andlisis detallado antes de tomar decisiones financieras importantes.
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2.2 Ambito salud

2.2.1 Spa

Un spa es un lugar dedicado a la salud que proporciona tratamientos, terapias y métodos de
relajacion, con un enfoque principal en el uso del agua. EI origen exacto de la palabra "spa" no
estd claramente establecido. Algunos lo vinculan al pueblo belga de Spa, famoso en la época
romana por sus bafios de aguas termales. Otros especulan que deriva del acrénimo en latin "salus

per aquam", que significa "salud a través del agua" (Cosmetologas, 2013).

Los spas son establecimientos que ofrecen servicios de ocio y salud, tales como tratamientos,
sistemas de relajacion y terapias para mejorar la salud y proporcionar relajacion y tranquilidad al
cuerpo. A menudo se utilizan técnicas que ayudan a eliminar dolencias y padecimientos.
Tradicionalmente, los spas se centraban en terapias que involucraban el uso del agua, como
piscinas, jacuzzis, saunas, hidromasajes o chorros, ya sea con agua medicinal o sin ella
(balnearios). Sin embargo, con el tiempo, la gama de servicios ofrecidos por estos lugares se ha

ampliado, incluyendo tratamientos médicos o estéticos, masajes y otros servicios adicionales (De
Aguilar, 2019).

En estos lugares, se pueden encontrar tratamientos que ayudan a mejorar la salud y a proporcionar
bienestar, como masajes, bafios de agua caliente, saunas, entre otros. También pueden ofrecer
servicios de belleza, como manicuras, pedicuras y tratamientos faciales. El objetivo principal de
un spa es brindar un ambiente tranquilo y agradable para que los clientes puedan cuidar de su

cuerpo y mente.

2.2.2 Spa Shamanico

La sanacién shamanica se caracteriza por ser un proceso de curacién dirigido al alma. Segun las
creencias de la cultura shamanica, cualquier desequilibrio que se manifieste a nivel fisico o mental
es un reflejo de un malestar interno. El shaman se encarga de establecer conexion con el alma del
paciente y liberarlo de bloqueos, sufrimiento y energias perjudiciales. En algunos casos, la
enfermedad puede surgir debido a la pérdida de un fragmento del alma a causa de un trauma
extremadamente doloroso. EI shaman, trabajando en el plano espiritual, tiene la capacidad de
localizar esa parte del alma que se ha separado del ego y traerla de vuelta a su origen. Desde la
perspectiva shamanica, la enfermedad del alma puede manifestarse de diversas formas, tales como

la falta de energia, la depresion, la adiccion a las drogas, los trastornos alimentarios, los ataques
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de péanico, la mala suerte, el insomnio e incluso a traves de patologias mas graves (Aurum Wellbeing,
2020).

Empleando términos més simples, se puede decir que un spa chaméanico es un lugar que combina
técnicas y rituales tradicionales chamanicos con servicios de bienestar y relajacion. En este tipo
de spa, se busca brindar una experiencia holistica y espiritual a los visitantes.

En un spa chamaénico, se ofrecen una variedad de tratamientos y terapias que estan inspirados en
las tradiciones y conocimientos chamanicos. Estos pueden incluir masajes energéticos, limpiezas
y armonizacién con plantas sagradas, ceremonias de sanacién, meditacion guiada y otras practicas

espirituales.

El objetivo principal de un spa chamanico es proporcionar un espacio de conexién profunda con
uno mismo, la naturaleza y el universo. Se busca equilibrar la energia, sanar el cuerpo, la mente
y el espiritu, y promover el bienestar integral. Resumiendo, un spa chamanico es un lugar donde
se combinan técnicas chamanicas con servicios de relajacién y bienestar para brindar una

experiencia holistica y espiritual a los visitantes.

2.2.3 Temazcal

El temazcal es un bafio de vapor que se realiza en una choza pequefia y cerrada con una hornilla
que calienta el recinto a través de una pared de piedras y una hoguera que calienta el agua con
hierbas medicinales. Los bafiistas se acuestan deshudos dentro del temazcal y el temazcalero
arroja agua contra la pared caliente para generar vapor, el cual se dirige hacia los bafiistas con
ramas. Ademas del bafio de vapor, se utilizan hierbas aromaticas y medicinales y se recitan cantos
y palabras para purificar el cuerpo y el alma. La practica del temazcal puede ayudar a renovar el

cuerpo y la mente, y se considera un ritual sagrado en algunas culturas (Tours La Riviera Maya, 2022).

Desde un enfoque conceptual, el temazcal simboliza el vientre materno, un espacio que alberga
pureza en su interior. Esta estructura, generalmente construida con rocas y barro, contiene piedras
volcanicas porosas que se calientan a altas temperaturas. Durante el ritual, se arroja agua sobre
estas piedras, generando un ambiente similar al de una sauna. Antes del proceso, el agua se
infunde con hierbas aromaticas y medicinales. Durante todo el proceso de purificacion, un guia
espiritual acompafa a los participantes, recitando palabras rituales y proporcionando una guia

espiritual para la experiencia (El Grullo Naturista, 2022).
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En un spa shamanico, el temazcal se considera una herramienta terapéutica para ayudar a los
pacientes a liberarse de blogueos emocionales y energéticos, aliviando tensiones y ansiedades.
Ademas, se cree que el calor y la humedad del temazcal pueden ayudar a desintoxicar el cuerpo

y mejorar la circulacion sanguinea, lo que puede mejorar la salud en general.

Los guias espirituales que acompafian el ritual del temazcal, pueden recitar cantos y palabras que
buscan ayudar a los asistentes a liberar pensamientos negativos y emociones reprimidas,
favoreciendo un estado de relajacién y bienestar. En resumen, el temazcal puede ser una practica
complementaria en el spa shaméanico para alcanzar un equilibrio fisico y emocional en los

pacientes.

2.2.4 Medicina ancestral

Para algunos, la medicina natural y tradicional comprende un conjunto de précticas y
medicamentos utilizados para prevenir, diagnosticar y tratar desequilibrios fisicos, mentales o
sociales. Estas practicas se basan en la experiencia y observacion practica transmitida de
generacién en generacién, ya sea de forma oral o escrita. En la medicina natural y tradicional, se
busca activar las propias capacidades y recursos bioldgicos de nuestro organismo para prevenir y
tratar enfermedades. Se busca armonizar nuestro organismo con la naturaleza, y para ello se

utilizan ejercicios, dietas, plantas medicinales, entre otros recursos (Medicina Natural y Tradicional.

Conocimientos y aplicaciones de enfermeria en MINAS-I1, 2002).

La intencion de mantener la salud es inherente a la vida misma, tanto en plantas como en animales,
quienes tienen sus propios mecanismos para utilizar lo beneficioso y defenderse de lo perjudicial
en su entorno, manteniendo asi un equilibrio ecoldgico. Sin embargo, el uso irracional de los
recursos naturales por parte del ser humano, asi como la creacion de numerosos productos
guimicos para combatir enfermedades y epidemias, ha tenido consecuencias sobre nuestro

organismo.

La medicina ancestral se encuentra relacionada con el concepto de proceso, y ve la sanacion como
el restablecimiento del equilibrio. Esta forma de medicina aborda tanto los sintomas como las
causas subyacentes. Reconoce que hay maltiples factores que pueden contribuir a la aparicion de
un sintoma o enfermedad, y considera fundamental comprender todo el proceso para poder

intervenir adecuadamente (Gambale, 2022).

2.2.5 Hidroterapia
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Desde la época griega se han llevado a cabo practicas de hidroterapia. La civilizacién romana
llevd esta terapia a su maxima expresién, construyendo grandes termas como las de Caracalla,
Diocleciano y Trajano. En la Edad Media, la hidroterapia decayd, aunque la civilizacién arabe
fue la Unica que siguid practicandola. El libro fundamental de la medicina arabe, el Canon de
Avicena, describe detalladamente las técnicas hidroterapicas, y en algunas ciudades espafiolas
todavia existen vestigios de los bafios arabes y judios. En el siglo X1X, la hidroterapia se aplicd
en dos entornos distintos: el balneario, donde los médicos especializados atendian a pacientes

adinerados, y la hidroterapia para personas mas pobres, tratada por médicos naturistas (Hidroterapia
Aguay enfermedad, 2005).

La hidroterapia es un método terapéutico que utiliza el agua para prevenir enfermedades y
lesiones. Se basa en conocimientos de fisioterapia y rehabilitacion y ofrece una serie de beneficios
a diversas patologias del aparato locomotor. Su uso puede ayudar a relajar los musculos, facilitar
el ejercicio, aliviar el dolor y mejorar la movilidad gracias a la flotabilidad, asi como mejorar la
estabilidad y el equilibrio. Es especialmente Gtil en traumatismos, reumatismos, enfermedades
neuroldgicas o respiratorias. La hidroterapia implica el uso del agua como agente fisico, en
diferentes formas, estados y temperaturas, y sus efectos beneficiosos se deben al uso de agentes
como la temperatura y la presion (Savia Salud Digital, 2019).

La hidroterapia es un enfoque terapéutico que se utiliza para tratar ciertas condiciones utilizando
agua. Ademas de su uso como preparacion fisica antes de una cirugia, también se utiliza para la
rehabilitacion después de una operacion. La rehabilitacion ortopédica ha incorporado la

hidroterapia en sus protocolos de tratamiento. (Escuela internacional de dietetica nutricion y salud, 2022).

Acogiendo estas ideas, la hidroterapia es un tipo de terapia que utiliza el agua como herramienta
principal para ayudar en la prevencion y tratamiento de enfermedades y lesiones. Consiste en
realizar ejercicios y tratamientos terapéuticos dentro del agua, aprovechando sus propiedades
fisicas y beneficiosas. Al sumergirse en el agua, se pueden experimentar efectos como la
flotabilidad, que ayuda a relajar los muasculos y facilitar el movimiento, aliviando el dolor y
mejorando la movilidad. También se pueden ajustar la temperatura y la presion del agua para
obtener diferentes beneficios terapéuticos. La hidroterapia es utilizada en una variedad de
condiciones de salud, como traumatismos, reumatismos, enfermedades neuroldgicas y
respiratorias. Es una forma efectiva y agradable de realizar ejercicios y tratamientos que

contribuyen al bienestar fisico y la recuperacion.
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2.2.6 Estrés

Desde una perspectiva psicoldgica, el estrés se refiere a una reaccidén que se desencadena en
respuesta a una demanda o situacion que se percibe como potencialmente peligrosa y que supera
la capacidad del organismo para responder de manera adecuada. Esta respuesta activa
mecanismaos fisioldgicos que buscan adaptarse o hacer frente a las demandas del entorno. En otras
palabras, cuando una persona percibe un estresor, su cuerpo reacciona de forma automatica para
prepararse y enfrentar las exigencias del ambiente. Esta respuesta fisioldgica es una forma de

adaptacién al estrés (Estrés como factor limitante en el proceso de toma de decisiones: una revisién desde las

diferencias de género, 2016).

El estrés se refiere a cualquier factor o situacion que altere el equilibrio normal del cuerpo y cause
tensién fisica, mental o emocional. Puede ser provocado por diferentes estimulos y afectar el
funcionamiento adecuado del organismo. Cuando una persona experimenta estrés, su cuerpo y
mente se ven sometidos a un esfuerzo adicional 0 una carga excesiva. Esto puede manifestarse a
través de sintomas fisicos, mentales o emocionales. El estrés puede ser causado por diversas
circunstancias, como presiones laborales, problemas personales o situaciones dificiles. Es
importante manejar adecuadamente el estrés para mantener un equilibrio saludable en el cuerpo

y la mente. (Rivera, 2021).

2.2.7 Ansiedad

La ansiedad es un concepto fundamental en el campo de la salud mental, pero su comprensién no
es simple ni uniforme. Desde sus raices etimoldgicas y sus antecedentes conceptuales, tedricos y
disciplinarios, se evidencia que es un constructo difuso, ambiguo y complejo. A menudo, estos

aspectos no son considerados por investigadores, académicos y profesionales de la salud mental

(Ansiedad, angustia y neurosis. Antecedentes conceptuales e historicos, 2013).

Los trastornos de ansiedad se caracterizan por un miedo y una preocupacion excesivos y por
trastornos del comportamiento conexos. Los sintomas son lo suficientemente graves como para
provocar una angustia o una discapacidad funcional importantes. Existen varios tipos diferentes:
trastorno de ansiedad generalizada (caracterizado por una preocupacion excesiva), trastorno de
panico (que se caracteriza por ataques de panico), trastorno de ansiedad social (con miedo y
preocupacion excesivos en situaciones sociales), trastorno de ansiedad de separacion (que es el
miedo excesivo o la ansiedad ante la separacion de aquellos individuos con quienes la persona

tiene un vinculo emocional profundo), etc. (Organizacion mundial de la salud, 2022).
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La ansiedad puede ser tratada en un spa que emplee técnicas shamanicas de manera sencilla y
efectiva. Estas técnicas se basan en abordar tanto el aspecto fisico como el emocional de la

persona gue experimenta ansiedad.

2.2.8 Depresion

Segun lo expuesto por Garcia Alonso (s/n), la depresion es un trastorno psicolégico que se
caracteriza por cambios recurrentes en el estado de animo, generalmente hacia la tristeza,
acompafiados a menudo de ansiedad. Ademas, puede presentar otros sintomas como inhibicidn,
sensacion de vacio, falta de interés, dificultad para comunicarse y socializar, alteraciones en el
apetito y el suefio, como insomnio tardio, agitacién o enlentecimiento del movimiento,

sentimientos de culpa, incapacidad y pensamientos de muerte.

La depresion se diferencia de los cambios emocionales comunes y las respuestas breves a los
problemas diarios. Durante un episodio depresivo, la persona experimenta persistentemente un
estado de animo deprimido, como tristeza o irritabilidad, o una pérdida de interés en actividades
placenteras, durante la mayor parte del dia, casi todos los dias, durante al menos dos semanas. Se
presentan otros sintomas, como dificultad para concentrarse, sentimientos de culpa excesivos o
baja autoestima, falta de esperanza en el futuro, pensamientos de muerte o suicidio, problemas de
suefio, cambios en el apetito o el peso, y fatiga o falta de energia significativa. Aquellos que sufren

de depresion tienen un mayor riesgo de suicidio (Organizacién mundial de la salud, 2022).

Ademas de la tristeza, la depresion puede provocar cambios en el apetito, el suefio, la energia y
el estado de &nimo en general. Es importante buscar ayuda y tratamiento si alguien esta lidiando

con la depresion, ya que puede afectar negativamente la calidad de vida.

2.2.9 Turismo medicinal

El turismo médico se refiere a la practica de viajar a otro pais para recibir cuidado médico o
tratamiento especializado que no esta disponible o es mas costoso en el pais de residencia. Es un
proceso en el que las personas buscan atencion médica en el extranjero para satisfacer sus

necesidades de salud de manera especifica (Moreno Pérez, 2022).

El turismo médico es una préctica creciente en la que las personas viajan a otros paises en busca
de atencion médica. Existen varias razones por las cuales las personas eligen esta opcion. En

algunos casos, puede ser debido a la falta de acceso a determinados tratamientos o servicios
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médicos en su pais de residencia. Algunos procedimientos médicos pueden ser mas avanzados o
menos costosos en otros paises, 1o que incentiva a las personas a buscar opciones en el extranjero.
Ademas, en algunos casos, el turismo médico puede ofrecer la posibilidad de combinar la atencion

médica con un viaje turistico, lo que resulta atractivo para algunos pacientes.

El turismo médico puede abarcar una amplia gama de servicios médicos, desde tratamientos
dentales y cirugias estéticas hasta procedimientos médicos complejos como cirugias cardiacas o
trasplantes de drganos. Los destinos mas comunes para el turismo médico incluyen paises con

instalaciones médicas de alta calidad, médicos especializados y tecnologia avanzada.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el turismo médico también implica riesgos y
consideraciones. La calidad y la seguridad de la atencién médica pueden variar en diferentes
paises, por lo que es fundamental investigar y elegir cuidadosamente el destino y la clinica o
hospital. También es importante considerar los aspectos legales y éticos, asi como los costos
asociados, como el transporte, el alojamiento y los posibles gastos adicionales.

2.2.10 Medicina preventiva

La medicina preventiva se enfoca en prevenir el desarrollo de enfermedades y promover la salud
y el bienestar. Un ejemplo histérico de prevencion es el simple acto de lavarse las manos, que
comenzé a practicarse a principios del siglo X1X y evitd la muerte de millones de mujeres después
del parto. Larecopilacion de informacion predictiva sobre cada paciente, como sus caracteristicas
individuales, es importante para personalizar su atencion médica y, en algunos casos, modificar
sus habitos de vida. Esto puede ayudar a prevenir o retrasar la aparicién de enfermedades,
mejorando asi la calidad de vida y manteniendo un buen estado de salud. Ademas de adoptar
habitos de vida saludables, como realizar actividad fisica y llevar una alimentacién equilibrada,

es crucial visitar al médico para someterse a chequeos médicos anuales (Veritas, 2019).

Segun Moreno (2022), la medicina preventiva clasifica a los pacientes motivados por chequeos
generales y diagndsticos para la prevencion de enfermedades.

La medicina preventiva se enfoca en la prevencién de enfermedades antes de que se presenten, a
través de la promocién y el mantenimiento de la salud y el bienestar. Se emplean técnicas
predictivas para conocer las caracteristicas individuales de cada persona, con el fin de personalizar
su atencién medica y modificar habitos de vida de manera temprana para evitar o retrasar la

aparicion de enfermedades. También se fomenta el seguimiento de habitos de vida saludables y
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la realizacién de chequeos médicos regulares para detectar problemas de salud en sus fases

iniciales y tratarlos oportunamente.

28



CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Determinar la viabilidad comercial del proyecto

3.1.1 Estudio de mercado

3.1.1.1 AnAlisis de la demanda

Mediante la ejecucion de un analisis de la demanda, la organizacion puede adquirir conocimiento
y comprension de las variables que conforman el comportamiento del consumidor y el entorno
econémico. Fundamentalmente, al realizar esta investigacion, podemos determinar si un producto
0 servicio especifico posee un potencial adecuado para satisfacer las necesidades del publico
objetivo de la empresa y contribuir al crecimiento de la organizacion en el mercado (Pereda, 2021).

El analisis de la demanda consta de los siguientes puntos:

Universo de estudio

El universo de estudio o poblacion es definido por Arias, (2012), como un conjunto de elementos,
ya sea finito o infinito, que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se extenderan
las conclusiones de la investigacion. Este universo se delimita por el problema y los objetivos del
estudio. En resumen, esta investigacion se enfocara exclusivamente en las personas relacionadas

con el problema en cuestion.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, la
poblacion del canton Riobamba se estima en alrededor de 365.000 habitantes. Se observa que la
poblacion urbana representa el 69.4%, lo que corresponde aproximadamente a 253.000 habitantes

y constituye el universo de estudio (INEC, 2020).
El trabajo con todo el universo de estudio en una investigacion puede ser inviable debido a
diversas limitaciones. En primer lugar, el tamafio del universo puede ser demasiado grande, lo

que dificulta la recopilacion exhaustiva de datos y el analisis detallado de cada elemento.

Esto puede resultar costoso en términos de tiempo, recursos y personal necesario para llevar a

cabo el estudio.
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Ademas, trabajar con todo el universo puede no ser factible debido a restricciones logisticas y de

acceso a la poblacion.

Es posible que no sea posible obtener informacion de cada individuo dentro del universo debido
a barreras geograficas, problemas de comunicacion o falta de participacion de algunos miembros

de la poblacion.

Muestra

Segun Arias (2012), la muestra se define como un subconjunto representativo y finito extraido de
la poblacién accesible. Al utilizar un proceso de extraccion de muestra, se espera que la
investigacion sea mas eficiente en términos de tiempo, y los datos obtenidos sean considerados

confiables.

La muestra ademas es una técnica eficiente para reducir costos y optimizar los recursos de la

investigacion, con la seguridad de obtener resultados confiables.

La férmula de Canavos para el célculo de la muestra en poblaciones finitas sera utilizada en el

presente estudio, y se aplicara la técnica de muestreo aleatorio estratificado.

Formula de muestreo:

Nx(p x q) _
k _
W-D() +@xq

Donde:

n= Tamano de la muestra

N= Universo de estudio

p= Probabilidad de ocurrencia al 50%

g=Probabilidad de no ocurrencia al 50%
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e= Margen de Error

z= Margen de confiabilidad (96%)

El anélisis de la demanda-competencia se baso en la metodologia propuesta por Ricaurte (2020),

la cual sugiere la elaboracién de una matriz, tal como se presenta a continuacion.

Tabla 3-1: Matriz para realizar la investigacion mercado-demanda

Objetivos Especificos Necesidades de informacion (variables) Fuentes de Técnicas para
Informacién Recopilar
Informacion
Definir y cuantificar el Célculo y distribucion de la muestra Secundaria Ficha bibliogréfica
universo de estudio y la INEC 0
muestra George Canavos cuadro resumen
Libro de
marketing
turistico
Analizar las Edad, género Primaria Encuesta
caracteristicas socio - Cuestionario
demogréficas
Determinar las Gasto promedio, forma de pago, productos Primaria Encuesta
caracteristicas psico - de preferencia, numero de acompafantes, Cuestionario
graficas como se informo, aspectos positivos,
aspectos negativos.

Fuente: Ricaurte, 2020
Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La tabla presenta una serie de elementos relevantes para llevar a cabo un estudio. Cada columna

tiene una funcién especifica y a continuacion se describe de manera impersonal:

En la primera columna, se enumeran los objetivos especificos del estudio de mercado, que
incluyen definir y cuantificar el universo de estudio y la muestra, asi como analizar las
caracteristicas socio-demogréficas y determinar las caracteristicas psicogréficas. Estos objetivos

proporcionan una direccion clara para la investigacion.

La segunda columna indica las necesidades de informacion o variables requeridas para cumplir

con los objetivos establecidos. Estas variables incluyen el calculo y distribucion de la muestra,

asi como caracteristicas socio-demogréaficas como la edad y el género. Ademas, se mencionan

caracteristicas psicograficas como el gasto promedio, la forma de pago, los productos de

preferencia, el nimero de acompafiantes, como se informaron sobre el tema y los aspectos
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positivos y negativos relacionados. Estas variables permiten obtener una vision mas completa de

los aspectos que se estudiaran.

La tercera columna enumera las fuentes de informacidon que se utilizaran en el estudio. Se
menciona el INEC, que es el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, como una fuente primaria
de datos estadisticos. Ademas, se hace referencia a George Canavos, quien posiblemente sea un
experto en el campo, y a un libro de marketing turistico. Estas fuentes proporcionaran informacion

relevante y confiable para respaldar el estudio.

La cuarta y Gltima columna describe las técnicas que se utilizaran para recopilar la informacion
necesaria. Se mencionan las fichas bibliograficas o los cuadros resumen como herramientas para
definir y cuantificar el universo de estudio y la muestra. Ademas, se mencionan los cuestionarios
y las encuestas como técnicas primarias para analizar las caracteristicas socio-demograficas y
determinar las caracteristicas psicograficas de los participantes. Estas técnicas de recopilacion de

datos permitiran obtener informacion directa de las personas involucradas en el estudio.

Este contexto sefiala que la investigacién abordar un arduo trabajo de campo, mismo que es
definido por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) como la investigacién que se realiza en el
entorno cotidiano de los sujetos, lo que proporciona un contexto mas realista. Esto permite la
manipulacion de las variables independientes con el fin de observar su efecto y obtener resultados

gue contribuyan al logro de los objetivos establecidos.

Ademas, Bernal (2010) menciona que el trabajo de campo corresponde a la etapa de recoleccion
de informacién en la investigacion. Esta etapa se considera como la principal fuente en la cual los

investigadores basan sus conclusiones y obtienen resultados.

Gracias al trabajo de campo se pueden obtener datos primaros, pues son los conocedores del
contexto que rodea al estudio y viven de cerca la situacion de anélisis de primera mano y conocen

los aspectos que el investigador considera necesarios para llevar a cabo la investigacion.

En la tabla se sefiala ademas fuentes secundarias de informacién, mismas que son aquellas que
han sido documentadas y han quedado debidamente evidenciadas en libros, informes videos
revistas, publicaciones y demas. Esto indica que el trabajo comprende también una investigacion
bibliogréfica documental, misma que se basa en un proceso que comprende buscar, recopilar,
analizar e interpretar “datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
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investigacion, el propoésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos™ (Arias, 2012 péag.
27).

Se menciona ademas el uso de una encuesta estructurada en base a un cuestionario. Una encuesta
se puede definir como un método de investigacion que se utiliza para recopilar informacion, datos
y opiniones a través de una serie de preguntas especificas. Su objetivo principal es obtener
informacién de un grupo de interés, lo que permite analizar y comprender mejor la situacién y
tomar decisiones informadas. Las encuestas se emplean con diversos propdsitos, como hacer
suposiciones sobre una poblacion, obtener comentarios sobre un evento o evaluar la satisfaccion
de los clientes con un producto. Proporcionan datos concretos que permiten realizar analisis,
interpretaciones y obtener una vision general que facilite la toma de decisiones estratégicas. Antes
de crear una encuesta, es importante tener claridad sobre el objetivo y las respuestas que se buscan
obtener. Ademas, es necesario considerar cémo se creard y distribuira la encuesta, eligiendo el
método mas apropiado para llegar al grupo de interés. También es relevante investigar si se han
realizado encuestas similares por otras organizaciones, lo cual puede brindar informacion

adicional y referencias para el disefio de la encuesta (Terreros, 2021).

En resumen, la tabla proporciona una vision general de los objetivos, variables, fuentes de
informacion y técnicas de recopilacion de datos que se utilizaran en el estudio. Cada elemento
desempefia un papel importante para lograr los objetivos establecidos y obtener la informacion

necesaria para el andlisis.

3.1.1.2 Analisis de la competencia

Realizar un andlisis de la competencia es importante para determinar la viabilidad de implementar
un Spa Shamanico en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. El anélisis de la
competencia implica estudiar a otros negocios similares que ofrecen servicios o productos
relacionados con un Spa Shamanico en esa area geografica. Esto permite entender como se estan

desempefiando, qué servicios estan ofreciendo y cdmo se estan posicionando en el mercado.

Al realizar este analisis, se pueden obtener beneficios significativos. En primer lugar, proporciona
una vision clara de la oferta existente en la zona. De esta manera, se puede identificar qué
competidores directos o indirectos ya estan establecidos y qué servicios estan proporcionando.

Esto ayuda a comprender qué tan saturado esta el mercado y si existe una demanda suficiente.

Ademas, al analizar a la competencia, se puede identificar oportunidades para diferenciar el

emprendimiento y destacar en el mercado; asi como identificar qué servicios no estan siendo
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ofrecidos por los competidores actuales y considerar la posibilidad de brindarlos en el plan, para

de esta manera ofrecer algo Unico y atractivo para los clientes potenciales.

Asimismo, el andlisis de la competencia ayuda a entender los precios que se estdn manejando en
el mercado. Se puede generalizar una idea de los rangos de precios utilizados por los competidores
y evaluar si los precios propuestos en este proyecto serdn competitivos y atractivos para los

clientes.

Para dar continuidad al proceso de estudio de mercado se hace uso de la siguiente matriz propuesta
por Ricaurte (2020), en el estudio de mercado y recopilacion de datos de la competencia, misma
gue se convierte en una estrategia valiosa, pues proporciona una estructura organizada, facilita el
analisis comparativo y ayuda a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios de
los competidores. Esta herramienta permite tomar decisiones mas informadas y desarrollar

estrategias efectivas para destacar en el mercado.

Tabla 3-2: matriz para realizar la investigacion mercado-competencia

Objetivos Especificos Necesidades de Fuentes de Técnicas para
informacion (variables) Informacion Recopilar
Informacion
Determinar las Caracteristicas de Lugar Primaria Ficha
los productos que ofrecen los Ubicacion Cuestionario
diferentes spas que existen en Infraestructura
Riobamba. Servicios
Tipos de producto
Evaluar los precios de venta de los Tipo de servicio Primaria Ficha
productos o servicios de los Precio Cuestionario
competidores. Promociones
Forma de pago
Conocer quiénes son los Cuantos consumidores Primaria Ficha
consumidores  actuales de los Genero Cuestionario
servicios de los Spa. Edad
Frecuencia
Conocer los medios de promocion y Medios de difusion Primaria Ficha
publicidad que utilizan  los Spots publicitarios Cuestionario
competidores Contenido
Mensaje
Pautaje
Costos

Fuente: Ricaurte, 2020
Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

En la tabla presentada se muestran diferentes objetivos especificos relacionados con la

investigacion de los spas existentes en Riobamba. Cada objetivo se acompafia de las necesidades
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de informacion (variables) relevantes, las fuentes de informacion recomendadas y las técnicas

para recopilar dicha informacion.

El primer objetivo es determinar las caracteristicas de los productos que ofrecen los diferentes
spas en Riobamba. Para ello, se debe recopilar informacién primaria a través de un cuestionario
gue aborde aspectos como el lugar, la ubicacién, la infraestructura, los servicios y los tipos de
productos que se ofrecen. La ficha es una técnica recomendada para registrar y resumir los datos
obtenidos.

El segundo objetivo consiste en evaluar los precios de venta de los productos o servicios de los
competidores. Para ello se ha de emplear un cuestionario que aborde variables como el tipo de
servicio, el precio, las promociones y las formas de pago, ademas es recomendable utilizar una

ficha como técnica para registrar y resumir la informacién obtenida.

El tercer objetivo es conocer quiénes son los consumidores actuales de los servicios de los spas.
Para ello, se recomienda recopilar informacion primaria mediante un cuestionario que aborde
variables como el nimero de consumidores, el género, la edad y la frecuencia de uso de los
servicios. Nuevamente, la ficha se sugiere como técnica para registrar y resumir los datos

obtenidos.

El cuarto objetivo es conocer los medios de promocion y publicidad utilizados por los
competidores. Para obtener esta informacidn, se sugiere recopilar datos primarios mediante un
cuestionario que aborde variables como los medios de difusion, los spots publicitarios, el
contenido, el mensaje, el puntaje y los costos. Al igual que en los casos anteriores, la ficha es una

técnica recomendada para registrar y resumir la informacion recopilada.
Se puede observar que como en el caso anterior del analisis de la demanda, para analizar la
competencia se requiere de un trabajo de campo a través de la aplicacion de una encuesta para

conocer la perspectiva de los clientes sobre servicios similares ya ofrecidos en el mercado.

Ademas, se sugiere una técnica para resumir la informacion conectada a través de una ficha

elaborada en una hoja de calculo de Microsoft Excel, para resumir y procesar los datos.

3.1.1.3 Confrontacién demanda-competencia
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La confrontacion de la demanda vs la competencia resulta del calculo del método de minimos
cuadrados, que es una técnica estadistica utilizada para determinar los coeficientes de una
ecuacién lineal que mejor se ajusta a un conjunto de datos observados. En este contexto, se emplea
para modelar relaciones entre dos variables, donde X representa la variable independiente (por
ejemplo, el tiempo) y Y la variable dependiente (por ejemplo, el pronéstico de la demanda o de

la oferta) (Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 2018).

El objetivo fundamental del método de minimos cuadrados es encontrar una ecuacion de la forma:
y=a+bx

Que minimice la suma de las desviaciones al cuadrado entre los valores observados de Y y los

valores predichos por la ecuacion. Para lograr esto, se utilizan registros histéricos que deben ser

consistentes, reales y precisos, lo que asegura gue los datos sean confiables para el andlisis.

Las féormulas para determinar los coeficientes a y b, conocidos como coeficientes de regresion,

son las siguientes:

Xy
a=22
n
XXy
b_sz

Donde Y es el volumen de actividad, o variable dependiente, X la variable independiente y n el

ndmero de datos o afios.

Cuando 'n' es un nimero par, los valores de X se numeran de dos maneras distintas: la mitad de
los datos se numeran positivamente (1, 3, 5, 7) desde el centro hacia adelante, y la otra mitad se
numeran negativamente (-1, -3, -5, -7) desde el centro hacia atras. Esto asegura una distribucion
simétrica de los datos con respecto al punto central. En el caso en que 'n' es un nimero impar, el
dato central se etiqueta como 0, y los datos restantes se humeran positivamente (1, 2, 3, 4) hacia
adelante y negativamente (-1, -2, -3, -4) hacia atras, manteniendo nuevamente una simetria

alrededor del valor central (Escuela superior politécnica de Chimborazo, 2018).

La confrontacion entre la demanda y la competencia es un proceso fundamental para evaluar y
comparar la demanda esperada en el futuro con la oferta existente proporcionada por los

competidores en un mercado especifico. Para llevar a cabo esta evaluacion de manera precisa y
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fundamentada, se ha empleado el método de los minimos cuadrados, una técnica estadistica que

se basa en una formula especifica para realizar estimaciones y proyecciones.

El empleo de los minimos cuadrados en este contexto es esencial para obtener una estimacién
confiable de la poblacion futura o del nimero de personas gque posiblemente estaran interesadas
en un producto o servicio en particular. Esta estimacion se obtiene mediante la aplicacion de la
férmula mencionada en el método de minimos cuadrados, lo que permite prever la demanda con

un alto grado de precision.

La comparacion de esta estimacion de demanda con la capacidad actual de la competencia para
satisfacerla desempefia un papel crucial en el andlisis. Si la oferta actual resulta ser insuficiente
en relacion con la demanda proyectada, esto podria indicar una oportunidad de mercado para
nuevos competidores o la necesidad de que las empresas existentes expandan su produccion o

mejoren sus servicios para cubrir la creciente demanda.

Por otro lado, si la oferta actual supera con creces la demanda anticipada, esto podria sugerir un
mercado saturado y un aumento de la competencia entre los proveedores existentes, 1o que

requeriria estrategias adicionales para diferenciarse y mantener una ventaja competitiva.

En sintesis, el empleo del método de los minimos cuadrados en la confrontacion demanda-
competencia es una practica esencial para tomar decisiones informadas en el &mbito empresarial.
Ayuda a evaluar la capacidad del mercado y las oportunidades de negocio, lo que facilita la

formulacion de estrategias efectivas y la adaptacion a las dinamicas cambiantes del mercado.

3.1.1.4 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se refiere a una situacion en la cual se brinda un producto o servicio a
casi la totalidad del mercado, pero la necesidad identificada no se satisface completamente. Esto
significa que, aunque se ofrece el producto o servicio, no se logra cubrir por completo la demanda

existente. En este contexto, la demanda insatisfecha puede surgir de dos escenarios diferentes.

Por un lado, puede tratarse de una demanda no atendida, donde existe una necesidad identificada
pero no se ofrece ningun servicio o producto para satisfacerla. Por otro lado, puede referirse a una
demanda atendida pero no satisfecha, donde se brinda el producto o servicio, pero de manera

parcial o insatisfactoria (La demanda insatisfecha en los proyectos de inversion publica, 2011).
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Aunque la formula de célculo de la demanda puede ser un tanto subjetiva y referencial, Andia

(2011) plantea la siguiente ecuacién para su calculo:

f DEMANDA \ f OFERTA ) {

i . Cuanto se : | B |  DEMANDAINS
'- ‘ \ ¢ | ATISFECHA

necesita? \ ofrece?

\ / \ f"': I\\
N 4 \ /
\\. y \\ ) / \ /
‘a_______ i " S — —~ —_

lustracion 3-1: Férmula para el célculo de la demanda insatisfecha
Fuente: Andia, 2011

Realizado: Huilcarema, F., 2023

En términos operativos, la demanda insatisfecha se calcula mediante la comparacion entre la
demanda total y la oferta actual del producto o servicio en cuestion. Ambas deben estar expresadas
en las mismas unidades para poder realizar esta comparacion. El objetivo de un proyecto en este
contexto seria cubrir esa demanda insatisfecha, es decir, proporcionar un nuevo servicio que

incorpore los requerimientos no satisfechos anteriormente.

El proceso de determinacion de la demanda insatisfecha para la creacion de un spa chamanico
implica varios aspectos clave. Para ello, se propone los objetivos especificos, las necesidades de
informacion, las fuentes de informacion y las técnicas para recopilar la informacién necesaria.

El primer objetivo es identificar las necesidades no satisfechas de los clientes. Para lograrlo, se
plantea utilizar cuestionarios que permitan recopilar informacién sobre los servicios requeridos
por los clientes y las areas en las que los spas existentes no logran satisfacer dichas necesidades.
Este enfoque proporcionard una comprensién mas clara de las expectativas de los clientes y las

areas en las que se requiere mejora.

El siguiente objetivo es analizar la oferta actual de spas. Aqui, se busca obtener informacion sobre
los tipos de servicios que se estan ofreciendo en el mercado. Para ello, se propone llevar a cabo
una investigacion de mercado y analizar la competencia existente. Estas fuentes de informacion
permitirdn evaluar como se comparan los servicios ofrecidos por los spas existentes con el
enfoque especifico de un spa chamanico.

Otro aspecto importante es determinar la capacidad actual de los spas para atender la demanda.

Para obtener esta informacidn, se sugiere realizar entrevistas con los duefios de los spas, quienes
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podran proporcionar datos sobre la capacidad de atencién, el nimero de clientes atendidos y

cualquier limitacion existente en la satisfaccion de la demanda.

Evaluar la satisfaccion de los clientes actuales también es un objetivo relevante. Aqui, se propone
utilizar encuestas estructuradas para recopilar opiniones y valoraciones de los clientes sobre los
servicios ofrecidos por los spas. Estas encuestas permitirdn detectar posibles areas de
insatisfaccion y areas en las que se puede mejorar para satisfacer mejor las necesidades de los

clientes.

Investigar la demanda potencial del spa chamanico es otro objetivo fundamental. Para lograrlo,
se recomienda realizar estudios de mercado que evaluen el interés de los clientes en los servicios
de un spa chamanico. Ademas, se sugiere utilizar focus groups y encuestas para obtener
informacién mas detallada sobre las preferencias y expectativas de los clientes en relacion con

este tipo de servicios.

Por altimo, se pretende identificar las barreras u obstaculos que impiden la demanda de servicios
de spa. Para ello, se propone llevar a cabo entrevistas en profundidad con personas que no son
clientes de los spas existentes. Estas entrevistas permitiran recopilar datos sobre las razones detras
de la falta de utilizacion de los servicios y detectar posibles barreras que se deben superar para

atraer a estos clientes.

3.1.1.5 Demanda objetiva

La demanda objetiva se refiere a la cantidad real y concreta de un producto o servicio que los
consumidores desean y estan dispuestos a comprar en un determinado mercado. Es la demanda
que existe en la realidad, basada en las necesidades y deseos de los consumidores, y puede ser

medida y cuantificada.

La demanda objetiva se distingue de la demanda potencial, que se refiere a la demanda maxima
tedrica que podria existir en un mercado, sin tener en cuenta las limitaciones o restricciones. Por
otro lado, la demanda efectiva es la demanda real que se materializa en forma de ventas o

transacciones.

Para entender la demanda objetiva, es importante considerar factores como el precio del producto,
la disponibilidad en el mercado, las preferencias de los consumidores y cualquier otro aspecto que

pueda influir en su demanda. Es la demanda que se puede observar y medir en el mercado, y es
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fundamental para las empresas y los negocios, ya que les permite adaptar su oferta y estrategias

de marketing para satisfacer las necesidades de los consumidores y maximizar sus ventas.

Para todo esto, se utilizara la técnica de entrevista para recopilar la informacidn adecuada sobre

los gustos y preferencias de la poblacién de la ciudad de Riobamba en base al presente proyecto.

3.1.1.6 Analisis de la oferta

En el dmbito de la economia, se utiliza el término "oferta" para referirse a todos los bienes y
servicios disponibles en el mercado que los agentes econdémicos pueden adquirir mediante el
intercambio de dinero, bienes materiales u otros servicios. Si bien cominmente asociamos la
oferta con los bienes de consumo que encontramos en las tiendas, su alcance es mucho mas amplio
y abarca aspectos como la mano de obra, el comercio de bienes, divisas, materias primas, entre
otros. La oferta engloba todas las opciones disponibles para los consumidores y los participantes
en el mercado, tanto en términos de productos tangibles como de servicios intangibles (Gestion,
2019).

Una metodologia que puede ser utilizada para determinar la oferta de la creacion de un spa
chamanico es el andlisis de la oferta actual en el mercado y la investigacién de mercado. Segln
Kotler, Armstrong, CAmara y Cruz (2012), esta metodologia implica examinar los spas existentes
y recopilar informacion sobre los servicios que ofrecen, su ubicacion, precios, caracteristicas

Unicas, demanda actual y cualquier otro aspecto relevante.

En primer lugar, se debe realizar una investigacion de mercado exhaustiva utilizando fuentes
como libros, articulos académicos, informes de la industria y estadisticas. Esto ayudara a obtener
una comprension general del mercado, las tendencias, la demanda actual y los factores clave que

influyen en la oferta.

A continuacion, se debe llevar a cabo un anélisis de la competencia, identificando y analizando
los spas chamanicos existentes en el area de interés, o a su vez de lugares que ofrezcan los
servicios que el proyecto va a incluir en su paquete de servicios. Segun Kaotler et al. (2012), es
importante examinar sus servicios, precios, ubicacion, infraestructura, promociones y cualquier
otro elemento relevante. Esto permitira evaluar la oferta actual y detectar posibles brechas u

oportunidades en el mercado.
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Ademas, se pueden utilizar técnicas de recopilacion de datos primarios como encuestas y
entrevistas a potenciales clientes y personas interesadas en los servicios de un spa chamanico.
Estas técnicas permitiran recopilar informacion sobre las preferencias, necesidades, expectativas

y disposicion a pagar por los servicios.

Una vez recopilados los datos, se procede a analizarlos y sintetizarlos para identificar patrones,
tendencias y oportunidades en relacion con la oferta de servicios del spa chamanico. Kotler et al.
(2012) sefialan la importancia de establecer comparaciones con la competencia y evaluar la
viabilidad de la propuesta de valor del nuevo spa.

Finalmente, con base en los hallazgos del analisis de la oferta actual y las necesidades del
mercado, se desarrolla una propuesta de oferta para el spa chaménico. Esto implica definir los
servicios a ofrecer, sus caracteristicas distintivas, los precios, la ubicacion, la infraestructura

requerida y cualquier otro aspecto relevante que ayude a satisfacer las demandas del mercado.

3.2  Establecer la viabilidad técnica del proyecto

Para llevar a cabo un estudio técnico de viabilidad para la implementacion de un spa shamanico

en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se propone la siguiente metodologia:

3.2.1  Andlisis de requerimientos técnicos

Los requisitos técnicos son aspectos importantes que deben cumplirse para lograr el éxito en un
proyecto. Los requisitos técnicos son las especificaciones y caracteristicas técnicas que un
sistema, producto o proyecto debe tener para cumplir con sus objetivos y funcionar de manera
eficiente (Wrike, 2023).

El identificar los requisitos técnicos especificos para el funcionamiento del spa chamanico puede
incluir aspectos como la infraestructura necesaria, equipos y herramientas especializadas,

suministro de agua y electricidad, sistemas de ventilacion y climatizacion, entre otros.

Todos estos aspectos son necesarios para el funcionamiento y la puesta en marcha del plan de

negocios y se detallan en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 3-3: Requerimientos técnicos del proyecto

Aspectos Técnicos Descripcion
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Espacios adecuados para la recepcion de clientes, areas de tratamiento, sala de relajacion,
Infraestructura .
vestuarios, bafios, areas comunes, entre otros.

. L. Equipos especificos para terapias chamanicas, como camillas, instrumentos musicales, inciensos,
Equipos especializados
velas, entre otros.

Herramientas Herramientas utilizadas en tratamientos chamanicos, como cristales, cuencos tibetanos, varitas de

especializadas limpieza energética, entre otros.

Suministro de agua y Acceso confiable y suficiente a agua potable para tratamientos, asi como electricidad estable para

electricidad el funcionamiento de equipos y sistemas de iluminacion

Sistemas de ventilacion y = Garantizar una adecuada ventilacion y control de la temperatura en las areas de tratamiento y

climatizaciéon relajacion para asegurar el confort de los clientes

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Estos aspectos técnicos son esenciales para el funcionamiento efectivo y seguro del spa
chamanico, y deben ser considerados en la planificacion y puesta en marcha del negocio.

3.2.2 Evaluacion de la ubicacién

La eleccion de la ubicacién de un proyecto puede tener un gran impacto en su éxito. Es importante
seleccionar una ubicacion que maximice la rentabilidad de la inversion. Esto implica decidir
ddnde colocar la planta de produccion y las oficinas administrativas. Al elegir una ubicacién, es
necesario considerar los recursos humanos disponibles en el area. Es importante contar con
personal capacitado en el lugar donde se instalara la organizacion, ya que se requeriran diferentes
habilidades y tareas. Ademas, la proximidad a la residencia de los empleados es un factor a
considerar, ya que el tiempo de transporte puede ser significativo en su dia a dia (brunstein43613,
2021).

Es importante tener en cuenta que la eleccion de la ubicacion no es permanente. Pueden surgir

circunstancias que requieran buscar una nueva ubicacién en el futuro.
La decision de la ubicacion no se basa solo en factores econdémicos, sino que también se
consideran aspectos técnicos, legales, tributarios, sociales, entre otros. Estos factores adicionales

pueden tener un impacto en la eleccion final de la ubicacion.

Para realizar un andlisis detallado de la ubicaciéon propuesta para el spa chamanico se debe

considerar aspectos como:

Tabla 3-4: Requerimiento para la evaluacion de la ubicacion del proyecto

Aspectos B
- Descripcion
Técnicos
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Accesibilidad Evaluar la facilidad de acceso a la ubicacion propuesta, considerando carreteras y vias de transporte publico.

Analizar la disponibilidad y variedad de opciones de transporte en la zona, como autobuses, trenes,

Transporte
aeropuertos cercanos, etc.
Estudiar las caracteristicas geograficas de la ubicacion, como el clima, el entorno natural y la proximidad a
Zona geogrifica ) . o
atracciones turisticas o puntos de interés.
. Investigar las regulaciones locales y requisitos legales para establecer un spa chamanico en esa ubicacion,
Regulaciones

incluyendo licencias y permisos necesarios.

Evaluar el entorno local y la comunidad circundante, considerando factores como la seguridad, el nivel
Entorno local ) o . o
socioecondmico, y la presencia de otros negocios similares.

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Esta tabla proporciona una estructura para analizar la ubicacion geogréafica propuesta para el spa
chamaénico en base a los aspectos mencionados. Cada aspecto puede ser evaluado y valorado

segun la relevancia y los criterios especificos del proyecto.

3.2.3 Evaluacion de recursos humanos

Realizar una evaluacion del talento humano en el proceso de creacién de un proyecto de spa
chamanico es de suma importancia, ya que permite identificar y aprovechar de manera eficiente
las habilidades y capacidades del personal involucrado. Segun Chiavenato (2009 pag. 215), "La
evaluacion del talento humano es un proceso que permite conocer el potencial, las competencias
y el desempefio de los individuos dentro de una organizacion". Esta evaluacion proporciona
informacién valiosa para la toma de decisiones relacionadas con la seleccién, capacitacion y

desarrollo del personal.

Una adecuada evaluacion del talento humano también contribuye a la creacién de un equipo de
trabajo cohesionado y motivado, lo cual es fundamental en un proyecto como el de un spa
chamanico, donde se busca brindar experiencias de bienestar y conexién espiritual. Como
mencionan Milkovich y Boudreau (1996 pag. 150), ""La evaluacion del talento humano no solo se
enfoca en las habilidades técnicas, sino también en las competencias interpersonales y la

capacidad de adaptacion al entorno”.

Ademas, la evaluacion del talento humano ayuda a identificar oportunidades de mejora y areas de
desarrollo tanto a nivel individual como organizacional. Segin Robbins y Coulter (2014 pég.
268), "La evaluacion del talento humano proporciona informacion sobre las fortalezas y
debilidades del personal, permitiendo la implementacién de acciones de capacitacion y desarrollo

que contribuyan al crecimiento y la eficacia del proyecto".
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El evaluar la disponibilidad de personal especializado en terapias chamanicas y bienestar
holistico, necesita de la contratacion o capacitacién del personal para asegurar un equipo
competente que pueda brindar los servicios requeridos. En la tabla siguiente se resume los

aspectos necesarios para realizar la evaluacidn de recursos humano de este proyecto:

Tabla 3-5: Requerimientos para la evaluacion de los recursos humanos

Aspectos Técnicos Descripcién

Identificar los perfiles especializados necesarios para el funcionamiento del spa chamanico, como
Perfiles especializados . = . .
terapeutas chamanicos, masajistas, guias espirituales, entre otros.

Experiencia y Evaluar la experiencia y la formacién requerida para los profesionales que trabajaran en el spa
formacion chamanico, considerando certificaciones, estudios y conocimientos especificos.

Disponibilidad de Determinar la disponibilidad de profesionales capacitados en terapias chamanicas y bienestar holistico
personal en la ciudad de Riobamba o en areas cercanas.

Capacitacion y Evaluar lanecesidad de brindar capacitacion adicional al personal existente o la posibilidad de contratar
desarrollo y capacitar a nuevos empleados para cubrir las necesidades del spa.

Aptitudes Considerar las habilidades interpersonales y de atencion al cliente necesarias para brindar un servicio
interpersonales de calidad y generar una experiencia satisfactoria para los clientes.

Idiomas y Evaluar lanecesidad de contar con personal que hable varios idiomas y que esté capacitado para atender
multiculturalidad a clientes de diferentes culturas y nacionalidades.

Etica y  Valorar la ética y el profesionalismo de los empleados, garantizando que cumplan con los estandares
profesionalismo de calidad y la filosofia del spa chamanico.

. Considerar estrategias para retener al personal clave, como incentivos, oportunidades de crecimiento y
Retencion de talento . )
un ambiente de trabajo favorable.

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Esta tabla proporciona una estructura para evaluar los recursos humanos en un proyecto de
determinacion de la factibilidad para la implementacion de un spa chamanico en la ciudad de
Riobamba. Cada aspecto mencionado puede ser considerado y analizado para garantizar que el
personal cumpla con los requisitos y competencias necesarias para brindar un servicio de calidad

y cumplir con los objetivos del proyecto.

3.2.4 Evaluacion de riesgos

La Gestion de Riesgos en proyectos surge como una estrategia para abordar estos eventos y
brindarles el tratamiento necesario, con el fin de evitar que afecten los objetivos del proyecto y
garantizar su desarrollo dentro del plazo establecido. Mediante la realizacién de acciones como
la identificacion de riesgos, su evaluacion utilizando una matriz y la elaboracién de un plan de
contingencia, se reduce la probabilidad de enfrentar riesgos que puedan impactar el inicio del

proyecto (Aguirre, 2021).

44



La identificacidn de los posibles riesgos técnicos asociados con la implementacion y operacion
de un spa chamanico es un paso importante para asegurar su funcionamiento seguro y efectivo.
Estos riesgos pueden estar relacionados con la seguridad de las instalaciones y los equipos, la
calidad de los servicios ofrecidos, la reputacion del negocio y otros aspectos relevantes. Una vez
identificados los riesgos, es fundamental desarrollar estrategias para mitigarlos y minimizar su
impacto. Esto puede implicar la implementacion de medidas de seguridad y prevencion, como
sistemas de seguridad contra incendios, protocolos de seguridad en el manejo de productos y
equipos, y capacitacion adecuada para el personal.

Asimismo, es importante establecer estandares de calidad y procedimientos claros para asegurar
la excelencia en la prestacion de los servicios del spa chamanico. Esto puede incluir la
implementacion de programas de capacitacion y supervision del personal, asi como la adopcién
de medidas para garantizar la satisfaccion de los clientes y mantener una buena reputacion

empresarial.

Estos aspectos se pueden sustentar de mejor manera segun lo indicado en la siguiente tabla:

Tabla 3-6: Requerimientos para la evaluacion de riesgos

Riesgos Técnicos Estrategias de Mitigacion

S dad Implementar medidas de seguridad como sistemas de alarma, camaras de vigilancia y protocolos de
egurida ) ) . o )
emergencia. Capacitar al personal en primeros auxilios y seguridad.

Calidad de los Establecer estandares de calidad claros y procedimientos de control de calidad para asegurar que los

servicios servicios ofrecidos cumplan con las expectativas de los clientes.
Reputacion del Mantener una comunicacioén efectiva con los clientes y atender sus necesidades y preocupaciones de
negocio manera oportuna. Implementar estrategias de marketing y publicidad para fortalecer la imagen del spa.

Realizar mantenimiento regular de los equipos y sistemas utilizados en el spa. Tener personal técnico
Problemas técnicos ) ) ) ) . . .
capacitado disponible para solucionar cualquier problema técnico que surja.

Contar con planes de contingencia en caso de interrupciones de servicios debido a cortes de energia,
Interrupcién  de o )

problemas de suministro de agua u otros factores externos. Mantener equipos de respaldo y fuentes
servicios

alternativas de suministro.

Cumplimiento Familiarizarse y cumplir con las regulaciones y normativas locales relacionadas con la operacion del spa

normativo chamanico. Obtener los permisos y licencias necesarios.

Realizado por: Huilcarema, F., 2023

Esta tabla proporciona una estructura para identificar posibles riesgos técnicos asociados con la
implementacion y operacion de un spa chamanico, asi como estrategias para mitigar estos riesgos
y garantizar un funcionamiento seguro y efectivo del spa. Cada riesgo mencionado puede ser
evaluado y se pueden implementar las estrategias correspondientes para minimizar su impacto en

el proyecto. Al seguir esta metodologia, se obtendra una evaluacion exhaustiva de la viabilidad
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técnica para la implementacion del spa chamanico en Riobamba. Es importante tener en cuenta
gue esta metodologia puede adaptarse y personalizarse segun las caracteristicas y requisitos

especificos del proyecto.

3.3 Estructurar la viabilidad legal y administrativa del potencial empresa

Para realizar el estudio legal, administrativo del proyecto, ha sido necesario recurrir a una revision
bibliografica, misma que “se centra en la revision... del material sobre el tema para compilar la
respectiva informacion, analizarla, clasificarla y plantear una discusion sobre la misma, en
funcién de los objetivos propuestos en el anteproyecto de la investigacion” (Bernal, 2010 pag.
234).

Luego de realizar una exhaustiva revision documental, se puede afirmar que, para estructurar la
viabilidad legal y administrativa de una potencial empresa, es necesario seguir una metodologia
que abarque los aspectos legales y administrativos clave. Segun lo planteado por Smith et al.
(2019), una adecuada estructuracion legal y administrativa es fundamental para el éxito y

sostenibilidad de cualquier empresa.

O, en otras palabras, el desarrollo de un estudio administrativo y legal permite que cualquier
empresa o proyecto, se pueda desarrollar fluidamente, cuando se enmarca en la normativa vigente

en el territorio en el que se desarrolle.

3.3.1 Viabilidad legal

La primera etapa de esta metodologia consiste en realizar una investigacion y analisis legal
exhaustivo. Segin Johnson (2018), es crucial identificar y comprender los requisitos legales y
normativos aplicables al tipo de empresa y sector de actividad. Ademas, se debe realizar una
investigacion minuciosa sobre los tramites legales necesarios para la constitucion y registro de la

empresa, como sefiala Brown (2020).

Segun lo determinado en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, existe varias maneras
para que un negocio de pueda constituir de manera legal, y dependiendo de ello se le atribuyen
algunas caracteristicas especificas, como obligaciones y beneficios. De una manera general, se
pueden clasificar a las empresas como Personas Naturales y Juridicas, siendo, generalmente las
juridicas las que llevan mas responsabilidades y beneficios (H. CONGRESO NACIONAL, 2004).
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En la tabla que se presenta seguidamente, se resumen los tipos mas comunes de empresa

constituidas en el pais con sus caracteristicas principales.

Tabla 3-7: Principales tipos de empresas en el Ecuador segun la LORTI

Requisitos de Institucion de Monto de Giro de Socios
Tipo de Empresa Obligaciones
Constitucion Control Capital Negocio Minimos
Cualquier
Sociedad Escritura publica  Superintendencia Llevar actividad 2 socios
) o USD 800 ) )
Anénima ante notario de Compaiias contabilidad comercial minimos
licita
. Cualquier 3 socios
Sociedad de . . ) ) . .
Escritura publica  Superintendencia Llevar actividad minimos y
Responsabilidad ) . USD 400 )
ante notario de Compaiias contabilidad comercial 15
Limitada . .
licita maximos
Registro  tinico Cualquier
Empresa de Servicio de Rentas Llevar No se actividad 1 socio
Unipersonal contribuyentes Internas contabilidad especifica comercial minimo
(RUC) licita
) . ) Actividades
) ) Superintendencia Variable ) )
Escritura publica Llevar econémicasen  Minimo 5
Cooperativa ) de Economia > segun . )
ante notario o contabilidad beneficio de socios
Popular y Solidaria reglamento )
los socios
Registro  tinico Actividades
o Llevar .
Microempresa de Servicio de Rentas > No se comerciales 1 o mas
) contabilidad ) )
Familiar contribuyentes Internas o especifica y/o de socios
simplificada o
(RUC) servicios
) Actividades
Sociedad por  Escritura de ) ) .
o Superintendencia Llevar comerciales 1 o mas
acciones constitucion ante > USD 600 )
. ) de Compaiiias contabilidad y/o de  socios
simplificadas notario publico

servicios

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador, 2004

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Es importante tener en cuenta que los requisitos y montos de capital pueden variar segun las
regulaciones especificas y las actualizaciones de la legislacion en Ecuador. Por lo tanto, es
recomendable consultar la normativa vigente y buscar asesoria profesional antes de constituir una

empresa.

En este punto es responsabilidad de los inversores, socios, o0 duefios del negocio el determinar
bajo que personeria se han de constituir de manera legal para iniciar de manera formal los pasos
de constitucion.

Una vez obtenida la informacion necesaria, se recomienda buscar asesoria legal especializada
para asegurar una correcta estructuracion legal y administrativa. Segun los estudios de Anderson

(2017), contar con el apoyo de abogados o expertos en derecho empresarial puede brindar
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orientacion y asistencia en este proceso, minimizando los riesgos legales y garantizando el

cumplimiento de las obligaciones legales.

3.3.2 Viabilidad administrativa

En la siguiente etapa, se debe realizar una planificacién administrativa solida. Segun Johnson
(2018), esto implica definir la estructura organizativa de la empresa y establecer politicas y
procedimientos administrativos que promuevan la eficiencia operativa y aseguren el

cumplimiento de las regulaciones legales.

En este sentido, White (2019) sugiere desarrollar un plan de recursos humanos que incluya la

contratacion, capacitacion y retencion del personal necesario.

Una vez establecida la planificacion, es fundamental llevar a cabo el registro de la empresa y
obtener los permisos y licencias requeridos. Segin Green (2019), este proceso involucra el
registro ante las autoridades competentes, como el registro mercantil y los organismos tributarios,

asi como la obtencién de licencias municipales, sanitarias o ambientales, segun corresponda.

Ademas, se debe prestar especial atencién a la documentacién legal. Segin Miller (2020) es
necesario elaborar los documentos legales necesarios, como los estatutos de la empresa, contratos

de trabajo, acuerdos comerciales y términos y condiciones legales.

Asimismo, es esencial revisar y asegurarse de cumplir con las obligaciones contractuales y legales

en todas las transacciones comerciales (Turner, 2018).

Finalmente, se recomienda establecer mecanismos de revision y seguimiento continuo para
garantizar el cumplimiento de las normativas legales en curso. Segin Lewis (2017), realizar
revisiones periddicas, mantener actualizados los registros y documentacion legal, y establecer
controles adecuados son practicas fundamentales para evitar riesgos legales y asegurar la

sostenibilidad de la empresa.

En resumen, una metodologia adecuada para estructurar la viabilidad legal y administrativa de
una potencial empresa incluye etapas como investigacion y analisis legal, asesoria legal,
planificacion administrativa, registro y obtencion de permisos, documentacion legal, y revision y
seguimiento continuo. Al seguir esta metodologia, se logrard una estructuracion legal y

administrativa sélida, sentando las bases para el éxito y la sostenibilidad de la empresa.
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3.3.3 Viabilidad ambiental

La estructuracion de la viabilidad ambiental para la creacion de un spa chaméanico en Riobamba
requiere de una metodologia adecuada que considere los aspectos ambientales y promueva la
sostenibilidad del proyecto. En este sentido, se recomienda aplicar la metodologia de Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA), la cual permite identificar, predecir y evaluar los posibles impactos
ambientales que la actividad pueda generar en su entorno.

La EIA es un enfoque sistematico ampliamente utilizado en proyectos que involucran
intervenciones en el medio ambiente. Segun el Ministerio del Ambiente del Ecuador, la EIA es
un proceso que “identifica, predice, interpreta y comunica informacion sobre los impactos

ambientales de una propuesta de proyecto” (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2017).

Al utilizar esta metodologia, se llevarian a cabo diferentes etapas., mismas que se resumen en la

tabla siguiente:

Tabla 3-8: Etapas de la metodologia de evaluacién de impacto ambiental

Etapa Caracteristicas o Pasos

. Identificar los elementos del proyecto que podrian tener un impacto en el medio
ambiente

ambientales . Considerar aspectos como la construccion de infraestructuras, gestion de residuos,

uso de recursos naturales y biodiversidad local.

1. Identificacion de aspectos

. Evaluar los posibles efectos negativos que el proyecto podria tener sobre el medio
ambiente.

ambientales . Considerar los impactos en areas como la calidad del agua, del aire, del suelo, la

fauna y flora, entre otros.

2. Evaluacién de impactos

3. Propuesta de medidas de . Identificar y proponer acciones para evitar, minimizar o compensar los impactos
ambientales negativos.

mitigacion P ., . , .
g . Incluir practicas de gestion ambiental y uso de tecnologias sostenibles.
4. Plan de monitoreo . Establecer un programa de seguimiento y monitoreo para evaluar continuamente los
A impactos ambientales.
ambiental . .. . TP
. Verificar la efectividad de las medidas de mitigacion implementadas.
. Realizar ajustes o mejoras en el proyecto y sus medidas de mitigacion segun sea
5. Ajustes y mejoras necesario.

. Garantizar la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad del spa chaméanico.

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Esta tabla resume las principales etapas de la metodologia de Evaluacion de Impacto Ambiental

(EIA) y destaca las caracteristicas o pasos involucrados en cada una de ellas.
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En primer lugar, se identificarian los aspectos ambientales relevantes del proyecto, como la
construccién de infraestructuras, la gestion de residuos, el uso de recursos naturales y el impacto
en la biodiversidad local. A continuacidn, se evaluarian los posibles impactos ambientales que

podrian surgir como resultado de la actividad del spa chamaénico.

Una vez identificados los impactos potenciales, se podrian proponer medidas de mitigacion para
evitar, minimizar o compensar los efectos negativos. Estas medidas podrian incluir précticas de
gestion ambiental, como el uso de materiales sostenibles, la implementacion de sistemas de

gestion de residuos adecuados y la adopcion de energias renovables.

Ademas, se estableceria un plan de monitoreo ambiental para evaluar de manera continua los
impactos ambientales y verificar la efectividad de las medidas de mitigacion implementadas. Esto
permitiria realizar ajustes 0 mejoras segun sea necesario, asegurando asi la proteccion del medio

ambiente y la sostenibilidad del spa chamanico.

Es importante destacar que, para llevar a cabo este proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental,
es recomendable contar con el apoyo de profesionales especializados en evaluacion ambiental y

cumplir con la normativa y regulaciones ambientales vigentes en Ecuador.

3.4 Realizar el andlisis de viabilidad econémica y financiera

Todo proyecto, plan o idea de negocio en general se puede hacer posible con la inversion de
capitales econdmicos, mismos que ayudan a solventar los gastos que necesariamente deben
hacerse para gestionar el proyecto. Asi también, los recursos financieros, apoyan a la afiliacién
de capital humano y permiten que los negocios puedan adquirir los insumos materiales necesarios

para poner en marcha su negocio.

Ahora bien, hay que entender que un estudio financiero no se limita a que los inversores tengan
dinero, sino a como éste se debe canalizar, la retribucion que va a generar e incluso al
financiamiento que puede recurrir el negocio de manera estratégica para no poner en juego todo

el capital propio.

Pararealizar el andlisis de viabilidad econémica y financiera para la creacion de un spa chamanico
en Riobamba, se sugiere utilizar la metodologia de evaluacion de proyectos. Segun Gutiérrez
(207), esta metodologia es ampliamente utilizada para evaluar la rentabilidad y viabilidad de

proyectos en diferentes sectores.
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La metodologia de evaluacion de proyectos consta de varias etapas que permiten analizar de
manera integral la viabilidad econdmica y financiera del spa chamanico. Estas etapas se ilustran

en la siguiente figura:

l,/ Y
Identificacion
del proyecto
Analisis de Estudio de
Tiesgos mercado
— : .‘\\. /"‘I
N g N
Evaluacion Analisis
financiera técnico
A vy A /:
e N
Evaluacion
economica
-

llustracion 3-2: Etapas del estudio econémico-financiero

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

3.4.1 ldentificacion del proyecto

La identificacion de la idea de un proyecto es un paso fundamental en su desarrollo, ya que
responde a las preguntas esenciales de "qué producir" y "para quién producir". Estas interrogantes
estan estrechamente relacionadas con aspectos del mercado, como la demanda, la oferta y los
precios. Es crucial comprender estos elementos para determinar la viabilidad y el potencial éxito
del proyecto. Los estudios de identificacion tienen como objetivo principal evaluar la factibilidad
de llevar a cabo la idea del proyecto. En esta etapa, se realizan investigaciones preliminares para
detectar si la idea propuesta es viable en términos practicos y econémicos. Aunque estos estudios
no tienen la profundidad de los analisis que se llevan a cabo en etapas posteriores, desempefian
un papel fundamental en la toma de decisiones iniciales. Durante la fase de identificacion, se
recopila informacidn relevante sobre el mercado, la competencia, los clientes potenciales y otros

factores que puedan influir en la viabilidad del proyecto. Se realizan analisis preliminares para
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evaluar la demanda y la oferta del producto o servicio que se planea ofrecer. También se
consideran aspectos financieros, como los costos de produccion, los margenes de ganancia y la

inversion inicial requerida (Aula Fécil, 2023).

En esta etapa se define y describe el proyecto del spa chamanico, identificando los objetivos, el
mercado objetivo y los servicios que se ofreceran. También se establecen los costos de inversion

inicial y los gastos operativos estimados.

3.4.2 Estudio de mercado

El analisis de mercado desempefia una funcion crucial al evaluar la viabilidad de invertir en un
determinado negocio o producto. Su objetivo principal es investigar y comprender el nicho de
mercado al que se dirige el negocio. Al hablar de mercado, hay que indicar que el término engloba
a las personas que son potenciales compradores, por lo tanto, el analisis de mercado se centra en
la obtencion y conformacion de los perfiles del pablico objetivo. El estudio de mercado permite
responder preguntas fundamentales sobre los clientes potenciales, como quiénes son, cuanto
compran, como realizan sus compras, donde las realizan y por qué toman esas decisiones de
compra. Estas respuestas son cruciales para comprender el comportamiento del mercado y adaptar

la estrategia empresarial de manera efectiva (da Silva, 2021).

Se realiza un estudio detallado del mercado objetivo del spa chamanico, analizando la demanda
potencial de los servicios, la competencia existente y las tendencias del sector. Este andlisis

permitira evaluar la viabilidad comercial del proyecto.

3.4.3 Andlisis técnico

El andlisis técnico es una herramienta utilizada en el &mbito bursatil para estudiar los movimientos
de los precios de los activos. A través del analisis de graficos e indicadores, se busca predecir los
movimientos futuros de los precios. Esta metodologia se basa en el estudio de patrones y
tendencias pasadas para tomar decisiones informadas en el mercado financiero. Aunque no ofrece
certezas absolutas, el analisis técnico proporciona a los inversionistas informacion valiosa para
evaluar el riesgo y la rentabilidad de sus inversiones (L6pez, 2018).

En esta etapa se evalla la infraestructura y los recursos necesarios para la operacion del spa
chaménico. Se consideran aspectos como el local, los equipos, el personal requerido y los

proveedores de insumos. Ademas, se definen los costos asociados a estos aspectos.
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En epigrafes anteriores ya se ha mencionado la parte técnica y en el estudio econémico y
financiero se ratifica, pues es aqui cuando se asigna rubros para realizar proyecciones financieras

de la idea de negocio.

3.4.4 Evaluacion econdmica

La Evaluacion Econémica del Proyecto es una herramienta utilizada en proyectos sociales,
privados y mixtos con el objetivo de analizar las ventajas y desventajas asociadas a una inversion
antes de su implementacion: este enfoque de evaluacion permite tomar decisiones basadas en el
analisis comparativo de diferentes alternativas. La Evaluacion Econémica considera
transacciones de compra y venta en efectivo, y supone que todo el capital utilizado es propio, por
lo que no tiene en cuenta aspectos financieros. Al centrarse en los aspectos econémicos del
proyecto, la Evaluacion Econémica brinda informacion relevante para evaluar la rentabilidad y
viabilidad de la inversién, ayudando a los tomadores de decisiones a seleccionar la opcion méas

favorable desde una perspectiva econémica (Jara, 2020).

Es importante considerar que este enfoque no aborda directamente las consideraciones
financieras, como el financiamiento y la estructura de capital, que pueden influir en la viabilidad
financiera del proyecto. Por lo tanto, es recomendable complementar la Evaluacion Econémica
con un andlisis financiero méas detallado para obtener una vision integral de la viabilidad del

proyecto.

En la evaluacion econdémica entonces, se contemplan las proyecciones financieras para determinar
la rentabilidad del proyecto. Esto incluye estimar los ingresos esperados a través de la fijacion de
precios de los servicios, asi como los costos operativos y los gastos generales. Se aplican técnicas
como el flujo de caja descontado y el valor actual neto (VAN) para evaluar la viabilidad

econdmica.

3.4.5 Evaluacion financiera

La Evaluacion Financiera se lleva a cabo en proyectos privados y mixtos, con el objetivo de
analizar la rentabilidad financiera y evaluar el flujo de fondos generado por el proyecto. Esta
evaluacion es crucial para determinar la capacidad financiera del proyecto y la rentabilidad del
capital invertido. La Evaluacion Financiera cumple tres funciones principales. En primer lugar,
ayuda a determinar la capacidad del proyecto para cubrir los costos de manera oportuna, lo que

contribuye al disefio del plan de financiamiento. En segundo lugar, permite medir la rentabilidad

53



de la inversion realizada. Por Gltimo, proporciona informacién para comparar el proyecto con

otras alternativas u oportunidades de inversion (Jara, 2020).

En el andlisis financiero, se trabajan con los flujos de ingresos y egresos de operacion, que
representan las entradas y salidas reales de efectivo. Generalmente, se utilizan como criterios de
seleccidn el Valor Presente Neto (VPN) o la Tasa Interna de Retorno (TIR). El Valor Presente
Neto (VPN) es el valor de mercado de una inversion y su costo. Segun este criterio, el proyecto
se acepta si su VPN es igual o superior a cero, lo cual implica que los ingresos superan a los
egresos en términos actuales. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa que produce un VPN
igual a cero. Representa la rentabilidad interna del proyecto. En general, si la TIR supera la tasa
de corte (tasa de descuento o costo de oportunidad de capital), el proyecto es aceptado; en cambio,
si la TIR es inferior, el proyecto es rechazado. Estos criterios financieros son herramientas
fundamentales para evaluar la viabilidad y rentabilidad econémica de un proyecto, ayudando a
los inversionistas y tomadores de decisiones a seleccionar la opcién més favorable desde una

perspectiva financiera (Jara, 2020).

3.4.6  Andlisis de riesgos

El andlisis de riesgos es una practica fundamental en la gestion empresarial, ya que permite
identificar y evaluar los posibles riesgos que pueden afectar un proyecto o proceso.
Independientemente de su impacto econémico, este analisis es una herramienta valiosa para
prevenir y gestionar las amenazas que puedan surgir. Existen varios modelos ampliamente
utilizados para el andlisis de riesgos, cada uno con su relevancia y enfoque especifico.
Implementar un analisis de riesgos adecuado es crucial para anticiparse a los posibles problemas
y tomar decisiones informadas. El objetivo principal de este tipo de estudios es el pronosticar y
gestionar las amenazas que pueden afectar el desempefio de un proceso, proyecto o actividad; esta
herramienta te permite tener un plan de accion preestablecido para hacer frente a los posibles

impactos negativos en tu trabajo (Santos, 2022).

Aungue un analisis de riesgos no puede evitar que algo salga mal, su utilidad radica en gestionar
eficientemente los problemas que puedan surgir en la empresa. Proporciona una vision realista y
equilibrada al considerar tanto los aspectos positivos como los negativos de una situacion.
Ademas, fomenta la confianza entre los involucrados, ya que demuestra que las decisiones y
acciones estan respaldadas por una evaluacion cuidadosa de los riesgos. Otra ventaja del anélisis

de riesgos es que te permite disefiar planes de contingencia para hacer frente a contratiempos
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inesperados. Esto facilita la reaccion y la implementacion de acciones posteriores para superar

cualquier inconveniente que surja en el camino.

Evaluando los riesgos, se identifican las diversas condiciones que podrian afectar la viabilidad
econdmica y financiera del proyecto. Se evalla la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y se
desarrollan estrategias de mitigacién para reducir su impacto, asignando a la vez un presupuesto

de contingencia para hacer frente a la posible ocurrencia de estos eventos.

Con base en la metodologia de evaluacion de proyectos, se podra realizar un analisis completo de
la viabilidad econémica y financiera del spa chamanico en Riobamba, permitiendo tomar
decisiones informadas sobre la viabilidad del proyecto.

Para el cumplimiento del Gltimo objetivo que es determinar la viabilidad financiera econdmica
del proyecto se efectuara el analisis de las inversiones realizadas, el calculo del pago de la deuda,
la depreciacion de activos fijos, la amortizacion de activos diferidos, el presupuesto de egresos,
el punto de equilibrio, el presupuesto de ingresos, el estado de resultados, flujo de caja y por
Gltimo la evaluacion financiera que determina el van, tiro, Periodo de recuperacion del capital y

la relacion beneficio costo.

55



CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Determinar la viabilidad comercial del proyecto
4.1.1 Andlisis de la demanda
4.1.1.1  Universo
La poblacion urbana del canton Riobamba de ingresos econémicos medios y altos constituyen el
mercado objetivo, dado que las caracteristicas del producto que se disefia satisfacen las
necesidades y preferencias de este segmento de mercado.
De acuerdo con la proyeccion realizada por el INEC al afio 2023 la poblacion de Riobamba es de
264,000 habitantes de los cuales el 69.4% que serian 183,216 corresponde al sector conurbano

del canton, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 4-1: Poblaciéon de Riobamba por zonas

ZONA HABITANTES PORCENTAJE

Urbana 183.216 69,40%
Rural 80.784 30,60%
TOTAL 264.000 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

De acuerdo con el INEC el nivel de pobreza es del 45% de la poblacién por lo que se define al
segmento objetivo de mercado como la poblacion urbana de Riobamba de ingresos econémicos

medios y altos, es decir:

Se toma como universo de estudio a la poblacién econémicamente activa mayor de 12 afios,
menos el 45% que corresponde al nivel de pobreza y menos el 30% que corresponde a personas
menores de 12 y mayores de 75 afios (dicho calculo corresponde al universo de estudio); es decir,
que se excluye el 75% de la poblacién urbana de Riobamba, considerando Unicamente al 25% de
la misma (183.216*25%) dando un universo de 45804 habitantes.

56



4.1.1.2 Segmentacion

En el contexto del estudio, hay que entender que el mercado del presente estudio esta delimitado
por la poblacién de la ciudad de Riobamba, de clase economica, media alta, es decir, personas
con poder adquisitivo que pueden permitirse un tiempo de relajacion en este tipo de espacios

recreacionales.

4.1.1.3 Muestra

El universo de estudio representa un nimero menor de personas, para optimizar el tiempo de
estudio y los recursos de la investigacion se ha optado por realizar una muestra a través del calculo
de un muestreo simple aleatorio, el cual consiste en elegir al azar un grupo de elementos de una

poblacion de manera que cada uno tenga la misma probabilidad de ser seleccionado (Angel Gutiérrez,
2007).

Para poder aplicar una férmula muestral, son necesarios los siguientes datos:

. n= Muestra

. N= Universo

. z = Error permitido

. e= margen de error

. &= desviacion estandar (pxq)

Mismos que han de ser empleados en la férmula que propone George Canavos:

Nx(pxq)
- _
W-1(5) +@xa
45804 x (0,5 x 0,5)

0,05
1,96

= 382

(45804) ( )2 + (0,5x0,5)

Esto indica que para realizar todo lo correspondiente a levantamiento de encuestas o el trabajo de
campo con el mercado objetivo, se trabajé con un total de 382 personas, que corresponden a la

muestra del estudio.
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4.1.1.4 Estratificacion de la muestra

La estratificacion de la muestra es un método utilizado en estadistica para mejorar la
representatividad de una muestra, dividiendo la poblacién en grupos llamados estratos y
seleccionando una muestra de cada estrato. La estratificacion se ha realizado, mediante el

siguiente procedimiento:
a) Calculo del factor de estratificacion:
Es una medida utilizada en la estratificacion de la muestra para ajustar los pesos de las

observaciones en cada estrato, garantizando asi que la muestra estratificada sea representativa de
la poblacion y proporcione estimaciones precisas de los parametros de interés.

n
f=x5
382
f= 25804 0,008339883

Este resultado indica que la manera en que se ha de dividir el universo se multiplica por este
factor, para tener el total de la muestra y hacer que se cumpla el criterio de muestreo simple
aleatorio.

b) Estratificacion por parroquias urbanas

La estratificacion de la muestra se realizé por la poblacion de las parroguias el cantén, cuyos

habitantes se encuentran divididos segin lo expuesto en la tabla siguiente:

Tabla 4-2: Poblacion de Riobamba por parroquias

PARROQUIA HABITANTES PORCENTAJE

Lizarzaburu 9.862 21,53%
Velasco 13.036 28,46%
Maldonado 10.017 21,87%
Veloz 11.918 26,02%
Yaruquies 971 2,12%
TOTAL 45.804 100,00%
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Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Hay que indicar que esta poblacidn, se encuentra depurada con el porcentaje indicado de ingresos
bajos, es decir personas en situacion de pobreza que no estarian en condiciones de adquirir el
producto base del estudio.

C) Cantidad de encuestas que se debe aplicar en cada una de las parroquias
Una vez que se ha depurado el indice de poblacion pobre de cada parroquia se procede a aplicar
el factor de estratificacion por cada parroquia, y asi determinar cuanta encuestas aplicar en cada

localidad, dando como resultado:

Tabla 4-3: Muestra por parroguia

PARROQUIA  HABITANTES  cronmicidacion T ARROQUIA.
Lizarzaburu 9.862 0,00833988 82

Velasco 13.036 0,00833988 109
Maldonado 10.017 0,00833988 84

Veloz 11.918 0,00833988 99

Yaruquies 971 0,00833988 8

TOTAL 45.804 382,00

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La tabla indica que de las 382 personas participes del estudio, 82 corresponden a la parroquia de
Lizarzaburu, 109 a Velasco, 84 a Maldonado, 99 a la parroquia de Veloz y 8 a Yaruquies, a las

cuales se les aplicd la encuesta para conocer su opinidn sobre aspectos puntuales del proyecto.

4115 Técnica

La metodologia empleada para recopilar informacion se baso en la utilizacion de un cuestionario
estructurado. Este cuestionario fue administrado a personas que voluntariamente compartieron

sus opiniones y preferencias relacionadas con el proyecto en cuestion.

El cuestionario que se desarroll6 para esta investigacion consta de una serie de preguntas
cuidadosamente disefiadas. Estas preguntas fueron formuladas de manera apropiada y se

incorporaron de manera efectiva en el instrumento de recoleccion de datos. Este instrumento, en
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este caso, se materializd en una encuesta estructurada, la cual fue elaborada tomando como
referencia las bases bibliogréficas relevantes. Puede encontrar una copia de esta encuesta en los
anexos adjuntos a este trabajo (Anexo A).

4.1.1.6 Resultados de la encuesta

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento:

Pregunta 1. Edad del participante

Tabla 4-4: Frecuencias observadas de rangos de edades

EDADES FRECUENCIA A PORCENTAJE %
18-26 120 31,41%
27-35 127 33,25%
36-44 75 19,63%
45-53 39 10,21%
54-62 21 5,50%

TOTAL 382 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Rangos de edades

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

0,00%
18-26 27-35 36-44 45-53 54-62
OSeriesl  31,41% 33,25% 19,63% 10,21% 5,50%

Ilustracion 4-1: Rangos de edades-encuesta

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Andlisis e interpretacion
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La tabla proporcionada presenta datos relacionados con las edades y su distribucion en una

muestra especifica. Se observa que la muestra esta compuesta por un total de 382 personas.

En cuanto a las edades, se presentan cinco categorias: 18 a 26, 27 a 35, 36 a 44, 45 a53 y 54 a 62
afios. La categoria con el mayor nimero de personas es la de 27 a 35 afios, con un total de 127

individuos, lo que representa aproximadamente el 33,25% de la muestra.

La siguiente categoria con mas participantes es la de 18 a 26 afios, con 120 personas, 1o que
corresponde a aproximadamente el 31,41% del total. Le sigue la categoria de 36 a 44 afios, con
75 personas (aproximadamente el 19,63%); luego la categoria de 45 a 53 afios, con 39 personas
(aproximadamente el 10,21%); y finalmente la categoria de 54 a 62 afios, con 21 personas
(aproximadamente el 5,50%).

Estos datos nos proporcionan una idea de la distribucion de las edades dentro de la muestra
estudiada. Cabe destacar que los grupos de edades comprendidos entre 18 y 44 afios son los méas
representados en esta muestra, mientras que los grupos de edades superiores tienen una presencia
relativamente menor.

Pregunta 2. Género

Tabla 4-5: Frecuencias observadas de género

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 165 43,19%
Femenino 217 56,81%
TOTAL 382 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023
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Género

43%

Masculino Femenino

llustracion 4-2: Rangos de género

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Analisis e interpretacién
Al examinar los datos, se puede observar que el género femenino es el mas representado, con un
total de 217 individuos, lo que equivale al 56,81% del grupo estudiado. Por otro lado, el género

masculino cuenta con 165 individuos, representando el 43,19% del total.

Estos resultados indican que hay una mayor respuesta de individuos de género femenino en

comparacion con el género masculino en el grupo analizado.

Pregunta 3. Dentro de las siguientes alternativas, ¢ Qué le gustaria que se implemente en la ciudad
de Riobamba?

Tabla 4-6: Frecuencias observadas de alternativas de establecimientos

ALTERNATIVAS DE ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD PORCENTAJE
Aguas Termales 116 30,37%
Complejo de piscinas 77 20,16%
Spa tradicional 65 17,02%
Spa Shamanico 124 32,46%
TOTAL 382 100%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Alternativas de establecimientos

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

PORCENTAJE %

Aguas Complejo de Spa Spa
termales piscinas tradicional Shamanico
DO PORCENTAJE 30,37% 20,16% 17,02% 32,46%

llustracion 4-3: Rangos de alternativas de establecimientos

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Andlisis e interpretacion

En primer lugar, las Aguas Termales son una opcion que cuenta con una cantidad considerable
de preferencia, con un total de 116 votos, lo que representa el 30,37% de las respuestas; esto
indica que una parte significativa de la poblacion estaria interesada en contar con un
establecimiento de aguas termales en la ciudad. Otra alternativa con una cantidad considerable de
votos es el complejo de piscinas, el cual obtuvo 77 votos, representando el 20,16% de las
respuestas. El spa tradicional también recibi6 una cantidad considerable de votos, con un total de
65, lo que equivale al 17,02% de las respuestas. Finalmente, el spa shamanico recibi6 la mayor
cantidad de votos, con un total de 124, lo que representa el 32,46% de las respuestas. Esto indica
gue una proporcion considerable de la poblacién manifiesta interés en la implementacién de un

spa shamanico en la ciudad.
En respuesta a la pregunta planteada, segun los datos proporcionados, las opciones méas populares

en la ciudad de Riobamba son las aguas termales, el complejo de piscinas, el spa tradicional y el

spa shamanico.
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Pregunta 4. ;Cual de los siguientes productos es de su preferencia?

Tabla 4-7: Frecuencias observadas de productos de preferencia del Spa Shamanico

PRODUCTOS DE PREFERENCIA DEL SPA SHAMANICO CANTIDAD PORCENTAJE

Limpias 23 6,02%
Arcillay lodo 68 17,80%
Piscinas 55 14,40%
Masajes con plantas medicinales 74 19,37%
Sauna Té Mazcal 56 14,66%
Sanacioén 20 5,24%
Meditacion y aromaterapia 30 7,85%
Ceremonia (Bebidas ancestrales) 56 14,66%
TOTAL 382 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023

Productos de preferencia del Spa Shaméanico
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BEPORCENTAJE 6,02% 17,80% 14,40% 19,37% 14,66% 5,24% 7,85% 14,66%

llustracion 4-4: Rangos de productos de preferencia del Spa Shamanico

Realizado por: Huilcarema, F., 2023

Andlisis e interpretacion

El producto preferido por la muestra seleccionada para el estudio de la creacion del Spa
Shamanico es "Masajes con plantas medicinales"”, con un total de 74 votos seleccionados en las
encuestas, lo que representa el 19,37% de las respuestas. Otro producto con una cantidad
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considerable de preferencia es "Arcilla y lodo", con 68 votos, correspondiente al 17,80% de las

respuestas.

Las opciones "Piscinas" y "Sauna Té Mazcal" también obtuvieron una cantidad considerable de
votos, con 55 y 56 votos respectivamente. Ambas opciones representan el 14,40% vy el 14,66%
de las respuestas, lo que indica que una proporcion significativa de los clientes del spa considera

atractiva la oferta de estas instalaciones.

Otros productos, como "Limpias”, "Sanacion"”, "Meditacién y aromaterapia” y "Ceremonia
(Bebidas ancestrales)" también recibieron votos, aunque en menor medida en comparacién con

las opciones mencionadas anteriormente.

Segun los datos proporcionados, los productos mas preferidos por los clientes del Spa Shamanico
son los "Masajes con plantas medicinales" y "Arcilla y lodo". Estos servicios recibieron una
mayor cantidad de votos y parecen ser los favoritos entre la muestra analizada. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que estas preferencias son especificas para la muestra estudiada y que
las preferencias individuales pueden variar segln las necesidades y gustos personales de cada

cliente.

Pregunta 5. ;Cudantas veces al mes visita este tipo de establecimientos?

Tabla 4-8: Frecuencia de visitas a lugares de relajacion y esparcimiento

NUMERO DE VISITAS EN UN MES CANTIDAD PORCENTAJE
Ninguna 15 3,93%
Una vez por mes 207 54,19%
Dos veces por mes 84 21,99%
Tres veces por mes 45 11,78%
Cuatro veces por mes 22 5,76%
Cinco veces por mes 7 1.83%
Seis veces por mes 0 0,00%
Siete veces por mes 1 0,26%
Ocho veces por mes 1 0.26%

TOTAL 382 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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OPORCENTAJE 3,93% 54,19% 21,99% 11,78% 5,76% 1,83% 0,00% 0,26% 0,26%

llustracion 4-5: Visitas a lugares de relajacion y esparcimiento

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Andlisis e interpretacion

En respuesta a la pregunta planteada, los resultados muestran que la mayoria de las personas
encuestadas visitan este tipo de establecimientos una vez al mes. Esta opcion obtuvo la mayor
cantidad de votos, con un total de 207, lo que representa el 54,19% de las respuestas. Por otro
lado, se observa que la opcion de visitar dos veces al mes también recibi6 una cantidad

considerable de votos, con un total de 84, lo que equivale al 21,99% de las respuestas.

Las opciones de visitar tres, cuatro, cinco, seis, siete y ocho veces al mes recibieron una cantidad
decreciente de respuestas, con un porcentaje que va desde el 11,78% hasta el 0,26%. Es
importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje de personas indic que no visitan este tipo

de establecimientos en absoluto, representando el 3,93% de las respuestas.

Segln los datos proporcionados, la mayoria de las personas encuestadas visitan este tipo de
establecimientos una vez al mes. Sin embargo, existen variaciones en cuanto a la frecuencia de
visita, con una proporcion considerable de personas que visitan dos veces al mes y una

disminucion gradual en las visitas méas frecuentes.
66



Pregunta 6. ¢Con cuantas personas suele visitar estos establecimientos?

Tabla 4-9: Frecuencia de nimero de visitantes por viaje

NUMERO DE PERSONAS CANTIDAD PORCENTAJE
1 persona 1 0,26%
2 personas 104 27,23%
3 personas 120 31,41%
4 personas 104 27,23%
5 personas 23 6,02%
6 personas 17 4,45%
7 personas 8 2,09%
8 personas 1 0,26%
9 personas 1 0,26%
10 personas 2 0,52%
13 personas 1 0,26%

TOTAL 382 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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OPORCENTAJE  0,26% 27,23% 31,41% 27,23% 6,02% 4,45% 2,09% 0,26% 0,26% 0,52% 0,26%

llustracion 4-6: NUmero de visitantes por viaje

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Analisis e interpretacion

En respuesta a la pregunta planteada, los resultados muestran que la opcion mas comuin es que la
gente visite estos establecimientos en grupos de 3 personas. Esta opcidn recibio la mayor cantidad
de aceptacidn, con un total de 120, lo que representa el 31,41% de las respuestas. Por otro lado,
se observa gue tanto la opcidn de visitar con 2 personas como la de visitar con 4 personas también
recibieron una cantidad considerable de votos, ambas con un total de 104, lo que equivale al
27,23% de las respuestas.

Las opciones de visitar con 1, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 13 personas recibieron una cantidad decreciente

de votos, con un porcentaje que varia desde el 0,26% hasta el 6,02%.

Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en la muestra analizada y que las
preferencias y habitos individuales pueden variar. Ademas, es posible que las dindmicas de visita
a estos establecimientos se vean afectadas por factores como el tipo de establecimiento, la

disponibilidad de espacios y las restricciones vigentes.

Pregunta 7. En promedio ¢Cuanto dinero suele pagar o gastar por persona cuando visita este tipo

de establecimientos?

Tabla 4-10: Gasto promedio individual

GASTO FRECUENCIA PORCENTAJE
entre $2 y $10 138 36,13%
entre $11 y $20 116 30,37%
entre $21 y $30 52 13,61%
entre $31y $40 23 6,02%
entre $41 y $50 21 5,50%
entre $51 y $60 8 2,09%
entre $61 y $70 15 3,93%
71 4

entre $71y $80 1,05%
entre $81 y $90 1 0,26%
entre $91 y $100 1 0,26%
entre $101 y més 3 0,79%
TOTAL 382 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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llustracioén 4-7: Gasto promedio individual

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Andlisis e interpretacion

Los resultados muestran que el rango de gasto mas comun por persona al visitar estos
establecimientos se encuentra entre $2 y $10. Esta opcion recibié la mayor frecuencia de votos,
con un total de 138, lo que representa el 36,13% de las respuestas. Ademas, el rango de gasto de
entre $11 y $20 también recibié una cantidad considerable de votos, con un total de 116,
correspondiente al 30,37% de las respuestas. Los rangos de gasto méas altos, como entre $21 y
$30, y entre $31 y $40, también recibieron votos, aunque en menor medida. Estos rangos
representan el 13,61% y el 6,02% de las respuestas, respectivamente. En general, los rangos de
gasto més altos, como entre $41 y $100, recibieron menos votos, lo que indica que una proporcion

menor de personas esta dispuesta a pagar cantidades mas altas durante su visita.

En conclusion, segun los datos proporcionados, el gasto promedio por persona al visitar este tipo
de establecimientos varia segun el rango de precios. El rango de gasto mds comin se encuentra

entre $2 y $10, seguido por el rango de $11 a $20. Sin embargo, es importante recordar que estos
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resultados son especificos para la muestra analizada y que los patrones de gasto pueden variar en

funcion de diferentes factores.

Pregunta 8. ;Cudl es el medio que mas utiliza para informarse de este tipo de lugares?

Tabla 4-11: Medios de informacion

Medios de informacion CANTIDAD PORCENTAJE
Pagina web 14 3,66%
Redes sociales 252 65,97%
Radio 16 4,19%
Televisioén 0 0,00%
Agencia de viajes 8 2,09%
Periodicos 14 3,66%
Amigos/as 78 20,42%
TOTAL 382 100,00%0

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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llustracion 4-8: Medios de informacion

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el medio de informacién mas utilizado para obtener informacion
sobre estos lugares son las redes sociales. Esta opcion recibi6 la mayor cantidad de votos, con un
total de 252, lo que representa el 65,97% de las respuestas. Por otro lado, se observa gque una
cantidad considerable de personas también utiliza como medio de informacion a sus amigos/as,
con un total de 78 respuestas en la encuesta, lo que equivale al 20,42% de las respuestas. Los
medios de informacion como las péaginas web, las agencias de viajes y los periddicos recibieron

una cantidad menor de votos, con porcentajes que varian entre el 3,66% y el 2,09%.
En conclusion, segun los datos proporcionados, las redes sociales son el medio de informacion
més utilizado por las personas para obtener informacién sobre este tipo de lugares. Las

recomendaciones y opiniones de amigos/as también desempefian un papel importante.

Pregunta 9. ;Qué forma de pago utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 4-12: Forma de pago

Forma de Pago CANTIDAD PORCENTAJE
Efectivo 361 94,50%
Tarjeta de crédito 21 5,50%
TOTAL 382 100,00%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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llustracion 4-9: Forma de pago

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la forma de pago mas utilizada con mayor frecuencia es el efectivo.
Esta opcidn recibié la mayor cantidad de votos, con un total de 361, lo que representa el 94,50%
de las respuestas. Por otro lado, se observa que una cantidad mucho menor de personas utiliza la
tarjeta de crédito como forma de pago. Esta opcion recibi6 un total de 21 votos, lo que equivale

al 5,50% de las respuestas.

En conclusion, segun los datos proporcionados, la forma de pago mas utilizada con mayor
frecuencia al visitar estos establecimientos es el efectivo. Sin embargo, es importante recordar
que estos resultados son especificos para la muestra analizada y que las preferencias de pago

pueden variar entre las personas y los establecimientos.

Pregunta 10. Cuando accede a este tipo de lugares, ¢Qué aspectos negativos ha encontrado?

Anaélisis e interpretacion

Esta pregunta tuvo un contexto abierto, por lo gque no habia opciones gue tabular, sin embargo,
dentro de los aspectos negativos mas comunes en estos tipos de establecimientos se encuentran

varios problemas que pueden afectar la experiencia de los usuarios.

En primer lugar, la insalubridad es un problema grave que puede surgir cuando no se mantiene
una adecuada higiene y limpieza en el establecimiento. La presencia de suciedad, malos olores o
falta de mantenimiento puede generar una sensacion de desagrado y preocupacion por parte de
los clientes, quienes pueden sentirse incdbmodos y desconfiados. La infraestructura con poca
capacidad también puede ser un inconveniente comdn. Cuando el establecimiento no cuenta con
suficiente espacio para atender a un nimero adecuado de personas, se producen situaciones de
congestion y aglomeraciones. Esto puede resultar incomodo para los usuarios, ya que pueden

sentirse apretados y limitados en su disfrute de los servicios.

La falta de control hacia el usuario es otro aspecto negativo que puede afectar la experiencia.
Cuando el personal no ejerce un adecuado control y supervisién, pueden surgir situaciones de
desorden y falta de organizacion. Esto puede generar frustracion en los clientes, quienes podrian
sentir que no se les brinda una atencion adecuada y que los servicios no se estan desarrollando de

manera éptima.
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La poca variedad de comida también es una preocupacion comun. En los establecimientos donde
se ofrece servicio de alimentacion, la falta de opciones gastrondmicas diversificadas puede llevar
a una experiencia poco satisfactoria. Los clientes pueden sentirse limitados en sus elecciones y

desearian contar con mas alternativas en el mena.

Las instalaciones en mal estado son otro aspecto negativo que puede afectar la experiencia de los
clientes. Si los espacios presentan un deterioro evidente, con mobiliario roto, bafios en malas
condiciones o areas descuidadas, los usuarios pueden percibir una falta de cuidado y atencion por
parte del establecimiento. Esto puede generar desconfianza y disminuir la satisfaccion de los
clientes. La mala atencion al cliente es un aspecto crucial en cualquier establecimiento. Cuando
el personal no brinda un trato adecuado, con falta de amabilidad, demoras en la atencion o falta
de respuesta a las consultas y necesidades de los clientes, se genera una experiencia negativa. Una
atencion deficiente puede hacer que los usuarios se sientan poco valorados y afectar

negativamente su percepcion del establecimiento.

La ausencia de sefialética es otro problema comdn. Cuando no hay una sefializacion clara y
precisa, los visitantes pueden sentirse desorientados y tener dificultades para encontrar los
diferentes servicios o areas del establecimiento. Esto puede resultar en pérdida de tiempo,

frustracion y una experiencia negativa para los clientes.

La poca variedad de servicios es otro aspecto que puede afectar la satisfaccion de los clientes.
Cuando no se ofrece una diversidad de actividades, tratamientos o servicios adicionales, los
usuarios pueden sentir una falta de opciones y quedarse con un sentimiento de insatisfaccion al

no encontrar lo que buscan en el establecimiento.

La mala organizacion del personal, también puede generar problemas. Si no hay una adecuada
coordinacién y comunicacion entre los miembros del equipo, pueden surgir retrasos en la atencion
y dificultades en la prestacion de los servicios. Esto puede generar una sensacion de desorden y

una experiencia insatisfactoria para los clientes.

Pregunta 11. Cuando accede a este tipo de lugares, ;Qué aspectos positivos ha encontrado?
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Analisis e interpretacion

De la misma manera que la pregunta anterior, esta pregunta tuvo el caracter de ser abierta y las
personas consultadas han identificado algunos aspectos positivos que contribuyen a una

experiencia satisfactoria para los visitantes.

En primer lugar, la existencia de areas verdes es un aspecto destacado. Muchos de estos
establecimientos cuentan con espacios al aire libre, jardines o zonas ajardinadas que brindan un
ambiente natural y relajante. Estas areas verdes permiten a los visitantes conectarse con la
naturaleza, disfrutar de un entorno tranquilo y disfrutar de momentos de paz y armonia. Ademas,
la presencia de espacios de relajacion y recreacion es otro aspecto positivo. Estos establecimientos
suelen ofrecer instalaciones y servicios disefiados para promover la relajacion y el bienestar.
Pueden incluir piscinas, jacuzzis, saunas, areas de descanso y otras actividades que permiten a los

visitantes liberar el estrés, rejuvenecer y disfrutar de momentos de tranquilidad.

Por Gltimo, los precios accesibles son un factor positivo que puede influir en la eleccién de este
tipo de establecimientos. Muchos de ellos ofrecen opciones asequibles y accesibles para una
amplia gama de personas. Esto permite que un mayor nimero de individuos pueda disfrutar de

los beneficios y servicios que ofrecen, sin gque el factor econémico sea una barrera limitante.

4.1.1.7 Demanda potencial

a) Demanda por clientes

En este contexto, el término "Universo" se refiere al nimero total de personas o entidades que
forman parte de un grupo o poblacién especifica. En este caso, el universo se establece en 45804
individuos.

Por otro lado, la "Aceptacion del producto 'SPA Shaméanico™ se refiere a la proporcién de
personas dentro de ese universo que tienen interés o aceptacion por el producto o servicio
especifico, en este caso, el "SPA Shamanico". Segun los datos proporcionados por la encuesta, la
aceptacion del producto es del 32.46% segun se muestra en la Tabla 4-6 Frecuencias observadas

de Alternativas de establecimientos.

Para calcular el nimero estimado de clientes que estarian interesados en el "SPA Shamanico", se

aplica un calculo proporcional utilizando la férmula:
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Nuamero de individuos en el universo X Porcentaje de aceptacion del producto
100%

En este caso, se realiza el cdlculo de la siguiente manera:

45804 x 32,46%
100%

= 14868 Clientes

Por lo tanto, se estima que aproximadamente 14,868 personas dentro de ese universo estarian
interesadas en el "SPA Shamanico". Es importante tener en cuenta que este calculo es una
estimacion basada en el porcentaje de aceptacion y el tamafio del universo proporcionados, y
puede estar sujeto a variaciones y consideraciones adicionales en la realidad.

b) Demanda por producto

Para conocer la demanda actual por producto, se ha tomado como referencia el porcentaje de
aceptaciones cada producto y servicio consultado en la encuesta (Tabla 4-7) y se ha multiplicado

el mismo por la demanda actual, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 4-13: Demanda actual por producto

Productos Porcentaje Operacién Resultado
Cabanias de limpias 6% 14868 x 0,06 892
Bafios de lodo y arcilla 17,80% 14868 x 0,1780 2647
Piscinas de aguas temperadas y frias 14,39% 14868 x 0,1439 2140
Cabarfia de masajes 19,10% 14868 x 0,1910 2840
Cabafia sauna — té 14,65% 14868 x 0,1465 2178
Cabafia de sanadores 5,23% 14868 x 0,0523 778
Cabafia de meditacion aromaterapia 7,85% 14868 x 0,0785 1167
Cabafia ceremonial 14,65% 14868 x 0,1465 2178

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La tabla proporciona informacion sobre la demanda potencial por cada producto dentro del

establecimiento que se pretende formar.

La demanda actual por cabafias de limpias es de 892 clientes; la demanda actual por bafios de
lodo y arcilla es de 2647 clientes, este servicio parece ser muy popular entre los visitantes del
establecimiento; la demanda actual por piscinas de aguas temperadas y frias es de 2140 clientes,
este servicio atrae a un numero considerable de personas; la demanda actual por cabafia de

masajes es de 2840 clientes, los masajes son un servicio muy buscado y este dato indica una alta
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demanda por ellos; la demanda actual por cabafia sauna-té es de 2178 clientes, este servicio
combina la experiencia de sauna con la degustacion de té, lo cual es apreciado por un buen nimero
de personas; la demanda actual por cabafia de sanadores es de 778 clientes, este servicio
especifico, que involucra précticas de sanacion, atrae a un grupo mas reducido de personas; la
demanda actual por cabafia de meditacion aromaterapia es de 1167 clientes, la combinacién de
meditacion y aromaterapia es valorada por un segmento de la clientela; la demanda actual por
cabafia ceremonial es de 2178 clientes, este tipo de cabafia, destinada a ceremonias especiales, es
popular entre los visitantes del establecimiento.

Al analizar los nimeros, se puede identificar los servicios mas populares y aquellos que generan
un mayor interés entre los clientes. Esta informacion es til para la gestion y toma de decisiones
en relacion con la oferta de servicios y la planificacion de recursos.

4.1.1.8 Demanda futura

a) Demanda futura por clientes

Para conocer cual es la demanda futura por clientes se ha aplicado el método de minimos
cuadrados ya antes mencionados, aplicando la formula:

y=a+bx

Considerando el histérico se procese en primera instancia a hacer el calculo de los valores Xy Y,

tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 4-14: Proyeccién de la demanda Potencial

ANOS X Y X*Y X2 Y2
2019 1 12.640 12.640 1 159.769.600
2020 2 12.785 25.570 4 163.456.225
2021 3 12.926 38.778 9 167.081.476
2022 4 13.064 52.256 16 170.668.096
2023 5 14.867 74.335 25 221.027.689

TOTAL 15 66.282 203.579 55 882.003.086

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Una vez obtenidos los datos de base, se procede a calcular los valores de a y b, respectivamente.

Reemplazando los valores en la formula proporcionada se obtiene:

a = 11837

En una fase inicial, se determina un valor para la constante "a" que asciende a 11837 mediante el
proceso de calculo. A continuacién, la estimacion calculada para el coeficiente "b" se deriva en

base a este valor previamente obtenido y se expresa como sigue:

o 2%V
. x?
b =473

El calculo de la variable "b" se realiza mediante una formula que resulta en un valor de 473. Estas
férmulas se aplican en las proyecciones correspondientes a los afios 2024 hasta 2028, teniendo en
cuenta que 2024 corresponde al afio 6 y sucesivamente.

La estimacion de la demanda futura se logra mediante la aplicacion de la técnica de minimos
cuadrados, un enfoque matematico ampliamente reconocido para prever de manera precisa las
tendencias futuras. Los resultados de esta estimacion se detallan en la tabla que se muestra a

continuacion:

Tabla 4-15: Demanda proyectada

ANO X DEMANDA PROYECTADA
2024 6 14675
2025 7 15148
2026 8 15621
2027 9 16094
2028 10 16567

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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La tabla 4-15 de demanda proyectada proporciona estimaciones para los préximos cinco afos,
desde 2024 hasta 2028. Estas estimaciones se basan en un método de calculo de minimos

cuadrados, que utiliza datos de cinco periodos anteriores para prever la demanda futura.

En 2024, se proyecta una demanda de 14,675 clientes que aumenta gradualmente a lo largo de los
afios siguientes. En 2025, se espera una demanda de 15,148 clientes, seguida de 15,621 visitantes
en 2026, 16,094 en 2027 y finalmente, se aspira recibir 16,567 clientes en 2028.

En este caso, se ha aplicado a los datos de demanda de los cinco afios anteriores para prever la
tendencia futura. Es importante tener en cuenta que estas proyecciones estan sujetas a
incertidumbre y pueden verse afectadas por factores externos imprevistos que no se han tenido en
cuenta en el modelo de célculo. Por lo tanto, es importante monitorear y actualizar regularmente

estas proyecciones a medida que se obtenga informacion adicional.

b) Demanda futura por servicios

Para el calculo de la demanda futura por servicios, se ha tomado los porcentajes mas altos
detectados en la encuesta considerando que al tratar con datos numéricos cerrados se estima un

margen de error de 0,33%.

Una vez considerados estos aspectos y aplicando los célculos respectivos, se puede decir que la

demanda futura por servicios del spa Shamanico quedarian se la siguiente manera:
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Tabla 4-16: Demanda proyectada por servicios

) PRODUCTOS y SERVICIOS
ANO | CLIENTES ARCILLAY SAUNA TE ] ]
LIMPIAS L oDo PISCINAS MASAJES MAzCAL | SANACION [ MEDITACION | CEREMONIA
PORCENTAJES 6% 17,80% 14,39% 19,10% 14,65% 5,23% 7,85% 14,65%

2024 14.675 881 2.612 2.112 2.803 2.150 768 1.152 2.150
2025 15.148 909 2.696 2.180 2.893 2.219 792 1.189 2.219
2026 15.621 937 2.781 2.248 2.984 2.288 817 1.226 2.288
2027 16.094 966 2.865 2.316 3.074 2.358 842 1.263 2.358
2028 16.567 994 2.949 2.384 3.164 2.427 866 1.301 2.427

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La tabla 4 muestra la proyeccion de la demanda por servicios para el proyecto del spa shamanico en los afios 2024 hasta 2028. Los servicios se dividen en ocho
categorias: Limpiezas, Arcilla y Lodo, Piscinas, Masajes, Sauna Té Mazcal, Sanacién, Meditacion y Ceremonia. Ademas, se proporcionan los porcentajes que

representan la proporcion de cada servicio con respecto al total de clientes atendidos.

Para el afio 2024, se anticipa una afluencia total de 14,675 clientes. Los servicios mas demandados son "Productos de Arcillay Lodo" con 2,612 clientes, seguido
de "Piscinas" con 2,150 clientes y "Sauna" con 2,803 clientes. Por otro lado, los servicios de "Meditacion" y "Sanacién™ tienen una participacién mas modesta
con 768 y 1,152 clientes respectivamente. La tendencia de crecimiento continGia en el afio 2025, con una afluencia total proyectada de 15,148 clientes.
Nuevamente, "Productos de Arcilla'y Lodo" lidera con 2,696 clientes, seguido de cerca por "Sauna" con 2,893 clientes y "Piscinas” con 2,219 clientes. En el

afio 2026, se espera un aumento en la afluencia total de clientes, llegando a 15,621.

Los servicios mas solicitados siguen siendo los mismos, con "Productos de Arcillay Lodo" liderando con 2,781 clientes, seguido de "Sauna" y "Piscinas". Afio

2027: La proyeccion para este afio indica una afluencia total de 16,094 clientes. Nuevamente, los servicios de "Productos de Arcillay Lodo" y "Sauna" se
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mantienen como los més demandados, seguidos por "Piscinas”. Finalmente, en el afio 2028, se
estima una afluencia total de 16,567 clientes. El patron de demanda se mantiene, con "Productos

de Arcillay Lodo," "Sauna," y "Piscinas" como los servicios méas populares.

4.1.2  Andlisis de la competencia

4.1.2.1 Competencia actual

Para poder determinar la competencia actual se ha recurrido a un exhaustivo trabajo de campo,
en el que ademas de la encuesta aplicada a los participantes, se les ha preguntado de manera verbal
si conocen algunas instituciones que brinden servicios parecidos.

Junto con esta informacion, se procedié a complementar el estudio de mercado con un analisis de
las empresas mas cercanas que pueden representar la mayor competencia para este proyecto,
considerando ademas la afluencia de clientes que visitan estos lugares y los productos que los

mismos consumen. Todos estos aspectos se resumen en la tabla siguiente:

Tabla 4-17: Competencia actual por clientes y productos

. . CLIENTES PRODUCTOS
DENOMINACION UBICACION
ANUALES Sauna | Piscina |Hidromasaje
VELOZ 28-48 Y
FLOR DE PARAMO CARABOBO 384 90 160 74
CARIBE CLuUB "
EVENTOS & KEAR]’.AZSV|A LAS 4673 800 2000 873
RECEPCIONES"
AV 21 DE
EVORA CLUB SPA Y | ABRIL Y
PISCINAS ANGEL 4280 700 1800 980
PULGAR
ARGENTINOS
Q\SX%SUIN?)EE(;’\I{?: Y CARLOS 440 70 200 100
ZAMBRANO
TOTAL 7847 1660 4160 2027
PORCENTAJE 100% 21% 53% 26%

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La tabla presenta un andlisis de la competencia actual en el mercado, detallando la denominacion
de los competidores, su ubicacion, el nimero de clientes anuales y la cantidad de productos y
servicios que ofrecen, centrdndose en Sauna, Piscina e Hidromasaje, que son &reas de interés

directo para el Spa Shamanico.
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Dicha informacion fue recolectada mediante una entrevista realizada verbalmente en el
establecimiento, donde se nos informo un numero aproximado de clientes anuales que tiene cada

establecimiento

El recinto Flor de Paramo, se encuentra ubicado en Veloz 28-48 y Carabobo, y atrae a 384 clientes
anuales. Ofrece servicios de Sauna, el cual acapara un estimado de 90 clientes anuales, la Piscina

recibe 160 clientes, y el Hidromasaje 74 clientes.

Por otro lado, el Caribe Club Eventos & Recepciones, otro de los competidores fuertes, se sitla
en el kilometro 1/2 de la via Las Abras, con 4,673 clientes anuales. Ofrecen una amplia gama de
servicios, con un considerable nimero de clientes que disfrutan de su Sauna con 800 clientes

aproximadamente, Piscina con 2000 clientes; e Hidromasaje 873 clientes.

En cuanto a Evora Club Spa y Piscinas, se encuentra en la Avenida 21 de Abril y Angel Pulgar y
atrae a 4,280 clientes anuales distribuidos en los servicios de Sauna con 700 clientes, Piscina 1800

clientes, e Hidromasaje 980 clientes como parte de sus servicios.

Aguas Andinas Spa — Quindeloma, identificado como otro competidor del Spa Shamanico se
ubica en Argentinos y Carlos Zambrano, tiene 440 clientes anuales y ofrece servicios de Sauna

gue acapara 70 clientes, Piscina 200 clientes; e Hidromasaje 100 clientes.

Estos competidores representan una fuerte presencia en el mercado de servicios de Spa, Sauna,
Piscina e Hidromasaje, lo que indica un nivel de competencia significativo para el Spa Shamanico.
La cantidad de clientes anuales y la variedad de servicios que ofrecen estos competidores son
factores importantes a considerar al desarrollar estrategias de marketing y gestion para el Spa

Shamanico, con el fin de destacarse en este competitivo mercado.

Esta informacidn es util para comprender la distribucién de clientes y productos en el mercado y
puede ser utilizada para evaluar la posicion competitiva de cada establecimiento en relacién con

sus servicios ofrecidos.

4.1.3 Demanda insatisfecha

La determinacion de la demanda insatisfecha para el Spa shaméanico se ha llevado a cabo mediante
un riguroso proceso de depuracion y delimitacion del mercado en la ciudad de Riobamba. Este

proceso se ha enfocado especificamente en la zona urbana de la ciudad, teniendo en cuenta a
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individuos con recursos econémicos y capacidad adquisitiva adecuada para acceder a servicios

de spa de alta calidad.

A través de un instrumento de investigacion disefiado para este propdsito, se ha logrado recopilar
datos valiosos. Aproximadamente el 32% de los encuestados manifestaron un claro interés en este
tipo de servicio y sefialaron que no existe un servicio similar en el mercado local que satisfaga

sus necesidades y preferencias.

Este hallazgo es de gran relevancia, ya que establece un nicho de mercado con una demanda
insatisfecha claramente identificable. En otras palabras, el segmento de clientes que busca el tipo
de experiencia que el Spa shamanico se propone ofrecer es significativo y no esta siendo atendido
adecuadamente por los competidores actuales del mercado local.

En consecuencia, las proyecciones realizadas mediante el método de minimos cuadrados se
basarén en esta demanda insatisfecha de manera integral. Esto implica que las estimaciones de
crecimiento y la planificacion estratégica se enfocaran en satisfacer las necesidades de este nicho
especifico de mercado, asegurando asi que el proyecto del Spa Chamanico esté bien posicionado

para captar y retener a esta clientela potencialmente leal.

En consecuencia, la misma demanda proyectada, se convierte en la demanda insatisfecha, tal y

como se presenta a continuacion:

Tabla 4-18: Demanda insatisfecha

ANO DEMANDA INSATISFECHA
2024 14675
2025 15148
2026 15621
2027 16094
2028 16567

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Este enfoque basado en datos sélidos respalda la toma de decisiones informadas y la viabilidad a

largo plazo del proyecto.

4.1.4 Plan mercadotécnico
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El presente plan de mercadotecnia ha sido elaborado para el spa shamanico YURAK SAMAY,
con el objetivo de fortalecer su presencia en el mercado y consolidar su posicionamiento como
un refugio de sanacién y bienestar. A través de una cuidadosa integracion de practicas shamanicas
ancestrales y técnicas contemporaneas de relajacion, YURAK SAMAY se compromete a ofrecer
a sus clientes una experiencia Gnica que promueve la armonia entre el cuerpo, la mente y el

espiritu.

Con un enfoque centrado en la conexion con la naturaleza y la basqueda del equilibrio interior, el
presente plan de mercadotecnia propone estrategias innovadoras para ampliar la base de clientes,
fomentar la fidelizacion y proyectar una imagen distintiva que refleje la esencia espiritual y
terapéutica de YURAK SAMAY.

4.1.4.1 Canal de distribucion

El modelo de distribucion adoptado por YURAK SAMAY implica un enfoque directo de
productor a consumidor final, dado el caracter de prestacién de servicios que ofrece el SPA. Esta
estrategia garantiza que los servicios de bienestar y relajacion sean proporcionados directamente

al cliente en las instalaciones del centro.

En este contexto, la empresa asume la responsabilidad total de las actividades de mercadotecnia,
evitando la intervencién de intermediarios y, por consiguiente, permitiendo mantener precios

asequibles para la clientela.

El canal de distribucion se centra, por ende, en la experiencia in situ que brinda el SPA YURAK
SAMAY, promoviendo la idea de un entorno directo y sin complicaciones para los consumidores
que buscan disfrutar de los servicios de bienestar. Esto conlleva un enfoque orientado a ofrecer
comodidad y accesibilidad, asegurando gue los clientes accedan de manera directa a una gama de

tratamientos y terapias disefiados para mejorar su bienestar fisico y emocional.

Este modelo de distribucion simplificado también posibilita una relacion méas estrecha entre la
empresa y los clientes, permitiendo una comprension mas profunda de sus necesidades y
preferencias, 10 que a su vez se traduce en una mayor capacidad para adaptar y personalizar los

servicios ofrecidos.

4.1.4.2 Imagen Corporativa
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El concepto de la imagen corporativa del spa YURAK SAMAY se fundamenta en transmitir una
sensacion de serenidad y armonia, reflejando su compromiso con el bienestar integral de sus
clientes. Desde la eleccion de una paleta de colores suaves y relajantes hasta la disposicion
cuidadosa de los espacios interiores, cada aspecto ha sido meticulosamente disefiado para
fomentar una atmoésfera de tranquilidad y renovacion. En linea con esta vision, el logotipo
institucional de YURAK SAMAY incorpora elementos naturales y simbdlicos, capturando la
esencia de la conexidn con la naturaleza y la espiritualidad. La figura elegida evoca la nocion de
equilibrio y rejuvenecimiento, reforzando asi la idea de que el spa es un santuario destinado a

revitalizar el cuerpo, la mente y el espiritu.

Adicionalmente, en el logotipo se integra de manera armoniosa el slogan distintivo de la
institucién, lo cual refleja con claridad el profundo compromiso que la empresa mantiene con su
clientela. Este elemento se convierte en un pilar fundamental de la identidad corporativa,
transmitiendo un mensaje tangible acerca de la mision de YURAK SAMAY: proporcionar
experiencias de bienestar inigualables, esto se puede apreciar en la siguiente figura:

YURAK SAMAY SPA

Medicina Ancestral
lustracion 4-10: Logotipo empresarial

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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El logotipo de YURAK SAMAY presenta una imagen distintiva que captura la atencién a través
de una representacion artistica. En el centro de la composicion, se destaca el perfil de una mujer,
cuyo rostro transmite serenidad y equilibrio. Su cabello se fusiona de manera fluida con las raices
de una planta, simbolizando una conexién profunda con la naturaleza y la bldsqueda de un
bienestar arraigado en la tierra. Hojas verdes, que a su vez sugieren crecimiento, salud y
renovacién, enmarcan el conjunto, aportando un toque de frescura y vitalidad. Ademas, el
logotipo se enriquece con simbolos de la chacana, dispuestos en colores vibrantes y significativos,
que evocan la riqueza cultural y espiritual de la region andina. En conjunto, esta representacion
visual comunica la fusién de elementos naturales y espirituales en la experiencia Unica que
YURAK SAMAY ofrece a sus clientes, subrayando la conexién entre cuerpo y alma a través de

su compromiso con el bienestar integral.

El slogan de la institucion, cuidadosamente elegido, “Silencia tu mente, siente tu alma”; encapsula
la esencia de la marca y se convierte en un faro que guia tanto a los clientes habituales como a

aquellos que exploran por primera vez los servicios y tratamientos ofrecidos por el spa.

La incorporacidn de este lema en el logotipo no solo afiade un elemento distintivo a la imagen de
la empresa, sino que también subraya su compromiso continuo de servir a su clientela con
excelencia y dedicacion. Este compromiso es, de hecho, un pilar fundamental de la filosofia
empresarial de YURAK SAMAY. En conjunto, el logotipo y el lema trabajan en armonia para
transmitir la promesa de bienestar integral y la profunda conexién con la naturaleza y la
espiritualidad que caracterizan a YURAK SAMAY.

El slogan de YURAK SAMAY posee una raiz profundamente arraigada en principios milenarios
asociados con la meditacion. Este enfoque ancestral sostiene que para habilitar la comunicacion
del alma, es imperativo alcanzar un estado de serenidad mental mediante la practica de la
concentracion y la contemplacién plena. Al sumergirse en un estado de silencio interior, se abre
la puerta a la escucha de las sefiales del cuerpo, considerado como el vehiculo mas genuino para
la autorreflexion, la sanacion y el equilibrio holistico de la mente, el alma y el cuerpo. Este
concepto resalta la idea de que el proceso de introspeccién profunda es una via esencial para
alcanzar un bienestar completo y armonioso, y se convierte en un elemento distintivo de la
filosofia de YURAK SAMAY.

4.1.4.3 Estrategias a emplear
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Con el prop6sito de culminar la investigacién de mercado y asegurar el éxito en la promocion del
spa, se ha elaborado un borrador minucioso que detalla varias estrategias necesarias para el
desarrollo y posicionamiento efectivo de la marca en el mercado. Estas propuestas no solo
delinean un panorama inicial de las acciones a emprender, sino que también establecen los
fundamentos para el establecimiento de una sélida presencia y una conexién significativa con el

publico objetivo.

No obstante, es crucial tener en cuenta que la implementacion préctica de estas estrategias
publicitarias demanda un nivel de experiencia y conocimiento especializado. En consecuencia, se
ha contemplado la contratacion de una empresa especializada en marketing y publicidad, cuya
labor consistira en materializar de manera precisa y efectiva las estrategias delineadas,
garantizando asi un enfoque profesional y una ejecucion estratégica de alto impacto en el entorno

competitivo del sector.

Es asi, que las estrategias de marketing que se aplicaran en el spa shamanico YURAK SAMAY,
en colaboracion con una empresa de marketing externa, responsable de ejecutar estas estrategias

de promocion, son las siguientes:

Campafias de concienciacién en redes sociales: La empresa de marketing contratada se
encargara de crear y gestionar camparias efectivas en redes sociales, como Facebook e Instagram.
Estas campafias se centraran en la creacién y promocién de contenido relacionado con practicas
shamanicas, bienestar y la importancia de la conexién con la naturaleza. A través de publicaciones
regulares, imagenes atractivas y mensajes inspiradores, se busca aumentar la conciencia sobre

YURAK SAMAY vy atraer a potenciales clientes interesados en estas tematicas.

Paquetes de experiencias personalizadas: La empresa de marketing trabajara en colaboracion
con YURAK SAMAY para desarrollar paquetes de servicios personalizados. Estos paquetes se
adaptaran a las necesidades individuales de los clientes, incorporando rituales shamanicos,
tratamientos de bienestar y actividades al aire libre. EI equipo de marketing se encargara de
promocionar estos paquetes a través de campafias en linea, destacando la singularidad y la

experiencia integral que ofrece el spa.

Colaboraciones con expertos en bienestar y espiritualidad: La empresa de marketing
gestionard la identificacion y el establecimiento de asociaciones con profesionales reconocidos
en campos relacionados, como terapeutas, nutricionistas conscientes y guias espirituales. Estas

colaboraciones se promocionaran a traves de eventos y talleres organizados en YURAK SAMAY,
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lo que aumentard la credibilidad del spa y atraerd a una audiencia mas amplia. La empresa de
marketing se encargara de la promocidn de estos eventos, tanto en linea como fuera de linea, para
maximizar la asistencia.

Programa de referidos y descuentos por lealtad: La empresa de marketing disefiara y
administrard un programa de referidos para los clientes existentes de YURAK SAMAY. Ademas,
se encargard de crear camparias de correo electronico y promociones especiales que incluyan
descuentos por lealtad para fomentar la repeticion de visitas y la retencién de clientes. Esto se
llevara a cabo a través de estrategias de email marketing y publicaciones en redes sociales.

Eventos al aire libre y retiros de bienestar: La empresa de marketing coordinara la
planificacion y promocidn de eventos al aire libre y retiros de bienestar organizados por YURAK
SAMAY. Estos eventos se llevaran a cabo en entornos naturales cercanos, y se enfocaran en la
meditacion, la conexion con la naturaleza y el rejuvenecimiento. La empresa de marketing se
encargara de la promocion en linea y offline de estos eventos, creando campafias especificas en
redes sociales y utilizando estrategias de relaciones publicas para aumentar la visibilidad de la

marca y atraer a una audiencia mas amplia.

Alianzas con hoteles y centros de turismo local: La empresa de marketing gestionara las
alianzas estratégicas de YURAK SAMAY con hoteles y centros turisticos locales. Estas alianzas
se promocionaran mediante campafias de marketing digital y publicidad en linea para
promocionar paguetes de escapadas de bienestar que incluyan estancias en el spa. El objetivo es
atraer a turistas y aumentar la base de clientes potenciales a través de colaboraciones que
destaguen la experiencia Unica que ofrece YURAK SAMAY como parte de una escapada de

bienestar completa.

4.2  Establecer la viabilidad técnica del proyecto

4.2.1 Requerimientos técnicos del proyecto

4.2.1.1 Capacidad Operativa

Para garantizar un servicio de calidad y satisfacer la demanda del Spa, se ha establecido una
capacidad operativa del 25% de la demanda insatisfecha. Esta decision se basa en el hecho de que

el Spa experimenta un mayor nivel de demanda los fines de semana, cuando més personas buscan

relajarse y disfrutar de los servicios ofrecidos.
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La capacidad operativa maxima del Spa se ha fijado en 82 personas diarias. Este nimero ha sido
calculado cuidadosamente para asegurar que se pueda ofrecer un excelente servicio al publico,
teniendo en cuenta la disponibilidad de personal capacitado, las instalaciones y los recursos

necesarios para atender a los clientes de manera adecuada.

Al establecer el 25% de la demanda insatisfecha como capacidad operativa, se busca evitar
situaciones de saturacion que puedan comprometer la calidad de la experiencia de los clientes. Al
mantener un margen de capacidad disponible, el Spa tiene la flexibilidad necesaria para atender
a los clientes de manera Optima, brindando atencion personalizada y asegurando la disponibilidad

de espacios y servicios necesarios.

Es importante destacar que esta capacidad operativa puede ser ajustada segun las necesidades y
fluctuaciones de la demanda a lo largo del tiempo. Si se observa un aumento sostenido de la
demanda o una necesidad de expandir la capacidad del Spa, se pueden realizar modificaciones y

ampliaciones en la infraestructura y los recursos para adaptarse a dichas circunstancias.

Establecer una capacidad operativa del 25% de la demanda insatisfecha y una capacidad maxima
de 82 personas diarias es una medida estratégica para garantizar un servicio de calidad y satisfacer
las necesidades de los clientes del Spa. Este enfoque permite mantener un equilibrio entre la
demanda y la oferta, brindando una experiencia gratificante y asegurando el cumplimiento de los

estandares de servicio establecidos.

Considerando el porcentaje fijado y las estimaciones previas de la demanda insatisfecha, se

pretende cubrir la misma en las proyecciones presentadas en la siguiente tabla:

Tabla 4-19: Capacidad operativa proyectada

ARIO DEMANDA INSATISFECHA ~ CAPACIDAD OPERATIVA

(25%)
2024 14.675 3.669
2025 15.148 3.787
2026 15.621 3.905
2027 16.094 4.024
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2028 16.567 4.142

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

En el afio 2024, la demanda insatisfecha se estima en 14,675 personas, lo que implica una
capacidad operativa de aproximadamente 3,669 personas. En el afio 2025, la demanda
insatisfecha aumenta a 15,148 personas, lo que implica una capacidad operativa de
aproximadamente 3,787 personas. Este incremento en la demanda insatisfecha requiere que el

Spa aumente su capacidad para atender a un mayor nimero de clientes.

A medida que avanzan los afios, la demanda insatisfecha continta creciendo. En el afio 2026, la
demanda insatisfecha se estima en 16,621 personas, lo que implica una capacidad operativa de
aproximadamente 3,905 personas. En 2027, la demanda insatisfecha aumenta alin méas a 16,094
personas, lo que requiere una capacidad operativa de aproximadamente 4,024 personas. En el afio
2028, la demanda insatisfecha alcanza su punto maximo en 16,567 personas, lo que implica una

capacidad operativa de aproximadamente 4,142 personas.

El énfasis en la capacidad operativa en esta tabla muestra la importancia de que el Spa esté
preparado para manejar el crecimiento de la demanda y garantizar que se pueda atender a una
cantidad significativa de clientes insatisfechos. La capacidad operativa establecida en el 25% de
la demanda insatisfecha permite adaptarse a los cambios en la demanda y asegurar que se pueda

brindar un servicio de calidad a un nimero creciente de personas.

Es fundamental que el Spa esté preparado para aumentar su capacidad operativa a medida que la
demanda insatisfecha aumente con el tiempo. Esto puede requerir inversiones en infraestructura,
contratacion de personal adicional y la implementacion de estrategias para optimizar la eficiencia

operativa y garantizar una experiencia satisfactoria para los clientes.

4.2.1.2 Consumo aparente

Determinada la capacidad operativa en base al porcentaje que se pretende cubrir de la demanda
insatisfecha, es necesario realizar las proyecciones para conocer los célculos de las visitas
aparentes que puede tener el Spa y determinar si no se sobrepasa la capacidad operativa

delimitada.

Estos célculos se reflejan seguidamente:
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Tabla 4-20: Distribucion del consumo aparente

Afo Capacidad operativa a cubrir Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario

2024 3.669 1834 917 306 71 10
2025 3.787 1894 947 316 73 10
2026 3.905 1953 976 325 75 11
2027 4.024 2012 1006 335 77 11
2028 4.142 2071 1035 345 80 11

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Al analizar la tabla, se puede observar que, en todos los afios, la capacidad operativa a cubrir se
encuentra por debajo de la capacidad operativa diaria maxima estimada de 82 personas. Esto
indica que, segln las proyecciones y calculos realizados, el Spa no sobrepasara su capacidad

operativa definida.

En el aflo 2024, la capacidad operativa a cubrir es de 10 personas diarias, lo cual esta
considerablemente por debajo de la capacidad operativa maxima estimada. Esto sugiere que el

Spa tendria suficiente capacidad para atender a la demanda esperada en ese afio.

A medida que avanzan los afios, la capacidad operativa a cubrir aumenta gradualmente, pero sigue
siendo inferior a la capacidad operativa maxima estimada. En el afio 2025, la capacidad operativa
a cubrir es de 10 personas diarias, en 2026, 2027 y 2028 es de 11personas diarias, estas cifras se

mantienen por debajo de la capacidad operativa maxima estimada de 82 personas diarias.

Esto indica que, segun las proyecciones, el Spa podrd manejar el crecimiento esperado de la
demanda sin sobrepasar su capacidad operativa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
estos célculos son estimaciones y que cualquier aumento significativo en la demanda podria
requerir una revision y ajuste de la capacidad operativa para garantizar un servicio adecuado y de

calidad.
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Los célculos presentados en la tabla, el Spa no superara su capacidad operativa diaria maxima
estimada de 82 personas en los afios analizados. Estos calculos permiten tener una idea clara de
la capacidad de atencion del Spa y aseguran que se pueda brindar un servicio 6ptimo y

satisfactorio a los clientes dentro de los limites establecidos.

Tal como se puede observar en la tabla, queda claro que la distribucion y el consumo aparente no
alcanzan a cubrir por completo la capacidad operativa prevista. Esto plantea una situacion
ventajosa, ya que indica que el Spa Chamanico tiene la capacidad de atender a la totalidad de la
demanda insatisfecha sin enfrentar ningun tipo de inconveniente o riesgo de saturacion en sus

instalaciones.

La diferencia entre la demanda insatisfecha y la capacidad operativa proyectada demuestra que el
negocio esta bien preparado para absorber el crecimiento anticipado de la clientela. Esto es
fundamental para garantizar que los clientes reciban un servicio de alta calidad sin sentirse

apretados o limitados en sus experiencias en el spa.

4.2.1.3 Capacidad operativa por servicios

Estimada la capacidad operativa total, se procede a establecer los porcentajes estimados de
capacidad por servicio, para los cuales, se ha tomado como referencia los porcentajes obtenidos

en la encuentra.

Esto da como resultad una proyeccién anual en consumo de servicios tal y como se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla 4-21: Distribucion del consumo aparente por servicio

PRODUCTOS

O | Capacidad ; .
Z | operativaa | Limpias Arluclilay Piscinas | Masajes Saunatle Sanacion | Meditacién | Ceremonia
< cubrir odo mazca

6% 17,80% | 14,39% | 19,10% | 14,65% | 5,23% 7,85% 14,65%
<
S 3.669 220 653 528 701 537 192 288 537
IV
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Lo
§ 3.787 227 674 545 723 555 198 297 555
O
% 3.905 234 695 562 746 572 204 307 572
~
§ 4.024 241 716 579 768 589 210 316 589
[oe]
§ 4.142 249 737 596 791 607 217 325 607

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La tabla proporcionada muestra la distribucion de la capacidad operativa a cubrir para cada afio,
junto con el nimero estimado de visitas para diferentes tipos de servicios ofrecidos por el Spa.
Cada tipo de servicio se presenta como un porcentaje de la capacidad operativa a cubrir.

En el afio 2024, con una capacidad operativa proyectada de 3,669 clientes, se espera una
distribucion de clientes por servicio de la siguiente manera: 220 clientes para Limpias, 653
clientes para Arcilla y lodo, 528 clientes para Piscinas, 701 clientes para Masajes, 537 clientes
para Sauna Té Mazcal, 192 clientes para Sanacion, 288 clientes para Meditacion y 537 clientes

para Ceremonia.

En el afio 2025, la capacidad operativa proyectada es de 3,787 clientes, y la distribucion prevista
de clientes por servicio incluye: 227 clientes para Limpias, 674 clientes para Arcilla y lodo, 545
clientes para Piscinas, 723 clientes para Masajes, 555 clientes para Sauna Té Mazcal, 198 clientes

para Sanacion, 297 clientes para Meditacion y 555 clientes para Ceremonia.

Para el afio 2026, con una capacidad operativa estimada de 3,905 clientes, se anticipa la
distribucion de clientes por servicio de la siguiente manera: 234 clientes para Limpias, 695
clientes para Arcilla y lodo, 562 clientes para Piscinas, 746 clientes para Masajes, 572 clientes
para Sauna Té Mazcal, 204 clientes para Sanacion, 307 clientes para Meditacion y 572 clientes

para Ceremonia.

En el afio 2027, con una capacidad operativa proyectada de 4,024 clientes, la distribucion esperada
de clientes por servicio se desglosa de la siguiente manera: 241 clientes para Limpias, 716 clientes

para Arcillay lodo, 579 clientes para Piscinas, 768 clientes para Masajes, 589 clientes para Sauna
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Té Mazcal, 210 clientes para Sanacién, 316 clientes para Meditacion y 589 clientes para
Ceremonia.

Finalmente, en el afio 2028, con una capacidad operativa proyectada de 4,142 clientes, se espera
la distribucion de clientes por servicio como sigue: 249 clientes para Limpias, 737 clientes para
Arcillay lodo, 596 clientes para Piscinas, 791 clientes para Masajes, 607 clientes para Sauna Té
Mazcal, 217 clientes para Sanacion, 325 clientes para Meditacion y 607 clientes para Ceremonia.
Cada numero en la tabla representa la cantidad estimada de visitas para cada tipo de servicio en
base al porcentaje asignado a la capacidad operativa a cubrir. Estos célculos permiten al Spa tener
una idea de la distribucion de la demanda para cada servicio y planificar en consecuencia,
asegurando que haya suficiente capacidad y recursos disponibles para satisfacer las necesidades
de los clientes en cada afio.

Es importante tener en cuenta que estas cifras son estimaciones y pueden estar sujetas a cambios
segun las fluctuaciones en la demanda real y las preferencias de los clientes. Por lo tanto, el Spa
debe estar preparado para ajustar su oferta de servicios y capacidad operativa en funcién de la
demanda actualizada y las necesidades del mercado. Aun asi, trabajando con la demanda
insatisfecha total, estos servicios se pueden cubrir sin problema, por lo que debe considerarse el

cubrir las necesidades totales del mercado establecido.

4.2.1.4 Infraestructura

Analizada la capacidad instalada es importante contar con la infraestructura adecuada. En este
caso, se ha optado, por realizar una inversién en un terreno de 750 metros cuadrados y realizar
una construccion en la totalidad de las proporciones, en una ubicacion estratégica para que los
clientes objetivo puedan acceder con facilidad.

4.2.1.5 Equipos especializados

Ahorabien, una vez establecida ya infraestructura, es necesario contar con el equipo especializado

para poder brindar la atencion. Este equipo se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 4-22: Lista de equipos necesarios

Equipo Cantidad
Camilla 4
Sillon 2
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Silla 10

Flotadores 10
Tablas 10
Tv 1
Cuadro de Decoracion 2
Floreros 3
Canastillas 10
Estante 5
Vaporizador 1

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Contar con los equipos especializados detallados en la tabla es de suma importancia para el
proyecto del Spa; estos equipos desempefian un papel crucial en la prestacion de servicios de
calidad y en la creacion de un ambiente propicio para el bienestar y la relajacion de los clientes.
Las camillas son esenciales para realizar tratamientos corporales, masajes y terapias;
proporcionan comodidad y apoyo adecuados para que los clientes se relajen y disfruten de los
beneficios de los tratamientos.

Los sillones se utilizan en areas de descanso y relajacién, brindando un espacio comodo para que
los clientes se relajen antes o después de los tratamientos; también pueden ser utilizados durante

ciertos tipos de terapias.

Las sillas son necesarias en diversas areas del Spa, como las areas de espera, los vestuarios o los
espacios de recepcion. Proporcionan asientos comodos para los clientes y contribuyen a la

comodidad general del ambiente.

Los flotadores son utilizados en las piscinas o areas de agua para proporcionar soporte y

flotabilidad a los clientes durante terapias acuéticas o actividades de relajacion.

Las tablas se utilizan en tratamientos de exfoliacion y envolturas corporales y ademas
proporcionan una superficie firme y estable para que los terapeutas realicen los tratamientos de

manera efectiva.

Un televisor puede ser utilizado en areas comunes del Spa para proporcionar entretenimiento y
relajacion adicional a los clientes, como reproduccion de videos de relajacion, presentaciones

informativas o musica ambiental.
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Los cuadros de decoracion contribuyen a la estética y el ambiente del Spa, creando una sensacion
de armonia y tranquilidad; pueden ser seleccionados para reflejar la tematica y la atmdsfera

deseada en el Spa.

Las flores frescas o plantas ornamentales en floreros pueden mejorar la estética del espacio y
proporcionar una sensacion de frescura y naturaleza. Mientras gque las canastillas son Utiles para
almacenar y organizar productos, toallas o accesorios en los vestuarios, bafios o éareas de

tratamiento.

Los estantes ofrecen espacio de almacenamiento adicional para productos, toallas, aceites
esenciales u otros elementos necesarios en el Spa, manteniendo el area de trabajo ordenada y
accesible.

Un vaporizador es utilizado en tratamientos de vapor o saunas, proporcionando una experiencia

relajante y purificante para los clientes.

La importancia de contar con estos equipos especializados radica en que permiten brindar una
experiencia de spa completa y satisfactoria para los clientes. Cada uno de estos elementos
contribuye al confort, la estética, la funcionalidad y el ambiente del Spa, creando un entorno
propicio para la relajacion, el bienestar y la satisfaccion de los clientes. Ademas, contar con los
equipos adecuados garantiza que los terapeutas y el personal del Spa puedan realizar sus tareas

de manera eficiente y segura, brindando servicios de alta calidad.

4.2.1.6 Herramientas especializadas

Ademas de garantizar la infraestructura adecuada y disponer de los equipos especializados
necesarios, es fundamental realizar una inversion adicional en herramientas y materiales de

trabajo.

Estos materiales son esenciales, ya que constituyen la materia prima necesaria para ofrecer una

experiencia de servicios completa y de calidad en el Spa.
La adquisicion y el inventario continuo de estos materiales son aspectos clave para asegurar el

funcionamiento éptimo del Spa. A continuacion, se detallan los materiales estimados que se deben

adquirir durante el afio:
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Tabla 4-23: Lista de equipos necesarios

MATERIAL O INSUMO CANTIDAD NECESARIA
Hierbas Medicinales 480
Rosas 480
Aceites 36
Arcillas 24
Cubrepiés 520
Gorros 180
Jabones 48
Gel de ducha 48
Lociones 96
Algoddn 40
Desodorantes 24
Esterilizadores 4
Guantes 12
Mascaras 180
Cremas y acondicionadores 48

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Las hierbas medicinales son utilizadas en diferentes terapias y tratamientos para sus propiedades
curativas y relajantes; pueden ser utilizadas en infusiones, bafios herbales o aplicadas
directamente sobre la piel, brindando beneficios terapéuticos a los clientes. Las rosas son
ampliamente utilizadas en terapias de aromaterapia y tratamientos de belleza; sus propiedades
calmantes y su fragancia delicada contribuyen a crear una atmasfera relajante y agradable en el
Spa.

Los aceites son esenciales en terapias de masaje, aromaterapia y tratamientos corporales. Se
utilizan para hidratar la piel, relajar los musculos, proporcionar alivio del estrés y mejorar la

experiencia general de los clientes.
Las arcillas se utilizan en tratamientos faciales y corporales, ya que poseen propiedades

purificantes y desintoxicantes; ayudan a limpiar la piel, eliminar impurezas y mejorar la

apariencia general.
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Los cubrepiés son elementos de higiene y proteccion utilizados en areas donde los clientes
descansan o reciben tratamientos; proporcionan una barrera entre los pies de los clientes y el

mobiliario, manteniendo la limpieza y evitando la propagacién de gérmenes.

Los gorros se utilizan en tratamientos capilares y servicios de belleza para proteger el cabello de
los clientes durante los tratamientos; ayudan a mantener la higiene y evitan la contaminacion de
productos o sustancias aplicadas, ademas de ser una proteccion de limpieza e higiene al momento
de utilizar las piscinas y el hidromasaje, pues evita que el cabello que se desprende normalmente
de las personas se atasque en lugares de dificil mantenimiento.

Los jabones son elementos basicos de higiene utilizados en areas de bafio y ducha; proporcionan
limpieza y frescura a los clientes, garantizando un entorno limpio y agradable. El gel de ducha es
utilizado para limpiar el cuerpo de los clientes durante los servicios de ducha; proporciona una
experiencia refrescante y ayuda a mantener la higiene personal.

Las lociones son utilizadas después de los tratamientos corporales o faciales para hidratar y nutrir

la piel. Ayudan a mantener la piel suave, hidratada y con un aspecto saludable.

El algodén es utilizado en diferentes procedimientos, como la remocion de magquillaje, la
aplicacién de productos o para realizar limpiezas y desinfecciones. ES un material suave y

absorbente que garantiza la comodidad y la limpieza adecuada durante los tratamientos.

Los desodorantes son utilizados para mantener la frescura y la higiene personal de los clientes.
Ayudan a prevenir los malos olores y brindan una sensacion de limpieza durante los servicios

ofrecidos.

Los esterilizadores son esenciales para garantizar la higiene y la esterilizacion de los instrumentos
utilizados en el Spa, como tijeras, pinzas o utensilios médicos. Contribuyen a mantener altos

estandares de seguridad y previenen la propagacion de bacterias y enfermedades.

Los guantes se utilizan para proteger tanto a los terapeutas como a los clientes durante los
procedimientos que involucran contacto directo con la piel. Ayudan a prevenir la contaminacion

y brindan una barrera de proteccion.

Las mascaras faciales se utilizan en tratamientos de belleza para purificar y revitalizar la piel.

Ayudan a eliminar impurezas y proporcionan una sensacion de relajacion y bienestar.
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Las cremas y los acondicionadores son productos utilizados en tratamientos de belleza para
hidratar y nutrir la piel y el cabello de los clientes. Contribuyen a mantener una apariencia

saludable y radiante.

Cada uno de estos materiales e insumos desempefia un papel fundamental en la experiencia y los
servicios ofrecidos por el Spa. Garantizan la higiene, el bienestar y la satisfaccion de los clientes,
permitiendo brindar tratamientos y terapias de alta calidad. Ademas, su correcta utilizaciéon y
reposicion aseguran la continuidad y la excelencia en la prestacion de los servicios del Spa.

4.2.1.7 Suministro de agua y electricidad

Otro aspecto técnico a considerar, es el abastecimiento de servicios, pare ello se pretende contar

con los principales, que son:

e Luzeléctrica
+  Agua potable
«  Alcantarillado

* Internet

Considerando Unicamente los servicios esenciales de luz y agua, se estima que los gastos por mes
ascienden en promedio a $300.00, pudiendo variar de acuerdo al consumo de los clientes y a
diversas condiciones.

4.2.2 Ubicacion

4.2.2.1 Macro ubicacion

Se pretende que toda la infraestructura del Spa Shamanico se ubique en el sector Ricpamba,

Canton Riobamba provincia de Chimborazo, en un terreno de 750 metros cuadrados cuya

ubicacion se ilustra en la siguiente figura:
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de Rodiguez

~a0
4 Panue Ricpamba

llustracion 4-11: Macro ubicacion del Spa Shamanico
Fuente: Google maps, 2023

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

llustracion 4-12: Delimitacion de areas del Spa

Fuente: Google maps, 2023

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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El terreno disponible ofrece una extensién de 750 metros cuadrados para la construccion y
adaptacion de todos los elementos necesarios para el spa Shamanico. El area de color azul
corresponde al area administrativa, el area de color rojo corresponde al area comercial en donde
se toma en cuenta el area de receopcion y el parquedero y por ultimo el area de mayor tamafio

corresponde al area productiva en donde abarca todos los servicios que se van a ofrecer en el spa.
4.2.2.2 Micro ubicacion

Una vez definido el terreno con la ubicacion especifica del proyecto, es necesario realizar un
andlisis de los sectores mas cercanos con algunas caracteristicas especificas, tal y como se
presenta en la tabla siguiente, esto con el fin de justificar la Macro ubicacion y tomar la decision

final de la eleccion el proyecto:

Tabla 4-24: Matriz comparativa de macro localizacién

San
L ) Andrés | Via | Ponderacion
Lugar Macaji | Ricpamba | Lican .

(Via | Guano sobre 5

Factores )
Quito)
Ruido vehicular 2 4 1 1 1 4
Afluencia de personas 4 4 4 4 3 4
Conocimiento del sitio 3 3 3 3 3 3
Seguridad del sector 3 3 3 3 3 4
Accesibilidad 5 5 5 5 5 5
Servicios publicos 5 5 5 5 5 5
Total 22 24 21 21 20

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La tabla proporcionada presenta una comparacion de los diferentes lugares que se contemplaron
inicialmente para la ubicacién del proyecto (Macaji, Ricpamba, Lican, San Andrés (Via Quito),
Via Guano) en términos de varios factores relevantes para el proyecto de determinacion de la
factibilidad para la implementacion de un Spa Shamanico en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo. Los factores analizados incluyen ruido vehicular, afluencia de personas,
conocimiento del sitio, seguridad del sector, accesibilidad y servicios publicos. Cada factor se

evallUa en una escala de 1 a 5, siendo 5 el valor mas alto.
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En términos de ruido vehicular, se observa que Macaji y Lican obtienen una calificacién baja de
1, lo que sugiere que estos lugares tienen menos ruido generado por vehiculos. Ricpamba obtiene
una calificacién mas alta de 4, lo que indica una mayor presencia de ruido vehicular en
comparacion con los otros lugares evaluados.

En cuanto a la afluencia de personas, todos los lugares obtienen una calificacion alta de 4, lo que
sugiere que estos sitios son frecuentados por un nimero considerable de personas, lo cual puede
ser beneficioso para la implementacion de un Spa Shamaénico, ya que existe una demanda

potencial de servicios en estas areas.

El conocimiento del sitio se evalla de manera similar en todos los lugares, obteniendo una
calificacion promedio de 3. Esto implica que los residentes y visitantes de estos lugares tienen un
nivel moderado de conocimiento sobre la existencia y la ubicacién del spa propuesto.

En términos de seguridad del sector, todos los lugares obtienen una calificacién de 3, lo que
sugiere un nivel moderado de seguridad en estas areas. Esto implica que se debe considerar la
implementacion de medidas de seguridad adicionales para garantizar la tranquilidad y el bienestar

de los clientes en el Spa Shamanico.

La accesibilidad y los servicios publicos se evaltian con la calificacion mas alta de 5 para todos
los lugares. Esto indica que estos lugares son facilmente accesibles y cuentan con servicios
publicos adecuados, lo cual es favorable para la implementacion del spa, ya que los clientes

pueden llegar facilmente y disfrutar de los servicios requeridos.

Al analizar los puntajes totales, Ricpamba obtiene la calificacién més alta de 24, sequido de
Macaji, Lican, San Andrés (Via Quito) y Via Guano, todos ellos con calificaciones similares en

el rango de 20 a 22.

Al considerar los factores analizados en la tabla, Ricpamba parece ser el lugar mas favorable para
la implementacion de un Spa Shamanico en la ciudad de Riobamba, debido a su menor ruido
vehicular, alta afluencia de personas, conocimiento del sitio moderado, seguridad del sector
moderada y excelente accesibilidad y servicios publicos. Sin embargo, es importante realizar un
analisis mas detallado y considerar otros factores relevantes antes de tomar una decision final

sobre la ubicacion del spa.

4.2.2.3 Disefio Arquitectdnico
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En el proceso de concepcion del Spa shamanico YURAK SAMAY, la fase de disefio
arquitectonico emerge como un elemento fundamental, delineando meticulosamente los planos
arquitectonicos que serviran como la estructura visual y funcional del proyecto. Este conjunto de
planos abarca tanto la perspectiva isométrica como la vista superior general, proporcionando una
representacion integral de todas las areas que componen este santuario de bienestar.

Cada linea, cada dimension y cada detalle de los planos se han concebido con precision, dando
forma a un disefio que busca no solo la funcionalidad 6ptima, sino también una experiencia

estética Unica en el contexto del Spa shaménico YURAK SAMAY.

Bajo esta introduccioén se concibe la siguiente distribucion de la infraestructura del Spa como se

muestra en la ilustracion:

llustracion 4-13: Planos del Spa Shamanico

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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La infraestructura y los planos arquitectonicos del Spa shamanico YURAK SAMAY fueron
desarrollados con el objetivo de optimizar al méximo el terreno. Cada elemento de la estructura
fue planificado para aprovechar eficientemente el espacio disponible, garantizando una

distribucion funcional y armoniosa de todas las éreas.

La disposicion estratégica de cada instalacion, desde las salas de tratamiento hasta las zonas de
relajacion, se disefio considerando no solo la eficiencia operativa, sino también la integracion
armonica con el entorno natural circundante. Este enfoque riguroso en la optimizacion del terreno
asegura no solo un uso eficiente del espacio, sino también una experiencia completa y armoniosa

para los visitantes del Spa.

4.2.3 Recursos humanos

Contar son activos e inmuebles es muy importante para el funcionamiento de todas las empresas,
sin embargo, el elemento mas importante es el capital humano y como la administracion lo sepa

gestionar.

Este proyecto pretende contar inicialmente con los profesionales que se detallan en la tabla

siguiente:

Tabla 4-25: Recursos humanos necesarios

CARGO CANTIDAD TIPO DE MANO DE OBRA
Masajista 1 Directa
Experto en bafios de arcilla 1 Directa
Shamén 1 Directa
Conserje 1 Directa
Sanador 1 Directa
Jefe de mantenimiento y limpieza 1 Indirecta

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

El personal de recursos humanos mencionado en la tabla desempefia roles clave en el
funcionamiento y éxito del Spa. Cada uno de ellos aporta habilidades y conocimientos especificos
que contribuyen a brindar servicios de calidad y a mantener las operaciones del establecimiento

en éptimas condiciones. A continuacion, se analiza la importancia de cada cargo:
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El masajista es fundamental para realizar los diferentes tipos de masajes y terapias corporales
ofrecidos en el Spa. Su conocimiento en técnicas de masaje, anatomia y bienestar fisico permite
brindar alivio del estrés, relajacién muscular y mejorar la circulacion sanguinea de los clientes.

Este especialista se encarga de realizar los tratamientos de bafios de arcilla, los cuales tienen
propiedades terapéuticas y purificadoras para la piel. Su experiencia y conocimiento en el uso

adecuado de la arcilla garantizan los beneficios y resultados 6ptimos para los clientes.

El shaman desempefia un papel importante en un Spa shamanico, ya que se encarga de guiar y
facilitar las ceremonias y rituales espirituales. Su sabiduria, conexion con la naturaleza y
conocimientos ancestrales aportan un enfoque holistico y espiritual a los tratamientos ofrecidos,
creando una experiencia unica y enriquecedora para los clientes.

El conserje es la cara amigable del Spay se encarga de recibir a los clientes, brindar informacion
sobre los servicios y gestionar las citas y reservas. Su atencion al cliente, habilidades de
comunicacién y capacidad para resolver problemas contribuyen a crear una experiencia

acogedora y satisfactoria desde el primer contacto con el establecimiento.

El sanador se enfoca en terapias energéticas y técnicas de sanacion para equilibrar el cuerpo y la
mente de los clientes. Su presencia y habilidades en el manejo de energias ayudan a promover el
bienestar emocional y espiritual, complementando los tratamientos fisicos y brindando un

enfoque integral en el Spa.

Aunque se trata de un cargo indirecto, el jefe de mantenimiento y limpieza desempefia un papel
fundamental en el cuidado y la higiene del Spa. Se encarga de supervisar la limpieza de las
instalaciones, el mantenimiento de equipos y la gestién de suministros, asegurando un entorno

limpio, seguro y acogedor para los clientes y el personal.

En conjunto, este equipo de recursos humanos brinda la experiencia y el conocimiento necesarios
para ofrecer tratamientos especializados, mantener la calidad de los servicios y crear un ambiente
armonioso en el Spa. Su presencia asegura que los clientes reciban atencién personalizada,
profesionalismo y cuidado durante su visita, lo que contribuye a la satisfaccion y fidelizacién de

los clientes, asi como al éxito general del Spa.
Una vez que se ha determinado el personal necesario para llevar a cabo el estudio, resulta

fundamental evaluar una serie de caracteristicas que deben cumplir y contribuir al mismo. Estas

caracteristicas abarcan diversos aspectos, como la formacidn académica requerida, la capacitacion
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especifica, el dominio de idiomas y otras habilidades necesarias para llevar a cabo eficientemente

las tareas asignadas.

A continuacidn, se presenta una tabla resumiendo estas caracteristicas esenciales:
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Tabla 4-26: Caracteristicas de los recursos humanos

Perfiles

CARGO -
especializados

Experiencia
y formacién

Disponibilidad
de personal

Capacitaciéon y
desarrollo

Aptitudes
interpersonales

Idiomas y
multiculturalidad

Eticay
profesionalismo

Retencion de
talento

Experto en técnicas
de masaje,
anatomia 'y

bienestar fisico

Masajista

Experiencia en el
uso adecuado de la
arcillay sus
propiedades
terapéuticas

Conocimientos
ancestrales,
sabiduriay

conexién con la

naturaleza

Experto en
bafios de arcilla

Shaman

Experiencia en
servicio al cliente y
gestion de reservas

Conserje

Experiencia en
terapias energéticas
y técnicas de
sanacion

Sanador

Experiencia en
mantenimiento y
gestion de
suministros

Jefe de
mantenimiento
y limpieza

Certificacion
en masaje
terapéutico

Formacion en
terapias de
arcillay
cuidado de la
piel

Formacion en
rituales y
ceremonias
espirituales

Capacitacion

en protocolos

de atencion al
cliente

Formacion en
terapias
alternativas y
equilibrio
emocional
Conocimiento
enel
mantenimiento
de equipos de
spa

Suficiente personal
para cubrir la
demanda

Suficiente personal
para cubrir la
demanda

Suficiente personal
para cubrir la
demanda

Suficiente personal
para cubrir los
horarios de
atencion

Suficiente personal
para cubrir la
demanda

Suficiente personal
para cubrir las
necesidades de

limpieza

Actualizacion
constante en nuevas
técnicas de masaje

Actualizacion en
nuevas
investigaciones y
beneficios de la
arcilla

Participacion en
retiros y programas
de desarrollo
espiritual

Entrenamiento en
habilidades de
comunicacion y
resolucion de
problemas

Participacion en
cursos y talleres de
desarrollo personal

Capacitacion en
normas de higiene 'y
seguridad

Excelente
habilidad de
escucha y empatia

Habilidad para

comunicarse de

manera clara y
efectiva

Habilidad para
establecer una
conexion profunda
con los clientes

Excelente
capacidad para
establecer
relaciones
interpersonales

Habilidad para
crear un ambiente
seguro y de
confianza

Habilidad para
trabajar en equipo
y supervisar al
personal de
limpieza

Dominio de varios
idiomas para atender
a clientes
internacionales

Conocimiento basico
de diferentes culturas
y sus précticas de
cuidado de la piel

Conocimiento de
diferentes tradiciones
espirituales y
culturas

Dominio de varios
idiomas para atender
a clientes
internacionales

Sensibilidad hacia
diferentes culturas y
creencias

Dominio bésico de
idiomas para
comunicarse con el
personal

Compromiso con la
privacidad y el
respeto al cliente

Etica profesional en
el manejo de
productos y atencion
personalizada

Respeto y
confidencialidad en
el tratamiento
espiritual

Profesionalismo en el
trato con los clientes
y el personal

Etica en la practica
de terapias y
confidencialidad

Responsabilidad y
compromiso con el
cuidado de las
instalaciones

Proporcionar
beneficios y
oportunidades de
crecimiento

Proporcionar un
ambiente de trabajo
satisfactorio y
reconocimiento por
su experiencia

Proporcionar un
entorno de trabajo
espiritualmente
enriquecedor y
apoyo emocional

Proporcionar un
ambiente de trabajo
acogedor y
oportunidades de
crecimiento

Proporcionar un
ambiente de trabajo
armonioso y apoyo

en el crecimiento

personal

Proporcionar un
ambiente de trabajo
seguroy
reconocimiento por
su labor

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Cada cargo requiere experiencia, formacion y habilidades especificas, asi como una ética
profesional y un compromiso con la satisfaccion del cliente. La retencion de talento es importante

para mantener a un equipo cualificado y brindar servicios de calidad en el spa.

4.2.4 Riesgos

4.24.1 Flujograma de procesos

Una vez que se han establecido los aspectos materiales, se han definido las especificaciones de
los servicios que el spa pretende ofrecer y se ha contextualizado al personal que colaboraré en él,

resulta esencial elaborar de manera precisa el diagrama de flujo de los procesos.

Esto permitira evaluar los posibles riesgos asociados al funcionamiento de la empresa en su

conjunto.

A continuacion, se presenta de forma resumida la figura que ilustra el diagrama de flujo de los

procesos del spa shamanico:

El clisnte no elige el

INICIO Llggada del cliente | | Elrecepcionizta | | El TeCeprionista SEIVICID
al 5PA recibe al clisnte muestra las opciones
de w0 de s El clients cancela
instalaciones &l servicia
El clicate elige 2l
servicio
I I | I I 1
Meditacion y Sanacion Arcilla ¥ lodo Marzjes con plamtss Limpias Pizcina Sauna temas Cal
Eromaterapia - medicinales

El cliente maresa | El clisnte maresa ‘ | El clisnfe maresa | | El clisnfe maresa | El clisate hace &l uso
| | | de Ias matalaciona:
El emoterapista recibe La cosmetologa recibe El masajista recibe al Egﬂﬁm rﬁgi[ﬂ
2l cliente v explica el a2l cliente v explica el cliente v explica 2l i vt
procedimisnto procedimisnto procedimisnto procedimienta
I T | I
El c]:.elnte = prepan El clicnte se prepara El clisnte se prepara El c]:.elnte =2 prepan
para gl proceso para &l procese para el proceso parz gl praceso
I I T T El cliente abandona &l
i sitio
El etnotarapista traz los Lz cosmesploga realiza il;lﬂ:;::m"“ los l}'l,:.:-'hmm trae loz
inzamos 2l procese duramts 20 ) Insmgs
mimitag I
| El maasajista realiza el El Shaman realiza &l
El emoterapista realiza procedimisnta procedimisnto
&l procedimisnta I
! El cliente 32 retira

llustracion 4-14: Flujograma de procesos del spa

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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El flujograma de procesos representa de manera clara las etapas que ocurren en el spa desde el

inicio hasta la salida del cliente. A continuacion, se explica detalladamente cada paso:

1. INICIO: Este es el punto de partida del proceso, donde se da la bienvenida al cliente al spa.

2. Llegada del cliente al spa: El cliente llega al establecimiento y se dirige a la recepcién.

3. El recepcionista recibe al cliente: EI personal de recepcion saluda al cliente y lo atiende de
manera amable y cortés.

4. El recepcionista muestra las opciones de uso de las instalaciones: El recepcionista
proporciona al cliente informacion detallada sobre las distintas opciones de servicios
disponibles en el spa, como meditacién y aromaterapia, sanacion con arcilla'y lodo, masajes
con plantas medicinales y limpias con el Shaman.

5. El cliente no elige servicio - FIN: En caso de que el cliente no elija ningun servicio en
particular, el proceso llega a su fin y se le permite abandonar el spa.

6. El cliente elige el servicio: Si el cliente decide elegir uno de los servicios ofrecidos, avanza
al siguiente paso.

7. Cancela el servicio e ingresa a los servicios de: En este punto, el cliente tiene la opcion de
cancelar el servicio elegido y pasar a utilizar otros servicios adicionales que se mencionan

a continuacion:

a. Meditacion y aromaterapia: Se brinda al cliente una experiencia de meditacion
combinada con el uso de aromaterapia.

b. Sanacion con arcilla y lodo: El cliente tiene la oportunidad de recibir un tratamiento
de sanacion utilizando arcilla y lodo.

c. Masajes con plantas medicinales: Se ofrecen masajes terapéuticos utilizando plantas
medicinales para brindar al cliente relajacion y bienestar.

d. Limpias con el Shaman: El cliente puede optar por recibir limpias espirituales

realizadas por un Shaman.

8. Estos servicios son brindados por personal profesional especializado: Cada uno de los
servicios mencionados es proporcionado por profesionales especializados en su area
correspondiente, garantizando un servicio de calidad y bienestar para el cliente.

9. El cliente también puede hacer uso de las instalaciones de piscina y termas antes de retirarse
y abandonar el spa: Ademas de los servicios especificos, el cliente tiene la opcion de

disfrutar de las instalaciones de piscina y termas antes de finalizar su visita al spa.
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El flujograma de procesos muestra claramente la secuencia de eventos desde la llegada del cliente
hasta su salida del spa, brindando opciones de servicios y la posibilidad de utilizar las
instalaciones para una experiencia completa de relajacion y bienestar.

4.2.4.2 Evaluacién de riesgos

Para elaborar una matriz de evaluacion de riesgos, es necesario seguir los siguientes pasos:

- N e N
Evaluar la Asignar niveles de
probabilidad y el ghat
) riesgo
mmpacto
\ / AN
7 b 4 b
. _ e T Desarrollar medidas
Identificar los riesgos / \ de control
/ \'.
|" Para evalur ':
| riesgos sedebe:
'-.\\ ,-"

llustracion 4-15: Pasos para la elaboracion de la matriz de riesgos del Spa

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Analizando el contexto de la investigacion, se ha podido identificar varios riesgos, mismos que

se han agrupado en categorias par un mejor entendimiento:

Riesgo legal y regulatorio

. Cumplimiento de normativas y regulaciones locales: Existe el riesgo de ho cumplir con
los requisitos legales y regulatorios especificos para la operacion de un spa shamanico en

Riobamba. Esto podria llevar a sanciones legales, multas o incluso al cierre del negocio si no se

cumplen los estandares requeridos.
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. Permisos y licencias requeridas: Obtener los permisos y licencias necesarios para operar
el spa shamanico puede ser un desafio. Existe el riesgo de demoras en el proceso de obtencion de

los permisos, lo que podria retrasar la apertura del negocio y generar pérdidas financieras.

. Responsabilidad legal y aspectos de seguros: Existe el riesgo de enfrentar demandas o
reclamaciones legales por parte de los clientes en caso de lesiones o dafios durante las terapias.
Ademas, es importante contar con un seguro adecuado que cubra posibles contingencias y proteja

tanto a los clientes como al negocio en caso de cualquier eventualidad.

Riesgo de mercado:

. Demanda y competencia en el area: Existe el riesgo de que la demanda de servicios de
spa shamanico en Riobamba no sea suficiente para mantener el negocio rentable. Ademas, la
presencia de competidores en el area podria dificultar la captacién de clientes y generar una

disminucién en los ingresos.

. Aceptacion del concepto de spa shamanico en la comunidad: Existe el riesgo de que la
comunidad de Riobamba no esté familiarizada o no acepte el concepto de spa shaméanico. Esto
podria dificultar la captacion de clientes locales y limitar el potencial de crecimiento del negocio.
. Potencial de crecimiento y rentabilidad: Existe el riesgo de que el spa shamanico no logre
alcanzar los niveles de rentabilidad esperados debido a una demanda insuficiente, altos costos
operativos o dificultades para atraer y retener a los clientes. Esto podria afectar la viabilidad a

largo plazo del negocio.

Riesgo financiero:

. Inversion inicial requerida: Existe el riesgo de que la inversion inicial necesaria para
establecer el spa shaméanico sea mayor de lo esperado, lo que podria generar dificultades

financieras y afectar la disponibilidad de fondos para otras areas del negocio.

. Costos operativos y de mantenimiento: Existe el riesgo de que los costos operativos, como
el pago de salarios, alquiler, suministros y publicidad, sean mas altos de lo previsto. Ademas, los
costos de mantenimiento del spa y la reposicion de productos pueden representar una carga

financiera adicional.
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. Retorno de la inversién y tiempo de recuperacion: Existe el riesgo de que el tiempo
necesario para recuperar la inversién inicial sea méas prolongado de lo anticipado. Esto puede
generar presion financiera y dificultades para mantener la rentabilidad del negocio a corto plazo.
Ademas, las proyecciones de ingresos pueden no cumplirse, lo que afectaria el retorno de la

inversion y la estabilidad financiera del spa shamanico.

Riesgo de recursos humanos:

. Disponibilidad de personal capacitado en terapias shamanicas: Existe el riesgo de no
encontrar suficientes profesionales capacitados en terapias shamanicas en la zona de Riobamba.
Esto podria dificultar la contratacion de personal cualificado y comprometer la calidad de los

servicios ofrecidos.

. Costos y retencion del personal especializado: Existe el riesgo de que los costos asociados
a la contratacion y retencion de personal especializado en terapias shaméanicas sean elevados.
Ademas, si no se brindan oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, podria haber una

alta rotacion de personal, lo que afectaria la consistencia y la calidad de los servicios.

. Capacidad para mantener la calidad de los servicios: Existe el riesgo de que la capacidad
del personal para mantener la calidad de los servicios de spa shamanico no sea suficiente. Esto
podria llevar a una disminucion de la satisfaccion del cliente y afectar la reputacion del spa, lo

gue a su vez podria impactar negativamente en la demanda de servicios.

Riesgo de ubicacidn:

. Accesibilidad y visibilidad del lugar: Existe el riesgo de que la ubicacion elegida para el
spa shamanico no sea accesible o no tenga suficiente visibilidad. Esto podria dificultar la atraccion

de clientes y limitar el alcance del negocio.

. Demanda turistica en la ciudad y proximidad a atracciones turisticas: Existe el riesgo de
que la demanda turistica en la ciudad de Riobamba sea insuficiente para mantener un flujo
constante de clientes al spa shamanico. Ademas, la falta de proximidad a atracciones turisticas

populares podria limitar la capacidad de atraer turistas ajenos a la zona.

. Disponibilidad de infraestructura y servicios necesarios: Existe el riesgo de que la

ubicacion no cuente con la infraestructura y los servicios necesarios para el correcto
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funcionamiento del spa shaméanico. Esto podria afectar la comodidad de los clientes y generar

dificultades en la operacion diaria del negocio.

Riesgo de salud y seguridad:

. Medidas de seguridad para los clientes durante las terapias: Existe el riesgo de que las
medidas de seguridad para los clientes durante las terapias sean insuficientes o inadecuadas. Esto
podria aumentar el riesgo de lesiones o accidentes y generar responsabilidades legales para el spa.

. Cumplimiento de estandares de higiene y limpieza: Existe el riesgo de que no se cumplan
los estandares de higiene y limpieza requeridos en un spa shamanico. Esto podria comprometer
la salud de los clientes y afectar la reputacion del negocio.

. Posibles reacciones adversas o riesgos asociados a las terapias shamanicas: Existe el
riesgo de que algunos clientes experimenten reacciones adversas o efectos secundarios debido a
las terapias shamanicas. Es importante contar con profesionales capacitados que puedan evaluar

los riesgos y brindar un entorno seguro para los clientes.

Riesgo cultural y social:

. Aceptacion y respeto de la comunidad hacia las practicas shamanicas: Existe el riesgo de
gue la comunidad de Riobamba no acepte 0 no comprenda las préacticas shamanicas, lo que podria

generar rechazo falta de demanda por parte de la comunidad local.

. Posibles conflictos culturales o religiosos: Existe el riesgo de que las practicas shamanicas
puedan entrar en conflicto con las creencias culturales o religiosas de la comunidad. Esto podria

generar tensiones o controversias que afecten la imagen y reputacién del spa shamanico.

. Sostenibilidad y preservacion de la cultura local: Existe el riesgo de que el desarrollo del
spa shamanico pueda tener un impacto negativo en la preservaciéon de la cultura local. Es
importante considerar la sostenibilidad y la responsabilidad cultural al implementar las practicas
shamanicas, asegurando el respeto y la colaboracién con la comunidad local para evitar impactos

negativos.

Una vez identificados y clasificados los principales riesgos, se ha llevado a cabo la calificacion

de los mismos. Esta evaluacién se ha basado en el criterio y la experiencia del investigador,
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respaldados por un exhaustivo estudio de campo y una comprensién profunda de la realidad del
proyecto. Los riesgos identificados se han agrupado y resumido en una matriz que evalua el nivel
de riesgo utilizando criterios de alto, medio y bajo. Ademas, se han propuesto acciones y medidas

para mitigar cada uno de estos riesgos.

El proposito de esta matriz de evaluacion de riesgos es brindar una vision clara y concisa de los
riesgos asociados a la implementacion del proyecto de un spa shaménico en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo. Al clasificarlos en términos de alto, medio y bajo, se puede

priorizar y asignar recursos adecuados para su mitigacion.

Es importante destacar que esta matriz se ha desarrollado de manera cuidadosa y rigurosa,
utilizando la informacion obtenida durante el estudio de campo y considerando las
particularidades y caracteristicas propias del proyecto. El objetivo es proporcionar una
herramienta Util y efectiva para la toma de decisiones informadas y la gestion de riesgos de manera
proactiva. A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de riesgos, donde se muestra la

calificacién de los riesgos y las acciones propuestas para mitigarlos:
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Tabla 4-27: Matriz de clasificacion de riesgos

c PROBABILIDAD NIVEL DE
CATEGORIA RIESGO E IMPACTO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
Cumpllm_lento de . . Mantenerse actualizado sobre las normativas locales, contratar
normativas y Media Medio . . . ; .
. asesoria legal, obtener y renovar los permisos y licencias necesarios
regulaciones locales
Riesgo legal y Permisos y licencias Baia Baio Realizar los trdmites necesarios para obtener los permisos y licencias
regulatorio requeridas ) ) requeridos
. Contratar seguros adecuados para cubrir posibles responsabilidades,
Responsabilidad legal y Alta Alto seguir buenas practicas y garantizar un ambiente seguro para los
aspectos de seguros clientes
Demanda y competencia Media Medio Realizar analisis de mercado, estudiar la competencia, desarrollar
en el area estrategias de marketing para atraer y retener clientes
Riesqo de Aceptacion del concepto Realizar campafias de concientizacion y promocién para aumentar la
merga do de spa shamanico en la Baja Bajo aceptacion y comprension del concepto de spa shamanico en la
comunidad: comunidad
Potencial de crecimiento Alta Alto Realizar analisis financiero, desarrollar planes de negocio sélidos,
y rentabilidad identificar oportunidades de crecimiento y optimizar la rentabilidad
Inversion inicial Alta Alto Realizar un analisis financiero exhaustivo, obtener financiamiento
requerida adecuado, gestionar eficientemente los recursos financieros
Riesao Costos operativos v de Establecer un presupuesto adecuado, controlar y optimizar los costos
. g perativos y Media Medio operativos, realizar un mantenimiento regular y preventivo de las
financiero mantenimiento instalaciones
Retorno de la inversion y Media Medio Establecer metas financieras realistas, monitorear el flujo de efectivo,
tiempo de recuperacién evaluar periddicamente el retorno de la inversién
. D'Spon'b'“d.ad de : . Realizar una busqueda exhaustiva de personal capacitado, ofrecer
Riesgo de personal capacitado en Baja Bajo . )
. _ programas de capacitacion y desarrollo profesional
recursos terapias shaménicas
humanos Costos y retencion del . . Ofrecer salarios y beneficios competitivos, crear un ambiente de
I Media Medio
personal especializado

trabajo positivo, implementar estrategias de retencion de talento
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Capacidad para
mantener la calidad de
los servicios

Alta

Alto

Establecer protocolos de calidad, realizar evaluaciones periddicas del
desempefio, ofrecer capacitacion continua

Riesgo de
ubicacion

Accesibilidad y
visibilidad del lugar

Media

Medio

Elegir una ubicacion estratégica, garantizar una buena sefializacion,
implementar estrategias de marketing para aumentar la visibilidad

Demanda turistica en la
ciudad y proximidad a
atracciones turisticas

Alta

Alto

Realizar estudios de mercado para evaluar la demanda turistica, elegir
una ubicacion cerca de atracciones turisticas populares, establecer
alianzas con empresas locales para promover el turismo

Disponibilidad de
infraestructura y
servicios necesarios

Media

Medio

Verificar la disponibilidad de infraestructura y servicios necesarios
(agua, electricidad, acceso a Internet, etc.), realizar inspecciones de la
infraestructura existente y planificar adecuadamente las necesidades
de infraestructura

Riesgo de
salud y
seguridad

Medidas de seguridad
para los clientes durante
las terapias

Alta

Alto

Implementar protocolos de seguridad para proteger a los clientes
durante las terapias, capacitar al personal en primeros auxilios y
técnicas de seguridad, contar con un equipo de respuesta en caso de
emergencias

Cumplimiento de
estandares de higiene y
limpieza

Alta

Alto

Establecer y mantener altos estandares de higiene y limpieza,
implementar protocolos de limpieza regular, capacitacion del personal
en précticas de higiene

Posibles reacciones
adversas 0 riesgos
asociados a las terapias
shamanicas

Media

Medio

Realizar evaluaciones de riesgo para identificar posibles reacciones
adversas, obtener el consentimiento informado de los clientes, contar
con personal capacitado para manejar situaciones de emergencia

Riesgo cultural
y socia

Aceptacion y respeto de
la comunidad hacia las
précticas shaménicas

Media

Medio

Establecer relaciones con la comunidad local, educar y sensibilizar
sobre las practicas shamanicas, fomentar el respeto y la comprension
mutua

Posibles conflictos
culturales o religiosos

Baja

Bajo

Promover el didlogo y el entendimiento entre diferentes culturas y
religiones, respetar las creencias y practicas de la comunidad local

Sostenibilidad y
preservacion de la
cultura local

Media

Medio

Implementar practicas sostenibles en las operaciones del spa,
promover la valoracién y preservacion de la cultura local, apoyar
iniciativas comunitarias y proyectos de desarrollo sostenible

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Cabe mencionar que la probabilidad, el impacto y el nivel de riesgo son calificaciones generales
y pueden variar en funcion de las circunstancias especificas del spa shamanico. Ademas, las
medidas de control propuestas son ejemplos y se deben adaptar a las necesidades y caracteristicas
del negocio. Es importante realizar una evaluacién continua de riesgos y actualizar las medidas

de control segln sea necesario.

4.3  Estructurar la viabilidad legal, administrativa y ambiental de la potencial empresa

4.3.1 Estudio legal

El presente estudio legal tiene como objetivo analizar los aspectos juridicos relevantes para la
constitucion de una sociedad por acciones simplificadas (SAS) el spa shaménico en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo. Para ello se han tomado en cuenta las disposiciones
establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros y el Ministerio de Turismo.

4.3.1.1 Constitucién de una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS)

La eleccion de una SAS como forma juridica para el spa shamanico proporciona flexibilidad y
simplicidad en la estructura societaria. EI nombre designado para el SPA, para su constitucion
formal es YURAK SAMAY.

Se recomienda seguir los siguientes pasos para la constitucion de la SAS:

a) Redaccion y presentacion de la escritura publica de constitucion: Debe elaborarse una
escritura publica que contenga los estatutos de la sociedad, donde se especifiquen los detalles
sobre su objeto social, estructura de gobierno, aportes de los accionistas y demas clausulas

pertinentes.
b) Registro de la sociedad en la Superintendencia de Compafiias: La SAS debe ser registrada
ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, presentando la escritura publica de

constitucion y cumpliendo con los requisitos establecidos por la normativa vigente.

C) Obtencion del RUC y cumplimiento de obligaciones tributarias: Es necesario obtener el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) y cumplir con
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las obligaciones tributarias correspondientes, como la emision de facturas electronicas y la

presentacién de declaraciones fiscales.

Cabe recalcar que, para la constriccion legal del spa bajo esta figura juridica, no es necesario la
cancelacion de rubros, salvo que se necesite de un asesoramiento profesional a eleccion de la
administracion del Spa, pero absolutamente todos los pasos y requisitos para la constitucién de
una compafia por acciones simplificada se encuentra detallado en la pagina de la superintendencia

de compaifiias.

4.3.1.2 Cumplimiento con el Servicio de Rentas Internas

El spa Shamanico YURAK SAMAY, al constituirse como una figura con personeria juridica,
debera cumplir con las regulaciones establecidas por el SRI, las cuales incluyen:

a) Registro de la actividad econémica: La sociedad debe registrar la actividad econémica
especifica relacionada con los servicios del spa shamanico, de acuerdo con la clasificacion
establecida por el SRI.

b) Emisién de comprobantes de venta: El spa shaméanico debera emitir comprobantes de
venta electrdnicos o fisicos, segun lo dispuesto por el SRI, para documentar las transacciones
realizadas con los clientes.

c) Declaracion y pago de impuestos: La sociedad debe cumplir con las obligaciones
tributarias establecidas por el SRI, presentando las declaraciones y pagos correspondientes dentro
de los plazos establecidos.

Para esto, es requisito previo la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

4.3.1.3 Cumplimiento con la Superintendencia de Compafiias

La sociedad debe cumplir con las disposiciones y regulaciones establecidas por la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, que incluyen:

a) Presentacion de informes anuales: La sociedad deberé presentar informes anuales ante la

Superintendencia de Compafiias, proporcionando informacion financiera y societaria actualizada.
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b) Cumplimiento de requisitos de capital minimo: Se deben cumplir con los requisitos de
capital minimo establecidos por la Superintendencia de Compafiias para la constitucion y

operacion de la SAS.

Como se menciond anteriormente, para establecer legalmente el spa, es necesario realizar los
trdmites correspondientes ante las autoridades regulatorias. Esto implica registrar la empresa y
cumplir con las normativas establecidas por dicho ente. Ademas, se requiere presentar informes

periodicos y cumplir con las disposiciones y regulaciones establecidas por esta entidad.

4.3.1.4 Cumplimiento con el Ministerio de Turismo

El spa shaménico YURAK SAMAY debe cumplir con las regulaciones establecidas por el

Ministerio de Turismo, que incluyen:

a) Registro y obtencidon de licencias: La sociedad debe registrarse ante el Ministerio de
Turismo y obtener las licencias y autorizaciones necesarias para operar Como un spa shamanico,

cumpliendo con los requisitos especificos establecidos por el Ministerio.

b) Cumplimiento de normativas turisticas: El spa shamanico debe cumplir con las
normativas turisticas vigentes, que incluyen aspectos relacionados con la calidad de los servicios,
la seguridad de los clientes y el cumplimiento de los estandares establecidos para este tipo de

establecimiento.

c) Promocion y difusion turistica: La sociedad debe participar activamente en la promocion
y difusion turistica de sus servicios, colaborando con el Ministerio de Turismo en la promocion

de destinos turisticos y actividades relacionadas con el spa shamanico.

Finalmente se recalca que es importante realizar los trdmites necesarios para la constitucion de la
SAS, obtener el RUC, cumplir con las obligaciones tributarias, registrar la actividad econémica
y emitir comprobantes de venta. Asimismo, se deben cumplir los requisitos de capital minimo,
presentar informes anuales ante la Superintendencia de Compafiias y obtener las licencias y

autorizaciones correspondientes del Ministerio de Turismo.

Se recomienda contar con el asesoramiento legal adecuado y realizar un seguimiento continuo de
las regulaciones y normativas actualizadas para garantizar el cumplimiento de todas las

obligaciones legales y operar en conformidad con las disposiciones aplicables.
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Ademas, hay que mencionar que, dentro de la obtencién y cumplimiento con estos principales
organos de control, se deben sumar tramites generales, como obtencidn de patentes, permisos de
funcionamiento, permisos de bomberos y demaés, de acuerdo con las normas dl territorio,

municipalidad y gobierno provincial.

4.3.2 Estudio administrativo

En el presente estudio administrativo YURAK SAMAY, se aborda el andlisis de los aspectos
clave relacionados con la gestion y operacion del Spa Shamanico, ubicado en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo. Se examinan diversas areas de la administracion, como la
organizacion interna, recursos humanos, procesos operativos y sistemas de control, con el

objetivo de asegurar un funcionamiento eficiente y efectivo del spa.

4.3.2.1 Organizacion Interna

En esta seccion se describird la estructura organizativa del Spa Shamanico, considerando los

siguientes aspectos:

Jerarquia y comunicacion: Se estableceran canales de comunicacion claros y eficientes,
fomentando una comunicacion fluida entre los diferentes niveles jerarquicos y areas del spa. Se
promovera un ambiente de trabajo colaborativo y se implementaran reuniones periddicas para la

toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Se ha considerado, sugerir la siguiente estructura organizacional para el spa Shamanico YURAK
SAMAY:

119



Gerente

Administracion

Recursos Humanos

Atencién al Cliente Mantenimiento

Terapeutas Masajistas Personal de Limpieza

llustracion 4-16: Organigrama del Spa Shamanico Yurak Samay

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Este organigrama muestra la estructura jerarquica y funcional del Spa Shaméanico. Los
propietarios del spa estan en la parte superior, seguidos por el gerente, quien se encarga de la

direccion general del proyecto.

La administracion ocupa un puesto clave y se encarga de supervisar y coordinar los diferentes
departamentos. Dentro de la administracién, se encuentran areas como recursos humanos,
encargada de la gestion del personal, y atencién al cliente, responsable de brindar un servicio de
calidad a los visitantes.

El equipo de recursos humanos se encarga de la contratacion, capacitacion y evaluacion del
personal del spa. El departamento de mantenimiento se encarga del cuidado y mantenimiento de

las instalaciones y equipos.

Ademas, se cuenta con terapeutas y masajistas altamente capacitados para brindar los servicios
especializados del spa. También se incluye al personal de limpieza, encargado de mantener un

ambiente limpio y acogedor para los clientes.

Es importante tener en cuenta que este es solo un ejemplo de organigrama y que la estructura

exacta puede variar segun las necesidades y particularidades del Spa Shamanico.
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Definicién de funciones y responsabilidades: Conocida ya la estructura formal del Spa y se
pueden establecer claramente las funciones y responsabilidades de cada miembro del personal,
incluyendo los roles de direccidn, administracion, atencion al cliente, servicios de spa,
mantenimiento, entre otros. Esto puede permitir una distribucién eficiente del trabajo y una mejor

coordinacién entre los equipos.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume las funciones y responsabilidades de cada
puesto en el organigrama del Spa Shaménico:

Tabla 4-28: Funciones y responsabilidades generales del personal del spa

Puesto Definicion de Funciones y Responsabilidades

e Responsables de la direccidn estratégica y toma de decisiones del Spa Shamanico.
Propietarios e  Establecen los objetivos generales del spa y supervisan su cumplimiento.

e Toman decisiones financieras y de inversion.
Garantizan el cumplimiento de las regulaciones y normativas establecidas.

Dirige y supervisa todas las operaciones del spa.

Coordina los diferentes departamentos y equipos.

Elabora y ejecuta planes estratégicos para el crecimiento y desarrollo del spa.
Gestiona el presupuesto y recursos del spa.

Se encarga de mantener altos estandares de calidad en los servicios ofrecidos.

Gerente

Supervisa el funcionamiento general del spa.
o y e Realiza tareas administrativas y de gestion, como elaboracion de informes, control de
Administracion inventario y presupuesto.
e Coordinay facilita la comunicacion entre los diferentes departamentos.
e Implementa politicas y procedimientos para optimizar la eficiencia del spa.

e  Gestiona el proceso de seleccién y contratacion de personal.

e Seencarga del desarrollo y capacitacion del personal del spa.

Humanos e  Administra los aspectos relacionados con la compensacion y beneficios de los empleados.
e  Promueve un ambiente laboral positivo y fomenta el trabajo en equipo.

Recursos

e  Brinda un servicio de atencion al cliente de alta calidad y personalizado.
Atencion al e Recibe a los clientes, proporciona informacion sobre los servicios ofrecidos y gestiona las
. citas y reservas.
Cliente . . . . .
e Responde a consultas y quejas de los clientes de manera efectiva y satisfactoria.
e  Garantiza una experiencia placentera para los clientes.

e  Se encarga del mantenimiento general de las instalaciones y equipos del spa.

e Realiza labores de limpieza y orden en las areas comunes y privadas.

e Verifica el buen funcionamiento de los equipos y realiza reparaciones basicas cuando sea
necesario.

e  Garantiza un ambiente limpio, seguro y acogedor para los clientes y el personal.

Mantenimiento

e Realizan terapias y tratamientos especializados en el spa, como masajes, bafios de arcillay
técnicas de sanacion.
Terapeutas e  Aplican conocimientos en técnicas de spa y bienestar fisico para brindar servicios de alta
calidad a los clientes.
e  Mantienen un trato amable y profesional con los clientes, asegurando su bienestar y
satisfaccion.
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e Realizan diferentes tipos de masajes y terapias corporales ofrecidos en el spa.
Masajistas e Aplican técnicas de masaje, anatomia y bienestar fisico para brindar alivio del estrés y
mejorar la circulacion sanguinea de los clientes.
e  Garantizan la comodidad y satisfaccion de los clientes durante las sesiones de masaje.

e  Seencarga de mantener la limpieza y orden en todas las areas del spa, incluyendo salas de
terapia, vestuarios, bafios y areas comunes.
Personal de e Realiza la limpieza y desinfeccion de superficies y equipos segun los estandares
establecidos.
Reposicion de suministros y productos de limpieza.
e  Contribuye a crear un ambiente limpio, seguro y acogedor para los clientes y el personal
del spa.

Limpieza

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Vale la pena recalcar que, estas funciones son las principales de cada puesto de trabajo y que

pueden variar e incrementar, se acuerdo a las necesidades del Spa.

4.3.2.2 Recursos Humanos

Ya se ha mencionado antes que el recurso humano, en estos dias, es considerado el recurso mas
preciado de las empresas; esto debido a que el contar con colaboradores internos leales a los
procesos y comprometidos en trabajar por el bienestar y el cumplimiento de metas
organizacionales, con una comunicacién adecuada y velando por el desarrollo conjunto, puede

ser un factor clave para el éxito de cualquier negocio.

Dado que el Spa debe contar con un personal adecuado, la correcta gestion del talento humano
juega un papel sumamente importante, y por ello es necesario considerar aspectos relacionados

con la gestion del personal del Spa Shamanico, tales como:

Proceso de seleccion y contratacion: Se establecerd un proceso de seleccion riguroso para
garantizar la contratacion de profesionales altamente capacitados en terapias de spa, masajes y
atencion al cliente. Se consideraran criterios como la formacion académica, la experiencia previa

y las habilidades interpersonales.

Este proceso, se puede llevar de una manera mas eficiente si se siguen los siguientes pasos:
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Anuncio y difusion de la oferta de
empleo

Recepcion y evaluacion de
curriculums

Entrevistas de seleccion

Verificacion de referencias

Evaluacion final y toma de
decision

Oferta de empleo y proceso de
contratacion

S

llustracion 4-17: Proceso de seleccion y contratacion del personal del spa

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

En la etapa inicial de Anuncio y difusion de la oferta de empleo, se elabora un anuncio claro y
detallado sobre el puesto vacante en el Spa Shamanico. Se especifican los requisitos y
responsabilidades del cargo, y se utiliza una variedad de canales, como plataformas de empleo,

redes sociales y contactos personales, para difundir la oferta y atraer candidatos potenciales.

Luego se realiza la recepcion y evaluacion de curriculums, donde se reciben y revisan los
curriculums enviados por los candidatos interesados. Se realiza una evaluacion inicial para
identificar aquellos que cumplen con los requisitos minimos establecidos. Se examina la
formacion académica, la experiencia laboral y las habilidades de cada candidato, buscando

aquellos que se ajusten mejor al perfil buscado.

Seguidamente, se llevan a cabo las entrevistas con los candidatos preseleccionados. Se realizan
preguntas relacionadas con la experiencia en terapias de spa, conocimientos técnicos, habilidades
interpersonales y capacidad para trabajar en equipo. También se pueden realizar pruebas practicas
para evaluar las habilidades técnicas de los candidatos. Las entrevistas permiten conocer mas a
fondo a los candidatos y evaluar su idoneidad para el puesto. El disefio de las pruebas de esta
etapa va a depender de las necesidades, habilidades del reclutador y por supuesto de la realidad

de la empresa.
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Posteriormente se realiza la verificacion de referencias, contactando a las referencias
proporcionadas por los candidatos para obtener informacién adicional sobre su desempefio laboral
anterior y su idoneidad para el puesto. Se verifica la veracidad de la informacion proporcionada
en el curriculum y se obtienen referencias sobre el desempefio y las habilidades del candidato.
Esta verificacion ayuda a confirmar la informacién y a obtener una vision mas completa del

candidato.

Casi en instancias finales, se realiza una evaluacion exhaustiva de todos los candidatos
considerando las competencias técnicas, habilidades interpersonales y su capacidad de adaptacion
al entorno del spa. Se comparan y analizan las fortalezas y debilidades de los candidatos para
tomar una decision informada. Se selecciona al candidato mas adecuado para el puesto, teniendo
en cuenta la calidad del servicio, la experiencia y el perfil requerido.

Y, por ultimo, se oferta de empleo y proceso de contratacion, donde se realiza una oferta formal
de empleo al candidato seleccionado. Se detallan las condiciones laborales, salario, horarios y
responsabilidades del puesto. También se llevan a cabo los tramites administrativos necesarios
para formalizar la contratacién, como la elaboracion de contratos y la coordinacion con el
departamento de recursos humanos. Se asegura que todo el proceso de contratacién se realice de

manera transparente y respetando las regulaciones laborales vigentes.

Se debe mencionar que es importante llevar a cabo el proceso de seleccion y contratacion con
transparencia, equidad y respeto hacia los candidatos, asegurando la confidencialidad de la
informacidn personal y garantizando que se cumplan las regulaciones laborales vigentes.

Capacitacion y desarrollo: Se implementara un plan de capacitacién continuo para el personal,
con el objetivo de actualizar sus conocimientos en técnicas de spa, tendencias del mercado,
atencion al cliente y aspectos relacionados con la salud y seguridad. Esto garantizara la prestacion

de servicios de alta calidad y la satisfaccion de los clientes.

Para que el plan de capacitacion continuo del Spa Shaménico tenga éxito adecuado, se deben

seguir los siguientes pasos:
1. Identificacion de necesidades de capacitacion: Realizar una evaluacion de las habilidades,

conocimientos y competencias actuales del personal del spa. Identificar las areas de mejora y las

necesidades de capacitacion especificas para cada puesto.
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2. Disefio del programa de capacitacién: Desarrollar un programa de capacitacion que
aborde las necesidades identificadas. Incluir una combinacién de capacitacion tedrica y practica,

adaptada a cada puesto y considerando las técnicas y terapias especificas del spa.

3. Capacitacién técnica: Brindar capacitacion en técnicas de masaje, terapias corporales, uso
adecuado de productos y equipos, asi como en otras habilidades especificas requeridas para cada

puesto. Esto garantizara que el personal esté actualizado y pueda brindar servicios de calidad.

4. Habilidades interpersonales y servicio al cliente: Proporcionar capacitacion en
habilidades de comunicacion, atencion al cliente, resolucion de conflictos y trabajo en equipo.
Esto ayudara al personal a interactuar de manera efectiva con los clientes, brindar un servicio

excepcional y crear un ambiente acogedor y armonioso.

5. Desarrollo personal y crecimiento profesional: Ofrecer oportunidades de desarrollo
personal y profesional para el personal del spa. Esto puede incluir cursos de liderazgo, técnicas
de relajacion y bienestar, o incluso oportunidades de capacitacion en terapias especializadas.
Fomentar el crecimiento y la mejora continua del personal promovera un ambiente de aprendizaje

y motivacion.

6. Evaluacion y seguimiento: Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de la
capacitacion y determinar si se han cumplido los objetivos. Obtener retroalimentacion del
personal sobre la efectividad de la capacitacion y realizar ajustes si s necesario. Mantener un
seguimiento constante para asegurar que el personal esté actualizado y siga brindando un servicio
de calidad.

7. Actualizacion constante: Estar al tanto de las Gltimas tendencias y avances en el campo
de los spas y bienestar. Proporcionar capacitacion adicional o cursos de actualizacion segun sea

necesario para mantener al personal informado y al dia en las mejores préacticas de la industria.

8. Promocidn de un ambiente de aprendizaje: Fomentar una cultura de aprendizaje continuo
en el spa. Promover la participacion en conferencias, seminarios y eventos relacionados con la
industria del bienestar. Establecer sesiones regulares de retroalimentacion y compartir

conocimientos entre el personal para fomentar el intercambio de experiencias y mejores préacticas.

125



Un plan de capacitacion continuo garantizara que el personal del Spa Shamanico esté bien
preparado, actualizado y motivado para brindar servicios de alta calidad. Esto contribuira a la

satisfaccion de los clientes y al éxito general del spa.
En las etapas preliminares, se pueden sugerir los siguientes temas para la capacitacion, mismos
gue debe adecuarse en un calendario para no congestionar al personal y organizar adecuadme el

flujo de efectivo.

Los temas tentativos, por area, de acuerdo al organigrama sugerido se resumen en la tabla

siguiente:

Tabla 4-29: Temas tentativos para el plan de capacitacion y desarrollo del spa

Area Temas de capacitacion

Técnicas avanzadas de masaje y terapias corporales.

Conocimiento y aplicacion de plantas medicinales en los tratamientos.
Actualizacién en técnicas de relajacién y bienestar fisico.

e Desarrollo de habilidades de comunicacion y atencién al cliente.

Terapeutas vy
Masajistas

e Técnicas de limpieza y desinfeccion de acuerdo con los estandares del spa.
Personal de . . L
e Manejo adecuado de productos y equipos de limpieza.
Limpieza e Mantenimiento de un entorno seguro y acogedor para los clientes y el personal.
e Conocimiento de protocolos de seguridad e higiene.
Administracion e  Gestion eficiente de recursos y presupuesto.
y Recursos ® Habilidades de liderazgo y gestion de equipos.
e Desarrollo de habilidades de comunicacion y resolucién de conflictos.
Humanos e Actualizacion en normativas laborales y regulaciones de la industria del spa.
e Excelencia en el servicio al cliente.
Atencién al e Habilidades de comunicacién efectiva y empatia.
Cliente e Manejo de situaciones dificiles y resolucion de quejas.
e Conocimiento de los servicios ofrecidos y capacidad para brindar
recomendaciones personalizadas.
¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos del spa.
Mantenimiento ® Conocimiento de sistemas de climatizacion y plomeria.
e  Gestion adecuada de suministros y productos de limpieza.
e  Seguridad en el manejo de herramientas y equipos.

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

El calendario de capacitacion puede organizarse en sesiones periodicas, tanto internas como
externas, que aborden temas especificos y relevantes para cada area. También se pueden incluir
oportunidades de capacitacion en linea y participacion en conferencias o seminarios relacionados

con el bienestar y la industria del spa.
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Es importante tener en cuenta que el calendario de capacitacion debe ser flexible y adaptable a
las necesidades cambiantes del spa y del personal. Se recomienda realizar evaluaciones periddicas
para identificar las areas de desarrollo y ajustar el plan de capacitacion en consecuencia, con el
objetivo de garantizar la mejora continua y la excelencia en el servicio ofrecido por el Spa

Shamanico.

Evaluacioén del desempefio: Se establecera un sistema de evaluacion periddica del desempefio del
personal, con el fin de identificar fortalezas y areas de mejora. Se brindara retroalimentacién
constructiva y se estableceran metas individuales que contribuyan al crecimiento profesional de
los empleados.

La evaluacion de desempefio pude servir ademas para verificar si las capacitaciones estan dando
resultados y aportan a la empresa, ademas de medir indicadores internos de gestion, lo que por
ende permite a la alta gerencia del Spa, el generar estrategias de mejora continua.

4.3.2.3 Procesos Operativos

En items anteriores, ya se ha desarrollado el flujograma general de procesos del Spa Shamanico,

sin embargo, es imperioso considerar otros aspectos clave, que incluyen;

Gestion de citas y reservas: Se implementara un sistema de gestion de citas y reservas eficiente,
gue permita organizar la agenda del spa y optimizar la utilizacion de los recursos disponibles. Se
brindard un trato personalizado al cliente, asegurando una experiencia placentera y sin

contratiempos.

Control de inventario y suministros: Se establecerd un sistema de control de inventario para
garantizar la disponibilidad de productos y materiales necesarios para los servicios del spa. Se
Ilevard un registro preciso de las existencias, se estableceran niveles de reposicion y se realizaran

pedidos oportunos para evitar escasez o exceso de stock.

Este control de inventarios se puede llevar con tarjetas Kardex y lo éptimo, es entregar los
materiales a cada responsable de su area, entregando al mismos la responsabilidad del adecuado
cuidado y manejo responsable e insumos, en los procesos del Spa, asi como el solicitar la

requisicion de los mismos cuando sea necesario.
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Proceso de atencion al cliente: Se definirdn los estdndares de atencion al cliente, desde el
momento de su llegada al spa hasta la finalizacién del servicio. Se garantizara una atencién
amable, respetuosa y personalizada, brindando informacion clara sobre los servicios ofrecidos,
tiempos de espera y recomendaciones para obtener el maximo beneficio de cada terapia.

Hay que recordar, que lo que el Spa brinda, es netamente un servicio, y que se debe tratar de
complacer a los clientes y tratarlos de una manera adecuada. En turismo, y en general en todas
las empresas dedicadas a brindar servicios, es importante mantener un trato cordial, para que el

cliente vuelva y siga consumiendo y alimentando la economia de la empresa.

4.3.2.4 Sistemas de Control

Un sistema administrativo no estd completo sin que exista un sistema de control adecuado a las

funciones principales de la organizacion.

Un sistema de control efectivo proporciona a los administradores la informacion necesaria para
tomar decisiones informadas y corregir desviaciones o problemas en el desempefio. Sin un sistema
de control adecuado, una organizacién puede enfrentar una serie de desafios, como la falta de
rendimiento éptimo, la falta de eficiencia, la falta de cumplimiento de los objetivos establecidos

y la incapacidad para identificar y corregir problemas a tiempo.

El control se puede aplicar en diferentes areas de la organizacion, como la gestion financiera, la
gestién de recursos humanos, la produccion y las operaciones, el marketing y las ventas, entre
otros. Cada funcién principal de la organizacion requiere un sistema de control especifico y
adaptado a sus necesidades y objetivos. El control también ayuda a establecer estandares y
criterios de desempefio, medir el progreso hacia esos estandares y detectar cualquier desviacion
significativa. Esto permite a los administradores identificar &reas de mejora, implementar
acciones correctivas y tomar decisiones estratégicas para optimizar el desempefio general de la

organizacion.

Como sugerencia inicial, se propone tener especial cuidado con:

Control financiero: Se llevarda a cabo una gestion financiera adecuada, mediante la
implementacion de sistemas de registro y control de ingresos y gastos. Se realizaran analisis

periodicos de los estados financieros, buscando identificar areas de mejora y optimizacion de

recursos.
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El control financiero puede darse antes del ejercicio econdmico, con la elaboracion de
presupuestos y después del ejercicio, con analisis de ratios financieros y estudios comparativos

de los balances principales.

Control de calidad: Se estableceran estandares de calidad para los servicios del spa, que incluiran
protocolos de higiene y sanitizacion, evaluacién de la satisfaccién del cliente y seguimiento de
las recomendaciones recibidas. Se realizaran auditorias internas periédicas para asegurar el

cumplimiento de los estandares establecidos.

Para garantizar un alto nivel de calidad en los servicios ofrecidos por el Spa Shaménico YURAK
SAMAY, se puede implementar un sistema de control de calidad integral. A continuacion, se
detallan los elementos clave de este sistema:

Establecimiento de estindares de calidad:
1 Definir los estandares de calidad para cada servicio ofrecido por el spa, como masajes, terapias y
ceremonias espirituales.

2 Establecer criterios claros y medibles que reflejen la excelencia en la atencion al cliente, la
experiencia del cliente, la higiene y la seguridad.

Monitoreo de la calidad: )
1.Realizar evaluaciones periodicas y sistematicas de la calidad de los servicios prestados.
|k 2 Designar un equipo o persona responsable del monitoreo de la calidad, que realice observaciones y
evaluaciones en diferentes momentos y situaciones.

3.Utilizar listas de verificacion y registros para documentar los hallazgos y las dreas de mejora
identificadas.

Retroalimentacion del cliente:

1.Solicitar activamente la retroalimentacion de los clientes a través de encuestas, formularios de
comentarios o reuniones para evaluar su satisfaccion y captar sugerencias de mejora.

2 Analizar y utilizar la retroalimentacion del cliente para identificar oportunidades de mejora y
realizar ajustes en los servicios.

Capacitacion y desarrollo del personal: 2

1 Brindar capacitacion continua al personal en técnicas de spa, atencion al cliente, habilidades de
comunicacion y otras dreas relevantes.

2 Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua, donde el personal esté comprometido con
brindar servicios de alta calidad.

3 Realizar evaluaciones periodicas del desempefio del personal y ofrecer retroalimentacion
constructiva para impulsar su desarrollo.

Auditorias internas:

1 Realizar auditorias internas regulares para evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos.

2 Revisar los procesos y procedimientos del spa para identificar posibles brechas de calidad y
oportunidades de mejora.

3 Establecer acciones cotrectivas y preventivas para abordar las no conformidades y prevenir su
recurrencia.

Mejora continua: )
1.Establecer un sistema de gestion de la calidad que promueva la mejora continua en todas las dreas

del spa.

2 Establecer objetivos de calidad medibles y realizar un seguimiento regular para evaluar el
progreso.

3 Fomentar una cultura de innovacién y busqueda de nuevas oportunidades para elevar
constantemente el nivel de calidad. |

llustracion 4-18: Elementos clave del sistema de control de calidad integral del spa

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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El sistema de control de calidad debe ser flexible y adaptarse a las necesidades especificas del
Spa Shamanico YURAK SAMAY. Es fundamental contar con el compromiso y la participacion
de todo el personal para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y ofrecer una

experiencia excepcional a los clientes.

Evaluacion de la competencia: Se llevara a cabo un andlisis de la competencia en el mercado de
spas y bienestar, con el fin de identificar fortalezas y debilidades de otros establecimientos
similares. Esto permitira tomar decisiones estratégicas y adaptar los servicios ofrecidos para

diferenciarse y mantenerse competitivos.

Aungue en instancias iniciales, ya se ha desarrollado un andlisis de la competencia, este aspecto
no debe descuidarse, debido a que pueden surgir cambios en el mercado que alteren a los
principales competidores, y que por ende afecten el desarrollo de las actividades del spa.

Existen varias razones por las cuales el analisis de la competencia debe ser un proceso continuo

y no solo limitado a las etapas iniciales:

Los mercados son altamente cambiantes y pueden verse afectados por una serie de factores
externos, como avances tecnolégicos, cambios en las preferencias de los consumidores, nuevas
regulaciones o incluso eventos inesperados como una pandemia. Estos cambios pueden impactar
directamente a los competidores y, por lo tanto, es esencial mantenerse actualizado sobre

cualquier cambio en el mercado que pueda afectar las actividades del spa.

Aunque se haya realizado un analisis de la competencia en las etapas iniciales, es posible que
surjan nuevos competidores en el mercado en cualquier momento. Estos competidores pueden
introducir productos o servicios innovadores, estrategias de marketing agresivas o incluso precios
mas bajos. Mantenerse al tanto de la entrada de nuevos competidores permite al spa tomar
medidas proactivas para mantener su ventaja competitiva y adaptarse a los cambios en el mercado.
Incluso los competidores existentes pueden realizar cambios en sus estrategias, productos o
servicios a lo largo del tiempo. Pueden lanzar nuevas lineas de productos, mejorar su calidad o
realizar inversiones en marketing para captar mas clientes. Estar al tanto de las acciones de los
competidores existentes es esencial para evaluar constantemente la posicion competitiva del spa

y ajustar las estrategias en consecuencia.

El andlisis continuo de la competencia no solo ayuda a identificar amenazas, sino también

oportunidades. Al monitorear a los competidores, es posible identificar brechas en el mercado que
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pueden ser aprovechadas por el spa. Estas oportunidades pueden surgir debido a cambios en la
estrategia de los competidores, una insatisfaccion de los clientes con sus productos o servicios, o

nuevas tendencias emergentes que aun no han sido explotadas.

Aunque el andlisis de la competencia se realice en las etapas iniciales del desarrollo del spa, es
esencial que se mantenga como un proceso continuo. Los cambios en el mercado y en los
competidores pueden tener un impacto significativo en las actividades del spa, tanto en términos
de amenazas como de oportunidades. Mantenerse actualizado y adaptarse a estos cambios

permitird al spa mantener su ventaja competitiva y asegurar su éxito a largo plazo.

Con una adecuada gestion administrativa, el Spa Shamanico estar4 preparado para brindar
servicios de bienestar de calidad, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y contribuyendo al
desarrollo del sector turistico en la region.

4.3.3 Estudio ambiental

4.3.3.1 Identificacion de aspectos ambientales

Durante esta etapa, se han identificado los siguientes aspectos ambientales relacionados con el
proyecto del Spa Shamanico en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, mismos que

incluyen el estudio del aire, el impacto en flora y fauna y el suelo.

En lo referente al aire se sefala:

. Usos de aromatizantes
. Limpieza de las areas del SPA
. Mal manejo de desechos

Por otra parte, en lo que refiere a la flora y fauna:

. Ingreso excesivo de clientes

. Uso excesivo de plantas

Finalmente, en lo que concierne al suelo se identifica:

. Parqueadero de vehiculos de clientes
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4.3.3.2 Evaluacién de impactos ambientales

La evaluacion de impactos ambientales para la implementacidén del Spa Shamanico YURAK
SAMAY en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, ha identificado varios aspectos

gue pueden tener impactos negativos en el medio ambiente.

En primera instancia el uso de aromatizantes y productos quimicos en la limpieza puede contribuir
a la contaminacion del aire, lo cual es perjudicial tanto para los visitantes como para el entorno.
Estos productos pueden liberar sustancias nocivas y afectar la calidad del aire interior y exterior
del spa. Al reconocer este posible impacto negativo, es importante tomar medidas para mitigarlo.
La instalacion de un sistema de purificacion de aire ayudara a eliminar particulas y contaminantes,
mejorando asi la calidad del aire y proporcionando un ambiente saludable para los clientes y el
personal.

Por otra parte, el mal manejo de los desechos puede generar malos olores y afectar la calidad del
aire. Es fundamental implementar un sistema eficiente de gestion de desechos que incluya la
separacion adecuada de los residuos y su correcta disposicion. Esto evitara la acumulacion de

residuos y minimizara el impacto negativo en la calidad del aire.

Asi también, el alto flujo de clientes puede tener un impacto negativo en la flora y fauna del
entorno. La presencia constante de personas puede perturbar los ecosistemas sensibles y afectar a
las especies locales. Para mitigar este impacto, es necesario establecer limites en el ingreso de
clientes y llevar un registro de visitantes para controlar y regular la cantidad de personas en el
espacio. Ademas, es importante desarrollar un plan de manejo sostenible de las plantas, utilizando
especies autdctonas y estableciendo técnicas de riego eficiente para preservar la biodiversidad

local.

Ademas, el parqueo de vehiculos puede causar erosion del suelo, especialmente si no se toman
las medidas adecuadas. La erosion del suelo puede tener efectos perjudiciales en la calidad del
suelo y en los ecosistemas cercanos. Para prevenir esto, es recomendable adoquinar el area de
parqueo con materiales permeables que permitan la infiltracion del agua y reduzcan el riesgo de
erosion. Ademas, se deben implementar medidas de control de sedimentos durante la construccion
y mantenimiento de las areas de parqueo para evitar que los sedimentos lleguen a las fuentes de

agua cercanas.
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Esta evaluacion de impactos ambientales permite identificar los aspectos que podrian generar
impactos negativos en el medio ambiente y sugiere medidas de mitigacion para minimizar dichos
impactos. Al implementar estas acciones, se busca garantizar una operacion sostenible y
responsable del Spa Shamanico YURAK SAMAY, preservando el equilibrio ambiental en la
Ciudad de Riobamba.

4.3.3.3 Propuesta de medidas de mitigacion

Las medidas de mitigacion propuestas son efectivas y beneficiosas para el desarrollo sostenible y
la operacion adecuada del spa Shamanico.

Analizando los aspectos ambientales y el impacto que estos pueden causar, se pueden sugerir,
medidas, tales como:

Instalacién de un purificador de aire: Un purificador de aire puede ayudar a mejorar la calidad
del aire interior del spa al eliminar particulas suspendidas, alérgenos y contaminantes. Esto es
especialmente importante en un entorno donde los clientes buscan relajacion y bienestar. Un
ambiente interior limpio y saludable contribuye a la satisfaccion de los clientes y promueve un

ambiente de trabajo saludable para el personal.

Uso de materiales de limpieza naturales: El uso de materiales de limpieza naturales, como
productos biodegradables y libres de quimicos tdxicos, ayuda a reducir la exposicion a sustancias
dafinas para la salud y el medio ambiente. Esto es coherente con la filosofia de bienestar y cuidado
personal que suelen buscar los clientes en un spa. Ademas, promueve practicas sostenibles y

responsables con el entorno.

Implementacion de puntos ecoldgicos para la gestion adecuada de desechos: Los puntos
ecolégicos, como contenedores de reciclaje y compostaje, facilitan la separacion y gestion
adecuada de los desechos generados en el spa. Fomentar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de

materiales ayuda a minimizar el impacto ambiental y promover la sostenibilidad.

Limitaciéon del ingreso de clientes y registro de visitantes: Estas medidas contribuyen a
mantener un control adecuado sobre el nimero de personas presentes en el spa en un momento
dado. Limitar la capacidad de clientes garantiza un ambiente mas tranquilo y relajado para

aquellos que estan disfrutando de los servicios. Ademas, el registro de visitantes puede ser (til
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para rastrear la demanda y los patrones de uso, lo que permite una mejor planificacion y gestién

de los recursos.

Desarrollo de un plan de uso sostenible de recursos naturales: Un plan de uso sostenible de
recursos naturales implica adoptar practicas responsables para reducir el consumo de agua,
energia y otros recursos naturales. Por ejemplo, la instalacién de sistemas de iluminacién
eficientes, el uso de equipos energéticamente eficientes y laimplementacion de politicas de ahorro
de agua pueden tener un impacto significativo en la reduccion de costos operativos y en la huella
ambiental del spa.

Adoquinado del area de parqueo para prevenir la erosion del suelo: El adoquinado del area
de parqueo es una medida eficaz para evitar la erosion del suelo debido al trafico vehicular y las
condiciones climaticas. Ademas de prevenir la degradacion del suelo, esto contribuye a mantener

un entorno limpio y atractivo para los visitantes.

En conjunto, estas medidas de mitigacion contribuyen a la creacion de un entorno mas saludable,
sostenible y agradable tanto para los clientes como para el personal del spa. Ademas, promueven
una imagen positiva del spa como una organizacion comprometida con la responsabilidad

ambiental y el bienestar de sus clientes.

4.3.3.4 Plan de monitoreo ambiental

El objetivo del plan de monitoreo ambiental es evaluar continuamente los impactos ambientales
del Spa Shamanico YURAK SAMAY vy verificar la efectividad de las medidas de mitigacion
implementadas. A continuacion, se detallan las actividades a llevar a cabo:

Calidad del aire:

. Realizar mediciones periddicas de la calidad del aire dentro y en areas cercanas al spa. Se

deben considerar parametros como la concentracion de gases contaminantes y particulas en

suspension.

. Registrar los resultados de las mediciones y compararlos con los estandares ambientales
aplicables.
. En caso de que los niveles de contaminacion superen los limites permitidos, se deben

tomar medidas correctivas, como revisar los sistemas de purificacion de aire y ajustar las practicas

de limpieza.
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Calidad del agua:

. Realizar analisis periddicos de la calidad del agua utilizada en el spa, tanto para consumo
interno como para uso en tratamientos y servicios.

. Evaluar parametros como la potabilidad, pH, turbidez y presencia de contaminantes
guimicos y microbioldgicos.

. Mantener registros de los resultados de los analisis y asegurarse de que cumplan con los
estandares de calidad establecidos por las autoridades competentes.

Floray fauna:

. Realizar monitoreo de la flora y fauna presentes en areas cercanas al spa, especialmente
en aquellos espacios sensibles o con mayor biodiversidad.

. Identificar y registrar las especies presentes, su estado de conservaciéon y posibles
cambios en su comportamiento.

. En caso de detectar impactos negativos en la flora y fauna, como disminucién de
poblaciones o alteraciones en los ecosistemas, se deben tomar medidas correctivas y ajustar las

practicas del spa para minimizar estos efectos.

Gestion de residuos:

. Monitorear la gestion de residuos generados en el spa, asegurando una correcta
separacidn, clasificacion y disposicion final de los mismos.

. Realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de las medidas de gestion de
residuos establecidas.

. Implementar acciones correctivas en caso de incumplimiento o identificacion de
oportunidades de mejora.

Consumo de recursos naturales:

. Registrar y monitorear el consumo de recursos naturales, como agua y energia, utilizados
en las operaciones del spa.

. Establecer metas de reduccion del consumo y realizar seguimiento periddico para evaluar
el progreso y ajustar las practicas en caso necesario.

Comunicacion y participacion:

. Fomentar la comunicacion con las autoridades ambientales, la comunidad local y los

clientes para informar sobre las acciones de monitoreo ambiental y recibir retroalimentacion.
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. Realizar encuestas de satisfaccion y comentarios para evaluar la percepcion de los clientes

en relacion con las précticas ambientales del spa.

Informe de monitoreo:

. Elaborar informes periddicos que resuman los resultados del monitoreo ambiental y las
acciones tomadas en respuesta a los hallazgos.
. Comunicar los resultados del monitoreo y las mejoras implementadas a las partes

interesadas relevantes.

El plan de monitoreo ambiental debe ser revisado y actualizado periddicamente para garantizar
su pertinencia y efectividad. La informacion recopilada a través del monitoreo sera invaluable
para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de las practicas ambientales del Spa
Shaménico YURAK SAMAY.

4.3.3.5 Ajustesy mejoras

Tras realizar el estudio ambiental y evaluar los posibles impactos ambientales del proyecto, se
han identificado algunos aspectos que requieren ajustes y mejoras para garantizar la proteccién

del medio ambiente y la sostenibilidad del spa.

En la tabla que se presenta a continuacion, se detallan los ajustes y mejoras propuestas:
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Tabla 4-30: Ajustes y mejoras al estudio ambiental del spa

ASPECTO AJUSTE MEJORA

Aire Realizar un seguimiento continuo de la calidad del aire dentro del spa'y en areas | Promover practicas de limpieza ecoldgicas y el uso exclusivo de productos de limpieza
cercanas para evaluar la efectividad del sistema de purificacion de aire. En caso | naturales y biodegradables.
de detectar niveles de contaminaciéon elevados, se deben tomar medidas | Ademas, se debe capacitar al personal en el uso adecuado de estos productos y en la
correctivas adicionales, como la implementacion de tecnologias méas avanzadas | importancia de mantener una buena calidad del aire.
de filtracion de aire.

Floray Establecer programas de monitoreo mas rigurosos para evaluar el impacto del | Implementar actividades de educacién ambiental dirigidas a los clientes, destacando la
fauna ingreso de clientes en areas sensibles. Esto permitira realizar ajustes en la | importancia de respetar la biodiversidad y el entorno natural.
capacidad de carga del spa y tomar medidas para minimizar la perturbacion a la | Esto ayudard a crear conciencia y promover comportamientos responsables entre los
flora y fauna local. visitantes.

Suelo Realizar una evaluacién adicional de la permeabilidad del suelo en el &rea de | Implementar practicas de construccion sostenibles, como la reduccién del area de parqueo y
parqueo y considerar la instalacion de sistemas de drenaje sostenible para reducir | la incorporacion de areas verdes, para minimizar la necesidad de pavimentacion y preservar
el riesgo de erosion. la calidad del suelo.

Gestion de | Evaluar periddicamente el sistema de gestion de residuos para identificar | Promover el reciclaje y la reutilizacion de materiales dentro del spa, estableciendo programas
residuos oportunidades de mejora y garantizar su cumplimiento. Realizar auditorias | de separacion de residuos mas eficientes y proporcionando capacitacion continua al personal
internas y externas para verificar el cumplimiento de las normativas y estandares | sobre la importancia de una adecuada gestion de los desechos.
ambientales
Consumo Implementar un sistema de seguimiento y control del consumo de aguay energia, | Sensibilizar al personal y a los clientes sobre la importancia de un uso responsable de los
de recursos | estableciendo metas de reduccién y evaluando periddicamente el progreso. recursos naturales, mediante la difusion de informaciéon y la promocion de précticas
naturales | Considerar la implementacion de tecnologias méas eficientes en términos de | sostenibles, como el apagado de luces y equipos cuando no estén en uso.
consumo de recursos.

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

Estos ajustes y mejoras permitiran fortalecer el enfoque ambiental del Spa Shamanico YURAK SAMAY, asegurando que se cumplan los estandares ambientales
y fomentando una gestion sostenible. Es importante realizar un seguimiento constante de las mejoras implementadas y evaluar su impacto para garantizar la

proteccién del medio ambiente a largo plazo.
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4.3.3.6  Aspectos negativos del estudio ambiental

Finalmente, en la siguiente tabla se resume los impactos negativos identificados durante el estudio ambiental del Spa Shamanico YURAK SAMAY. Se han
categorizado en tres areas: aire, flora y fauna, y suelo. Cada actividad que puede ocasionar dafios ha sido detallada, junto con el dafio ocasionado y las

correspondientes medidas de mitigacidn propuestas.

Ademas, se han indicado los requerimientos especificos para implementar estas medidas, como la instalacion de purificadores de aire, el uso de materiales de
limpieza naturales, la implementacién de puntos ecolégicos para la basura, la limitacion del ingreso de clientes mediante hojas de registro, el desarrollo de un
plan para el uso sostenible de los recursos y la necesidad de adoquinar el area de parqueo.

Estas medidas buscan minimizar los impactos negativos y promover una gestion ambiental responsable en el spa. Es importante considerar que los requerimientos
pueden variar segun las regulaciones locales y que contar con personal capacitado en cada area sera fundamental para implementar las medidas de mitigacion

de manera efectiva.

Tabla 4-31: Impactos negativos del estudio ambiental

Requerimientos

Actividades que

. % Dario ocasionado Medidas de mitigacion
ocasionan dafios Talento

Materiales e insumos Activo fijo
humano

AIRE
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Usos de aromatizantes

Enfermedades respiratorias

Instalar purificadores de
aire

Purificador de aire

Limpieza de las areas del Contaminacion al aire Reducir el uso de|Materiales de limpieza
SPA quimicos en la limpieza | naturales Técnico

Implementar puntos
Mal manejo de desechos | Malos olores ecologicos para la Tachos ecologicos

basura

FLORA'Y FAUNA
Ingreso excesivo  de Deterioro del habitat L|_m|tar el ingreso de Hojas de registro Equipos de computo Cajero
clientes clientes
. Uso inadecuado de los Elaborar un_plan para el A
Uso excesivo de plantas uso sostenible de los Técnico
recursos
recursos
SUELO

Parqueadero de vehiculos
de clientes

Erosion del suelo

Adoquinar el é&rea de
parqueo

Construcciones

Maestro de obra

Realizado por: Huilcarema, F., 2023.
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Es fundamental reconocer la importancia de considerar la variabilidad de los requisitos en funcion
de las especificaciones y regulaciones locales. Este aspecto se torna alin mas crucial en el contexto
de la implementacion de medidas de mitigacidn. Para asegurar una ejecucion efectiva de estas
acciones, se recomienda encarecidamente contar con un equipo de profesionales debidamente

capacitados en cada area relevante.

En primer lugar, es vital comprender que las exigencias y normativas pueden diferir de un lugar
a otro, incluso dentro del mismo pais o region. Esto implica que no existe una solucién Unica 'y
universal para abordar los desafios relacionados con la mitigacion. Por lo tanto, es esencial que
se realice una evaluacién exhaustiva de las regulaciones locales aplicables en cada ubicacion
especifica donde se pretenda llevar a cabo medidas de mitigacion. Esto asegurara que las acciones
emprendidas cumplan con los estandares legales y técnicos establecidos en esa area geogréfica.

Ademas, la implementacion exitosa de medidas de mitigacion implica la coordinacion y
colaboracion de expertos en diversas disciplinas. Cada uno de estos profesionales debe estar
debidamente formado y capacitado para abordar los desafios especificos relacionados con su
campo de conocimiento. Esta capacitacién no solo se refiere a la adquisicion de habilidades
técnicas, sino también a la comprensién de las particularidades y necesidades de la ubicacién local

en la que se trabaja.

Por ejemplo, en el &mbito de la mitigacion de desastres naturales, es esencial contar con gedlogos
y sismdlogos para evaluar la vulnerabilidad sismica de un lugar, ingenieros estructurales para
disefiar edificaciones resistentes a terremotos, y expertos en gestion de emergencias para
desarrollar planes de respuesta efectivos. Cada uno de estos profesionales debe estar al tanto de
las regulaciones locales y trabajar en conjunto para garantizar que las medidas de mitigacion se

ajusten a las normativas especificas de la region.

4.3.3.7 Modelo Lazaro Lagos

Para fortalecer de manera mas solida el estudio ambiental, se presenta un levantamiento
preliminar de la matriz de evaluacién de impacto ambiental basado en el Modelo Matriz Lézaro
Lagos, especificamente disefiado para el proyecto del nuevo spa"YURAK SAMAY". Esta matriz
se ha concebido como una herramienta inicial cuyo proposito es identificar y comprender de
manera anticipada los potenciales impactos ambientales que podrian surgir a raiz de las

actividades contempladas en el desarrollo del spa, tal como se ha detallado en parrafos anteriores.
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Es de relevante importancia sefialar que este levantamiento tiene un caracter general, y su ulterior
desarrollo en profundidad, asi como la cuantificacion y el analisis minucioso de los impactos,

deberé ser abordado por un ingeniero ambiental con la capacitacién y competencias necesarias.

El objetivo primordial de esta primera aproximacidn es proporcionar un marco inicial que sirva
como guia en el proceso de evaluacién ambiental detallada. Esto subraya la esencial necesidad de
contar con un experto en el campo de la ingenieria ambiental, quien seré el encargado de llevar a
cabo una evaluacion precisa y exhaustiva. Siguiendo esta premisa, y en linea con la informacion
previamente expuesta, a continuacion, se presentan los datos correspondientes a este

levantamiento preliminar de la matriz de evaluacion de impacto ambiental:

Tabla 4-32: Matriz Lazaro Lagos
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[FPaisaE | | | | | | N S I I I N O
Realizado por: Huilcarema, F., 2023.

La matriz refleja un analisis detallado de los posibles impactos ambientales asociados con el
proyecto del nuevo spa "YURAK SAMAY™".

A. AIRE:

Usos de aromatizantes: Este impacto se ha calificado como positivo (+) en términos de naturaleza,
lo que indica que la actividad de uso de aromatizantes puede tener un impacto beneficioso en la
calidad del aire. Se ha evaluado como de alta magnitud debido a la posibilidad de afectar a un
gran namero de personas. La importancia se ha calificado como moderada, ya que es relevante
pero no critica. La certeza de que este impacto ocurrird es C, es decir, con un 75% de probabilidad.
Se clasifica como impacto secundario (Sc) ya que es una consecuencia indirecta de la actividad
principal del spa. La reversibilidad se ha evaluado como 1, lo que significa que es reversible. Se
prevé una duracion a corto plazo, con un tiempo en aparecer de C (inmediato o dentro de los
primeros seis meses posteriores a la implementacién del proyecto). Este impacto ha sido
considerado en el proyecto (S). La ponderacion total de los criterios es 6.

Limpieza de las areas del SPA: Este impacto también se califica como positivo (+) en términos
de naturaleza, indicando que la limpieza de las areas del spa puede tener un impacto beneficioso
en la calidad del aire. La magnitud se califica como alta debido a su alcance. La importancia se
califica como moderada. La certeza es C, lo que indica un 75% de probabilidad. Este impacto se
clasifica como secundario (Sc). La reversibilidad se calificacomo 1. La duracién se estima a corto
plazo, con un tiempo en aparecer de C. Ha sido considerado en el proyecto (S). La ponderacién

total de los criterios es 6.

B. SUELO:

Parqueadero de vehiculos de clientes: Este impacto se ha calificado como negativo (-) en
naturaleza, lo que indica que puede tener un impacto adverso en el suelo, especificamente en
términos de erosion. La magnitud se califica como alta, debido al potencial impacto en un &rea
extensa. La importancia se ha calificado como baja, ya que no se considera critica. La certeza es
C, con un 75% de probabilidad. Se clasifica como impacto primario (Pr), ya que es una
consecuencia directa de la actividad. La reversibilidad se ha evaluado como 2, lo que significa
que es irreversible. La duracion se estima a mediano plazo, con un tiempo en aparecer de M. Este

impacto ha sido considerado en el proyecto (S). La ponderacion total de los criterios es 3.
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D. FLORA'Y FAUNA:

Ingreso excesivo de clientes: Este impacto se ha calificado como negativo (-) en términos de
naturaleza, indicando un impacto adverso en la flora y fauna, especificamente debido al uso
inadecuado de los recursos. La magnitud se califica como moderada. La importancia se ha
calificado como baja. La certeza es D, con un rango de probabilidad del 50 al 75%. Se clasifica
como impacto secundario (Sc), ya que es una consecuencia indirecta de la actividad principal. La
reversibilidad se ha evaluado como 2, lo que significa que es reversible. La duracion se estima a
mediano plazo, con un tiempo en aparecer de M. Este impacto ha sido considerado en el proyecto
(S). La ponderacidn total de los criterios es 2.

En conclusion, este levantamiento preliminar de la matriz de evaluacién de impacto ambiental
ofrece una vision general de los posibles impactos ambientales que pueden surgir en el proyecto
del spa "YURAK SAMAY". Los resultados revelan tanto impactos positivos como negativos en
varios componentes ambientales.

Es fundamental recordar que este levantamiento constituye una etapa inicial y que se requiere una
evaluacion mas profunda y cuantitativa por parte de un ingeniero ambiental cualificado para

obtener una comprension precisa y completa de los impactos.

Este enfoque resalta la importancia de contar con un experto en la materia para garantizar que el

proyecto se desarrolle de manera sostenible y con el menor impacto ambiental posible.

4.4  Realizar el analisis de viabilidad econémica y financiera

Una vez identificados los factores claves, asi como recursos materiales y humanos que necesita
el proyecto para la implementacion, es necesario asignar los valores econémicos, para de esta
manera adecuar todas las necesidades y traducirlas a unidades monetarias.

4.4.1 Resumen de inversion

44.1.1 Activos Fijos
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Tabla 4-33: Activos Fijos

Activo

Terreno

Area de recepcion
Area administrativa
Area productiva
Edificios y construcciones
Area de recepcion
Area administrativa
Area productiva
Equipo de oficina
Telefono fijo
Teléfono celular
Cafetera

Tv

Canastillas
Calculadora
Grapadora
Perforadora

Quita grapas

Reloj

Floreros

Equipo de codmputo
Computadora
Impresora + copiadora
Maquinaria y equipos
Flotadores

Tablas

Vaporizador
Purificador de aire
Muebles y enseres
Escritorio

Sillones

Camillas

Sillas sencillas

Sillas de visita

Sillas ejecutivas
Juego de sala de espera
Archivador

Cantidad

75
25
650

75
25
650

O, WWwWwwao kP PPk Ww

w w

N W W A = 01 01

N P P W
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Costo unitario

&+ B B

B B H

&P H B BB BB R B PH

8 B

& B B B

AR R A T e AR

150,00
150,00
150,00

300,00
300,00
300,00

45,00
76,00
80,00
200,00
15,00
10,00
3,00
3,00
2,50
9,00
15,00

300,00
150,00

10,00
80,00
100,00
70,00

150,00
48,00
150,00
5,00
25,00
30,00
250,00
100,00

Total inversion

e i R R R R = i A R R R s R R R A e - A R AR AR oo

112.500,00
11.250,00
3.750,00
97.500,00
225.000,00
22.500,00
7.500,00
195.000,00
705,50
135,00
76,00
80,00
200,00
75,00
30,00
9,00

9,00

7,50

9,00
75,00
1.350,00
900,00
450,00
830,00
50,00
400,00
100,00
280,00
1.999,00
450,00
144,00
300,00
50,00
75,00
30,00
250,00
200,00



Anaqueles
Estante

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

4.4.1.2 Activos Diferidos

Tabla 4-34: Activos Diferidos

$ 100,00 $
$ 20,00 $
TOTAL $

Resumen activos diferidos

Denominacion Area Area
comercial administrati
va
Publicidad $
4.395,67
Gastos de $
contitucion y 5.189,00
adecuacion
Total $ $
4.395,67 5.189,00

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

4.4.1.3 Resumen de Costos y Gastos

Tabla 4-35: Costos y Gastos

Area
producti
va

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

DENOMINACION AREA AREA
COMERCIAL

Sueldos y Salarios $ 752305 $

Mano de obra directa $ 7.523,04 $

Mano de obra indirecta

Materiales e insumos

Promocién y publicidad $

Servicios basicos

Permisos y patentes durante el $

funcionamiento

Total $ 15.046,09 $

Elaborado por: Huilcarema F., 2023
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ADMINISTRATIVA

16.529,90

16.529,90

3.480,00

573,90

37.113,70

Area de
mitigacion

AREA
PRODUCTIVA
$
45.138,30
$
37.615,25
$
7.523,04
$
7.558,00

$
5.820,00

$
103.654,59

400,00
100,00
342.384,50

Total

$
4.395,67

$
5.189,00

$
9.584,67

TOTAL

$
69.191,25
$
61.668,19
$
7.523,04
$
7.558,00
$
3.480,00
$
5.820,00
$
573,90
$
155.814,38



4.4.1.4 Analisis de inversion

Tabla 4-36: Analisis de Inversion

Anélisis de inversiones
Denominacion

Activos fijos

Terreno

Edificacion y construcciones
Equipo de oficina

Equipo de computo
Maquinaria y equipo

Muebles y enseres

Activos diferidos

Publicidad

Gastos de contitucion y adecuacion
Capital de trabajo para 4 meses
Sueldos y Salarios

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta
Materiales e insumos
Promocién y publicidad
Servicios basicos

Permisos y patentes durante el funcionamiento
Total

Total

$
$
$

$
$
$
$

$
$
$

$

342.384,50
112.500,00
262.500,00

705,50
1.350,00
830,00
1.999,00
9.584,67
4.395,67
5.189,00
155.814,38

69191,25
61668,19
7523,04

$

7558

3480

5820

573,9
507.783,55

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

4415 Usosy fuentes de Financiamiento

Tabla 4-37: Usos y Fuentes

Usos y fuentes de financiamiento

Denominacion Usos
Activos fijos S
342.384,50
Terreno $
112.500,00
Edificacion y construcciones $
262.500,00
Equipo de oficina $
705,50
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Fuentes de
financiamiento
Recursos propios

S 242.384,50

$ 47.500,00
$  212.500,00
$ 705,50

Préstamo

$
100.000,00

$
50.000,00

$
50.000,00



Equipo de computo $ $ 1.350,00
1.350,00

Magquinaria y equipo $ $ 830,00
830,00

Muebles y enseres $ $ 1.999,00
1.999,00

Activos diferidos $ $ 9.584,67
9.584,67

Publicidad $ $ 4.395,67
4.395,67

Gastos de contitucion y $ $ 5.189,00

adecuacion 5.189,00

Capital de trabajo para 4 meses $ $  155.814,38
155.814,38

Sueldos y Salarios $ $ 64.191,25
69.191,25

Mano de obra directa $ $ 56.668,19
61.668,19

Mano de obra indirecta $ $ 7.523,04
7.523,04

Materiales e insumos $ $ 7.558,00
7.558,00

Promocion y publicidad $ $ 3.480,00
3.480,00

Servicios basicos $ $ 5.820,00
5.820,00

Permisos y patentes durante el $ $ 573,90

funcionamiento 573,90

Total $ $ 407.783,55 $

507.783,55 100.000,00

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

4.4.1.6 Calculo del pago de la deuda

Tabla 4-38: Pago de la Deuda

CALCULO DEL PAGO DE LA DEUDA

AN PRESTAM PAGO DEL SALDO INTERESES CUOTA ANUAL DE
O O CAPITAL (5%) PAGO
202 $ $  20.000,00 $ $ 5.000,00 $ 25.000,00
4 100.000,00 80.000,00
202 $ $  20.000,00 $ $ 4.000,00 $ 24.000,00
5  80.000,00 60.000,00
202 $ $  20.000,00 $ $ 3.000,00 $ 23.000,00
6  60.000,00 40.000,00

147



202 $ $ 20.000,00 $ $ 2.000,00 $ 22.000,00

7  40.000,00 20.000,00
202 $ $ 20.000,00 $ - 8 1.000,00 $ 21.000,00
8  20.000,00
$ 100.000,00 $ 15.000,00 $ 115.000,00

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

Para determinar el célculo de la deuda se realiz6 con un interés del 5% segun Ban Ecuador que

es la entidad que facilitaria el crédito.

4.4.1.7 Presupuesto de Egreso

Tabla 4-39: Presupuesto de Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos y Salarios $ $ $ $ $
52.500,00 55.200,00 57.900,00 60.600,00 63.300,00
Décimo tercer sueldo $ $ $ $ $
4.375,00 4.600,00 4.825,00 5.050,00 5.275,00
Décimo cuarto sueldo $ $ $ $ $
4.275,00 4.500,00 4.725,00 4.950,00 5.175,00
Vacaciones $ $ $ $ $
2.187,50 2.300,00 2.412,50 2.525,00 2.637,50
Fondos de reserva $ $ $ $ $
4.598,16 4.823,07 5.047,98 5.272,89
Aporte patronal 11,15% $ $ $ $ $
5.853,75 6.154,80 6.455,85 6.756,90 7.057,95
Gasto depreciacion Edificios y $ $ $ $ $
construcciones 4.312,50 4.312,50 4.312,50 4.312,50 4.312,50
Gasto depreciacion Equipo de $ $ $ $ $
oficina 70,55 70,55 70,55 70,55 70,55
Gasto depreciacion Equipo de $ $ $ $ $
computo 449,96 449,96 449,96 - -
Gasto depreciacion Maquinariay  $ $ $ $ $
equipos 83,00 83,00 83,00 83,00 83,00
Gasto depreciacion Muebles y $ $ $ $ $
enseres 199,90 199,90 199,90 199,90 199,90
Gasto amortizacion Gastos de $ $ $ $ $
contitucion 1.037,80 1.037,80 1.037,80 1.037,80 1.037,80
Gastos tramites y permisos de $ $ $ $ $
funcionamiento 573,90 573,90 573,90 573,90 573,90
Gasto Materiales de oficina $ $ $ $ $
718,77 790,65 869,71 956,68 1.052,35
Gasto Publicidad $ $ $ $ $
3.480,00 2.125,20 2.337,72 2.571,49 2.828,64
Gasto insumos y malteriales $ $ $ $ $
generales 7.558,00 8.313,80 9.145,18 10.059,70 11.065,67
Gasto Servicios Basicos $ $ $ $ $
5.820,00 5.820,00 5.820,00 5.820,00 5.820,00
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Gasto Suministros y Materiales $

de aseo 252,00

Gasto intereses por préstamos $

bancarios 5.000,00

TOTAL $
98.747,63

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

4.4.2 Punto de Equilibrio

Tabla 4-40: Costos Fijos y Variables

Materiales e insumos a partir del
afio 1 de proyecto

Denominacion

Compuestos de hierbas medicinales

Bonche de rosas

Aceites esenciales

Arcillas

Cubrepiés

Gorros

Cajas de Jabones

Cajas de Gel de ducha

Lociones

Paquetes grandes de Algodon

Cajas de desodorantes ambientales

Esterilizadores

Cajas de Guantes quirargicos

2024
$
960,00
$
1.680,00

$
90,00
$
120,00
$
780,00
$
360,00
$
144,00
$
192,00
$
240,00
$
150,00
$
162,00
$
160,00
$
60,00

2025
$
1.056,00
$
1.848,00

$
99,00
$
132,00
$
858,00
$
396,00
$
158,40
$
211,20
$
264,00
$
165,00
$
178,20
$
176,00
$
66,00

$
277,20
$
4.000,00

$105.407,
41

Costos Fijos y Variables

1.161,60
$
2.032,80

$
108,90
$
145,20
$
943,80
$
435,60
$
174,24
$
232,32
$
290,40
$
181,50
$
196,02
$
193,60
$
72,60
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$ $ $
304,92 335,41 368,95
$ $ $
3.000,00 2.000,00 1.000,00
$109.346, $112.950, $117.131,
56 81 60
Costos Costos
2027 2028 fijos variables
$ $ $
1.277,76 = 1.40554  5.860,90
$ $ $
2.236,08 2.459,69 10.256,5
7
$ $ $
119,79 131,77 549,46
$ $ $
159,72 175,69 732,61
$ $ $
1.038,18 1.142,00 4.761,98
$ $ $
479,16 527,08 2.197,84
$ $ $
191,66 210,83 879,13
$ $ $
255,55 281,11 1.172,18
$ $ $
319,44 351,38 1.465,22
$ $ $
199,65 219,62 915,77
$ $ $
215,62 237,18 989,03
$ $ $
212,96 234,26 976,82
$ $ $
79,86 87,85 366,31



Cajas de cubrebocas

Cajas de Cremas y

acondicionadores

Servicios basicos a partir del afio 1
de proyecto

Denominacion

Teléfono fijo

Plan de Celular

Agua potable

Energia Eléctrica

Internet Banda Ancha

Talento humano del priimer afio
Denominacion

Recepcionista

Masajista

Experto en bafios de arcilla

Shaman

Conserje

Sanador

Jeje de mantenimiento

Gerente

Secretaria Contable

Total

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

$
540,00
$
1.920,00

$
1.200,00
$
360,00
$
1.440,00
$
2.400,00

420,00

$
626,92
$
626,92
$
626,92
$
626,92
$
626,92
$
626,92
$
626,92
$
719,66
$
657,83

$
594,00
$
2.112,00

$
1.200,00
$
360,00
$
1.440,00
$
2.400,00

420,00

$
701,57
$
701,57
$
701,57
$
701,57
$
701,57
$
701,57
$
701,57
$
800,55
$
734,56

$
653,40
$
2.323,20

$
1.200,00
$
360,00
$
1.440,00
$
2.400,00

420,00

$
736,65
$
736,65
$
736,65
$
736,65
$
736,65
$
736,65
$
736,65
$
835,63
$
769,64

150

$
718,74
$
2.555,52

$
1.200,00
$
360,00
$
1.440,00
$
2.400,00

420,00

$
771,72
$
771,72
$
771,72
$
771,72
$
771,72
$
771,72
$
771,72
$
870,71
$
804,72

$
790,61
$
2.811,07

$
1.200,00
$
360,00
$
1.440,00
$
2.400,00

420,00

$
806,80
$
806,80
$
806,80
$
806,80
$
806,80
$
806,80
$
806,80
$
905,79
$
839,80

$
3.296,75
$
11.721,7
9

$
6.000,00

$
1.800,00

$
7.200,00

$
12.000,0

0

$
2.100,00

$
3.643,66
$
3.643,66
$
3.643,66
$
3.643,66
$
3.643,66
$
3.643,66

$
4.132,34

$100.259
,81

$
3.643,66

$
3.806,55
8427,0235



4.4.2.1 Presupuesto de Ingresos

Tabla 4-41: Presupuesto de Ingresos

Denominacién
Limpias
Cantidad

Estimada
Precio de mercado

Arcillay lodo

Cantidad
Estimada
Precio de
mercado
Piscinas

Cantidad
Estimada
Precio de
mercado
Masajes

Cantidad
Estimada
Precio de
mercado

Sauna te mezcal

Cantidad
Estimada
Precio de
mercado
Sanacién

Cantidad
Estimada
Precio de
mercado
Meditacion
Cantidad
Estimada
Precio de
mercado
Ceremonia
Cantidad
Estimada
Precio de
mercado

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANO 2024

$ 13.207,50
881

$
15,00
$ 52.243,00

2612

$
20,00
$ 21.117,33

2112

$
10,00
$ 56.058,50

2803

$
20,00
$ 53.747,19

2150

$
25,00
$ 15.350,05

768

$
20,00
$ 17.279,81

1152

$
15,00
$ 32.248,31

2150

$
15,00
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ANO 2025

$ 13.633,20
909

$
15,00
$ 53.926,88

2696

$
20,00
$ 21.797,97

2180

$
10,00
$ 57.865,36

2893

$
20,00
$ 55.479,55

2219

$
25,00
$ 15.844,81

792

$
20,00
$ 17.836,77

1189

$
15,00
$ 33.287,73

2219

$
15,00
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ANO 2026

$ 14.058,90
937

$
15,00
$ 55.610,76

2781

$
20,00
$ 22.478,62

2248

$
10,00
$ 59.672,22

2984

$
20,00
$ 57.211,91

2288

$
25,00
$ 16.339,57

817

$
20,00
$ 18.393,73

1226

$
15,00
$ 34.327,15

2288

$
15,00

ANO 2027

$ 14.484,60
966

$
15,00
$ 57.294,64

2865

$
20,00
$ 23.159,27

2316

$
10,00
$ 61.479,08

3074

$
20,00
$ 58.944,28

2358

$
25,00
$ 16.834,32

842

$
20,00
$ 18.950,69

1263

$
15,00
$ 35.366,57

2358

$
15,00

ANO 2028

$ 14.910,30
994

$
15,00
$ 58.978,52

2949

$
20,00
$ 23.839,91

2384

$
10,00
$ 63.285,94

3164

$
20,00
$ 60.676,64

2427

$
25,00
$ 17.329,08

866

$
20,00
$ 19.507,64

1301

$
15,00
$ 36.405,98

2427

$
15,00



4.4.2.2 Calculo del punto de Equilibrio

Tabla 4-42: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos fijos totales 100259,8098
Costos variables totales 8427,0235
Costo unitario variable 0,57
Ingresos 176554,925
Visitantes a recibir 14675
Q=Punto de equilibrio para los visitantes 8474
Y=Punto de equilibrio para los ingresos 100259,8098
PE=Punto de equilibrio para el precio (costo de produccion de 7,41
bienes y servicios)
MG=Margen de ganancia 5
PVP= Precio de venta al publico 12,41
U= Punto de equilibrio expresado en porcentaje de visitas (%) 60
168127,9015
Elaborado por: Huilcarema F., 2023
4.4.3 Estado de resultados
4.4.3.1 Balance de pérdidas y ganancias
Tabla 4-43: Balance de Pérdidas y Ganancias
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Denominacion Afios
2024 2025 2026 2027 2028
INGRESOS OPERACIONALES $ $ $ $ $
261.251,6 269.672,2 278.092,8 286.5134 294.934,0
9 7 5 4 2
Ingresos por venta de servivios $ $ $ $ $
261.251,6 269.672,2 278.092,8 286.513,4 294.934,0
9 7 5 4 2
GASTOS OPERACIONALES 3 $ $ $ $
100.685,1 108.661,7 113.632,5 118.271,6 123.490,7
3 1 4 4 6
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Gastos administrativos

Sueldos y Salarios
Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Fondos de reserva
Aporte patronal 11,15%

Gasto depreciacion Edificios y
construcciones

Gasto depreciacion Equipo de
oficina

Gasto depreciacion Equipo de
cémputo

Gasto depreciacion Maquinaria y
equipos

Gasto depreciacion Muebles y
enseres

Gasto amortizacién Gastos de
contitucién

Gastos tramites y permisos de
funcionamiento

Gasto Materiales de oficina

Gastos de ventas
Gasto Publicidad

Gasto insumos y malteriales
generales
Gasto Servicios Basicos

Gasto Suministros y Materiales de
aseo
Utilidad operativa

Gastos financieros

Gasto intereses por préstamos
bancarios

Resultados antes de la reparticion de
utilidades e impuestos

Participacion de trabajadores en
utilidades (15%0)
Utilidad antes de impuestos

$
83.575,13

$
52.500,00
$
4.375,00
$
4.275,00
$
2.187,50
$

$
5.853,75
$
11.250,00
$

70,55

$
449,96

$

83,00

$

199,90

$
1.037,80
$

573,90

$

718,77

$
17.110,00
$
3.480,00
$
7.558,00
$
5.820,00
$
252,00

$
160.566,5
6

$
5.000,00
$
5.000,00
$
155.566,5
6

$
23.334,98
$
132.231,5
8
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$
91.808,71

$
55.200,00
$
4.600,00
$
4.500,00
$
2.300,00
$
4.598,16
$
6.154,80
$
11.250,00
$

70,55

$

449,96

$

83,00

$

199,90

$
1.037,80
$

573,90

$

790,65

$
16.853,00
$
2.442,00
$
8.313,80
$
5.820,00
$

277,20

$
161.010,5
6

$
4.000,00
$
4.000,00
$
157.010,5
6

$
23.551,58
$
133.458,9
7

$
95.676,24

57.900,00
4.825,00
4.725,00
2.412,50
4.823,07
6.455,85

11.250,00

17.956,30
$
2.686,20
$
9.145,18
$
5.820,00
$

304,92

$
164.460,3
2

$
3.000,00
$
3.000,00
$
161.460,3
2

$
24.219,05
$
137.241,2
7

99.101,71

.600,00
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19.169,93
$
2.954,82
$
10.059,70
$
5.820,00
$

335,41

$
168.241,7
9

$
2.000,00
$
2.000,00
$
166.241,7
9

$
24.936,27
$
141.305,5
2

$
102.985,8
4

$
63.300,00
$
5.275,00
$
5.175,00
$
2.637,50
$
5.272,89
$
7.057,95

20.504,92
$
3.250,30
$
11.065,67
$
5.820,00
$

368,95

$
171.443,2
5

$
1.000,00
$
1.000,00
$
170.443,2
5

$
25.566,49
$
144.876,7
7



Impuesto a la renta para sociedades

25%
Resultados netos

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

4.4.3.2 Flujo de Caja

Tabla 4-44: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
SALDO INICIAL

INGRESOS
Venta de servicios
EGRESOS

Por actividades
administrativos
Por actividades de
ventas

Por actividades de
Financiamiento
Por participacion de
utilidades

Por impuesto a la
Renta

FLUJO DE

EFECTIVO NETO
Elaborado por: Huilcarema F., 2023

4433

2024

$
20.000,00
$
261.251,69
$
261.251,69
$
168.986,80
$
70.483,92
$
17.110,00
$
25.000,00
$
23.334,98
$
33.057,89

$
112.264,89

Indicadores de Rentabilidad

$ $ $ $ $
33.057,89 33.364,74 34.310,32 35.326,38 36.219,19
$ $ $ $ $
99.173,68 100.094,2 102.930,9 105.979,1 108.657,5
3 5 4 7
2025 2026 2027 2028
$ $ $ $
112.264,89 205.450,32 301.472,48 400.092,87
$ $ $ $
269.672,27 278.092,85 286.513,44 294.934,02
$ $ $ $
269.672,27 278.092,85 286.513,44 294.934,02
$ $ $ $
176.486,83 182.070,70 187.893,04 193.635,19
$ $ $ $
78.717,51  82.585,03 86.460,46  90.344,59
$ $ $ $
16.853,00 17.956,30  19.169,93  20.504,92
$ $ $ $
24.000,00  23.000,00  22.000,00 21.000,00
$ $ $ $
23.551,58  24.219,05 24.936,27  25.566,49
$ $ $ $
33.364,74  34.310,32  35.326,38  36.219,19
$ $ $ $
205.450,32 301.472,48 400.092,87 501.391,70

Para calcular el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto, es

necesario considerar la proyeccidon de los flujos de caja en los periodos respectivos.

El calculo del flujo de caja presentado a continuacion recoge los datos estimados de las salidas de

dinero, y considerando, Unicamente los movimientos que incluyan el giro de efectivos, es decir,

se excluyen las depreciaciones y amortizaciones, pues las mismas no constituyen una salida en si

de capitales; considerando ademas el movimiento de efectivo por el pago anual de las cuotas del

préstamo, dando como resultado:
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Tabla 4-45: Valor actual neto, Tasa interna de retorno, Relacion beneficio costo, Periodo de

recuperacion del capital

INVERSION INICIAL $ -348.293,50
FLUJO DE CAJAANO 1 $ 112.264,89
FLUJO DE CAJA ANO 2 $ 205.450,32
FLUJO DE CAJA ANO 3 $ 301.472,48
FLUJO DE CAJA ANO 4 $ 400.092,87
FLUJO DE CAJA ANO 5 $ 501.391,70
TASA DE DESCUENTO 0,095
VAN $47.305,36
TIR 57%

RBC S 8,50
PRC -3,102425918

Elaborado por: Huilcarema F., 2023

Estos resultados se pueden interpretar de la siguiente manera, el VAN al ser un valor positivo,
indica que la inversion generara beneficios, por lo que en principio el proyecto es viable, también
se obtuvo un TIR de 57% anual, lo que indica que la inversion seré rentable; en cuanto a la relacion
beneficio costo muestra que por cada délar invertido se recuperara el dolar y se obtendra una
ganancia $ 7,50 y por altimo, el periodo de recuperacion del capital se encuentra entre los afios 3

y 4 que esta dentro del tiempo limite del proyecto.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez finalizado todo el trabajo, tanto el bibliografico, como el de campo, se han podido
establecer algunas conclusiones clave, tomando como base los objetivos especificos de

investigacion, y asi se muestra:

5.1.1 Conclusion para el objetivo especifico 1: Determinar la viabilidad comercial del
proyecto.

El andlisis exhaustivo de la viabilidad comercial del proyecto del SPA Shaménico en Riobamba
demuestra una oportunidad comercial favorable, respaldada por la demanda proyectada, la

diferenciacion competitiva y una estrategia de marketing bien concebida.

5.1.2  Conclusion para el objetivo especifico 2: Establecer la viabilidad técnica del proyecto.

La viabilidad técnica del proyecto SPA Shaméanico en Riobamba esté respaldada por la evaluacién
integral de activos fijos, materiales e insumos, asegurando recursos fisicos adecuados,

capacitacion del personal y la capacidad de proporcionar servicios auténticos y profesionales.

5.1.3 Conclusion para el objetivo especifico 3: Estructurar la viabilidad legal vy

administrativa de la potencial empresa.

La viabilidad legal y administrativa del proyecto del SPA Shamanico en Riobamba se consolida
mediante una estructura legal solida, el cumplimiento de requisitos legales y regulatorios, y una

organizacion eficiente, asegurando operacion legal, regulada y gestion eficiente.

5.1.4 Conclusion para el objetivo especifico 4: Realizar el analisis de viabilidad econémica

y financiera.

El andlisis de viabilidad econémica y financiera respalda la rentabilidad y sostenibilidad

financiera del proyecto del SPA Shaménico en Riobamba, con proyecciones de ingresos,
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identificacion de gastos, flujos de efectivo positivos, y sélidos indicadores financieros como VAN
y TIR.

5.2 Recomendaciones

Finalmente, en base a toda la informacién desarrollada en el proyecto y en base al criterio del

investigador, es imperioso sugerir:

5.2.1 Recomendacion para determinar la viabilidad comercial del proyecto

Recomiendo explorar la posibilidad de diversificar los servicios ofrecidos en el spa. Esto podria
incluir la introduccion de tratamientos innovadores, programas de bienestar holisticos o la
colaboracion con profesionales de la salud. La diversificacion puede aumentar la atractividad del

spa para una variedad de clientes y maximizar los ingresos.

5.2.2 Recomendacion para establecer la viabilidad técnica del proyecto

Sugiero centrarse en la mejora continua de la experiencia del cliente. Esto incluye la capacitacion
del personal para proporcionar un servicio excepcional, la atencion a los detalles en la decoracion
y la ambientacion del spa, asi como la implementacion de programas de fidelizacién para retener

a los clientes existentes y atraer nuevos.

5.2.3 Recomendacion para estructurar la viabilidad legal y administrativa de la potencial

empresa

Recomiendo llevar a cabo evaluaciones regulares de la competencia local. Mantente al tanto de
las tendencias en la industria del spa, asi como de los servicios y precios ofrecidos por los
competidores. Esto permitira ajustar estrategias de marketing y precios para mantener la ventaja

competitiva y responder a cambios en las preferencias del cliente.

5.2.4 Recomendacion para el analisis de viabilidad econémica y financiera

Sugiere incorporar practicas sostenibles y responsabilidad social en la operacién del spa. Esto
podria incluir el uso de productos eco amigables, la implementacion de précticas energéticamente

eficientes y la participacion en iniciativas comunitarias. Estas medidas no solo contribuyen al
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bienestar del medio ambiente y la sociedad, sino que también pueden atraer a clientes

comprometidos con valores sostenibles.
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ANEXOS

ANEXOS A: Encuesta

™

Objetivo: Conocer los gustos v preferencias de turistas nacionales para la implementacion
de un centro de medicina ancestral en la ciudad de Riobamba.

[1) Edad | Fecha:

2) Género:

Masculino

Femenino

3) ¢(Dentro de las siguientes alternativas qué le gustaria que se implemente en la ciudad
de Riobamba?

a. Aguas termales

b. Complejo de piscinas

c. Spa tradicional

d. Spa Shamanico

51 contestd Spa Shamdnico responda la siguiente pregunta

4) ;(Cuales de los siguientes productos son de su preferencia?
Cabarias de limpias con curanderos v shamanes

Bafios de lodo y arcilla

Piscinas de aguas temperadas y frias

Cabaria de masaje con plantas medicinales

Cabaifia sauna - Té Mazcal

Cabafia de sanadores y fregadores

Cabaria de meditacion y aromaterapia

Cabafia ceremonial (San Pedro — Ayahuasca)

FRme an o p

5) ;Cudntas veces al mes visita este tipo de establecimientos?

6) ;Con cuintas personas suele visitar estos establecimientos?
2
3
4

MAS (INAIGUE). oo e e na

7) ;En promedio cuinto dinero suele pagar o gastar por persona cuando visita estos
establecimientos?
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8) (Cuail es el medio que mis utiliza para informarse de este tipo de lugares?
a. Pagina Web
b. Redes sociales

Facebook l:IInstagramDTwitter I:I Youtube l:l

c. Radio (jcudl estaciéon?) ... Television (jqué programa?). ...
d. Agencia de viajes
e. Peniodico La Prensa I:I Los Andes l:l Otro (mndique). ...

((Que secc1OnT). o

9) {Queé forma de pago utiliza con mayor frecuencia?

10) ;Cuindo acude a este tipo de lugares que aspectos negativos ha encontrado?

11) ;Cuindo acude a este tipo de lugares que aspectos positivos ha encontrade?
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