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RESUMEN

El principal desafio que enfrenta la Parroquia San Andrés en el sector turistico radica en la falta
de informacién adecuada sobre sus recursos y atracciones turisticas. A pesar de contar con
atractivos naturales, infraestructura y servicios turisticos, estos no estan bien coordinados ni
planificados, lo que limita su explotacidn y, en consecuencia, su promocion. Esta problematica
motivé a la Administracién Parroquial y a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) a colaborar en el proyecto "Disefio de Rutas Turisticas Inteligentes para la parroquia
San Andrés, cantén Guano, provincia de Chimborazo" en el afio 2023. Siendo parte del “Disefio
de un modelo de gestion turistica basado en los ejes estratégicos del turismo inteligente para la
parroquia San Andrés”. El objetivo principal de este trabajo fue aprovechar al maximo los
recursos turisticos del area como base para la creacion de rutas que faciliten la promocién del
turismo en San Andrés. La metodologia utilizada se centrd en una investigacion cualitativa no
experimental, que incluy6 analisis de documentos y trabajo de campo. Ademas, se emplearon
herramientas del sistema turistico, documentos y fichas de inventario proporcionadas por el
Ministerio de Turismo (MINTUR) y analisis multicriterio, también se aplico el modelo de gestion
de "Destino Turistico Inteligente". Como resultado, se logr6 validar y actualizar el estudio de
mercado de la parroquia y se desarrollé un analisis multicriterio que sirvié de base para la creacion
de las rutas turisticas planificadas en el proyecto. En conclusion, esta investigacion permitié
determinar la oferta y demanda de la parroquia de San Andrés, logrando de dicha forma establecer
4 rutas turisticas en base a la linea de productos aplicables para cada ruta, con ello se recomendd
a la poblacion implementar estos productos a su oferta y actualizar sus documentos oficiales

respecto a los cambios de los Gltimos afios en la parroquia.

Palabras clave: <TURISMO>, <RUTAS TURISTICAS INTELIGENTES>, <OFERTA
TURISTICA>, <MODELO DE GESTION TURISTICA>, <DISENO DE RUTAS
TURISTICAS>.

0057-DBRA-UPT-2024

XV



SUMMARY

The main challenge facing San Andrés village in the tourism area is the lack of information about
its tourism resources and attractions. Despite having natural attractions, infrastructure and tourism
services, these are not well coordinated or planned, which limits their exploitation and,
consequently, their promotion. On teh other hand, this problem motivated the local administration
and the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) to collaborate in the project
"Design of Intelligent Tourist Routes for the San Andrés village, Guano canton, Chimborazo
province" in 2023 year. Being part of the "Design of a tourism management model based on the
strategic axes of smart tourism for the San Andres town". The main objective of this research
work was to make the most of the tourist resources of the area as a basis for the creation of routes
that facilitate the promotion of tourism in San Andres. The methodology used focused on non-
experimental qualitative research, which included document analysis and field work. In addition,
tourism system tools, documents and inventory sheets provided by the Ministry of Tourism
(MINTUR) and multi-criteria analysis were used, and the "Intelligent Tourism Destination™
management model was also applied. As a result, the market study of the village was validated
and updated and a multi-criteria analysis, which served as the basis for the creation of the tourist
routes planned in the project. To sum up, this research made it possible to determine the supply
and demand of the San Andres town, thus establishing 4 tourist routes based on the line of
products applicable to each route, thus recommending that the population implement these

products to their offer and update their official documents regarding the changes in the town.

Keywords: <TOURISM> <INTELLIGENT TOURIST ROUTES> <TOURIST OFFER>
<TOURISTIC MANAGEMENT MODEL> <TOURIST ROUTE DESIGN>
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INTRODUCCION

Segun Cordova, y otros, (2022) en la contemporaneidad, el turismo se integra como una de las
actividades destacadas para impulsar el desarrollo socioecondmico de una ciudad o localidad
especifica. El aumento de actividades turisticas menos convencionales ha propiciado el desarrollo
de lugares que previamente no figuraban como opciones de pernoctacion para los turistas,
transformando la dindmica del sector. En este contexto, han surgido nuevas rutas turisticas como

respuesta a este cambio de escenario

Se ha documentado una variedad significativa de rutas turisticas, como, por ejemplo; La Ruta del
Spondylus, ubicada a lo largo de la costa de Ecuador, encapsula diversos aspectos culturales,
histéricos y arqueolégicos del pais. Incorpora elementos de las culturas precolombinas
ecuatorianas, destaca la biodiversidad en reservas naturales, ofrece experiencias de aventura en
montafias locales, proporciona opciones de relajacién en playas, y promueve la apreciacion de la

gastronomia local (Cruz, 2014).

Los avances en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han democratizado el
acceso a una vasta variedad de contenidos digitales. La aparicion de dispositivos portatiles que
incorporan diversas aplicaciones y contenidos, que abarcan desde aspectos culturales y de ocio
hasta areas cruciales como turismo, educacién y salud, representa un hito significativo en el

desarrollo tecnolégico actual (Pulla, 2020)

Ahora bien, al generar la combinacidn de rutas turisticas inteligentes se aprovecha las TICs para
generar competitividad en el sector y crear una experiencia diferente a las establecidas, pues el
turismo inteligente forma interconexiones con el medio turistico existente en el sector que se

establezca.

En el presente trabajo se ha desarrollado mediante cinco capitulos los cuales abordan de forma
minuciosa el desarrollo del objetivo principal de dicha investigacion. El capitulo uno describe los
antecedentes, la problematica, justificacion, delimitacién del area en cuestion a investigar y los
objetivos a desarrollar en la investigacion. En el capitulo dos se describe la revision de literatura
en referencia a la terminologia més relevante. En el capitulo tres se establece la metodologia a
emplearse para el desarrollo de cada objetivo paso a paso. El capitulo cuatro se detalla los
resultados obtenidos, se ha realizado el disefio de rutas turisticas inteligentes para potencializar el
aprovechamiento turistico de la parroquia de San Andrés, por ultimo, el capitulo cinco hace

referencia a las conclusiones y recomendaciones encontradas para cada objetivo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

El turismo inteligente se apoya en infraestructura tecnoldgica que asegura el desarrollo sostenible
del territorio y facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno, aumentando la
calidad de su experiencia en el destino y mejorando la calidad de vida de los residentes en ambitos
econdmicos y sociales (Acosta, 2017; Gémez Oliva et al., 2017), en tanto (Romero et al., 2019) sefiala que
la implementacion de las rutas inteligentes generan beneficios econémicos, sociales y culturales,
son entonces las rutas uno de los medios para facilitar la aplicacion del concepto de turismo

inteligente en el territorio, contribuyendo al desarrollo sostenible del mismo.

Existen diversos disefios de rutas turisticas en el Ecuador en sus distintas provincias y regiones,
las que menciona Pulla Pesantez, et al, (2020) en su investigacion “Turismo disruptivo: rutas
turisticas inteligentes™ explicando que las rutas turisticas son el espacio fisico de la geografia que
posee distintos atractivos turisticos tanto naturales como culturales las que por medios de accesos
y facilidades ayudan a la ejecucion de varias actividades de caracter turistico y/o recreativo para
proveer de disfrute a los visitantes o turistas.

Segun Carpio, (2017) en su proyecto técnico “Disefio de una ruta turistica para el cantén Loreto,
provincia de Orellana” sefiala que el Ecuador, dada su maxima biodiversidad por unidad de
superficie a nivel mundial, se encuentra en una posicién dptima para ser reconocido como el pais
méas megadiverso del planeta, pues se refleja en la amplia variedad de atractivos naturales y
culturales presentes en sus cuatro regiones turisticas: Costa, Sierra, Oriente y Galapagos, los
mismos que incluyen playas, nevados, montafias, selva virgen y especies endémicas, emerge
como un destino de importancia singular para la apreciacion y estudio de la diversidad bioldgica

y cultural.

El disefio de las actividades turisticas en determinado territorio es una herramienta generadora de
oportunidades para el desarrollo local pues se espera llegar a la excelencia y calidad para lograr
introducirse y posicionarse en el mercado debido que cada vez es mas competitivo, incentivando
a los turistas y visitantes a recorrer mas lugares con potencial turistico, llevando a la dinamizacion

de la economia local. Respecto a esto, se dice que el turismo es una alternativa viable para el



desarrollo dependiendo de las demandas y de la misma forma retornando los beneficios que la

actividad turistica genera a la localidad (Ramirez Chacha, 2020).

San Andrés es una parroquia con varios atractivos naturales y culturales con potencial turistico
que por su ubicacion geogréfica es llamativa por la diversificacion que posee para los turistas, por
ello en uno de los objetivos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) se busca
fomentar el desarrollo econémico de la parroquia mediante una produccion sostenible, espacios
de comercializacién y el aprovechamiento de los recursos turisticos, aun asi los atractivos no
cuentan con los elementos necesarios para ser considerados dentro del mercado local, nacional e
internacional, debido a su oferta y poca demanda (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia San

Andrés, 2019).

1.2  Planteamiento del problema

La parroguia San Andrés cuenta con atractivos naturales y culturales relevantes, sin embargo,
estas potencialidades no han sido lo suficientemente aprovechadas turisticamente en virtud de que
no se han generado iniciativas innovadoras como las rutas turisticas inteligentes que encadenarian

todo aquello que posee la parroguia y apoyarian al desarrollo de esta misma.

1.3 Justificacion

El presente trabajo se articula al plan del GAD parroquial San Andrés 2019-2023 el cual sefiala
en su vision la necesidad de aprovechar los recursos turisticos naturales, para fomentar el
desarrollo econémico fortaleciendo su oferta turistica, ademas el mismo plan sefiala como meta a
alcanzar: “Ruta turistica posicionada en el mercado hasta el 2023 y el fortalecimiento de 2 rutas

turisticas” (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia San Andrés, 2019).

La parroquia San Andrés y su entorno requieren de trabajos vanguardistas, es decir, novedosos,
que escapen a la tendencia dominante y que podrian sentar las bases del desarrollo turistico futuro,

como son las rutas turisticas inteligentes, que facilitarian la estancia de los turistas.

Ademés, la presente investigacion contribuird al cumplimiento del componente 1 de la
investigacion denominada “Disefio de un modelo de gestion turistica basado en los ejes
estratégicos del turismo inteligente para la parroquia San Andrés” en el que se mostraran bases
cientificas que sustenten el modelo de gestion turistica basado en los ejes estratégicos del turismo

inteligente para la parroquia de San Andrés.



1.4 Delimitacion

La parroquia San Andrés esta ubicada en la sierra centro de Ecuador, al noroeste de la provincia
de Chimborazo, cantén Guano.
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Z €

Parroquia San Andrés

llustracion 1. Mapa de la parroquia de San Andrés

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia San Andrés, 2019

San Andrés es considerada la parroquia mas grande del Canton Guano, con una extension de
159,9 km?, lo que corresponde al 34,82 % del area cantonal, conformada por 32 comunidades
rurales y 8 barrios urbanos rurales. Ademas, el clima variado que va desde el glaciar en el volcan
Chimborazo, frio en las faldas de este y templado en la cabecera parroquial, con una temperatura

promedio anual de 11 °C a 19 °C y un rango altitudinal que va desde los 2900 hasta 6310 mshm

(Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia San Andrés, 2019).

San Andrés es considerado como un territorio enfocado a la actividad agropecuaria, pues genera
productos agricolas como: papas, maiz, habas, arveja y melloco entre otros, en cuanto a sus
habitantes son productores pecuarios de ganado bovino de leche, ademas limita al norte con la
provincia de Tungurahua, al sur con las parroquias de Calpi, San Juan, Riobamba y al este limita
con las parroquias de Guano y San Isidro, y con el oeste la parroquia de San Juan y la provincia

de Bolivar (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia San Andrés, 2019).



15 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar rutas turisticas inteligentes para la parroquia San Andrés, en el canton Guano, provincia

de Chimborazo.

1.5.2 Obijetivos especificos

o Validar un estudio de mercado de la parroquia San Andrés.
e Realizar un analisis multicriterio para la propuesta de rutas turisticas inteligentes para la
parroquia de San Andrés.

e Disefio de las rutas turisticas en funcion de sus atributos.



CAPITULO II

2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Turismo Inteligente

El turismo inteligente es la interconexion de las partes interesadas por medio de plataformas
dindmicas y con fluida comunicacién a través de sistemas y conocimiento que mejoren el soporte
de decisiones logrando mejorar de manera significativa la experiencia del turista, e incrementando
la competitividad del destino turistico provocando satisfaccion a los visitantes mediante la

sostenibilidad (Solis-Hernandez, 2020, p.14).

El desarrollo de actividades turisticas necesita una gestion optima y de sostenibilidad siendo asi
el turismo inteligente un destino turistico innovador que se relaciona con la infraestructura
tecnoldgica que asegura un desarrollo sostenible en el espacio geografico facilitando la
interaccion e integracion del visitante con el entorno generando mayor calidad en su experiencia

en el destino lo que provoca una mejor calidad de vida de los pobladores (Molina, 2022, p.54).

2.2 Ejesdel Turismo Inteligente

El turismo inteligente presenta los siguientes componentes comparados con otros autores los
cuales muestran los criterios que se implementan para fomentar el turismo y utilizar las

herramientas tecnoldgicas para su mejora.

Tabla 2-1: Ejes del turismo inteligente

Tecnologia e innovacion en | (Romero, 2017) Destinos turisticos inteligentes. Manual
destinos turisticos inteligentes. Operativo para la configuracion de
(Lojano, 2023, p. 197) Destinos Turisticos Inteligente.
(INVAT.TUR, 2015, p.25-118)
Gobernabilidad Gobernanza Gobernanza
Innovacion Sostenibilidad Sostenibilidad
Tecnologia Innovacion Accesibilidad
Accesibilidad Universal Tecnologia Conectividad y Sensorizacion
Sostenibilidad Accesibilidad Sistema de inteligencia turistica
Informacion turistica
Marketing online
Comercializacion
Innovacion

Realizado por: Barrigas, T., 2023



2.3 Estudio de mercado

La realizacion de un estudio de mercado se lleva a cabo por una necesidad e informacion que
surge de manera especifica en la organizacion que se vaya a realizar, pues se provoca por la
necesidad de recabar informacién para lograr tomar decisiones que ayuden a minimizar el riesgo
que esta presente, por lo que la obtencion de informacién especifica tiene un proceso complejo,

pues dota de garantias en lo que respecta confiabilidad y utilidad (Solis-Hernéndez, 2020, p.14).

Un estudio de mercado es utilizado mayoritariamente por entidades que gestionan destinos
turisticos para lograr identificar los tipos de potenciales clientes que se pueden atraer y de la
misma forma para conocer los motivos por lo que lo visitarian o no desean visitarlos, pues de esta
forma al dirigirse asertivamente al segmento de mercado adecuado y darles la combinacion
adecuada de productos y servicios turisticos de la localidad se logra el éxito de los destinos

turisticos (Solis-Hernandez, 2020, p.16).

Cevallos Vique (2020, p.112) menciona que es relevante para la recoleccién de informacion
mediante caracteristicas de la poblacion y el lugar a estudiar, tomando en referencia datos reales
donde se pueda identificar las ventajas y desventajas para poder generar la propuesta de manera

mas clara.

2.4  Oferta turistica

Kotler y Armstrong, (2004, p.329), autores del libro Marketing, plantean que la definicion de oferta
es la combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrece en un

mercado para satisfacer una necesidad o deseo.

Por otra parte, Andrade (2011, pag.12), define la oferta como “El conjunto de propuestas de precios

que se hacen en el mercado para la venta de bienes o servicios”.
Complementando esta definicidén, Andrade (2011, pag.12), agrega que:
En el lenguaje de comercio, se emplea la expresion estar en oferta para indicar que por

un cierto tiempo una serie de productos tiene un precio mas bajo del normal, para asi

estimular su demanda.



2.5 Demanda

La evaluacion de la demanda puede llevarse a cabo al registrar tanto el nimero total de visitantes
que acuden a una determinada area geografica, nacion, lugar turistico o punto de interés, asi como
los ingresos que se generan a partir de ellos, para un analisis mas detallado, es posible desglosar
estos datos y examinar como se distribuyen entre las diversas categorias de servicios

proporcionados en esas mismas ubicaciones (Boullén, 2006, p.32).

2.6 Analisis de la demanda

Consiste en la segmentacién de mercado donde se identifica al posible consumidor que esté
dispuesto a adquirir, esta demanda se mide por diferentes factores que estan identificados, por
una serie de factores como necesidades de un bien o servicio mediante la cual se determina el
ingreso de un sector, de su poblacion esto se obtiene mediante encuestas o entrevistas para poder
tener informacion veridica y verdadera en tiempo real, dentro del mismo espacio se puede realizar

la comparacion entre la demanda actual y la posible demanda que existiria en el futuro
(Cevallos,2020, p. 33).

2.7 Potencialidad turistica

El potencial turistico se puede entender como la combinacién de oportunidades que tanto el

entorno natural como social ofrecen para la realizacion de actividades turisticas (Glavan, 2006 citado
en Rodriguez, 2017, p.92).

2.8  Andlisis multicriterio

Sirve para utilizar métodos de decision que permitan simplificar los sistemas complejos en pasos
mas sencillos y abordables con base en criterios claros, que a su vez puedan ser evaluados de

manera cuantitativa y utilizados para asignar prioridades y tomar decisiones (Golubov, 2014, pp.123-
133).
2.9 Criterios

2.9.1 Accesibilidad / Conectividad

Se refiere al ingreso, horario al atractivo y facilidades instaladas para personas con alguna

discapacidad; ademas, se hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en

8



las cualidades que condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la conectividad

tecnoldgica (MINTUR,2019).

2.9.2 Planta turistica / Servicios

Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el atractivo.

2.9.3 Estado de conservacion

Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en

particular de las condiciones del sitio y su entorno.

2.9.4 Higiene / Seguridad turistica

Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para recoleccion de basura, procedencia del

agua, presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.

2.9.5 Politicas y regulaciones

Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion territorial turistica cantonal y cumplimiento

de regulaciones para las actividades que se realizan en el atractivo.

2.9.6 Actividades en el atractivo

Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, mismas que le dan valor agregado.

2.9.7 Difusion del atractivo

Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o medios de difusion. Declaratorias y

reconocimientos, relevancia y divulgacién.

2.9.8 Registro de visitantes

Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, volumen intensidad de uso. Estimacion de

demanda potencial.



2.9.9 Recursos humanos

Hace referencia al nivel de instruccion académico del personal que labora en el atractivo.

2.10 Lineas de productos turisticos

Se realiz6 una revision literaria de las lineas de productos turisticos aplicadas en diferentes paises

segun sus documentos oficiales de turismo.

Tabla 2-2: Lineas de productos a nivel internacional

Paises Lineas de productos (UNWTO)

Espafia Turismo rural

Turismo gastrondmico y enolégico
Turismo de montafa

Turismo Urbano

Turismo deportivo

Turismo de compras

Inglaterra Turismo de congresos o conferencias
Turismo rural

Turismo cultural

Turismo urbano

Turismo sostenible

Estados Unidos Turismo rural
Turismo de aventura
Ecoturismo

Turismo de cruceros

México Turismo rural
Turismo de aventura
Ecoturismo

Turismo de cruceros

Canada Turismo de cruceros

Costa Rica Turismo rural-comunitario
Etnoturismo - Ecoturismo
Turismo de aventura
Turismo de cruceros
Turismo cientifico

Turismo de salud

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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2.11 Ruta turistica

Es un territorio correctamente preparado para el turismo, ofrece una amplia variedad de
actividades, paseos y rutas, lo que hace que el visitante desee quedarse mas tiempo o le anima a
regresar; es decir prolonga la estadia y despierta fidelidad con el destino. (ONAM, BID y AME, 2006).

La ruta ofrece la posibilidad de dar a conocer ya sea un determinado tema o diferentes atractivos
gue aisladamente carecerian de interés o jerarquia suficiente como para atraer una demanda; pero

igual al integrar una ruta especifica forman parte de un producto turistico unitario. (LUQUE, et al.,
2009).

Gusqui Gushqui, (2022) menciona que una ruta turistica es un camino que posee un sendero fijo,
creado con el propdsito de poder visitar y descubrir atractivos culturales y naturales, ubicados en
areas de desarrollo turistico, contribuyendo a los objetivos de repartir la demanda del afio, en el
territorio, la mismas que deben corresponder a las necesidades de los mercados emergentes, es
decir, que es la instalacion que atiende las necesidades de los visitantes que buscan su riqueza de
experiencia, flexibilidad, descuentos, aprendizaje y conocimiento de pueblos y tradiciones de un
sector determinado, con el fin de ofrecer a la ciudadania un amplio abanico de diversion y

actividades con sus elementos distintivos de la misma

Una ruta turistica es un recorrido que tiene un objetivo: pues permite la observacién de paisajes,
visitar sitios historicos, disfrute de zonas de playas 0 montafias, realizar actividades deportivas o
de aventura, mientras se realiza un itinerario previamente elaborado conectando asi zonas con

diversos atractivos (Duque Vélez , 2018).

2.12 Tipos de rutas

Rutas Tematicas e interpretativas: segin Barrera (1999) las rutas tematicas son recorridos que
conectan puntos relacionados, ya sea de caracter historico, social o artistico. Generalmente las
rutas tienen algun tipo de sefializacion y basicamente estan pensadas para realizarse a pie. En
cuanto al equipamiento esta destinado al publico en general, su emplazamiento esta generalmente
vinculado a otros tipos de servicios, tales como centro de visitantes, zonas recreativas, areas de
camping, etc. Generalmente forman parte de la red de equipamientos recreativos de los espacios
naturales protegidos o de otros lugares destinados a la divulgacion de patrimonio. Es uno de los
servicios interpretativos mas efectivos, ya sea en el medio natural, rural o urbano. Supone un
contacto directo entre el publico y el recurso que se desea revelar, ademas es considerado como

el método ideal para realizar interpretacion sobre todo si es guiado.
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2.13 Disefio de rutas turisticas

Machado y Hernandez, (2017) mencionan que para realizar el disefio de las rutas turisticas deben
presentarse los siguientes objetivos de disefio:

Rentabilidad social, ambiental y econémica, ademés de la satisfaccion de la demanda,
combinando varios elementos intangibles y tangibles, reconocidos al momento del
consumo del producto, productos integrados donde la autenticidad constituya una
ventaja competitiva, es decir, los recursos histéricos, culturales y naturales que podrian

incorporarse al producto, sin que se pierda la esencia de la visita del cliente (Machado y
Hernandez, 2017; citado en Ramirez Chacha, 2020).

2.14 Rutas turisticas inteligentes

Se establece que las rutas turisticas inteligentes se aplican en territorios turisticos los cuales son
espacios innovadores que hacen uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
para impulsar el desarrollo sostenible del territorio turistico, de esta manera fomentando a la
innovacion para lograr una gestion eficiente de los recursos existentes siendo accesibles para toda
la poblacidn, ademas facilita la interaccion e integracion de los turistas o visitantes con el entorno

natural y cultural de los productos (Pesantez, 2020, pp.160-169).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se llevé a cabo en base al método analitico, deductivo-inductivo a través
de la recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias, partiendo del problema
central para establecer la propuesta de rutas turisticas inteligentes. A continuacion, se muestra el

proceso metodoldgico, de acuerdo con los objetivos especificos planteados.

Para el cumplimiento del primer objetivo: Validar un estudio de mercado para la propuesta de

ruta turistica inteligente, se efectuaron las siguientes actividades:

e Serealizé la validacion del analisis de la oferta mediante la revision de los cuatro componentes

de la oferta segun Boullon, R. (2006):

- Primero los atractivos y actividades existentes en la parroquia, para lo cual se desarrollé una
actualizacion de las guias de observacion de los atractivos turisticos del estudio desarrollado en
el afio 2019 por Lucio, T. titulado “Proyecto de turismo comunitario bajo el enfoque
socioeconomico como alternativas sustentables de la parroquia San Andrés, Canton Guano” en
donde se coloco la informacion de ubicacién geografica, en cuanto a la jerarquizacion y
categorizacion de los atractivos se aplico las guias de observacion del MINTUR detallado en el
Anexo A, consecuentemente se muestra el producto del inventario en una matriz resumen que

contiene:

Tabla 3-1: Matriz del inventario de atractivos.

N Nombre del Atractivo Categoria | Tipo Subtipo Jerarquia Ubicacion UTM

Latitud Longitud Altitud
(msnm)

Realizado por: Barrigas, T., 2023

- Segundo componente, en la planta turistica se realiz6 un listado preliminar en base a salidas
técnicas de observacion, posteriormente se valido el listado considerando los establecimientos
que constan en el catastro municipal, y el cumplimiento de los requisitos minimos para

prestadores de servicios turisticos.

- El tercer componente correspondié al analisis de la infraestructura basica de la parroquia en el
que se revisd los elementos de red de agua potable, suministro de energia, saneamiento, salud,

transporte y comunicacion mismos que se elaboraron a través de fuentes secundarias.
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- Finalmente, se revisé el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia de San
Andrés (PDOT, 2019), para lograr el analisis de la superestructura turistica de las entidades
involucradas en el desarrollo de la actividad turistica, corroborando dicha informacién con las
autoridades de la junta parroquial de San Andrés de la administracion 2019-2023, empleando en
dicho proceso la siguiente tabla resumen:

Tabla 3-2: Instituciones que influyen en el sector turistico

N° | Institucién Potencialidades Limitaciones Apoyo Implicaciones

Realizado por: Barrigas, T., 2023

e Conrespecto a lademanda turistica, se realizé una matriz resumen de un estudio desarrollado
por Lucio, T. en el afio 2019. Posteriormente, se realizé un andlisis actualizado de la demanda
considerando como universo de estudio a los turistas que arribaron a la provincia de Chimborazo
visitando la Ruta de los Refugios durante el afio 2021, se realizé el célculo de la muestra, mediante
el uso de la férmula matematica para el calculo de la muestra de poblaciones finitas para los dos
segmentos. Se calcul6 el nimero de encuestas a aplicar para los turistas nacionales y extranjeros,
posteriormente aplicAndose en el parqueadero del Refugio Carrel (R.C) con la asistencia del
personal del area, durante los feriados de navidad y fin de afio. Determinando de esta manera,

mediante cuadros resumen los perfiles de los turistas nacionales y extranjeros.

- Para determinar el calculo de la muestra se utiliz6 la férmula matematica para

el calculo de la muestra de poblaciones finitas para los dos segmentos.

: N-p—-q
N-1@*+®-q)

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo

e = Margen de error (5%)

z = Constancia de correccién de error (2)

p = Probabilidad de ocurrencia del evento (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia de un evento (0.5)

El universo de estudio es el total de visitantes nacionales y extranjeros que arribaron a la Reserva

de Produccion de Fauna Chimborazo durante el afio 2021, que fue de 103176 turistas.
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lustracion 3-1: Visitas nacionales y extranjeras en el
RPFCH durante el afio 2021

Fuente: SIB, 2022.

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se expone que de 103176 visitantes que arribaron a la RPFCH, el 11% corresponde a 11735

visitantes extranjeros, mientras que 91441 visitantes representan el 89% nacionales.

Tabla 3-3:Distribucién del universo.

Visitas durante el afio 2021

Meses Nacionales Extranjeros Total
Enero 8846 972 9818
Febrero 7921 491 8412
Marzo 7263 490 7753
Abril 3421 396 3817
Mayo 4500 398 4898
Junio 7244 693 7937
Julio 11013 1185 12198
Agosto 14360 1489 15849
Septiembre 8323 1206 9529
Octubre 6843 1403 8246
Noviembre 6812 1619 8431
Diciembre 4895 1393 6288
TOTAL 91441 11735 103176

Fuente: SIB, 2022.

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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llustracién 3-2: Detalle de las visitas durante el afio 2021 en la RPFCH
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se muestra el detalle de visitacion a la RPFCH mensual para el afio 2021, encontrando los meses
con mayor afluencia son agosto (15849 visitantes), seguido de julio (12198 visitantes) y de menor
afluencia son abril 3817 (visitantes) y mayo (4898 visitantes).

Distribucion de la muestra:
- Célculo de muestra para los turistas nacionales
N= 97441*0.5*0.5
91441(0.05/2) 2+ 0.5*0.5
N= 398
Se aplicarén 398 encuesta.
- Célculo muestra para los turistas extranjeros
N=11735*0.5*0.5
11735(0.05/2) 2+ 0.5%0.5

N= 387

Se aplicaran 387 encuestas
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Tabla 3-4: Distribucién de la muestra.

Turistas Numero Porcentaje %
Extranjeros 387 49.3%
Nacionales 398 50.7%
TOTAL 785 100%

Fuente: Registro de visitantes a la RPFCH.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Para el cumplimento del segundo objetivo: Realizar un analisis multicriterio para la propuesta de

rutas turisticas inteligentes.

e Paradeterminar los criterios de evaluacion se tomaron en consideracion los mencionados en
la Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos del MINTUR 2017, se realizé una
revision bibliografica de las lineas de productos existentes para el Ecuador, luego se
identificaron posibles lineas de productos para la parroquia segin el PLANDETUR, 2030;
también, se consideraron los atractivos de mayor potencialidad, las preferidas de los clientes

y los productos existentes en base al estudio de mercado.

e Para la ponderacion de los criterios se debe tomar en cuenta los elementos como capacidad

institucional y las competencias que permiten su mejoramiento (MINTUR, 2018)

Tabla 3-5: Ponderacion de criterios en atractivos naturales y culturales

Criterios de valoracion Ponderacion
A | Accesibilidad y

conectividad

Descripcion

Condiciones de accesibilidad al atractivo, | 18
ciudad o poblado mas cercano, ademéas de la
existencia de vias de acceso, servicios de

transporte y sefializacion.

B | Planta turistica / | Existencia de servicios de alojamiento, | 18

complementarios alimentos y bebidas, agencias de viaje, guia,
transporte o movilizacion interna, facilidades
turisticas y servicios complementarios a la

actividad turistica

atencién ciudadana en temas de salud,

seguridad, comunicacion y amenazas naturales

C | Estado de conservacion | Estimacion de integridad de los atributos fisico- | 14
e integracion sitio / | ambientales y socioculturales, en particular de
entorno las condiciones del atractivo y su entorno

D | Higiene y seguridad | Disponibilidad de servicios basicos, gestion | 14
turistica ambiental, sefialética, establecimientos de
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Criterios de valoracion Descripcion Ponderacion

E | Politicas y Regulaciones | Consideraciéon del atractivo dentro de la | 10
planificacion territorial turistica y cumplimiento
de regulaciones para las actividades que se

realizan en el atractivo

F | Actividades que se | Actividades de agua, aire, tierra que se practican | 9
practican en el Atractivo | en atractivos naturales y actividades que se

practican en atractivo culturales.

G Difusion, medios de | Mencion del atractivo en publicaciones en | 7
promocion y | revistas especializadas nacionales 0
comercializacion ~ del | internacionales, asi como paginas web, redes
atractivo sociales, prensa, television, entre otros.

H | Registro de visitantes y | Registro  visitantes  realizado por el | 5
afluencia administrador del atractivo, temporalidad de
visita, procedencia del visitante, frecuencia de

visitantes.

| Recursos humanos Namero de personas y nivel de instruccion | 5
académica del personal que labora en el
atractivo.

TOTAL 100

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2017; Reporte del Indice de
Competitividad Turistica (OMT,2015)

Posteriormente, una vez generada la informacién de los atractivos, los criterios se expresan

de forma cuantitativa sobre un valor de 100 logrando realizar la jerarquizacion mediante una

escala de I a 1V, los atractivos deben responder a la siguiente descripcion:

Tabla 3-6: Rasgos y jerarquizacion

Rangos Jerarquia Descripcion

86 — 100 IV | Atractivo excepcional y de gran
significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si
solo de motivar una importante
corriente de visitantes actual o

potencial.

61 -85 Il | Atractivo con rasgos excepcionales
capaz de motivar por si solo o en
conjunto con otros atractivos
contiguos, una corriente actual o
potencial de visitantes nacionales e

internacionales.
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36 - 60 Il | Atractivo con algin rasgo llamativo,
capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar

corrientes turisticas nacionales.

11-35 I | Atractivo sin mérito suficiente para
considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que
igualmente  forma parte del
inventario de atractivos turisticos
como elementos que complementen

a otros de mayor jerarquia.

0-10 | Recurso No alcanza la categoria atractivo
turistico.

Fuente: Metodologia Inventario de Atractivos Turisticos (MINTUR, 2017)

Tabla 3-7: Esquema de la ponderacidn de criterios de los atractivos naturales y culturales

N | Atra | Cate | Indice de competitividad turistica Criterios relacionados
° | ctivo | gori con la demanda
s a Accesi | Planta Estad | Higi | Politi | Activ | Difusié Regi | Rec | T | Jera
natu bilida | turistica/Co 0 de | ene cas y | idade | n, stro | urso | ot | rqui
rales d y | mplementari | conse |y regul | s que | medios de S al | a
y conect | os rvaci6 | segu | acion | se de visit | hu
cultu ividad n e |rida | es pued | promoci | ante | man
rales integr | d en on y|s y|os
acion | turis pract | comerci | aflu
del tica icar alizacié | enci
sitio n a

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2017;
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Siendo que cada uno de estos criterios posee una valoracion de 25% los dos primeros y 50% la

metodologia para el inventario de atractivos turisticos.

Para el desarrollo del tercer objetivo: Disefio de las rutas turisticas en funcién de sus atributos.

e En primer momento, se elabord el mapa general para la identificacién de las cuatro rutas
turisticas, tomando en consideracion recorridos, preferencias, tiempos de desplazamiento entre

atractivos turisticos. Estructurando las rutas en base a los componentes que describen en el
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Manual Generacion de Rutas e ltinerarios Turisticos (MINTUR, 2019), realizando una

descripcion de la ficha técnica de las rutas.

Después, se elabord el itinerario de actividades, describiendo los aspectos basicos de cada una
de las rutas, detallando la informacidn de las actividades que se realizaran en cada uno de los
paquetes, incluyendo tiempo de duracién, describiendo los atractivos, sitios y facilidades para
lo cual se utilizard herramientas de turismo inteligente como el uso de aplicaciones para una

interpretacién de calidad durante la operacion turistica.
Finalmente, se realiz0 una propuesta de sefialética en referencia al Manual de Sefializacién

Turistica (MINTUR, 2020) en que se brinda acceso a informacién de las rutas turisticas
inteligentes mediante codigos QR y se establece el sitio estratégico para su colocacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Estudio de mercado de la parroquia de San Andrés

4.1.1 Validacién de la oferta turistica de la parroguia de San Andrés

4.1.1.1 Atractivos y actividades

Segun el estudio de Lucio, 2019 se han inventariado los atractivos turisticos culturales de la
parroquia de San Andrés del cantén Guano, en base a éste se realizé la validacion, que implico el
estudio de los atractivos naturales y culturales presentes en el area de estudio, para lo cual se
empled el método empirico, latécnica de observacion y las correspondientes guias de observacion

(anexo A) de autoria del ministerio de turismo 2019.

Realizada la validacion del inventario de atractivos turisticos se debe manifestar que Lucio estudia
apenas los atractivos culturales, categorizando 8, siendo: Iglesia de San Andrés, Minas de San
Andrés, Capilla de Lourdes, Estacion de Urbina, Picapedreros de San Pablo, Centro Artesanal
Pulingui, Centro Artesanal Artesa y Minas de Hielo de Chimborazo, realizado el analisis con
mayor profundidad y tomando en cuenta las variables; nombre del atractivo, categoria, tipo y
subtipo. Los atractivos presentan su categoria en manifestaciones culturales siendo 5 del tipo
historicas y 3 del tipo etnogréaficas, ninguna de las cuales presentan nivel de jerarquia pues solo
se realiz6 una ficha de observacion coincidiendo en la validacion actual. Por otra parte, la presente
investigacion, ademas de los atractivos culturales, reporta la jerarquizacion y ubicacion UTM de

los atractivos culturales y naturales en la cantidad de 16.

Esto permite contar con mayor cantidad de insumos para el disefio de productos y aprovechar el

potencial turistico del area en estudio. A continuacion, se presentan los resultados de la validacion.

Tabla 4-1: Matriz de validacion de atractivos naturales y culturales.

N Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Ubicacion UTM
Atractivo Latitud | Longitud | Altitud
(msnm)
1 | Volcan Chimborazo Atractivos Montafia | Alta Il | 744778, | 9837842, 6268
Naturales montafia 3 8
2 | Minade Hielo Fosil Atractivos Montafia | Media 1l 745309 9835551 4127
Naturales montafia
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3 | Piedra de Bolivar- | Atractivos Montafia | Alta 1l 744978 9836569 4920
Arista del Sol Naturales montafia
4 | Laguna verde Atractivos Ambiente | Laguna | 755902 9823428 2963
Naturales S
Lacustres
5 | Cascada Condor | Atractivos Rios Cascada | 749194 9839660 4018
Samana Naturales
6 | Glaciar Hans Meyer Atractivos Fenémen | Grieta | 745193 9839889 4588
Naturales 0s
Geoldgic
0s
7 | Péramos del Sector del | Atractivos Bosques Paramo | 748846 9837892 4246
Portal Andino Naturales
8 | Estacion de Urbina Manifestaciones | Arquitect | Historica/ | 754510 9835427 3621
culturales ura Vernécul
a
9 | Iglesia Central Manifestaciones | Arquitect | Historica/ 1 755801 9823945 3004
culturales ura Vernacul
a
10 | Capilla de Lourdes Manifestaciones | Arquitect | Historica/ 1l 754133 9823213 3064
culturales ura Vernécul
a
11 | Picapedreros de San | Manifestaciones | Acervo Artesania 1 753044 9827661 3005
Pablo culturales Cultural sy Artes
y
Popular
12 | Monumento al patrono | Manifestaciones | Arquitect | Monume | 755379 9824201 3034
de San Andrés culturales ura nto
13 | Mirador Central "San | Manifestaciones | Arquitect | Espacio | 755864 9823728 3009
Andrés" culturales ura Publico
14 | Mural de "San Andrés" | Manifestaciones | Acervo Artesania | 756378 9823786 2981
culturales Cultural sy Artes
y
Popular
15 | Centro artesanal Artesa | Manifestaciones | Acervo Artesania 1l 749200 9831892 3668
Choquipogyo culturales Cultural sy Arte
y
Popular
16 | Centro artesanal de | Manifestaciones | Acervo Pueblo 1
Pulingui culturales Cultural ylo
y nacionali
Popular dad 750194 | 9826731 4250
(Etnograf
ia)

Fuente: Grupo técnico San Andrés

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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En la tabla 4-1 se determina la existencia de 7 atractivos naturales de los cuales 4 son de jerarquia
I, 2 son de jerarquia Il y 1 de jerarquia Ill, todos ellos pertenecientes dentro de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, siendo que 6 atractivos se ubican sobre los 4.000 msnm y solo
un atractivo sobre los 2.900 msnm, ademas existen 9 manifestaciones culturales de tipo
arquitectura y acervo cultural y popular de subtipos; Historica/Vernéacula, Artesanias y Artes,
Monumento, Espacio Publico, Pueblo y/o nacionalidad (Etnografia) de los cuales 4 son de
jerarquia I y 5 de jerarquia Il ubicados en el centro parroquial de San Andrés sobre los 3000 msnm

y 4 de ellos en comunidades aledafias a la parroquia.

Ademas, se recolecta guias de observacion jerarquizadas de atractivos culturales inmateriales de

la parroquia las cuales no se presentaban en el trabajo de Lucio:

Tabla 4-2: Matriz de validacion de atractivos culturales inmateriales.

N | Nombre del | Categoria Tipo Subtipo Jerar Ubicacion UTM
Atractivo quia [~ Situd | Longitud | Altitud
(msnm)
1 | Champus Manifestacion | Acervo Cultural | Gastronomia 1l 755803 | 9823897 3005
es culturales y Popular
2 | Fiesta de la | Manifestacion | Acervo Cultural | Fiestas religiosas, 1l 755803 9823897 3005
Navidad es culturales y Popular tradiciones y
creencias
populares
3 | Fiesta al Patrono | Manifestacion | Acervo Cultural | Fiestas religiosas, 1l 755803 9823897 3005
de San Andrés es culturales y Popular tradiciones y
creencias
populares
4 | Las 3 Brujas Manifestacion | Acervo Cultural | Fiestas religiosas, 1 755803 | 9823897 3005
es culturales y Popular tradiciones y
creencias
populares
5 | Malaire Manifestacion | Acervo Cultural | Medicina | 755803 | 9823897 3005
es culturales y Popular ancestral
6 | Dia de los | Manifestacion | Acervo Cultural | Pueblo ylo | 755803 9823897 3005
difuntos es culturales y Popular nacionalidad
(Etnografia)
7 | Guagua fiango Manifestacion | Acervo Cultural | Fiestas religiosas, | 755803 9823897 3005
es culturales y Popular tradiciones y
creencias
populares
8 | Embudo Manifestacion | Acervo Cultural | Fiestas religiosas, | 755803 9823897 3005
es culturales y Popular tradiciones y
creencias
populares

Fuente: Grupo técnico San Andrés
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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En la tabla 4-2 se determina la existencia de 8 atractivos culturales inmateriales siendo 4 de
jerarquia | y 4 de jerarquia Il, manifestaciones culturales de tipo acervo cultural y popular de
subtipos; 5 de fiestas religiosas, tradiciones y creencias populares, 1 de pueblo y/o nacionalidad
(Etnografia), 1 de gastronomia y 1 de medicina ancestral.

En la siguiente tabla se muestra el estado de conservacion de los atractivos y el estado del entorno:

Tabla 4-3: Matriz resumen del estado actual de los atractivos turisticos

CLASIFICACION CANTIDAD DE PORCENTAJE
ATRACTIVOS
Categoria Naturales 7 29 %
Culturales 17 71%
TOTAL 24 100 %
Tipo Arquitectura 5 21%
Acervo cultural y popular 12 50%
Rios 1 4%
Montafia 3 13 %
Bosques 1 4%
Ambientes Lacustres 1 4%
Fendmenos geoldgicos 1 4%
TOTAL 24 100 %
Subtipo Historica/Vernacula 3 13%
Cascada 1 4%
Artesanias y Artes 3 13%
Pueblo y/o nacionalidad 2 8%
(Etnografia)
Monumento 1 4%
Espacio Publico 1 4%
Media montafia 1 4%
Alta montafa 2 8%
Laguna 1 4%
Paramo 1 4%
Grieta 1 4%
Fiestas religiosas, tradiciones y 5 21%
creencias populares
Medicina ancestral 1 4%
Gastronomia 1 4%
TOTAL 24 100 %
Estado de Conservado 10 42%
conservacion Alterado 3 12%
del atractivo En proceso de deterioro 10 42%
Deteriorado 1 4%
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TOTAL 24 100%
Estado del Conservado 11 46%
entorno Alterado 5 21%
En proceso de deterioro 7 29%

Deteriorado 1 4%
TOTAL 24 100%
Jerarquia | 12 50%
I 11 46%

Il 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Grupo técnico San Andrés

Realizado por: Barrigas, T., 2023

En conjunto los 24 atractivos materiales e inmateriales poseen cuatro estados de conservacion
siendo 10 conservado, tres alterado, 10 en proceso de deterioro y uno deteriorado. Respecto al
estado del entorno, se indica que un 46% corresponde a 11 atractivos conservados, 29% a siete
en proceso de deterioro, 21% a cinco en alterado y el 4% a uno de ellos en deterioro misma
informacion que no se presenta en el documento de Lucio generando asi un aporte mas a la

investigacion.
Correspondiente a las actividades que se realizan en los atractivos se consulté a los técnicos del
GAD parroquial de San Andrés de la administracién 2019-2023 y mediante observacion directa

informando lo siguiente:

Tabla 4-4: Actividades en los atractivos

Atractivos

Iglesia de San Andrés, Capilla de Lourdes

Estacion de Urbina, Centro Artesanal Chuquipogyo,
Centro Artesanal de Pulingui

Minas de hielo de Chimborazo, Piedra de Bolivar,
Glaciar Heis Meyer, Paramo Portal Andino, Laguna
verde

Monumento del Patrono de San Andrés, Mirador de San

Actividades turisticas

Fotografia, procesiones religiosas, observacion
paisajistica.

Venta de artesanias, experiencia comunitaria y
hospedaje, observacion paisajistica.

Caminatas,  Senderismo,  Ciclismo,  Fotografia,
snowboarding, observacion de flora y fauna, camping,
observacion paisajistica.

Fotografia, caminata, observacion paisajistica.

Andrés, Mural de San Andrés.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Dependiendo de los atractivos existentes se han adaptado actividades turisticas para aprovechar
dichos espacios, siendo que la actividad fotografica, caminata y observacion del paisaje sean las

mas realizadas, asi como también existen; senderismo, ciclismo, procesiones religiosas,
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experiencias comunitarias, elaboracion de artesanias, observacion de flora y fauna, camping y

snowboarding.

4.1.1.2 Plantaturistica

Segun el catastro cantonal, levantado en el afio 2020 por el MINTUR se registran dos
establecimientos de hospedaje en la cabecera parroquial de San Andrés, el hotel San Andrés y

hosteria Andaluza.

Tabla 4-5: Alojamiento registrado en el catastro cantonal para la parroquia de San Andrés.

del
establecimiento
Hotel

Andrés

Actividad Clasifi

cacion

Nombre Capacidad de Capacidad Categoria Ubicacion Fuente

habitaciones de plazas

Hotel 18 54

San | Alojamiento 2 estrellas | Chimborazo y | Catastro
Bolivar
Chiriboga
(Frente al
mercado

parroquial)

Hosteri 34

Andaluza a

101 Panamericana Catastro

norte Km 16

Hosteria Alojamiento 5 estrellas
via a Quito,
comunidad

Chuquipoguio,
a tres
kilémetros del

peaje

Fuente: Catastro cantonal 2020
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se agrega a esta investigaciéon, mediante las salidas técnicas de observacion los siguientes
establecimientos de alojamientos de la parroquia San Andrés que no estan registrados en el

catastro:

Tabla 4-6: Establecimientos de alojamientos observados en las salidas técnicas

N Nombre Actividad Clasificacion Ubicacion UTM Fuente
Latitud | Longitud | Altitud
(msnm)
1 . Alojamiento Centro Salidas
Razu Nan . o 750534 | 9826147 3220 | .
(Comunitario) | comunitario técnicas
2 Centro Avrtesanal Artesa | Alojamiento Centro (Inventario)
. . o 749200 | 9831892 3668
Choquipogyo (Comunitario) | comunitario
3 Hosteria “El Cortijo” Alojamiento Hosteria 756013 | 9824279 3013

Fuente: Catastro cantonal 2020

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Durante las salidas técnicas de observacion se visitd, las iniciativas comunitarias ubicadas en las
comunidades de Pulingui y Santa Lucia de Chuquipogyo que ofrecen los servicios de alojamiento,
alimentacion, guianza y artesanias; estas no se encuentran en el catastro cantonal, sin embargo,
deben hacerse campafias para que puedan elevar su categoria y cumplir con todos los requisitos
pertinentes para ingresar a la base de datos del catastro turistico.

Establecimientos segun el catastro cantonal levantado en el periodo 2020 por el MINTUR en el

gue se registran establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas del cantén Guano.

Tabla 4-7: Alojamientos, alimentacion y bebidas registrados en el catastro cantonal de Guano.

Actividad Clasificacion Capacidad Categoria Ubicacion
o 40 Garcia Moreno Y

Alojamiento Hostal 1 estrella o

Leon Hidalgo 52-25

Alimentos y Simon Bolivar Y
) Restaurante 40 | Cuarta

Bebidas Juan Montalvo

Alimentos y Leon Hidalgo 10-45
. Restaurante 32 | Tercera .

Bebidas Y Ricaurte

Alimentos y Eloy Alfaro SIN Y
) Restaurante 60 | Tercera o

Bebidas Ledn Hidalgo

Alimentos y Garcia Moreno S/N.
. Fuente de Soda 28 | Tercera .

Bebidas via A Los Elenas

Alimentos y Garcia Moreno 144
. Fuente de Soda 32 | Tercera .

Bebidas via A Los Elenes

Alimentos y 52 Leon Hidalgo 10-12
. Restaurante Tercera

Bebidas Y Eloy Alfaro

Alimentos y 24 Sector Laguna De
. Restaurante Tercera

Bebidas Valle Hermoso Km5

96 Marcos Montalvo y
Alojamiento Hosteria 3 estrellas Francisco  Quilpe
919

Alojamiento Hosteria 82 | 3estrellas Marcos Montalvo

Alimentos y 40 Asuncion y Agustin
) Restaurante Cuarta

Bebidas Davalos

Alimentos y 36 Casique Toca SIN'Y
. Bar Tercera

Bebidas Tuncahuan

Alimentos y 72 Guano Entre Garcia
) Restaurante Cuarta )

Bebidas Moreno Y Asuncion

Alimentos y 40 Agustin Déavalos Y
. Restaurante Cuarta .

Bebidas Asuncion

Alimentos y 40 Garcia Moreno Y
) Restaurante Cuarta By

Bebidas Asuncion
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] 48 Colon Entre Garcia
Alimentos y .
. Restaurante Tercera Moreno Y Agustin
Bebidas
Davalos
o 26 Casique Toca Y
Alojamiento Hotel 2 estrellas .
Pasaje 1
. Comunidad
Alimentos y . o .
) Cafeteria 40 | Cuarta Pulingui,  estacion
Bebidas .
del Tren Urbina
Alimentos y Panamericana Norte
) Fuente de Soda 24 | Tercera
Bebidas Km. 10
Alimentos y Le6n Hidalgo Y
. Restaurante 60 | Tercera ;
Bebidas Agustin Davalos

Fuente: Catastro cantonal 2020

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se analiza que hay dos actividades registradas en el cantén Guano segun el catastro; cuatro
alojamientos con clasificacion de 2 hosterias, 1 hotel y 1 hostal, en cuanto a alimentos y bebidas
la clasificacion de 11 restaurantes, una cafeteria, un bar y tres fuentes de soda. Con capacidad de
30 a 80 pax, categorias de los alimentos y bebidas de tercera a cuarta, en alojamiento de 1 a 3

estrellas.

En el centro de la parroquia durante las salidas técnicas de observacion se registraron
establecimientos que brindan servicios de alimentacién mismos que no estan registrados en el

catastro:

Tabla 4-8: Establecimientos de alimentacién

N° Nombre del establecimiento Ubicacion UTM
Latitud Longitud Altitud (msnm)
1 | Restaurante “La casa vieja” 755417 982395 3017
2 | Restaurante “Los sabores tipicos de Rosita” 755650 9823894 3010
3 | Restaurante “El buen sabor” 755517 9823930 3013
4 | Conosy Lefia 1945 755605 9824004 3010
5 | Picanteria “Rosita” 755666 9823991 3008
6 | Motes “Martita” 755571 9823898 3010
7 | Fritada Carmita 755437 9824054 3016

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Los 7 establecimientos se dividen en 3 restaurantes, 1 panaderia, 2 establecimientos de Fritadas
y 1 Picanteria. Uno de estos establecimientos “Conos y Lena 1945” lleva afios ofertando
productos propios de la zona, ademas de compartir su historia, précticas tradicionales de horneado

en lefia e instalaciones aptas para ofrecer un servicio turistico de calidad.
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En cuanto a informacion extra, se agrega a la investigacion la existencia de tres operadoras
turisticas comunitarias que prestan sus servicios para ofertar paquetes turisticos, las mismas que
son administradas por las comunidades y de igual forma no se encuentran en el catastro siendo
las operadoras turisticas de; Razu Nam ubicada en Pulingui, Calshi ubicada en Calshi y La Artesa
ubicada en San Anita de Chuquipogyo.

Otros servicios:
Los establecimientos obtenidos mediante las salidas técnicas no estan registrados en el catastro
por lo que no estan debidamente categorizados siendo asi, colocados en la categoria otros debido

a la naturaleza de sus actividades y productos.

Tabla 4-9: Otros servicios

N | Nombre de los establecimientos Ubicacion UTM

1 Molinos de "San Andrés" Latitud: 755455
Longitud: 9824193
Altitud: 3018

2 | Asociacion de Mujeres autonomas de Pulingui Latitud: 750195,7
Longitud: 9826732,6
Altitud: 3200

3 | Artesanias de Piedra Latitud: 753044
Longitud: 9827661
Altitud: 3168

4 | Asociacion de artesanas de Calshi Latitud: 751090
Longitud: 9828175
Altitud: 3321

5 Centro Artesanal Artesa Chuquipogyo (Artesanias) Latitud: 749200
Longitud: 9831892
Altitud: 3668

6 Razu Nan (Comunitario) Latitud: 750534,5
Longitud: 9826147,1
Altitud: 3220

Realizado por: Barrigas, T., 2023

4.1.1.3 Infraestructura béasica

Para el analisis del tercer componente se reviso los elementos de red de agua potable, suministro

de energia, saneamiento, salud, transporte y comunicacion que se detalla a continuacion:
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Agua potable: Los sistemas de agua de consumo humano del que se abastece a la poblacion de
la parroquia en su mayoria son entubados con un tratamiento reducido, subsiguientemente, se

muestran los porcentajes:

El 38% de las comunidades poseen el sistema entubado de agua sin embargo se encuentran
deteriorados pues ya se ha culminado su vida util, el 25% de las mismas comunidades se abastecen
de agua mediante la red publica los cuales poseen de medidores en su mayoria, en cuanto al 37%
restante de la parroquia tienen servicio de agua potable debido a diferentes juntas administradoras

de agua potable existentes en las comunidades.

38% 37%

25%

Agua entubada Agua de red publica Agua de red potable

llustracion 4-1: Suministros de abastecimiento de agua en la parroquia

San Andrés.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

En la ilustracion 4-1 se muestra gque la principal fuente de agua de la parroguia San Andrés es por
agua entubada con un 38%, mientras que en un 37% es por agua de red potable y un 25% es de

la red publica.

Suministro de energia: La parroquia recibe energia eléctrica de la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., sin embargo, la mayoria de energia es producida por centrales hidroeléctricas ubicadas en
sitios estratégicos que abastecen a la parroquia, el alumbrado publico en el territorio se da
mediante el uso de luminarias sin embargo en las comunidades distantes de la cabecera parroquial
ain no cuentan con este servicio pues segin INEC 2010 existe una cobertura del 88% en las
comunidades y el 12% sobrante no cuentan con el servicio eléctrico principalmente en

comunidades ubicadas en zonas altas.
Saneamiento: En cuanto a este elemento se puede establecer que la infraestructura de aguas

servidas con la que disponen en su mayoria las comunidades de la parroquia de San Andrés son

las siguientes:
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Tabla 4-10: Eliminacion de excretas de la parroquia San Andrés

Manejo de aguas servidas Porcentaje

Pozo Séptico 44%
Alcantarillado 29%
Letrina 27%
Total 100%

Fuente: PDOT, 2019.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Es necesario mencionar que el sistema de alcantarillado en un 29% es inadecuado y representa
una desigualdad para los habitantes de la parroquia, ademas con un alto porcentaje de 44% en

cuanto a los pozos sépticos y un bajo nivel de 27% de letrinas.

Por otra parte, la eliminacién de los residuos sélidos en la parroquia segin el PDOT-2019 son los

siguientes:

Tabla 4-11: Eliminacion de residuos sélidos de la parroquia San Andrés

Manejo de residuos solidos Porcentaje
Terrenos baldios 38%
Quema de basura 39%
Entierro de desechos 15%

Carro recolector 8%

Total 100%

Fuente: PDOT, 2019.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Segun lo mostrado en la tabla 4-11 se observa que el manejo de residuos sélidos en la parroquia
San Andrés es poco eficiente pues no existe de forma permanente el servicio de carro recolector,
pues al ser un servicio que ofrece el municipio de Guano solo realiza recorridos dos dias a la
semana, siendo el lunes y jueves en la cabecera parroquial y un dia en las comunidades lo que
complica el manejo de los desechos solidos, ademas esta presente un alto porcentaje de 39% de
personas que como técnica de eliminacién realizan la quema de basura, asi mismo existe un 38%
de personas que eliminan sus residuos botando en terreno baldios o quebradas lo que genera olores
desagradables a los pobladores, asi mismo hay presente un 15% de personas que entierran su
basura lo que de igual forma producen contaminacion al suelo y un minimo de 8% que elimina

sus desechos a través del carro recolector.
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Salud Publica: Los habitantes de las comunidades rurales de San Andrés tienen que acercarse a
los puestos de salud que estén ubicados méas cerca de sus comunidades, como los siguientes:
Dispensarios del Seguro Social Campesino de Pulingui y Calshi, Centro de salud de la cabecera
parroquial, Centro de Salud Tuntatacto, puesto de salud de San Pablo y Balsayan, sin embargo en
los talleres comunitarios la poblacion participante comunican que el servicio de salud no es de
buena calidad mayoritariamente por el trato que reciben por el personal de salud, segin lo
manifestado en el PDOT-2019 de San Andrés.

Transporte: La parroquia de San Andrés segun el PDOT-2019 cuenta con el servicio de
transporte a las comunidades y asi mismo al centro parroguial, que llegan desde la ciudad de
Riobamba las cuales son: Cooperativa de Transporte San Andrés, Cooperativa el Condor, la
compariia Virgen de Chuquipogyo y la compafiia de taxis César Naveda. Sin embargo, en las
comunidades un nimero significativo de la poblacidn cuenta con carros particulares pequefios
para su movilizacion. Estos servicios de transporte llegan principalmente solo a 7 comunidades
las cuales son: Tuntatacto, Santa Rosa de Chuquipogyo, Tahualag, Balsayan, La Silveria, Santa
Luciay la cabecera parroquial, los horarios fijos de los transportes varian desde las 6:00am hasta
18:30pm.

Comunicacion: Los servicios de comunicacion existente en las comunidades de la parroquia San

Andrés segun el INEC 2010 ubicado en el PDOT-2019 de la parroquia son los siguientes:

Tabla 4-12: Servicios de comunicacion en las familias de la parroquia de San Andrés.

Servicios de | Porcentaje | Nameros de Familias Territorio

comunicacion

Telefonia fija 10% 594 Comunidades: La Esperanza, El Rosal,
Calshi, Santa Lucia, Tahulac, El Progreso,
Paquibuc, San Pablo, Balzayan, Batsacon,
Uchanchi, Sigsipamba, Uuntatacto, Tatacto,
Llio y barrios de la Cabecera Parroquial.

Telefonia celular 46% 1687 Distribuidas en las comunidades y cabecera

parroquial.

Fuente: PDOT, 2019.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se puede evidenciar en la tabla 4-12 que el servicio de comunicacion mayormente utilizado por
las familias de la parroquia de San Andrés es la telefonia mévil pues tiene un 46% a comparacion

de la telefonia fija con un 10%.
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4.1.1.4 Superestructura turistica

Para el disefio de las rutas turisticas inteligentes en la parroquia de San Andrés, es importante
conocer las entidades involucradas en la actividad turistica de San Andrés que se encargan de las
implicaciones de dichas actividades tanto del cantén como a nivel nacional, siendo corroborada

mediante una charla con los representantes de la junta parroquial:

Tabla 4-13: Instituciones que influyen en el sector turistico de la parroquia de San Andrés

N° | Institucién Potencialidades Limitaciones Apoyo Implicaciones
1 Gobierno Autébnomo - Interés por - Inexistencia de @ - Otorgar = - Mejorar
Descentralizado de la incrementar el un modelo de capacitaciones a planificacion,
Provincia de Chimborazo = turismo en la gestion de los prestadores de = llegar a acuerdos
provincia turismo servicios turisticos = con la parroquia
- Recursos = - Limitados - Fomentar el - Elaborar vy
humanos con | técnicos en  turismo difundir material
conocimientos de = turismo para comunitario informativo
gestion turistica elaborar planes turistico
de  desarrollo
turistico
2 Gobierno Auténomo = - Recursos = - Insuficiente = -  Actualizacion | - Regular,
Descentralizado humanos recursos anual del catastro = controlar y
Municipal de Guano destinados a la de prestadores de promover el
actividad servicio turistico desarrollo de la
turistica - Elaboracion y = actividad
actualizacion turistica
anual de atractivos = - Mejorar la
turisticos del calidad de la
canton oferta mediante
capacitacion en
manuales de
servicios
3 Gobierno Auténomo | - Recursos - Insuficientes -  Apoyo de - Gestionar
Descentralizado técnicos, humanos proyectos acuerdos y
parroquial de San Andrés =y econémicos recursos - impulsar = soluciones
destinados a la emprendimientos  capaces de
. comunitarios resolver
actividad
problemas Y
turistica necesidades de la
poblacién local
4 Ministerio de Turismo - Recursos = -  Desacuerdo -  Otorgar el - Acuerdos con
técnicos, humanos = con otros actores = registro a  los involucrados
y econémicos establecimientos en el turismo
- Promover vy turisticos - incentivar el
fomentar todo tipo - Mejorar el turismo en el pais
de turismo turismo
5 MAATE - Personal = - Recursos = - Elaboracion de Programas  de
especializado en econémicos Plan de manejo de = control de
investigacion y  restringidos para = visitas actividades  en
proteccién de la estudios areas de naturales
biodiversidad
- Politicas vy
regularizaciones
6 Reserva de Produccion @ - Personal = - Presencia de la = - Manejo de sitios = - Establecer
de Fauna Chimborazo especializado institucion de visita fechas para
- Permisos y limitada control y manejo
autorizaciones del sitio de visita
7 Ministerio de Cultura y - Personal experto = -Recursos - Desarrolla 'y - Difusion de la
Patrimonio en la conservacion = econémicos promueve la informacion del
y salvaguardia del = restringidos investigacion en  patrimonio
patrimonio los distintos
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8

cultural material e

inmaterial -
Recursos técnicos
para
levantamiento de
informacion
Empresa eléctrica - Servicio de
electricidad

Fuente: PDOT, 2019.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

ambitos del cultural material

patrimonio e inmaterial.
cultural
- Falta de - Generar bienestar = - Contratar
técnicos alos consumidores = electricistas
electricistas - Contribuir al = eficientes

desarrollo del pais

San Andrés cuenta con ocho entidades publicas y privadas para el funcionamiento de sector

turistico que dotan de sus potencialidades, apoyo, implicaciones y limitaciones para el desempefio

de una gestidn turistica adecuada.

4.1.2 Validacién de la demanda turistica para la parroquia de San Andrés

4.1.2.1 Demanda turistica

Para la validacion de la demanda turistica se realizé una matriz resumen del estudio desarrollado

por Lucio, T. 2019, que se presenta a continuacion.

Tabla 4-14: Matriz resumen de la demanda turistica.

N

Preguntas
Género de los encuestados:
Edad de los encuestados:

Lugar de procedencia:

Tipo de turismo:
Factores que mejoran la experiencia:

Frecuencia en la que realizan

turismo al afo:

Presupuesto diario:

Respuesta
Femenino; 17, masculino; 87.
26-35 afios; 55, 18-25 afios; 31.

Ecuador; 46, Norteamérica; 30, Latinoamérica;
16, Europa; 9.

Comunitario; 77, aventura; 15, gastronémico; 8.
Hospedaje; 43, alimentacion; 39, guias; 12.

Solo feriados; 51, otros; 17, mensualmente; 15,
cada 15 dias; 10.

21,00$ - 40,00%; 63, 41,00$ -60,00$; 20, menos
de 20,00%; 15.
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8 Motivos de viaje: Vacaciones/turismo; 52, visita familiar/ amigos;
42.

9 Conocen la parroquia San Andrés Si; 84, no; 20.
los turistas:

10 A los turistas les gustaria conocer Si; 96, no; 8.
San Andrés;

11  Les interesa el turismo comunitario = Si; 96, no; 8

a los turistas:

Fuente: Lucio, T. (2019)
Realizado por: Barrigas, T., 2023

La informacion sintetizada muestra los intereses de los turistas, siendo una minima cantidad de
104 encuestados con preguntas ambiguas, en cuanto a la parroquia de San Andrés, a la mayoria
les interesa conocer la parroquia y realizar turismo comunitario en la misma, sin embargo, la
mayoria de los encuestados son provenientes de Ecuador y no se realiza una encuesta

especificamente para turistas internacionales.

4.1.2.2 Actualizacion de la demanda nacional de la parroquia de San Andrés

A continuacidn, se muestra la informacion sintetizada de las encuestas realizadas a los turistas

gue se encontraban en la entrada del Refugio Carrel y en su retorno.

Preguntas realizadas a los turistas nacionales:

1. Genero

B Masculino ®Femenino

llustracion 4-2: Género de los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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El 61% de los turistas encuestados pertenecen al género masculino, mientras que el 39%
corresponden al género femenino, este dato orienta a que las actividades que se planifiquen en los

productos turisticos de la parroquia contemplen en su mayoria preferencias del género masculino.

2. Edad

HDe 18-25 MW De 25-35 mDe35-45 M Masde45

lHustracion 4-3: Edad de los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

El 15% de los turistas encuestados tienen edades entre los 18 a 25 afios, seguido por el 53% entre
los 25 a 35 afios, con el 26% edades entre los 35 a 45 afios, los mayores a los 45 afios representan
el 6%. Este indicador ayuda a definir que la ruta turistica se disefie para jévenes adultos con

edades entre los 25 a los 35 afios que puedan realizar actividades de intensidad moderada.

3. Procedencia

2%
= Alemania

' = Argentina
= Chile

A = Canada

— | = Colombia
= Espafia
= Estados Unidos
= México
= Peru

m Ecuador

llustracién 4-4: Procedencia de los turistas

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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El 60% de los turistas son de procedencia ecuatoriana, mientras que un 2% provienen de
Alemania, un 5% de Argentina, un 4% de Chile y Canada, el 6% son de Colombia y Estados
Unidos, un 8% son de Espafia, un 3% de México y finalmente un 2% de Peru.

4. Organizacion

MW Agencia de viajes M Viaje independiente

lustracion 4-5: Organizacion de viajes turisticos
Realizado por: Barrigas, T., 2023

El 71% de los encuestados realizan la planificacion de sus viajes turisticos de forma
independiente, por el contrario, el 29% del resto de encuestados toman en cuenta agencias de

viajes para poder planificar sus viajes.

5. Medio de comunicacion

W Amigos/familiares o trabajo
W Operadoras de turismo
M Redes sociales

M Sitios web

M Television

llustracion 4-6: Medios de comunicacion para realizar actividades

turisticas.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Los resultados muestran que los turistas se informan a través de distintos medios de comunicacion
para realizar actividades turisticas como por ejemplo, a través de: amigos/familiares o trabajo en
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un 22%, asi mismo el 18% de los encuestados conocen actividades turisticas mediante las
operadores de turismo, en cuanto a las redes sociales tienen un 38% de su preferencia, los sitios
web cuentan con 15% de la atencion de los turistas y finalmente un 7% en cuanto a la television
como medio de comunicacién informativo de las actividades que se pueden realizar en sitios
turisticos. Esta variable muestra que las plataformas digitales son un importante medio por el cual
se puede hacer difusion de los atractivos turisticos de interés hacia la demanda.

6. Frecuencia de viaje

W Cada 15 dias M Fines de semana M Mensualmente M Solo en feriados M Trimestral

llustracion 4-7: Frecuencia de turismo al afio por los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Los turistas realizan turismo al afio con una frecuencia de viaje de: un 5% de ellos realizan turismo
cada 15 dias, un 12% escogieron los fines de semana, un 7% mensualmente, un 53% escogieron
solo feriados y finalmente un 23% trimestralmente, siendo de esta forma el mayor porcentaje de

los turistas que utilizan su tiempo libre en feriados para poder realizar turismo.

7. Presupuesto

H Menos de $20,00 ®5$21,00-540,00 $41,00-560,00 ®MasdeS$ 60,00

llustracion 4-8: Presupuesto por dia en viajes turisticos

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Un dato importante es conocer el presupuesto de los turistas diariamente por lo que los resultados
son: el 11% gasta diariamente en promedio menos de 20,003, el 38% gasta en promedio de entre
21,00% a 40,008, el 46% de los encuestados escogio la opcidn de entre 41,00$ a 60,00$, mientras
que el 5% gasta de 60,00$ en adelante. Esta pregunta se agreg6 con el fin de conocer un precio
promedio para los servicios que se pueden ofrecer en los paquetes turisticos ofreciendo un servicio

de calidad.

8. Motivos de viaje

B Congresos/Estudios B Negocios/Trabajo

m Vacaciones/Turismo W Visitas familiares/Amigos

llustracion 4-9: Motivos de viaje de los turistas.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Los motivos por los cuales los turistas realizan turismo son: un 4% realiza turismo cuando tiene
congresos o estudios fuera de la cuidad de residencia, otro 4% lo hace en el tiempo libre cuando
viaja por trabajo, en cuanto al 75% realiza turismo en vacaciones y el 17% por visitas familiares
0 amigos. Siendo asi, que la mayor parte de los turistas aprovechan sus vacaciones para poder

realizar actividades turisticas.

9. Promedio de viaje

H Un dia M Entre 2 y 3 dias
Entre 4y 7 dias M Entre una y dos semanas

B Mas de dos semanas

llustracion 4-10: Promedio de viaje

Realizado por: Barrigas, T., 2023
39



En cuanto a lo que corresponde al promedio de duracion de los viajes de los turistas se muestra
que un 21% se queda un dia en su destino y continda al siguiente, mientras que por el contrario
un 49% se queda entre 2 a 3 dias, un 16% de los encuestados sefiala que los dias de viaje duran
entre 4 a 7 dias, una minima cantidad del 8% muestra que sus viajes duran entre una y dos
semanas, finalmente un 6% viaja mas de dos semanas. Esto ayuda a la creacion de paquetes
turisticos para el tiempo estimado de acuerdo con la necesidad y disponibilidad de los turistas.

10. Acomparfiamiento de viaje

H Solo H Pareja
4 integrantes o mas B 4 integrantes o menos
H Con grupos organizados

llustracion 4-11: Acompafiamiento de viaje de los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Un 8% viajan solos, por otra parte, el 17% viajan en pareja, el 33% viajan 4 integrantes o0 mas lo
cual pueden corresponder a grupos de amigos, en cuanto al 28% son 4 integrantes 0 menos que
pueden corresponder a familias y finalmente el 14% corresponde a grupos organizados. Esta
informacién sirve para las actividades a realizar en la ruta turistica y para la satisfaccién de la

demanda.

11. Herramientas tecnoldgicas

4|
./

5%

= Blogs de atractivos turisticos = Mapa de recorrido electrénico

Realidad aumentada m Reservas en linea
= Tarjetas inteligentes Turismo virtual
= Wi-fi gratis

lustracion 4-12: Herramientas tecnolGgicas para viajes turisticos

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Las herramientas tecnologicas que a los turistas les gustaria utilizar al realizar viajes turisticos
son las siguientes: Un 6% prefieren blogs de atractivos turisticos, una gran mayoria del 36%
prefieren mapas de recorrido electronico, el 5% prefiere realidad aumentada para poder escoger
de mejor manera los atractivos que gustarian visitar, un 14% escogieron las reservas en linea, por
otra parte el 12% escogieron tarjetas inteligentes en referencia a hospedajes inteligentes, el 8%
prefieren un turismo virtual relaciondndose con atractivos de dificultad avanzada de los cuales no
puedan realizar de manera fisica los turistas, por Gltimo el 19% de los encuestados prefieren que

exista un acceso gratis de wi-fi en los atractivos que visiten.

12. Codigos QR

W Comprobar tiempos de espera B Pagar taxis

M Pedir comida M Revisar mapas y rutas turisticas

lHustracion 4-13: Utilizacion de codigos QR
Realizado por: Barrigas, T., 2023

En cuanto a las actividades por las que se utilizarian codigos QR por preferencias de los turistas
estan las siguientes actividades: Un 5% en cuanto a comprobar tiempos de espera, un 15% para
pagar taxis, un 24% para pedir comida y finalmente con un 56% para revisar mapas y rutas
turisticas, siendo asi que este elemento es relevante para facilitar la comodidad de los turistas.
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13. Aplicaciones

B WhatsApp MIndriver mAirbnb mBooking ™ Messenger

lustracion 4-14: Aplicaciones para realizar reservas o pedidos.

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Los resultados de las aplicaciones que los turistas utilizarian para realizar reservas o pedidos son:
Un 53% prefieren la aplicacion de whatsApp por su facilidad y rapidez, el 12% utiliza indriver
por su comodidad, el 21% hace sus reservas mediante airbnb, el 12% mediante booking y tan solo

un 2% utiliza messenger para sus pedidos o reservas.

= Siempre ®m Aveces = Nunca

llustracion 4-15: Frecuencia de uso de las aplicaciones

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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En base a los resultados anteriores se plantea con cuanta frecuencia utilizan los turistas dichas
aplicaciones siendo que un 43% de los encuestados mencionan que siempre usan las aplicaciones

en sus viajes, un 53% dicen que a veces las utilizan y un 4% nunca lo hacen.

14. Métodos de pagos

M Efectivo ETarjetas de créditos o débitos M Transferencia bancaria

llustracion 4-16: Métodos de pago utilizados por los turistas.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Los métodos de pagos utilizados para consumir productos o servicios por los turistas es un 46%

en efectivo, 24% utiliza tarjetas de créditos o débitos y un 30% paga con transferencia bancaria.

15. Mapas digitales

ESi mNo

lustracion 4-17: Disponibilidad de mapas digitales
Realizado por: Barrigas, T., 2023

43



De acuerdo con la informacion de los turistas el 93% coinciden con que es necesaria la
disponibilidad de mapas digitales para realizar visitas a los sitios turisticos, en cuanto a un 7% no
cree necesario la disponibilidad de mapas digitales para realizar actividades turisticas en los

atractivos turisticos.

4% 2%

23%

B Muy importante
W Importante
lustracion 4-18: Importancia de la disponibilidad de mapas

digitales
Realizado por: Barrigas, T., 2023

En cuanto a la importancia de la disponibilidad de mapas digitales segun los resultados de los
turistas encuestados son que en su mayoria un 71% encuentra muy importante este elemento, asi
mismo un 23% concuerda que es importante, un 4% poco importante y por Gltimo un 2% nada

importante. Esta informacion es de relevancia para el disefio de rutas turisticas inteligentes.

16. Tipo de turismo

M Ecoturismo

W Etnoturismo

M Turismo comunitario

W Turismo de aventuray
deportivo

M Turismo cultural y/o patrimonial

M Turismo de naturaleza

M Turismo educativo-cientifico

MW Turismo gastrondmico

lustracion 4-19: Preferencia de tipos de turismo
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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El 15% de los turistas prefieren realizar turismo comunitario, el 24% un turismo de aventura y
deportivo, el 17% prefieren realizar turismo cultural y/o patrimonial, asi como también de
naturaleza, lo que corresponde a los deméas porcentajes menores se inclinan méas por los tipos de
turismo planteados en la encuesta. Esta informacion es importante para poder definir el tipo de
ruta turistica que se debe implementar con el fin de satisfacer las necesidades de los turistas.

17. Factores

M Informacion M Hospedaje M Alimentacion

M Guias M Tecnologia M Transporte

lustracion 4-20: Factores gque elevan la experiencia de turismo

Realizado por: Barrigas, T., 2023

El 21% sefiala que la informacidn es elemento necesario para mejorar su experiencia de turismo,
el 23% menciona al hospedaje y de la misma forma la alimentacién, en cuanto al 11% se
representa a los guias, el 7% se considera la tecnologia y por dltimo un 15% referente al
transporte. Con esta informacion se puede facilitar los servicios turisticos de hospedaje,

alimentacion, informacion y transporte de acuerdo con las necesidades de los turistas.

18. Actividades turisticas

W Andinismo y escalada
H Caminata

m Camping

H Ciclismo de montafia
M Fotografia

M Observacion de fauna

W Observacion de flora

B Snowboarding

lustracion 4-21: Actividades turisticas para los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Se puede entender que las actividades preferidas para realizar por los turistas nacionales es un
18% caminata, asi mismo el 18% realizarian fotografia, el 15% prefieren camping y entre un 12%
y 13% respectivamente realizarian observacion de fauna y flora, las actividades restantes son

andinismo y escalada con un 8%, ciclismo de montafia con un 9%, y un 7% de snowboarding.

19. Conocimiento de la parroquia

ESi mNo

lustracion 4-22: Conocimiento de la existencia de la parroquia

San Andrés

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se cuestiono a los turistas si conocian la parroquia de San Andrés del canton Guano y el 53%

respondio afirmativamente, mientras que el 47% neg6 conocer la zona.

20. Conocimiento de atractivos

=Si = No

llustracién 4-23: Conocimiento de los atractivos turisticos de

San Andrés a los turistas

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Se cuestiond a los turistas si les gustaria conocer los atractivos turisticos de la parroquia de San
Andrés del canton Guano, siendo que el 94% respondio afirmativamente, mientras que el 6%

neg6 querer conocer los atractivos.

21. Demanda potencial de turismo inteligente

HSi mNo

lustracion 4-24: Participacion de un turismo inteligente en San

Andrés
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se cuestion6 a los turistas si les interesa participar de un turismo inteligente en la parroquia de
San Andrés del canton Guano, siendo que el 93% respondio afirmativamente, mientras que el 7%

nego querer participar.

4.1.2.3 Actualizacion de la demanda internacional de la parroquia de San Andrés

A continuacidn, se muestra la informacion sintetizada de las encuestas realizadas a los turistas

extranjeros que se encontraban en la entrada del Refugio Carrel en su retorno.

Preguntas realizadas a los turistas extranjeros:
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1. Genero

M Masculino ®Femenino

llustracién 4-25: Género de los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

El 64% de los turistas encuestados pertenecen al género masculino, mientras que el 36%
corresponden al género femenino, este dato orienta a que las actividades que se planifiquen en los

productos turisticos de la parroquia contemplen en su mayoria preferencias del género masculino.

2. Edad

m De 18-25 mDe25-35 = De35-45 = Mdsde45

lustracion 4-26: Edad de los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

El 8% de los encuestados edades entre los 18 a 25 afios, seguido por el 46% entre los 25 a 35
afios, con el 30% edades entre los 35 a 45 afios, los mayores a los 45 afios representan el 16,00%.
Este indicador ayuda a definir que la ruta turistica se disefie para jovenes adultos con edades entre

los 25 a los 35 afios que puedan realizar actividades de intensidad moderada.
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3. Procedencia

H Alemania M Argentina W Japon M Canada
H Colombia i Espaia M Estados Unidos B México
H Peru B Francia

llustracién 4-27: Procedencia de los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

El 20% de los turistas son de procedencia estadounidense, mientras que un 14% provienen de
Francia, un 12% provienen de Argentina, un 9% de Canada, Espafia y México, un 8% de
Alemania y el resto de los porcentajes minimos provienen de otros paises colocados en la
encuesta. Con estos resultados la oferta turistica estaria enfocado a turistas estadounidenses y
franceses, sin dejar de tomar en cuenta a los de los demas paises.

4. Organizacion

H Agencia de viajes H Viaje independiente

lustracion 4-28: Organizacion de viajes turisticos
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Los resultados indican el 39% de los encuestados realizan la planificacion de sus viajes turisticos
de forma independiente, por el contrario, el 61% del resto de encuestados toman en cuenta las
agencias de viajes para poder planificar sus viajes.

5. Medios de comunicacién

H Amigos/familiares o trabajo
H Operadoras de turismo

i Redes sociales

H Sitios web

M Television

lustracion 4-29: Medios de comunicacion para realizar actividades turisticas.
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Los resultados muestran que los turistas se informan a través de distintos medios de comunicacion
para realizar actividades turisticas como por ejemplo, a través de: amigos/familiares o trabajo en
un 13%, el 37% de los encuestados conocen actividades turisticas mediante las operadoras de
turismo, en cuanto a las redes sociales tienen un 36% de su preferencia, los sitios web cuentan
con 10% de la atencidn de los turistas y finalmente un 4% en cuanto a la televisién como medio
de comunicacion informativo de las actividades que se pueden realizar en sitios turisticos. Esta
variable muestra que las plataformas digitales y las operadoras de turismo son un importante

medio por el cual se puede hacer difusion de los atractivos turisticos de interés hacia la demanda.

6. Frecuencia de viaje

M Fines de semana M Cada 15 dias i Mensualmente

H Solo en feriados M Trimestral

llustracion 4-30: Frecuencia de turismo al afio por los turistas

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Los turistas realizan turismo al afio con una frecuencia de viaje de: un 3% de ellos realizan turismo
fines de semana, un 9% escogieron cada 15 dias, un 20% mensualmente, un 23% escogieron solo
feriados y finalmente un 45% trimestralmente, siendo este el mayor porcentaje de los turistas que

utilizan su tiempo libre para poder realizar turismo.

7. Presupuesto

H Menos de $ 20,00 m $21,00 - $ 40,00
mS$41,00-$60,00 m MasdeS 60,00

llustracion 4-31: Presupuesto por dia en viajes turisticos
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Un dato importante es conocer el presupuesto de los turistas diariamente por lo que los resultados
son: el 10% gasta diariamente en promedio menos de 20,00$, el 26% gasta en promedio de entre
21,00$ a 40,00%, el 42% de los encuestados escogio la opcion de entre 41,00$ a 60,00$, mientras
que el 22% gasta de 60,00$ en adelante. Esta pregunta se agreg6 con el fin de conocer un precio
promedio para los servicios que se pueden ofrecer en los paquetes turisticos ofreciendo un servicio

de calidad.

8. Motivos de viaje

M Congresos/Estudios M Negocios/Trabajo

i Vacaciones/Turismo M Visitas familiares/Amigos

lustracion 4-32: Motivos de viaje de los turistas.
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Los motivos por los cuales los turistas realizan turismo son: un 11% realiza turismo cuando tiene
congresos o estudios fuera de su pais de residencia, otro 19% lo hace en el tiempo libre cuando
viaja por trabajo, en cuanto al 41% realiza turismo en vacaciones y el 29% por visitas familiares
0 amigos. Siendo asi, que la mayor parte de los turistas aprovechan sus vacaciones para poder

realizar actividades turisticas.

9. Promedio de viaje

H Entre 2y 3 dias M Entre 4y 7 dias

1 Entre una y dos semanas B Mas de dos semanas

llustracion 4-33: Promedio de viaje
Realizado por: Barrigas, T., 2023

En cuanto a lo que corresponde al promedio de duracién de los viajes de los turistas se muestra
gue un 35% se queda de entre dos a tres dias en su destino y continla al siguiente, mientras que
por el contrario un 47% se quedan entre 4 a 7 dias, una cantidad del 13% muestra que sus viajes
duran entre una y dos semanas, finalmente un 5% viaja mas de dos semanas. Esto ayuda a la
creacion de paquetes turisticos para el tiempo estimado de acuerdo con la necesidad y

disponibilidad de los turistas.

10. Acompafiamiento de viaje

6%
31% 17%

pAS

H Solo M Pareja
1 4 integrantes o mas M 4 integrantes o menos
H Con grupos organizados

llustracion 4-34: Acompafiamiento de viaje de los turistas

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Los resultados muestran que los encuestados en promedio viajan solos en un 6%, por otra parte,
el 17% viajan en pareja, el 26% viajan 4 integrantes o mas lo cual pueden corresponder a grupos
de amigos, en cuanto al 20% son 4 integrantes 0 menos que pueden corresponder a familias y
finalmente el 31% corresponde a grupos organizados. Esta informacion sirve para las actividades
a realizar en la ruta turistica y para la satisfaccion de la demanda.

11. Herramientas tecnolégicas

= Blogs de atractivos turisticos = Mapa de recorrido electrdnico

Realidad aumentada m Reservas en linea
= Tarjetas inteligentes Turismo virtual
= Wi-fi gratis

llustracion 4-35: Herramientas tecnoldgicas para viajes turisticos
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Las herramientas tecnoldgicas que a los turistas les gustaria utilizar al realizar viajes turisticos
son las siguientes: Un 4% prefieren blogs de atractivos turisticos, una gran mayoria del 32%
prefieren mapas de recorrido electrénico, el 11% prefiere realidad aumentada para poder escoger
de mejor manera los atractivos que gustarian visitar, un 23% escogieron las reservas en linea, por
otra parte el 12% escogieron tarjetas inteligentes en referencia a hospedajes inteligentes, el 10%
prefieren un turismo virtual relacionadndose con atractivos de dificultad avanzada de los cuales no
puedan realizar de manera fisica los turistas, por tltimo el 8% de los encuestados prefieren que

exista un acceso gratis de wi-fi en los atractivos que visiten.
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12. Codigos QR

W Comprobar tiempos de espera
M Pagar taxis
M Pedir comida

llustracion 4-36: Utilizacion de cédigos QR
Realizado por: Barrigas, T., 2023

En cuanto a las actividades por las que se utilizarian codigos QR por preferencias de los turistas
estan las siguientes actividades: Un 6% en cuanto a comprobar tiempos de espera, un 20% para
pagar taxis, un 10% para pedir comida y finalmente con un 64% para revisar mapas y rutas

turisticas, siendo asi que este elemento es relevante para facilitar la comodidad de los turistas.

13. Aplicaciones

H WhatsApp HIndriver Airbnb ®Booking M Messenger

lustracion 4-37: Aplicaciones para realizar reservas o pedidos.
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Los resultados de las aplicaciones que los turistas utilizarian para realizar reservas o pedidos son:
Un 5% prefieren la aplicacion de whatsApp por su facilidad y rapidez, el 13% utiliza indriver por
su comodidad, el 53% hace sus reservas mediante airbnb, el 27% mediante booking y tan solo un

2% utiliza messenger para sus pedidos o reservas.

M Siempre HMAveces MNunca

llustracion 4-38: Frecuencia de uso de las aplicaciones
Realizado por: Barrigas, T., 2023

En base a los resultados anteriores se plantea con cuanta frecuencia utilizan los turistas dichas
aplicaciones siendo que un 46% de los encuestados mencionan que siempre usan las aplicaciones

en sus viajes, un 53% dicen que a veces las utilizan y un 1% nunca lo hacen.

14. Métodos de pago

M Efectivo M Tarjetas de créditos o débitos i Transferencia bancaria

llustracion 4-39: Métodos de pago utilizados por los turistas.

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Los métodos de pagos utilizados para consumir productos o servicios por los turistas es un 69%
en efectivo, 7% utiliza tarjetas de créditos o débitos y un 24% paga con transferencia bancaria.

15. Mapas digitales

MSi ®No

lustracion 4-40: Disponibilidad de mapas digitales
Realizado por: Barrigas, T., 2023

De acuerdo con la informacién de los turistas el 92% coinciden con que es necesaria la
disponibilidad de mapas digitales para realizar visitas a los sitios turisticos, en cuanto a un 8% no
cree necesario la disponibilidad de mapas digitales para realizar actividades turisticas en los

atractivos turisticos.

H Muy importante Importante i Poco importante E Nada importante

llustracion 4-41: Importancia de la disponibilidad de mapas digitales
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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En cuanto a la importancia de la disponibilidad de mapas digitales segun los resultados de los
turistas encuestados son que en su mayoria un 52% encuentra muy importante este elemento, asi
mismo un 40% concuerda que es importante, un 4% poco importante y por ultimo un 4% nada
importante. Esta informacidn es de relevancia para el disefio de rutas turisticas inteligentes.

16. Tipo de turismo

M Ecoturismo

- o "‘_
4%1% 5%
%

H Etnoturismo 4%

i Turismo comunitario

M Turismo de aventura y

deportivo
M Turismo cultural y/o

patrimonial
i Turismo de naturaleza

H Turismo educativo-cientifico

H Turismo gastrondémico

llustracion 4-42: Preferencia de tipos de turismo
Realizado por: Barrigas, T., 2023

El 18% de los turistas prefieren realizar turismo comunitario, el 26% un turismo de aventura y
deportivo, el 16% prefieren realizar turismo cultural y/o patrimonial, el 21% prefiere de
naturaleza, lo que corresponde a los deméas porcentajes menores se inclinan méas por los tipos de
turismo planteados en la encuesta. Esta informacion es importante para poder definir el tipo de

ruta turistica que se debe implementar con el fin de satisfacer las necesidades de los turistas.

17. Factores

M Informacién HHospedaje i Alimentacion

M Guias M Tecnologia M Transporte

llustracion 4-43: Factores que elevan la experiencia de turismo
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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El 12% sefiala que la informacion es elemento necesario para mejorar su experiencia de turismo,
el 23% menciona al hospedaje y de la misma forma la alimentacion, en cuanto al 11% se
representa a los guias, el 16% se considera la tecnologia y por Gltimo un 15% referente al
transporte. Con esta informacién se puede facilitar los servicios turisticos de hospedaje,
alimentacion, informacion y transporte de acuerdo con las necesidades de los turistas.

18. Actividades turisticas

H Andinismo y escalada H Caminata
i Camping H Ciclismo de montafia
M Fotografia i Observacion de fauna

llustracion 4-44: Actividades turisticas para los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se puede entender que las actividades preferidas para realizar por los turistas internacionales son
un 15% andinismo y escalada, un 21% prefieren caminata, el 15% realizarian camping, un 10%
ciclismo de montafia, otro 10% fotografia y entre un 11% y 10% respectivamente realizarian

observacion de fauna y flora, finalmente un 8% realizaria snowboarding.

19. Conocimiento de la parroquia

ESi ENo

llustracion 4-45: Conocimiento de la existencia de la parroquia

San Andrés
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Se cuestiono a los turistas si conocian la parroquia de San Andrés del cantén Guano y el 26%

respondio afirmativamente, mientras que el 74% neg6 conocer la zona.

20. Conocimiento de atractivos

ESi ®HNo

llustracién 4-46: Conocimiento de los atractivos turisticos de

San Andrés a los turistas
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Se cuestion0 a los turistas si les gustaria conocer los atractivos turisticos de la parroquia de San
Andrés del canton Guano, siendo que el 91% respondid afirmativamente, mientras que el 9%

neg6 querer conocer los atractivos.

21. Demanda potencial de turismo inteligente

ESi ENo

lustracion 4-47: Participacion de un turismo inteligente en San

Andrés

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Se cuestiono a los turistas si les interesa participar de un turismo inteligente en la parroquia de
San Andrés del canton Guano, siendo que el 95% respondio afirmativamente, mientras que el 5%
neg6 querer participar.

4.1.2.4 Perfil del turista nacional y extranjero
Se extrajo los datos de la demanda nacional e internacional para determinar el perfil del turista
respectivamente en base a los datos estadisticos recopilados durante las salidas técnicas, siendo

la siguiente informacién:

Tabla 4-15: Cuadro resumen de la demanda turistica nacional y extranjera

N Variables Turistas nacionales Turistas internacionales
1 Género Femenino: 39% Femenino: 36%
Masculino: 61% Masculino: 64%
2 Edad De 18-25 afios: 15% De 18-25 afios: 8%
De 25-35 afios: 53% De 25-35 afios: 46%
De 35-45 afios: 26% De 35-45 afios: 30%
Maés de 45 afios: 6% Maés de 45 afios: 16%
3 Procedencia Ecuador: 60% Alemania: 8%
Alemania: 2% Argentina: 12%
Argentina: 5% Chile: 5%
Chile: 4% Canada: 9%
Canada: 4% Colombia: 10%
Colombia: 6% Espafia: 9%
Espafa: 8% Estados Unidos: 20%
Estados Unidos: 6% México: 9%
México: 3% Perl: 4%
Pert: 2% Francia: 14%
4 Organizacion de viaje Agencia de viajes: 29% Agencia de viajes: 61%
Viaje independiente: 71% Viaje independiente: 39%
5 Medios de Amigos/ familiares o trabajo: 22% Amigos/ familiares o trabajo: 13%
comunicacion Operadoras de turismo: 18% Operadoras de turismo: 37%
Redes sociales: 38% Redes sociales: 36%
Sitios web: 15% Sitios web: 10%
Television: 7% Television: 4%
6 Frecuencia de viaje Cada 15 dias: 5% Cada 15 dias: 9%
Fines de semana: 12% Fines de semana: 3%
Mensualmente: 7% Mensualmente: 20%
Solo feriados: 53% Solo feriados: 23%
Trimestral: 23% Trimestral: 45%
7 Presupuesto por dia Menos de 20,00$:11% Menos de 20,00$:10%
21,00% - 40,00%: 38% 21,00$ - 40,00%: 26%
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11
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13
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15

16

Motivos de viaje

Duracion de viajes

Personas por viaje

Herramientas

tecnoldgicas

Cadigos QR

Aplicaciones de reservas

0 pedidos

Método de pago

Mapas digitales

Tipo de turismo

41,00% - 60,00$: 46%

Mas de 60,00$: 5%
Congresos/Estudios: 4%
Negocios/Trabajo: 4%
Vacaciones/Turismo: 75%
Visitas familiares/Amigos: 17%
Un dia: 21%

Entre 2 y 3 dias: 49%

Entre 4 a 7 dias: 16%

Entre una y dos semanas: 8%
Més de dos semanas: 6%

Solo: 8%

Pareja: 17%

4 integrantes o0 mas: 33%

4 integrantes o menos: 28%

Con grupos organizados: 14%
Blogs de atractivos turisticos: 6%
Mapa de recorrido electronico: 36%
Realidad aumentada: 5%
Reservas en linea: 14%

Tarjetas inteligentes: 12%
Turismo virtual: 8%

Wi-fi gratis: 19%

Comprobar tiempos de espera: 5%
Pagar taxis: 15%

Pedir comida: 24%

Revisar mapas y rutas turisticas: 56%
WhatsApp: 53%

Indriver: 12%

Airbnb: 21%

Booking: 12%

Messenger: 2%

Siempre: 43%

A veces: 53%

Nunca: 4%

Efectivo: 46%

Tarjetas de créditos o débitos: 24%
Transferencia bancaria:30%

Si: 93%

No: 7%

Muy importante: 71%
Importante: 23%

Ecoturismo: 5%

Etnoturismo: 2%

61

41,00% - 60,00%: 42%

Mas de 60,00$: 22%
Congresos/Estudios: 11%
Negocios/Trabajo: 19%
Vacaciones/Turismo: 41%
Visitas familiares/Amigos: 29%
Entre 2 y 3 dias: 35%

Entre 4 a 7 dias: 47%

Entre una y dos semanas: 13%

Maés de dos semanas: 5%

Solo: 6%

Pareja: 17%

4 integrantes 0 mas: 26%

4 integrantes 0 menos: 20%

Con grupos organizados:31%
Blogs de atractivos turisticos: 4%
Mapa de recorrido electronico: 32%
Realidad aumentada: 11%
Reservas en linea: 23%

Tarjetas inteligentes:12%
Turismo virtual: 10%

Wi-fi gratis: 8%

Comprobar tiempos de espera: 6%
Pagar taxis: 20%

Pedir comida: 10%

Revisar mapas y rutas turisticas: 64%
WhatsApp: 5%

Indriver: 13%

Airbnb: 53%

Booking: 27%

Messenger: 2%

Siempre: 46%

A veces: 53%

Nunca:1%

Efectivo: 69%

Tarjetas de créditos o débitos: 7%
Transferencia bancaria:24%

Si: 92%

No: 8%

Muy importante: 52%
Importante: 40%

Ecoturismo: 5%

Etnoturismo: 4%



17 Factores de experiencia

18 Actividades turisticas

19 Conocimiento  de la
parroquia

20 Conocimiento de
atractivos

21 Demanda potencial de
turismo inteligente

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Turismo comunitario: 15%
Turismo de aventura y deportivo: 24%
Turismo cultural y/o patrimonial: 17%
Turismo de naturaleza: 17%
Turismo educativo-cientifico: 7%
Turismo gastronémico: 8%
Turismo rural: 5%

Informacion: 21%

Hospedaje: 23%

Alimentacion: 23%

Guias: 11%

Tecnologia: 7%

Transporte:15%

Andinismo y escalada: 8%
Caminata: 18%

Camping: 15%

Ciclismo de montafia: 9%
Fotografia: 18%

Observacion de fauna: 12%
Observacion de flora: 13%
Snowboarding: 7%

Si: 53%

No: 47%

Si: 94%

No: 6%

Si: 93%

No: 7%

Turismo comunitario: 18%
Turismo de aventura y deportivo: 26%
Turismo cultural y/o patrimonial: 16%
Turismo de naturaleza: 21%
Turismo educativo-cientifico: 5%
Turismo gastronémico: 4%
Turismo rural: 1%

Informacion: 12%

Hospedaje: 23%

Alimentacion: 23%

Guias: 11%

Tecnologia: 16%

Transporte: 15%

Andinismo y escalada: 15%
Caminata: 21%

Camping: 15%

Ciclismo de montafia: 10%
Fotografia: 10%

Observacion de fauna: 11%
Observacion de flora: 10%
Snowboarding: 8%

Si: 26%

No: 74%

Si: 91%

No: 9%

Si: 95%

No: 5%

Como se observa en la tabla 4-15 Lucio, analiza Unicamente a demanda nacional con 11 variables;
género, edad, procedencia, tipo de turismo, factores de experiencia, frecuencia de viaje,
presupuesto, motivos de viaje, conocimiento de la parroquia, interés en la parroquia, interés en
turismo comunitario, en cambio en la actualizacion el estudio de la demanda, en la tabla 4-14 se
contempla 21 variables, es decir 10 de diferencia. Las variables que se aumentaron también se
refieren a turismo inteligente siendo; organizacion de viaje, medios de comunicacion, duracién
de viajes, personas por viaje, herramientas tecnoldgicas, codigos QR, aplicaciones de reservas 0
pedidos, método de pago, mapas digitales, actividades turisticas, conocimiento de atractivos,
demanda potencial de turismo inteligente. El estudio actualizado, a diferencia de Lucio, incorpora

la demanda extranjera con las variables antes ya mencionadas.
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4.2

421

Identificacion de las lineas de productos

Anélisis multicriterio para la propuesta de rutas turisticas inteligente

Las lineas de productos que existentes en el Ecuador de acuerdo con el PLANDETUR 2020 y el

PLANDETUR 2030 son 11y ocho lineas de productos respectivamente:

Tabla 4-16: Lineas de productos establecidos en el PLANDETUR 2020 y 2030

Lineas de productos

(PLANDETUR 2020)

Variantes
2020)

(PLANDETUR

Lineas de productos

(PLANDETUR 2030)

Circuitos generales

Circuitos generales

Turismo de naturaleza vy

cultural

Sol y playa

Sol y playa

Turismo rural

Turismo comunitario

Turismo comunitario

Turismo gastrondmico vy

comunitario

Turismo cultural

Patrimonio naturales y culturales
Gastronomia

Shamanismo

Fiestas populares

Turismo religioso

Turismo urbano

Turismo arqueoldgico

CAVE,

voluntario y educativo

cientifico, académico,

Haciendas histéricas

Turismo de aventura

Parques tematicos

Parques tematicos

Turismo cientifico

Ecoturismo y turismo de

naturaleza

Parques nacionales
Reservas y bosques privados
Rios, lagos, lagunas y cascadas

Observacion de flora y fauna

Turismo de convenciones
(MICE)

Turismo de deportes y

aventura

Deportes terrestres
Deportes fluviales
Deportes aéreos

Deportes acuaticos

Turismo de cruceros
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Turismo de salud

Termalismo
Medicina ancestral
SPA’s

Agroturismo (Mintur, pag
57)

Agroturismo

Haciendas, fincas y plantaciones

Turismo de convenciones y

Reuniones, incentivos,

congresos conferencias, exposiciones Yy
ferias
Turismo de cruceros Cruceros

Realizado por: Barrigas, T., 2023

En el cuadro 4-16, se enlista del PLANDETUR 2020 las 11 lineas de productos, de los cuales
Circuitos generales, Sol y playa, Turismo comunitario, Parques tematicos y turismo de cruceros

no presentan variantes, por el contrario, Turismo Cultural presenta nueve variantes, Ecoturismo

y turismo de naturaleza presenta cuatro variantes, turismo de salud y agroturismo poseen tres

variantes y turismo de convenciones y congresos cinco variantes; mientras que en el
PLANDETUR 2030 se cita 8 lineas de turismo sin variantes.

NOTA: Debido a que en el plan 2030 no se detalla las variantes de las lineas de productos se

trabajara con la informacidn de los dos planes.

Sugerencia: Implementar en el PLANDETUR 2030 las variantes aceptadas para poder ejercer y

alinearse con las actividades turisticas, el MINTUR deberia acotar para futuras publicaciones.

4.2.2

Criterios para el disefio de las rutas turisticas

4.2.2.1 Actividades preferidas por los turistas nacionales y extranjeros

Comparativa de la demanda nacional con la demanda extranjera:
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llustracion 4-48: Comparacion de actividades preferidas por los turistas nacionales y extranjeros
Realizado por: Barrigas, T., 2023

El analisis de la demanda indica que las actividades preferidas por los turistas nacionales es un
18% caminata, asi mismo el 17% realizarian fotografia, el 15% prefieren camping y entre un 13%
y 12% respectivamente realizarian observacion de fauna y flora, mientras que para las actividades
preferidas por los turistas extranjeros son principalmente en un 21% caminata, un 15% escalada
y montafiismo, asi como también camping, y el 10% coinciden en ciclismo de montafia,
fotografia, observaciéon de flora y en un 11% observacién de fauna y finalmente un 8%

snowbording.
4.2.2.2 Modalidad de turismo preferido por los turistas nacionales y extranjeros

Comparativa del tipo de turismo de la demanda nacional y extranjera:
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llustracion 4-49: Comparacion de las modalidades de turismo preferidos por los turistas

nacionales y extranjeros

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Respecto a modalidad de turismo los turistas nacionales prefieren; el 25% turismo de aventura y
deportivo, seguido por un 17% que desearia realizar turismo cultural y/o patrimonial ademas de
un turismo de naturaleza, el 15% escogié turismo comunitario, por otro lado, los turistas
extranjeros prefieren el 26% un turismo de aventura y deportivo, en un 21% turismo de naturaleza,

seguido de un 18% turismo comunitario, y un 17% realizaria turismo cultural y/o patrimonial.

4.2.2.3 Parametros para determinar el posicionamiento de los atractivos potenciales.

Se toma en consideracion los criterios detallados a continuacién para el posicionamiento de los

atractivos de mayor potencialidad.
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Tabla 4-17: Anélisis multicriterio de los atractivos potenciales

N | Atractivos Categoria Indice de competitividad turistica Criterios relacionados con la demanda Total Jerarquia
’ naturales y Accesibilidad | Planta Estado de | Higieney | Politicas y | Actividade | Difusion, Registro | Recurso
culturales y turistica/Co conservacié | segurida | regulacione | s que se | medios de | de s
conectividad mplementar n e|d S pueden promocién  y | visitante | humano
ios integraciéon | turistica practicar comercializaci6 | s y|s
del sitio n afluenci
a
1 Nevado Atractivo 18 135 14 12.8 10 12 7 7 4 98.3 "
Chimborazo | Natural
2 Mina de | Atractivo 7 4.8 12 7,6 0 3 5 2 3 44,4 1
Hielo Fosil Natural
3 Piedra  de | Atractivo 45 48 12 7 0 3 2 0 1 343 |
Bolivar- Natural
Arista  del
Sol
4 Iglesia Manifestacione | 13 3,6 8 7 0 9 2 0 0 42,6 1
Central s culturales
5 Capilla de | Manifestacione | 12 2,1 6 8,5 0 9 0 0 0 37,6 I
Lourdes s culturales
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N | Atractivos Categoria Indice de competitividad turistica Criterios relacionados con la demanda Total Jerarquia
’ naturales y Accesibilidad | Planta Estado de | Higieney | Politicas y | Actividade | Difusion, Registro | Recurso
culturales y turistica/Co conservacié | segurida | regulacione | s que se | medios de | de s
conectividad mplementar n e|d S pueden promocién  y | visitante | humano
ios integraciéon | turistica practicar comercializaci6 | s y|s
del sitio n afluenci
a
6 Picapedrero | Manifestacione | 0 3 14 6 0 9 0 0 0 32 I
s de San |s culturales
Pablo
7 Centro Manifestacione | 6,5 48 10 7,6 0 9 5 2 3 479 I
Artesanal s culturales
Artesa
Choquipogy
0
8 Laguna Atractivo 0 3 6 7 0 0 0 0 0 16 |
verde Natural
9 Cascada Atractivo 9 3 10 8,6 0 3 0 0 1 34,6 |
Condor Natural
Samanéa
10 | Glaciar Atractivo 9 3 6 7 0 3 0 0 1 29 |
Hans Meyer | Natural
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N | Atractivos Categoria Indice de competitividad turistica Criterios relacionados con la demanda Total Jerarquia
’ naturales y Accesibilidad | Planta Estado de | Higieney | Politicas y | Actividade | Difusion, Registro | Recurso
culturales y turistica/Co conservacié | segurida | regulacione | s que se | medios de | de s
conectividad mplementar n e|d S pueden promocién  y | visitante | humano
ios integraciéon | turistica practicar comercializaci6 | s y|s
del sitio n afluenci
a
11 | Paramos del | Atractivo 9 3 8 45 0 3 0 0 1 28,5 |
Sector  del | Natural
Portal
Andino
12 | Estacion de | Manifestacione | 12 3,6 6 7 0 9 0 0 0 37,6 I
Urbina s culturales
13 | Monumento | Manifestacione | 7,5 3 8 7 0 0 0 0 1 26,5 |
al patronode | s culturales
San Andrés
14 | Mirador Manifestacione | 9 3 8 7 0 9 0 0 1 37 I
Central "San | s culturales
Andrés"
15 | Mural  de | Manifestacione | 6 3 12 7 0 0 0 0 1 29 |
"San s culturales
Andrés"
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N | Atractivos Categoria Indice de competitividad turistica Criterios relacionados con la demanda Total Jerarquia
’ naturales y Accesibilidad | Planta Estado de | Higieney | Politicas y | Actividade | Difusion, Registro | Recurso
culturales y turistica/Co conservacié | segurida | regulacione | s que se | medios de | de s
conectividad mplementar n e|d S pueden promocién  y | visitante | humano
ios integraciéon | turistica practicar comercializaci6 | s y|s
del sitio n afluenci
a
16 | Centro Manifestacione | 9.5 15 10 85 0 12 3 0 1 455 I
artesanal de | s culturales
Pulingui

Realizado por: Barrigas, T., 2023

En resumen, los atractivos de mayor potencialidad de la parroquia de San Andrés segun los criterios valorados son los siguientes:

Se evidencia que solo un atractivo alcanza la jerarquia Il siendo el Volcan Chimborazo por su competitividad turistica y criterios de la demanda, ademas, existen
ocho atractivos turisticos de categoria Il y siete atractivos de la de categoria I. El nevado Chimborazo posee un valor maximo de 18 puntos en accesibilidad y

conectividad, la Mina de Hielo F6sil cuenta con 12 puntos en estado de conservacion e integracion del sitio, la Iglesia Central posee 13 puntos en accesibilidad

y conectividad como mas relevantes.
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4.3 Disefio de las rutas turisticas inteligentes

Para el disefio de las rutas turisticas inteligentes se plantea 4 trayectos, para esto se tomo en cuenta
los atractivos turisticos y su potencialidad segln su jerarquia como se observa en la tabla 4-18,
los mismos que por su proximidad contribuyen a simplificar la movilidad de los turistas. Ademas

de considerar los componentes gque involucrarian cada ruta.

Tabla 4-18: Atractivos potenciados segln su jerarquia

Nevado Chimborazo

Mina de Hielo Foésil

Laguna verde

Piedra de Bolivar-Arista del Sol Cascada Condor Samana

Glaciar Hans Meyer

Iglesia Central Paramos del Sector del Portal Andino
Capilla de Lourdes Estacién de Urbina

Picapedreros de San Pablo Monumento al patrono de San Andrés
Centro artesanal Artesa Choquipogyo Mirador Central "San Andrés"

Centro artesanal de Pulinguf Mural de "San Andrés"

Realizado por: Barrigas, T., 2023

El potencial turistico de la parroquia San Andrés estd representado por 16 atractivos; 1 en
jerarquia I, 7 en jerarquia Il, 8 en jerarquia Il de los que; un 6% estan en categoria alta con el
atractivo “Nevado Chimborazo” seguido por un 44% en categoria media los 7 atractivos; Mina
de Hielo Fosil, Piedra de Bolivar-Arista del Sol, Iglesia Central, Capilla de Lourdes, Picapedreros
de San Pablo, Centro artesanal Artesa Choquipogyo, Centro artesanal de Pulingui y finalmente
con un 50% en la categoria baja los siguientes 8 atractivos; Laguna verde, Cascada Condor
Samana, Glaciar Hans Meyer, Paramos del Sector del Portal Andino, Estacion de Urbina,

Monumento al patrono de San Andrés, Mirador Central "San Andrés", Mural de "San Andrés".

4.3.1 Estructura de los componentes para las rutas turisticas

Segun el manual de generacion de rutas e itinerarios turisticos propuesto por el MINTUR 2019
se muestra los componentes necesarios para establecer las rutas pues para su estructura se ha
considerado el conjunto de atractivos, actividades, productos y servicios encontrados en el
territorio para lograr satisfacer las necesidades de la demanda determinada, siendo los siguientes

puntos los que ayudaron a determinar las rutas turisticas.
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43.1.1 Accesibilidad

Tabla 4-19: Matriz resumen de la accesibilidad

Infraestructura

Medios de comunicacién

Transporte

Vias de acceso: Red vial inter

parroquial y red cantonal, red

Telefonia fija 10%

Telefonia movil 46%

Cooperativa de buses: San
Andrés, EI Condor, Virgen de

estatal de tercer orden; Chuquipogio,
Carretera panamericana Taxis:  Compafila  César
16,81km y 12,86km de Naveda.
autopista. Carga pesada: Compafiia
Trans. Fiallos
Realizado por: Barrigas, T., 2023
4.3.1.2 Atractivos
Tabla 4-20: Matriz resumen de los atractivos
Atractivo Comunidad o sector Subtipo

Volcan Chimborazo

Reserva de Produccion de

Fauna Chimborazo

Alta montana

Piedra de Bolivar-Arista del
Sol

Céndor Samana

Alta montafia

Mina de Hielo Fosil

Sanjapamba

Media montafa

Iglesia Central

Centro parroquial

Historica/Vernacula

Capilla de Lourdes

Batzacon

Historica/Vernacula

Estacion de Urbina

Coéndor Samana

Historica/Vernacula

Andrés

Picapedreros de San Pablo San Pablo Artesanias y Artes
Centro Artesanal Artesa Santa Lucia Artesanias y Arte
Choquipogyo
Mural de "San Andrés" Centro parroquial Artesanias y Arte
Laguna verde Centro parroquial Laguna
Cascada Condor Samana Condor Samané Cascada
Glaciar Hans Meyer Portal Andino Grieta
Paramos del Sector del Portal | Portal Andino Paramo
Andino
Monumento al patrono de San | Centro parroquial Monumento
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Mirador Central "San
Andrés"

Centro parroquial

Espacio Publico

Centro artesanal de Pulingui

Pulingui

Pueblo y/o nacionalidad

(Etnografia)

Realizado por: Barrigas, T., 2023

4.3.1.3 Facilidades

Tabla 4-21: Matriz resumen de las facilidades

Espacios publicos

Ubicacion UTM

Mirador Central “San Andrés”

Altitud: 3009

Latitud: 755864
Longitud: 9823729

Mural de “San Andrés”

Latitud: 756375
Longitud: 9823786

Altitud: 2981
Realizado por: Barrigas, T., 2023
4.3.1.4 Actividades
Tabla 4-22: Matriz resumen de las actividades
Linea de producto Variedad de producto | Atractivos
especifico o actividades
Turismo de aventura Caminata. Portal Andino
Senderismo. Ruta del hielero
Ciclismo. Piedra de Bolivar
Fotografia. Cascada Condor Samané

Turismo de naturaleza

Observacion de flora y fauna
Snowboarding

Fotografia

Camping

Andinismo y escalada

Nevado Chimborazo
Mina de Hielo Fosil
Piedra de Bolivar

Glaciar Hans Meyer

Turismo comunitario

Caminata
Fotografia

Camping

Comunidad de Pulingui
Comunidad de Artesa
Paramos del Sector del Portal
Andino
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Turismo cultural

Centros artesanales
Fiestas populares
Gastronomia
Turismo religioso

Artesanias y arte

Centro artesanal de Pulingui

Centro
Choquipogyo
parroquial

artesanal

Artesa
Centro

Picapedreros de San Pablo

Realizado por: Barrigas, T., 2023

4.3.1.5 Productos

Tabla 4-23: Matriz resumen de los productos

Alojamiento Ubicacion Restaurantes Ubicacion Transporte Ubicacion
(ORI UTM™m UTM

Razu Nan | Latitud: Restaurante “La | Latitud: Cooperativa  de | Latitud:

(Comunitario) 750534,5 casa vieja” 755417 Transporte  San | 745877,1
Longitud: Longitud: Andrés Longitud:
9826147,1 9823952 8240016,1
Altitud: Altitud: Altitud: 2900
3220 3017

Centro Artesanal | Latitud: Restaurante ~ “Los | Latitud: Cooperativa el | Latitud:

Artesa Chuquipongio | 749200 sabores tipicos de | 755650 Condor 760661,7

(Comunitario) Longitud: Rosita” Longitud: Longitud:
9831892 9823894 9814991,6
Altitud: Altitud: Altitud: 3386
3668 3010

Hosteria “El Cortijo” | Latitud: Restaurante “El | Latitud: La compafiia | Latitud:
756013 buen sabor” 755517 Virgen de | 755492,9
Longitud: Longitud: Chuquipogio Longitud:
9824279 9823930 9823937,9
Altitud: Altitud: Altitud: 2900
3013 3013

Hotel San Andrés Latitud: Conosy Lefia 1945 | Latitud: La Compafiia de | Latitud:
755657 755605 taxis César | 755635,6
Longitud: Longitud: Naveda Longitud:
9823900 9824004 9823801,4
Altitud: Altitud: Altitud: 2900
3010 3010

Hosteria “La | Latitud: Picanteria “Rosita” | Latitud:

Andaluza” 752261,3 755666
Longitud: Longitud:
9829834,8 9823991
Altitud: Altitud:
3020 3008

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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4.3.2 Disefio de las rutas turisticas por nivel de dificultad

Con la informacién recopilada de los elementos que conforman la oferta del sistema turistico se
ha desarrollado cuatro rutas turisticas que encadenan los atractivos del territorio. Cada ruta ha
sido disefiada conforme al nivel de dificultad de los atractivos, se detalla: el mapa y la

caracterizacion de la ruta para cada recorrido.

Ruta Glaciar

Hans Meyer Ruta §
Cascada

Coéndor Samana

§ Volcan
Chimbocg

via
Garcia Moreno

035000
9435000

Ruta
Hieleros del
Chimborazo

Simbologia Ruta de
®  Atractivos turisticos 6044.444 - 6280 Piedra de
Ruta Céndor Samana 5808.889 - 6044.444 Bolivay
Ruta Piedra de Bolivar 5573.333 - 5808.889
§ Ruta Glaciar Hans Moyer 5337.778 - 5573.333 g
Ruta Hieleros del Chimborazo 5102.222 - 5337.778
Comunidades B <s66.667 - 5102.222
i San Andrés 4631.111 - 4866.667
m— Via asfaltada B 4395.556 - 4631.111
Elevacién B <160 - 4395.556 . S —— S O
730000 735000 740000 745000 730000 785000 760000

llustracion 4-50: Mapa general de las rutas turisticas inteligentes

Realizado por: Smart Tourism, 2023

4.3.2.1 Caracterizacion de la ruta turistica “Hieleros del Chimborazo”

730000 735000 740000 745000 750000 755000 760000
Varcing | < N
Carihuairazo ¢
w E
s
H 3
Volcap
Chimbo!
g g
g g
g
g g
Ruta Hielero
del Chimborazo
Simbologia
®  Atractivos turisticos 5573.333 - 5808.889
®  Comunidades 5337.778 - 5573.333 Parroquia
g/ ’ yie San Andrés g
g Ruta Hieleros del Chimborazo 5102.222 - 5337.778 Calshi §
' San Andrés I 4866.667 - 5102.222
Via
Via asfaltada 4631.111 - 4866.667 L
Elevacién I 4395.556 - 4631.111
6044.444 - 6280 I 4160 - 4395.556
- — —
5808.889 - 6044.444 T T i
730000 735000 720000 743000 720000 755000 760000

llustracion 4-51: Mapa de la ruta "Hielero del Chimborazo"
Realizado por: Smart Tourism, 2023
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Tabla 4-24: Ruta “Hieleros del Chimborazo”

CARACTERIZACION DE LA RUTA

Nombre de la Ruta:

Hieleros del Chimborazo

Modalidad:

Alta -Montafa

Nivel Técnico y dificultad:

PD

Tiempo de recorrido

Ascenso: 7-10

Descenso: 3-5

Nivel fisico requerido

Medio - Alto (previa una excelente aclimatacion)

Equipo necesario:

Bitacora del Equipo: Equipo Técnico: Casco, linterna frontal, gafas para glaciar y
para viento, arnes, mosquetones, cordinos, 1 estaca para nieve, 2 tornillos para
hielo,botas de altamontafia, crampones, piolet de marcha. Equipo accesorio:
pasamontafias, gorra de lana,1 capa vestimenta rompevientos/impermeable, 2 capas
de vestimenta térmica, 1 par de guantes internos y un par de guantes mitones, medias

térmicas, polainas, bloqueador solar Recomendacién: La ropa no debe ser de

algodon.
Cotas Méxima 4.127 m.s.n.m
Minima 4.800 m.s.n.m
Desnivel Subida 1.463 m.s.n.m
(m) Bajada 1.463 m.s.n.m
Total 2.926 m.s.n.m
Distancia de la ruta: 13 km
Lugar de partida: San Andrés

Lugar de llegada:

Mina de Hielo Fosil

Epoca recomendada:

Todo el afio

Tipo de superficie

Mixto: Morrena, Roca, Hielo y Nieve

Temperatura Ambiente:

Minima: 12 C Maxima: 14 C

Precipitacion media Anual:

1619 mm

Requerimiento de Guia

Obligatorio - Guia especializado en altamontafia o guia local

Localizacion Geogréfica

RPFCH - Coordenadas

Acceso

Via carrozable-Caminata

Recorrido

Parroquia San Andrés, Laguna verde, Capilla de Lourdes, Pulingui, Cuatro Esquinas.

Equipo necesario:

Botiquin de primeros auxilios

Hidratacion

Minimo de 2 litros

Prestadores de servicios

cercanos:

(Guias y porteadores)

Lugares cercanos de ayuda:

Numeros de Emergencia: Grupo de Rescate ASEGUIM 0998341809,0992536922.
Ecu 911

IMPORTANTE

Radios Handy 2 y GPS en el equipo

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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4322

730000

Caracterizacion de la ruta turistica “Condor Samana”

755000 760000

9840000

9835000

9830000

Simbologia

®  Atraclivos turisticos

Ruta Céndor Samana

9825000

Comunidades

: "% San Andrés
== Via asfaltada

5573.333 - 5808.889
5337.778 - 5573.333 Via
5102.222 - 5337.778
I 4866.667 - 5102.222
4631.111 - 4866.667

e A N

Carihuairazo

Ruta
Cascada
Coéndor Samana

9840000

Via
Garcia Moreno

9835000

9830000

Ban Publ do LBs

Parroquia
San Andrés

La Evperanza

9825000

a Pulingui

Elevacién I 4395.556 - 4631.111
6044.444 - 6280 I 4160 - 4395.556
Kilometers
5808.889 - 6044.444 vosa 2 %
730000 735000 740000 745000 750000 755000 760000

llustracion 4-52: Mapa de la ruta "Cascada Condor Samana"

Realizado por: Smart Tourism, 2023

Tabla 4-25: Ruta Céndor Samana

CARACTERIZACION DE LA RUTA

Nombre de la Ruta:

Condor Samana

Modalidad:

Alta -Montafia

Nivel Técnico y dificultad:

PD

Tiempo de recorrido

Ascenso: 5-10

Descenso: 2-5

Nivel fisico requerido

Bajo - Medio

Equipo necesario:

Bitacora del Equipo: Equipo accesorio: gorra de lana, 1 capa vestimenta
rompevientos/impermeable, 2 capas de vestimenta térmica, 1 par de guantes internos,
medias térmicas, polainas, bloqueador solar.

Recomendacion: La ropa no debe ser de algodén.

Cotas Méaxima 4.018 m.s.n.m
Minima 4.800 m.s.n.m

Desnivel | Subida 1.463 m.s.n.m

(m) Bajada 1.463 m.s.n.m
Total 2.926 m.s.n.m

Distancia de la ruta: 32 Km

Lugar de partida: San Andrés
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Lugar de llegada:

Cascada Céndor Samana

Epoca recomendada: Todo el afio

Tipo de superficie Cascada

Temperatura Ambiente: Minima: 21 C Méaxima: 24 C
Precipitacion media Anual: | 683 mm

Requerimiento de Guia

Obligatorio - Guia local

Localizacion Geogréfica

RPFCH - Coordenadas

Acceso

Via de primer orden, vias de segundo orden.

Recorrido

Cascada Condor Samana, Comunidad Céndor Samana, Estacién de Urbina,

Picapedreros de San Pablo.

Equipo necesario:

Botiquin de primeros auxilios

Hidratacion

Minimo de 2 litros

Prestadores de servicios

cercanos:

San Rafael de Choquipoguio (Guias y porteadores)

Lugares cercanos de ayuda:

NUmeros de Emergencia: Grupo de Rescate ASEGUIM 0998341809, 0992536922.
Ecu 911

IMPORTANTE

GPS en el equipo

Realizado por: Barrigas, T., 2023

4.3.2.3 Caracterizacion de la ruta turistica “Glaciar Hans Meyer”
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lustracion 4-53:Mapa de la ruta "Glaciar Hans Meyer"

Realizado por: Smart Tourism, 2023
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Tabla 4-26: Ruta “Glaciar Hans Meyer”

CARACTERIZACION DE LA RUTA

Nombre de la Ruta:

Glaciar Hans Meyer

Modalidad:

Alta -Montafa

Nivel Técnico y dificultad:

PD

Tiempo de recorrido

Ascenso: 7-10

Descenso: 3-5

Nivel fisico requerido

Medio - Alto (previa una excelente aclimatacion)

Equipo necesario:

Bitacora del Equipo:

Equipo Técnico: Casco, linterna frontal, gafas para glaciar y para viento, arnes,
mosquetones, cordinos, 1 estaca para nieve, 2 tornillos para hielo, botas de
altamontafia, crampones, piolet de marcha.

Equipo accesorio: pasamontafias, gorra de lana, 1 capa vestimenta
rompevientos/impermeable, 2 capas de vestimenta térmica, 1 par de guantes internos
y un par de guantes mitones, medias térmicas, polainas, bloqueador solar

Recomendacion: La ropa no debe ser de algodon.

Cotas Maxima 4.588 m.s.n.m
Minima 4.800 m.s.n.m

Desnivel | Subida 1.463 m.s.n.m

(m) Bajada 1.463 m.s.n.m
Total 2.926 m.s.n.m

Distancia de la ruta: 31 Km

Lugar de partida: San Andrés

Lugar de llegada:

Glaciar Hans Meyer

Epoca recomendada:

Todo el afio

Tipo de superficie

Mixto: Morrena, Roca, Hielo y Nieve

Temperatura Ambiente:

Minima: 12 C Maxima: 14 C

Precipitacion media Anual:

1619 mm

Requerimiento de Guia

Obligatorio - Guia especializado en altamontafia

Localizacion Geografica

RPFCH - Coordenadas

Acceso

Via de primer orden, vias de segundo orden, caminata.

Recorrido

Parque de San Andrés, Calshi, San Rafael, Coéndor Samana, Tragadero, Razurco,

Glaciar Hans Meyer.

Campamentos necesarios:

Sector Cocha Colorada

Equipo necesario:

Carpa de cuatro estaciones, sleeping minimo -20 C, aislante, manta térmica, botiquin

de primeros auxilios

Hidratacién

Minimo de 2 litros

Prestadores de servicios

cercanos:

(Guias y porteadores)

Lugares cercanos de ayuda:

Numeros de Emergencia: Grupo de Rescate ASEGUIM 0998341809, 0992536922.
Ecu 911

IMPORTANTE

Radios Handy 2 y GPS en el equipo

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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4.3.2.4 Caracterizacion de la ruta turistica “Piedra de Bolivar- Arista del Sol”
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llustracion 4-54: Mapa de la ruta "Piedra de Bolivar"

Realizado por: Smart Tourism, 2023

Tabla 4-27: Ruta “Piedra de Bolivar- Arista del Sol”

CARACTERIZACION DE LA RUTA

Nombre de la Ruta:

Piedra de Bolivar - Arista del Sol

Modalidad:

Alta -Montafa

Nivel Técnico y dificultad:

PD

Tiempo de recorrido

Ascenso: 7-10

Descenso: 3-5

Nivel fisico requerido

Medio - Alto (previa una excelente aclimatacion)

Equipo necesario:

Bitacora del Equipo:

Equipo Técnico: Casco, linterna frontal, gafas para glaciar y para viento, arnes,
mosquetones, cordinos, 1 estaca para nieve, 2 tornillos para hielo,botas de
altamontafia, crampones, piolet de marcha.

Equipo accesorio: pasamontafias, gorra de lana,l capa vestimenta
rompevientos/impermeable, 2 capas de vestimenta térmica, 1 par de guantes internos
y un par de guantes mitones, medias térmicas, polainas, bloqueador solar

Recomendacion: La ropa no debe ser de algodén.

Cotas Méaxima 4,920 m.s.n.m
Minima 4.800 m.s.n.m
Subida 1.463 m.s.n.m
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Desnivel | Bajada 1.463 m.s.n.m

(m) Total 2.926 m.s.n.m

Distancia de la ruta: 24 Km

Lugar de partida: San Andrés

Lugar de llegada: Piedra de Bolivar -Arista del Sol
Epoca recomendada: Todo el afio

Tipo de superficie Rocoso

Temperatura Ambiente: Minima: 11 C Maxima: 15 C

Precipitacion media Anual: | 1619 mm

Requerimiento de Guia Obligatorio - Guia especializado en altamontafia o guia local

Localizacion Geografica RPFCH - Coordenadas

Acceso Via carrozable-caminata

Recorrido

Recorrido Variante:

Campamentos necesarios:

Equipo necesario: Botiquin de primeros auxilios

Hidratacién | Minimo de 2 litros

Que no llevar:

Prestadores de servicios | Artesa (Hospedaje, alimentacion, artesania, guianza y porteadores)

cercanos:

Lugares cercanos de ayuda: | Numeros de Emergencia: Grupo de Rescate ASEGUIM 0998341809,0992536922.
Ecu 911

IMPORTANTE Radios Handy 2 y GPS en el equipo

Realizado por: Barrigas, T., 2023

4.3.3  Actividades turisticas principales

Para aplicar las actividades a desarrollar en cada ruta se ha tomado en cuenta los resultados del

analisis del perfil del turista y los atractivos en los que se ejecutarian:

Tabla 4-28: Actividades por ruta turistica

Rutas Atractivos Actividades
“Condor Samana” | Cascada Condor Samand Caminata, fotografia, interpretacion de flora'y
Estacion de Urbina fauna, interpretacion.

Picapedreros de San Pablo

Monumento al patrono de San Andrés

Iglesia Central de San Andrés

Mirador Central "San Andrés"

Laguna verde

Glaciar Hans Meyer
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“Glaciar Hans | Cascada Condor Samana Caminata, fotografia, interpretacion de flora'y

Meyer” Mural de "San Andrés" fauna, interpretacion, snowboarding.
“Hieleros del | Mina de Hielo Fosil Caminata, fotografia, interpretacion de flora'y
Chimborazo” Frutapamba fauna, interpretacion.

Centro Artesanal Artesa Choquipogyo

Centro artesanal de Pulingui

Capilla de Lourdes

“Piedra de | Piedra de Bolivar-Arista del Sol Caminata, fotografia, interpretacion de flora'y
Bolivar- Arista del | Paramos del Sector del Portal Andino fauna.
Sol” Paramo de San Rafael

Realizado por: Barrigas, T., 2023

4.3.4 Turismo inteligente

Se toma en consideracion algunas de las herramientas tecnoldgicas de la tabla 4-39 con las cuales

se promueve un turismo inteligente para implementar en el disefio de las rutas turisticas:

Tabla 4-29: Herramientas tecnolégicas

Herramientas Tecnoldgicas del Turismo Inteligente

Medios informativos digitales Sitios Web Booking,
TripAdvisor,
Airbnb,
Kayak
Redes sociales Facebook,
YouTube,
Instagram,
Tiktok
Aplicaciones de mensajeria instantanea WhatsApp
Facebook
Messenger
Telegram
Inteligencia artificial Chatbot-facebook messsenger
Chatbot-WhatsApp
Asistentes de voz
Robots
Realidad aumentada Objetos digitales: Animaciones
Realidad virtual Dispositivos digitales: Experiencia sensorial en un ambiente
artificial
Internet de las cosas (1oT) Dispositivos fisicos que reciben y transfieren datos a través de

redes inalambricas

Cddigos QR Escanear informacion digital

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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A esto se agrega cargadores solares portatiles, videos interpretativos, aplicaciones de
georreferenciacion para marcar rutas, tiempo de duracion, distancias como; Gaia GPS, registrar o
identificar especies de flora y fauna como; PI@ntNet, Ebird, iNaturalist y de astrofotografia las
aplicaciones; Stellarium, Photopills, Planit Pro: Photo Planner, c6digos QR con mapas digitales,

totems de sitio en los que se explica los atractivos turisticos que se promocionan.

4.3.5 Paquetes turisticos

Para la operacion de las cuatro rutas se han elaborado paquetes turisticos técnicamente
estructurados para cada uno. Estos conjuntos incorporan todas las actividades sefialadas por el
analisis de mercado y se ajusta a las necesidades de los distintos tipos de demanda identificados,
también abarcan la oferta turistica actual junto con los puntos de interés y los servicios disponibles

a lo largo de la ruta. Se presentan en detalle los paquetes técnicos:

Tabla 4-30: Paquete 1 “Ruta Hieleros de Chimborazo”

Nombre del paquete: Ruta hieleros de Chimborazo

Cédigo: 001 Estilo: Caminata-Camping
Idioma de guianza: Espafiol Duracion: 2 dias-1noche
Recorrido: San Andrés-Pulingui-Razu Nam Caracter: Aventura
Mercado objetivo: Turismo nacional Grado de dificultad: Medio

Tiempo de actividades: Dia 1 de 8:00 am a 21:00 | NGmero de personas:

pm, dia 2 de 7:00 am a 16:00pm Minimo 2 personas
Maximo 10 personas
ITINERARIO
Dia Hora Actividades
1 8:00am Concentracioén y bienvenida en Riobamba
8:20am Salida a la parroquia de San Andrés
8:45am Desayuno en el restaurante “Casa vieja”
10:00am Recorrido por los atractivos

A) Mural de San Andrés, Monumento de San Andrés, Mirador de San
Andrés.

B) Iglesia de San Andrés, Laguna Verde.

11:00am Traslado a la comunidad de Pulingui: Interpretacion cultural

11:30am Pulingui: Visita al centro artesanal.

12:15pm Almuerzo en el centro de turismo comunitario Razu Nam.

14:30pm Traslado al sendero de los Hieleros: Observacion de las comunidades 4

Esquina. Zonas ganaderas, agricolas. RPFCH, ecosistemas, flora, fauna.

15:30pm Inicio de la ruta: Caminata de aclimatacion, observacion paisajistica.
17:00pm Armado de carpas.

17:45pm Descanso

18:00pm Merienda

19:00pm Noche cultural

20:00pm Descanso en el campamento
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7:00am Desayuno

8:00am Caminata a la Mina de Hielo Fosil

10:30am Llegada a la Mina de Hielo Fosil

11:00am Demostracion de la extraccion de hielo y empaquetamiento.

12:30am Box lunch

13:00pm Retorno

15:00pm Ciclismo de montafia desde el inicio de la ruta hasta 4 esquina (opcional)
vehiculo

15:45pm Regreso a San Andrés

16:30pm Almuerzo (Fritada)

17:00pm Fin del recorrido

DESCRIPCION DEL PAQUETE
El paquete incluye: Transporte

Hospedaje (Equipamiento) Camping (carpa, bolsa de dormir, aislante, linterna frontal)
Alimentacion (2 desayunos, 2 almuerzos, 1 merienda y 1 box lunch)

Guianza (Guia nativo o guia nacional especializado)

Bicicleta, equipo de proteccion (protecciones, casco)

Material informativo y botiquin de primeros auxilios.

El paquete no incluye

Vestimenta (tres capas), guantes, gafas, protector solar, mochila, gorras.
Gastos individuales o personales

Comida o bebidas extras

Productos extras

Souvenirs

Observaciones

El paquete esta disefiado para turistas interesados en la naturaleza, flora, fauna, aventura

y turismo comunitario.

Requerimientos

Documentos personales para el registro de clientes
Ropa abrigada y comoda (adecuada)

Protector solar

Gafas, gorra, binoculares

Céamara fotografica

Otros que el cliente considere necesarios

Normas de comportamiento

Respeto a la naturaleza y los grupos sociales
No botar basura

No sustraerse biodiversidad de la zona

No causar perjuicios a las zonas de visita

Normas de comportamiento dentro de la RPFCH

Restricciones para el viaje

Objetos de valor que no se hayan registrado
Armas de fuego

Armas cortopunzantes

Drogas, joyas

Bebidas alcohdlicas

Cigarrillos

Facilidades y servicios turisticos

Transporte, alimentacion, hospedaje y guianza.

Senderos y sefialética.

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Tabla 4-31: Costos del paquete de la ruta del “Hieleros de Chimborazo”

COSTO DEL TOUR

Costos generales Precio USD | 1-2 pax 3-4 pax 5-6 pax 7-10 pax
Transporte $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 100,00 | $ 150,00
Guianza $ 80,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 180,00 | $ 200,00

Ingreso a centros

comunitarios $ 1,00 | $ 2,00 | $ 400 | $ 6,00 | $ 7,00

Total costos
generales

Costos
Individuales

Entradas a lugares $
de visita

$ 106,00 | $ 53,50 | $ 4767 | $ 51,00

050 | $ 100 | $ 2,00 | $ 300 | $ 3,50

Carpas, sleeping,
aislante $ 2500 | $ 2500 | $ 2500 | $ 25,00 | $ 50,00
(Equipamiento)

Bicicleta y
equipamiento $ 2500 | $ 50,00 | $ 100,00 | $ 150,00 | $ 175,00
(Protecciones)

Alimentacién
tradicional (3) $
Merienda, box lunch,
desayuno

15,00 | $ 3000 | $ 60,00 | $ 90,00 | $ 105,00

Alimentacion  tipo $

mend (2) 500 | $ 10,00 | $ 2000 | $ 3000 | $ 35,00

Total costos $
individuales

Total Costos $ 22200 | $ 26050 | $ 34567 | $ 419,50

Gastos
Administrativos

Documentos legales
de operacion:

116,00 | $ 207,00 | $ 298,00 | $ 368,50

Patente, registro en $ 500 | $ 500 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00
el SIB.

Seguro (10%) $ 500 | $ 10,00 | $ 20,00 | $ 30,00 | $ 35,00
Operadora de

turismo (10%) $ 2220 | $ 26,05 | $ 3457 | $ 41,95
Total de gastos $ 3720 | $ 56,05 | $ 7457 | $ 86,95
Total costos vy

gastos $ 259,20 | $ 31655 | $ 420,23 | $ 506,45
IVA (12%) $ 31,10 | $ 3799 | $ 50,43 | $ 60,77
TOTAL $ 290,30 | $ 35454 | $ 470,66 | $ 567,22

Realizado por: Barrigas, T., 2023

El paquete turistico “Ruta del Hielero del Chimborazo” tiene una duracién de dos dias una noche,
donde se realiza la visita a varios atractivos naturales y culturales como; La mina de Hielo Fésil,
Valle de Frutapamba, miradores naturales de los volcanes Carihuairazo, Altar, Tungurahua,
Cubillines, Quilimas, lgualata, con actividades de; senderismo, interpretacion, observacion del

paisaje, camping, astrofotografia, extraccion de hielo, y ciclismo de montafia. Se puede elegir
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entre camping en las faldas del Volcan Chimborazo u hospedaje en los centros de Turismo

Comunitario. El costo del programaes d

e $290,30 para grupos desde dos personas, hasta $567,22

dolares americanos para grupos de entre 7 a 10 personas.

Tabla 4-32: Paquete 2 “Ruta del Hielero del Chimborazo”

Nombre del paquete: Ruta del Hielero del Chimborazo

Codigo: 002

Estilo: Caminata-Camping

Idioma de guianza: Espafiol

Duracioén: 1 dia

Recorrido: San Andrés-Pulingui-Razu Nam

Caracter: Aventura

Mercado objetivo: Turismo nacional-Internacional

Grado de dificultad: Medio

Tiempo de actividades: Dia 1 de 7:00 am a 17:20

pm

NUmero de personas:
Minimo 2 personas

Méaximo 10 personas

ITINERARIO
Dia Hora Actividades
1 07:00am Concentracién y bienvenida en Riobamba
07:20am Salida a la parroquia de San Andrés
07:45am Desayuno en el restaurante “Casa vieja”
08:45am Traslado a la comunidad de Pulingui: Visita al centro artesanal.
09:15am Almuerzo en el centro de turismo comunitario Razu Nam.
10:15am Traslado al sendero de los Hieleros: Observacion y explicacion
paisajistica.
11:00am Caminata a la Mina de Hielo Fosil
13:00am Llegada a la Mina de Hielo Fésil
13:45pm Demostracion de la extraccion de hielo y empaquetamiento.
14:30pm Box lunch
15:00pm Retorno
16:30pm Ciclismo de montafia desde el inicio de la ruta hasta 4 esquinas.
17:00pm Regreso a Riobamba
17:20pm Fin del recorrido

DESC

RIPCION DEL PAQUETE

El paquete incluye

Transporte

Alimentacion (1 desayuno, 1 almuerzo y 1 box lunch)
Guianza (Guia nativo o guia nacional especializado)
Bicicleta, equipo de proteccion (protecciones, casco)

Material informativo y botiquin de primeros auxilios.

El paquete no incluye

Vestimenta (tres capas), guantes, gafas, protector solar, mochila
Gastos individuales o personales

Comida o bebidas extras

Productos extras

Souvenirs, propinas

Observaciones

El paquete esté disefiado para turistas interesados en la naturaleza, flora,

fauna, aventura y turismo comunitario.

Requerimientos

Documentos personales para el registro de clientes
Ropa abrigada y comoda (adecuada)

Protector solar, binoculares

Gafas, gorra, guantes
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Céamara fotografica

Otros que el cliente considere necesarios

Normas de comportamiento

Respeto a la naturaleza y los grupos sociales
No botar basura

No sustraerse biodiversidad de la zona

No causar perjuicios a las zonas de visita

Normas de comportamiento dentro de la RPFCH

Restricciones para el viaje

Objetos de valor que no se hayan registrado
Armas de fuego

Armas cortopunzantes

Drogas, joyas

Bebidas alcohdlicas

Cigarrillos

Facilidades y servicios turisticos

Transporte, alimentacién, hospedaje y guianza

Senderos y sefialética.

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Tabla 4-33: Costos del paquete de la ruta del Hielero del Chimborazo

COSTO DEL TOUR

Costos generales Precio USD | 1-2 pax 3-4 pax 5-6 pax 7-10 pax
Transporte $ 50,00[ $ 50,00| $ 50,00[ $ 100,00| $ 150,00
Guianza $ 80,00[ $ 80,00| $ 80,00[ $ 130,00| $ 160,00
Ingreso a centros comunitarios $ 1,00| $ 2,00($ 4,00 $ 6,00 $ 7,00
Total costos generales $ 66,00] $ 33,50 $ 39,33/ $ 45,29
Costos Individuales
Alimentacién tradicional (3) Merienda, box
$ 15,00| $ 30,00| $ 60,00[ $ 90,00| $ 105,00

lunch, desayuno.
Bicicleta y equipamiento (Protecciones) $ 25,00] $ 50,00| $ 100,00| $ 150,00| $ 175,00
Total costos individuales $ 80,00( $ 160,00 $ 240,00( $ 280,00
Total Costos $ 146,00( $ 193,50( $ 279,33|$ 325,29
Gastos Administrativos
Documentos legales de operacion: Patente,

. $ 5,00[ $ 5,00 $ 10,00| $ 10,00| $ 10,00
registro en el SIB.
Seguro (10%) $ 5,00/ $ 10,00| $ 20,00] $ 30,00[ $ 40,00
Operadora de turismo (10%) $ 14,60 $ 19,35( $ 27,93|'$ 32,53
Total de gastos $ 29,60| $ 49,35 $ 67,93 $ 82,53
Total costos y gastos $ 175,60| $ 242,85| $ 347,27|$ 407,81
IVA (12%) $ 21,07$ 29,14 $ 41,67|$ 48,94
TOTAL $ 196,67| $ 271,99 $ 388,94 $ 456,75,

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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El paquete turistico “Ruta del Hielero del Chimborazo” tiene una duracion de un dia, donde se
realiza la visita a varios atractivos naturales y culturales como; La mina de Hielo Fésil, Valle de
Frutapamba, miradores naturales de los volcanes Carihuairazo, Altar, Tungurahua, Cubillines,
Quilimas, Igualata, con actividades de; senderismo, interpretacién, observacion del paisaje,
extraccion de hielo, y ciclismo de montafia. El costo del programa es de $196,67 para grupos
desde dos personas, hasta $456,75 dolares americanos para grupos de entre 7 a 10 personas.

Tabla 4-34: Paquete 3 “Ruta Cascada Condor Samana”

Nombre del paquete: Ruta Cascada Céndor Samana

Caodigo: 003 Estilo: Caminata-Camping
Idioma de guianza: Espafiol Duracion: 2 dias-1 noche
Recorrido: Condor Samana, Urbina, San Pablo. Carécter: Aventura
Mercado objetivo: Turismo nacional-Internacional Grado de dificultad: Medio

Tiempo de actividades: Dia 1 de 8:00 am a 20:00 pm, dia | NGmero de personas:

2 de 7:00 am a 17:30pm Minimo 2 personas
Maximo 10 personas
ITINERARIO
Dia Hora Actividades
1 08H00 Concentracién y bienvenida en Riobamba
08H20 Salida a la parroquia de San Andrés
08H45 Desayuno en el restaurante “Casa vieja”
08H30 Traslado a la comunidad de Céndor Samana.
09H30 Visita a los Picapedreros (Artesanos)
10H00 Apreciacion de los disefios fabricados por los picapedreros
10H30 Visita a la estacion de Urbina (Interpretacion del Tren del Hielo)
11H00 Almuerzo en el centro de turismo comunitario.
12H00 Traslado al sendero de la Cascada Condor Samana: Observacion y

explicacion paisajistica.

13H00 Cabalgata a la cascada Céndor Samana
14H30 Llegada a la cascada Céndor Samana.
15H00 Caminata a Urcu Wazi-Rodrigo Donoso
17H30 Camping y fotografias paisajisticas
18H30 Merienda y descanso
19H30 Noche cultural/Astrofotografias
20H00 Descanso y fin del primer dia

2 07H00 Cabalgata al mirador del Carihuairazo
08H30 Desayuno
09HO00 Caminata al sector de Razurco
11HO0 Visita a varias lagunas/ Visita el sitio en el que se estrell6 el avion

de Saeta/ Fotografias, avistamiento fauna silvestre.

12H00 Cruce de la zona el Tragadero/ Glaciares fosiles-Interpretacion
13H00 Box Lunch

13H45 Vista al ramal de Bosque Quillo Machay (Birdwatching)
15H00 Ciclismo de retorno desde el sendero hasta San Andrés

16H30 Traslado de San Andrés a Guano y almuerzo (Fritada)

17H30 Fin del recorrido
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DESCRIPCION DEL PAQUETE

El paquete incluye: Transporte

Hospedaje (Equipamiento) Camping (carpa, bolsa de dormir, aislante, linterna frontal)
Alimentacion (2 desayunos, 2 almuerzos, 1 merienda y 1 box lunch)

Guianza (Guia nativo o guia nacional especializado)

Equinos y arrieros con equipamiento (Protecciones)

Bicicleta, equipo de proteccion (protecciones, casco)

Material informativo y botiquin de primeros auxilios.

El paquete no incluye Vestimenta (tres capas), guantes, gafas, protector solar, mochila, gorras.
Gastos individuales o personales

Comida o bebidas extras

Productos extras

Souvenirs

Observaciones El paquete esta disefiado para turistas interesados en la naturaleza, flora, fauna, aventura y

turismo comunitario.

Requerimientos Documentos personales para el registro de clientes
Ropa abrigada y cémoda (adecuada)

Protector solar

Gafas, gorra

Camara fotogréafica

Otros que el cliente considere necesarios

Normas de comportamiento Respeto a la naturaleza y los grupos sociales
No botar basura

No sustraerse biodiversidad de la zona

No causar perjuicios a las zonas de visita

Normas de comportamiento dentro de la RPFCH

Restricciones para el viaje Objetos de valor que no se hayan registrado
Armas de fuego

Armas cortopunzantes

Drogas, joyas

Bebidas alcohdlicas

Cigarrillos

Facilidades vy servicios | Transporte, alimentacion, hospedaje y guianza

turisticos Senderos y sefialética.

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Tabla 4-35: Costos del paquete de la ruta “Cascada de Condor Samana”

COSTO DEL TOUR

Costos generales Sggcio 1-2 pax 3-4 pax 5-6 pax 7-10 pax
Transporte 5$0,00 5$0,00 5$0,00 1$oo,oo 1$50,00
Guianza 8$0,00 8%,00 8%,00 1$éo,oo 1$50,oo
Ingreso a centros comunitarios 1$ 00 23300 f 00 6$ 00 7$ 00
Total costos generales 6323,00 3%’50 :3,67 4?3,86

Costos Individuales
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Carpas, sleeping, aislante (Equipamiento)

25,00 25,00 25,00 25,00 50,00
Alimentacion tradicional (3) Merienda, box $ $ $ $ $
lunch, desayuno. 15,00 30,00 60,00 90,00 105,00
Alimentacién tipo menu (2) 5$00 1% 00 2% 00 3$O 00 ?‘?5 00
: $ $ $ $ $
Equinos 25,00 50,00 10000 [15000  |175,00
Arrieros con equipamiento (Protecciones) 2$5 00 2$5 00 2$;5 00 5$0 00 7$5 00
Bicicleta y equipamiento (Protecciones) 25 Og 50 Og 100 Og 150 Og 250 0§
Total costos individuales i$90 00 3$30 00 %5 00 6$90 00
$ $ $ $

Total Costos 256,00 363,50 532,67 733,86

Gastos Administrativos

Documentos legales de operacion: Patente, $ $ $ $ $
regristro en el SIB. 5,00 5,00 10,00 10,00 10,00
$ $ $ $ $
Seguro (10%) 5,00 10,00 20,00 30,00 35,00
; $ $ $ $
Operadora de turismo (10%) 25,60 36,35 53,27 73,39
$ $ $ $
Total de gastos 40,60 66,35 93,27 118,39
$ $ $ $
Total costos y gastos 296,60 429,85 625,93 852,24
$ $ $ $
0,
IVA (12%) 35,59 51,58 75,11 102,27
TOTAL > ; ; ;

332,19 481,43 701,05 954,51

Realizado por: Barrigas, T., 2023

El paquete turistico “Cascada de Condor Samana” tiene una duracion de dos dias una noche,
donde se realiza la visita a varios atractivos naturales y culturales como; Picapedreros de San
Pablo, Urbina, la cascada de Céndor Samana que por su formacion natural se presenta la forma
de un condor con las alas abiertas, Urku Wazi, Razurco, lagunas, restos del accidente del avién
de Saeta, glaciares fosiles, bosque Quillo Machay y miradores naturales de los volcanes
Carihuairazo, Altar, Tungurahua, Cubillines, Quilimas, Igualata, con actividades de; senderismo,
interpretacion, observacion del paisaje, camping, astrofotografia, cabalgata y ciclismo de
montafa. Se puede elegir entre camping en las faldas del VVolcdn Chimborazo u hospedaje en los
centros de Turismo Comunitario. El costo del programa es de $332,19 para grupos desde dos

personas, hasta $954,51 ddlares americanos para grupos de entre 7 a 10 personas.
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Tabla 4-36: Paquete “Ruta Cascada Condor Samana”

Nombre del paquete: Ruta Cascada Condor Samana

Codigo: 004

Estilo: Caminata

Idioma de guianza: Espafiol

Duracion: 1 dia

Recorrido: Condor Samana, Urhina, San Pablo.

Caracter: Aventura

Mercado objetivo: Turismo nacional-Internacional

Grado de dificultad: Medio

Tiempo de actividades: Dia 1 de 7:00 am a 18:00 pm

NUmero de personas:
Minimo 2 personas

Méximo 10 personas

ITINERARIO
Dia Hora Actividades
1 07:00am Concentracion y bienvenida en Riobamba
07:20am Salida a la parroquia de San Andrés
07:45am Desayuno en el restaurante “Casa vieja”
08:45am Traslado a la comunidad de Céndor Samana.
0930 Visita a los Picapedreros (Artesanos)
10h00 Apreciacion de los disefios fabricados por los picapedreros
10h30 Visita a la estacion de Urbina (Interpretacion del Tren del Hielo)
11H00 Almuerzo en el centro de turismo comunitario.
12H00 Traslado al sendero de la Cascada Céndor Samana: Observacion y
explicacion paisajistica.
13H00 Caminata a la cascada Condor Samana
15H30 Llegada a la cascada Céndor Samana
16HO00 Fotografia profesional
16H30 Box lunch
17HO00 Ciclismo de retorno a la parroquia de San Andrés
18HO00 Regreso a Riobamba y fin del recorrido

DESCRI

PCION DEL PAQUETE

El paquete incluye

Transporte

Alimentacion (1 desayuno, 1 almuerzo y 1 box lunch)
Guianza (Guia nativo o guia nacional especializado)
Bicicleta, equipo de proteccion (protecciones, casco)

Material informativo y botiquin de primeros auxilios.

El paquete no incluye

Vestimenta (tres capas), guantes, gafas, protector solar, mochila
Gastos individuales o personales

Comida o bebidas extras

Productos extras

Souvenirs

Observaciones

El paquete estéa disefiado para turistas interesados en la naturaleza, flora,

fauna, aventura y turismo comunitario.

Requerimientos

Documentos personales para el registro de clientes
Ropa abrigada y comoda (adecuada)

Protector solar

Gafas, gorra, guantes

Camara fotografica

Otros que el cliente considere necesarios

Normas de comportamiento

Respeto a la naturaleza y los grupos sociales
No botar basura
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No sustraerse biodiversidad de la zona

No causar perjuicios a las zonas de visita

Normas de comportamiento dentro de la RPFCH

Restricciones para el viaje

Objetos de valor que no se hayan registrado

Armas de fuego

Armas cortopunzantes

Drogas, joyas

Bebidas alcohdlicas

Cigarrillos

Facilidades y servicios turisticos

Transporte, alimentacion, hospedaje y guianza

Senderos y sefialética.

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Tabla 4-37: Costos del paguete de la ruta “Cascada de Coéndor Samana”

COSTO DEL TOUR
Costos generales Precio USD | 1-2 pax 3-4 pax 5-6 pax 7-10 pax
Transporte $ 50,00[ $ 50,00| $ 50,00( $ 100,00| $ 150,00
Guianza $ 80,00[ $ 80,00| $ 80,00[ $ 130,00| $ 160,00
Ingreso a centros comunitarios $ 1,00| $ 2,00($ 4,00 $ 6,00 $ 7,00
Total costos generales $ 66,00] $ 33,50 $ 39,33/ $ 45,29
Costos Individuales
Alimentacidn tradicional (3) Merienda, box

$ 15,00| $ 30,00| $ 60,00] $ 90,00| $ 150,00
lunch, desayuno.
Bicicleta y equipamiento (Protecciones)

$ 25,00($ 50,00($ 100,00[$ 150,00($ 175,00
Total costos individuales $ 80,00| $ 160,00 $ 240,00| $ 325,00
Total Costos $ 146,00| $ 193,50| $ 279,33 $ 370,29
Gastos Administrativos
Documentos legales de operacion: Patente,

. $ 5,00[ $ 5,00 $ 10,00| $ 10,00| $ 10,00

regristro en el SIB.
Seguro (10%) $ 5,00| $ 10,00| $ 20,00] $ 30,00[ $ 50,00
Operadora de turismo (10%) $ 14,60| $ 19,35/ $ 27,93 $ 37,03
Total de gastos $ 29,60 $ 49,35 $ 67,93 $ 97,03
Total costos y gastos $ 175,60| $ 242,85| $ 347,27|$ 467,31
IVA (12%) $ 21,07|$ 29,14| $ 41,67$ 56,08,
TOTAL $ 196,67 $ 271,991 $ 388,94/ $ 523,39

Realizado por: Barrigas, T., 2023
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El paquete turistico “Cascada de Condor Samana” tiene una duracion de un dia, donde se realiza
la visita a varios atractivos naturales y culturales como; Picapedreros de San Pablo, Urbina y su
tren de Hielo, la cascada de Condor Samana un sitio sagrado para la cosmovision andina que por
su formacion natural se presenta la forma de un condor con las alas abiertas, con actividades de;
senderismo, interpretacion, observacion del paisaje y ciclismo de montafia. EI costo del programa
es de $196,67 para grupos desde dos personas, hasta $523,39 ddlares americanos para grupos de

entre 7 a 10 personas.

Tabla 4-38: Paquete “Ruta del Glacial Hans Meyer”

Nombre del paquete: Ruta del Glaciar Hans Meyer”

Caodigo: 005 Estilo: Caminata-Camping
Idioma de guianza: Espafiol Duracion: 2 dias-1 noche
Recorrido: Calshi, San Rafael, Glaciar Hans Meyer. Caracter: Aventura

Mercado objetivo: Turismo nacional Grado de dificultad: Medio-Alto

Tiempo de actividades: Dia 1 de 8:00 am a 19:00 pm, dia | NUmero de personas:

2 de 6:00 am a 17:30pm Minimo 2 personas
Maximo 10 personas
ITINERARIO
Dia Hora Actividades
1 8H00 Concentracién y bienvenida en Riobamba
8H20 Salida a la parroquia de San Andrés
8H45 Desayuno en el restaurante “Casa vieja”
9H45 Traslado al Valle de abras/ Parada en el cafion de la Chorrera
11H45 Arribo al Valle de abras / Visita Laguna Negra
12H30 Camina al Sector de Cocha Colorada
15H00 Arribo a Cocha Colorada/ Almuerzo
16H00 Visita al Glaciar Hans Meyer e interpretacion
17H30 Retorno al Camping/Astrofotografia
18H30 Merienda
19H00 Descanso en el campamento
2 06H30 Caminata al mirador del Carihuairazo
08HO00 Desayuno
09HO0 Caminata al sector de Razurco
11H00 Visita a varias lagunas/ Visita el sitio en el que se estrell6 el avion

de Saeta/ Fotografias, avistamiento fauna silvestre.

12H00 Cruce de la zona el Tragadero/ Glaciares fosiles-Interpretacion
13H00 Box Lunch

13H45 Vista al ramal de Bosque Quillo Machay (birdwatching)
15H00 Regreso en vehiculo a Guano

16H30 Almuerzo (Fritada)

17H30 Fin del recorrido

DESCRIPCION DEL PAQUETE

El paquete incluye: Transporte
Hospedaje (Equipamiento) Camping (carpa, bolsa de dormir, aislante, linterna frontal)

Alimentacion (2 desayunos, 2 almuerzos, 1 merienda y 1 box lunch)
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Guianza (Guia nativo o guia nacional especializado)

Material informativo y botiquin de primeros auxilios.

El paquete no incluye Vestimenta (tres capas), guantes, gafas, protector solar, mochila, gorras.
Gastos individuales o personales

Comida o bebidas extras

Productos extras

Souvenirs

Observaciones El paquete esta disefiado para turistas interesados en la naturaleza, flora, fauna, aventura y

turismo comunitario.

Requerimientos Documentos personales para el registro de clientes
Ropa abrigada y comoda (adecuada)

Protector solar

Gafas, gorra

Camara fotogréafica

Otros que el cliente considere necesarios

Normas de comportamiento Respeto a la naturaleza y los grupos sociales

No botar basura

No sustraerse biodiversidad de la zona

No causar perjuicios a las zonas de visita
Normas de comportamiento dentro de la RPFCH

Restricciones para el viaje Objetos de valor que no se hayan registrado
Armas de fuego

Armas cortopunzantes

Drogas, joyas

Bebidas alcohdlicas

Cigarrillos

Facilidades vy servicios | Transporte, alimentacion, hospedaje y guianza

turisticos Senderos y sefialética.

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Tabla 4-39: Costos de la ruta del “Glaciar Hans Meyer”

COSTO DEL TOUR
Costos generales UPéreDmo 1-2 pax 3-4 pax 5-6 pax 7-10 pax
$ $ $ $ $
Transporte 50,00 50,00 50,00 100,00 150,00
. $ $ $ $ $
Guianza 80,00 80,00 80,00 120,00 150,00
o $ $ $ $ $
Ingreso a centros comunitarios 1,00 2,00 4,00 6.00 7,00
$ $ $ $
Total costos generales 66,00 3350 37,67 43,86
Costos Individuales
. $ $ $ $ $
Entradas a lugares de visita 0.50 1,00 2,00 3,00 3.50
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. . N $ $ $ $ $
Carpas, sleeping, aislante (Equipamiento) 25,00 25,00 25,00 25,00 50,00
Alimentacion tradicional (3) $ $ $ $ $
Desayuno, box lunch, merienda 15,00 30,00 60,00 90,00 105,00
. o , $ $ $ $ $
Alimentacién tipo menu (2) 5.00 10,00 20,00 30,00 35,00
N $ $ $ $
Total costos individuales 66,00 107,00 148,00 193,50
$ $ $ $
Total Costos 13200  |14050 |18567  |237.36
Gastos Administrativos
Documentos legales de operacion: Patente, [ $ $ $ $ $
registro en el SIB. 5,00 5,00 10,00 10,00 10,00
$ $ $ $ $
Seguro (10%) 5,00 10,00 20,00 30,00 35,00
. $ $ $ $
Operadora de turismo (10%) 13.20 14,05 1857 2374
$ $ $ $
Total de gastos 28,20 44,05 58,57 68,74
$ $ $ $
Total costos y gastos 16020  |18455  |24423  |306,00
$ $ $ $
IVA (12%) 19,22 2215 2031 36,73
$ $ $ $
TOTAL 17942 |20670  |27354  |342,82

Realizado por: Barrigas, T., 2023

El paquete turistico “Glaciar Hans Meyer” tiene una duracion de dos dias una noche, donde se
realiza la visita a varios atractivos naturales y culturales como; El Valle de Abras que proviene
de los deshielos de los nevados Chimborazo y Carihuairazo, Laguna Negra, cafion de la Chorrera,
restos del accidente del avion de Saeta, miradores naturales a los volcanes, el bosque Quillo
Machay y el Glaciar Hans Meyer restos fdsiles de la Pequefia Edad Glaciar con actividades de;
senderismo, interpretacion, observacidn del paisaje, camping, astrofotografia. El costo del

programa es de $179,42 para grupos desde dos personas, hasta $342,82 délares americanos para

grupos de entre 7 a 10 personas.

Tabla 4-40: Paquete "Ruta de la Piedra de Bolivar”

Nombre del paquete: Ruta de la Piedra de Bolivar

Codigo: 006

Estilo: Caminata

Idioma de guianza: Espafiol

Duracion: 2 dias, 1 noche
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Recorrido: Piedra de Bolivar-Portal Andino Caracter: Aventura

Mercado objetivo: Turismo nacional-Internacional Grado de dificultad: Medio

Tiempo de actividades: Dia 1 de 7:00 am a 19:00 pm, | NGmero de personas:

dia 2 de 6:30 am a 16:00pm Minimo 2 personas
Méximo 10 personas.
ITINERARIO
Dia Hora Actividades
1 07:00am Concentracién y bienvenida en Riobamba
07:20am Salida a la parroquia de San Andrés
07:45am Desayuno en el restaurante “Casa vieja”
09H00 Recorrido por los atractivos del centro parroquial
A) Mural de San Andrés, Monumento de San Andrés, Mirador de San
Andrés.
B) Iglesia de San Andrés, Laguna Verde.
10H00 Traslado a la comunidad de San Rafael de Chuquipogyo
10H45 Observacion de artesanias
11H15 Almuerzo en el centro de turismo comunitario.
12H30 Inicio de cabalgata hacia lagunas magicas
14H00 Llegada a las lagunas/observacion e interpretacion del paisaje
15H45 Camping en la base de la Piedra Negra.
17H00 Caminata al mirador de la Arista del Sol
18H00 Retorno al campamento y cena
18H45 Noche cultural/Astrofotografias
19H30 Descanso y fin del primer dia
2 06H30 Desayuno
07H30 Caminata a la Piedra Negra
09H30 Retorno a la zona de camping
11HO00 Caminata de descenso a la parroquia
13H00 Visita a los Picapedreros
14H00 Arribo al centro poblado de San Andrés y almuerzo
15H30 Evaluacion de satisfaccion del viaje a los turistas
16HO00 Despedida y fin del tour
DESCRIPCION DEL PAQUETE
El paquete incluye Transporte

Hospedaje (Equipamiento) Camping (carpa, bolsa de dormir, aislante,
linterna frontal)

Alimentacion (2 desayunos, 2 almuerzos, 1 merienda y 1 box lunch)
Guianza (Guia nativo o guia nacional especializado)

Caballos y arrieros con equipo de proteccion.

Material informativo y botiquin de primeros auxilios.

El paquete no incluye Vestimenta (tres capas), guantes, gafas, protector solar, mochila, gorras.
Gastos individuales o personales

Comida o bebidas extras

Productos extras

Souvenirs

Observaciones El paquete esté disefiado para turistas interesados en la naturaleza, flora,

fauna, aventura y turismo comunitario.

Requerimientos Documentos personales para el registro de clientes

Ropa abrigada y comoda (adecuada)
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Protector solar
Gafas, gorra, guantes
Céamara fotogréfica

Otros que el cliente considere necesarios

Normas de comportamiento

Respeto a la naturaleza y los grupos sociales
No botar basura

No sustraerse biodiversidad de la zona

No causar perjuicios a las zonas de visita

Normas de comportamiento dentro de la RPFCH

Restricciones para el viaje

Objetos de valor que no se hayan registrado
Armas de fuego

Armas cortopunzantes

Drogas, joyas

Bebidas alcohdlicas

Cigarrillos

Facilidades y servicios turisticos

Transporte, alimentacién, hospedaje y guianza

Senderos y sefialética.

Realizado por: Barrigas, T., 2023

Tabla 4-41: Costos de la ruta “Piedra de Bolivar”

COSTO DEL TOUR
Costos generales Precio USD | 1-2 pax 3-4 pax 5-6 pax 7-10 pax
Transporte $ 50,00/ $ 50,00[ $ 50,00| $ 100,00| $ 150,00
Guianza $ 80,00 $ 80,00| $ 80,00| $ 120,00| $ 150,00
Total costos generales $ 65,00] $ 32,50 $ 36,67|$ 42,86
Costos Individuales
Entradas a lugares de visita $ 0,50| $ 1,00 $ 2,00[ $ 3,001 $ 3,50
Carpas, sleeping, aislante (Equipamiento) $ 25,00] $ 25,00| $ 25,00] $ 25,00| $ 50,00
Alimentacién tradicional (3) Merienda, box

$ 15,00/ $ 30,00 $ 60,00| $ 90,00( $ 105,00
lunch, desayuno
Alimentacién tipo menu (2) $ 5,00| $ 10,00| $ 20,00| $ 30,00[ $ 35,00
Equinos $ 25,001 $ 50,00| $ 100,00| $ 150,00| $ 175,00,
Arrieros con equipamiento (Protecciones) $ 25,00| $ 25,00[ $ 25,000 $ 50,00( $ 75,00
Total costos individuales $ 141,00| $ 232,00 $ 348,00| $ 443,50
Total Costos $ 206,00| $ 264,50| $ 384,67 $ 486,36
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Gastos Administrativos

Documentos legales de operacién: Patente,

. 5,00 5,00 10,00| $ 10,00| $ 10,00
registro en el SIB.
Seguro (10%) 5,00 10,00 20,00( $ 30,00( $ 35,00
Operadora de turismo (10%) 20,60 26,45| $ 38,47|$ 48,64
Total de gastos 35,60 56,45| $ 78,47| $ 93,64
Total costos y gastos 241,60 320,95| $ 463,13| $ 579,99
IVA (12%) 28,99 38,511 $ 55,58 $ 69,60
TOTAL 270,59 359,46| $ 518,71| $ 649,59

Realizado por: Barrigas, T., 2023

El paquete turistico “Glaciar Hans Meyer” tiene una duracion de dos dias una noche, donde se

realiza la visita a varios atractivos naturales y culturales como; la Iglesia de San Andrés,

comunidad de San Rafael de Chuquipogyo y sus artesanias, las lagunas magicas, la Piedra Negra,

el mirador de la Arista del Sol, los Picapedreros de San Pablo con sus artesanias tradicionales de

generacién en generacién, con actividades de; senderismo, interpretacion, observacion del

paisaje, camping, astrofotografia y cabalgata. Se puede elegir entre camping en las faldas del

Volcan Chimborazo u hospedaje en los centros de Turismo Comunitario. El costo del programa

es de $270,59 para grupos desde dos personas, hasta $649,59 ddlares americanos para grupos de

entre 7 a 10 personas.

4.3.6 Disefio de facilidades

4.3.6.1 Sefalizacién

La sefializacion que se pretende implementar son principalmente pictogramas viales con poste y

totems de sitio, disefiados bajo las especificaciones que dicta el Manual de Sefializacion Turistica
(MINTUR, 2020, pp.22-155) que se detalla a continuacion:

Tabla 4-42: Ficha de sefales viales

Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana de la parroquia de San Andrés

Tipo de la sefial: Senales viales

Sefial N.° 01

Nombre de la sefial: | Pictograma vial con poste
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Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana de la parroquia de San Andrés

Funcion de la sefial: | Facilitar la localizacion espacial y | Ubicacién de la sefial: Se
desplazamiento del visitante en el | colocaran en la via o en el
destino sitio donde se encuentra el

atractivo o servicio

Disefio grafico

Lado A Lado B
— 550
h, JL ﬁi o

% . S—

5_ « Iglesia

g5

Leyenda

La sefializacion plasmada es la representacion grafica del atractivo, adicional contiene una
sefial complementaria siendo una claqueta que contiene una combinacion de flechas y el

nombre del atractivo o servicio.

Materiales
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Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana de la parroquia de San Andrés

Para los materiales de construccion: las pantallas de las sefiales son con material
retrorreflectivo, constituido por I&minas de aluminio liso anodizado de 2 mm; medidas: 600
mm x 600 mm; para los pictogramas que contienen placa complementaria, se establecid las

siguientes dimensiones: medidas de la placa: 600 mm x 200 mm

Para los materiales de cimentacion: deben ser cubos de dimensiones geométricas definidas,
de hormigon de 180 kg/cm2 fundidos en sitio, con la finalidad de soportar la estructura, para
nivelar la sefial; tendran las siguientes dimensiones minimas: largo 300 mm, ancho 300 mmy
profundidad 500 mm

Mantenimiento

Supervision cada 3 afios por el tiempo de exposicion a la intemperie de rayos UV y vandalismo
0 deterioro

Tiempo de ejecucion

El tiempo de ejecucion es de 180 dias laborables para todos los medios

Observaciones

Esta ficha es la referencia para elaborar 1 pictograma vial con poste el cual esta especificado
en la tabla 4-37. Se debe mantener las especificaciones del Manual de Sefializacion Turistica
(MINTUR, 2020, pp.85-96).

En casos de existir complicaciones con el tipo de suelo en donde se instalaran las sefiales, se
debera presentar una propuesta de solucion en funcion de la ubicacién antes de la instalacion,

se debera hacer pruebas de resistencia del hormigén empleado para la valla

Fuente: Ipiales, D, 2023
Realizado por: Barrigas, T., 2023

Tabla 4-43: Fichas de sefiales urbanas

Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana de la parroquia de San Andrés

Tipo de la sefial: Sefiales urbanas Sefial N.° 02
Nombre de la sefal: Tétems de sitio Ubicaciéon de la senal: Se
Funcioén de la sefal: Facilitar la identificacion de los | colocaran en el sitio donde

puntos de inicio de las rutas | comienza cada atractivo.

turisticas inteligentes.

Disefio grafico

Lado A Lado B
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Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana de la parroquia de San Andrés

<1200

2400
2075

3112

Leyenda

La sefializacion empleada consiste en un tétem de sitio, en el cual se mostrara el nombre de la
ruta turistica junto con un cédigo QR que proporcionara informacion general sobre la ruta,

incluyendo el mapa del recorrido, puntos de interés y datos histéricos adicionales.

Materiales

Para los materiales de construccion: Un largo de 2.400 mm x un ancho de 400 mm y con
una longitud de 2.075 mm. Dos ldminas de aluminio de 5 mm de espesor, sujetos a tubos

cuadrados galvanizados.

Para los materiales de cimentacion: Sera de hormigén simple f’c = 180 kg/cm2 con las
medidas: 700 mm x 200 mm x 400 mm 20 cm seran de hormigon visto con enlucido paleteado
fino. La base deberd tener un re- fuerzo estructural construido con acero de refuerzo fy = 4200
kg/cm2, que sera tejido de manera que forme una “T”, siendo incrustado en el centro del dado

de hormigon. En el acero de refuerzo se colocaran 2 pares de esparragos roscados de 200 mm
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Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana de la parroquia de San Andrés

de longitud y 1” de diametro soldados en el refuerzo estructural e incrustados 150 mm en la

base de concreto

Mantenimiento

Supervisidn cada 3 afios por el tiempo de exposicion a la intemperie de rayos UV y vandalismo

o deterioro

Tiempo de ejecucion

El tiempo de ejecucion es de 180 dias laborables para todos los medios

Observaciones

Esta ficha es la referencia para elaborar 4 tétems de sitio los cuales estan especificados en la
tabla 4-37. Se debe mantener las especificaciones del Manual de Sefializacion Turistica
(MINTUR, 2020, pp.85-96).

En casos de existir complicaciones con el tipo de suelo en donde se instalaran las sefiales, se

deberd presentar una propuesta de solucién en funcién de la ubicacion antes de la instalacion,

se debera hacer pruebas de resistencia del hormigén empleado para la valla.

Fuente: Ipiales, D, 2023
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Tabla 4-44: Matriz resumen de sefializacién turistica

N°

Tipo de sefializacion

Disefio

Ubicacién

Fotomontaje

1

Sefiales viales

Tipo:

Pictograma con poste

Caracteristicas generales
Pantalla:
Laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm;

medidas: 600 mm x 600 mm

Placa complementaria:

Laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm;
medidas: 600 mm x 200 mm. La distancia entre la
placa principal y la placa complementaria debera ser

de 30 mm.

Parantes:
Tubo galvanizado de 50,8 mm x 50,8 mm (2” x 2”) x
2 mm de espesor y 3300 mm de largo; altura libre entre

el suelo con la parte baja de la sefial de 2000 mm.

Plinto:
Cubo hormigon de 180 kg/cm2 fundidos en sitio: largo
300 mm, ancho 300 mm y profundidad 500 mm.

Fondo:

Material retroreflectivo  prismatico, y vinilos

transparentes de electrocorte de color café

. E _T_

Grados decimales:

1°35'28.8"S;
78°42'03.1"W.

UTM
Latitud:
-1.591333
Longitud:
-78.700861
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N°

Tipo de sefializacion

Disefio

Ubicacién

Fotomontaje

Sefiales viales

Tipo:

Pictograma con poste

Caracteristicas generales

Pantalla:

Laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm;
medidas: 600 mm x 600 mm

Placa complementaria:

Laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm;
medidas: 600 mm x 200 mm. La distancia entre la
placa principal y la placa complementaria debera ser

de 30 mm.

Parantes:
Tubo galvanizado de 50,8 mm x 50,8 mm (2” x 2”) x
2 mm de espesor y 3300 mm de largo; altura libre entre

el suelo con la parte baja de la sefial de 2000 mm.

Plinto:
Cubo hormigon de 180 kg/cm2 fundidos en sitio: largo
300 mm, ancho 300 mm y profundidad 500 mm.

Fondo:

Material retroreflectivo  prismatico, y vinilos

transparentes de electrocorte de color café

2200
<i L2’00
. TPl
L
‘e Fous {
"% .
| i |9 <4
" Mz ) a4
FRAAJE T LA
- Q. .
- 4300

Grados decimales:

1°35'28.8"S;
78°42'03.1"W.

UTM
Latitud:
-1.591333
Longitud:
-78.700861
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N°

Tipo de sefializacion

Disefio

Ubicacién

Fotomontaje

Totems de atractivos turisticos

Tipo: Tétem de sitio

Caracteristicas generales

Pantalla: dos ldminas de aluminio de 5 mm de espesor,
sujetos a tubos cuadrados galvanizados

Plinto: Hormigén de 180 kg/cm2 con medidas de 700
mm x 200 mm una profundidad de 400 mm De este

hormigon seré visual con enlucido paleteado fino

Fondo: Lamina retro reflectiva prismatico, panel de
aluminio compuesto donde se grabara el contenido de

la sefial.

Medidas: Largo de 2.400 mm x un ancho de 400 mm
y con una longitud de 2.075 mm

| L
E O
o [
L8
T T
i
] lu=,§
i
S
| [EE
o9 =
.11” ] -
; o
:'6‘9‘ _%4_
|
; 0
Tl |
<5w»

Grados decimales:

1°35'31.1"S;
78°42'3.2"W.

UTM
Latitud:
-1.59196
Longitud:
-78.70089
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N°

Tipo de sefializacion

Disefio

Ubicacién

Fotomontaje

Totems de atractivos turisticos

Tipo: Tétem de sitio

Caracteristicas generales

Pantalla: dos ldminas de aluminio de 5 mm de espesor,
sujetos a tubos cuadrados galvanizados

Plinto: Hormigén de 180 kg/cm2 con medidas de 700
mm x 200 mm una profundidad de 400 mm De este

hormigén serd visual con enlucido paleteado fino

Fondo: Lamina retro reflectiva prismatico, panel de
aluminio compuesto donde se grabara el contenido de

la sefial.

Medidas: Largo de 2.400 mm x un ancho de 400 mm
y con una longitud de 2.075 mm

\
B0 ECUAmR'_l_
| % 05
e
B
4
£4 §§
||
T
- 51!
[ EE
23
54 5.0
T <
| .
B
<
2 0
9
ATt -
e A
194 0]
L 0
m -
56 | 50
;'82:37 1
500 ¢

Grados decimales:

1°35'31.1"S;
78°42'3.2"W.

UTM
Latitud:
-1.59196
Longitud:
-78.70089
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Tipo de sefializacion Disefio Ubicacién Fotomontaje
Totems de atractivos turisticos 4 L Grados decimales:
J
1°35'31.1"S;
Tipo: T6tem de sitio T— \ 78°42'3.2"W.
N7
Caracteristicas generales 540 R ——
Dl 75 UTM
J B0 i Latitud:
Pantalla: dos laminas de aluminio de 5 mm de espesor, s T -1.59196
o7 o
sujetos a tubos cuadrados galvanizados ‘ E Longitud:
& -78.70089
64 ou
Plinto: Hormigén de 180 kg/cm2 con medidas de 700 J d E
mm x 200 mm una profundidad de 400 mm De este > E 5* :
hormigén serd visual con enlucido paleteado fino ‘ g E
54 E p
Fondo: Lamina retro reflectiva prismatico, panel de J g 0
aluminio compuesto donde se grabara el contenido de : g - )'
]
N B !
la sefial. ‘ a
549
Medidas: Largo de 2.400 mm x un ancho de 400 mm _E{;_
y con una longitud de 2.075 mm ? -cl-—n- , LM
1% %
L] o 2
1 ]
- 50
7
s 1
- 500 -
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N° Tipo de sefializacion Disefio Ubicacién Fotomontaje
6 Totems de atractivos turisticos Grados decimales:
1°35'31.1"S;
Tipo: Tétem de sitio “_ f 78°42'3.2"W.
Caracteristicas generales \ latil
UTM
Latitud:
Pantalla: dos laminas de aluminio de 5 mm de espesor, -1.59196
sujetos a tubos cuadrados galvanizados o Longitud:
= -78.70089
Plinto: Hormigén de 180 kg/cm2 con medidas de 700 l = §
Iu "
mm x 200 mm una profundidad de 400 mm De este 5 § —
hormigén serd visual con enlucido paleteado fino I 5 u
54 E §
z 8
Fondo: Lamina retro reflectiva prismatico, panel de l = ';'I" i
aluminio compuesto donde se grabara el contenido de l g 517
la sefial. 49 =
Medidas: Largo de 2.400 mm x un ancho de 400 mm (8 . ; L 212
y con una longitud de 2.075 mm c 14 ﬁ"“—
2 1
— 50
¢ 0237 1
- 500 -

Fuente: Ipiales, D, 2023
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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Tabla 4-45: Costo de implementacion de sefializacion turistica

N° Descripcion del medio Cantidad | Costo unitario Subtotal

1 [Pictogramas con poste 2 540,17 1080,34

2 | Totem de sitio (zona urbana) 4 630,17 2520,68
Total 3601,02

Fuente: Ipiales, D, 2023
Realizado por: Barrigas, T., 2023
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El estudio de mercado de la parroquia de San Andrés permitié determinar que la oferta de la
parroquia es de 16 atractivos naturales y culturales, 7 de los cuales son naturales 4 con jerarquia
I, 2 de jerarquia Il, y uno de jerarquia Ill ubicados en la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo, con potencialidad turistica. Asi también, 9 manifestaciones culturales materiales y

8 atractivos culturales inmateriales pertenecientes al territorio.

La caracterizacion de la demanda turistica permitié determinar que el 60 % de los potenciales
turistas son ecuatorianos, que utilizan las siguientes herramientas tecnolégicas como mapas de

recorrido electrénico en un 36%, reservas en linea del 14% vy tarjetas inteligentes un 12%.

Los turistas nacionales prefieren realizar turismo de aventura y deportivo en un 24%, el turismo

patrimonial y también de naturaleza son del 17% y el turismo comunitario es del 15%.

Los potenciales turistas extranjeros son estadounidenses, en el 20%, realizan un 61% viajes
mediante agencias de viajes, usan cddigos QR un 64% para revisar mapas Yy rutas turisticas,

El analisis multicriterio permitié establecer que los atractivos con mayor potencialidad turistica
fueron el Nevado Chimborazo de mayor potencialidad, Piedra de Bolivar — Arista del sol de
media, La cascada Condor Samana y el glaciar Hans Meyer de categoria baja por su inexistencia
de planta turistica. Posteriormente se determind los productos turisticos aplicables que permitiran
el disefio de las rutas turisticas, las lineas de productos para este caso son turismo de aventura,

naturaleza, comunitario y cultural.

Aplicando los criterios para determinar los atractivos con mayor potencial turistico se logré
establecer cuatro rutas turisticas en base a las lineas de productos aplicables al territorio, con la

informacion preferencial de los turistas y las facilidades de la parroquia siendo estas:

1) Ruta Hieleros del Chimborazo: Estructurada en dos paquetes turisticos, uno de duracién
de dos dias y una noche, y el segundo de un dia, de la media alta montafia, con actividades

de camping, caminata, fotografia, noche cultural, alimentacion, transporte y ciclismo.
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Ademas, se oferta actividades en las que se utilizan herramientas de turismo tecnolégico
para como astrofotografia, aplicaciones para identificacion de flora, fauna, y cédigos QR
con informacidn adicional de la ruta. EI paquete cubre un costo desde 2 personas de
290,30%

2) Ruta de la Cascada Condor Samana: Se disefio dos paquetes turisticos con una duracion
de dos dias y un full day, dificultad media, se realiza camping, caminata, fotografia, noche
cultural, alimentacion, transporte, cabalgata, visita a lagunas, se proporciona
herramientas de turismo tecnol6gico para astrofotografia, aplicaciones para identificacion
de flora, fauna, cédigos QR con informacion general de la ruta, el costo del paquete para

la ruta es de 332,19$ para dos personas.

3) Ruta del Glaciar Hans Meyer: Se gener6 un paquete turistico con una duracion de dos
dias una noche, dificultad media-alta, se realiza camping, caminata, fotografia,
alimentacion, transporte, visita a un camposanto (restos del avion de Saeta), proporciona
herramientas de turismo tecnol6gico para astrofotografia, aplicaciones para identificacion
de flora, fauna, cédigos QR con informacién general de la ruta, el costo general es de

179,42$ de dos personas en adelante.

4) Ruta de Piedra de Bolivar: Se disefia un paquete turistico con duracién de dos dias una
noche, dificultad media-alta, se realiza camping, caminata, cabalgata, fotografia,
alimentacion, transporte, el costo general es de 270,59% de dos personas hasta 649,59%

para grupos de 7 a 10 personas.

Adicionalmente, se elaboré una propuesta de sefialética para cada una de las rutas, con 2
pictogramas y 4 totems de sitios, que se ubican en sitios estratégicos que permitiran la operacién
turistica segin el manual de sefalizacion turistica. Esta propuesta tendra un coste de

implementacion de 3,601.023.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo con el estudio de mercado se concluye que la oferta turistica de San Andrés posee
atractivos que deben ser aprovechados turisticamente, para ello es necesario implementar de
manera progresiva herramientas tecnoldgicas innovadoras en la planta turistica lo que permitira

innovar, potencializar y difundir la oferta turistica de la parroquia.

Implementar en el mercado las rutas turisticas disefiadas y previamente establecer convenios para
obtener financiamiento para la promocién, publicidad y difusion de los productos turisticos

elaborados en la presente ejecucion.

Incorporar los resultados de la presente trabajo como elementos que permitan actualizar el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en la seccién que corresponda al turismo, pues se
evidencia la ausencia de informacidn relevante y detallada de la gestion y administracién del

territorio a investigar, pues se presentan vacios de informacion en documentos oficiales.

Se requiere que los modelos de gestion de la parroquia se efectiien mediante y en concordancia
con los principios del manual de buenas practicas para las actividades turisticas que permita la
participacion de los actores en la toma de decisiones, lo que conllevara a una eficiente generacion

economica y desarrollo del territorio.
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GLOSARIO

MINTUR: Ministerio de Turismo

OMT: Organizacion Mundial de Turismo

PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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ANEXOS

ANEXO A: GUIAS DE OBSERVACION DE INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS
NATURALES Y CULTURALES.

s *p
ecuadar _@:u-nln«m

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractive:

Provines Canitbn Pamoguia Categoria Tipo Subtipa Jeranguia Atractive
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractive Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipe 1.4 Subtipe
2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 22 Canitédn 2.3 Parroquia

2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) ik 2.10 Altura (msnm)

211 Informacién del adminisirador

a. Tipo de Administrader:

b. Mombne de la Institucin.

£ Mombre del Admanistrador:

d. Cargo que ocupa:

. Telétono | Celutar:

1. Cormen Electrdnico:

Observacones.

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: fric anding b. Temperaturaf*C): 00 . Precipitacidn Plusiométrica [mm]: 10 mm
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [U)
a. Cultura [m] b. Mlaturaleza . Auentura [m]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistiqg
a. Pristing [m] b. Primitive . Rilstico Matural [m] d. Rural [m] e Ubano [
3.4 Ingreso al atractive (U)
b. Harario de Atencidn o. Atencidn
a. Tipo de Ingreso -
Ingresa Salida Todos los dias (P it cmeie Solo dias habiles Otra Especificar
Feriadoz
Libre 00 14:00 O O O (2]
Restringido 000 (i) [m} [m] [m] Clima
Fagado O 0:00 0:00 [m] O O O (3]
d. Maneja un sistema de reservas: Efectiva Dinera Depdsita Tarjeta de Débita
. I . = f. Forma de = Electrénica Eancario = ! =
. De=d Pago: . - . .
e. Precio: - 000 Hasta o0 Tarjeta de Crédito [m] Tranzferencia Bancaria [m] Cheque [m]

g. Meze: recomendables de visita:

Toda 2l afia

Obzervaciones:

Recomendable ingresar eon un guia nacional especizlizada en deportes de aventura - alta montafia [Pars Andinisma], guia nacional especializado
en patrimaonio naturald Guia Macianal [Senderisma) y Guias Locales[Ciclisma de montafia).

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO S1 NO [ S 0O
a. Mombre de la siudad o poblada més cercanc (Que presente condiciones minimas de servicias): SAM ANDRES

b. Distancia desde |a ciudad c. Tiempo  estimado  de . d. Coordenadas X T Long.

o poblada mas cercano: 428 km desplaz amiento en auto: OG- himin [grades decimales): Lat: BT : e




Obzervaciones:

4.2 Vias de Acceso [M)
Tipo de wia Coonj_le.nfada de Coordenada de fin Distancia Tipo de material Estado
inicio (km)
a. Primer orden
a. Terrestie (M)
b. Sequndo arden
. Tercer orden [m]
Observaciones:
Fuerto
Maritima m] FMuelle de Puerta ! Muslle de
; Llegada
Pliin 7 1 [=1 1 Muelle d k1
25 = uerto ! Muelle de =
b. Acustico (L) O Lacustre [m] Muell_e:le E Llegads E
} uErto 7 Puerta ! Muelle de
Fluwial O Muglle de Llegada
nartida
Obzervaciones:
c. férea (L] m] Macional: [m] Internacional: [m]
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte [M]
a.Bus b. Busata & Tranzporte 454 d. Tani & Mato bagi O F. Telekérico O
g.Lancha [m] h. Bote [m] i. Barco [m] j. Canoa [m] k. Awidn [m] I Avioneta [m]
m.Helicdptera [0 n.Otro O  Especifique
Observaciones:
4.3.1Detalle de transp hacia el ivo (M)
a.Bus b. Buseta . Transporte 44 . Taui . Mato taki [m] |, Teleférico [m]
g.Lancha [} h. Biote [} i. Barco [m] j. Canoa [m] k. Awidn [} | Avioneta [}
m. Heligdptera [m] n. Otra [m] Especifique
Obzervaciones:
4_3.1Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c.Frecuencia
8 MEmti ff'e. b GeEpeEin © eEsiED GF b. Estacidn ¢ terminal = = d. Detalle [Traslado origen § desting]
prezta el servicio = & 2 £
5 ET twm ]
=R} = &
[m} [m} [m}
[m} [m} [m}
[m} [m} [m}
[m} [m} [m}
[m} [m} [m}
4_4 Condici: de ibilidad del i al medio fisico para personas con discapacidad [M)
a. Accesibilidad motriz [m] b. Accesibilidad visual &. Accesibilidad auditiva d. Mo es aceesible [m]
Obzervaciones:
4.5 Senalizacion
a. Sefializacidn de aprasimacidn al atractiva Estado [U) ‘ Buenc Regular [m] Malo [m]
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIDS 51 NO [ 51 DO
5.1Planta turistica (M) A
a. En el Auactivo b. En la ciudad o poblado cercano
Aloiami Establecimientoz Mimera de Midmero de Aloiami Establecimiento  Mimero de Mimera de
elamiento ] registrados Habitaciones Plazas ojamiento 5 registrados Habitaciones Plazas




Hotel [} Hoel
Huostal [m] Hostal [m]
Hasteria [m] Hasteria
Hacienda Turistica [m] Hacienda Turistica [m]
Lodge [} Lodge [}
Resont [m] Resort [m]
Riefugio Fiefugio [m]
Campamento Turistica [ Campamento Turistica [
Casade Huéspedes Caza de Huéspedes [m]
Observaciones: Obszervaciones:
Alimentos y O Establecimientas Mimero de Mimerade | Alimentos y Establecimientas Mimera de Mimera de
bebidas registrados Mesas Plazas bebidas ° registrados Mesas Plazas
Restaurantes [m] Restaurantes
Cafeterias Cafeterias [m]
Eares [m] Eares [m]
Fuentes de soda [m] Fuentesdesoda [
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Yiaje (m| Establecimientos registrados Agencias de Yiaje Establecimientas registradas
Mayoristas [m] Mayoristas [m]
Internacionales [m] Internacionales [m]
Operadoras [m] Operadoras
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Maciconal Wi Cultura Guia Local Macional e Cultura
cea Especializada 2 Especializada
a Auventura Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
i Accesibilidad Estada (L)
Categoria (M) Tipa (M) Cantidad Coordenadas Administradar N
universal B =1 M
Funta de Infoimacidn m} ]
- Tur [m] [m]
a. De apoyo ala gestidn . "
\uristioa Centro de interpretacion [m] [m]
Centro de Facilitacidn turistica O O O [m] O
Centra de recepeion de visitantes [m] [m]
Garitas de guardiania [m] O
) Miradores O [m]
b. De observacidny
wigilancia
Torres de avistamiento de aves [m] [m] [m] [m] [m]
Tores  de  wigilancia  para
salvavidas o o o o o
Senderos [m] a
Estaciones  de  =zombra g
m] m] m] [m} m]
. De recorriday descanso
descanso
Areas de acampar [m] a
Fiefugio de alta montafia [m] [m]
Erateri as sanitarias [m] [m]
d. De servicio
Estacionamientos O [m]
e. Otros O [m]




Obzervaciones:

5.3C I ala idad M)
a. En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano
Alquiler y wenta de  equipo enta de artesani as [ Alquiler y wenta de  equipo Wenta de attesani as [
especializado merchandizing o especializado merchandizing
Casade cambio [m] Cajera autamtics [m] Otra [m] Cazade cambio [m] Cajera automatica [m] Otra [m]
Especifique: Especifique:
Obszervaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO { ENTORND 51 NO [ 51 O
6.1 Atractivo (U] A
2. Conzervado b. Alterado [m] . En proceso de deterioro a d. Deteriorada [m]
Obszervaciones:
B.11F actores de alteracidn y deterioro (M)
6,111 Maturales (M) E.11.2 Antrépicos | Antropogénicaos (M)
" 1 Actividades agricolasy - . Actividades extractivas !
a.Erosidn [m] ganaderas [m] b. Actividades forestales [m] mineria [m]
b. Humedad [m] d. Actividades industriales a & Meqligencia f abandono [m] F Huaquearia [m]
c.Desastres naturales Conflicto de tenencia h. Condiclones de usoy i. Falta de mantenimiento
. o ¢ H exposicidn o . o
d.FlorafF auna [m] j- Contaminacidn del ambiente [m] k. Generacidn da residuas |. Expansidn urbana [m]
e Clima [m] m. Canflicta palitico ! sacial n. Dezarrolloindustrial f comercial [ ©. Vandalismo [m]
Otra [m] Espeaifique;
Observaciones:
6.2 Entorno (U] A
a.Conservado b. Alerado o & En proceso de deterioro [m] d. Deteriorado [m]
Obszervaciones:
6.2 1F actores de alteracidny deterioro (M)
B.2.1.1Naturales (M) E.2.12 Antrépicos | Antropogénicos (M)
" 1 Actividades agricolasy - . Actividades extractivas !
a.Erosidn [m] ganaderas b. Actividades forestales [m] mineria [m]
b. Humedad [m] d. Actividades industriales a & Meqligencia f abandono [m] F Huaquearia [m]
c. Desastres naturales Conflicto de tenencia h.Condiciones de usoy i.Falta de mantenimiento
o g o eyposicidn . o
d. FloratF auna [m] j. Contaminacién del ambiente [m] k. Gieneracidn de residuos |. Expansién urbana [m]
& Clima [} m. Conflicta politico f social [} n. Desarrallo industrial f comercial o, Wandalismo
Otro [m] Especifique:
Observaciones:
B.3. Decl del esp isti iado al i
a. Declarante: b. Denominacidn: b Fecha. 99 . Aloance:
declaracian:
Observaciones:
7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA Sl NO 0O 51 O

7.15ervicios Basicos

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Agua: Agua
Ezpecifique: Ezpecifique:

Energia eléotrica: Energiaeléotiica
Ezpecifique: Ezpecifique:

Saneamiento: Saneamiento:




Especifique:

Especifique:

Disposicidn de

Disposicidn de

desechos desechos
Especifique: Especifique:
Obzervaciones:
7.2 Seialética en el atractivo

T.2:3, Materialidad 7.2.4,Estado
T.2.1 Ambiente T.2.2 Tipo
b.Aluminio .0t Ezpecifique E R
Pictograma de atractivos naturales [m] [m]
Pictograma de atractivos culturales [m] [m]
Fictagrama de actividades turi sticas [m] [m]
. Pictograma de servicios de apayo [m] [m]
En reas
urbanaz R
o Pictogramas de restriceion [m] [m]
Tdtems de atractivos turi sticas [m] [m]
Tdtems de sitia [m] [m]
Tétems direccionales [m] [m]
Pictograma de atractivos naturales [m]
Pictograma de atractivos culturales [m]
Pictagrama de actividades turi sticas [m] [m]
Pictograma de servicios de apaya [m] [m]
Pictagramas de restriceidn [m] [m]
) Sefiales turisticas de aprogimacion [m] [m]
En reas
naturales
Faneles de direccionamiento hacia atractivos [}
Panel informativo de atractivos [m]
Fanel informativo  de  direccionamiento  hacia o o
atractivos, servicios § actividades
MMesas interpretativas [m] [m]
Tétem de sitio [m] [m]
Tdtem de direccionamienta [m] [m]
Letreros . . L.
informativas Die informacian botanica [} [}
Mormativos de concienciacion [m]
Sefialética
interna de
seguridad Froteceion de los elementos del atractivo [m]
Otros O
Obszervaciones:

7.3 Salud [mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Hospital o Clinica ]

Hospital o Clinica ]

PuestofCentro de zalud - [J

Puesto ! Centra de zalud

b-]
@
. L = . P
Dizpensario médico [m] = Dispensario médico [m]
o
s - [&] s N
Botiquin de primeros o Eotiquin de primeros o
auzilios ausilios
Qtros Otros [m]
Observaciones:

7.4 Sequridad (M)

2. Privada

b. Policia nacional

5]
alle




. Policia metropalitana ! Municipal [m] g
d. Otra
Obzervaciones:
755 de de uso piblico (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conetidn ainternet (M) Telefonia (M) Conesidn aintarnet (M)
Fija [m] Lineatelefdnica [m] Fibra dptica [m] Fila [m] Lineatelefdnica Fibra dptica [m]
il Satélite [m] Redes inalimbricas [m] gl Satélite [u] Fiedes inaldmbricas [m]
Satelital [m] Telefania mdwil Satelital [m] Telefania mdwil
Observaciones:
Radio partati (L)
D uzo exclusiva para el visitante O D uza exelusiva para somunicasidn interma D usa exclusiva 2n casa de emergencia m}
Obzervaciones:
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves Sismos Erupciones voleinicas [m] Incendios forestales [m]
Sequia [m] Inundaciones [m] Aguajes [m] Tsunami [m]
AEdiste un plan de contingencia en caso de Institucicn que elabard el Mombre del Afio de
ratastrofes? documento. documento: elaboracidn:
Observaciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES Sl NO O 51 O
a. JEl GAD cuenta con el Flan de Desarrallo Turistico Territarial? Sl NO O Afio de elabaracidn: 2019-2023
b. iEl atractiva ze encuentra dentra de |a planificacidn turistica territarial ([GAD'S]? Sl MO 0O Especifique:
c. iExisten normativazs que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? sl MO O Es=pecifique:
d. iExisten ardenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? sl MO O Es=pecifique:
Obzervaciones:
3. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (L) Sl NO 0O Sl O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (MXd
3.11En el Agua (M) m}
a. Buceo [} b. Kayak de mar [m] . Kayak lacustre [} d. Kayak de Rio [} &, Surf [}
F. Kiite surf [m] . Rafting o h. Snorkel [m] i. Tubing [m] j.Regata [m]
k. Paseo en panga [} |. Fageo en bote [m] m. Pazeo en lancha [} :.cz;t?sao enmato [} o. Parazailing [}
p.Esqui acuitica [m] . Banana flotante o r.Boya [m] . Pezadeportiva [m] Otra O
Obzervaciones:
3.1ZEn el Aire (M) [m}
a. Alas Delta [} b. Canopy [m] . Parapente [} d Otro [m]
Observaciones:
9.1.3En Superficie Temestre (M)
a Montafiisma b. Esizalada . Senderismo d. Cicloturismo &, Canyoning [m]
F. Exploracian de cuevas 2 Actiuifjades h. Cabalgata i. Caminata j- Camping
Fiecreativas
. Pionic o IF.aDuzzeruacién de Floray rar;"D:sseruacién de .
Obzervaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (1) O




9.21Tangibles eintangibles O

a.Recoridos guiados [m] b. Recorrido autoguiados a ¢ Visita atalleres artisticas [m]
h. Participacidn en talleres artisticos [} d. Wizita a talleres anesanales [m] i. Participacidn en talleres artesanales [}
& Exposiciones tematicas permanentes, temparales o [ . E.xhlblclon de piezaz, muestras, obras, etc, o i Aotividades vivensiales yio lidicas o
| eventuales originales.
q.Presentaciones o representaciones en vivo [} h. Muestras audiovizuales [m] 9. Fatografia [}
j. Dequstacidn de platas tradicionales [m] |. Farticipacidn de |a celebracidn a m. Compra de artesanias [m]
n. Convivencia [} o. Medicina ancestal a Otro [m]
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO Sl NO O 51 O
10.1. Medios de Promocidn del Atractivo (M)
#Existe un plan de pramocidn turistica cantonal ? Sl MO o Especifique:
4El Atractiva se encuentra incluido en el plan de promacidn turi stico cantonal ? Sl MO [m]
Medic Promaocional Direccidn y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocian
a.Pigina WEE URL: hittp:t municipiodegquano.gob ec
b. Red Social Mambre: ; B Facebook, comigadmunicipal a
. Revistas Especializadas [m] Mombre:
d. Material POP [m] Mambre:
e. Oficina de Informacidn Turistica Mombre:
| Medias de comunicacion [radio, tv, prensa) [m] Mambre:
9. Asistencia a ferias turisticas [m] Mombre:
h.Otra [m] Mambre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete
&l P lpaq si NO O i
turistico) H
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) 51 NO O S5l O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos
a. jPozes un sistema de registia de visitantes? gl NO O Tipo:  Digital Papel O Aoz de registro
b. iSe generareporte de estadisticas de visita al atractiva? Sl MO O Frecuencia de los reportes:
. Temporalidad de visita al atractivo
o o
Alta [meses) = =k
= B E
i o5
. g EE
Eaja [meses) g -
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Tatal anual Turista extranjerc Llegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen Faises de arigen
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segiin informantes clave m]
Mombre delInformante Clave: Contactos:
Diemanda segin dias de visita (m] Diemanda seqin frecuencia de visita (m]
. Fines de . N : P ;
Lunes a viernes semana Dias feriados Permanente o Estacional o Esporadica [m] Inexistente [

Obzervaciones:




12. RECURSO HUMANO Sl NO O s O
a.Mimero de personas a cargo de |a administracidn y operacidn del atractivo 5 d. Nidmero de personas especializadas en turismo 1

Observaciones:

Ambiente.

. Ndmero de personas con nivel de » < 5 g.Nlmero de personas que manejan algin de
instruccién (M): . Nimero de personas capacitadas por tematica (M) \diomas (M)
Primaria 0 Secundaria 4 Primeros Ausilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Alemin 0
Tercer Nivel 1 Cuarto Nivel 0 |Atencién al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 laliano 0
Sensibilizacién de :
testo 3 A 0 2 Chino ] testo
Ouo discapacidades Otro planific 0 Otro o
En este itern se tomad en cuenta solo a las autoridades del G, almente cuentan con apoyo de técnicos y Ademas, del ministro de

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

a natural dnica pol

2ada en la Provincia de Chimborazo con una ele!

cursionismo, turismo cultural y turismo comunitari

N Una extension
de turismo de

de Chimboraz

arrollan activida:

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:  Barrigas. T, 2022

c. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre Thalia Barrigas

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucidn ESPOCH Institucidn Institucidn

Cargo Técnica de investigacidn Cargo Cargo

Correa Electrénica thalia barrigas@espoch eduec | Correo Electrénico Correa Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono

Firma g Firma Firma

Fecha Fecha Fecha




ANEXO B: ENCUESTA A LOS TURISTAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES CARRERA DE TURISMO
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

La presente encuesta recopilara informacion para el “Disefio de rutas turisticas inteligentes para la parroquia de San Andrés, canton
Guano, provincia de Chimborazo” en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
Conceptos basicos

Turismo Inteligente: Destinos turisticos innovadores que Herramientas tecnoldgicas: Diversos dispositivos o
faciliten las necesidades de los turistas a través de programas que permiten interactividad en el entorno,
infraestructura tecnolégica para generar un desarrollo mejorando accesibilidad de atractivos y personalizando
sostenible a la poblacion. experiencia

Fecha:



¢Con qué genero se identifica usted?

KD
"

KD
"

o3

o

o

o  Masculino
o  Femenino
¢Lugar de procedencia?

o  Ecuador

o Latinoamérica
o  Europa

o  Norteamérica
o Asia

o Africa

¢Mediante qué organizacién planifica usted sus
viajes turisticos?

o  Agencia de viajes

o  Viaje independiente
¢A través de qué medio de comunicacion usted se
informa para realizar actividades turisticas?

o  Operadoras de turismo

o  Television

o  Sitios web

o  Plataformas digitales

o  Amigos/familiares o trabajo

¢(Cuél de estas herramientas tecnoldgicas le
gustaria utilizar al realizar viajes turisticos?
o Turismo virtual
Realidad aumentada
Blogs de atractivos turisticos
Tarjetas inteligentes
Mapa de recorrido electronico
Reservas en linea
o  Wifi gratis
¢Para qué actividades utilizaria c6digos QR?
o  Pagar taxis
o  Pedir comida
o  Comprobar tiempos de espera
o Revisar mapas y rutas turisticas
¢ Qué aplicaciones utilizaria para realizar reservas
o0 pedidos y con qué frecuencia las realizaria?
o  Booking
Airbnb
Indriver
WhatsApp
Siempre
A veces
Nunca
¢;Qué métodos de pagos utilizaria al consumir
productos o0 servicios?
o  Transferencia bancaria
o  Tarjetas de créditos o débitos
o  Efectivo
¢Cree necesario la disponibilidad de mapas
digitales para la visita a los sitios turisticos?

O O O O O

OO0booo

o Si

o No

o Nadaimportante
o  Poco importante
o Importante

[e]

Muy importante

¢ Queé tipo de turismo le gustaria realizar?
o Turismo cultural
o  Turismo de aventura y deportivo
o Turismo gastronémico
o Turismo comunitario

Turismo educativo-cientifico

Turismo cultural y/o patrimonial

Ecoturismo

Etnoturismo

Turismo rural

Turismo de naturaleza

< ¢Qué factores favorecen su experiencia de
turismo?

O 0 0O O O O

Informacién
o Alimentacion
o  Hospedaje
o  Guias
o  Transporte
Tecnologia
% ¢Con qué frecuencia realiza turismo en el afio?
Fines de semana
Cada 15 dias
Mensualmente
Trimestral
Solo en feriados
es su presupuesto por dia en sus visitas?
Menos de $ 20,00
$21,00 - $ 40,00
$41,00 - $ 60,00
$ 61,00 a $80,00
Maés de $ 81,00
% ¢Cuales son los motivos de viaje?
o  Vacaciones/Turismo
o  Congresos/Estudios
o Visitas familiares/Amigos
o Negocios/Trabajo
% ¢Qué actividades turisticas les agradaria realizar?
o  Fotografia
Caminata
Ciclismo de montafia
Andinismo y escalada
Camping
Snowboarding
Observacion de flora
o  Observacion de fauna
% ¢Conoce usted la parroquia San Andrés
perteneciente al cantén Guano?
o Si
o No
% ¢Le gustaria conocer los atractivos turisticos que
oferta la parroquia San Andrés?
o Si
o No
< ¢Le interesaria participar de un turismo
inteligente en la parroquia San Andrés, donde se
realce sus atractivos naturales, gastronémicos,
artesanal, etc.?
o Si
o No

o

o

o

oy
OO0 O OO0 =—0O0O0O0

% ¢Cu

O 0O 0O O O O

Glosario
Realidad aumentada: Es tecnologia que permite al usuario
visualizar de forma virtual parte del mundo real. Snowboarding:
Es un tipo de modalidad de esqui que se practica sobre la nieve
utilizando una tabla. Es un deporte de aventura que incluye una
serie de movimientos y mecénicas similares a las que se
practican con el surf



