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RESUMEN

La empresa Loogika S.A., especializada en servicios de internet mediante antenas de radio enlace,
enfrenta desafios significativos al carecer de un sistema de apoyo web integral para la atencién al
cliente, facturacion, gestion de datos, inventario y generacion de informes. Esta carencia resulta
en la pérdida de informacion y demoras en la atencion al usuario en el &mbito informatico.
Ademas, la empresa enfrenta dificultades para mantener un control efectivo de los ingresos y
gastos mensuales en el &mbito financiero. El objetivo central de este proyecto fue desarrollar una
aplicacion web que gestionara de manera eficiente los datos y cobros mensuales del servicio de
internet, conforme a los planes ofrecidos por la empresa Loogika S.A. Para lograrlo, se aplicé la
metodologia &gil SCRUM, que se caracteriza por un enfoque aplicativo mediante la colaboracion
continua con las partes involucradas. Esto permitio llegar a un acuerdo sobre el producto final:
una aplicacion web funcional. El estudio descriptivo revel6 las deficiencias y el funcionamiento
ineficiente del sistema existente en la empresa, especialmente al aplicar la norma ISO/IEC 25010.
Las muestras tomadas demostraron el impacto positivo en la eficiencia al utilizar la nueva
aplicacién web en comparacién con el sistema manual. La implementacion de SCRUM permitié
determinar el nivel de eficiencia inicial con el sistema manual y evidencié mejoras a lo largo del
desarrollo del proyecto. Se concluy6 que la empresa carecia de un sistema eficiente para diversas
operaciones, como atencion al cliente, cobro, facturacion y gestion de inventarios, generando
retrasos significativos en los procesos. En resumen, este proyecto, basado en SCRUM, abord¢ las
carencias existentes, implementando una solucion web integral que mejoré la eficiencia operativa

y la satisfaccion del cliente en la empresa Loogika S.A.

Palabras clave: <INGENIERIA EN SOFTWARE>, <METODOLOGIA AGIL SCRUM>,
<EFICIENCIA DE DESEMPERNO>, <SOFTWARE>, <ISO/IEC 25010>.
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SUMMARY

Loogika S.A., a company specializing in internet services through radio link antennas, faces
significant challenges due to the lack of a comprehensive web support system for customer
service, billing, data management, inventory, and report generation. This deficiency results in the
loss of information and delays in user support in the computer field. Furthermore, the company
struggles to maintain effective control over monthly income and expenses in the financial realm.
The main objective of this project was to develop a web application that efficiently manages data
and monthly charges for the internet service, in accordance with the plans offered by Loogika
S.A. We applied the agile SCRUM methodology to achieve this, characterized by an applicative
approach through continuous collaboration with stakeholders. This allowed reaching an
agreement on the final product: a functional web application. The descriptive study revealed
deficiencies and inefficient operation of the existing system in the company, especially when
applying the ISO/IEC 25010 standard. Samples taken demonstrated the positive impact on
efficiency when using the new web application compared to the manual system. The
implementation of SCRUM allowed determining the initial efficiency level with the manual
system and evidenced improvements throughout the project development. It was concluded that
the company lacked an efficient system for various operations, such as customer service, billing,
and inventory management, causing significant delays in processes. In summary, this SCRUM-
based project addressed existing deficiencies, implementing a comprehensive web solution that

improved operational efficiency and customer satisfaction at Loogika S.A.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING>, <AGILE SCRUM METHODOLOGY>,
<PERFORMANCE EFFICIENDY>, <SOFTWARE>, <ISO/IEC 25010 STANDARD>.

Translated by:

Lic. Carolina Campafia D. Mgs.
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INTRODUCCION

En el mundo digitalizado en el que nos encontramos, la tecnologia se ha convertido en el
motor impulsor de la eficiencia y la optimizacion de procesos en diversas industrias. En este
contexto, las empresas de servicios de internet desempefian un papel fundamental al
proporcionar conectividad a hogares y empresas, pero también enfrentan desafios en la gestion
de sus operaciones diarias.

La empresa Loogika S.A., como proveedora de servicios de internet en la ciudad de Pujili,
comprende la importancia de brindar una experiencia de usuario satisfactoria, no solo en
términos de conectividad, sino también en la gestion de los cobros mensuales. La diversidad
de planes fijos que ofrece, adaptados a las necesidades especificas de sus clientes, demanda
un enfoque integral para administrar eficientemente los pagos y asegurar un servicio continuo
y de calidad.

Conscientes de esta necesidad, el presente proyecto propone el desarrollo de una aplicacién
web especializada para la gestion de los cobros mensuales del servicio de internet de acuerdo
con los planes fijos ofrecidos por la empresa Loogika S.A. Esta iniciativa busca mejorar la
experiencia del cliente, automatizar procesos clave y fortalecer la posicion competitiva de la

empresa en el mercado local.

La implementacion de esta aplicacion web abordard aspectos esenciales como la
automatizacion de procesos de facturacion, el registro de pagos, el seguimiento de cuentas
pendientes y la generacion de informes financieros precisos. A través de una interfaz intuitiva
y amigable, el personal de Loogika S.A. podra gestionar de manera eficiente la informacion
de los clientes y asegurar una comunicacion efectiva con ellos en temas relacionados con los

cobros mensuales.

Este proyecto no solo representa una oportunidad para optimizar la administracion interna de
la empresa, sino también para elevar la satisfaccion de los clientes al garantizar una mayor
transparencia y precision en los cobros. Asimismo, la aplicacion web permitira una mayor
agilidad en la deteccion y resolucion de posibles inconvenientes en el proceso de facturacion,

asegurando una atencion méas personalizada y eficiente.

A lo largo de este informe, se describird detalladamente el proceso de desarrollo de la
aplicacion web, desde la planificacion y disefio hasta la implementacion y pruebas. Se

identificardn las tecnologias més adecuadas para garantizar una solucion sélida y escalable,



acorde con las necesidades de la empresa Loogika S.A., el presente proyecto se divide en

cuatro capitulos que son detallados a continuacion:

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema en donde se describen los antecedentes
de la problemética a tratar, formulacion del problema, justificacion tedrica, justificacion
aplicativa y objetivos dentro del cual se encuentran el objetivo general y los objetivos

especificos.

Capitulo 11: Se desarrolla la teoria de las aplicaciones web, los servicios de internet, el uso
de las arquitecturas n-capas, el uso de las herramientas tecnoldgicas para el proceso de la
creacion de aplicaciones web, la metodologia agil SCRUM vy sus herramientas, la norma
ISO/IEC 25010 para medir el grado de eficiencia de la aplicacion web.

Capitulo I11: se define el tipo de estudio del presente trabajo de integracion curricular,
métodos y técnicas para evaluar los objetivos planteados, se describe la muestra de la

poblacién y los instrumentos aplicados para medir el nivel de eficiencia de la aplicacion web.

Capitulo 1V: se muestra el analisis de los resultados obtenidos a través de una encuesta
aplicada a los usuarios de la empresa, las conclusiones obtenidas y la redaccién de las

recomendaciones.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes
Pujili, una ciudad situada en la provincia de Cotopaxi, Ecuador, es un lugar lleno de encanto y
tradicion. Ubicada a aproximadamente 75 kilometros al sur de la capital del pais, Quito, Pujili
forma parte de la Region Interandina y se encuentra en un valle rodeado de majestuosos paisajes
montafiosos. La ciudad destaca por su rica cultura, historia y festividades populares, que atraen a
visitantes y turistas durante todo el afio (Pandavenes et al. 2023). Presenta un clima agradable y fresco,
tipico de las zonas de alta montafia, con temperaturas promedio que oscilan entre los 10°Cy 18°C.
Su ubicacién geografica y su cercania a volcanes como el Cotopaxi, uno de los més altos y
emblematicos del Ecuador, la convierten en un lugar privilegiado para los amantes del turismo
natural y el senderismo (Lupiano et al. 2021) La economia de Pujili se basa principalmente en la
agricultura, con cultivos como papas, maiz, trigo y frutas, que son cultivados en las faldas de los
Andes. Ademas, el turismo se ha convertido en una actividad importante para la ciudad,
impulsando el desarrollo de infraestructuras hoteleras y servicios para los visitantes (Lupiano et al.
2021)
La aplicacion web propuesta utiliza la metodologia agil Scrum originalmente concebida para el
desarrollo de software, pero actualmente se aplica en una amplia variedad de industrias para
abordar proyectos complejos y dindamicos. Scrum se basa en la colaboracion, la transparencia y la
adaptacion continua para entregar valor de manera incremental y mejorar la satisfaccion del
cliente (Sutherland y Schwaber 2011)
Loogika S.A. es una empresa que ofrece servicios de conexion a internet para hogares y empresas
en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. La empresa utiliza equipos tipo antenas de radio enlace
para proporcionar una conexion a internet confiable y de alta velocidad. Loogika S.A. ofrece tres
planes fijos, con velocidades de internet de 5 megas, 8 megas y 12 megas. Los precios de los
planes son 22,40 délares, 31,20 dblares y 41,36 dolares, respectivamente. Loogika S.A. ofrece
contratos abiertos, lo que significa que los clientes pueden cancelar el servicio en cualquier
momento. Esto es una ventaja competitiva frente a otras empresas de internet, que suelen requerir
contratos de un afo.
En la actualidad realiza los cobros a sus clientes de manera manual, no cuenta con un software
capaz de gestionar los cobros del servicio de internet a sus clientes, provocando un aumento de
los archivos fisicos de documentacién, ausencia de almacenamiento de informacion debido a la
falta de herramientas tecnologias que sirvan para archivar los documentos ya que al no tener un
sistema que le ayude a ordenar dicha documentacion.
Loogika S.A. es una empresa que ofrece servicios de internet. Sin embargo, actualmente no tiene
un sistema informatico que le permita gestionar los cobros del servicio de internet de cada mes.

Esto ha provocado una serie de problemas, como:
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e El aumento del tiempo que lleva realizar los cobros.

e Lamalaatencion al cliente.

e El aumento de los registros fisicos de informacion.

o La falta de reportes de los cobros realizados.

e Lapérdida de informacion de los clientes.
Para resolver estos problemas se ha propuesto el implementar un sistema informatico a la empresa
Loogika S.A. que permita agilizar el proceso de cobros. Este sistema permitiria a la empresa:

o Realizar los cobros de manera mas eficiente y en menor tiempo.

e Proporcionar una mejor atencion al cliente.

e Reducir los registros fisicos de informacion.

e Generar reportes de los cobros realizados.

e Proteger la informacion de los clientes.
La implementacion de este sistema informatico mejoraria la calidad del servicio que la empresa
ofrece a sus clientes y contribuiria a aumentar su satisfaccion.
La aplicacion web propuesta para ser desarrollada esta enfocada a realizar el proceso de gestion
de cobros del servicio de internet. La aplicacion estara disponible para los usuarios de la empresa,
quienes podran utilizarla para realizar los cobros cada inicio de mes. La aplicacién también
generara reportes de cobros, que podran ser consultados ya sea por dia o por mes. Esto permitira
a la empresa Loogika S.A. brindar una mejor atencién al cliente, con mayor rapidez al momento
de realizar el cobro, y una mejor imagen frente a la competencia.
La aplicacion web tendré las siguientes caracteristicas:

e Permitira a los trabajadores realizar los cobros de los clientes.

e Generaréa reportes de cobros por dia, mes y afio.

e Almacenara la informacion de los clientes y de los cobros realizados.

e Proporcionara una interfaz facil de usar.
La implementacion de esta aplicacion web mejorara la eficiencia y la eficacia del proceso de
cobros, lo que contribuird a aumentar la satisfaccion de los clientes y la imagen de la empresa.
Existen varios trabajos de investigacion y desarrollo que presentan y abordan problematicas de
como un sistema de facturacion y cobro manual es poco eficiente y la manera de solucionarlo, se
analiz6 la documentacion tanto de enfoque nacionales e internacionales de los cuales se pueden
destacar los trabajos de (Vargas 2023)“Analisis, desarrollo e implementacion de una aplicacion web
orientada para el sistema de compras de la Empresa de Ferreteria Ferrebrice.”, (Cardenas 2023)
“Desarrollo de una aplicacion web para el control de cobros de servicios prestados de la Empresa
MC Consulting.” Y entre la documentacion internacional se destaca el trabajo de (Flores 2019)
“Aplicacion web progresiva para el proceso de facturacion de la empresa Continental Travel

S.A.C.”, la diferencia de aporte que realiza el presente trabajo de titulacion frente a los trabajos
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citados con anterioridad es la utilizacién de la metodologia agil SCRUM, el porqué de la
utilizacién de esta metodologia para medir la eficiencia de una aplicacién web y las ventajas y
desventajas que podria traer consigo su uso.

1.2 Formulacion del Problema

¢Como puede la empresa Loogika S.A. mejorar la eficiencia de su proceso de cobros mensuales
del servicio de internet mediante el desarrollo de una aplicacién web para la administracion de
cobros?

1.3 Sistematizacion del problema

e ;Cudl es el proceso actual que realiza la empresa al realizar los cobros mensuales del
servicio de internet?

e Cudles son los procesos que utiliza la empresa para realizar los cobros mensuales del
servicio de internet?

o :Qué beneficios ofrece la utilizacion de la metodologia Scrum en la creacién de los
modulos de la aplicacion web?

e ;Cudles el nivel de eficiencia de desempefio que proporciona la aplicacion web al realizar
los cobros mensuales del servicio de internet?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Se fundamenta principalmente en la necesidad de optimizar y modernizar los procesos
administrativos y financieros de la empresa, alineandolos con las tendencias actuales en
tecnologia y gestién empresarial. A continuacién, se presenta una argumentacién teérica que
respalda la importancia de abordar este proyecto:

e Eficiencia Operativa: La implementacion de una aplicacién web para gestionar los
cobros mensuales del servicio de internet permite automatizar y agilizar el proceso de
facturacion y cobro. Esto reducira la carga de trabajo manual en el equipo administrativo,
minimizando la posibilidad de errores y retrasos en el proceso.

e Mejora en la Experiencia del Cliente: La aplicacion web brindara a los usuarios de la
empresa Loogika S.A. la conveniencia de acceder a sus facturas y realizar pagos en linea
de manera rapida y sencilla. Esto contribuird a una experiencia positiva del cliente,
aumentando su satisfaccion y lealtad hacia la empresa.

e Personalizacion de Planes de Servicio: La aplicacion web permitird a los clientes
seleccionar y personalizar los planes de servicio de internet de acuerdo con sus
necesidades especificas. Esto facilita la adaptacion de la oferta de la empresa a las
demandas individuales, promoviendo una relacion mas cercana y personalizada con los

clientes.



e Control Financiero y Reportes: La implementacion de una aplicacion web permitira a
la empresa Loogika S.A. generar informes y analisis financieros en tiempo real. Esto
brindard una vision mas clara de la salud financiera de la empresa y facilitara la toma de
decisiones basadas en datos concretos.

e Competitividad: La adopcién de tecnologia moderna como una aplicacion web para la
gestién de cobros mejora la imagen de la empresa y su posicién en el mercado. La
adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas demuestra innovacion y compromiso con
la calidad de los servicios ofrecidos

e Alineacion con el Entorno Digital: En un mundo cada vez mas digitalizado, la
implementacion de una aplicacién web para gestionar los cobros mensuales refleja una
respuesta proactiva a la evolucion de los métodos de negocio y gestion. Esto posiciona a
la empresa Loogika S.A. como un ente actualizado y preparadO para los desafios del
entorno digital.

En resumen, el desarrollo de una aplicacién web para gestionar los cobros mensuales del servicio
de internet de acuerdo con los planes fijos ofrecidos por la empresa Loogika S.A. en la ciudad de
Pujili no solo responde a la modernizacion de procesos, sino que también genera ventajas
competitivas, mejora la experiencia del cliente y contribuye a una gestion financiera mas precisa
y eficiente.

El desarrollo de una aplicacion web para la gestion de cobros mensuales de una empresa puede
traer consigo una serie de beneficios. En primer lugar, la automatizacion de este proceso puede
reducir la cantidad de errores humanos y agilizar el proceso de facturacién y cobro, por
consiguiente, dando una mejora a la eficiencia de la empresa y reducir los costos operativos.
Ademas, permite a los clientes de la empresa realizar pagos de manera conveniente y segura, lo
gue mejora la experiencia del cliente y puede aumentar la satisfaccion y la retencion de estos.
Finalmente, la implementacion de una solucién de gestion de cobros puede proporcionar a la
empresa una mayor visibilidad y control sobre sus ingresos, lo que puede ayudar a mejorar la
toma de decisiones y la planificacion financiera a largo plazo. Por lo cual el desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de cobros mensuales de la empresa LOOGIKA S.A. puede
proporcionar una serie de beneficios tangibles que pueden mejorar significativamente su
eficiencia y rentabilidad.

1.4.2  Justificacion Aplicativa

Desarrollar una aplicacién web para la gestién de cobros mensuales de una empresa de servicios
de internet es una solucién aplicativa ideal para mejorar la eficiencia y la rentabilidad del negocio.
Su implementacién permitiria a la empresa automatizar y centralizar todo el proceso de
facturacion y cobro, lo que a su vez permitiria ahorrar tiempo y reduccion de costos en la gestién

administrativa y financiera. Ademas, podria incluir caracteristicas adicionales, como el envio
6



automatizado de recordatorios de pago, la integracion de multiples opciones de pago, y la
generacién de informes financieros detallados para la toma de decisiones estratégicas. En
resumen, desarrollar una aplicacion web para la gestion de cobros mensuales seria una inversién
rentable y estratégica para la empresa de servicios de internet, ya que mejoraria la eficiencia, la
rentabilidad y la satisfaccién del cliente.

La empresa LOOGIKA S.A., ofrece servicios de conexién de internet de manera domiciliaria y
empresarial utilizando equipos de tipo antena de radio enlace que se encargan de captar sefial
mediante el uso de una frecuencia, la empresa cuenta con alrededor de 120 clientes en donde el
proceso de prestacion de servicios, asi mismo como el manejo de clientes, empleados,
dispositivos, facturacion y reportes son de manera manual dando como consiguiente la perdida
de informacidn tanto econémica como de recursos, baja de clientes, atencion precaria y dificultad
a la hora de mostrar ingresos y egresos.

Debido a la problemética por la que atraviesa la empresa se da la necesidad de desarrollar una
aplicacion web que realice el proceso de gestion de cobros de una manera automatizada, lo que
permitira el trabajo colaborativo y a distancia, ya que pueden ser usadas por varios usuarios como
administradores, ejecutivos de ventas, técnicos, etc. al mismo tiempo los datos son méas seguros,
se reduce el riesgo de posibles rupturas del disco duro y de virus que pueden vulnerar la
informacidn, con lo anterior mencionado se minimiza costos y agiliza el proceso, lo cual repercute
una mejor atencion a sus clientes y representa una mejor ventaja frente a su competencia.

La aplicacion web a ser desarrollada esta conformada por varios modulos entre los cuales se
encuentran los siguientes: el médulo de clientes, usuarios, dispositivos, cobros, facturas, reportes.
Al finalizar con el desarrollo del aplicativo web y dando por cumplido las fases de la metodologia
SCRUM se espera que la empresa Loogika S.A. tenga una mayor competitividad y se posicione
en un rango mayor con respecto a las prestaciones de servicio de internet frente a la competencia
dando un mejor servicio y mayor eficiencia en el trato de los usuarios hacia el cliente. Asi mismo
dentro de las aplicaciones web el uso de la arquitectura n-capas da un mejor enfoque a la facilidad
de desarrollo, tomando en cuenta los servicios rest que estan ligados principalmente a trabajar con
el protocolo http que es uno de los mas utilizados dentro del mercado de la programacion, esto
ligado a que todo el proyecto se desarrollara en Visual Studio Code ligado a la base de datos
MySQL mediante el servidor web Apache. Asimismo, la utilizacion del framework Symfony para
el desarrollo de la aplicacion web ya que esta basado en el lenguaje de programacién php, una de
las ventajas de su utilizacion es la flexibilidad que ofrece asi como la reutilizacion de cédigo, y la
seguridad al momento de usarlo lo cual lo hace optimo al crear aplicativos para empresas y
corporativos, por otra parte el uso de la APl Postman permite testear y monitorizar el
funcionamiento del back end y Front end de la aplicacion a desarrollar. La eficiencia de la
aplicacion web serd medible mediante la evaluacion de las subcaracteristicas de eficiencia de
desempefio por la Norma ISO/IEC 25010.



Conforme a lo establecido en la resolucién nimero 460. CP.2019, la ejecucion de este proyecto

se encuentra sujeta a las directrices y programas de investigacion definidos por la ESPOCH, en

su area temaética de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en consonancia con la

linea de investigacién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, que esta vinculada al

programa de Ingenieria de Software.

1.5 Objetivo General

e Desarrollar una aplicacion web para realizar los cobros mensuales del servicio de internet

de acuerdo con sus planes fijos que ofrece la empresa LOOGIKA S.A., en la ciudad de
Pujili.

1.6 Objetivos Especificos

e Describir el proceso actual sobre los cobros del servicio de internet.

e Definir los requerimientos funcionales de la aplicacién web, en base al proceso que
realiza la empresa referente a los cobros del servicio de internet.

e Desarrollar los modulos de la aplicacion web para los usuarios, clientes, dispositivos,
cobros, reportes y facturas, aplicando la metodologia Scrum.

e Evaluar el nivel de eficiencia de desempefio que proporciona la aplicacion web al
realizar los cobros mensuales del servicio de internet mediante el estandar ISO/IEC
25010.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
El objetivo principal de este capitulo es proporcionar un fundamento conceptual sélido y
fundamentado en la teoria existente sobre el tema o problema de investigacion. En otras palabras,
el marco tedrico sirve para contextualizar, definir y relacionar los conceptos clave que sustentan
el estudio y proporciona la base conceptual sobre la cual se construira la investigacion.
2.1 Proveedor de Servicios de Internet (ISP)
Segun (Tanenbaum y Wetherall 2012)Un proveedor de servicios de Internet (ISP) es una empresa que
proporciona acceso a Internet a sus clientes. Los ISP utilizan una variedad de tecnologias para
proporcionar acceso a Internet, incluyendo cable, DSL, fibra Optica y satélite. Los ISP también
ofrecen una variedad de servicios relacionados con Internet, incluyendo correo electrénico,
alojamiento web y transmision de video.
Para («ISP (proveedor de servicios de Internet, por sus siglas en inglés)» 2022)Un ISP (proveedor de servicios
de Internet, por sus siglas en inglés) es una empresa que brinda servicios de conexion a Internet a
hogares o comercios. En general, el ISP establece una relacion contractual con la persona u
organizacion y exige un pago mensual por los servicios de conexion a Internet proporcionados.
El ISP suele entregar un médem y enrutador, aunque estos también se pueden comprar por
separado. Luego, transmite una sefial a estos dispositivos para permitir que los usuarios se
conecten a Internet. También puede proporcionar servicios adicionales, como cuentas de correo
electrdnico o software antivirus.
2.2 Servicio de internet
Hoy en dia la gran mayoria de las personas poseen un aparato mévil con acceso a internet, pero
por el contrario hay lugares en los que no hay conexién a internet porque estan apartados de la
ciudad o por otras razones que les impiden disponer del internet en todo instante. Segln (Huidrobo
2006) La conectividad por banda ancha es una herramienta muy Util e importante para el desarrollo
social y econémico, pero también implica algunos desafios y riesgos, como la brecha digital, la
seguridad, la privacidad y la regulacion.
2.2.1 Caracteristicas
El internet esta representado con la conectividad entre los dispositivos fisicos en tiempo real en
cualquier parte del mundo.
Listamos las siguientes caracteristicas fundamentales la cuales (Garcia 2019) son:

e Posibilitar el acceso remoto. Tanto los profesores como los alumnos pueden acceder
remotamente al curso en cualquier momento desde cualquier lugar con conexién a
Internet.

e Utilizan un navegador. Los usuarios acceden a la informacion a través de navegadores
existentes en el mercado (como Netscape o Explorer). Utilizan el protocolo de

comunicacion http.



2.2.2

Multiplataforma. Algunas herramientas son multiplataformas ya que utilizan estandares
gue pueden ser visualizados en cualquier ordenador. Este es un aspecto clave tanto con
relacién a las posibilidades de acceso de mayor nimero de alumnos como a la
adaptabilidad de futuros desarrollos.

Actualizacion de la informacion. La informacién contenida en las paginas web puede ser
modificada y actualizada de forma relativamente sencilla.

Ventajas

El internet es de gran beneficio para la sociedad, por lo que mantiene algunas ventajas las cuales

son: (Mejia 2023)

2.2.3

e Hace la comunicacion mucho més sencilla.

e Es posible conocer e interactuar con muchas personas de todas partes del mundo.

e La busqueda de informacion se vuelve mucho més sencilla, sin tener que ir
forzadamente a las bibliotecas tradicionales.

e Es posible encontrar muchos puntos de vista diferentes sobre alguna noticia.

e Es posible la creacion y descarga de software libre, por sus herramientas
colaborativas.

e Lacomputadora se actualiza periodicamente mas facil que si no tuviéramos internet.

Desventajas

Existen varias desventajas que al utilizar el internet no es lo més apropiado, las cuales son las

siguientes:(Mejia 2023)

224

Asi como es de facil encontrar informacion buena, es posible encontrar de la misma forma
informacién mala, desagradable (pornografia, violencia explicita, terrorismo) que puede
afectar especialmente a los menores.

Te genera una gran dependencia o vicio del internet, descuidandote de muchas cosas
personales o laborales.

Hace que los estudiantes se esfuercen menos en hacer sus tareas, debido a la mala préactica
del copy/paste.

El principal puente de la pirateria es el internet

Dependencia de procesos. Si hay un corte de internet, hay muchos procesos gue se quedan
varados por esa dependencia.

Planes de internet

El Plan Nacional de Banda Ancha tiene como objetivo crear condiciones para la evolucion de la

industria de servicios inalambricos a través de un uso eficiente del espectro radioeléctrico y la

competencia saludable. Busca satisfacer la demanda de servicios, reducir precios y mejorar la

calidad de vida de los ecuatorianos mediante tecnologias de informacién y comunicacion. Esto se

logra impulsando la introduccion de nuevas tecnologias y desplegando redes y servicios a nivel

nacional, permitiendo a todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion o situacion
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socioecondmica, acceder a servicios de banda ancha con calidad. Los indicadores del plan
incluyen la comparacion de precios del kbps, el nimero de ecuatorianos con acceso a Internet, la
penetracion y densidad de Internet, entre otros. Para lograrlo, se plantean estrategias regulatorias
de promocidn de la competencia y los precios. Estas estrategias buscan establecer competencia
solida en el mercado de banda ancha, fomentar el uso compartido de infraestructura y otorgar
titulos habilitantes convergentes para reducir los precios del servicio. Ademas, se incentiva el
despliegue de infraestructura en sectores desatendidos para apoyar objetivos estatales en

educacion, atencion medica y gobierno electrénico. (Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha —
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2021)

2.2.5 Pruebas de velocidad de internet
La necesidad de Ancho de Banda ha hecho que se originen varias tecnologias de acceso de Banda
Ancha, vale mencionar:

o DSL (Digital Subscriber Line o Linea de Abonado Digital): Familia de tecnologias que
tienen en comun el uso de la infraestructura de cobre de las lineas telefénicas (par
trenzado) para la transmision de datos a gran velocidad, tanto en forma simétrica como
asimétrica.

e LMDS (Local Multipoint Distribution Service o Sistema de Distribucion Local
Multipunto): Tecnologia de conexidn via radio inalambrica que permite, gracias a su
ancho de banda, el despliegue de servicios fijos de voz, acceso a Internet, comunicaciones
de datos en redes privadas, y video bajo demanda.

e CMTS (Cable Modem Termination System o Sistema de Terminacion de Cablemédems):
Es un equipo que se encuentra normalmente en la cabecera de la compafiia de cable y
emplea el cable coaxial para entregar servicios digitales de alta velocidad, como Internet
por cable o voz sobre IP, a los abonados.

e UMTS (Universal Mobile Telecommunications System o Sistema Universal de
Telecomunicaciones Moviles): Sistema de telecomunicaciones mdviles de tercera
generacién, que evoluciona desde GSM pasando por GPRS. Tecnologia usada para

servicios de voz y de datos de tercera generacion. (Vidal 2008)

2.3 Arquitectura de software

La arquitectura de software es una pieza central del desarrollo de sistemas de software modernos.
El objetivo de la arquitectura consiste en desarrollar sistemas de software grandes de forma
eficiente, estructurada y con capacidad de reutilizacion. La arquitectura forma parte del proceso
de disefio de software el cual también forma parte del proceso de desarrollo de software que
comprende, requerimientos, disefio, implementacién, prueba y mantenimiento. La investigacion
en esta area es muy reciente y actualmente existen muy pocos modelos que permiten disefiar

arquitecturas de aplicaciones de software. (Novoseltseva 2021)
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2.3.1  Arquitectura N — Capas

Para (Blancarte 2021) La arquitectura en capas es una de las mas utilizadas, no solo por su
simplicidad, sino porque también es utilizada por defecto cuando no estamos seguros de que
arquitectura debemos de utilizar para nuestra aplicacion.

La arquitectura en capas consta en dividir la aplicacion en capas, con la intencion de que cada
capa tenga un rol muy definido, como podria ser, una capa de presentacion (Ul), una capa de
reglas de negocio (servicios) y una capa de acceso a datos (DAO), sin embargo, este estilo
arquitectonico no define cuantas capas debe de tener la aplicacién, sino méas bien, se centra en la
separacion de la aplicacion en capas (Aplica el principio Separacion de preocupaciones (SoC)).
En la préactica, la mayoria de las veces este estilo arquitectdnico es implementado en 4 capas,
presentacién, negocio, persistencia y base de datos, sin embargo, es habitual ver que la capa de
negocio y persistencia se combinan en una solo capa, sobre todo cuando la Idgica de persistencia
esta incrustada dentro de la capa de negocio.

De la misma manera, las capas que se va a utilizar para el desarrollo del sistema son: la capa de
presentacion, capa de servicio web, capa de I6gica de negocio, capa de acceso a datos y la capa
de base de datos. A continuacidn, en la llustracion 1-2 se visualiza las capas antes descritas para
el desarrollo de la aplicacion movil con la arquitectura en N-capas:

lustracion 1-2: Arquitectura n-capas

Capa de presentacion Component Component
Capa de negocio Component Component
Capa de persistencia Component Component

Capa de base de datos

lustracion 1-2: Esquema de la arquitectura en N-Capas
Fuente: (Blancarte 2021)

2.4 Servicios Web

(«Servicios web» 2023) Define al servicio web como Los servicios web son aplicaciones web que
permiten aumentar la flexibilidad de los procesos empresariales al integrarse con aplicaciones que
de otra forma no se comunicarian. El concepto del servicio web existia antes incluso que el
término; el concepto se aceptdé ampliamente con la creacion de Internet. Antes de que se creara

Internet, los usuarios visitaban las bibliotecas, consultaban los archivos y reservaban los libros.
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Si no encontraban el libro que querian, el bibliotecario ejecut6 una busqueda por ordenador o por
teléfono y localizaba el libro en una biblioteca cercana. El bibliotecario solicitaba el libro y el
usuario lo recogia cuando llegaba a su biblioteca local. Al incorporar las aplicaciones de servicios
web, puede optimizar su visita a la biblioteca.

En la Hustracion 2-2, Se muestra el esquema del funcionamiento de un servicio web

llustracion 2-2: Esquema de funcionamiento de servicio web

)
\té |

Rest Web Service

Server
HTTP HTTP
Request Response
fa [ ]
o U
Client

llustracion 2-2: Esquema del funcionamiento del servicio web
Fuente: (Jesus 2023)

2.4.1 Servicio Rest

Para (Mascheroni y Irrazabal 2016) REST emergio en los ultimos afios como el modelo predominante
para el disefio de servicios. Ha logrado un gran impacto en la web desplazando a SOAP y a las
interfaces basadas en WSDL por tener un estilo mas simple de usar. Fielding define a REST como
“un estilo de arquitectura de software para sistemas hipermedia distribuidos tales como la World
Wide Web”. Para otros autores, es un conjunto de principios para el disefio de redes, que es
utilizado cominmente para definir una interfaz de transmision sobre HTTP de manera analoga a
como lo hace SOAP Metodologias de desarrollo de software.

Para (Haro et al. 2018) Los servicios web basados en REST cumplen los siguientes principios:

o Utiliza métodos de HTTP de manera explicita: Cada método tiene una funcion especifica:
GET su uso es para obtener un recurso desde el servidor, POST se usa para crear un nuevo
recurso en €l servidor, PUT actualiza o cambia el estado de un recurso, DELETE elimina
un recurso.

e REST no mantiene estado: Es necesario tener un escalamiento para cubrir la demanda
constante y en crecimiento mediante balanceador, cllster y servidores con alta
disponibilidad con el objetivo de distribuir las peticiones entre los equipos para disminuir
el tiempo de respuesta.

e URI en formato de directorios: La estructura de los URI se la crea de una manera similar

a directorios que es facil de entender lo cual permite poder utilizarlos de manera intuitiva.
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o Representaciones: Los servicios web REST emiten una respuesta en formato JSON o
XML los cuales pueden ser usados por cualquier aplicacion desarrollada en cualquier
lenguaje.

2.4.2 Metodologias &giles

Para (Correa, Ramiréz y Lancheros 2023) Las metodologias agiles comenzaron como una iniciativa para
gestionar proyectos de desarrollo de software més alla del proceso tradicional, en donde se busca
responder de manera oportuna a los cambios que pudieran surgir durante un proceso,
involucrando y enfocandose en el cliente y en el equipo desarrollador, incorporando dentro de la
metodologia un enfoque iterativo que permitiera predecir y controlar el riesgo a traves del
SCRUM. Actualmente la metodologia agil a través de un enfoque iterativo permite integrar
programas y productos muy Utiles para la creacion y gestion de proyectos de construccion,
incorporando un ambiente digital con formas de trabajar mas eficaces y con mejores resultados,
al integrar datos estructurados y multidisciplinares, para generar una representacion digital de un
activo durante todo su ciclo de vida, desde la planificacion y el disefio, hasta la construccién y las
operaciones.

Para (Correa, Ramiréz y Lancheros 2023) Existe dos principales técnicas de metodologias agiles
SCRUM y KANBAN, las cuales se crearon como necesidad para dar mayor flexibilidad y
adaptacion inicialmente a los proyectos de software, ya que al hacer uso de metodologias
tradicionales el alcance es mucho més detallado y los cambios que se puedan presentar en el ciclo
de vida del proyecto, generan una mayor afectacion al alcance, tiempo y costos que se definen en
la etapa de planeacion del proyecto.

2.4.3 Metodologia agil Scrum

Para (Saenz 2021) La metodologia Scrum permite abordar proyectos complejos desarrollados en
entornos dinamicos y cambiantes de un modo flexible. Estd basada en entregas parciales y
regulares del producto final en base al valor que ofrecen a los clientes. Dicho en otras palabras:
Scrum sirve para mejorar el trabajo colaborativo entre equipos.

Se trata de una metodologia que ayuda a los equipos a aprender y organizarse en base a las
experiencias a la vez que aborda problemas e invita a reflexionar sobre los éxitos y fracasos.
Todo ello bajo una serie de herramientas y recursos que permite a los equipos organizarse con
mayor agilidad.

Segun (Saenz 2021) para la metodologia SCRUM se han tomado las metaforas de:

Equipos autonomos: los equipos Scrum estan pensados para operar sobre la marcha, con un
orden y dindmica Unicos que carecen de jerarquia. Estos equipos se consideran autoorganizados,
exhiben autonomia, crecimiento continuo y colaboracion.

Fases de desarrollo solapadas: las personas de un equipo Scrum deben trabajar para sincronizar

sus ritmos para cumplir con los plazos de entrega. En algin momento del desarrollo, el ritmo de
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cada individuo comienza a solaparse y sincronizarse con el de los demas vy, finalmente, se forma
un ritmo colectivo dentro del equipo.

Aprendizaje maltiple: Scrum es un marco gue se basa en gran medida en prueba y error. Los
miembros del equipo Scrum también tienen como objetivo mantenerse al dia con las condiciones
cambiantes del mercado. Es por eso que el aprendizaje es fluido y rota entre los diferentes
miembros de la organizacion.

Seguimiento sin control: como mencionamos, los equipos Scrum se autoorganizan y operan
como un pequerio startup, pero eso no significa que no exista ninguna estructura. Al crear puntos
de control a lo largo del proyecto para analizar las interacciones y el progreso del equipo, los
equipos Scrum mantienen el control sin obstaculizar la creatividad.

En la lustracion 3-2, se muestra el ciclo general del proceso de Scrum de la siguiente manera:
lustracién 3-2: Proceso general SCRUM

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

llustracion 3-2: Proceso de la metodologia Scrum
Fuente: (Saenz 2021)

2.4.3.1 Rolesde Scrum

o El Product Owner
Para (Saenz 2021) Maximizan el valor del producto al representar y expresar la voz del cliente
durante la duracion del proyecto. Ellos son los responsables de entender las necesidades de los
clientes, sus motivaciones y qué necesitan. Un producto no es Util para sus clientes si ese producto
no cumple con sus expectativas y no satisface sus necesidades.
Las funciones de los product owners son:

e Desarrollar y comunicar explicitamente el objetivo del producto.

e Crear y comunicar claramente los elementos del Backlog del producto (el Backlog del
producto contiene todas las caracteristicas, requisitos y actividades asociadas con los
entregables para lograr el objetivo del proyecto).

e Asegurarse de que la cartera de productos sea transparente, visible y entendible para el
equipo.

o El Scrum Master
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Segun (Saenz 2021) Responsable de establecer Scrum como se define en la Guia de Scrum. El

Scrum Master se asegura de que se produzcan reuniones importantes, como las Dailys. De la

misma manera que un entrenador estaria al tanto del timing en un partido, el Scrum Master tiene

la tarea de asegurarse de que la reunion se mantenga dentro del tiempo apropiado. Actlia como

entrenador del Scrum Team: estimulan y motivan al equipo a construir el producto en el marco

de tiempo. También apoyan al equipo mediante la creacion de un entorno colaborativo para que

se logren los objetivos del proyecto.

En resumen, las funciones del scrum master son:

O

Entrenar a los miembros del equipo en autogestion y funcionalidad cruzada con el resto
de los miembros del equipo.

Ayudar al equipo scrum a enfocarse en crear pequefias mejoras o desarrollos del producto
gue puedan entregar un alto valor a los clientes. Es decir, la funcién de maximizar la
entrega de valor en cada sprint.

Eliminar todos aquellos impedimentos o blockers para el progreso del equipo Scrum.
Hay que asegurar que todos los eventos de Scrum tengan lugar y sean positivos,
productivos y se mantengan dentro del marco de tiempo concreto.

Scrum Team

Para (Saenz 2021) El Scrum Team es el equipo encargado de desarrollar y entregar el producto. Su

trabajo es imprescindible: estamos hablando de una estructura horizontal autoorganizada capaz

de autogestionarse a si misma.

En la lHustracion 4-2, se visualiza los principales roles de Scrum
lustracion 4-2: Roles SCRUM

Scrum Master

Product l
Cliente Owner
p v R
, — ‘ Backlog de producto

Requisitos Criterios de aceptacion 50% desarrollador

Responsable Scrum
- Equipo Scrum
Incremental Product
Releases - .

Sugerencias Voz del cliente Demostraciones de
eideas incrementos del producto .

2" ge
ALA

¢ S

llustracion 4-2: Roles de la metodologia Scrum
Fuente: («Scrum» 2017)

2.4.3.2 Eventos de Scrum

Product backlog

(Saenz 2021) El proceso comienza con la elaboracion del llamado Product Backlog. Se trata de un

archivo genérico que recoge el conjunto de tareas, los requerimientos y las funcionalidades
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requeridas por el proyecto. Cualquier miembro del equipo puede modificar este documento, pero
el Unico con autoridad para agregar prioridades es el Product Owner.

El autor Mike Cohn, experto en compafiias software, utiliz6 el acronimo «DEEP» para referirse
a las diferentes etapas o fases de un buen Product Backlog. Corresponden a las iniciales de:

o Detailed Appropriately: en esta fase se definen los requisitos del producto con las
caracteristicas que afectan al desarrollo del producto.

o Emergent: esta parte define el Product Backlog como algo que no para de evolucionar y
cambiar, ya que siempre se adaptara a las demandas del cliente y por ende, a las decisiones
del Product Owner.

o Estimated: esta parte quiere decir «estimado», ya que se refiere al valor aproximado
segun el esfuerzo y el valor que se le dé al proyecto.

e Prioritized: esta parte define el hecho de que, en el Product Backlog todos los elementos
deben estar priorizados y repartidos en categorias.

Sprint Backlog
De la misma manera (Saenz 2021) nos manifiesta que este es un documento que recoge las tareas a
realizar y quién las desempefa. Es interesante asignar las horas de trabajo que va a suponer
realizar cada una de ellas y asignarlas a un coste. Si su volumen es muy grande, crear metas
intermedias sera un acierto.
El Sprint es el periodo en el que se realizan todas las acciones pactadas en el Sprint Backlog. que
supone entregas parciales para ir testeando el producto final.
El ciclo anterior debera repetirse hasta que todos los elementos del Blacklog hayan sido
entregados. Entre los distintos Sprints no se deben dejar tiempos sin productividad.

e Sprint Review
(Saenz 2021) menciona que todas las acciones que realicemos han de tener un control. Es en el Burn
Down donde marca el estado y la evolucion de este indicando las tareas y requerimientos
pendientes de ser retratados. En la fase final del Sprint, se revisa todo el trabajo, una buena
oportunidad para tener feedback sobre el desarrollo del producto. En donde se puede ser una
reunion informal, siempre y cuando se tenga el objetivo claro del Sprint Review: brindar
transparencia tanto al equipo como al cliente.
Herramientas de Desarrollo
2.4.4  Visual Studio Code
Para (Flores 2022) Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft. Es software libre y
multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena

integracién con Git, cuenta con soporte para depuracion de codigo, y dispone de un sinnimero de
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extensiones, que basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar cédigo en cualquier
lenguaje de programacion.
245 MySQL
Segun («MySQL Workbench» 2021) MySQL Workbench es una herramienta de disefio, modelado y
administracion de bases de datos relacionales, desarrollada por Oracle Corporation, que ofrece
una interfaz grafica y funcionalidades integradas para la creacion, gestion y optimizacion de bases
de datos MySQL. Esta herramienta proporciona un entorno de trabajo completo que abarca desde
el disefio conceptual de la base de datos hasta la implementacion y administracion de sistemas de
base de datos en entornos de produccion.
2.4.6 Frameworks
Para (Khan,2021) citado en el documento (Paucar 2023) es una coleccién de librerias que proveen un
conjunto de funciones que cubren varias tareas rutinarias y proveen reglas, guias y patrones que
permiten la construccién de aplicaciones de forma rapida, eficiente y organizada.
Para (Olawanle Joel, 2022) EI termino framework se puede referir a una estructura. Esta puede ser la
estructura de un sistema, un edificio, un proyecto o cualquier otra cosa.
2.4.6.1 Frameworks Symfony
Para (Guerrero 2018) Symfony dispone de diversas versiones en el mercado de las cuales hemos
elegido la 3.4 LTS dado que tiene soporte hasta noviembre de 2020 y ademas es una version de
la que hemos encontrado mucha documentacion. Actualmente, el framework se encuentra en la
version 4.1 la cual supone un enorme cambio respecto a la anterior, vamos a repasar los puntos
més diferenciales:

e Estructura de directorios mas simple

e Aplicaciones mas pequefias, dado que se instalan los componentes minimos.

o Symfony Flex, permite la instalacion de bundles, componentes y librerias de terceros con

mayor facilidad.

2.4.7 Norma ISO/IEC 25010
Segun (Calabrese et al. 2017) Reemplaza a la ISO/IEC 9126-1:2001. Incorpora nuevas caracteristicas
internas y externas, agrupandolas bajo el nombre de calidad del producto de software. La principal
modificacion es la incorporacion de la caracteristica Compatibilidad que se relaciona con la
posibilidad de intercambio de informacion entre sistemas, y la caracteristica Seguridad que se
relaciona con los conceptos de confidencialidad y acceso a la informacion.

lustracion 5-2: organigrama de la norma ISO/IEC 25010
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Figura 1
i =]

Calidad del producto de software

llustracion 5-2: organigrama de la norma ISO/IEC 25010
Fuente: (Calabrese et al. 2017)

2.4.8  Eficiencia de desempefio
La caracteristica eficiencia de desempefio esté relacionada con el rendimiento de un dispositivo
en funcién de su comportamiento temporal, el uso de recursos y la capacidad o limites méaximos
de funcionamiento.

e Comportamiento en el tiempo
Para (Salazar 2019) Esta subcaracteristica esta constituida por los tiempos de respuesta y
procesamiento de una aplicacion en ejecucion en condiciones determinadas, su valoracion se
obtiene a través de tres métricas: i) tiempo de respuesta, ii) tiempo de espera, iii) rendimiento en
una unidad de tiempo. Para la toma de datos de todas estas métricas se utiliz6 un cronémetro
digital que permite capturar varios tiempos parciales de forma mas precisa.

e Utilizacion de recursos
Segun (Salazar 2019) Esta subcaracteristica se refiere al uso de éstos durante la ejecucion de una
tarea en condiciones preestablecidas. Se mide a través de cuatro métricas: i) lineas de cédigo
(N/A), ii) uso de CPU, iii) uso de memoriay iv) utilizacién de dispositivos E/S.

e Capacidad
Para (Salazar 2019) Esta caracteristica se refiere a la capacidad de respuesta del software cuando
funciona en linea. Se mide a través de tres métricas: i) nimero de peticiones en linea, ii) nimero
de accesos simultaneos y iii) el ancho de banda. Cabe indicar que esta caracteristica no es parte
de este estudio ya que las aplicaciones no se ejecutan en linea, sino que debe ser instalado en el
dispositivo movil.

La eficiencia de desempefio contiene tres subcaracteristicas representada en la llustracién 6-2:
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llustracion 6-2: Diagrama de las Subcaracteristicas de la eficiencia segiin 1ISO/IEC 25010

Fuente: I1SO 25000, 2021

2.4.8.1 Meétricas de la subcaracteristicas de la eficiencia de desempefio

En la Tabla 1-2, se describen las métricas de cada una de las subcaracteristicas de la eficiencia

de desemperfio.

Tabla 1-2: Métricas de Subcaracteristicas de la eficiencia

Subcaracteristicas

Métrica

Descripcion

Comportamiento temporal

Tiempo de respuesta

Tomar el tiempo desde que se envia la peticion hasta

obtener la respuesta.

Tiempo de espera

Tomar el tiempo cuando se inicia un trabajo y el
tiempo en completar el trabajo.

Rendimiento

Contar el nimero de tareas completas en un intervalo

de tiempo.

Utilizacién de recursos

Utilizacién de CPU

Conocer cuanto de procesador utiliza en cada tarea.

Utilizaciéon de memoria

Medir la cantidad total de espacio de memoria y la
cantidad de espacio de memoria que realmente es

usado para realizar una tarea

de
dispositivos de E/S

Utilizacién los

Tomar el tiempo de operacion y el tiempo que los
dispositivos de E/S pasan ocupados para realizar la
tarea.

Capacidad

NUmero de peticiones online

Contar el nimero méaximo de peticiones online

procesadas y tomar el tiempo de operacion.

Numero de acceso

simultaneo

Contar el nlmero méximo de accesos simultdneos y

tomar el tiempo de operacion.

Sistema de transmisién de

ancho de banda

Contar la cantidad maxima de transmisién de datos y
tomar el tiempo de operacion.

Fuente: Carrién Vaca et al, 2018.

Realizado por: Carrion Vaca

Para medir la eficacia de rendimiento de la aplicacion web MikrolSP en relacién con el tiempo

de respuesta en el proceso de administracion de cobros, se tomara en consideracion el intervalo
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desde que el cliente solicita el cobro del servicio de internet hasta que reciba el comprobante de
pago. Ademas, este procedimiento serd empleado para evaluar las métricas relacionadas con el
uso de memoria RAM y la capacidad del CPU.
2.5 Métodos y técnicas
2.5.1 Métodos

e MEétodo Sintético
La aplicacién del método sintético para el primer objetivo es debido a la capacidad de recoleccion
de datos necesarios para la descripcion de los procesos de facturacion dentro de la empresa, los
factores y las caracteristicas de esta para la realizacion de la aplicacion web.

e Método Descriptivo
Este tipo de método tiene la finalidad de definir, clasificar o caracterizar el objeto de estudio, por
lo cual se da uso a este tipo de método ya que permite la descripcion del proceso de facturacién
dentro de la empresa. Un ejemplo claro es la manera en la cual se realizan los cobros sin tener
una aplicacién web de por medio.

e Método Analitico
Dentro del método analitico se permite el descomponer en partes el objeto de estudio el cual tiene
la finalidad de describir los requerimientos necesarios para el desarrollo de una aplicacion web
que ayude con la gestion de cobros dentro de la empresa mediante la utilizacion de la metodologia
agil scrum permitiendo separar los procesos por sprints para un mejor analisis y cumplimiento de
este.

e Meétodo Deductivo
Este método da la posibilidad de recolectar la informacion de manera ordenada en donde permite
ir desde lo particular hacia lo general. Iniciando desde los requerimientos iniciales de la empresa
hasta dar por finalizado la aplicacion web mediante la utilizacion de la metodologia SCRUM,
dentro de la cual se deben desarrollar tareas pequefias dentro de un limite de tiempo (también
Ilamados sprints) para la construccion del aplicativo.

¢ Metodologia SCRUM
la utilizacion de la metodologia Scrum dentro del desarrollo de la aplicacién web es debido a la
facilidad de manejo tanto para el desarrollador como para el cliente, ya que se trabajara en
pequefios intervalos de tiempo denominados sprints, lo cual hace que el cliente pueda probar
funcionalidades de manera temprana y poder realizar los cambios deseados y si existiesen errores
poder corregirlos de manera eficaz.

e  Método Inductivo
Con el método inductivo se pretende analizar el fendmeno observado, por lo que se procede a

partir de premisas particulares para generar una conclusion general. Por ende, se utiliza este
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método para evaluar la eficiencia de la aplicacion web mediante la observacion de determinados
hechos.
2.5.2 Técnicas

e Entrevista
(Baena 2017) define que” Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo
del universo que estamos estudiando. Un estudio de caso comprende una entrevista extensa con
una guia de preguntas o de indicadores para detectar sobre la persona o la comunidad todos los
elementos que nos permitan conocer de ella desde sus origenes hasta el momento actual. Las guias
pueden llegar a contener mas de 100 preguntas o indicadores. “pg. (82).
En el presente proyecto se utiliza la entrevista como método de obtencién de informacion
particular acerca de la aplicacién, de la misma manera se utiliza esta técnica para poder obtener
los requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo web propuesto por lo que se
considera la realizacion de una entrevista de tipo abierta con la finalidad de conseguir la mayor
cantidad de informacion acerca de los procesos que se llevan a cabo en la gestion de los sistemas
de cobro de la empresa Loogika S.A.

e Revision de documentacion
Para (Valencia 2019) La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de
partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear
preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias
de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador;
categorizar experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas
observacionales; y precisar &ambitos no explorados.

e Revision de literatura
La revisidn bibliografica es una modalidad de trabajo, cuyo principal objetivo es realizar una
investigacion documental, es decir, recopilar informacién existente sobre un problema o tema.
Recolecta diferentes investigaciones y articulos lo que proporciona una idea sobre cual es el
estado actual de la interrogante a investigar (Pefia, 2010). Dando como resultado la posibilidad de
recolectar informacién para la utilizacion de la metodologia agil Scrum dentro de la aplicacién
web.

e Encuesta
La encuesta es una técnica que se realiza a través de la aplicacion de cuestionarios a una muestra
de personas, las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos que posee la poblacidn. La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo réapido y eficaz
(Malhotra, 2008). Mediante esta técnica fue posible la recoleccion de datos e informacion para la

muestra y posteriormente poder determinar el grado de eficiencia de la aplicacion web.
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e Observacion
En este sentido (Benguria 2010), aclara que se podria pensar en la observacién como un método de
recogida de informaciones, pero la observacion, ademéas de un método, es un proceso riguroso de
investigacion, que permite describir situaciones y/o contrastar hipoétesis, siendo por tanto un
método cientifico. Por otra parte, la observacion cientifica se emplea en cualquiera de las etapas
de la actividad investigativa, esta actividad se la puede desarrollar a través de la aplicacién de un

instrumento de investigacion.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
El presente capitulo tiene como objetivo describir los métodos, es una seccidn esencial ya que
proporciona una guia detallada sobre cdmo se abordara el proceso de interconexién y como se
lograran los objetivos propuestos.

3.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de integracion curricular es de tipo aplicativo, dirigido al desarrollo de una
aplicacion web con el fin de gestionar los cobros mensuales del servicio de internet de la empresa
Loogika S.A. Se opta por usar el tipo de investigacion aplicativa debido que para la realizacion
de este se emplean los saberes, experiencias y habilidades obtenidas a lo largo de la carrera de

Ingenieria de Software.

3.1.1 Meétodosy Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo de la aplicacion es necesario el emplear ciertos métodos y técnicas que se
aplicaran para cada objetivo establecido anteriormente en el presente documento. En la Tabla 1-
3, se aprecia una descripcion de cada uno con su respectivos métodos, técnicas y fuentes.

Tabla 1-3: Métodos, técnicas y fuentes necesarios para el cumplimiento de cada

objetivo

OBJETIVOS METODOS TECNICAS FUENTES

Describir el proceso actual | Sintético Entrevista. e Gerente de la

sobre los cobros del | Descriptivo Observacion Empresa

servicio de internet. e Encargado de la
Empresa

Definir los requerimientos | Analitico Revision de e Internet

funcionales de la | Deductivo literatura e Libros

aplicacion web, en base al e Atrticulos

proceso que realiza la e Repositorios

empresa referente a los digitales

cobros del servicio de

internet.
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eficiencia de desempefio
que proporciona  la
aplicacién web al realizar
los cobros mensuales del
servicio de  internet
mediante el  estandar

ISO/IEC 25010.

Revision de
documentacion

Observacion

Desarrollar los mddulos | SCRUM Revision de e Reuvistas cientificas
de la aplicacion web para literatura e Documentos

los usuarios, clientes, Entrevista e Departamento de
dispositivos, cobros, sistemas de la
reportes y  facturas, empresa  Loogika
aplicando la metodologia S.A.

Scrum. e Repositorios

digitales
Evaluar el nivel de | Inductivo Encuestas e Usuarios finales

del aplicativo web

e Articulos

cientificos,

Informes.

e Revision de la

Norma ISO/IEC
25010

e Trabajo de
integracion
curricular.

e Aplicacion web

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.1.2 Operacionalizacion conceptual de variables

Teniendo en consideracién el punto de partida como la formulacién del problema que se ha

planteado al inicio de este estudio ¢Cémo puede la empresa Loogika S.A. mejorar la eficiencia

de su proceso de cobros mensuales del servicio de internet mediante el desarrollo de una

aplicacién web para la administracion de cobros?, se plantea la evaluacion de la eficiencia

enfocada en la variable de comportamiento temporal, asi como la utilizacién de los recursos y el

grado de capacidad. En la Tabla 2-3 se describe la variable de evaluacion:

Tabla 2-3: Operacionalizacion conceptual de las variables

Formulacién del

Problema

Variables

Tipo

Concepto
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¢Como  mejorar Ia
eficiencia del proceso
de cobros mensuales
del servicio de
internet, con el
desarrollo de Iq
aplicacion web para I3

administracion de

Comportamiento temporal

Cuantitativo

Para Salazar (2019) Estd
subcaracteristica estd constituida por|
los tiempos de respuesta |
procesamiento de una aplicacion en
ejecucion en condiciones|
determinadas, su valoracion se obtiene
a través de tres métricas: i) tiempo de
respuesta, ii) tiempo de espera, iii)

rendimiento en una unidad de tiempo.

cobros de la empresa
Loogika S.A.?

Utilizacién de los recursos

Cuantitativo

Para Carpio (2019) Esta
subcaracteristica se refiere al uso de
éstos durante la ejecucion de una tarea
en condiciones preestablecidas. Se
mide a través de cuatro métricas: i)
lineas de cddigo (N/A), ii) uso de
CPU, iii) uso de memoria y iv)
utilizacién de dispositivos E/S.

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.1.3 Operacionalizacién metodoldgica de variables

En la Tabla 3-3 Se muestra los pardmetros que utiliza la ISO/IEC 25010 para la evaluacion de la

eficiencia de desempefio.

Tabla 3-3: Operacionalizacion metodoldgica de las variables de eficiencia de desempefio

Formulacion del problema

Variable

Indicador

Técnica

Fuente

¢{Como mejorar la
eficiencia del proceso de
cobros  mensuales  del
servicio de internet, con el
desarrollo de la aplicacion
web para la administracion
de cobros de la empresa

Loogika S.A.?

Comportamien

to temporal

Utilizacién de

los recursos

Resultados de
encuesta a

usuarios finales.

Observacion

Encuesta

Usuarios finales de

laaplicacion web.

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.2 Describir el proceso actual sobre los cobros del servicio de internet
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Para el cumplimento del objetivo 1 y poder describir el proceso actual antes de la realizacién de
la aplicacién web se procedié a la utilizacion del método sintético y la técnica de entrevista y
observacion.
3.2.1 Meétodo sintético
La eleccidn de este método fue debido a que es dptima para la recoleccion de datos e informacién
necesaria para la descripcion de los procesos manuales dentro de la empresa y el como esto da
una entrada a la estructura de la aplicacion web.
3.2.2 Técnicas
Las técnicas utilizadas para la obtencion de informacion dentro de la empresa Loogika S.A. se
dan a conocer a continuacion.

e Entrevista
Para darle un inicio al desarrollo de la aplicacién web, uno de los pasos mas importantes fue la
entrevista ya que se pudo conocer el cémo se realizar las tareas actualmente por lo que fue
necesario el programar varias reuniones a lo largo del tiempo en el que se va a estar desarrollando
la aplicacién web.

e Observacion
Al ver involucrado a mi persona dentro de la empresa se realiza la observacion de los procesos
que llevan a cabo de manera manual, asi como, atencion al cliente, registro de pagos de servicio
de internet, recoleccion de facturas en un inventario manual entre otros procesos que se ven
reflejados en la lHustracion 1-3 donde se describe el proceso manual de la empresa.
lustracion 1-3: Proceso con manual para gestion de cobros de la empresa Loogika S.A.
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usuario Cliente
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busqueda manual
en inventario

I I

calculo de factura a registro manual en

cobrar carpetas entregas de facturas | |

4’ l A
registro de cobros
de facturas registro de planes de

pendientes servicio
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A J

asignacion de
BQUIpos v Sernvicios

h

emision de factura

instalacion —.
N\ -
] @

guardar inventario
en bodega

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.3 Aplicacion de la metodologia agil SCRUM

Dentro del desarrollo de la aplicacion web para gestionar los cobros mensuales de la empresa
Loogika S.A. se ha optado por la utilizacion de la metodologia agil Scrum esperando obtener a la
finalizacidn del presente proyecto una aplicacién que satisfaga las necesidades del cliente. En la

llustracion 2-3 se muestra las fases que conforma la metodologia agil Scrum.

llustracion 2-3: Fases de la metodologia agil Scrum.
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llustracion 2-3: Fases de la metodologia &gil Scrum.
Fuente: (Loaiza 2019)

3.3.1 Definicion de equipo de trabajo

Para (Maria Herndndez Cruz et al. 2023) Scrum es uno de los métodos agiles mas populares
debido a su estructura, la cual, permite la flexibilidad para adaptarse a las caracteristicas del
proyecto. Dado esto, las adaptaciones esperadas en los elementos de Scrum es algo natural. Los
roles son uno de estos elementos. Son de gran importancia en el despliegue exitoso de Scrum.
Los roles identificados en Scrum definen las responsabilidades clave que son necesarias asumir
en un proyecto para garantizar que se cubren todas las necesidades de informacion, construccion
y comunicacion.

Dentro de la metodologia &gil Scrum se pueden visualizar 3 roles principales que constan del
Product Owner, Scrum Master y el Scrum Team. Para la asignacion de estos roles dentro del
proyecto se puede observar la Tabla 4-3 en donde se detallan.

Tabla 4-3: Asignacion de roles de trabajo

Persona Rol Contacto

Ing. Miguel Duque Scrum Master Email: miguel.dugue@espoch.edu.ec
Celular: 0984080719

Ing. Vinicio Ramos Scrum Master Email: vi_ramos@espoch.edu.ec
Celular: 0984421066

Empresa Loogika S.A. Product Owner Email: christiansasig@gmail.com
Celular: 0984111603

Jhoana Chicaiza development Team Email: hilda.chicaiza@espoch.edu.ec
Celular:0993765371

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
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3.3.2 Requerimientos

¢ Requerimientos funcionales
Para (Hujainah et al. 2018)los requerimientos se perciben como una visualizacion abstracta de
alto nivel en donde se establecen a detalle los servicios y las restricciones del sistema.
En términos generales, los requerimientos son especificaciones detalladas que describen las
caracteristicas que se deben cumplir dentro de un sistema para la satisfaccion de las necesidades
y expectativas del usuario final, fundamentalmente se enfoca en guiar el disefio, desarrollo y las
evaluaciones finales del sistema.

¢ Requerimientos no funcionales
Dentro de los requisitos no funcionales se ha definido el parametro de la funcionalidad con el fin
de mantener la estabilidad del trabajo de integracién curricular.
El parametro de la funcionalidad ha sido evidenciado a medida de la realizacién de cada entrega
dentro del proyecto dando a notar que este cuenta con lo necesario para gestionar los cobros de la
empresa.
3.3.3  Estimacion del trabajo
La estimacion del trabajo se ha realizado mediante la utilizacion de la estimacion por camiseta o
T-shirt en donde se debe detallar como primera instancia las tallas de las camisetas, en la Tabla
5-3 se detallan las prioridades siendo la talla L tomada como alta, M como media 'y S como baja.
Tabla 5-3: Estimacion del trabajo

Estimacién de puntos

Tallas Puntos estimados
L 30

M 20

S 10

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.3.4  Product backlog

Una vez lograda la recoleccion de los requerimientos funcionales mediante una entrevista a la
parte involucrada es decir el propietario y el gerente de la empresa Loogika S.A. se procede a la
realizacion del Product backlog tomando en cuenta que los requerimientos son descritos en un
lenguaje no técnico, dando un grado de prioridad a cada uno de ellos basandose en coste, tiempo

de realizacion, objetividad, etc.

30



Se ha determinado el tiempo de estimacion por cada requerimiento, los cuales han sido
transformados en primera instancia a historias técnicas (HT) en donde se consideran la
arquitectura, los estandares de codificacion, por otra parte, las historias de usuario (HU) en donde
se priorizan y estiman el tiempo de duracidn, dando como resultado la aplicacion de 11 historias
técnicas y 16 historias de usuario.

Tabla 6-3: Requerimientos para el product backlog

ID HISTORIAS PRIORIDAD | PUNTOS DE
ESTIMACION

HT 01 | Recoleccidn de requerimientos iniciales 20 Media

HT _02 | Realizar la documentacidn inicial 20 Media

HT_03 | Fijar las herramientas para el desarrollo de software 20 Media

HT _04 | Fijar estandares de programacion 10 Baja

HT_05 | Fijar estandares de disefio 10 Baja

HT_06 | Fijar el disefio de la base de datos 10 Baja

HT_07 | Crear la base de datos 30 Alta

HT_08 | Implementar la base de datos en MySQL Workbench 30 Alta

HT _09 | Conexidn de la base de datos con el home principal de la | 20 Media

aplicacion web

HT_10 | Elaboracién del manual técnico 20 Media
HT_11 | Elaboracién del manual de usuario 20 Media
HU_01 | Creacion del login de usuario 20 Media
HU_02 | Creacion del médulo de menu 20 Media
HU_03 | Creacion de los submddulos dentro del menu 30 Alta

HU_04 | Creacion de las secciones dentro del submédulo sistema | 20 Media
HU_05 | Creacion de las secciones dentro del submédulo catalogo | 20 Media
HU_06 | Creacion de las secciones dentro del submédulo | 20 Media

administracion de red

HU_07 | Creacion de las secciones dentro del submédulo | 20 Media
facturacion

HU_08 | Creacion de las secciones dentro del submodulo carga de | 20 Media
datos
HU_09 | Creacién del mddulo para ingreso de datos 30 Alta
HU_10 | Creaci6n del médulo para la modificacion de datos 10 Baja
HU 10 | Creacion modulo para la eliminacién de datos 10 Baja
HU 11 | Creaci6n del apartado de busquedas de datos 10 Baja
HU 12 | Visualizacion de los datos de cada seccién 20 Media
HU_13 | Creaci6n de pagina principal para el registro de usuario | 20 Media
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HU_14 | Creacion de la seccidn para registro de cobros de los | 30 Alta
servicios prestados

HU_15 | Creacion de la seccion para la busqueda del historial de | 20 media
pagos de los servicios prestados

HU_16 | Creacion de la seccion para carga masiva de clientes 10 Baja

Total, puntos de estimacion 560

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.3.5 Sprint backlog

Se ha tomado en consideracion el hecho de trabajar con la metodologia &gil Scrum con el fin de

lograr las entregas de los avances de cada sprint dentro del tiempo considerado para el cliente.

A continuacidn, se muestran las historias técnicas y de usuario detalladas por la prioridad descrita

por el cliente de manera que tienen una fecha de inicio y una de finalizacion, asi también, se

asignan los puntos de estimacion y la sumatoria de estos.

Dentro de cada sprint se encuentran las tareas asignadas como se logra visualizar en la Tabla 7-

3, dando como resultado 9 Sprint para el desarrollo de la aplicacién web.
Tabla 7-3: Sprint backlog

ID Nombre del requerimiento Puntos de | Fecha inicio | Fecha fin
estimacion
Sprint 1
HT 01 | Recoleccion de requerimientos iniciales 20 10/04/2023 14/04/2023
HT _02 | Realizar la documentacidn inicial 20 17/04/2023 21/04/2023
40
Sprint 2
HT_03 | Fijar las herramientas para el desarrollo de | 20 24/04/2023 25/04/2023
software
HT_04 | Fijar estdndares de programacion 10 26/04/2023 26/04/2023
HT_05 | Fijar estdndares de disefio 10 27/04/2023 28/04/2023
40
Sprint 3
HT_06 | Fijar el disefio de la base de datos 10 01/05/2023 01/05/2023
HT_07 | Crear la base de datos 30 02/05/2023 05/05/2023
HT_08 | Implementar la base de datos en MySQL | 30 08/05/2023 12/05/2023
Workbench
70
Sprint 4
HT 09 | Conexion de la base de datos con el home | 20 15/05/2023 16/05/2023
principal de la aplicacion web
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HU_01 | Creacion del login de usuario 20 17/05/2023 19/05/2023
HU_02 | Creaci6n del médulo de mend 20 22/05/2023 23/05/2023
HU_03 | Creacion de los submddulos dentro del mena | 30 24/05/2023 26/05/2023
90
Sprint 5
HU 04 | Creacion de las secciones dentro del | 20 29/05/2023 31/05/2023
submodulo sistema
HU 05 | Creacion de las secciones dentro del | 20 01/06/2023 05/06/2023
submédulo catalogo
HU 06 | Creacion de las secciones dentro del | 20 06/06/2023 09/06/2023
submodulo administracion de red
60
Sprint 6
HU 07 | Creacion de las secciones dentro del | 20 12/06/2023 16/06/2023
submaodulo facturacion
HU 08 | Creacion de las secciones dentro del | 20 19/06/2023 20/06/2023
submodulo carga de datos
HU_09 | Creaci6n del médulo para ingreso de datos 30 21/06/2023 23/06/2023
70
Sprint 7
HU_10 | Creacion del médulo para la modificacion de | 10 26/06/2023 27/06/2023
datos
HU_10 | Creacion modulo para la eliminacién de datos | 10 28/06/2023 29/06/2023
HU_11 | Creacion del apartado de blsquedas de datos 10 30/06/2023 03/07/2023
HU_12 | Visualizacion de los datos de cada seccién 20 04/07/2023 05/07/2023
HU_13 | Creacion de pagina principal para el registro de | 20 06/07/2023 07/07/2023
usuario
70
Sprint 8
HU_14 | Creacion de la seccion para registro de cobros | 30 10/07/2023 14/07/2023
de los servicios prestados
HU_15 | Creacion de la seccién para la bisqueda del | 20 17/07/2023 19/07/2023
historial de pagos de los servicios prestados
HU_16 | Creacion de la seccién para carga masiva de | 10 20/07/2023 21/07/2023
clientes
60
Sprint 9
HT_10 | Elaboracién del manual técnico 20 24/07/2023 26/07/2023
HT_11 | Elaboracién del manual de usuario 20 27/07/2023 31/07/2023
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HT 12 | Finalizacién del documento 20 10/04/2023 04/08/2023

60

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.3.5.1 Historias de usuario

En la metodologia Scrum mediante la realizacion de las historias de usuario se puede detallar la
descripcion de los procesos a solucionar mediante el desarrollo de software. Siendo descripciones
breves de una funcionalidad especifica tomandola desde la perspectiva del usuario final. Dentro
del Anexo A se pueden visualizar de manera mas detallada las historias de usuario de la aplicacion
web

3.3.5.2 Historias técnicas

Conocidas también como historias de infraestructura se centran en las tareas técnicas necesarias
para mantener el sistema web, no son visibles de manera directa para el usuario final. a
continuacion, se presenta la Tabla 8-3 de la historia técnica HT_01 correspondiente a la
recoleccién de requerimientos iniciales y en el Anexo A se puede encontrar las demas en conjunto
con las historias de usuario y las tareas de ingenieria

Tabla 8-3: Historia técnica

Historia Técnica

Cédigo: HT_ 01 Nombre: Recoleccion de requerimientos

iniciales

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 1
Prioridad en negocio Media: Media Puntos estimados: 20
Riesgo en desarrollo: Baja Puntos reales: 20
Descripcion:

Desempefiando el rol de desarrollador me veo en la necesidad de recopilar los requerimientos para

tener una documentacion inicial

Observaciones:

Se realiza al inicio antes del desarrollo de la aplicacion.

Pruebas de aceptacion:

o  Verificar que los requerimientos sean correctos y concisos.

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Tabla 9-3: Tarea de ingenieria
TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT_01 Recoleccidn de requerimientos iniciales
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Cédigo: TI01-HTO1 Nombre: Registrar los requerimientos que se

realizan en el proyecto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 20
Fecha de inicio: 10/04/2023 Fecha de culminacion: 14/04/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcion:

Registrar los requerimientos que se realiza en cada iteracion del proyecto.

Pruebas de aceptacion:

e Verificar que cada requerimiento se cumpla.

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Tabla 10-3: Pruebas de aceptacion
PRUEBAS DE ACEPTACION
Cédigo: PA01-TI_01-HT 01 Tarea de ingenieria: TI01-HTO1 Registrar los

requerimientos que se realizan en el proyecto

Nombre de la prueba:
Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: 14/04/2023

Descripcion:

Verificar que los requerimientos se cumplan con lo planteado al inicio de cada sprint en el proyecto.

Condiciones de ejecucién:
¢ Mantener planteados los requerimientos iniciales para la realizacion de cada sprint

o Realizar las tareas del sprint.

Pasos de ejecucion:

e Revisar uno a uno los requerimientos del sprint

Resultado esperado:

e Los requerimientos cumplen con lo planteado al inicio del trabajo.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.3.6 Fase de desarrollo

3.3.6.1 Diagramas de casos de uso

Para el diagrama de casos de uso se muestra la representacion de las funcionalidades de la
aplicacion web y como interviene los actores dentro de la misma, en la llustracion 3-3 se presenta

el diagrama de casos de uso
35



llustracion 3-3: diagrama de casos de uso del administrador

login del sistema

A 4

visualizacion del
panel de control

Usuario

Jdnge00e

SISTEMA

ingreso de datos

busgueda de datos

modificacion de datos

eliminar datos

proceso de registro d&
cobros

busqueda de historia
de cobros

carga masiva de datos

visualizar reportes de
pagos

visualizar historial de
pagos

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

CASO DE USO CU1- Login

DESCRIPCION El administrador debe ingresar su correo y contrasefia
para poder ingresar al sistema

PRECONDICION e EIl correo ingresado debe ser previamente

registrado en el sistema

SECUENCIA NORMAL Paso Accion
1 El administrador ingresa a la url de la pagina
web
2 Ingresa correo y contrasefia validos
3 Enter o clic en ingresar

POST-CONDICION

Se presenta la pantalla panel de control
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EXCEPCIONES

Paso

Accion

al sistema

Si se ingresa un correo incorrecto no ingresa

ingresa al sistema

Si se ingresa una contrasefia incorrecta no

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Dentro del Anexo B se pueden encontrar los diagramas de casos de uso pertenecientes al

desarrollo de la aplicacién web.

3.3.7

Disefio de la base de datos

Partiendo de la necesidad de mantener la informacién de manera organizada se procede a la

creacion de la base de datos, tomando en consideracion la idea principal de almacenar los registros

de facturacién y su interaccion con el usuario. En la lHustracién 4-3 se muestra el disefio general

de la base de datos.

llustracion 4-3: Disefio de la base de datos relacién servicio — plan
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Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
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Dentro del Anexo C se puede visualizar la base de datos referente a la aplicacion web.

3.3.8 Diccionario de datos

Con relacién a los requerimientos obtenidos para el desarrollo de la aplicacion web y la creacion
de la base de datos, se presenta el diccionario de datos para una mayor compresion al momento
de identificar entidades, atributos y relaciones que se fueron presentando a lo largo del desarrollo
del sistema. En la Tabla 11-3 se puede visualizar el diccionario de datos correspondiente al

sistema.

Tabla 11-3: Diccionario de datos

Identificador Tipo Nulo | Predeterminado
Id Bigint(20) No

state_id Bigint(20) Si NULL
institution_id Bigint(20) Si NULL
Type Smallint(6) No

Dni Varchar(15) | No
user_first_name Varchar(256) | Si NULL
user_last_name Varchar(256) | Si NULL
company_name Varchar(256) | Si NULL
company_contact_first_name | Varchar(256) | Si NULL
company_contact_last_ name | Varchar(256) | Si NULL
company_website Varchar(256) | Si NULL
Address Varchar(256) | No

City Varchar(128) | No

Contry Varchar(128) | No

Pone Varchar(20) | Si NULL
Description Varchar(256) | Si NULL
pasword Varchar(128) | No

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Dentro del Anexo D se visualiza de manera més completa el diccionario de datos de la aplicacion

web.

3.3.9 Disefo de interfaces
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Conocido también como disefio de interaccidn o disefio de experiencia de usuario, se refiere al
proceso de creacidn visual o forma en la que los usuarios finales van a interactuar con el sistema,
el propdsito general es proporcionar una experiencia intuitiva, atractiva y satisfactoria. A
continuacion, de la lustracion 5-3 hasta la llustracion 9-3 se presenta el disefio de propuesta

para pantallas principales de la aplicacion web.

lustracion 5-3: Pantalla de logueo

l Correo I

l Contrasefia I

ingresar

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

llustracion 6-3: Panel de control o pagina principal
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A Web Page
G Q x {} {https:// ) @
rLoogika SA.
usuario
clientes activos clientes en corte
(Q buscar )
clientes en corte
Clientes
Usuarios
Facturas
<| o I»

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

llustracion 7-3: Ingreso de nuevo usuario al sistema

A Web Page

QD X} ) @)

Nuevo usuario

\ / lNombre | lCeduIa I

foto
/ \ l Apellido I l Telefono I
Rol
l Correo I
l Direccion I

I Guardod I ConceloLl

v

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
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llustracion 8-3: Pantalla de listado de usuarios agregados al sistema

A Web Page

G Q X {} {https://

Search buscar
Q

Nombre 4 ledad & |Apeliido

Giacomo Guilizzoni

Founder & CEO 40 [Peld
Tuttere, >
;:trt:rhl_r;;cleclochlan 41|Patata

Data Grid Docs

Servicio

O]

08 00

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

lustracion 9-3: Pantalla para el registro de pagos de facturas

A Web Page

G C> X Q {https://

] @& )

O Cedula (O Nombre

Search buscar
Q

v
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Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

3.3.10 Interfaces de la aplicacion web

Una vez disefiados los bosquejos para las pantallas de la aplicacion se da paso al disefio final
dentro de la aplicacidn, en las llustracions 10-3 a la Ilustracion 12-3 se muestran las interfases de
la aplicacion web MikrolSP.

lustracion 10-3: Pantalla login

MikrolSP

Ingrese sus credenciales para iniciar sesidn
Correo electénico (8]

Iniciar sesién

[ Recordarme

Copyright © 2023 MikrolSP

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

llustracion 11-3: Apartado de clientes

MikrolSP

Hilda Chicaiza ~

Hilda Chicaiza
Computhek S.A.

@ Panel de control

Clientes @ Home - Clientes

Cédula/DNI/RUC Nombre Estado Servicio(Todos) v Q Buscar
#.or Cédula/RUC.. Nombre v Planes De Servicio v Action-
1 0502265291 Virgilio Chancusig Plan Profesional - 35 Megas-
2 0501955058 Mitton Rojas Plan Hogar- 25 Megas-
3 0501990790 Freddy Simaluisa Plan Hogar- 25 Megas-
4 0502319973 Fabian Chugchilan Plan Hogar- 25 Megas-
5 2100511894 Edison Moya Plan Hogar- 25 Megas-
) [ 0503074817 KLeber Padilla Plan Hogar- 25 Megas-
D &L 7 0503333049 CARLOS JAVIER ALLAUCA PALLO Plan Hogar- 25 Megas-
1« Reportes 8 0503050155 GERMANICO PATRICIO COPARA LLUMIQUINGA Plan Profesional - 35 hMegas-
9 0502378193 FREDDY ABELARDO MASABANDA CHASILUISA Plan Hogar- 25 Megas- /E‘ ™

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

llustracion 12-3: Agregar nuevo usuario
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Cancelar Guardar

Datos

Empresa Computhek S.A.

e Nombre*

P — Cédula/DNI/RUC”
| seteccionar archivo | Ninguno archive selec

Teléfono® Movil
AW g
Correo electénico”
@
Direccion
“
Estado

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Todas las pantallas pertenecientes al trabajo de integracion curricular se encuentran en el Anexo
E.

3.3.11 Estudio de resultados

3.3.11.1 Tiempo de respuesta

Para el estudio de resultados se han presentado varios parametros que ayudan a medir la eficiencia
de desempefio, en este caso se estudiaran las subcaracteristicas de tiempo de respuesta y
utilizacién de recursos para el capitulo 4 en donde se presentan los resultados del estudio.

En este caso para obtener los resultado de la subcaracteristica tiempo de respuesta se aplica un
analisis descriptivo haciendo una comparativa entre los resultados obtenidos de manera manual
vs automatizada, tomando en consideracion que para los resultados manuales se aplica la
utilizacion de un cronometro, por otra parte, para los resultados automatizados se hace uso de la
misma pagina web en la opcion inspeccionar dentro de la cual existen varias opciones de ayuda
entre las cuales esté el estudio de rendimiento.

lHustracion 13-3: Opcion de rendimiento de una aplicacién web.

Rendimiento B1

MikrolSP = Hilda Chicaiza ~
Capturas de pantalla
Hilda Chicaiza Memoria
Pagos
Computhek S A
& Home Facturas
@ Panel de control Busqueda por:
# Sistema @ Cédula/DNI/RUC
O Nombre
& Catalogos
05020 = Q Buscar
= Adminisiracién de red
& Clientes Datos del cliente
Facturacion Nombre: Correo electénico Direccidn: San Isidro
Cédula/DNI/RUC Teléfono: 0891867396 Pujili, EC

0502086838
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Para luego avanzar con un analisis inductivo el cual se lo realiza con la prueba de Shapiro- Wilk
para la normalidad de los datos el motivo de eleccidn de este es por el manejo de pruebas siendo
estas menores a 50.
Se utiliza también la herramienta estadistica SPSS para obtener si la distribucion es normal para
poder descartar o afirmar una hipdtesis nula. Para luego aplicar la distribucion t-student de dos
muestras relacionadas esto es aplicado en los estudios de tipo longitudinal.
e Paso 1 Comprobar la normalidad de los datos
Para las pruebas de comprobacion de normalidad de datos existen dos tipos de prueba que depende
del tamafio de muestra.
o Kolmogorov- Smirnov: muestras grandes (>50 pruebas)
o Shapiro-Wilk: muestras pequefias (<50 pruebas)
Debido a los resultados del analisis descriptivo en los tiempos de respuesta en donde se obtuvo
un total de 20 datos, se procede con la prueba de Shapiro — Wilk.
e Paso 2 Criterio para determinar la normalidad
Significancia > Alfa 0.05 (Significancia): Los datos provienen de una distribucion normal.
Significancia < Alfa 0.05 (Significancia): Los datos NO provienen de una distribucién normal.
e Paso 3 Confirmar o rechazar hipdtesis
Si valor—p < nivel de significancia => Se rechaza HO.
Si valor—p > nivel de significancia => No se rechaza HO.
Se plantean las siguientes hipotesis
o HO: No existe una diferencia notable en la aplicacién de un método con el otro, los
resultados no varian.
o H1: Existe una diferencia notable entre la aplicacién de un método con el otro, los
resultados varian de manera eficiente.
En el siguiente paso se define el porcentaje de error para realizar la prueba, el que se ha tomado
como:
Alfa: 0.05 (Significancia) = 5%.
Para el cuarto paso es la realizacion de la prueba de hipétesis: Eleccion de la prueba.
Caracteristicas de los datos a estudiarse son:
o Estudio longitudinal: Muestras relacionadas (A un mismo grupo se le aplican dos
medidas).
o Variable fija: dos medias en distintos tiempos
o Variable aleatoria: tiempos (numérica)
Por las caracteristicas de los resultados obtenidos para ser estudiados se determina que la prueba
gue se requiere utilizar es la de t-student para muestras relacionadas.

3.3.11.2 Andlisis de eficiencia
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Dentro del andlisis de la utilizacion de recursos tanto del uso de CPU como el uso de la memoria
RAM, se toma en consideracidn ciertos niveles de aceptacidn expuestos a continuacion.

¢ Nivel de aceptacion de uso de CPU
En la Tabla 12-3 se muestra el rango de aceptacion de la métrica de calidad de eficiencia frente
al uso del CPU
Tabla 12-3: Nivel de aceptacion de uso de CPU

Rango Porcentaje de aceptacion | Nivel de aceptacion
X>3.75 GHz 5% Deficiente

3.00 GHz<X <3.74 GHz | 10% Regular
2.25GHz<X <299 GHz | 15% Aceptable

1.50 GHz <X <2.24 GHz | 20% Bueno

X <1.49 GHz 25% Muy bueno

Tabla 12-3: Nivel de aceptacion de uso de CPU
Fuente: (Delgado y Bravo 2021)

¢ Nivel de aceptacion de uso de memoria RAM
En la Tabla 13-3 se describen los niveles de aceptacion sobre la eficiencia frente al uso de
memoria RAM.

Tabla 13-3: Nivel de aceptacién de memoria RAM

Rango Porcentaje de aceptacion | Nivel de aceptacion
X>1000.00 MB 5% Deficiente

750.00 MB <X <999.99 MB | 10% Regular

500.00 MB <X <749.99 MB | 15% Aceptable

250.00 MB <X <499.99 MB | 20% Bueno

X<249.99 MB 25% Muy bueno

Tabla 13-3: Nivel de aceptacion de uso de memoria RAM
Fuente: (Delgado y Bravo 2021)

3.3.12 Manual de usuario

Tal como su nombre sugiere, el manual del usuario desempefia el papel de una direccion destinada
a los usuarios finales que utilicen la aplicacion web, con el propdsito de que adquieran una
comprension natural de su funcionamiento. Fue elaborado utilizando un lenguaje claro para
garantizar que los usuarios puedan comprenderlo facilmente. EI manual del usuario esta
disponible en el Anexo F para su consulta.

3.3.13 Fase de cierre

Para ilustrar el seguimiento del proyecto en cada iteracion, se ha decidido emplear la ilustracion
BurnDown Chart. Este exhibe la velocidad con la cual se ha avanzado en cada iteracion. En la
lustracion 14-3, se presenta la estimacion inicial del proyecto, que comprende 560 puntos,
distribuidos a lo largo de 85 dias laborables, con una prevision de consumir aproximadamente 7

puntos por dia de sprint.
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llustracion 14-3: fase de cierre

BurnDown Chart

600
500
400
300
200

100

0 ——

10/4/2023 10/5/2023 10/6/2023 10/7/2023

emmm—csperado  essswreal ess=hecho

Fuente: Chicaiza Hilda, 2023
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

46



CAPITULO IV
4. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Generalidades
El presente capitulo se enfoca en el cumplimiento del objetivo “Evaluar el nivel de eficiencia de
desempefio que proporciona la aplicacion web al realizar los cobros mensuales del servicio de
internet mediante el estandar ISO/IEC 25010.” Para el cual se ha planteado las caracteristicas de
la métrica eficiencia de desempefio de la norma ISO/IEC 25010 y las subcaracteristicas a medir
son el comportamiento temporal mediante el tiempo de respuesta y la utilizacion de recursos
mediante el uso de memoria en el equipo de computo.
Dentro de los procesos que se tomaron en cuenta para el calculo de la eficiencia de desempefio,
fueron establecido desde la fecha 19/06/2023 hasta 30/06/2023 en donde cada subcaracteristica
establecida tuvo un total de 20 resultados expresados en segundos en el cual la medicién se tomé
a través de la utilizacion de un cronometro.
Luego de haber obtenido los datos en la medicién de tiempo para cada subcaracteristica, se
procede a la realizacion de un analisis de normalidad mediante la herramienta SPSS aplicando la
prueba de Shapiro-Wilk, también se utilizé la prueba t-student para la evaluacién de un antes y
un después y poder determinar si existe una diferencia significativa entre las medidas obtenidas.
La métrica eficiencia ha ayudado a medir tiempos de respuesta del sistema y se utilizaron los
recursos de manera eficiente.
4.2 Comportamiento temporal (Tiempo de respuesta)
Para el célculo del comportamiento temporal se ha tomado en consideracién el tiempo que el
usuario se demora al realizar una tarea de manera manual frente al tiempo que el mismo usuario
se demora al realizar la misma tarea, pero esta vez con ayuda de la aplicacion web MikrolSP, de
manera que se obtienen resultados que permiten verificar si existen variaciones de tiempo en los
procesos.
4.2.1 Proceso 1: Registro de pagos de servicios
Para la medicion de registro de pagos de servicios se ha realizado mediante la utilizacion de
cronometro de manera que no haya anomalias dentro de la obtencién de datos para el estudio,
primero de manera manual, para luego obtener datos con ayuda del apartado de rendimientos de
la aplicacion web MikrolSP, en la Tabla 1-4 se detallan los datos recolectados en tiempo de
respuesta al proceso de registro de pagos de servicio.

Tabla 1-4: Tiempos de respuesta

Proceso: registro de pagos de servicio

Num Datos manuales Datos
(seq) automatizados(seg)
1 250 64
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2 310 75
3 276 75
4 321 75
5 202 54
6 240 74
7 309 69
8 312 71
9 245 80
10 234 77
11 276 78
12 283 59
13 256 64
14 247 55
15 308 51
16 289 78
17 296 59
18 291 60
19 216 67
20 253 74

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Para la representacion de los datos obtenidos en la Tabla 1-4, en la Tabla 2-4 se da a conocer los

tiempos minimos, maximos, media y desviacion estandar como guia sobre la dispersion de datos

con relacién a la media de cada proceso tanto manual como automatizado

Tabla 2-4 Resultados del proceso 1

Proceso Tiempo minimo (seg) | Tiempo maximo (seg) | Media | Desviacién estandar
Datos manuales 202 321 270,7 34,347
Datos automatizados 51 80 67,95 9,081

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Para una mejor visualizacién se muestra el Grafico 1-4 en donde se da una interpretacion a todos

los datos obtenidos y tomando en cuenta la media de la tabla 2-4 se muestra la diferencia de

tiempos, en este caso existe una diferencia de 202,75 segundos dando como resultado que la

utilizacion de la aplicacion web MikrolSP ayuda de gran manera al proceso estudiado.

llustracion 1-4: Resultados obtenidos para el proceso 1
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M automatizado

llustracion 1-4: Resultados obtenidos para el proceso 1
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Como se puede observar existe una diferencia considerable entre la media de los tiempos de
202,75 segundos, dando a entender que al momento de utilizar la aplicacion web MikrolSP

existe una reduccion del 74,90% en los tiempos de respuesta.

4.2.2 Proceso 2: Historial de pagos de servicio

Para la medicion de los tiempos del proceso de historial de pagos de servicio se ha utilizado la
unidad de tiempo en segundos con la ayuda de un cronometro para evitar anomalias dentro de la
obtencion de resultados, en este caso se ha comparado los registros Excel que posee la empresa
con la aplicacion web MikrolSP, a continuacion, en la Tabla 3-4 se muestra la informacion

recolectada de las pruebas realizadas.

Tabla 3-4 tiempos de respuesta

Proceso: Historial de pagos de servicio
Num Datos manuales Datos
(seq) automatizados(seg)
1 382 66
2 348 63
3 383 70
4 319 55
5 323 59
6 380 64
7 337 75
8 419 64
9 390 75
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10 408 53
11 341 53
12 305 64
13 354 76
14 332 52
15 377 64
16 316 62
17 353 51
18 417 79
19 325 79
20 411 78

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Como en el proceso anterior se tomaron 20 pruebas con diferentes usuarios determinando que los

tiempos de proceso varian tanto de manera manual como de manera automatizada, en la tabla 4-

4 se describen los tiempos minimos, méaximos, la media y la desviacion estandar del proceso 2.

Tabla 4-4 Resultados del proceso 2

Proceso Tiempo minimo (seg) | Tiempo méaximo (seg) | Media | Desviacion estandar
Datos manuales 305 419 361 36,531
Datos automatizados 51 79 65,1 9,497

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Para la descripcion del Grafico 2-4 se utilizan los datos de la media de la Tabla 4-4 y se determina

la existencia de una ventaja de 295.9 segundos con la utilizacion de la aplicacion web MikrolSP

dando como conclusion que al utilizar el aplicativo se ayuda de gran manera al proceso estudiado.

llustracion 2-4: Resultados obtenidos para el proceso 2
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llustracion 2-4: Resultados obtenidos para el proceso 2
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

Con la representacion del grafico 2-4 se puede observar una diferencia considerable entre la media
de los tiempos de 295.9 segundos de manera que se interpreta que al realizar el proceso 2 con la
aplicacién web MikrolSP existe una reduccion de 81.9% en los tiempos de respuesta.

Para cada proceso seleccionada para realizar la evaluacion de eficiencia de desempefio, se pudo
observar una brecha significativa de diferencia existente entre la manera manual vs automatizada,
por este motivo, se llega a la conclusion que la implementacion del sistema web es eficiente para
la empresa Loogika S.A. en la tabla 5-4 se presenta el tiempo de diferencia y sus porcentajes.

Tabla 5-4 Resultados finales de los procesos 1y 2

Procesos Caracteristicas Diferencia de tiempo Porcentajes
(seg)

Registro de pagos de servicios 202,75 segundos 74.90%

Historial de pagos de servicios 295.9 segundos 81.9%

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
4.2.3 Proceso 1 Registro de pagos de servicios — Prueba Shapiro-Wilk y T-student

e Prueba Shapiro-Wilk
Mediante la utilizacion de la herramienta SPSS se procede a la evaluacion de normalidad de datos
del estudio descriptivo realizado en base a los tiempos obtenidos anteriormente entre las tareas
realizadas de manera manual vs las mismas tareas realizadas con la aplicacion web MikrolSP, en
la tabla 6-4 se visualiza los resultados estadisticos del nimero de pruebas realizadas y su
significancia.

Tabla 6-4 Prueba de normalidad proceso 1

Pruabas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
manuales 852 20 345
automatizados a18 20 naz

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Al obtener los resultados del analisis de Shapiro-Wilk se llega a la conclusion que la significancia

de manera manual y automatizada son mayores a alfa (0,05) por lo tanto provienen de una
distribucion normal, se procede al analisis con la prueba T-student relacionada para determinar si
la implementacion del sistema web MikrolSP es de utilidad significante.

e Prueba T-student para muestras relacionadas
En la tabla 7-4 se describen los datos estudiados, su media y desviacion estandar, esto ayuda en

conjunto con la tabla 8-4 a la aceptacion o rechazo de la hipdtesis planteada.
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Tabla 7-4: Datos estadisticos

Estadisticos descriptivos

M Media Desv. estandar
Estadistico Estadistico  Error estandar Estadistico
manuales 20 270,70 7,680 34,347
automatizados 20 67 85 2,031 9 081
Mvalido (por lista) 20

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Decision estadistica

Tabla 8-4: Datos T-student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacidn
95% de intervalo de confianza de
Wedia de errar Ia diferencia P de dos
Media Desv estandar estandar Inferiar Superior t gl P de un factor factores
Par1  manuales- automatizados 202,750 34,832 7,788 186,448 219,052 26,032 19 =001 <001

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Conclusion: a la terminacion del estudio se llega a la conclusion que el valor-p es menor a la

significancia por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la H1: Existe una diferencia
notable entre la aplicacién de un método con el otro, los resultados varian de manera eficiente.
Existe una diferencia significativa en las medidas de los tiempos de los procesos de manera
manual frente a la automatizada, por lo tanto, se dice que la implementacion de la pagina web
denominada con el nombre MikrolSP Sl tiene relevancia significativa sobre el tiempo de registro
de pagos de servicio. Los tiempos disminuyeron de una media de 270,7 segundos a 67,95
segundos.

4.2.4  Proceso 2 Historial de pagos de servicio - Prueba Shapiro-Wilk y T-student

Para el proceso 2 se siguieron los mismos pasos utilizados en el proceso 1, se busca determinar si
los datos son de una distribucion normal y validad si la hipétesis nula es aceptada a rechazada.
En la tabla 9-4 se realiza la prueba de normalidad para el proceso 2 en el estudio de tiempos de
respuesta.

Tabla 9-4: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
manual 836 20 20
automatizado 18 20 0an

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Como en el estudio anterior se puede observar que el valor de significancia es mayor a alfa (0,05)

lo que da a entender que los datos obtenidos son de una distribucién normal, por consiguiente, se
da paso al estudio de la prueba T-student para determinar si la aplicacion web MikrolSP es de

relevancia.
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e Prueba T-student para muestras relacionadas
Tabla 10-4: Datos estadisticos

Estadisticos descriptivos

[ Media Desy. estandar
Estadistico Estadistico  Error estandar Estadistico
manual 20 361,00 8,169 36,531
automatizado 20 65,10 2124 9,497
M wvalido (por lista) 20

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Decision estadistica

Tabla 11-4: Datos T-student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacian
95% de intervalo de confianza de
Media de error a diferencia P de dos
Media Desv. estandar estandar Inferiar Superiar t gl P de un factor factores
Par1 manuales - automatizados 202,750 34,832 7,789 186,448 218,052 26,032 18 =001 =001

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Conclusion: Considerando que el valor de p es menor que el nivel de significancia se procede a

rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa (H1). Esto confirma que existe una
diferencia significativa en los tiempos entre el proceso manual y el proceso automatizado. Por lo
tanto, se concluye que la implementacion de la pagina web MikrolSP tiene un impacto
significativo en los tiempos registrados en el historial de pagos de servicios, al reducir los tiempos
de 361 segundos a 65.10 segundos.
4.3 Utilizacion de recursos
Tomando en consideracion otra subcaracteristica de la eficiencia de desempefio de la ISO/IEC
25010 como lo es la utilizacién de recursos, se procese a la evaluacion de los recursos utilizados
en la ejecucion de los procesos seleccionados de la aplicacion web MikrolSP, se ha seleccionado
los navegadores mas populares en la actualidad, es decir, Google Chrome, Mozilla Firefox y
Microsoft Edge, mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, la herramienta a
utilizar dentro de la realizacion del estudio es el administrador de tareas de una laptop LENOVO
V14 para la obtencion de datos mediante el uso de CPU y de la memoria RAM
4.3.1 Proceso 1 Registro de pagos de servicio
Para la obtencion de datos de los recursos utilizados en el momento de la ejecucion del proceso
registro de pagos de servicio, se toma en cuenta los valores arrojados por el administrador de
tareas priorizando el uso del CPU y RAM, cabe recalcar, las pruebas para cada proceso se
realizaron en un entorno real, en la tabla 13- 4 se observa los resultados obtenidos en los 3
navegadores

Tabla 12-4: Uso de recursos del proceso 1
Navegador Uso de CPU | Uso memoria RAM
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Google Chrome | 2,26 GHz 416.59 MB
Mozilla Firefox | 2,66 GHz 575,9 MB

Microsoft Edge | 2,35 GHz 467,6 MB
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
De los resultados obtenidos en la tabla 13-4 se puede observar que existe una diferencia de 0,09

GHz entre Google Chrome y Microsoft Edge, una diferencia de 0.4 GHz entre Google Chrome y
Mozilla Firefox, es decir, el navegador Google Chrome utiliza un 3,83% menos recursos a
comparacion de Microsoft Edge y un 15,04% menos recursos que Mozilla Firefox. En el grafico

3-4 se muestra la comparacion de los navegadores en el uso del CPU.

llustracion 3-4: Resultados obtenidos para el uso del CPU

Uso de CPU

2,66
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GOOGLE CHROME MOZILLA FIREFOX MICROSOFT EDGE

llustracion 3-4: Resultados obtenidos para el uso del CPU
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

De la misma manera en los resultados obtenidos para el uso de memoria RAM existe una
diferencia de 51,01 MB entre Google Chrome y Microsoft Edge, una diferencia de 159,31 MB
entre Google Chrome y Mozilla Firefox, es decir, el navegador Google Chrome utiliza un 10,90%
menos recursos de memoria RAM a comparacion de Microsoft Edge y un 27,66% menos recursos
de memoria RAM a comparacion de Mozilla Firefox.

llustracion 4-4: Resultados obtenidos para el uso de memoria RAM
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llustracion 4-4: Resultados obtenidos para el uso de memoria RAM
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

La conclusion a la que se ha llegado es que el navegador Google Chrome es 6ptimo y tiene una
utilizacion menor de recursos al momento de realizar los procesos en él.

4.3.2 Proceso 2 Historial de pagos de servicios

De la misma manera que el proceso anterior se realiza la evaluacion de los recursos utilizados
mediante la utilizacion del administrador de tareas.

Tabla 13-4: Uso de los recursos para el proceso 2

Navegador Uso de CPU | Uso memoria RAM
Google Chrome | 2,24 GHz 426,2 MB
Mozilla Firefox | 2,60 GHz 589,6 MB
Microsoft Edge | 2,32 GHz 464,.8 MB

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
De los resultados obtenidos en la tabla 14-4 se puede observar que existe una diferencia de 0,08

GHz entre Google Chrome y Microsoft Edge, una diferencia de 0.36 GHz entre Google Chrome
y Mozilla Firefox, es decir, el navegador Google Chrome utiliza un 3,45% menos recursos a
comparacion de Microsoft Edge y un 13,85% menos recursos que Mozilla Firefox.

llustracion 5-4: Resultados obtenidos para el uso del CPU
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llustracion 5-4: Resultados obtenidos para el uso del CPU
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

De la misma manera en los resultados obtenidos para el uso de memoria RAM existe una
diferencia de 38,6 MB entre Google Chrome y Microsoft Edge, una diferencia de 163,4 MB entre
Google Chrome y Mozilla Firefox, es decir, el navegador Google Chrome utiliza un 8,30% menos
recursos de memoria RAM a comparacion de Microsoft Edge y un 27,71% menos recursos de
memoria RAM a comparacion de Mozilla Firefox.

llustracion 6-4: Resultados obtenidos para el uso de memoria RAM

Uso memoria RAM

600 589,6

500 464,3
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400

300

200
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GOOGLE CHROME MOZILLA FIREFOX MICROSOFT EDGE

llustracion 6-4: Resultados obtenidos para el uso del CPU
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023

La conclusion a la que se ha llegado es que el navegador Google Chrome es 6ptimo y tiene una

utilizacion menor de recursos al momento de realizar los procesos en él.
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4.4 Analisis de eficiencia

Para el anélisis final del resultado de la eficiencia de desempefio se considera el comportamiento
temporal en un 50% vy la utilizacion de recursos en el 50% restante, en este caso el estudio del
comportamiento temporal obtuvo una media de 74,1% en la reduccién de tiempo de respuesta,
dando como equivalente maximo de 37.05% debido al uso de la aplicacion web MikrolSP a
comparacion de los procesos manuales.

4.4.1 Nivel de aceptacion de uso de CPU

Tomando como referencia la Tabla 12-3 se puede decir que los resultados obtenidos dentro del
estudio descriptivo de la utilizacion de recursos del 2,42 GHz y 2,38 GHz dando como media de
2,4 GHz GHz, se determina que el nivel de aceptacion de uso de CPU para la aplicacion web
MikrolSP es ACEPTABLE.

4.4.2 Nivel de aceptacion de uso de memoria RAM

Como se puede observar en la Tabla 13-3 para determinar el nivel de aceptacion de uso de
memoria RAM y con los datos obtenidos anteriormente de 486,7 MB y 493,53 MB dando como
promedio de 490,11 MB, motivo por el cual se considera que el nivel de calidad de software es
BUENO.

Tabla 14-4: Resultados de porcentajes de la métrica eficiencia de desempefio

Meétrica eficiencia de desempefio Porcentaje de ponderacion | Resultados obtenidos
Comportamiento temporal 50% 37,05%
Utilizacidn de recursos CPU 25% 15%
Utilizacidn de recursos memoria RAM 25% 20%
Total 100% 72,05%

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
llustracion 7-4: Resultados de porcentajes de la métrica eficiencia de desempefio.

Eficiencia de desempeiio
50% & °

25% 25%
20%

COMPORTAMIENTO UTILIZACION DE UTILIZACION DE
TEMPORAL RECURSOS CPU RECURSOS MEMORIA
RAM

W Porcentaje de ponderacién B Resultados obtenidos

llustracion 7-4: Resultados de porcentajes de la métrica eficiencia de desempefio
Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
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4.4.3 Nivel de eficiencia del producto software

Finalmente, y gracias a las subcaracteristicas de la métrica eficiencia de desempefio como son el
comportamiento temporal y la utilizacion de recursos se pudo establecer el rango de eficiencia de
laaplicacion web frente a los datos obtenidos en el analisis de cada uno de los procesos estudiados.
En la tabla 18-4 se muestra un nivel de aceptacion frente a la aceptacion en porcentajes.

Tabla 15-4: Nivel de aceptacién de la eficiencia

Porcentaje | Nivel de aceptacion
20% Deficiente

40% Regular

60% Aceptable

80% Bueno

100% Muy Bueno

Realizado por: Chicaiza Hilda, 2023
Luego de presentar el analisis de resultados de la eficiencia de desempefio mediante las

subcaracteristicas se llega a la conclusion que la aplicacion web MicrolSP posee un 72,05% de
eficiencia al ser utilizado, esto en el nivel de aceptacion cabe dentro de lo ACEPTABLE y lo
BUENO.
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CONCLUSIONES

e Se ha podido analizar y realizar una descripcién del proceso actual relacionado con los
cobros del servicio de internet donde se obtuvo 3 procesos principales los cuales ayudaron
a encaminar el desarrollo de la aplicacién web llegando a proporcionar una base sélida
para las siguientes etapas del proyecto.

e Laidentificacion y definicion de los requerimientos funcionales dentro la aplicacion web,
basados en el proceso existente de cobros, ha permitido establecer claramente las
caracteristicas y funcionalidades necesarias para satisfacer las necesidades de la empresa
Yy SuS usuarios.

o Dentro del marco de analisis en cuanto se refiere a requisitos funcionales de la aplicacion
web MikrolSP se ha utilizado la metodologia SCRUM, la cual permitié establecer
tiempos adecuados para la realizacion de todas las tareas y entregables del producto, asi
cumpliendo con las exigencias y necesidades del cliente, con el objetivo de mantener un
estricto control y organizacion de cada sprint.

e Se llevd a cabo una evaluacion de la calidad del software utilizando la subcaracteristica
de eficiencia de desempefio segun la norma ISO/IEC 25010. En este proceso, se tomaron
en cuenta dos subcaracteristicas. La primera se refiere al comportamiento temporal, la
cual tiene como objetivo medir la velocidad de respuesta en comparacién con una muestra
elegida, utilizando tanto métodos manuales como automatizados. Se procedi6 a realizar
un andlisis tanto descriptivo como inferencial, cuyos resultados indicaron una
disminucién en los tiempos de respuesta del 78,4%.

e La siguiente subcaracteristica aborda la utilizacion de recursos, en la que se evalué la
calidad mediante la consideracion de la utilizacion de la CPU y la memoria RAM.
Después de comparar los datos con nuestras métricas de referencia, se determin6 que
tanto la CPU como la memoria RAM se encuentran en un nivel considerado Aceptable,
presentando una reduccion del 35% en la utilizacion de recursos.

e Dentro de la escala de los parametros establecidos en el analisis de resultados se pudo
determinar el 72,05% de eficiencia de la aplicacién web desarrollada, por tal motivo se
puede concluir que el sistema cumple con el objetivo de facilitar en gran medida los

procesos que realiza la empresa Loogika S.A.
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RECOMENDACIONES

e Para llevar a cabo el andlisis de los requerimientos funcionales de una aplicacién web, se
sugiere emplear distintos enfoques de recopilacion de informacion. Esto asegura abordar
exhaustivamente todas las demandas y necesidades del cliente. Asimismo, es aconsejable
evaluar y seleccionar la metodologia agil que mejor se adapte al ciclo de vida del
proyecto, garantizando asi una planificacion efectiva y adecuada en términos de tiempo.

e Se recomienda que los usuarios de la aplicacion web deben estar empapados en el tema
de manejo bésico de tecnologias para no presentar mayor dificultad al momento del
manejo del aplicativo, asi también como poder hacer uso del manual de usuario.

e Segun el analisis final basado en eficiencia de desempefio se recomienda la utilizacion
del navegador Google Chrome.

e Se recomienda verificar y evaluar posteriores actualizaciones tanto de la ISO/IEC 25010
como de la métrica de eficiencia de desempefio ya que es una de las principales normas

para analisis de eficiencia de un producto en base a sus resultados.
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ANEXOS

ANEXO A: HISTORIAS DE USUARIO

Historia Técnica

Cadigo: HT_01 Nombre: Recoleccion de requerimientos

iniciales

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 1
Prioridad en negocio Media: Media Puntos estimados: 20
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 20
Descripcion:

Como desarrollador debo recolectar los requerimientos para tener una documentacion inicial

Observaciones:
Esta historia técnica se la realiza al inicio antes del desarrollo de la aplicacion.

Pruebas de aceptacion:

e Verificar que los requerimientos se encuentren correctamente recopilados

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT_01 Recoleccion de requerimientos iniciales

Cddigo: TI_01-HT_01 Nombre: Registrar los requerimientos que
se desarrollaran en el proyecto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 20

Fecha de inicio: 10/04/2023 Fecha de culminacion: 14/04/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcién:

Registrar los requerimientos que se van desarrollando por cada iteracion

Pruebas de aceptacion:

o Verificar que cada requerimiento cumpla con los objetivos planteados

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cddigo: PA_01-T1_01-HT_01 Tarea de ingenieria: TI_01-HT_01

Nombre de la prueba: Verificar que cada requerimiento cumpla con los objetivos

planteados

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: 14/04/2023

Descripcion:




Verificar que cada requerimiento cumpla con los objetivos planteados al inicio de cada sprint

Condiciones de ejecucion:
e Planteamiento de los requerimientos para cada sprint

e Desarrollo de las tareas por cada sprint

Pasos de ejecucion:

e Revisar cada uno de los requerimientos del sprint

Resultado esperado:

o Cada requerimiento logra cumplir con los objetivos planteados al inicio.

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Historia Técnica

Cddigo: HT_02 Nombre: Realizar la documentacion inicial

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteraciéon: Todas

Prioridad en negocio Media: Bajo | Puntos estimados: 20

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 20

Descripcién:
Como desarrollador es necesario tener la documentacién inicial y desarrollarla a lo largo del

proyecto a la par de la aplicacion web.

Observaciones:

Se realiza las veces necesarias por cada iteracion

Pruebas de aceptacion: Corroborar que la documentacion se encuentre correcta

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT:02 Elaborar Documentacion inicial

Cdédigo: TI_02-HT_02 Nombre: Registrar el avance que se realiza

en el proyecto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 20
Fecha de inicio: una vez cada iteracion Fecha de culminacion: una vez cada
iteracion

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcion:

Registrar el avance en cada iteracion




Pruebas de aceptacidn:

o Verificar que los avances de cada iteracion sean correctos

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cdédigo: PA _02-TI1_01-HT 12 Tarea de ingenieria: TI_01-HT_12
Registrar el avance que se realiza en el

proyecto

Nombre de la prueba: Verificar que los avances de cada iteracion sean correctos

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: una vez cada iteracién

Descripcion:
Verificar que los avances de cada sprint sean documentados de manera correcta.

Condiciones de ejecucion:
e Planteamiento de los requerimientos para cada sprint

e Desarrollo de las tareas por cada sprint

Pasos de ejecucion:

o Revisar cada uno de los requerimientos del sprint

Resultado esperado:

e Cada requerimiento logra cumplir con los objetivos planteados al inicio

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Historia Técnica

Cdédigo: HT_03 Nombre: Fijar las herramientas para el

desarrollo de software

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 2
Prioridad en negocio Media: Media Puntos estimados: 20
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 20
Descripcion:

Como desarrollador necesito implementar un framework para el desarrollo del proyecto

Observaciones:

Pruebas de aceptacion:
* Verificar que los framework a utilizar sean de uso libre.

* Verificar que los framework estén en estado 6ptimo para su utilizacion




TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT_03 Fijar las herramientas para el desarrollo de software

Cédigo: T1_03-HT 03

Nombre: Seleccionar framework de uso

libre

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 20

Fecha de inicio: 24/04/2023

Fecha de culminacion: 25/04/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcién:

El desarrollo del proyecto debe ser con frameworks de uso libre para no tener la necesidad de

pagar por licencias.

Pruebas de aceptacidn:

o Verificar que los frameworks sean de uso libre.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PA_03-T1_03-HT_03

Tarea de ingenieria: TI_01-HT_03 Fijar las

herramientas para el desarrollo de software

Nombre de la prueba: Verificar que los frameworks sean de uso libre.

Responsable: Hilda Chicaiza

Fecha: 24/04/2023

Descripcion:

Verificar que los frameworks sean de uso libre.

Condiciones de ejecucion:

e Consultar framework de uso libre

Pasos de ejecucion:

e Analizar los framework de uso libre.

Resultado esperado:

e Los framework necesarios para el desarrollo de la aplicacion web son de uso libre.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia Técnica

Cddigo: HT_04

Nombre: Fijar los estandares de

programacion

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador

Iteracion: 3

Prioridad en negocio Media: Bajo

Puntos estimados: 10

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos reales: 10




Descripcién:
Como desarrollador se desea establecer el estandar de programacion que se va a usar para la

realizacion de la aplicacién web.

Observaciones:

La institucion no cuenta con un estandar de programacion establecido

Pruebas de aceptacion:
o Verificar que el estdndar seleccionado cumpla con las exigencias de la institucion.

o Verificar que el desarrollador entienda correctamente el estandar establecido.

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT_04 Fijar los estdndares de programacion

Cddigo: TI01-HTO04 Nombre: Consultar diferentes estandares
de programacion para el desarrollo de
software

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 10

Fecha de inicio: 26/04/2023 Fecha de culminacion: 26/04/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcion:
Consultar diferentes estandares de programacion con el fin de escoger el més adecuado para
el proyecto.

Pruebas de aceptacion:

o Verificar que el estdndar seleccionado sea el ideal para el desarrollo del sistema.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cddigo: PA_04-T1_04-HT_04 Tarea de ingenieria: TI04-HT04 Consultar
diferentes estandares de programacion para el

desarrollo de software

Nombre de la prueba: Verificar que el estandar seleccionado sea el ideal para el desarrollo

del sistema

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: 26/04/2023

Descripcion: Escoger el estandar méas apropiado para el desarrollo del proyecto.

Condiciones de ejecucion:

Consultar diversos estandares de programacion

Pasos de ejecucion:
Revisar que los estandares consultados contengan caracteristicas para: clases, funciones,

objetos, variables y constantes.




Resultado esperado:
Seleccion del estandar mejor capacitado para que el codigo se encuentre estandarizado y

organizado

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia Técnica

Cadigo: HT_05 Nombre: Fijar estandares de disefio
Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 3

Prioridad en negocio Media: Baja Puntos estimados: 10

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 10

Descripcion:

Como desarrollador se requiere establecer los estandares del disefio para el usuario

Observaciones:
El disefio debe contar con una interfaz amigable

Pruebas de aceptacidn:
* Verificar que las interfaces cumplan con los disefios que exige la institucion.

* Verificar que las interfaces cuenten con un disefio web amigable

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT_05 Fijar el estandar de disefio

Cddigo: TI_05-HT_05 Nombre Fijar estandares de disefio para el
usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 10

Fecha de inicio: 27/04/2023 Fecha de culminacion: 28/04/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcién:
Disenfar las bases de las interfaces de usuario juntamente con el cliente para elevar su

satisfaccion y aprobacion.

Pruebas de aceptacidn:

e  Verificar que las interfaces de usuario cuenten con la aprobacion de la empresa

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cddigo: PA_05-T1_05-HT_05 Tarea de ingenieria: TI_05-HT_05 Fijar el

estandar de disefio




Nombre de la prueba: Verificar que las interfaces de usuario cuenten con la aprobacion de

la empresa

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: 28/04/2023

Descripcion:
Las interfaces de usuario desarrolladas deben contar con la aprobacion del cliente

Condiciones de ejecucion:
Disefiar las bases de las interfaces de usuario

Pasos de ejecucion:
e Mostrar el disefio y funcionamiento de las interfaces al cliente

e Aplicar las recomendaciones que el cliente haga

Resultado esperado:

Las interfaces de usuario cumplen con las expectativas del cliente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia Técnica

Cdédigo: HT_06 Nombre: Fijar disefio de la base de datos
Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 3

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 10

Riesgo en desarrollo: Media Puntos reales: 10

Descripcién:

Como desarrollador se requiere elaborar una base de datos para tener una perspectiva de su

funcionamiento.

Observaciones:

Pruebas de aceptacion:
o Verificar que el desarrollador entienda correctamente el funcionamiento de la base

de datos.

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT_06 Fijar disefio de la base de datos

Cddigo: TI_06-HT_06 Nombre: Fijar disefio de la base de datos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 10
Fecha de inicio: 01/05/2023 Fecha de culminacion: 01/05/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcion:




Estudiar la documentacion relacionada con las bases de datos que tenemos a disposicion en la

actualidad.

Pruebas de aceptacidn:

o Verificar que la documentacion se encuentre completa

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PA_06-TI_06-HT_06 Tarea de ingenieria: TI06-HT06 Estudiar la

documentacion sobre las bases de datos

Nombre de la prueba: Verificar que la documentacion se encuentre completa

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: 01/05/2023

Descripcion:
en la documentacion proporcionada ya se encuentra la base de datos a utilizar.

Condiciones de ejecucion:
Tener la documentacién sobre la base de datos

Pasos de ejecucion:
e Revisar el diagrama fisico de la base de datos

e Revisar el diccionario de datos

Resultado esperado:

La documentacion se encuentra completa y concisa

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia Técnica

Cddigo: HT-07 Nombre: Crear base de datos
Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 3

Prioridad en negocio Media: Alta Puntos estimados: 30
Riesgo en desarrollo: Medio Puntos reales: 30
Descripcién:

Como desarrollador se requiere realizar la base de datos para tener un repositorio viable y

eficiente en el proyecto

Observaciones:

La base de datos debe contener todo lo requerido por el sistema

Pruebas de aceptacion:

e Verificar que no haya informacion redundante

TAREA DE INGENIERIA




Historia técnica: Recoleccion de requerimientos

Cédigo: TI07-HTO7 Nombre: Obtener los requerimientos de la
base de datos vigente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 30

Fecha de inicio: 02/05/2023 Fecha de culminacion: 05/05/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcion:

Obtener los requerimientos de la base de datos para posteriormente implementarlo.

Pruebas de aceptacidn:

e Verificar que cada requerimiento sea correcto

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cddigo: PA01-TI07-HTO7 Tarea de ingenieria: TI07-HTO07 Obtener
los requerimientos de la base de datos

vigente.

Nombre de la prueba: Verificar que los requerimientos de la base de datos estén correctos

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: 02/05/2023

Descripcién: los requerimientos estén correctos para no tener dados erréneos ni informacién

redundante

Condiciones de ejecucion:
o Acceder a MySQL Workbench.
e Ingresar las credenciales para tener acceso a la base de datos

e Crear la base de datos

Pasos de ejecucion:
e Clic derecho sobre la base de datos
e Escoger en nueva

e Clicen crear

Resultado esperado:

los requerimientos estan correctos.

Evaluacién de la prueba:

exitosa

Historia Técnica

Cddigo: HT-08 Nombre: Implementar la base de datos en
MySQL Workbench




Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 1
Prioridad en negocio Media: Media Puntos estimados: 20
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 20
Descripcion:

Como desarrollador se requiere realizar la base de datos para tener un repositorio viable y
eficiente en el proyecto.

Observaciones:

La base de datos debe contener todo lo requerido por el sistema

Pruebas de aceptacidn:

Verificar que no haya informacién redundante

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: Recoleccion de requerimientos

Cddigo: TI08-HT08 Nombre: Implementar la base de datos en
MySQL Workbench

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 20

Fecha de inicio: 08/05/2023 Fecha de culminacion: 12/05/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcién:

Obtener los requerimientos de la base de datos para posteriormente implementarlo.

Pruebas de aceptacion:

o Verificar que cada requerimiento se cumpla con los objetivos

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PA01-T108-HT08 Tarea de ingenieria: TI08-HT08
Implementar la base de datos en MySQL
Workbench

Nombre de la prueba:

Responsable: Fecha: 08/05/2023

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:
* Acceder a MySQL Workbench.
* Ingresar las credenciales para tener acceso a la base de datos

* Crear la base de datos.

Pasos de ejecucion:




* Clic derecho sobre la base de datos
* Escoger en nueva

* Clic en crear

Resultado esperado:

los requerimientos estan correctos

Evaluacion de la prueba: exitosa

Historia Técnica

Cédigo: HT-09 Nombre: Conexion de la base de datos con

el home principal de la aplicacion web

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: 6
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 30
Riesgo en desarrollo: Medio Puntos reales: 20
Descripcion:

Como desarrollador se requiere conectar la base de datos a la pagina web a través de MySQL
Workbench y que sus datos sean guardados.

Observaciones:

Pruebas de aceptacidn:

* Verificar que los datos de la pagina este conectados a la base de datos.

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT-09 Conexién de la base de datos con el home principal de la aplicacion

web

Cddigo: TI09-HT09 Nombre: Conexion de la base de datos con
el home principal de la aplicacion web

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 20

Fecha de inicio: 15/05/2023 Fecha de culminacion: 16/05/2023

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcién:

Trabajar con MySQL Workbench para la conexion a la base de datos de MySql Server.

Pruebas de aceptacion:

e Verificar que la base MySQL Workbench se encuentre levantada

PRUEBAS DE ACEPTACION




Cddigo: PA09-TI09-HT09

Tarea de ingenieria: TI09-HT09 Trabajar
con MySQL Workbench para la conexion a

la base de datos

Nombre de la prueba: Verificar que la base MySQL Workbench se encuentre levantada

Responsable:

Fecha: 15/05/2023

Descripcion: la base de datos MySQL Workbench debe encontrar levantada para gestionar la

base de datos del sistema.

Condiciones de ejecucion:

* Tener la documentacion sobre la base de datos de MySQL Workbench

Pasos de ejecucion:

* Revisar el diagrama fisico de la base de datos

Resultado esperado:

La plataforma MySQL Workbench funciona correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia Técnica

Cddigo: HT-10

Nombre: Creacién del manual técnico

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador

Iteracién: todas

Prioridad en negocio: Bajo

Puntos estimados: 10

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos reales: 10

Descripcion:

Como desarrollador se requiere realizar el manual técnico para tener una documentacion

ordenada

Observaciones:

Esta historia técnica se la realiza una vez en cada iteracion

Pruebas de aceptacidn:

Verificar que el manual técnico se encuentre generado correctamente

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT-10 Elaborar Manual Técnico

Cddigo: TI10-HT10

Nombre: Registrar cada avance que se

realiza del proyecto.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 20

Fecha de inicio: una vez cada iteracion

Fecha de culminacion: una vez cada

iteracion




Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcién:

e Registrar cada avance que se realiza en cada iteracion del proyecto

Pruebas de aceptacion:

e Verificar que cada requerimiento se cumpla con los objetivos

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cadigo: PA10-TI10-HT10 Tarea de ingenieria: TI10-HT10 5 Registrar
cada avance que se realiza del proyecto

Nombre de la prueba: Verificar que cada avance cumpla con los objetivos planteados.

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: una vez cada iteracién

Descripcién:
Verificar que cada avance de las iteraciones cumpla con los objetivos planteados al inicio de

cada sprint

Condiciones de ejecucion:
e Tener planteados los objetivos de cada sprint

e Realizar las tareas del sprint

Pasos de ejecucion:

e Revisar una por una las tareas del sprint

Resultado esperado:

e Cada iteracion cumple con los objetivos planteados al inicio

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia Técnica

Cddigo: HT-11 Nombre: Creacion del manual de usuario

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador Iteracion: todas
Prioridad en negocio Media: Baja Puntos estimados: 10
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 10
Descripcion:

Como desarrollador se debe realizar el manual de usuario para tener una documentacion

ordenada

Observaciones:

Esta historia técnica se la realiza una vez en cada iteracion




Pruebas de aceptacidn:

Verificar que el manual de usuario se encuentre generado correctamente

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT-11 Creacion del manual de usuario

Codigo: TI11-HT11

Nombre: Creacién del manual de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 10

Fecha de inicio: una vez cada iteracion

Fecha de culminacion: una vez cada

iteracion

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcion:

Registrar cada avance que se realiza en cada iteracion del proyecto.

Pruebas de aceptacion:

e Verificar que cada avance cumpla con los objetivos planteados.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: PA11-TI11-HT11

Tarea de ingenieria: TI11-HT11 Registrar
cada avance que se realiza del proyecto.

Nombre de la prueba:

Responsable: Hilda Chicaiza

Fecha: una vez cada iteracion

Descripcién: Verificar que cada avance de las iteraciones cumpla con los objetivos

planteados al inicio de cada sprint.

Condiciones de ejecucion:

* Tener planteados los objetivos de cada sprint

* Realizar las tareas del sprint

Pasos de ejecucion:

* Revisar una por una las tareas del sprint

Resultado esperado:

Cada iteracién cumple con los objetivos planteados al inicio.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia Técnica

Codigo: HT-012

Nombre: finalizacion del Documento

Modificacion de la historia técnica:

Usuario: Desarrollador

Iteracién: 1




Prioridad en negocio Media: Media Puntos estimados: 20

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 20

Descripcion:
Como desarrollador se debe registrar cada avance del proyecto

Observaciones: Esta historia técnica se la realiza una vez que en cada iteracion

Pruebas de aceptacion:
Verificar cada objetivo del proyecto

TAREA DE INGENIERIA

Historia técnica: HT-12 finalizacion del Documento

Cédigo: TI12-HT12 Nombre: finalizacién del Documento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 10

Fecha de inicio: una vez cada iteracion Fecha de culminacion: una vez cada
iteracion

Programador responsable: Hilda Chicaiza

Descripcién:

Registrar cada avance que se realiza en cada iteracion del proyecto

Pruebas de aceptacion:

o Verificar que cada requerimiento se cumpla con los objetivos

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PA12-TI12-HT12 Tarea de ingenieria: T112-HT12 Registrar

cada avance que se realiza del proyecto

Nombre de la prueba: Verificar que cada avance cumpla con los objetivos planteados.

Responsable: Hilda Chicaiza Fecha: una vez en cada iteracion

Descripcion: Verificar que cada avance de las iteraciones cumpla con los objetivos

planteados al inicio de cada sprint

Condiciones de ejecucion:
e Tener planteados los objetivos de cada sprint

e Realizar las tareas del sprint

Pasos de ejecucion:

e Revisar una por una las tareas del sprint

Resultado esperado:

e Cada iteracion cumple con los objetivos planteados al inicio

Evaluacion de la prueba: Exitosa




e ANEXO B: DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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e LOGIN
CASO DE USO CU1- Login
DESCRIPCION El administrador debe ingresar su correo y contrasefia para
poder ingresar al sistema
PRECONDICION e El correo ingresado debe ser previamente registrado
en el sistema
SECUENCIA NORMAL Paso Accion
1 El administrador ingresa a la url de la pagina web
2 Ingresa correo y contrasefia validos
3 Enter o clic en ingresar

POST-CONDICION

Se presenta la pantalla panel de control

EXCEPCIONES Paso

Accion




1 Si se ingresa un correo incorrecto no ingresa al
sistema

2 Si se ingresa una contrasefia incorrecta no ingresa

al sistema

e VISUALIZACION DE PANEL DE CONTROL

CASO DE USO

CU2 - Visualizar panel de control

DESCRIPCION

El administrador puede visualizar la informacién general

dentro de la aplicacion

PRECONDICION

e Haber ingresado a la aplicacion con las credenciales

correctas
SECUENCIA NORMAL Paso Accidn
1 Se inicia sesibn en la cuenta personal del

administrador

2 Se muestra la informacién general de la aplicacién

3 Posee acceso a todos los campos de la aplicacion

POST-CONDICION

e El administrador visualiza todo la aplicacion y sus

funciones
EXCEPCIONES Paso Accion
1 Si se ingresa un correo incorrecto no ingresa al
sistema
2 Si se ingresa una contrasefia incorrecta no ingresa
al sistema

e INGRESAR DATOS

CASO DE USO

CU3 — ingresar datos

DESCRIPCION

El administrador podréa ingresar los datos de nuevos usuarios,

clientes y equipos.

PRECONDICION

e Poseer acceso a la aplicacion y al panel de control

SECUENCIA NORMAL

POST-CONDICION

EXCEPCIONES

Paso Accion
1 Poseer acceso a la aplicacién
2 Poseer acceso al panel de control
3 Ir al apartado de usuarios
4 Clic en nuevo
5 Rellenar los datos necesarios
6 Clic en guardar
e Poseer un nuevo usuario o cliente registrado
Paso Accion




1 Si un campo no es llenado de manera correcta no

se guardaré el usuario

2 Los datos no obligatorios se pueden omitir

e MODIFICAR DATOS

CASO DE USO

CU4 — modificar datos

DESCRIPCION

El administrador puede modificar los datos de los usuarios

ingresados si por algin motivo se deba hacerlo.

PRECONDICION

e Poseer un usuario, cliente o equipo registrados dentro
de la aplicacion web

SECUENCIA NORMAL

Paso Accion

1 Dirigirse al apartado de usuario, cliente o equipo
2 Seleccionar un usuario o cliente

3 Clic en modificar

4 Realizar los cambios necesarios

5 Clic en guardar

POST-CONDICION

e | os datos del usuario o cliente estaran actualizados

EXCEPCIONES

Paso Accion

1 No se puede modificar usuarios si no estan
registrados

2 Si las credenciales no cumplen con los parametros

no se podran modificar

e ELIMINAR DATOS

CASO DE USO

CU5- eliminar datos

DESCRIPCION

El administrador podra eliminar los usuarios, clientes o equipos

que crea necesarios

PRECONDICION

e Poseer usuarios, clientes o equipos obsoletos o

inactivos
SECUENCIA NORMAL paso Accion
1 El administrador debe tener acceso al panel de
control
2 Debe poseer usuarios, clientes o equipos que por

algin motivo sean considerados obsoletos.

3 Debe dirigirse al perfil del usuario, cliente o equipo

y seleccionar eliminar

POST-CONDICION

e Los datos del usuario, cliente o equipo ya no estaran

dentro del sistema

EXCEPCIONES

Paso Accion




No se puede eliminar un usuario, cliente o equipo

que aun sea Util dentro de la aplicacion web

e REGISTROS DE PAGOS

CASO DE USO

CUG — registro de pagos

DESCRIPCION

El administrador podra ingresar los pagos de facturas por

servicios prestados

PRECONDICION

Tener asignado un plan de servicio de internet

SECUENCIA NORMAL Paso Accion
1 Poseer un cliente registrado dentro de la aplicacion
web
2 Poseer un plan de internet asignado al cliente
3 el cliente debe poseer una factura pendiente por
servicios recibidos
4 Ingresar sus credenciales
5 Visualizar la factura pendiente
6 Clic en pagar
POST-CONDICION . 0 se tienen mas facturas pendientes
EXCEPCIONES Paso Accibn
1 Se debera cumplir el tiempo establecido para
generar la factura
2 No se registran pagos si no tienen planes asignados

e BUSQUEDAS DE PAGOS DE FACTURAS

CASO DE USO

CU7- Busquedas de pagos de facturas

DESCRIPCION

El administrador puede buscar las facturas de los clientes a los

que se presta el servicio de planes de internet

PRECONDICION

Poseer un plan activo

SECUENCIA NORMAL Paso Accion

1 El administrador debe tener acceso a la aplicacion

web

2 Debe dirigirse al apartado de facturas

3 Buscar el cliente por el nimero de Cl

4 Si existe pagos pendientes se los puede realizar
POST-CONDICION e Observar los datos del cliente y sus facturas

pendientes

EXCEPCIONES Paso Accion

1 Debe estar registrado el usuario en el sistema

2 El usuario debe tener un plan de internet asignado




e VISUALIZAR REPORTES DE PAGOS

CASO DE USO CU8- Visualizar reportes de pagos
DESCRIPCION El administrador podra visualizar el historial de pagos desde la
fecha que sea solicitado por el cliente
PRECONDICION e Poseer un servicio de planes de internet asignado al
cliente
SECUENCIA NORMAL Paso Accion
1 El administrador debe poseer acceso al sistema
2 Debe dirigirse al apartado de facturas
3 Clic en historial de pagos
4 Llenar los campos requeridos dentro del historial
de pagos
5 Determinar la fecha de inicio y fin del servicio
6 Visualizar todas las facturas de dicho cliente
7 Descargar el pdf de ser necesario
POST-CONDICION e Se obtiene el reporte de facturas solicitado por el
cliente
EXCEPCIONES Paso Accibn
1 Tener acceso a la aplicacion web
2 Debe ser cliente activo dentro del servicio de
internet.

e ANEXO C: BASE DE DATOS




id BIGINT20)

) plan_id BIGINT| 20}
> state_id EIGINTI20)

ciert_id EIGINT| 20)

> tax_id EIGNT|20)

name VARCHAR[ZSS)
description VARCHAR(512)
staus SMALLINTIE)

» created_at DATETIME
# active_from DATE

» active to DATE

» invoicing_start DATE

> period_start_day SMALLINTIE)

» invoicing_period_type SMALLINTLS)

> invoicing_pror sted_separ aehy TINYINT(L)

address VARCHAR|255)

» city VARCHAR|128)
> Zip_code VARCHAR 64)
 latitude DC LELE

longitude DCLELE

 can act VARCHAR 128)

contact_type SMALLINTIS)

> coniract_months SMALLINTIE)
+contract_end date DATE

discount_type SMALLINTLS)

+ dispount_vehes DCUBLE

discount_invoice_lsbel VARCHAR] 138)

2 discount_trom DATE
» discount_to DATE
> powrtry VARCHAR|E4)

' — wisp_plan v

e — — —

Him - i e e

Bap— — — —

id BIGINT20)

> ta_id EIG@NT]20)

> institution_id EGINT 20)

» name VARCHAR 128)

> dowinload_spasd INT(11)

> upload _speed INT|11)
fimt_downioad_spesd INT|11)

2 limit_uwsphoad_spesd INT{11)

. priority,_downlosd SMALINTIS)
priority upled SMALLINT(S)

# welwe DCUBLE
quase_type_ download VARCHAR, 128)

> quese_type upload VARCHAR|128)

> burst_limit_dowinkoed INT(11)
burst_limit_upload INT{11)

 burst_threshokd_dowrlozsd INTI11)
burst_threshokd_upload INT] 11)

> burst_time_downioad INT{11)

# burst_time wpload INT11)
description VARCHAR(ZSS)

> stamus TINYINT] 1)
profile_pppoe VARCHAR|128)

2 connection_type pppoe SMALINTIE)

 profile_block_pppoe VARCHAR| 128)

¢ quese_tres_downboad_type VARCHAR] 641

MODULO RELACION ENTRE PLANES Y SERVICIOS

| wisp_service v

[ F X
*— ] wisp_type_plan T
| id BEGINT[20)

» name VARCHAR(255)

> description VARCHARS12)

» staus TINYINT, 1)

|
quase re= download_parent VARCHARIES) | :
|

quase_res_downlosd_prisrity SMALINTS) |

> quase rwes download_limit_st INT|11)
+ quewe_tree_downboad_mas_fimit INT] 11)
guase_res upkosd_parent VARCHAR] &4

MODULO DE CLIENTES



| @ e sMALLINTS)

! i BIGINTI0)
2 dake i DIGINT{20)
© EwARU ki CTGINTZT) F

3 i VARCHARI1S)

Jouse sl pama WARCHARIEE)

i laat s VARTHAR, 2546

2 company_name VARCHAR] 256)

< comgany_conlact Tid_nane VARCHAR[258)
2 company_contact kst name VARCHARSE)
O company_welbsie VARCHAR{256)

o addrass VARTCHAR{2SS )

@ by VARCHAR] 128) wim|
S Ap_eowke VARCHARIRY )
@ counilry WARCHAR{G4)
Jmmel WVARCHAR(15)
) ghie2 VARCHAR{LS)
2 emnall VARCHAR(128)
@ dop_ service due TINYINT(1) Imm|
@ dop service due override TINYINT{L)

O dop_servcs_due_day INT{11)

o dog serdcs dus day_ovarrde TINYINT(1)
< ivaice_makurity_days TNT{11)

@ wvaice_maturily_days_owerside TINYINT(1)
2 gpealed] Al DATETIME

& descripBon WARCHAR] 256)

& pasmward VARCHAR(S 12)

Inidexes

W

MODULO DE SERVICIO

! iel BIGINT(20) ! il BIGINT(20)
& intestice i STEINT(2) 2 narie VARCHAR{2ES)
:I;  geviee. i BIGINT(ZA) T T T 9 deseripBon VARCHAR[512)
& service i BIGINT(20) o datus TINYINT(L)
 connedion_type SMALLINT]&)
5 purt_api SHALLTNT(E)
i VARCHAR 54)
T e vircuR128)
O pasword VARCHAR[S13)
| o s vnrcHangss) " ¥ BIGINT(0)
O enceypton ype SHALLINTEE) & apgiestion i BIGINT(20)
> passwared_ssid VARCHAR({2SE)  name VARCHAR{2SS)
— ()0 descripion VARCHAR(S12)  []
> connedion_mode SHALLIHTIS) @ status TINYINT(1)

| tag VARCHAR (4]
@ is_visitibe_Fantend TINYINT(L)

e ANEXO D: DICCIONARIO DE DATOS
e INTERFACES



Column Type Default Value MHullable
5 id bigint NO
» node_id bigint YES
» frequency double YES
» encryption_type smallint YES
» polarization smallint YES
» type_interface smallint MO
» allow_client_connedi... tinyint{1) MO
» status tinyint(1) MO
» user varchar(123) YES
» name varchar(256) MO
» password_ssid varchar(256) YES
» ssid varchar(256) YES
» description varchar(512) YES
» password varchar(512) YES
» ip varchar(64) YES
» mac varchar(64) MO
e CLIENTES

Column Type Default Value Mullable
5 id bigint NO
» institution_id bigint YES
» state_id higint YES
» created_at datetime MO
» stop_service_due_day int YES
5 invoice_maturity_days int YES
s type smallint MO
» stop_service_due ov... tinyint{1) MO
» stop_service_due tinyint{1) MO
5 invoice_maturity_day... tinyint{1) MO
» stop_service_due da... tinyint{1) MO
5 city varchar{128) MO
> email varchar{128) YES
3 phonel varchar{15) YES
> dni varchar{15) MO
3 phone2 varchar{15) YES
» company_website varchar{256) YES
3 Company_name varchar{256) YES
» company_contact_las... wvarchar{256) YES
» company_contact_fir... warchar{256) YES
» address varchar{256) MO
» description varchar{256) YES
» user_first_name varchar{256) YES
> user_last_name varchar{256) YES
> password varchar{512) MO
> country varchar{64) MO
> Zip_code varchar{64) YES

e SERVICIO



Column Type Default Value Mullable
5 id bigint MO
» interface_id bigint YES
» device_id bigint YES
3 service_id bigint YES
» connection_type smallint YES
3 port_api smallint YES
3 ip varchar(64) YES
3 user varchar(128) YES
» password varchar(512) YES
3 ssid varchar(256) YES
» encryption_type smallint YES
» password_ssid varchar(256) YES
» created_at datetime MO
» connection_mode smallint YES

e PLANES EXISTENTES

Column Type Default Value Mullable
5 id bigint NO
» taw_id bigint YES
» institution_id bigint YES
» wisp_type_plan_id bigint L]
» value_delay_payment double YES
» walue double MO
» value_service_installa... double YES
» wvalue_service_reactiv.. double YES
» burst_time_download int YES
» burst_limit_download  int YES
» limit_upload_spesd int YES
» queue_tree_downloa... int YES
» burst_threshold_uplo... int YES
» burst_threshold_dow... int YES
» burst_time_upload int YES

e TIPOS DE PLANES

Column Type Default Value Mullable
5 id bigint NO
3 name varchar{255) MO
» description varchar{512) YES
» status tinyint{1) MO

e ANEXO E: PAN

TALLAS

e PANEL DE CONTROL



MikrolSP

Hilda Chicaiza ~

Hilda Chicaiza

Panel de control @ Home - Panel de conrol
CLIENTES ACTIVOS CLIENTES EN CO. C. PENDIENTES D. C. SUSPENDIDOS
9‘5_& 58 283 0 0

B Facturaci6

Copyright ® 2023 Mikro ISP. Todos los derechos reservados

e PANTALLA DE USUARIO

MikrolSP Hilda Chicaiza ~

Hilda Chicaiza Usuarios & Home - Usuarios
Gomputhek 5 A.

#.v Nombre v Cédula/DNI v Empresa v Estado ...~ Action

1 Christian Sasig 2100511829 Computhek S.A. v
2 William Sasig 2100307384 Computhek S.A, v
3 Hilda Chicaiza 2100511803 Computhek S.A. v
4 Esperanza guaman 0503322323 Computhek S.A v
2 Stalin Rios 0504375197 Computhek S.A, x®
6 Lady Toapanta 0504138058 Computhek S.A. x
7 Henrv Mova 2150064757 Comnuthek S A x =1 -
4 < |1 (> 10~ | items per page 1,7 of 7 items

Copyright © 2023 Mikro ISF. Todos los derechos reservados.

e PANTALLA PARA REGISTRO DE UN NUEVO USUARIO

MikrolSP

Hilda Chicaiza

Hilda Chicaiza Nuevo Usuario @ Home - Usuarios - Nuevo Usuario

Cancelar Guardar

Datos -

Computhek S.A

Empresa Computhek S.A.

Nombre*

7 = N Cédula/DNIIRUC*
Ninguno archivo selec.

Teléfono* Mévil
uimiento ~ d
Correo electénico”

@

Direccién

Repc

Estado ﬂ




e PANTALLA DE MODIFICACION DE DATOS DE UN USUARIO

MikrolSP

Hilda Chicaiza ~

Editar Usuario @ Home - Usuarios - Editar Usuario

Cancelar

Datos

Empresa Computhek S.A.

Nombre* Hilda Chicaiza

Cédula/DNI/RUC* | 2100511803
Ninguno archivo selec.
Teléfono” Mavil

t, | 0991285724 a
Correo electonico”

@ hildachicaiza@gmail.com

Direccion
|#a Repories

e PANTALLA DE TIPOS DE DISPOSITIVOS

MikrolSP

Hilda Chicaiza ~

Hilda Chicaiza

Tipos de dispositivos @ Home - Tipos de dispositivos
Computhek S.A.

& Editar @® Mostrar X Eliminar

#.o Nombre v Descripcién ~ Estado -
& Catalogos
1 Radio-Antena v
2 Router v
3 Switch v
4 Modem v
5 Hub v
6 Bridge v
7 Gateway v

e PANTALLA DE ESTADOS DE DISPOSITIVO



Hilda Chicaiza ~

MikrolSP

Hilda Chicaiza Estados de dispositivos # Home - Estados de dispositivos
Computhek S A

(& Editar @ Mostrar X Eliminar

tema < #o Nombre ~ Descripcion v Estado ~
& Catalogos
1 Activo v
2 Deshabilitado v
3 Dafiado v
4 Robado v

e PANTALLA DE DISPOSITIVO

MikrolSP Hilda Chicaiza ~

Hilda Chicaiza

Dispositivos @ Home - Dispositivos
Computhek S.A-

N Q Buscar
Estado Servicio(Todos) v ¢ Esta asignado? No
Administracion de red
#. Codigo v Nombre v MAC ~ Estado ...~ Asigna... v Action v
1 FO9FC2581BBA NanoBeam FO9F:C2:58:1B:.BA Activo v
2 0418D6682D63 NanoBeam 04:18:D6:68:2D:63 Activo x
3 0418D666CCCF NanoBeam 04:18:D6:66:CC:CF Activo v
4 84-D8-1B-5B-89-DD CPEB10 84:D8:1B:5B:89:DD Activo v
9 FO9FC2581C1C NanoBeam FO9F:C2:58:1C1C Activo v
6 0418D6682E5B NanoBeam M5 19 04:18:D6:68:2E:58 Activo v
7 041806683076 NanoBeam M5 19 04:18:D6:68:30.76 Activo v
8 44D9ETV2A37C2 PowerBeam M5 400 44:D9ET2A3T.C2 Activo v m

e PANTALLA DE PLANES EXISTENTES

MikrolSP Hilda Chicaiza ~

Hilda Chicaiza Planes @ Home - Planes

Gomputhek S A

& Sistema #.v Nombre v Precio v Estado ... Action-

1 Plan Hogar- 25 Megas $224 v

2 Plan Profesional - 35 Megas $31.36 v

3 Plan PRO - 45 Megas $40.32 v

4 Corporativo 1 $50

5 Corporativo 2 $75

6 Corporativo 3 $100 v

7 Plan Fstudianfil - 15 Meaas §15 v =1 v
|« 4 |1 (> >l 10~ registros por pagina 17 de 7 registros

a




e PANTALLA DE CLIENTES

MikrolSP Hilda Chicaiza ~

Hilda Chicaiza '
Clientes £ b

Clientes
Computhe

Estado Servicio(Todos) ~ Q Buscar

#.v  Cédula/RUC/.-  Nombre ~  Planes De Servicio v Action
Administracién de red

1 0502265291 Virgilio Chancusig Plan Profesional - 35 Megas-

2 0501955058 Milton Rojas Plan Hogar- 25 Megas-

3 0501990790 Freddy Simaluisa Plan Hogar- 25 Megas-

4 0502319373 Fabian Chugchilan Plan Hogar- 25 Megas-

5 2100511894 Edisen Moya Plan Hogar- 25 Megas-

3 0503074817 KLeber Padilla Plan Hogar- 25 Megas-

7 0503333043 CARLOS JAVIER ALLAUCA PALLO Plan Hogar- 25 Megas-

8 0503050155 GERMANICO PATRICIO COPARA LLUMIQUINGA Plan Profesional - 35 Megas-

9 0502378193 FREDDY ABELARDC MASABANDA CHASILUISA Plan Hogar- 25 Megas-

e PANTALLA DE BUSQUEDA DE PAGOS

Hilda Chicaiza

MikrolSP

Hilda Chicaiza

Pagos & Home - Facturas
Computhek S A

Busqueda por:

@ Cédula/DNIRUC

‘ | Q Buscar

6n de red

cturacion

Copyright ® 2023 Mikro ISP. Todos los derechos reservados.

e PANTALLA DE ESTADO DE PAGO



Busqueda por:

Datos del cliente

Nombre
Cédula/DNI/RUC: 0502086838

Servicios
Detalle
1. Internet | Plan Hogar- 25 Megas

2. INTERNET | Plan Hogar- 25 Megas

@® Cédula/DNIVRUC (O Nombre

0502086838

Correo electonico
Teléfono: 0991867396

Estado Accion

Direccion: San Isidra
Puijili, EC

(1) Facturas pendientes de pago

#o Numero v Cliente

1 120230700013

Heman Chicaiza

v CédulalRUC/D...

0502086838

e PANTALLA DE REPORTE DE PAGO

uimiento

Q@ Computhek SA

[ Ciane

Compuitak A o Gz
e e Santicn

Jeagan ge Omesa P, B

P, Coopa, e Tadiors: 0561867360

et 2724700 Cores sestonics
Pl

scomecmndbek gl com

Descrpeion p—

Interet Pian bogar. 25 Magas, 0172021 - UOTI2028 1

Submoar
Impuestas (12% )

Touat

Fech: 15082021 200154

Factura #120200700013440

Cresss 190772023

Procko mpusstos Totat

no0 e s

smo0
s200

a0

$224

Imprimir

Destino

Paginas

Més ajustes

Total...~

Fecha de creaci6..~  Estado ~ | Action...
19-julio-2023

1 pagina

uardar como PDF

Retrato

Total

$22.40

$20.00
$2.40

$22.40

Realizar pago

e PANTALLA DE CARGA DE DATOS

MikrolSP

Hilda Chicaiza

Carga masiva de datos de clientes

Adjuntar el arhivo

1. Descargar y llenar el archivo de ejemplo

2. Adjuntar el arhivo(.xis)

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

& Subir archivo

Copyright © 2023 Mikro ISP. Todos los derechos reservados.

@& Home

Hilda Chicaiza ~

Carga masiva de datos de clientes




e PANTALLA DE ESTACION Y TORRES

MikrolSP =
Hilda Chicaiza .
Estaciones/Torres
Computhek 5.A.
@ Panel de control
# Sistema < #. Nombre v Latitud v Longitud v
& Catalc
1 Torre Matriz Pujili -0.95502603102214 -78.695862293243
= Administracion de red
2 Torre Sinchaguasin -0.95327747323226 -78.69987487793
3 Torre San Isidro -1.017045 -78.712987
4 Torre Buena Esperanza -1.0411655049357 -78.692761659622
% Clent 5 Torre Cuturibi -0.98335683303941 -78.748497962952
i Clientes
6 Torre Yacubamba -1.031492 -78.7201658
7 Torre Yaciuhamha Centro -10391103 -78 7304665
3] 4 1 /1 » »l 10w registros por pagina

Estado

Hilda Chicaiza ~

@ Home - Estaciones/Torres

~  Action-

9[8[ E =] (8]

1.7 de 7 registros

o]

N ; A k- s P {
¢ ANEXO F: MANUAL DE USUARIO

Manual de usuario
MikrolSP

LISTADO DE ROLES DEL SISTEMA
e Administrador
e Secretaria

Rol Administrador:

Modulo de usuario

Solo el administrador puede crear nuevos usuarios dentro del sistema.

Listado de usuarios del sistema:



Hilda Chicaiza

Computhek S.A

Usuarios & Home - Usuarios

@ Panel de control

Sistema #.~  Nombre v Cédula/DNI v Empresa v Estado...  Action

1 Christian Sasig 2100511829 Computhek S.A v

2 William Sasig 2100307384 Computhek S.A v

3 Hilda Chicaiza 2100511803 Computhek S.A v

4 Esperanza guaman 0503322323 Computhek S.A v

5 Stalin Rios 0504375197 Computhek S.A. x

6 Lady Toapanta 0504138058 Computhek S.A x

7 Henrv Mova 2150064759 Comnirthek S A * [=1 -
] 4 e > 10~ items per page 1.7 0f 7 items

@& Soporte

& _Caroa de datos

Damos clic en la opcion Usuario y nos lista todos los usuarios registrados en el sistema.

Nuevo Usuario:

Cancelar Guardar

@ Panel de control
Datos

Sistema

Empresa Computhek S.A.

e Nombre

= Cédula/DNI/RUC”
Ninguno archivo selec.

Teléfono® Mavil
A" 8]
Correo electdnico
@
Direccion
@ Soporte “
Estado
& Carga de datos
|#a Reportes
Cradencialac —

Ingresamos los datos del nuevo usuario a crear y posteriormente damos clic en el boton guardar.
Modulo de Clientes
Damos clic en la opcién Clientes y nos lista todos los datos de los clientes registrados en el

sistema.



Hilda Chicaiza
Computhek S.A.

Clientes

de control

#.v Cédula/RUCI..» Nombre

@& Home Clientes

Estado Servicio(Todos) v Q Buscar

Planes De Servicio ~  Action-

1 0502265291 Virgilio Chancusig Plan Profesional - 35 Megas-
2 0501955058 Milton Rojas Plan Hogar- 25 Megas-

3 0501990790 Freddy Simaluisa Plan Hogar- 25 Megas-

4 0502319973 Fabian Chugchilan Plan Hogar- 25 Megas-

5 2100511894 Edison Moya Plan Hogar- 25 Megas-

3 0503074817 KLeber Padilla Plan Hogar- 25 Megas-

7 0503333049 CARLOS JAVIER ALLAUCA PALLO Plan Hogar- 25 Megas-

8 0503050155 GERMANICO PATRICIO COPARA LLUMIQUINGA Plan Profesional - 35 Megasr

9 0502378193 FREDDY ABELARDO MASABANDA CHASILUISA Plan Hogar- 25 Megas-

1n nEN995n MADRCEI O EARIAN CA IAMADCA QUIADE Dian Drafaci =)

Ingresamos los datos de un nuevo cliente en el formulario, posteriormente damos clic en el botén

guardar para registrar en el sistema.

MikrolSP =

Hilda Chicaiza

Computhek SA Nuevo Cliente

Identificacion

Empresa Computhek S.A.
Tipo de cliente” Residencial v

Cédula/DNVRUC*

Direccidn de contacto

Direccién’
Ciudad
Pais’ Selectione
Estado/Provincia Selectione
Cédige postal

Hilda Chicaiza ~

& Home - Clentes

Nombres

Apellidos

Descripcion

Podemos realizar una busqueda de un cliente por dos campos: DNI/RUC y el nombre, una vez

ingresado unos de los campos, procedemos a dar clic en el boton buscar. Automaticamente nos

busca el cliente y nos muestra la informacion correspondiente a la bdsqueda realizada.

MikrolSP = Hilda Ghicaiza ~
Hilda Chicaiza
& Home - Clientes
kA Clientes
0502265291 ombre Estado Servicio(Todos) v [ Q Buscar ]
#.c  Cédula/RUC....  Nombre ~  Planes De Servicio ~ | Action
n de red
1 0502265291 Virgilio Chancusig Plan Profesional - 35 Megas-

M 4|1 Jp» M [ 15w items perpage 1;10f1items




Para editar la informacion del cliente, se precede a modificar algin campo de informacién y

posteriormente damos clic en el boton editar y autométicamente de guarda la informacién

actualizada del cliente.

Hilda Chicaiza

Editar Cliente

Computhel S.A.

Identificacion

Empresa

Tipo de cliente*

Cédula/DNIRUC*

Direccion de contacto

Computhek 5.A.

Residencial

0501955058

Direccion

Ciudad

Pais’

Estado/Provincia

Codigo postal

San Isidro

Pujii

Ecuador

Colopaxi

Nombres

Apellidos

Descripcion

@ Home - Chentes - Editsr Clienie

Milton

Rojas

Modulo de equipos

Seleccionamos la opcidn Equipos y nos visualiza el listado de todos los equipos registrados dentro

del sistema

uuuuuu

De igual manera, podemos buscar por codigo, nombre y la direccion Mac, una vez ingresado

algin paramento, damos clic en el botén buscar y automaticamente nos muestra la informacion

del equipo.

MikrolSP =

Hilda Chicaiza

b th Dispositivos

041806652083
Estado Servicio(Todes
% Codigo © Nombre

1 041806652063

2 1431K0418D6662D63

v Estado..v

04:18:06:65:20:63

1431:K0:418.06,

Activo

Activo

A




Para editar la informacion del equipo, damos clic en el icono de editar y nos visualiza la

informacion a ser modificado.

Una vez modificado la informacion del equipo, procedemos a dar clic en el boton guardar y
automaéticamente se registra la informacién modificada en el sistema.

Médulo de pagos

Para registrar el pago del servicio de internet, se procede a ingresar en el formulario la cedula o
el ruc y también el nombre, después se da clic en el boton buscar para mostrar a la informacion

del cliente a cobrar.

Hilda Chicaiza

Compuihek S A Rauts o rome

Busqueda por:
Panel de control .
@& Panel de contro ® CédulaDNVRUC O Mombre

| Q Buscar

Copyright © 2023 Mikro ISP. Todos los derechos reservados.

Una vez buscado al cliente por su cedula, se visualiza la informacion y el valor a pagar del servicio

de internet.



Hilda Chicaiza

Pagos @ Home - Facurss

Blsqueda por:

@ CédulaDNVRUC O Nombre
2100511894

Datos del cliente

Nomire: Correq electénico: edison_bsc1@hotmail.com Direccidn: 20 de Diciembre
Cédula/DNIRUC: 2100511894 Teléfono: 0981474905 Pujill, EC
Servicios

Detalle Estado Accién

1. Intemet | Plan Hogar- 25 Megas

(1) Facturas pendientes de pago

#.c Numero © | Cliente CédulalRUCL.~ Tofal.. Fechadecreacio... Estado -  Action...
1 120221000012... | Edison Moya 2100511394 s224 19-oclubre 2022 o pagaso |
WL« [1 Jpa e [ e[ 10 v]items perpage 121011 ftems

Al dar clic en el icono de documento, se procede a visualizar la informacién del cliente con el
valor a cancelar. Permitiendo visualizar un formato de factura.

Al dar clic en el boton realizar pago, automaticamente se guarda el pago realizado y en ese mismo
momento se activa el servicio del internet.

Hilda Chicaiza

Computek S A Detalle de la Factura - Edison Moya & Home - Facturas - Detalle de |a Factura

Gancelar m

@ Panel de control

Vista general  Facturas

@ Computhek S.A. Fecha: 08/08/2023 20-54:17
Empresa Ciiente Factura #120221000012214

Computhek S.A. Edison Moya

CédulaDNIRUC: Cédula/DNIRUC: 2100511894 Creado: 19/1

A Velasco Ibarra, Jose Joaguin de Olmedo 20 de Diciembre Vence: 0

Pujili, Cotopaxi, Ecuadar Pujili, Ecuzdor 2T 1io pagaa |

Teléfono: (03)2724796 Teléfono: 0951474305

Correo electénico: soperiecomputhek@gmail com Coreo electénice: edison_bse1@hetmail.com
Descripeién Cantidad Precio Impuestos Total
Internet Plan 1- 5 Megas, 01/10/2022 - 31/10/2022 1 2000 5240 52240

Subtotal: 52000
Impuesto: (12% ) 5240
Total: §22.40

YL E5 Realizar pago

Si damos clic en imprimir, se procede a visualizar el documento para poder imprimir en cualquier
tipo de impresora.



e

@ Computhek S.A Fecha: OBI0BI2023 2056:41

S— Destino % Microsoft Print to PDF ¥

Creado: 1ari02022

ence: cy1120z2
Estaco: [ToT] Paginas Todo -
08/08/2023 20:56:41

Disefio Retrato -
Procic impusstas  Towl
s e
Color Color v
sn00
240
2z
Més ajustes v

Total

s22.40

520.00

52240

B3 Realizar pago

m Cancelar

Para saber el historial de pagos realizados, nos dirigimos a la opcidén historial de pagos y nos

visualiza un formulario, donde podemos buscar por cedula o ruc y también con dos fechas desde
y hasta cuando quiera filtrar la basqueda, cuando ya ingresamos algin campo damos clic en el

botdn buscar y posteriormente se lista todos los pagos realizados.

MikrolSP = Hilda Chicaiza +

Hilda Chicaiza
Computhek S.A.

08-agosto-2023 B 08-agosto-2023 B Q Buscar
Tabla de resultados [ Descargar
#. | Nombre ~  CEdulaRUCID...- N°Factura... Valor.. Metodo « Fecha . B
1 Juan Carios Tigse Vega 0502804289 120230700 5224 = 08-agoste-2023
4« |1 |j1» b | 2 ~|registros por pagina 11 de 1 registros

Para generar el reporte de los pagos realizados, damos clic donde dice “Descargar” y
automaticamente se genera un documento en .pdf con todo el listado de pagos realizados con el

total de valor cobrado.



3dd96158-9fd1-4e45-824c-dccf0Bc5f67a 100%

08/08/2023 23:09:41

Reporte de pagos
Fecha: 08-agosto-2023 - 08-agosto-2023

Cliente: Todos
[ Nombre [ Cédula/RUC/ONI [ NeFactura |

[ Juan Carlos Tigse Vega [ K 12 |




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 26/01/2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: HILDA JHOANA CHICAIZA SUNTASIG

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: INFORMATICA Y ELECTRONICA

Carrera: SOFTWARE

Titulo a optar: INGENIERA DE SOFTWARE

. 1
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= 2
-

Firma del Director del Trabajo de Integracion Curricular

Firma del Asesor del Trabajo de Integracion Curricular

0169-DBRA-UPT-2024




