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RESUMEN

Este proyecto consistio en el desarrollo de una aplicacion web para la compra en linea de pasajes
de la Cooperativa de Transporte Fluvial “Sacha Wassi”. Se utilizé una estrategia de negocio de
Empresa al Consumidor (B2C) y se empleé la metodologia agil de SCRUMBAN para el
desarrollo, que permitié una mejora continua y de larga duracion. La fase de analisis fue crucial
para establecer los requerimientos y crear el product backlog. Durante el desarrollo, se
implementé la arquitectura de modelo vista controlador y se realizaron pruebas utilizando
herramientas como Junit y SeleniumIDE para verificar la correccion de los procesos. El
despliegue se llevo a cabo en GitHub utilizando su servicio "Pages”. Para medir la calidad del
producto software, se siguié la norma ISO 25010 y se utilizo la herramienta Site24x7 para
monitorear la disponibilidad de la aplicacion web. Los resultados obtenidos en las métricas de
disponibilidad, tiempo de carga y respuesta fueron sobresalientes, lo que permitié cumplir con los
estandares de excelencia en calidad y rendimiento. Con una disponibilidad del 99,986%, un
tiempo de carga de 0,825 segundos y un tiempo de respuesta de 1,91 segundos, se logré rechazar
la hipétesis alternativa que mencionaba que la disponibilidad de la aplicacion web seria diferente
al nivel previsto. En conclusion, el éxito del desarrollo de esta aplicacion web para la compra de
pasajes en linea se debid a la implementacion de una metodologia 4gil, una arquitectura solida, la

utilizacion de herramientas de monitoreo y pruebas, y el seguimiento de una norma de calidad.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <VENTAS EN
LINEA>, <METODOLOGIA AGIL SCRUMBAN>, ISO 25010, <DISPONIBILIDAD DE
APLICACIONES WEB>,
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SUMMARY

This project consisted of developing a web application for online ticket purchase for the
Cooperativa de Transporte Fluvial "Sacha Wassi". A Business-to-Consumer (B2C) strategy was
employed, and the SCRUMBAN agile methodology was utilized for development, allowing for
continuous and long-term improvement. The analysis phase was crucial for establishing
requirements and creating the product backlog. During development, the Model-View-Controller
architecture was implemented, and tests were conducted utilizing tools like JUnit and Selenium
IDE to verify process correctness. Deployment was done on GitHub utilizing their "Pages"
service. To measure the quality of the software product, 1ISO 25010 standards were followed, and
the Site24x7 tool was utilized to monitor the availability of the web application. The results
obtained for availability, load time, and response time metrics were outstanding, meeting the
standards of excellence in quality and performance. With an availability of 99.986%, a load time
of 0.825 seconds, and a response time of 1.91 seconds, the alternative hypothesis stating that the
availability of the web application would differ from the expected level, was rejected. In
conclusion, the success of developing this web application for online ticket purchase was due to
the implementation of an agile methodology, a robust architecture, the use of monitoring and

testing tools, and adherence to quality standards.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB APPLICATION>, <ONLINE
PURCHASE>, <AGILE SCRUMBAN METHODOLOGY>, <ISO 25010 STANDARD>,
<WEB APPLICATION AVAILABILITY>

Translated by:
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INTRODUCCION

En la era digital en la que vivimos, el comercio electrnico se ha convertido en una herramienta
fundamental para las empresas de diversos sectores. La capacidad de vender productos y servicios
en linea ha revolucionado la forma en que las transacciones comerciales se llevan a cabo,
brindando comodidad y accesibilidad a los clientes. En este contexto, el sector del transporte no
ha sido ajeno a esta tendencia, y la venta de pasajes en linea se ha convertido en una necesidad
para las empresas de transporte publico.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo desarrollar un sistema para la venta de pasajes en
linea con un enfoque en el comercio electronico. Este sistema permitira a las empresas de
transporte publico ofrecer a sus clientes la posibilidad de adquirir boletos de manera rapida y
segura a través de plataformas digitales.

El crecimiento exponencial del comercio electrénico en los tltimos afios ha llevado a un aumento
en la demanda de servicios en linea, y la venta de pasajes de transporte no ha sido la excepcion.
Los usuarios buscan la comodidad de adquirir sus boletos desde cualquier lugar y en cualquier

momento, evitando filas y ahorrando tiempo.

El desarrollo de un sistema para la venta de pasajes en linea no solo brinda beneficios a los
clientes, sino que también representa una oportunidad para las empresas de transporte publico. Al
implementar una plataforma de comercio electrénico, estas empresas podran expandir su alcance

y llegar a un mayor nimero de clientes potenciales, aprovechando el amplio mercado digital.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

A partir de la pandemia, el uso de plataformas digitales para la adquisicion de productos o
servicios se incremento, esto provoco que las personas que nunca se ha realizado una compra en
linea se arriesgaron a efectuar una compra, debido a las circunstancias en las que se encontraban,

generando un grado de confianza en este tipo de transacciones comerciales (Gestion Digital 2022).

En el &mbito turistico, las empresas de transporte pablico provincial han empezado a incursionar
en el uso del comercio electrdnico, para llegar a mas clientes y brindar un servicio adicional que
facilite la compra de pasajes de manera facil y segura. Con esto se evita que las empresas sufran
pérdidas econémicas, debido a la cantidad de clientes que hacen uso del internet como medio de

informacién y que sirve como un canal de ventas muy favorable (Gonzales 2022).

Existen sistemas similares que facilitan realizar la adquisicion de boletos en linea, enfocados a
otros mercados como el transporte aéreo y terrestre, por consiguiente, no se ha realizado un
sistema que se adapte a las necesidades que presenta el transporte fluvial, por tanto, no ha sido

tomado en cuenta.

En cuanto al servicio aéreo existen plataformas que ofrecen estos servicios con un alcance de
magnitud internacional donde se puede reservar y comprar pasajes, adicional a estos servicios, se
puede realizar proformas de viajes y consultar precios para elegir la mejor opcion. Este es el caso
de Despegar.com. Segln (Infobae 2016) menciona que es la mayor agencia de viajes de América
Latina, con el mayor nimero de opciones de planificacion de viajes, tiene una historia de 17 afios

y se define hoy como una "empresa de tecnologia en la industria de viajes".

“Sacha Wassi” es una cooperativa de transporte fluvial, que se ha constituido como una empresa
de transporte publico dentro del cantdn Aguarico, esta empresa maneja dos lineas de negocios:
“Sacha Wassi Tours” que se encarga de realizar paquetes turisticos dentro del sector del Yasuni
y “Sacha Wassi Cooperativa”, que es la encargada de brindar el servicio de transporte publico

con rutas dentro del canton.



La empresa mantiene sus métodos de ventas manuales, por lo cual se presenta problemas como
la pérdida de informacidn, un método de reserva poco eficiente, sus clientes se rigen a los horarios
de atencidn por ventanilla, ademas de pérdidas en ventas al no poseer un método de pago para sus
clientes extranjeros y personas no procedentes de la provincia, debido a que no cuentan con una

aplicacién web que permita agilizar estos procesos.

Con base a los problemas mencionados, es importante realizar una aplicacion web para la venta
de pasajes en linea, con el fin de automatizar los procesos de venta de pasajes, el cual en adelante
recibird el nombre “SachaWassi”; el sistema esta dirigido a clientes que hacen uso de la

cooperativa, y a la parte administrativa que realizan los procesos de ventas.

1.2 Formulacion del problema

¢ Como se mejorara el proceso de ventas de pasajes con la implementacion de la aplicacion web

“SachaWassi”, con un nivel adecuado de disponibilidad?

1.3  Sistematizacién del problema

e ;De qué manera ayudara la implementacion de un sistema de ventas de pasajes online a
la cooperativa de transporte?
e ;Cudl es el proceso para comprar un pasaje de la cooperativa “Sacha Wassi”?

e Como se puede medir la disponibilidad que va a tener la aplicacion web?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

El desarrollo de la aplicacion web denominada “Sacha Wassi”, comprende de una serie de
actividades enfocadas al proceso de desarrollo de software, que va desde la planificacion hasta el
desarrollo, con el fin de llevar a cabo la automatizacion de ventas de pasajes y gestion de la

informacion de la empresa.

Por consiguiente, se pretende ofrecer a la compafiia solucionar los inconvenientes que se
presentan a causa de llevar todo este proceso manualmente, aplicando pardmetros de calidad que
garanticen un funcionamiento correcto del aplicativo puesto en marcha. De igual manera, se
pretende solucionar otros aspectos como: evitar las aglomeraciones de personas para la

adquisicion de un pasaje, obviar las lineas de espera que se forman cuando se tratan de dias
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festivos o temporadas turisticas, ademas la aplicacion web proveerd de informacién de cupos
disponibles y fechas de viajes, para asi evitar estos inconvenientes donde el cliente puede comprar

su boleto con fechas de anticipacion.

Para el desarrollo de la aplicacion, se pretende utilizar metodologias agiles como SCRUMBAN
gue segun (Salvay 2017) esta metodologia la cual la considera hibrida, contempla componentes y
conceptos de ambas que se complementan entre si, para lograr una mejor optimizacion del proceso

de desarrollo.

1.4.2  Justificacion Aplicativa

En la actualidad, este tipo de servicios web de ventas a través de Internet no son tan populares en
el Ecuador, si bien es cierto existen aplicaciones que permiten la compra de pasajes, estan méas
enfocados al servicio aéreo, donde los clientes pueden acceder a realizar compras de sus boletos,
lo cual implica un ahorro de tiempo debido a que se excluye la necesidad de acercarse a la

ventanilla de las instalaciones como normalmente se lo realiza.

Uno de los problemas vigentes que se presenta con mayor frecuencia, es al momento de efectuar
compras en dias festivos, donde la demanda de pasajes es mucho mayor a la habitual, de tal
manera que se hace muy complicado la compra de boletos; es por ello por lo que la aplicacion
web busca dar una solucién a este inconveniente que mantiene la cooperativa con sus clientes.

Se espera que, con la implementacion del aplicativo web, se mejoren los procesos de venta de
pasajes por parte de la cooperativa, entonces se busca optimizar y aumentar la productividad,

automatizando la gestion de la informacion de ventas.

Tras la implementacion de la aplicacion web “Sacha Wassi”, se busca otorgar beneficios tales

como:

e Facilitar la gestion de la informacion de pasajes, establecer las rutas de acuerdo con el
horario que maneja la cooperativa, brindar informacién de sus clientes, etc. Todo esto

mediante el internet como medio principal.

e Dar una opcion de pago mas segura, con la finalidad de que personas extranjeras que
requieran el servicio, puedan acceder a un boleto sin la necesidad de acercarse a las

boleterias de la empresa.



e Brindar a sus clientes la informacion de costos de los viajes y disponibilidad de los

asientos, en fechas gque requieran el servicio.

Se proyecta que la aplicacion web, mantenga un grado de usabilidad correcto para los clientes
gue no ha manejado este tipo de aplicaciones, como se menciona en (UNIR 2021), esta caracteristica
de calidad indica que tan facil es realizar una accion dentro de un sistema web, de tal manera que
sea rapido y efectivo. Como se sabe es algo que no deberia ser estatico sino mas bien que vaya
acorde a las nuevas tendencias del desarrollo web.

Por consiguiente, este trabajo esta bajo la linea de investigacidn de Tecnologia de la Informacién
y Comunicacidn, en el programa de ingenieria de software, el cual ostenta el &mbito del anélisis
y disefio de software. En el plan nacional esta bajo el eje de economia al servicio de la comunidad.

1.5 Objetivos

15.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web para la venta de pasajes en linea de la cooperativa de

transportes fluvial “Sacha Wassi”.

1.5.2 Obijetivos Especificos
e Determinar los procesos para la venta de pasajes en linea de la Cooperativa de transporte
fluvial “Sacha Wassi”.
e Analizar las herramientas existentes para la determinacion de la disponibilidad del
aplicativo web.
e Desarrollar los mddulos de la aplicacion propuesta, mediante la metodologia Agil
SCRUMBAN.

e Evaluar el nivel de disponibilidad que tendra la aplicacion.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capitulo se describen los conceptos tedricos que engloban al comercio electrénico, asi
como los procesos necesarios para la implementacion de la venta en linea, ademas se plantean
herramientas para desarrollar la aplicacion propuesta. Finalmente se menciona la metodologia

agil y sus fases para la ejecucion del proyecto.

2.1  Ventasen linea

La adquisicion de productos o servicios mediante el uso de la web, dependen de factores tanto
internos como externos, asi pues, buenas y malas experiencias son importantes, determinantes
del comportamiento de los consumidores, ya que tienen una mayor influencia en las preferencias
y decisiones de compra de los consumidores (Mercado et al. 2019). Aplicando estrategias de mejoras
para plataformas de compras en linea, se establecen tres categorias: motivacion, comportamiento
y experiencia, como se puede ver en la Tabla 2-1 se detalla las estrategias utilizadas para mejorar
los procesos de compras en linea.

Tabla 2-1: Estrategias de mejoras para plataformas de compras en linea

Categorias Estrategias

Motivacién - Mantener actualizado el catalogo de productos o servicios.
- Descripcion detallada de los productos o servicios.
- Ofrecer ayuda 0 guia de compra a los clientes.

Comportamiento - Proporcionar cuadros de busquedas de informacion de los productos o servicios.
- Ofrecer diferentes medios de pagos.
Experiencia - Brindar informacion de las politicas de privacidad de la empresa.

- Contar con una seccién de contactos para la solucién de problemas.

Fuente: (Mercado et al. 2019)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022

2.1.1 Componentes para la venta de pasajes en linea

Existen componentes especificos que son clave para llevar a cabo el proceso de compra de pasajes
en linea. Los cuales cuentan con requisitos minimos, tanto para el administrador del sitio como el
cliente y son los siguientes:
e Captura de la informacién personal de clientes, como nombres, nimero de teléfono
entre otros.
e Lista de precios de las rutas existentes.
e Mapa de asientos disponibles y ocupados.

e Informacion de métodos de pago.



2.2 Ecommerce

En la actualidad, el comercio electronico ha llevado a la mayoria de las empresas a adoptar este
modelo de comercializacion, a través de una transformacion digital que les permite ofrecer sus
productos y servicios mediante las redes sociales y los sitios web. Convirtiendo asi al Internet en
un canal de ventas y creando un mayor alcance global, ya que los consumidores desde cualquier
parte del mundo podran comprar en linea desde sus dispositivos electrénicos, lo que resulta ser
un beneficio para las empresas, se espera aumentar sus ventas al llegar a méas clientes.

El crecimiento de esta industria, mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
consiguiendo una mayor comunicacion entre vendedores y usuarios, estimulando y diversificando
la economia. Esto contribuye a cambiar la matriz productiva y permite el uso, desarrollo y
creacion de plataformas para las empresas quiénes pueden promocionar sus productos dentro y
fuera del pais (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion 2016).

En Ecuador, este modelo de negocio aun no es muy utilizado y un cierto porcentaje de la poblacién
no toma el riesgo de realizar transacciones en linea (Zambrano Velascos, Castellanos Espinoza y Miranda
Guatumillo 2021). Segun el diario (Telégrafo 2016) por medio de una encuesta, se determind que un
60% de las personas encuestadas, no compran productos por Internet debido a la desconfianza
gue aun existe hacia las tiendas online, ya que no estan certificadas para garantizar su compra,
por lo que en muchos casos son estafadores. Sin embargo, A pesar de existir estos inconvenientes
para que este tipo de negocio se asentara en el pais, existe un crecimiento notable a partir de la
pandemia, el confinamiento ha obligado tanto a negocios como a clientes hacer usos de estos
medios por lo menos una vez, de cierto modo esto ha animado a que se haga mas comun el hecho

de comprar por medio de aplicaciones web 0 moviles (Bello 2020).

2.2.1 Bussines to Consummer

Dentro del mundo del marketing digital, existen técnicas dirigidas al comercio electrénico que
guian al momento de ofrecer un servicio o producto, es decir no es lo mismo enfocar una estrategia
de venta o0 servicios a una persona, que a una empresa determinada.

Es por esto por lo que nace el B2C (Business to consumer), como expresa (Master 2022) se trata de
un modelo de negocio mucho mas tradicional de lo que podria pensarse, sin embargo, ha sabido
adaptarse y adecuarse, como la compra online instantanea o la entrega a domicilio en horas con
so6lo pulsar un botén.

La decision de implementar esta técnica del B2C, hace que las empresas logren obtener los

siguientes beneficios que aportan a la productividad de la empresa:



e Ahorro: El mantener una presencia online reducira gastos que se mantiene al poseer un
lugar fisico.

e Cuidado de la imagen: Mantener una buena imagen social generaré en los clientes un
imaginario social en el cual se decidiran a elegir la empresa en base a la imagen de la
marca.

e Aumento de leads: La llegada de nuevos clientes al internet es de vital importancia para
la publicidad de la empresa.

e Mayor visibilidad: Con tan solo un clic los clientes podran acceder a informacion de los

productos o servicios que ofrece una empresa.

El modelo de venta a aplicarse en el proyecto es el de web intermediarias, que basicamente es un
negocio gue pone en contacto a la empresa con el cliente. Un ejemplo claro son las péaginas de
busqueda de hoteles o viajes, de acuerdo con (Desplas y Mao 2014) este modelo de negocio adaptado
al turismo busca fortalecer las transacciones de los clientes con el servicio o producto.

En la implementacion de este modelo de negocio, se consigui6 incrementar las ventas de muchas
empresas que se dedican al sector turistico, asi mismo como la compra de pasajes y reserva de
hoteles (Gonzales 2022).



2.2.2  Proceso que se lleva a cabo para la venta de pasajes
En base a los componentes que se necesitan para efectuar una venta, como se visualiza en la ilustracion 2-1 los procesos entre el personal de venta y el cliente
al momento de realizar una venta, para realizar este procedimiento se encuentran involucrados dos entes, el cliente que es quien efectla la compra, el personal

de venta que se encarga de los registros y asistencia al cliente.
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= A ; — :
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llustracion 2-1: Proceso de venta de pasaje en linea
Fuente: (Cooperativa de Transporte Fluvial “Sacha Wassi”)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022



2.3 Pasarella de pago

Una pasarela de pago es una puerta que conecta una cuenta bancaria con un procesador de pagos,
transmite los datos de las transacciones tanto de forma virtual, mediante los servicios de pago en
lineay las APl como de forma presencial, a través de un terminal de pago. Este servicio de pago
autoriza varios métodos de transacciones en linea, como la banca en linea, las tarjetas de crédito,
y otros medios de pago (Mazariegos 2022).

Las empresas de comercio electronico deben tener un método de pago para poder garantizar una
compra segura. Muchas pasarelas de pago incluyen herramientas anti-fraude como CVV, AVS'y
autenticacion fuerte para reducir riesgos de pérdida de informacién. Algunas también ofrecen
pagos internacionales, facilitando la expansion global de negocios en linea (Betania 2021).

Tomando en cuenta los conceptos de una pasarela de pagos y su funcionamiento, en la ilustracion
2-2 se visualiza los procesos que realiza el procesador de pago, al momento que se solicita una
compra de pasajes.

Cliente Sitio Web Procesador de Pago Comerciante

Solicitud de Compra

Solicitud de Pago

Tarjeta sin Fondos Negacion de Pago

[ g

Confirmacion de
Pago
Confirmacion de Proceso de
Transferencia Transferencia
¥

Transferencia de Retiro de Fondos
Fondos

Fin

lustracion 2-2: Proceso de cobro de una pasarela de pago
Fuente: (Mazariegos 2022).
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022

2.3.1 PayPal

Segun (Vivus 2020) menciona que PayPal es una empresa de comercio electronico, que ofrece un
sistema de monedero electronico. Es probablemente el sistema de monedero electronico méas
10



popular del mundo. Se puede realizar pagos seguros en Internet, enviar y recibir dinero de otras
cuentas de la misma plataforma o cobrar pagos por sus productos o servicios si se tiene un negocio
digital. Ademas, no tiene que volver a introducir sus datos en cada transaccion, ya que los
almacena con su fuerte codificacion y su avanzado sistema de proteccion contra el fraude, y los
Unicos datos gue necesita para estas transacciones son su direccion de correo electronico y su
contrasefia. De este modo, se convierte en un sistema muy rapido y seguro para enviar y recibir

dinero, con tres tipos de cuentas en funcion de las necesidades de cada usuario:

e Cuenta Personal: Para los usuarios que desean hacer compras en linea y recibir pagos.

e Cuenta Premium: Si desea vender productos en linea, esta cuenta le permite realizar
ventas con descuento y pagos gratuitos.

e Cuenta Business: Recomendada para usuarios que desean utilizarla en nombre de su
empresa, con funciones adicionales y un soporte técnico mas rapido para la resolucion de

problemas.

2.4 Aplicaciones Web

La arquitectura de las aplicaciones web, consiste en ordenadores conectados en un esquema
cliente-servidor a una red, normalmente Internet o la red interna de una empresa, en este caso un
servidor web (Lerma-Blasco, Murcia y Mifsud Talén 2013). Este modelo de arquitectura permite que un
cliente desde un navegador web realice una peticion bajo un protocolo HTTP, hacia un servidor
y este a su vez el servidor devuelve una serie de archivos que el navegador interpreta, y transforma

en informacion por medio de un sitio web.

Segun (Maluenda de Vega 2020) expresa que las aplicaciones web, sin importar el lenguaje en el que

fueron desarrolladas, poseen una serie de caracteristicas como:

e No es necesario descargarlos e instalarlos en el dispositivo, estan alojados y son
accesibles desde cualquier navegador sin limitaciones de espacio.

e Son altamente compatibles y asequibles: De una vez por todas, deben estar disefiados
para funcionar en diferentes sistemas operativos y ser accesibles desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet.

e Son faciles de mantener y actualizar: No hay incompatibilidad entre versiones, ya que

todos los usuarios utilizan la misma version.
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2.4.1 Ventajas y desventajas de aplicaciones web

Pero hablando especificamente de las aplicaciones web existen ventajas y desventajas de

desarrollar este tipo de aplicaciones, en la Tabla 2-2 se describen ciertas caracteristicas que son

parte de las aplicaciones web.

Tabla 2-2: Ventajas y Desventajas de las aplicaciones web

Ventajas

Desventajas

- Se puede decir que son una solucién réapida y barata,
debido a que se pueden desarrollar mas rapidamente
que otros tipos de software.

- La adaptabilidad que ofrecen para el acceso desde
todo tipo de sistemas operativos es suficiente para que

la version web funcione correctamente.

- Otra ventaja es que el entorno web es excelente para
atraer a nuevos usuarios. Una de las razones es que no
tienen que instalar nada en sus ordenadores. De esta
manera, no se desperdicia espacio en el disco duro y no
hay riesgo de programa maligno.

- Otra ventaja es que las aplicaciones web son menos

propensas a sufrir caidas y errores porque no entran en

- La aplicacion web debe ser responsiva, de lo contrario
no podra utilizarse correctamente en determinados
como tabletas, teléfonos

dispositivos, moviles y

ordenadores con pantallas pequefias.

- Solo pueden ser utilizados por un navegador. Esto crea

una desventaja adicional: como las aplicaciones
incrustadas suelen descargarse, es probable que se
utilicen mas a menudo que las aplicaciones que tienen

que abrirse desde la web.

- Requieren una mayor conexién a Internet para
funcionar correctamente. A diferencia de una aplicacién
instalada en el sistema operativo, es probable que siga
funcionando (dependiendo de la finalidad de la

aplicacidn) incluso sin conexién a Internet.

conflicto con otras aplicaciones ni con los protocolos

de seguridad de los dispositivos.

Fuente: (thecloudgroup 2021)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022

2.5 Metodologia de desarrollo SCRUMBAN

Scrumban es una combinacion de las metodologias Scrum y Kanban. Esto significa que el
desarrollo es continuo, con iteraciones cortas para la planificacion y el control y con iteraciones
mas largas para el lanzamiento del producto (Asana 2022). Segin (Mauricio y Castafio 2016) l0S
beneficios que brinda esta metodologia es aplicar cambios continuos durante el desarrollo, donde
cada problema puede identificarse y resolverse rapidamente, y cada requisito puede mejorarse
facilmente para satisfacer las necesidades cambiantes del cliente. Esta filosofia de revisiones
semanales es ideal para el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion, la tecnologia

evoluciona rapidamente y las prioridades del proyecto pueden cambiar en cualquier momento, lo
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que facilita este tipo de cambios y adaptaciones. Por esta razon se ha decido utilizar la

metodologia agil para la ejecucién del proyecto.

2.5.1 Analisis

Esta primera etapa es muy importante porque sentara las bases del software para el desarrollo,

como parte del analisis y toma de requisitos se realiza las siguientes actividades:

e Historias de Usuario
Las historias de usuario son descripciones breves y sencillas de una funcionalidad,
contadas desde el punto de vista de la persona que necesita la nueva funcionalidad,

normalmente el usuario o cliente del sistema.
e Product Backlog
El equipo de desarrollo se encarga de organizar las historias de usuarios, con el fin de que

describa la funcionalidad del proyecto.

Estas técnicas permiten identificar los requisitos funcionales y no funcionales que van incluidos

en la documentacion.

2.5.2 Disefio

El disefio tiene como objetivo desarrollar la estructura interna del software. Para ello, se divide y

organiza el sistema en diferentes componentes que pueden manejarse por separado.

2.5.2.1 Arquitectura modelo vista controlador

Segun (Alvarez 2020) menciona que, esta arquitectura ha ganado muchos partidarios y seguidores
debido a la aparicion de muchos marcos de desarrollo de aplicaciones web, que utilizan el patron
MVC como modelo de arquitectura de aplicaciones web. Un flujo de trabajo tipico para esta

arquitectura son los siguientes:

e Un usuario solicita una pagina web. Normalmente, se activa después de abrir una pagina

del sitio web. Esta solicitud se envia al operador.
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e El controlador interactta con las plantillas y las vistas. Solicita datos a las plantillas o les
pide actualizaciones de datos. Solicita la salida correspondiente de la vista una vez
realizadas las operaciones de l6gica de negocio.

e Algenerar laimpresion, la vista puede solicitar a veces informacion adicional del modelo.
En ocasiones, el controlador se encarga de tomar todos los datos del modelo y enviarlos

a la vista, actuando como puente entre ambos.

Como se puede ver en la ilustracién 2-3 la interaccion de estos componentes de la arquitectura,

forman parte del ciclo de vida del funcionamiento interno del aplicativo web.

MODELO

CONTROLADOR

VISTA

llustracion 2-3: Arquitectura Modelo Vista Controlador
Fuente: (Jaramillo y Cardona 2008)
Realizado por: Guevara Sigcha, Eduardo,2022

2.5.2.2 Diagramas UML

Es una notacién de modelado visual, es decir se puede representar distintos aspectos de un sistema
mediante diagramas, sirve como herramienta de comunicacion entre los desarrolladores para
poder realizar un disefio apropiado del software final. Existen distintos tipos de diagramas, es este

trabajo de titulacion se utiliza los més significativos, que son los siguientes:

e Diagramas de Caso de Uso
e Diagrama de Componentes
e Diagramas de Actividades

e Diagrama de Base de datos
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2.5.3 Ejecucion

En esta fase, se programan los requisitos que se han especificado anteriormente, pero se necesita
un conjunto de tecnologias para el desarrollo web, herramientas software y estandares de

codificacién para cumplir con esta etapa.

2.5.3.1 Estandar de codificacion

Los estandares de codificacion se ven como un conjunto de reglas que el jefe del equipo insiste
en que siga, en lugar de entender que la norma de codificacion es la encarnacion del conocimiento,
la practica y la experiencia. En la Tabla 2-3 se muestra los estandares de codificacion PSR para
los elementos de los lenguajes de programacion.

Tabla 2-3: Estandar de Codificacion

Elemento Notacion Descripcion
Clases <Class Name_Space> Las clases utilizan las primeras
StudlyCaps letras en mayUscula unidas por un
guion bajo.
Constantes $IVA=12 Las constantes deben ir en
mayusculas.
Métodos <getRuta ()> Los métodos deben usar la
camelCase nomenclatura de las palabras unidas

y con la primera letra de la segunda

palabra en mayuscula.

Variables <$nombre_ruta> Las variables utilizan un estandar de
Snake_case letras mindsculas unidas por un
guion bajo

Fuente: (Lopez 2022a)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022

2.5.3.2 Tecnologias para el desarrollo web

e HyperText Markup Language (HTML)

Como menciona (Mozilla2022a) es el elemento mas basico de la web, donde se define el significado
y la estructura del contenido de la web. Ademas (Prescott 2015) afirma que HTML tiene
instrucciones especiales, para que un texto pueda enlazarse con otro contenido de Internet,

formando la estructura basica de un sitio web.
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e JavaScript

JavaScript es una parte integral del desarrollo web moderno. Este potente lenguaje se ha
convertido en una herramienta esencial que todos los desarrolladores web deben conocer. El
navegador carga la pagina web, analiza el HTML vy crea el llamado DOM (Document Object
Model) a partir del contenido. A continuacion, el JavaScript se ejecuta en el orden en que se
escribe el codigo. Esto significa que el DOM se actualiza con cddigo JavaScript y es mostrado
por el navegador por medio del CSS. En la ilustracién 2-4 se detalla el funcionamiento de manera

gréafica del lenguaje de JavaScript.

Analizar
HTML

Cargar

DOM

Actualizar

Ejecuta el codigo para
modificar

css

JavaScript
Motor

Y

Cargar

llustracion 2-4: Funcionamiento de JavaScript

Fuente: (Horizonte 2020)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022

e Hypertext Preprocessor (PHP)

Como sefiala (Cibelli 2012) PHP es un lenguaje interpretado, esto quiere decir que necesita de un
intérprete para que su codigo sea procesado y luego mostrar el resultado. Ademas, es muy
utilizado para la creacidn de sitios web dinamicos que permitan ejecutarse en el lado del servidor
y posteriormente generar contenido HTML de salida, la mayoria de los sitios web son creados

bajo este lenguaje para realizar procesos de backend.

e Structured Query Language (SQL)

Segun (Andrés y Orti 2008) describe a SQL como un lenguaje disefiado para el acceso a sistemas de
gestion de base de datos relacionales, consta de dos partes claramente diferenciadas como el

lenguaje de definicion de datos y el lenguaje de manipulacion de datos.
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e Cascading Style Sheets (CSS)

De acuerdo con (Mozilla 2022b) manifiesta que, CSS es un lenguaje basado en reglas: Cada usuario
define reglas que determinan el conjunto de estilos, que se aplicardn a cada elemento o grupo de

elementos de una pagina web.

2.5.3.3 Framework de disefio web

e Bootstrap

Desde el punto de vista de (Ledesma 2008) es un framework de frontend, que permite desarrollar
sitios web que son adaptables de manera facil, permite la organizacién de las estructuras, posee
el sistema de cuadricula, que divide la pagina en columnas lo que hace que sea muy facil y se
integra facilmente con librerias de JavaScript. Bootstrap viene con un disefio de cuadricula
estandar de 940 pixeles de ancho. También se utilizan para un disefio de ancho variable. Para
ambos casos, la herramienta tiene cuatro opciones para diferentes resoluciones y tipos de
dispositivos: teléfonos mdviles, vertical y horizontal, tabletas, baja y alta ordenadores de baja 'y

alta resolucién (Ovando Ortega 2019).

2.5.3.4 Herramientas de desarrollo web

e Visual Studio Code

En base a lo que menciona (Flores 2022) es un editor de codigo fuente, desarrollado por Microsoft

gue es de software libre y multiplataforma disponible para Windows, GNU/Linux y macOS.

e SupaBase

Es una plataforma de base de datos en linea y una capa de API para bases de datos relacionales
como PostgreSQL. Ofrece una serie de caracteristicas disefiadas para hacer que sea facil trabajar
con bases de datos en aplicaciones web y méviles, como una API RESTful, un editor de consultas
visual y una integracion con herramientas de autenticacion y autorizacion como AuthO (Ayezabu

2022).
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2.5.4 Pruebas

2.5.4.1 Pruebas unitarias

Una prueba de unidad se lleva a cabo para verificar que una funcionalidad particular se ha

implementado correctamente (Ldopez 2022b).

e JUnit

Segln (Romén y Cosin 2007) este Framework permite la ejecucion de casos de prueba de forma
automatica, ademas la herramienta JUnit se utiliza no sélo para las pruebas durante el desarrollo,
sino también para probar las unidades de codigo que se actualizan a lo largo del ciclo de vida del
software JUnit puede continuamente, de forma fiable y aislada, incluso para las funciones, objetos
y métodos que los expertos han determinado que no son criticos o libres de errores pruebas.

2.5.4.2 Pruebas de aceptacion

De acuerdo con (Mazo 2018) son pruebas funcionales que realiza el cliente para una vez que el
sistema esté en produccién, las pruebas buscan una cobertura de la especificacion de los
requerimientos solicitados en la fase de analisis, una vez realizadas estas pruebas se procede a

realizar la correccion de las anomalias encontradas durante la ejecucion de los procesos.

e Selenium IDE

Como plantea (Sams 2015) €S una herramienta de automatizacién de pruebas para registrar y
reproducir aplicaciones web de c6digo abierto. Esto significa que las acciones realizadas en varios
elementos visuales pueden ser grabadas y reproducidas. Por otro lado, las pruebas también se
pueden ejecutar manualmente y hay muchas opciones, desde comandos que esperan la presencia
de un elemento hasta comandos que ejecutan directamente cddigo JavaScript, como la ejecucion

de scripts, por lo que se puede utilizar cualquier comando que se desee.
2.5.5 Lanzamiento
De acuerdo con (Cabello 2015) este proceso hace referencia al momento en que la aplicacion pasa

por las etapas de andlisis, disefio, desarrollo y se verifica que esta lista y preparada para ser

utilizada por el usuario final. Siempre que se realiza el proceso de despliegue, se tiene que tomar

18



en cuenta la planificacion del lanzamiento y para lograrlo se hace uso de herramientas de

versionamiento para llevar un control de cambios realizados.

e Git

Como expresan (Guervos y Gutiérrez 2017) €S un sistema de control de versiones comun. Esto
significa que el clon local de un proyecto es un repositorio totalmente versionado. Estos
repositorios locales totalmente funcionales facilitan el trabajo fuera de linea o a distancia. Los
desarrolladores hacen su trabajo localmente y sincronizan sus copias en el repositorio con las
copias en el servidor. Este paradigma difiere del control de versiones centralizado, en el que los

clientes deben sincronizar su codigo con el servidor antes de crear una nueva version.

2.6  Calidad de Software

La calidad del software se ha convertido en uno de los principales objetivos en el desarrollo de
aplicaciones informaticas, es una propiedad que determina su utilidad. Como lo menciona el nivel
de rendimiento que debe alcanzar un sistema durante su ciclo de vida para garantizar la fiabilidad
del sistema al cliente, aumentando su satisfaccién en términos de funcionalidad y eficiencia. La
calidad del software puede medirse, y existen varias normas y estandares que permiten una

evaluacion concisa y uniforme basada en determinados aspectos o caracteristicas.

2.7 Norma ISO/IEC 25000

Como lo sefiala la («<NORMAS 1SO 25000» 2020) es una familia de normas, cuyo objetivo es
proporcionar una base comun para evaluar la calidad de los productos de software. Se divide en
diferentes aspectos como, el modelo de calidad, la evaluacién de la calidad, la gestion de la
calidad, los requisitos de calidad y la medicion de la calidad. La medicion de la calidad se describe

a continuacion e incluye subcategorias como la disponibilidad, que forma parte de la fiabilidad.

2.8 ISO/IEC 25010-Modelo de Calidad

El modelo de calidad incluye diversos requisitos, como funcionalidad, rendimiento, seguridad,
mantenibilidad, etc., que se dividen en caracteristicas y subcaracteristicas para evaluar la calidad
del producto. Por lo cual el modelo de calidad definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra

compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se menciona en la pégina oficial de («1SO
25010» 2020).
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2.9 Disponibilidad

Segun (Peléez 2009) define a la disponibilidad, como el porcentaje del tiempo en que el sistema es

operativo. Puede medirse el total de inactividad del sistema, en un periodo de tiempo predefinido.

Centrandose en la seguridad informatica, la disponibilidad informatica es la caracteristica o
capacidad de garantizar la fiabilidad y la oportunidad de los datos, y los recursos que los
acompafian por parte de las partes autorizadas, es decir, quienes los necesitan para llevar a cabo
su actividad. Un ejemplo de inaccesibilidad es el ataque Wanna Cry, que afecté a muchas
organizaciones en varios paises en 2017, en el que la informacion de los ordenadores infectados
fue encriptada, lo que obligdb a muchas empresas a suspender sus operaciones hasta que se

descontaminan los ordenadores y se restaurara la informacién mediante copias de seguridad.

La disponibilidad es un elemento clave de la seguridad de la informacion, junto con la integridad
y la confidencialidad. Garantizar esto deberia ser una prioridad absoluta para cualquier
organizacion, para evitar las pérdidas de productividad debidas a las interrupciones del servicio

cuando la informacidn o los sistemas que la soportan no estan disponibles.

2.9.1 Herramientas para determinar la disponibilidad

Existen herramientas que ayudan a medir la disponibilidad a través de métricas, mostrando los

indices de disponibilidad de forma gréfica.

e LogicMonitor

Tal como expresa (Krull 2019) amplia las posibilidades de las empresas sustentdndose con su
tecnologia. Supervisa las infraestructuras de manera eficiente para que las empresas no tengan
gue preocuparse por los problemas y puedan enfocarse en su crecimiento y desarrollo. Se obtiene
una vista detallada en cuestion de minutos. Se enfoca en proveedores de servicios gestionados,
equipos de DevOps que manejan infraestructuras complejas y criticas, y empresas de comercio

electronico que buscan alcanzar un rendimiento y tiempo de actividad éptimo.

e Site24x7

De acuerdo con (Site24x7 2020) el sitio web ofrece supervisién unificada en la nube para DevOps,
operaciones de Tl y supervisa la experiencia de usuarios reales que acceden a sitios web,
aplicaciones desde dispositivos de escritorio y mdviles. Las capacidades de supervision en

profundidad permiten a los equipos de desarrollo y operaciones monitorear y solucionar
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problemas de aplicaciones, servidores e infraestructura de red, incluyendo nubes privadas y
publicas. La supervision de la experiencia del usuario final se lleva a cabo desde méas de 90
ubicaciones en todo el mundo y a través de varias compafiias de telefonia mavil. Site24x7 esta
diseflado para pequefias y medianas empresas y es Util para roles como propietario del
negocio/administrador de aplicacion web, ingeniero de confiabilidad del sitio, administrador de

sistemas y gerente de TI.

e Azure Insights

Segun (AaronMaxwell 2022) es una extension de Azure Monitor y proporciona caracteristicas de
supervision del rendimiento de aplicaciones (también conocidas como "APM"). Las herramientas
de APM son Utiles para supervisar aplicaciones en etapas de desarrollo, pruebas y produccion.
Ademas de reunir métricas y datos de telemetria de aplicaciones que describen el estado y las
actividades de la aplicacion, Application Insights también se puede utilizar para recopilar y
almacenar datos de registro de seguimiento de aplicaciones. En la Tabla 2-4 se realiza un analisis
comparativo con las tres herramientas seleccionadas segun sus caracteristicas.

Tabla 2-4: Andlisis comparativo de herramientas para la evaluacion de la disponibilidad

Caracteristicas LogicMonitor Site24x7 Azure Insights
Monitores  relacionados Si Si Si
con el dominio
Cronologia de eventos No Si Si
Basado en la Nube Si Si Si
Sistema de Alerta via SMS No Si No
Disponibilidad y tiempo Si Si Si
de respuesta por ubicacion
El promedio del sector No Si No
para Comercio electronico
Informes de registros Si Si Si
Monitorizacion de usuario No Si No
real

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022

En la Tabla 2-5 se muestra la contabilizacion de caracteristicas que cumple cada herramienta,
para determinar que herramienta se va a utilizar en la evaluacion de la caracteristica de calidad.

Tabla 2-5: Caracteristicas que cumple cada herramienta

Caracteristicas LogicMonitor Site24x7 Azure Insights
Si 4 8 5
No 4 0 3

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022
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Una vez que se ha realizado el analisis comparativo, se optd por elegir la herramienta de
monitoreo web Site 24x7, debido a que cumple con ocho caracteristicas que sirve para determinar
el grado de disponibilidad de un sistema en produccion. Ademds, se puede realizar
configuraciones especificas en base a localidades, registrar las interrupciones en un periodo de

tiempo determinado y por cada complicacion se crea un informe automaticamente.

2.10 Trabajos relacionados

La aplicacion web para agilizar los procesos de compra de pasajes en linea, donde segln (Arevalo
Pineida y Vargas Gallardo 2021) el objetivo principal es desarrollar una aplicacion web para agilizar
los procesos de la compra de boletos de buses interprovinciales en el terminal de milagro.

Se usa como metodologia agil SCRUM donde se entiende por adaptacion la ejecucion de aquellos
cambios que permitan mejoras en la siguiente fase de desarrollo y alcancen el alcance de los
resultados esperados, minimizando las fallas y dafios. Se toma de ejemplo la perspectiva del
producto a desarrollarse, para tener una vista amplia del alcance, y con ello establecer requisitos,
tanto funcionales como no funcionales. De la misma manera se evidencia el uso de una base de
datos relacional, donde se puede visualizar los campos necesarios para realizar los registros de la
informacidén. La propuesta de solucion empieza realizando las historias de usuarios, donde se
elabora los Sprint por cada cierto nimero de historias de usuarios, se define la prioridad de los

modulos a desarrollarse y se estima el tiempo de desarrollo.

En el dmbito internacional, se ha plasmado esta idea de desarrollo de una aplicacion web que
permita a usuarios del transporte pablico, adquirir boletos desde su teléfono inteligente, haciendo
uso de métodos de pago como tarjetas de débito y crédito, este es el caso de Bus J3T que segln
(Becerra 2018) su sistema busca optimizar los procesos de reserva del transporte publico, ademas
ayuda mediante su simplicidad y facil acceso, a que el rango de la poblacion de cualquier nivel
social o condicién lo utilice, puesto que el servicio actual se encuentra limitado por las

caracteristicas del mismo.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se describe los métodos y técnicas de la variable de calidad, la herramienta a
utilizarse en la evaluacion, asi como el tipo de estudio y la descripcion de la metodologia de

SCRUMBAN que permite el desarrollo de la aplicacion web.

3.1 Tipo de estudio

Para la elaboracién del Trabajo de Integracion Curricular se ha optado por el tipo de estudio
aplicativo, debido a que esta orientado al desarrollo de una aplicacion web que permita a la
empresa beneficiada brindar una solucion tecnoldgica, que permite realizar la compra de pasajes
mediante una aplicacion web. En base a los conocimientos y habilidades adquiridas durante el
transcurso de la carrera de Software.

3.1.1 Meétodosy Técnicas

El desarrollo de la aplicacion web, tiene como fundamentos ciertos métodos y técnicas que seran
aplicados, para el cumplimiento de los objetivos. En la Tabla 3-1 se describen los métodos y
técnicas que se deben seguir para cada uno de los objetivos.

Tabla 3-1: Objetivos con los métodos y técnicas

Objetivos Métodos Descripcion Técnicas Fuentes
Determinar los procesos | Descriptivo Mediante la descripcion de | e Entrevistas | e Gerente
para la venta de pasajes en los procesos se puede e Secretaria
linea de la Cooperativa de identificar los e Documentos del
transporte fluvial “Sacha componentes, mddulos y negocio
Wassi”. requisitos que requiere la

aplicacion web.

Analizar las herramientas | Analitico Permite  analizar  las | e Revisionde | e Bases de datos
existentes para la caracteristicas, ventajas y Documenta | e Libros
determinacion  de la desventajas de cada cion e Papers
disponibilidad del herramienta para | e Revision e Articulos
aplicativo web posteriormente  realizar Bibliografic

una comparacion y elegir a

la mejor. (monitoreo)

Desarrollar los médulos | SCRUMBAN | Una metodologia agil que | e Tablero e Personal de la
de la aplicacidn propuesta, combina la asignacion de KANBAN Cooperativa
responsabilidades de | e Sprints “Sacha Wassi”
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mediante la metodologia
Agil Scrumban.

SCRUM v la flexibilidad
de KANBAN, para el
desarrollo de la aplicacion

web.

e Flujos de

trabajo

Evaluar el nivel de
disponibilidad que tendré

la aplicacion.

Experimental

La disponibilidad se
obtiene de los resultados
que permiten obtener una
conclusion  sobre la

disponibilidad.

e Observacié
n

e Simulacion

e Site24x7

e Norma
ISO/IEC25023

e Aplicacion Web

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022

3.2
3.2.1

Determinacion de la disponibilidad

Operacionalizacion Conceptual

Desde el planteamiento del problema sobre desarrollar una aplicacion web para la venta de pasajes

en linea, se planea realizar la evaluacion de la disponibilidad, mediante herramientas que permitan

analizar las métricas, graficas y porcentajes de disponibilidad. En la Tabla 3-2 se describe la

formulacion del problema y la variable de evaluacion.

Tabla 3-2: Conceptualizacion de variables

de disponibilidad
en base a los
procesos de
compra de un
pasaje que va a
tener la

aplicacién web?

Formulacion del | Variable Tipo Concepto
Problema
¢Cual es el nivel | Disponibilidad | Cuantitativa | Hace referencia a la capacidad de garantizar el acceso a los

procesos, servicios y datos de los que dispone la aplicacién
web para la adquisicion de un servicio digital.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022

3.2.2

Operacionalizacion Metodoldgica

En la Tabla 3-3 se detalla la fuente de donde se obtendran los datos para los indicadores de
disponibilidad mediante el uso del estandar ISO/IEC 25023

Tabla 3-3: Operacionalizacion Metodoldgica

Formulacion del | Variable Indicadores Técnica Fuente
Problema

¢Cuél es el nivel | Disponibilidad Disponibilidad e Observacion Site24x7
de disponibilidad Tiempo de carga
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en

procesos de

co

pasaje que va a
tener la aplicacion

web?

base a los e  Tiempo de respuesta

mpra de un

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022

3.2

2.1 Métricas de disponibilidad

Las meétricas seleccionadas para la evaluacion mediante la herramienta Site24x7 son las

siguientes:

Disponibilidad

Este indicador muestra el porcentaje de disponibilidad de la aplicacidon web, dependiendo de
la locacién, se muestra los tiempos de inactividad y en caso de tener un fallo al acceder, se
visualiza un menor porcentaje de disponibilidad, teniendo en cuenta de que el 100% de
disponibilidad es lo 6ptimo, este porcentaje se verd afectado cada vez que exista un
inconveniente en la prueba de disponibilidad que se realizan durante el periodo de tiempo

establecido.

Tiempo de carga por

Esta métrica indica los tiempos de carga al acceder a un sitio especifico dentro de la aplicacion
web, las dimensiones que se toman en cuenta al ejecutar esta prueba de disponibilidad son las

siguientes: promedio, minimo, méximo mostrado en milisegundos (ms).

Tiempo de respuesta

Esta métrica nos permite observar los tiempos de respuesta de una pagina del sistema, estos
datos se encuentran representados en una grafica cada una de las locaciones de donde se
realizaron las pruebas, entre mas alta sea la gréfica, tuvo un tiempo de respuesta mayor de lo

que se esperaba.
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3.2.2.2 Formato de descripcion de métricas

Con el objetivo de describir las métricas de calidad de software que se analizaran y se ejecutaran,
se ha establecido el formato de la Tabla 3-4 para definir los elementos de medicién de las
caracteristicas externas de la ISO/IEC 25023.

Tabla 3-4: Descripcion de la tabla métricas

item Descripcion
Nombre Nombre asignado a la métrica de calidad
Propdsito Motivo por el cual se selecciona la métrica
Método de aplicacion Manera de como se va a medir la métrica
Medida de calidad Especifica en tipo de medida que se va a seleccionar para la métrica

Proceso del ciclo de vida del | Fase del ciclo de vida del software: Externa/Interna

software

Restricciones Afiadir los tipos de restricciones que podrian afectar a la medicion de la métrica.

Fuente: («ISO 25010» 2020).
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022

3.3 Poblacién y Muestra

Debido a que la aplicacién web esta dirigida a la poblacidn nacional y extranjera, se ha establecido
8 locaciones de ciudades internacionales que se encuentran disponibles con la herramienta y 5
provincias de Ecuador, en total la muestra es de 13 localidades. Por tal motivo se ha tomado como
muestra toda la poblacion que se encuentra en estas localidades, es decir la poblacion es igual a

la muestra de cada una de las ciudades que son las siguientes:

Ciudades Internacionales:
e Madrid-ES
e Londres-UK
e Estocolmo-SWE
e Barcelona-ES
e Manchester-UK

e Luxemburgo-LU

e Ginebra-CH

e Paris-FR
Provincias de Ecuador

e Pichincha

e Manabi

e Azuay
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e Guayas

e Chimborazo

3.4 Ambiente de pruebas
3.4.1 Software de evaluacion

Site24x7 posee una opcion llamada “Web” que permite la supervision de sitios web mediante el
uso de monitores, para la configuracion de un nuevo sitio web se agrega la direccion URL que se
va a supervisar, y se establece una configuracion para adaptar el tipo de evaluacidn que se necesite
realizar. Se puede agregar varios tipos de supervision, entre estas se encuentran la opcion “Web
Transaction (Browser)” donde se puede observar mediante graficos, las diferentes métricas
establecidas para la evaluacion de la disponibilidad. Estos datos se muestran en un rango de
tiempo establecido en la configuracién del monitor, y se puede modificar para obtener diferentes

resultados, dependiendo del tipo de evaluacidn que se requiera.
3.4.2  Proceso de pruebas
Para la evaluacion de la aplicacion web “SachaWassi” se utiliza la opcién de Web Transaccion

(Browser), en la ilustracion 3-1 se observa donde se agrega la URL y se establece las
configuraciones de acuerdo con las pruebas de disponibilidad.

Agregar un monitor de sitio web L Cancelar

Mombre para mostrar Sachawassi

URL de la pagina web https:/sachawassionline.com

Comprobar frecuencia Smin ¥

Ubicaciones de supervision Europa -

- Francfort- DE, Oslo - NOR , Manchester - UK, Lisboa - PT and 2 more

llustracion 3-1: Configuracion de prueba de evaluacion
Fuente: (Site24x7 2020)

En la ilustracion 3-2 se configura los tiempos de conexion maximo de espera, es decir que la

aplicacion tiene 15 segundos en responder, caso contrario se considera una falla.
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Comprabaciones de contenido Configuracionde HTTP Configuracion avanzada

Grupos de monitores

Dependiente de monitor

lustracion 3-2: Configuracion de tiempo de espera
Fuente: (Site24x7 2020)

3.5 Procesos para la venta de pasajes en linea “SachaWassi”

Para implantar procesos automatizados mediante una aplicacion web, se necesita conocer el
funcionamiento de los métodos de venta en linea, es decir se debe crear una estructura que nos
facilite adaptar los mecanismos de venta actual para poderlos automatizar. Para la venta en linea
se necesita tres componentes, el cliente, la aplicacion web como intermediario y el funcionario de
ventas que es quien autoriza la compra, provee el producto o servicio. El procedimiento de venta
debe describir muy claramente los pasos y acciones que debe realizar cada parte en el

procedimiento de venta.

La aplicacion web nos permite exponer los productos o servicios que se van a vender, de tal
manera que los clientes que acceden a este puedan adquirirlos y sea mas facil obtenerlos. La
funcién del administrador sera actualizar la informacion de los servicios que se brinda, estos
pueden ser precios, horarios, etc. Ademas, cuenta con la opcién de crear nuevas rutas en casos
especiales como feriados donde se incrementa la cantidad de viajes.

Cuando una persona requiera la compra de un pasaje para cualquier ruta disponible, debe acceder
a la aplicacion web y buscar mediante los campos de origen, destino y fecha para que se busque

la disponibilidad de una embarcacion.
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Para el proceso de venta por parte del empleado, debe acceder al sistema y seguir los siguientes pasos gque se muestran en la ilustracion 3-3 donde se observa de

manera gréfica el proceso de venta para los pasajes en linea mediante un diagrama de procesos.

2 Fin
i . : Indicar Reali
T i : ealizar
£ Solicitar Indicar Indicar Datos Canti - o
= : : — antidad de ——
oD Pasaje Destino Personales A slivios Pi?” Fiacikar:Bolata
[}
£ o *
5 Inicio A A Y
E
a
L=
2 &
E E v 4
= =
s|2 Abrir modulo Solicitar Sgllc;tar Solicitar Cob Imprimir
B|E de ventas desting Hioe T Asientos Lo
Els Personales i Boleto
2 5 'y A A
£ o
a
]
a .
§ ] L4 5i . J r
S ¥ . Generar
a2 Muestra . Guardar a val Guardar Boleto con los
2 Disponibilidad i Dalga gkl Ao, *| datos de la
a Pagar
§ No Personales g Valor a Pagar ruta y cliente

llustracion 3-3: Proceso de venta de pasajes en linea "SachaWassi"

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022.
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3.6  Desarrollo de la aplicacién mediante el uso de SCRUMBAN
3.6.1  Anadlisis preliminar

3.6.1.1 Planificacion

Segun (lhigo y losune 2010) el éxito de un proyecto se define en la estructura de la planificacion, y
la definicion acertada de los objetivos, de igual manera es importante la gestion de este. Para
lograrlo se debe realizar un seguimiento de las actividades a realizarse y llevar un control de los
tiempos establecidos para poder concluir el trabajo, cabe destacar que dentro de la planificacion
se establecen actividades de desarrollo del software y de gestién del proyecto, una de las técnicas
utilizadas en este trabajo es el diagrama de Gantt y se utiliz6 la herramienta de ProjectLibre. En
la ilustracion 3-4 e ilustracién 3-5 se visualiza el diagrama con las actividades desarrollado en el
software de planificacion.
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E‘
® Nombre Duracion Inicio Termi * !V s D Iigl\:ehﬁ'_lzz\/ s D EGGESJZZV S D th:tl\sz V'S D
1 ElSoftware Sacha Wassi 62 days?19/09/22 8:00 13/12/22 1% I EE——————
2 = 1. Analisis / days 19/09/22 8:00 27/09/22 1. i :
3 1.1 Estudio de Factibilidad 2 days 19/09/22 8:00 20/09/22 17
4 T 1.2 Analisis de Gestion de Riesgos 2 days21/08/22 8.00 22/09/22 17
5 B 1.3 Especificacion de Requisitos 2 days 23/09/22 8:00 26/09/22 17
6 'ﬁ’ 1.4 Historias de Usuario 2 days 26/09/22 8.:00 27/09/22 17
7 & E2. Disefio 6 days 28/09/22 8:00 5/10/22 17
8 2.1 Tablero Scrumban 1 day28/09/22 8:00 28/09/22 17
9 B 2.2 Arquitectura del Sistema 2 days 29/09/22 8:00 30/09/22 17
10 :5: 2.3 Diagramas UML 2 days30/09/22 800 3/10/22 174
11 EEIm 2.4 Modelo de Datos 1 day4/10/22 8:00 4/10/22 17:(
12 B 2.5 Disefio de Base de Datos 1 day5/10/22 8:00 5/10/22 174
13 B 3. Ejecucion 49 days 6/10/22 8:00 13/12/22 1%
14 E3.1 Desarrollo Modulo Administrador 15 days 6/10/22 8:00 26/10/22 1,
15 3.1.1 Modulo Registros 5 days6/10/22 8:00 12/10/22 17
16 T 3.1.2 Modulo Ventas 5 days 13/10/22 800 19/10/22 17
17 & 3.1.3 Modulo Reportes 5 days 20/10/22 8:00 26/10/22 17
18 & 3.2 Desarrollo Modulo Clientes 14 days 27/10/22 8:00 13/12/22 1%
19 3.2.1 Desarrollo Login 3 days27/10/22 8:00 31/10/22 17
20 & 3.2.2 Desarrollo Registro Cliente 5 days31/10/22 800 4/11/22 17
21 [Bf 3.2.3 Desarrollo Compra de Boleto 7 days5/12/22 8:00 13/12/22 17
22 Bf 3.2.4 Desarrollo Modulo Boletos 7 days 14/11/22 8.00 22/11/22 17
23 @B E14. Pruebas 4 days 23/11/22 8:00 28/11/22 1,
24 4.1 Pruebas de aceptacion 2 days23/11/22 8.00 24/11/22 17
25 T 4.2 Pruebas Unitarias 2 days25/11/22 800 28/11/22 17
e e 0122800 bi2/2217)
27 & 5.1 Despliegue de App Web 3 days?30/11/22 8:00 2/12/22 174

llustracion 3-4: Planificacién de actividades

Fuente: (ProjectLibre 2020)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.
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X 19 sep 22 26 sep 22 3oct 22 10 oct 22 17 oct 22 24 oct 22 31 oct 22 7 nov 22 14 nowv 22 21 nov 22 28 nov 22
VSDLMM] VSDLMM)] VSDLMM)] VSDLMM] VSDLMM] VSDLMM] VSDLMM) VSDLMM) VSDLMM] VSDLMM] VSDLMM] VSD
v : v

—

llustracion 3-5: Calendarizacion de activades

Fuente: (ProjectLibre 2020)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022
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3.6.1.2 Descripcion del contexto

SachaWassi es una aplicacion web dirigida al personal administrativo de la cooperativa de
transporte fluvial, que realiza el proceso de venta de pasajes y para quien realiza la gestion de las
rutas y embarcaciones. Ademas, esta dirigida a sus clientes, para que puedan acceder a realizar la
compra de pasajes de manera virtual, mediante un método de pago asequible para cualquier
persona que posea tarjetas bancarias, aportando un valor agregado a su servicio de transporte
publico. Esta aplicacion se desarrolla bajo los requerimientos principales que debe poseer un
aplicativo de comercio electronico, de igual forma se pretende contar con un nivel de usabilidad
adecuado para su facil manejo. La informacion que se mostrara en el sitio web en cuanto a
horarios de rutas, viajes y precios seran de gran importancia para sus clientes, se podra visualizar
la cantidad en tiempo real de asientos disponibles para la ruta seleccionada, evitando grandes
colas al momento de realizar la compra de pasajes de manera presencial. Uno de los problemas
que busca solucionar la implementacién de la aplicacion web, es brindar la posibilidad de que
personas extranjeras que realizan turismo en la provincia de Orellana, pueda reservar los viajes
con dias e incluso meses de anticipacion, facilitando un método de pago para adquirir los boletos

gue son digitales.

3.6.1.3 Estudio de factibilidad

e Factibilidad Técnica

Para la ejecucion del desarrollo del aplicativo web, se necesita recursos de hardware y software
gue se adapten a las necesidades del proyecto. En la Tabla 3-5 se describen las caracteristicas de
cada recurso hardware.

Tabla 3-5: Hardware Requerido

Cantidad | Descripcion Observaciones

1 MacBook Air 2020, Apple M1 Requisito minimo para el desarrollo de la

aplicacion web.

1 Disco Duro Externo 1TB Requisito minimo para el desarrollo de la

aplicacién web.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.
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El software requerido se detalla en la Tabla 3-6 con una descripcion de cada una de las
especificaciones.

Tabla 3-6: Software Requerido

Software Descripcion

MacOS Ventura 13.0.1 Sistema operativo de MacBook donde se instalara los frameworks y recursos
de software.

StarUML Herramienta para elaborar diagramas UML

FreeProject Software de cédigo libre para elaborar diagrama Gantt para la planificacion

Trello Herramienta para ver el estado de los avances de los proyecto, mediante un

tablero con casillas de avance.

Visual Studio Code Editor de codigo fuente con extensiones que permiten el manejo de archivos

de distintos lenguajes de programacion.

Lenguaje JavaScript Vainilla Es una iniciativa de frameworks que trata de mostrar los enormes beneficios
de no usar frameworks y mejorar nuestras aplicaciones sin tener que afiadir

mucha documentacion extra.

SupaBase Backend como servicio que nos permite crear tablas de la base de datos y
crear una RestAPI autométicamente la cual se hace uso de manera gratuita

debido a su licencia open source.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

Finalmente, en la Tabla 3-7 se encuentra el personal de recursos humanos que participa en el
desarrollo de la aplicacién web.
Tabla 3-7: Personal de recursos humanos

Nombre Funcién Participacion

Eduardo Guevara Desarrollador del aplicativo web Desarrollador del proyecto

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.
e  Factibilidad Operativa

El presente proyecto tiene como objetivo brindar funcionalidades al personal encargado de
realizar la venta de pasajes, para que se automaticen procesos y mejorar la eficiencia de ventas.
Ademas de brindar la posibilidad de que sus clientes puedan adquirir un pasaje desde cualquier
dispositivo que pueda acceder a internet, y realizar el pago de manera inmediata. Dicha aplicacion
web cuenta con un ambiente amigable para el cliente, no se necesita de muchas instrucciones para

realizar esta actividad.
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e Factibilidad Econémica

Este estudio nos permite analizar sobre los costos que implican el desarrollo del proyecto, es por
ello por lo que se establece un presupuesto en cuanto a costos, recursos humanos, suministros

entre otros. En la Tabla 3-8 se muestran detalladamente los valores en cuanto a precio y detalle

de cada uno de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3-8: Costos para la elaboracion del proyecto

HARDWARE
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 MacBook Air M1 1500,00 1500,00
1 Disco Duro externo 80,00 80,00
SOFTWARE
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Suscripcion a Servidor (1 mes) 50,00 50,00
PERSONAL
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Desarrollador (3 Meses) 700,00 2100,00
OTROS GASTOS
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
Suministros de Oficina 50,00 50,00
3 Servicio de Internet (3 Meses) 25,00 75,00
1 Cursos de JavaScript 19,99 19,99
COSTO TOTAL 3874,99

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

El financiamiento del proyecto sera cubierto en su totalidad con recursos propios del desarrollador
del proyecto. Considerando los gastos planteados, el proyecto se considera factible para su
realizacion.

3.6.1.4 Identificacidn, analisis y gestién de riesgos

e Identificacion de Riesgos

Segun (Allan Quijano 2019) un riesgo de proyecto es un acontecimiento o situacion incierta que, de
producirse, tendra un impacto en los objetivos de la gestion del proyecto, como el alcance, el
cronograma, el coste y la calidad. Estos riesgos se clasifican en tres tipos en especifico los cuales
son: riesgos de proyecto, riesgo técnico y riesgo de negocio. Por tal motivo en la Tabla 3-9 se ha
identificado los riesgos que podria implicar realizar el proyecto, en cuanto a la determinacién de

la probabilidad y exposicion del riesgo se detalla de mejor manera en el Anexo A.

35



Tabla 3-9: Identificacién de riesgos

Identificacion

Descripcion

Categoria

Consecuencias

R1

Cambios  repentinos en los

requerimientos iniciales del cliente.

Riesgo de Proyecto

Incrementar los costos de

produccién y tiempo de

procesos de venta.

entrega.
R2 Disefio incorrecto de la base de | Riesgo Técnico Pérdida de tiempo en el
datos. disefio nuevo de base de
datos, incorrecta
obtencion de datos.
R3 Escasez de informacion de | Riesgo Técnico Poca funcionalidad de los
requerimientos. mddulos a desarrollarse.
R4 Incorrecta planificacion de recursos | Riesgo de Proyecto Incumplimiento de la
y tiempos de entrega. planificacion y aumento
de costos.
R5 Poco uso del aplicativo web para los | Riesgo de Negocio No se logra mejorar los

procesos de venta de

pasajes.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

e Anaélisis de Riesgos

Una vez realizada la identificacién de los riesgos, se analiza cada uno para determinar el grado

de impacto que puede tener en el proyecto, en el transcurso del desarrollo. En la Tabla 3-10 se

detalla el formato para la ponderacion de cada riesgo.

Tabla 3-10: Analisis de riesgos

Identificacion Descripcion Probabilidad Impacto Exposicion al riesgo
% |Valor | Prob. |Valor| Impacto | Valor Exposicion
R1 Cambios repentinos en 20% 1 Baja 3 Alto 6 Alto
requerimientos iniciales del
cliente.
R2 Disefio incorrecto de la base de| 30% 1 Baja 2 Moderada 3 Media
datos.
R3 Escasez de informacion de| 60%| 3 Media [ 3 Alto 4 Media
requerimientos.
R4 Incorrecta  planificacion 60%| 2 | Media] 3 Alto 3 Alto
recursos y tiempos de entrega.
R5 Poco uso del aplicativo web| 40% 2 | Media| 3 Alto 4 Media
para los procesos de venta.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.
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o  Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos se la realiza mediante un plan, donde se detalla las causas, consecuencias y
actividades para reducir o combatir el impacto. En la Tabla 3-11 se muestra un ejemplo del riesgo
de un proyecto aplicado al formato de hoja de gestion de riesgos.

Tabla 3-11: Formato de gestion de riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS
ID del Riesgo: R2 Fecha: 4/12/2022
Probabilidad Impacto Exposicién Prioridad: 1
Valor: 30% Valor: Ato Valor: Alto
Descripcion: Disefio incorrecto de la base de datos.
Causas: Incorrecto andlisis de las reglas de negocio para la obtencion de datos
Consecuencias: Pérdida de tiempo en el disefio nuevo de base de datos, incorrecta obtencion de datos.
Reduccion: Perfeccionar el disefio mediante organizacion de informacion necesaria en cuanto al
entorno, estructura y funcion del negocio.
Gestion del Riesgo: Crear un modelo de base de datos en base a los requerimientos.
Responsable: Eduardo Guevara

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

3.6.1.5 Especificacion de requerimientos

e  Requerimientos Funcionales

El administrador de la aplicacién web, constard con modulos que implican la gestion de rutas,
botes y ventas. El rol de vendedor tendra médulos para la venta de pasajes y generar una guia de
pasajeros. Mientras que, para la parte del cliente se desarrollardan médulos para la compra de
boletos. En la Tabla 3-12 se detallan los requisitos para cada médulo.

Tabla 3-12: Requisitos Funcionales

ADMINISTRADOR

ID Requerimiento Descripcion

RF-01 Reportes Ventas El sistema debe permitir al administrador generar una grafica de
ventas que muestren el nimero de pasajes vendidos, las ganancias,

y cantidad de clientes, en un rango de fechas determinado.
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RF-02

Registro de Ciudades

El sistema debe permitir al administrador registrar nuevas
ciudades en la plataforma, incluyendo informacion como el

nombre de la ciudad y el estado.

RF-03

Registro de Embarcaciones

El sistema debe permitir al administrador agregar nuevas
embarcaciones a la plataforma, especificando detalles como el

nombre, la placa y el estado.

RF-03

Registro de Rutas

El sistema debe permitir al administrador agregar nuevas rutas a
la plataforma, especificando la embarcacién, dias laborales, origen
y puntos de destino, asi como el precio de cada destino y una hora

aproximada de llegada.

RF-04

Registro de Tours

El sistema debe permitir al administrador agregar nuevos tours a
la plataforma, incluyendo informacién como el nombre del tour,
origen, el destino, la duracidn en dias y noches, la descripcion, una

imagen, el estado y el precio por persona.

RF-05

Guia de Pasajeros

El sistema debe permitir al administrador generar una guia de
pasajeros seleccionando la fecha de viaje, que incluya informacion
sobre los pasajeros, el nimero de asiento, el destino y la

embarcacion.

RF-06

Agregar Usuarios

El sistema debe permitir al administrador agregar méas empleados
con el rol de vendedor, agregando informacion de cédula,
nombres, apellidos, contrasefia.

RF-07

Autenticacion

El sistema debe permitir al administrador iniciar sesién en la
plataforma utilizando su nimero de cédula y una contrasefia
vélidos. El sistema debe verificar la autenticidad de las
credenciales de inicio de sesion y permitir el acceso solo a los

usuarios autorizados.

CLIENTE

ID

Requerimiento

Descripcion

RF-08

Registro de Usuario

El sistema debe permitir al cliente registrarse en la plataforma
proporcionando informacion personal como su cédula o pasaporte,

nombres completos, correo electronico y contrasefia.

RF-09

Autenticacion de Usuario

El sistema debe permitir al cliente iniciar sesion en la plataforma

utilizando su correo electrénico y una contrasefia valida.

RF-10

Busqueda de rutas

El sistema debe permitir al cliente buscar la ruta deseada,

incluyendo el origen, el destino y la fecha del viaje.

RF-11

Compra de boleto.

El sistema debe mostrar al cliente un mapa de asientos disponibles
y permitirle seleccionar un asiento especifico y llenar los datos del

pasajero.

RF-12

Pago mediante PayPal

El sistema debe permitirle al cliente pagar el total mediante PayPal

accediendo a su cuenta.

RF-13

Descarga de Boleto

El sistema debe descargar el boleto comprado en el dispositivo en

formato PDF con los datos de la ruta, pasajero y el total.

RF-14

Listar Boletos

El sistema debe permitirle al cliente listar los pasajes adquiridos

mediante la aplicacion web.
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RF-15 Reservar un Tour El sistema debe permitirle al cliente reservar un tour,
seleccionando el tour, registrando sus datos personales, el pais, la
fecha de ingreso, la cantidad de personas. Ademas de realizar el

pago mediante PayPal.

RF-16 Boleto del Tour El sistema debe emitir un comprobante de la reserva del tour en
formato PDF.
VENDEDOR
RF-17 Reportes de Ventas El sistema debe permitir al vendedor generar una grafica de ventas

que muestren el nimero de pasajes vendidos, las ganancias, y

cantidad de clientes, en un rango de fechas determinado.

RF-18 Vender Pasajes El sistema debe permitir al vendedor generar una lista de ventas
que muestren los datos de las ventas realizadas.

RF-19 Buscar Ruta El sistema debe permitir al vendedor buscar la ruta deseada,
incluyendo el origen, el destino y la fecha del viaje para poder

seleccionar y registrar una venta.

RF-20 Vender Pasaje El sistema debe permitir al vendedor registrar a los pasajeros con
su numero de cédula o pasaporte, nombres y apellidos. Las ventas
se registran cuando los boletos son comprados por ventanilla.

RF-21 Guia de Pasajeros El sistema debe permitir al vendedor generar una guia de pasajeros
seleccionando la fecha de viaje, que incluya informacidn sobre los
pasajeros, el nimero de asiento, el destino y la embarcacion para

descargar en formato PDF

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

e Requerimientos No Funcionales
En la Tabla 3-13 se describen los requisitos no funcionales que también forman parte de calidad
de software que se desea obtener.

Tabla 3-13: Requisitos No Funcionales

ID Requerimiento No Funcional Descripcion

RNF-01 | Disponibilidad La disponibilidad de la aplicacion web sera
evaluada en el Capitulo IV, mediante una
herramienta para determinar el porcentaje de
esta. Entre mayor es el porcentaje, se muestra

una alta disponibilidad.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

3.6.1.6  Historias de usuario

Como expresa (Ledesma 2020) las historias de usuario se aplican en entornos agiles como lo es
Scrum. Ademas, son pequefias descripciones del usuario que pueden contribuir para el
entendimiento del funcionamiento del sistema. En la Tabla 3-14 se muestra un ejemplo de como
deber ser llenada una historia de usuario. Para mayor detalle de las historias de usuario de la

aplicacion estan descritas en el Anexo B.
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Tabla 3-14: Ejemplo Historia de Usuario

Historia de Usuario: Registro de Embaraciones ID: HU-01
Como: Administrador

Quiero: Registrar los datos de las embarcaciones como: Nombre, placa y estado
Para poder: Asignar las embarcaciones a cada ruta

Validacion : El  administrador  puede registrar las | Valor: 5

embaraciones mediante un formulario y para Prioridad Alta
validar se muestra un mensaje de Guardado con

.. Tiem. 2 dias
Exito. .
Estimado:

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

3.6.2 Disefo

En esta fase de desarrollo se establece las opciones de implementacion para la aplicacion web que
se va a construir, asi como la estructura general del proyecto. Esta etapa es un poco compleja 'y
es por ello por lo que se debe realizar de manera iterativa para lograr la mejor solucion.

3.6.2.1 Tablero SCRUMBAN

Uno de los beneficios que nos provee SCRUMBAN, es que se puede hacer uso del tablero de
Kanban y afadir mas columnas segin convenga. Principalmente el tablero consta de tres
columnas, el Backlog que estd conformado por las historias de usuario, la columna “To-Do”
donde se coloca las tareas o sprints a realizarse, la columna “Doing” se ubican las tareas que se
estan realizando, y por ultimo la columna “Done” donde se colocan las tareas finalizadas. Se
afiade dos columnas mas como por ejemplo la columna “Testing” que nos permitira realizar como
su nombre lo dice el testing de las funcionalidades antes de ser lanzadas, otra podria ser la
columna “Select To-Do”, donde se colocan las tareas del Backlog para formar un sprint y
realizarlo. En la ilustracion 3-6 se muestra un ejemplo de como realizar el tablero mediante la

herramienta Trello donde se crean las tarjetas con las historias de usuario para la elaboracién de

los requerimientos.

Saloccionar aslentos

feglsire de Botes
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Buscar Disponitalidad

+ Afiada Lna tarjeta I afincia ura tarjeta
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Login de Usunrios
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llustracién 3-6: Tablero SCRUMBAN

Fuente: (Trello 2020)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

3.6.2.2 Diagramas UML

Como expresa (Microsoft 2019) UML desempefia un papel fundamental al momento del desarrollo
de software, de tal manera que se puede representar el comportamiento de un sistema de forma

visual. Ademas, se puede evitar errores potenciales en cuanto a la estructura general del software.

e Diagramas de Casos de Uso

Este diagrama describe las cosas de se pueden realizar dentro del software, pero no como las hace,
es por eso por lo que se agregan complementos como un actor que realiza eventos para completar
un proceso. En otras palabras, describe los requerimientos funcionales del sistema. En la
ilustracién 3-7 se describen los procesos y los actores que interacttan con la aplicacion.

App Web
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b 57 Y
s «include» ',
Registrar Rutas
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llustracion 3-7: Diagrama de Caso de Uso

Fuente: (StartUML 2022)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.



e  Diagrama de Clases
El diagrama de clases representa la parte I6gica de un sistema, las clases se representar mediante
cuadros donde se agregan los atributos y sus funciones dentro del sistema. Las clases se relacionan

para mostrar la estructura, en la ilustracion 3-8 se muestra las tablas con sus atributos y funciones.

Bote

+id: int8

+created_at: timestamptz
+placa: varchar
+nombre: varchar
+estado: bool

Guia Pasajeros

+Registrar()
+Actualizar()
+Listar()
+Eliminar()

+id: int8

+created_at: timestamptz
+Ruta: varchar

+Fecha: date

+Bote: varchar

+cedula: varchar
+nombres: varchar
+apellidos; varchar

1

1.*

+Listar()
+Imprimir()
+Buscar()

Rutas

+id: int8
+created_at: timestamptz
+origen: varchar
+destino: varchar
+bote_asignado: varchar
+precio: numeric

+hora: time
+dias_disponible: json

L%

Boleto

+Registrar()
+Actualizar()
+Listar()
+Eliminar()
+asignarBote()

+id: int8

+created_at: timestamptz
+cedula: varchar
+nombre: varchar
+apellido: varchar
+idDestino: varchar
+fecha: date
+asientosArray: json
+totalPago: varchar

1

1.*

Ciudades
+id: int8
+created: timestamptz
+nombre: varchar

+Registrar()
+Actualizar()
+Listar()
+Eliminar()

+seleccionarAsiento()
+infoRuta()
+registrarBoleto()
+buscarCliente()
+valorPagar()

1

1.*

Asiento

+id: int8
+numeroAsiento: varchar
+estadoAsiento: bool

+cambiarEstado()

Usuario

+d: Int8

+created_at: timestamptz
+cedula: varchar
+nombres: varchar
+apellidos: varchar
+correo: varchar
+password: varchar

+AutenticarUsuario()
+ValidarCedula()

Administrador

+id: int8

+created_at: timestamptz
+cedula: varchar
+password: varchar
+nombre: varchar
+apellido: varchar

+AgregarNuevo()
+ListarUsuarios()
+Actualizar()
+Eliminar()
+VenderBoleto()

llustracion 3-8: Diagrama de clases

Fuente: (StartUML 2022)

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

e Diagrama de componentes

En la ilustracion 3-9 se muestra los componentes del cual esta conformado la aplicacién web, y

las relaciones que mantienen en seguln la arquitectura modelo vista controlador.
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g Front-End

Controlador

+Controller_Rutas
+Controller_Ventas
+Controller_Botes

+Model|_Rutas Consume
+Model_Ventas ]
+Model_Botes

+Model_Admin

+Model_Guia_Pasajeros y
+Model_Login PostgreSQL

+Controller_Admin

1 +Controller_Guia_Pasajeros Backend

| +Controller_Login

Vista ApIiREST
+View_Rutas Modelo Qé_,__ +SupaBase
+View_Ventas PR — bowerra .

+View_Botes
+View_Admin
+View_Guia_Pasajeros
+View_Login

llustracion 3-9: Diagrama de componentes
Fuente: (StartUML 2022)

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022.
¢ Diagrama de Base de datos
El disefio de la base de datos y el diccionario de datos de la aplicacion SachaWassi se encuentra

en el ANEXO C.

3.6.2.3 Disefio de Interfaces de Usuario

Para el disefio de interfaces se utilizo la herramienta de wireframes Balsamig, cada modulo cuenta

con su prototipo para representar las funcionalidades de cada uno.

e Moddulo de Inicio
El médulo de inicio presenta la informacidn de la empresa y la opcidn de ingresar datos, para que
el cliente pueda realizar la busqueda de rutas disponibles para su viaje. En la ilustracion 3-10 se

muestra el bosquejo de la pagina principal.
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AWeb Foge

a Q x Q lhllEwaw.wch-uwusdunllnE.com | @

|>< Inicio  Mesotros  Imprimir Ticket  Ayuda  Contacto

Ruta

[orgen ]+
51z szozz | B
Buscar
Resullodo de Blegqueda
Bota 1 1230 $7.50
Bote 2 14:00 $7.50
Bote 3 1300 $7.50

llustracion 3-10: Médulo de Inicio

Fuente: (Balsamiq 2022)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

e Moddulo de Compra
Este médulo muestra la distribucién de asientos de la embarcacién y también los campos
necesarios para la adquisicion de un boleto, este mddulo se mostrara al cliente una vez que haya

seleccionado la ruta. En la ilustracién 3-11 se muestra los prototipos realizados de la opcién de
seleccionar un asiento.

AWeb Page

QO X {3 G ) € )
J[ = ]

Inicio

Comprar Boleto
Mis Boletos m Nombres IApellidos ]
O | [ e e ]

Total: $19.75

lustracién 3-11: Mddulo de Compra
Fuente: (Balsamiq 2022)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.
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e  Mddulo Mis Boletos
En la ilustracion 3-12 se muestra la interfaz que tendrd el médulo Mis boletos, donde el cliente

podré acceder a los boletos comprados recientemente.

A Web Page
Q0 X Fmer ) @ )
Mis Boletos
Inicio
Comprar Boleto Fecha (Origen & [Destine Descargar
Mis Boletos 2022/12/05  [Tiputini Coca Click Aqui
2022/03/112 Coca Nuevo Rocafuerte Click Agui
20z2z/02/17 Tiputini (Coca Click Agqui

Ld

llustracion 3-12: Mdédulo Mis Boletos

Fuente: (Balsamiq 2022)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

e  Moddulo de Ventas
En la ilustracion 3-13 se muestra el médulo de ventas para el administrador, donde se puede

registrar a los clientes y seleccionar sus asientos.

AWeb Page

(:3 C:> X Q (https:// ) @ )

Tablero

Embarcaciones e AU SORSE SO S

Rutas SR AL D:ED

e = =it oo
S 4 AL

L]

4

llustracion 3-13: Médulo de Ventas

Fuente: (Balsamiq 2022)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

e  Moddulo de Embarcaciones
45



En este modulo se registran las embarcaciones para posteriormente sean asignadas a una ruta
en especifico. En la ilustracion 3-14 se detalla las caracteristicas visuales del modulo donde
se muestra un formulario con los datos necesarios y la tabla que muestra los que ya se

encuentran registrados

AWeb Page
- I'_':> X Q (hupsr7 )& )
Tablero
Ventas Placa
Embarcaciones
Rutas Nombres
Guia Pasajeros
ExE
i aca & |[Nombre cion -
1 HSI-023 Perla Negra Editar Eliminar
v

llustracion 3-14: Médulo Embarcaciones

Fuente: (Balsamiq 2022)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

e  Moddulo de Rutas
En la ilustracion 3-15 se muestra el prototipo realizado, con las opciones de registro de una

ruta con los dias que estara disponible y las paradas que tiene durante el trayecto del viaje.

AWeb Poge
QO X Guer ) @)
Dias Disponible
Tablero Seleccione un bote O Lunes .
[ Viernes
Ventas P O Martes O] sébad
Emb iones [ o veom lvl [ Miercoles ade
Rutas Agregar O Jueves 0 Domingo
Guio Posajeros —
(On‘gen Ivl |Deslino Ivl I_F'rec.lo l lHoru I l_a.lurdor '_Guordorl
id# Origen + |Destino Accion -
1 Tiputini El Coca Editar Eliminar
v
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llustraciéon 3-15: Mdédulo Rutas

Fuente: (Balsamiq 2022)

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022.

3.6.3 Ejecucion

3.6.3.1 Desarrollo del médulo administrador

Para el desarrollo de este modulo, se escogié los requerimientos funcionales de la seccion
administrador y se realiz6 la agrupacion de tareas del backlog para pasarlas a la fase de To-Do,
se escoge una tarea y se pasa a la fase de Doing, en la cual se procede a realizar cada actividad
solicitada en el requerimiento. En la ilustracion 3-16 se muestra una tarjeta de la aplicacion Trello,

donde se detalla las actividades realizadas tomadas de las historias de usuario.

(=}

: ®

BB B:

BEBE@

» Esto es una tarjeta plantilla.
Registro de Botes
enla lista To-DO

Etiquetas Naotificaciones

® ata + @ Saguir

Descripcion  Editar

Como: Administrador del sitio

Quiero: Registrar los datos de las embarcaciones
Para poder: Asignar a cada embarcacién una ruta
Validacion:

Valor:

Prioridad: Alta

Horas Estimadas: 5

Checklist Ocultar [os elementos marcados Eliminar

ingresar-como-administrador

Registrer-ios-datos-dede-ambarcanion

Hater-las-embercaciones

Editarda-eis en dedasemperoasiones

Elrmirar-embanessidn

Afada un elemento

{+ Crear tarjeta a partir de plantilla

Afiadir a la plantills

& Miembros
© Efiquetas
E Checklist

& adjunto

Power-Ups

+ Afiadir Power-Ups
Autamatizacidn @
+  Afadir botdn
Acciones

= Maver

0 Copiar

& Plantilla

&= Ocultar en la lista

= Compartir

llustracion 3-16: Tarjeta de Actividades en desarrollo

Fuente: (Trello 2022)
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3.6.3.2 Desarrollo médulo clientes

En el desarrollo del médulo de clientes, se realizd de la misma manera que el mddulo
administrador, se escogio requerimientos de la seccion cliente y se colocaron en la fase de To-
Do, posteriormente se elige una actividad y se coloca en la fase de Doing y se realiza las
actividades mencionadas en la tarjeta. En la ilustracién 3-17 se muestra un ejemplo de una tarjeta

donde se especifica las actividades a realizarse para el modulo de clientes.

& Seleccionar asientos
en la hsta DOING
Etiquetas Notificaciones Afiacirs ta Larjets
D Ata + @ Seguir & Miembros

@ Etiquetas

Descripcién  Editar

E Checklist
Como: Cliente
Q@ Fechas
Quiero: Seleccionar los asientos disponibles de la & Adjunto
embarcacion
Para poder: Comprar el nimero de asiento disponible Powar-Ups
+ Afadir Power-Ups
Validacion: OK
Automatizacién @
Valor: 9 + Afadir botén
Prioridad: s
> Mover
Horas Estimadas: 10 0 Copiar
@ Crear plantilla
4 RFCliente Ocultar los elementos marcados Eliminar & Archivar
RS <2 Compartir
Ingresar-coma-chente
Fstioaet et
5 o
Comprariosasientosselsceionados

Afada un elemento

llustracion 3-17: Tarjeta de actividades Cliente
Fuente: (Trello 2022)

3.6.4 Pruebas

3.6.4.1 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizaron mediante el framework de JavaScript llamado Mocha, el
cual ejecutamos cada funcion codificada en nuestro proyecto. Como se puede observar en la

ilustracién 3-18 las pruebas ejecutadas dieron con éxito utilizando el framework Mocha.
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eduardoguevara@acBook-Air Prueba Unitaria % npm test

> prueba-unitaria@l.0.0 test
> mocha

prueba de Registro

eduardoguevara@acBook—-Air Prueba Unitaria %

lustracién 3-18: Prueba Unitaria con Mocha
Fuente: (Visual Studio 2022)

En la ilustracién 3-19 se crea el ambiente de prueba y lo ejecutamos mediante la terminal, para

estas pruebas se necesita de NodeJS y ademas el framework de Chai.

test > A registrarBote.test.js >
1 require('macha’);
st {expect} = require('chai');
registrar = require('./registrarBote.js');

describe("prueba de Registro", fun {

it("debe registrar un bote", f ion(){
( result = registrar.bote("botel","HSU-882","disponible");

expect(result).to.be.true;

lustracion 3-19: Cédigo de prueba unitaria en NodeJs
Fuente: (Visual Studio 2022)

3.6.4.2 Pruebas de validacion

Las pruebas de validacién se llevan a cabo mediante la herramienta de Selenium IDE que nos
permite ejecutar pruebas automatizadas de los procesos y que el sistema software cumpla con los
requerimientos solicitados. En la ilustracion 3-20 se muestra una prueba de validacion del
requerimiento de registrar embarcaciones, como se puede ver la prueba cumplié con las tareas

solicitadas por el administrador.
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Project: Test-SachaWassi*

Command Target

assurt alort Registro exitcso B

Valus

llustraciéon 3-20: Prueba de validacion SeleniumIDE
Fuente: (SeleniumIDE 2022)
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién de disponibilidad,
mediante el uso de la herramienta Site24x7; la cual proporciona graficos de las métricas

requeridas para este trabajo.

4.1 Elementos de medida de calidad

Los elementos de medida de calidad necesarios para evaluar la disponibilidad permiten
especificar las instrucciones y detalles de la evaluacion.

En la Tabla 4-1 se describen las caracteristicas de la métrica de calidad, la cual cuenta con el
proposito, el método que se va a aplicar y la medida de calidad resultante.

Tabla 4-1: Disponibilidad

Item Descripcion
Nombre Disponibilidad
Propdsito Calcular el porcentaje de disponibilidad segun la ubicacion.
Método de aplicacion Mediante la herramienta web Sites24x7 hallar:

e  Porcentaje de disponibilidad
e  Cantidad de Fallos de disponibilidad

Medida de calidad Porcentaje (%)

Proceso del ciclo de vida del | Fase del ciclo de vida del software: Externa/Interna

software

Restricciones La aplicacion debe estar alojada en un servidor, y debe tener un dominio para evaluar

con la aplicacidn Sites24x7.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

En la Tabla 4-2 se define la métrica de tiempo de carga, donde se especifica el método de
aplicacion para evaluar la métrica, la cual contiene tres puntos a tomar en consideracion como el
tiempo maximo, minimo y promedio de carga.

Tabla 4-2: Tiempo de carga

Item Descripcion
Nombre Tiempo de carga
Propdsito Medir los tiempos de carga al acceder a un sitio especifico dentro de la aplicacién
web
Método de aplicacion Mediante la herramienta web Sites24x7 hallar:

e  Tiempo méaximo de carga
e  Tiempo minimo de carga

e  Tiempo promedio de carga
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Medida de calidad milisegundos (ms)

Proceso del ciclo de vida del | Fase del ciclo de vida del software: Externa/Interna

software

Restricciones La aplicacion debe estar alojada en un servidor, y debe tener un dominio para evaluar

con la aplicacién Sites24x7.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

En la Tabla 4-3 se detallan las caracteristicas de la métrica de tiempo de respuesta por ubicacién,
estos datos seran obtenidos en la medida de segundos y se refiere a la cantidad de tiempo que
toma la aplicacién en responder a una peticion.

Tabla 4-3: Tiempo de respuesta

Item Descripcion

Nombre Tiempo de respuesta

Propdsito Medir los tiempos de respuesta de una pagina del sistema, y comprobar que

funciones estdn demorandose en cargar para poder optimizarla.

Método de aplicacion Monitorizar mediante una gréafica los tiempos de respuesta en cada ubicacion:

e  Tiempo de respuesta de la pagina por ubicacion

Medida de calidad Segundos (seg)

Proceso del ciclo de vida del | Fase del ciclo de vida del software: Externa/Interna

software

Restricciones La aplicacion debe estar alojada en un servidor, y debe tener un dominio para evaluar

con la aplicacion Sites24x7.

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.

4.2  Evaluacion de las métricas de disponibilidad

4.2.1 Metodologia

Este proceso de evaluacion se realizé en un periodo de 7 dias, los cuales son suficientes debido a
la configuracion de la herramienta. En la ilustracion 4-1 se ve los resultados obtenidos durante

los 7 dias, se obtuvo un total de 3150 visitas de manera automatica.

Tendencias de rendimiento Malor  Parcentale (3

3.04K(8)

Tempa de Haceunasemana  Visitas Agine Hace unasemana  Error Hace una sema

T e - L

spuest

llustracion 4-1: Visitas de la pagina durante 7 dias
Fuente: (Site24x7 2020)

Por consiguiente, se realiza un analisis descriptivo de las estadisticas obtenidas en este periodo
de tiempo.
A continuacidn, se evidencia las métricas donde se muestra las estadisticas obtenidas por cada

localizacion, y se describe cada una de ellas.
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422

Para las pruebas de disponibilidad se establecio las 8 ciudades extranjeras y 5 provincias del

Disponibilidad

Ecuador, con el fin de observar las fallas que pudiera tener durante el periodo de tiempo y la
disponibilidad obtenida segin las fallas ocurridas. La disponibilidad se calcula mediante la
herramienta en distintas localidades.

En la ilustracion 4-2 se puede observar el resultado de cada una de las localidades, asi como la

cantidad de periodos de inactividad y los tiempos de respuesta.

Disponibilidad y tiempo de respuesta por ubicacion
Lugar Disponibilidad (%) Mastrar duracicn Periodo de Inactividad Litimeo tiempa de inactividad Tiempo de respuesta [ms)
Amsterdam - NL 99.951 9 Min0 Segs 2 16 ene. 2023 23:20:00 N . T o
Londres - UK 99,907 17 Min 0 Segs 3 16ene. 2023 23:20:00 il = S 125
Estocolma - SWE 998E5 21 Min 0 Segs 6 16 ene. 2023 23:20:00 [ EN BEN
Paris -FR 99,507 17 Min 0 Segs 3 16 ene. 2023 23:20:00 S - I 104
Barcelona - ES 99.907 17 Min 0 Segs 3 16 ene. 2023 23:20:00 N P 173
Mnich - DE 59.951 9 Min 0 Segs 2 16 ene. 2023 23:20:00 I T 104
Ciudad de Luxemburga - LU 99.907 17 Min 0 Segs 3 16 ene. 2023 23:20:00 O o R 3
Ginebra-CH 99.907 17 Min 0 Segs 3 16 ene. 2023 23:20:00 I T 115
W Tiempo de DNS B Tiempo de conexidn Tienpo de protocole de enlace SSL M Horadel primer byte 8 Tlempo de descarga

llustracion 4-2: Porcentajes de disponibilidad de ciudades extranjeras
Fuente: (Site24x7 2020)

En la ilustracion 4-3 se puede observar la informacion con respecto a las provincias del Ecuador

tomadas en tiempo real.

Disponibilidad y tiempo de respuesta por ubicacién

Lugar Dispanibilidad (%) Maostrar duracien Perindo de Inactividad Ultima tiempo de inactividad Tiempo de respussta (ms)

Guayas 99.905 3Min0 Segs 2 19 ene. 2023 23:20:00 N : T o5
Pichincha 99.82 1 Min 0 Segs 3 20 ene, 2023 17:45:32 I 115
Manabi 99.79% 4 Min 0 Segs 4 16 ene. 2023 23:20:00 il T 155
Aruay 99.82 7 Min0 Segs 3 18 ene. 2023 14:03:43 I - E oz
Chimborazo 99.82 1Min05Segs 3 21ene. 2023 10:54:27 [ S 120

M Tiempo de DNS W Tlempo de conexién Tiempe de protocolo de enlace S5 @ Horadel primer byte 8 Tiempo de descarga

llustracion 4-3: Porcentaje de disponibilidad en provincias de Ecuador
Fuente: (Site24x7 2020)

4.2.3 Tiempo de carga
Se presenta una gréafica que ilustra el minimo, maximo y promedio de los tiempos de carga
requeridos para mostrar el contenido de la aplicacién web en cada ciudad durante el periodo

establecido para el analisis.
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e Londres-UK

La ilustracion 4-4 muestra una grafica donde se especifica que los tiempos de carga para visualizar
el contenido de la aplicacion web en Londres varian entre 0,55 y 6,95 segundos, con un promedio
de 1,28 segundos. Este promedio es considerado bueno, gracias a la velocidad de los servidores

HomePage - eduardoguevarasw github.io
Tiempo de carga de la pagina

Binimo Miximo

Promedio
6,95 Segls) 3,78 Seg(s)

1,28 Sepg(s) 0,55 Seg(s)

/\/\ \,—;/‘\:Hf/‘\:x&,/\v\,,,/\ IS

4 0442 0510 0538 0000 0624

i (Segis))

Tiampo de carga de pag!

o1eA 0184 0222 0250 0318

ok e eniace SSLEE Hara dl primer byt

i de DNB v
B Tiompo do carga do fa pagir

llustracion 4-4: Gréfica de tiempo de carga de Londres-UK
Fuente: (Site24x7 2020)

e Estocolmo-SWE

En este escenario, en la ilustracién 4-5 se observa que los tiempos de carga varian entre 0,57
segundos (minimo) y 10,32 segundos (maximo), con un promedio de 2,84 segundos en esta
localidad. En esta localidad, se observa un promedio mas alto en comparacion con la anterior.
Esto puede ser debido a diversos factores, como la latencia entre servidores, entre otros.

HomePage - eduardoguevarasw.github.io

Tiempo de carga de la pagina

PdExRimo Percentil 95

10,32 Seg(s) 10,1 Seg(s)

Promedio Minimo

2,84 Segls) 0,57 Segls)

Parcentll 85 =10,1 Seg(s)

/{‘J’\ i
'“"-’/F\\”/. — _\P_EJ

O7:55 0825 OS5 00:95 0965 1025 1056

25 D455 0525 0555 0625 DESS 07:25

arga [l Cormenzar & reprosantar [l Documanta complate

0025 005 D125 D165 0235 0255 0325 0385

Twmpe da protecsle de entace SSLI Hora de! primer byte [ Tiompe da o

llustracion 4-5: Gréfica de tiempo de respuesta de Estocolmo-SWE

Fuente:(Site24x7 2020)

e Paris-FR

En Paris, los tiempos de carga para mostrar el contenido de la aplicacién fueron los siguientes:
un minimo de 0,43 segundos, un maximo de 5,15 segundos y un promedio de 1,21 segundos.

Estos valores se pueden ver en la ilustracion 4-6 donde se representa los tiempos de carga
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necesarios para mostrar la informacién. Se puede observar que el tiempo de carga total (mostrado
en color turquesa) incluye la carga de los archivos HTML, JavaScript y CSS que muestran la

informacion.

HomePage - eduardoguevarasw.github.io

Tiempo de carga de la pagina

Promedio Minimo Maximo Percentll 95

1.21 Segl(s) 0,43 Segls) 5,15 Segls) 2.91 Segl(s)

ol M R s Al

pagna 1509(8%)
=

llustracion 4-6: Gréfica de tiempo de respuesta de Paris-FR
Fuente: (Site24x7 2020)

e Barcelona-ES

En la localidad de Barcelona, los tiempos de carga promedio fueron de 1,75 segundos, con un
minimo de 0,52 segundos y un maximo de 5,51 segundos. La ilustracion 4-7 muestra que, durante
las pruebas de evaluacion, no se observaron caidas de los servidores ni otros factores que

aumentaran el tiempo de carga.

HomePage - eduardoguevarasw.github.io

Tiempo de carga de la pagina

Promedio Minimo Maximo Percentll 95
1,75 Seg(s) 0,52 Seg(s) 5,51 Seg(s) 4,23 Seg(s)

Porcdatil 95 4,23 Seg(s)

/\/\/\ \/\ /\\/\f/\/ s s RGN : L

A_

2 04:21 04:50 051 .:.'..m 06:17 06 44 0013 08:42 09:11 0940 $10:09 10:38 11:07 11:3

smpo e carga dz :19@ rSeg:;y

a ol primer byle 21 Tiompo de descarga il Comenzar a ropresontar Bl DoCUMENto CompIoo

llustracion 4-7: Gréfica de tiempo de respuesta de Barcelona-ES
Fuente: (Site24x7 2020)

e Ciudad de Luxemburgo-LU

En la ciudad de Luxemburgo, los resultados de la evaluacion son los siguientes: un minimo de
480 milisegundos, un maximo de 3.305 milisegundos y un promedio de 915 milisegundos. En la

ilustracién 4-8 se ilustran los datos de los tiempos de carga de la pagina, representados en color
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rojo, los cuales estan relacionados con el tiempo de carga total del documento, mostrado en color
turquesa.

HomePage - eduardoguevarasw.github.io

Tiempo de carga de la pagina

Promedio Minlmo Maximo Percentil 95

915 ms 480 ms 3.305 ms 2.130,55ms

Percentil 85 =2.130,55 ms

31 03:02 0333 0404 04:35 05068 0537 0608 0639 0710 0741 08:12 0843 0914 09:45 10:16 1047 1118 114

ontat il Docunmento comgleto

llustracion 4-8: Gréfica de tiempo de respuesta de Luxemburgo-LU
Fuente: (Site24x7 2020)

e Ginebra—CH

En Ginebra, se observé un promedio de 797 milisegundos en los tiempos de carga de la pagina,
con un minimo de 640 milisegundos y un méximo de 1,265 milisegundos. Los datos que se
representan en la ilustracion 4-9 indican que hubo tres momentos puntuales durante el periodo
evaluado en los que el tiempo de respuesta aumento, pero en general, las cargas fueron estables y
uniformes.

HomePage - eduardoguevarasw.github.io
Tiempo de carga de la pagina

Promedio Minimo Méximo Percentil 95

797 ms 640 ms 1.265ms 1.173ms

1.201 Paercentil 95 =1.173 ms
5

1.00

A\// \/&,\ /w\/\/v\ \/\/\,/

%0

400

00:58 01:29 02:00 02:31 03:02 03:33 04:04 0435 05:06 0537 0608 06:39 07:10 0741 0812 0843 09:14 0945 10116 1047 11:18 1149

Tiempo de carga de pégna (Ms)

Tiempa o protocola de anlace SSL I Hora del primar tyto 50 Tinmpo de descargs lll Comenzar a mprasentar @l Documento complato

llustracion 4-9: Grafica de tiempo de respuesta de Ginebra-CH
Fuente: (Site24x7 2020)

A continuacion, se muestra los datos obtenidos con los usuarios en tiempo real con las provincias
de Ecuador. En la ilustracion 4-10 se muestran las provincias de las cuales se tomaron los datos
de los tiempos de respuesta.
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Tiempo de respuesta Informe resumido - Ecuador  Eruadar - Apdex  Tiempoderespuesta Visitasdepdgna  Errer csv

Mundo EE.UU. India Australia China Japén

i i

2
b
&

Ty

0 05 2 4 6 8 Imhaburs

llustracion 4-10: Provincias de Ecuador de donde se tomaron datos de tiempos de respuesta
Fuente: (Site24x7 2020)

En la ilustracién 4-11 se puede observar los resultados obtenidos de las provincias, donde existe
un valor minimo de 183 milisegundos, un maximo de 3.166 milisegundos y un promedio de

1.393 milisegundos.

Tiempo de respuesta

Minimo Promedio Percentil 95 Percentil 99 Maximo
Tiempo de respuesta

183 1.393 3.038 3.166 3.166
global (ms)

3.000
2500
2.000

1.500

Tiempo de respuesta (ms}

1.000

500

4]

llustracion 4-11: Grafica de tiempo de respuesta en general de las provincias de Ecuador
Fuente: (Site24x7 2020)

4.2.4 Tiempo de respuesta

Los tiempos de respuesta son una métrica de rendimiento que miden el tiempo que tarda un
sistema en responder a una solicitud. En el contexto de la disponibilidad, se refieren al tiempo
que tarda un sistema en responder a una solicitud de servicio. Un tiempo de respuesta mas corto
indica que el sistema esta disponible y funciona de manera eficiente, mientras que un tiempo de

respuesta mas largo puede indicar problemas de rendimiento o congestion en el sistema.
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Las solicitudes evaluadas son las siguientes:
e Agregar una Ruta
e Registrar Embarcacion
e Buscar Ruta

e Venta de Pasaje

La informacion recolectada se presenta en formato de segundos y la gréfica ilustra los valores

maximos, minimos y promedios para cada peticion realizada.

e Agregar Ruta

La transaccion para agregar una ruta se divide en 5 pasos precisos. En cada uno de estos pasos,
se registra cuanto tiempo se tarda en obtener una respuesta de la aplicacion en relacion con las
acciones realizadas en ese proceso. Esta informacion es esencial para identificar cuellos de botella
y optimizar el rendimiento de la aplicacion. La ilustracion 4-12 muestra los tiempos obtenidos

durante la ejecucion de la solicitud de agregar ruta.

Agregar Ruta

Tiempo de respuesta

Promedio Minimo Maximo Percentil 75

3,22 Segls) 1,98 Seg(s) 4,9 Segls) 4,9 Seg(s)

S —

0&:33 08:35 o837y 08:39 o84 0843 og.as o847 (849 ogs 08:53 0855 oa:sy 0859 oa:n 08903 09:05

B Step - | : Losding - Mipseduadoguavarssw.gahub.loisscha... il Step - 2 - oick [l Step - 3 - click Autas [l Swp - 4 : olick Agregar Paradas il Siep - 5 : chok Guassas

llustracion 4-12: Gréfica de proceso Agregar Ruta
Fuente: (Site24x7 2020)

e Registrar Embarcacion

La figura ilustra los tiempos de carga para la accion de registrar una embarcacion en la aplicacion
web. El tiempo maximo registrado fue de 5 segundos, mientras que el tiempo minimo fue de 2.5
segundos. En la ilustracion 4-13 se observa que la aplicacién tarda alrededor de 3 segundos en

responder a las solicitudes enviadas por los usuarios.
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Registrar Embarcacién

Tiempo de Respuesta
Promedio Minimo Mixima Percentil 95
6,49 Segls) 3,15eg(s) 12,01 Segls) 12,01 Seg(s)
- Percentil 95 =12,01 Seg(s)

0
01:45 02:08 02:31 02:54 03117 0340 04:03 0426 0440 05112 0635 0668 06:21 0644 0707 0730 0763 0816 08309 0002 0025 0048

B Step - 1 ! Loading - hittpe Uadusrdogusvarass githob fodeache. [l Step - 2 © click [l Step - 3 cfick Embarcaciones [ll Stop - 4 ¢ efick Aoglatrar

llustracion 4-13: Grafica de proceso Registrar Embarcacion
Fuente:(Site24x7 2020)

e Buscar Ruta

El proceso de buscar una ruta va por parte del cliente, en este caso cuenta con 6 pasos para solicitar
al sistema la busqueda de una ruta mediante los pardmetros requeridos. La ilustracion 4-14
muestra que los valores obtenidos son los siguientes, el tiempo méaximo es de 1,77 segundos,

mientras que el minimo es de 1,41 segundos y en promedio de tiempo es de 1,6 segundos en
realizar esta transaccion.

Buscar Ruta

Tiempo de carga de la pagina

Promedio Minimo Miéximo Percentil 95
1.6 Seg(s) 1.41Segls) 1.77 Segls) 1,77 Segls)

Sapls)

2118 21118 21:20 2122 2124 21:26 2128 21:30 2132 2104 2138 2138 2140 2142 2144 21:48 21:48 21:50

W Step - 1 : Loaging - hipe. acha... Il Step - 2 : oick Login ll Siep - 3 : oick Ml Step - 4 : clik Buscar Ruta il Step - 5 : clck Buscer Fusa Ml Step - 6 : dick Escoger

lustracion 4-14: Gréfica de proceso Buscar Ruta
Fuente:(Site24x7 2020)



¢ Venta de Pasaje

En la ilustracion 4-15 se observa la grafica de los tiempos que toman cada uno de los pasos para
completar el proceso. Se obtuvo como tiempo maximo 5,09 segundos, minimo 1,29 segundos y

un promedio de 1,98 segundos.

Venta de Pasaje

Tiempo de carga de la pagina

Promedio Minimo Miximo Percentil 95

1,98 Seg(s) 1,29 Segl(s) 5.09 Segls) 4,59 Segls)

25 17:38 1751 1804 1817 1830 1843 1856 19:00 1922 1935 1048 2001 2014 2027 2040 20:53 2106 2119 2132 2145

piasacha [l Step - 2 : ciox Loginlll Stop - 3 : ek il Stop - 4 ¢ click Buscar Ruta [l Step - 5 © olck Buscar Ruta [l Stop - 6 - click Escoger I Stop - 7 clek 6

llustracion 4-15: Grafica de Proceso Venta de Pasaje
Fuente: (Site24x7 2020)

4.3 Evaluacion de las métricas

Una vez que se han analizado los resultados de las evaluaciones realizadas a las métricas,
procedemos a utilizar una tabla de evaluacion con una escala de valoracion para determinar la

calidad del aplicativo, en muy buena, buena o deficiente.
4.3.1 Criterio de evaluacion
En la Tabla 4-4 se muestran los criterios a evaluarse de acuerdo con la escala de valoracién para

las métricas de disponibilidad.

Tabla 4-4: Criterios de evaluacion para las métricas

Criterio Interpretacion Valor
Muy Buena El valor real es mucho més optimo que el valor 1
esperado.
Buena Es igual al valor esperado 2
Deficiente No Cumple con el valor esperado 3

Fuente: (Reyes, Gonzalez y Ampuero 2016)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022
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4.3.2 Resultados de la evaluacion

o Disponibilidad Global

Debido a que uno de los objetivos principales es asegurar que los limites de operacién sean
adecuados para las necesidades del negocio, y que la disponibilidad se evalte en funcién de los
procesos de negocio, la Tabla 4-5 especifica la definicion y el porcentaje establecidos para el area
de ecommerce.

Tabla 4-5: Definicidn de disponibilidad

Definicién Porcentaje
Excelente X>99,8%
Advertencia 99,6%<X<99,7%
Estado Critico 99,6%<X

Fuente: (Olave Salgado 2017)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022

En la ilustracion 4-16 se muestra la disponibilidad obtenida, asi como el nimero de interrupciones

y la duracion total de las interrupciones.

-]

99.876% 21 Min0QSegs 6

Disponibilidad Duracion total de la interrupcidn MWimero de interrupciones

llustracion 4-16: Porcentaje de disponibilidad de la aplicacién web
Fuente: (Site24x7 2020)

En base la evaluacién se considera que la aplicacion web mantiene una disponibilidad del
99,876% que esta en el rango de una disponibilidad “Excelente”, como se observar en la
evaluacion de la Tabla 4-6 el resultado es mayor al valor esperado dando un criterio de Muy
Buena.

Tabla 4-6: Evaluacion de disponibilidad

Meétrica Valor Indeseable Valor esperado Resultado Criterio
Disponibilidad 99,6%<X<99,7% X>=99,8% 99.876% Muy
Buena

Fuente: (Olave Salgado 2017)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022

e Tiempo de Carga

Para el andlisis de los valores obtenidos, se utiliza la informacidn que nos muestra la herramienta
web con respecto a los percentiles, el percentil 95 es una medida estadistica que indica el valor

debajo del cual se encuentra el 95% de los datos de una serie. En este caso, se esta utilizando el
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percentil 95 como el tiempo esperado o limite para medir la efectividad del sistema. Para
determinar el porcentaje de efectividad del sistema, se puede calcular la diferencia entre el tiempo
real de respuesta (826,75 milisegundos) y el percentil 95 (2030 milisegundos) y expresarla en
términos de porcentaje. En la Tabla 4-7 se calcula el porcentaje de efectividad de acuerdo a la
formula.

Tabla 4-7: Férmula para calcular el porcentaje de efectividad

Caracteristica Formula
% de efectividad
59,53%

Fuente: (Olave Salgado 2017)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022

((tiempo esperado - tiempo real) / tiempo esperado) x 100
((2030 - 826,75) / 2030) x 100 =59,53 %

Entonces el sistema tiene un 59,53 % de efectividad con respecto al percentil 95 de 2030
milisegundos, Como se observa en la ilustracién 4-17 el sistema tiene un tiempo de respuesta

rapido y se encuentra dentro de los limites establecidos por el percentil 95.

Grafico de tiempo de respue® Incluir valores atipicos Exclui

Percentil ¢ Méximo

2030 2030

Percentil 95

Promedio

82575 2,030

Minimo

Tiempo... (ms) 654

mento
B pé
docy..

g |

0000 01:00 02:00 0300 0400 0500 0800 O7:00 08:00 0900 10:00 11:00 12:00 13:00 1400 1500

llustracion 4-17: Grafica de tiempo de carga
Fuente: (Site24x7 2020)

La evaluacién de los tiempos de carga se llevo a cabo mediante la comparacién de los datos
obtenidos en la grafica con los valores esperados. Como se observa en la Tabla 4-8 se
establecieron los valores minimos, maximos y promedio como pardmetros de referencia para
determinar el rendimiento del sistema. Los valores minimos y maximos representaron los

resultados menos esperados, mientras que el promedio fue utilizado como el resultado final.

Tabla 4-8: Evaluacion de tiempo de carga

Meétrica

Valor Indeseable

Valor esperado

Resultado

Criterio

Tiempo de carga

X>=2030ms

X<=2030 ms

825,75 ms

Muy Buena

Fuente: (Olave Salgado 2017)

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2022.
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e Tiempo de respuesta

Los tiempos de respuesta global de toda la aplicacion web se miden en segundos, para determinar
el porcentaje de efectividad del sistema en este caso, comparamos el tiempo real de respuesta
(1.91 segundos) con el percentil 95 (2.67 segundos) y se utiliza la formula detallada en la Tabla
4-9 donde donde se obtiene el porcentaje de efectividad.

Tabla 4-9: Formula para calcular el porcentaje de efectividad en Tiempos de respuesta

Caracteristica Formula
% de efectividad ((tiempo esperado - tiempo real) / tiempo esperado) x 100
28,45% ((2.67 - 1.91) / 2.67) x 100

Fuente: (Olave Salgado 2017)

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022.

Es importante tener en cuenta que este porcentaje de efectividad representa que el tiempo real de
respuesta es menor al tiempo esperado en el percentil 95, es decir se esta cumpliendo el tiempo
esperado. Como se puede ver en lailustracion 4-18 se muestras las mediciones en cuanto el tiempo

de respuesta de la aplicacion.

Sachawassi - informe de rendimiento

Tiempo de respuesta

Promedio Minimo Maximo Percentil 95

1,91 Seg(s) 0,1 Seg(s) 22,17 Seg(s) 2,67 Segls)

Percentil 95 =2,67 Seg(s)

Ja, 10-Jan 00:00 11-Jan 00:00 12-Jan 00:00 13-Jan 00:00 14-Jan 00:00 15-Jan 0000 16~dan €

W Tiempo de redireccion ll Tempo de DNS [l Tiempo do conexion [l Tiempo deo backend [l] Tiempo de descargn de W Tiernpo do do documento
Tiempo do representacion de fa pagina

llustracion 4-18: Grafica de tiempos de respuesta
Fuente: (Site24x7 2020)

La evaluacion se realizé mediante el analisis de los datos presentes en la gréfica. Se obtuvo un
tiempo de carga de 1.91 segundos, el cual se encuentra por debajo del valor esperado. Esto indica
que el objetivo de la métrica se cumplid. En la Tabla 4-10 se realiza la evaluacion con los datos

de la gréfica.
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Tabla 4-10: Evaluacion de tiempo de respuesta

Métrica Valor Indeseable Valor esperado Resultado Criterio
Tiempo de respuesta X>=22,17 X<=2,67 segundos 1,91 segundos Muy Buena
segundos

Fuente: (Olave Salgado 2017)
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022.

4.3.3 Evaluacion global del criterio de disponibilidad

Segun se puede apreciar en la Tabla 4-11, se ha obtenido una calidad del software “Muy Buena”
en cuanto a su disponibilidad, tiempo de carga por ubicacion y tiempo de respuesta de acuerdo
con los criterios de evaluacion establecidos.

Tabla 4-11: Resultados de la evaluacion

Métrica Valor Interpretacion del resultado
Disponibilidad 1 Muy Buena
Tiempo de carga 1 Muy Buena
Tiempo de respuesta 1 Muy Buena

Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2022

Una vez analizados los datos recolectados, se manifiesta que la aplicacion web “Sacha Wassi”
destinada para la venta de pasajes en linea, cumple con los pardmetros requeridos de
disponibilidad. Como se observa en la ilustracion 4-19, el porcentaje obtenido es del 99,876%,
esto demuestra que la accesibilidad a la aplicacion web es muy alta.

99.876% 21 Min 0 Segs 6

Disponibilidad Duracion total de la interrupcicn MNimero de interrupciones
Resumen de disponibilidad de monitores F di= monitores suspendid
Tiempo de inactividad total 0.124% O 21 Min 0 Segs Tiempo de suspension total 0 Min0Segs
Tiempo de actividad total 99.876% 0 11 dias 17 Hs 12 Min Porcentaje de tiempo total suspendido 0%
TPR 3 Min 30 Segs M imiento total progr do 0O Min 0 Segs
TPEF 1dias 22 Hs 52 Min Porcentaje de mantenimiento total programado 0%

Tendencia de porcentajes de disponibilidad

100
BO

0

Perceriage

an

20

[

16-Jan-23

W Aveable B Unavsinbis Bl Mairanance

llustracion 4-19: Gréfica de disponibilidad global
Fuente: (Site24x7 2020)
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4.4  Comprobacion de la hipotesis

La hipotesis planteada en la tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion web para la venta de
pasajes en linea de la cooperativa de transporte fluvial “Sacha Wassi”, se establece de la siguiente

manera.

Hipdtesis nula: La disponibilidad de la aplicacion web es igual o mayor a un nivel del 99,8%
cumpliendo con los estandares de calidad.

Hipotesis alternativa: La disponibilidad de la aplicacion web es menor al nivel del 99,8% y no
cumple con los estandares de calidad.

El objetivo de la comprobacion de la hip6tesis es determinar si existe suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa. Si la evidencia es fuerte esto sugeriria que la
aplicacion esta fallando y necesita ser corregido. Si la evidencia es débil, entonces me mantiene

la hipo6tesis nula.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 4-6, se comprob6 que el sistema cumple con
los estandares de calidad, alcanzando una tasa de disponibilidad del 99,876%. En la ilustracién
4-20 se observa el valor esperado del 99,80% y en color azul el valor obtenido, el cual cumple

con la calidad esperada.

Disponibilidad
99,90%
99,88%
99,86%
99,84%
99,82%
99,80%

99,78%

99,76%

Disponibilidad

m Valor Esperado W Valor Obtenido

llustracion 4-20: Comparacion de porcentajes de disponibilidad esperado y obtenido
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo,2023
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En la ilustracion 4-21 se puede observar segun los tiempos de carga, se logré un 59,53% de
eficacia con relacién al percentil 95. De la misma manera, los tiempos de respuesta demostraron

una eficacia del 28,45% en comparacion con los tiempos esperados.

Tiempo de Respuesta y Carga

Tiempo de Carga Tiempo de Respuesta

2,5

15

=

0,5

M Valor Esperado M Valor Obtenido

llustracion 4-21: Comparacion de tiempos de respuesta y carga
Realizado por: Guevara Sigcha Eduardo, 2023

En base a las evaluaciones realizadas y evidencia presentada, se rechaza la hipétesis alternativa y
a se aprueba la hipdtesis nula, demostrando que el nivel de disponibilidad cumple con los
estandares de calidad previsto, de igual manera los tiempos de carga y respuesta presentan una
mejora significativa con respecto a los tiempos esperados.
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CONCLUSIONES

e Se representaron los procesos de venta de pasajes de la empresa mediante un diagrama de
procesos, en el cual se establecieron las funciones esenciales que debian ser implementadas

en el software a desarrollar.

e Para medir las métricas de disponibilidad, se analizaron tres herramientas: LogicMonitor,
Site24x7 y Azure Insights. Mediante un analisis comparativo, se optd por elegir a Site24x7

debido a que cumple con los parametros de medicién de la métrica.

e Usar una metodologia agil como Scrumban permitié llevar un control del desarrollo de los
modulos, mediante el uso del tablero en el cual se puede ver el progreso de cada uno de ellos.
Esto permitié adaptarse de manera eficaz a los cambios y asignar tareas mas importantes y

contribuir a la mejora continua.

e Se pudo constatar la alta disponibilidad que obtuvo la aplicacién web, llegando a obtener un
99,876% lo cual significa que la aplicacién estuvo disponible para los usuarios durante la gran
mayoria del tiempo, lo que a su vez puede haber contribuido a una mayor satisfaccién del

usuario.
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RECOMENDACIONES

Utilizar herramientas de monitoreo en el desarrollo de una aplicacion web para conocer el
estado actual del proyecto, los niveles de alcance y fallos de ejecucion, con el fin de tomar

decisiones en base a los resultados.

Utilizar PayPal como método de pago para transacciones comerciales en internet, ofrece

herramientas a los desarrolladores para que su implementacion sea muy fiable y correcta.

Utilizar una plataforma de Backend como Servicio (BaaS) en futuros proyectos de desarrollo
web, debido a que ofrece una gran ventaja en cuanto a agilidad y eficiencia en la

implementacion de las API.
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GLOSARIO

BaaS: Backend como Servicio.

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

UML.: Lenguaje de modelado de datos.

NodeJS: Entorno de servidor de codigo abierto multiplataforma.

MVC: Modelo Vista Controlador.

CVV: Cddigo Valor de Validacién o Verificacion.

AVS: Sistema de Verificacion de Direcciones.

Embarcacion: Medio de transporte que tiene informacién como el nombre, placa y un estado.
Ruta: Camino especifico que una embarcacion sigue para llegar a su destino, consta de hora de
salida, llegada, dias disponible.

Boleto: Documento que consta de informacion de la ruta, precio y un detalle del pasajero.
Detalle de Boleto: Informacion especifica del boleto que indica los datos del pasajero.
Pasajero: Persona que viaja y que consta de una identificacion, nombres y apellidos.
Asiento: Lugar asignado al pasajero dentro de la embarcacion que consta de un nimero y un

estado.
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ANEXOS

ANEXO A: ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

Resolucién de la probabilidad

Valor Descripcion Rango
1 Baja 1-33
2 Media 34-66

3 _ 67-99

Determinacion de impacto

Impacto Bajo Moderado Alto Critico
Retraso 1semana | 2 semanas 1 mes 2 meses 0 mas
Impacto Técnico Menor Considerable | Severo Suspensidn del Proyecto
Valor 1 2 3 4
Exposicion de Riesgo
Exposicion Valor Color
Bajo 1-2
Medio 3-4
Alto +6 -l
Prioridad del Riesgo
ID Descripcién Caracteristicas

Exposicion

Valor

R2 Disefo Incorrecto de la base de datos Media 3 3

R3 Escasez de informacion de informacion Media 4 3
de requerimientos

R5 Poco uso del aplicativo web para los Media 4 3
procesos de venta.

Prioridad




Hoja de Gestion de Riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID del Riesgo: R1

Fecha: 4/12/2022

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad: 1
Valor: 20% Valor: Alta Valor: Alta

Descripcion: Cambios repentinos en los requerimientos iniciales del cliente.

Causas: Incorrecta toma de requisitos en la fase de analisis

Consecuencias:

Pérdida de tiempo en realizar los cambios solicitados

Reduccién:

Tomar los requisitos tomando en cuenta posibles cambios.

Gestion del Riesgo:

Seguir un formato de toma de requisitos

Responsable:

Eduardo Guevara

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID del Riesgo: R2

Fecha: 4/12/2022

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad: 3
Valor: 30% Valor: Moderado Valor: Media

Descripcion: Disefio incorrecto de la base de datos.

Causas: Incorrecto andlisis de las reglas de negocio para la obtencion de datos

Consecuencias:

Pérdida de tiempo en el disefio nuevo de base de datos, incorrecta obtencion de datos.

Reduccién:

Perfeccionar el disefio mediante organizacion de informacion necesaria en cuanto al

entorno, estructura y funcion del negocio.

Gestion del Riesgo:

Crear un modelo de base de datos en base a los requerimientos.

Responsable:

Eduardo Guevara




HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID del Riesgo: R3

Fecha: 4/12/2022

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad: 3
Valor: 60% Valor: Alto Valor: Media

Descripcion: Escasez de informacién de requerimientos.

Causas: Falta de comunicacion entre el equipo de desarrollo

Consecuencias:

Cambios inesperados en los requisitos

Reduccién:

Establecer un plan de comunicacién para mantener una comunicacién regular y
efectiva con los usuarios o clientes, para obtener informacion precisa y actualizada

sobre sus necesidades.

Gestion del Riesgo:

Reuniones diarias cortas para aclarar temas de confusion.

Responsable:

Eduardo Guevara

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID del Riesgo: R4

Fecha: 4/12/2022

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad: 1

Valor: 60% Valor: Alto Valor: Alto

Descripcion: Incorrecta planificacion de recursos y tiempos de entrega.

Causas: La falta de informacion precisa y actualizada sobre los requisitos del proyecto, los

recursos disponibles y las restricciones de tiempo puede llevar a una planificacion

incorrecta

Consecuencias:

Los miembros del equipo pueden sentirse sobrecargados de trabajo debido a una
planificacion inadecuada de recursos, lo que puede afectar su productividad y el

rendimiento del proyecto.

Reduccién:

Revisar y actualizar regularmente la planificacion de recursos y tiempos de entrega

para asegurar que se ajusten a los requisitos actuales del proyecto.

Gestion del Riesgo:

Establecer un plan de comunicacién para mejorar la colaboracion entre los miembros
del equipo de planificacion y otros miembros del equipo, y para comprender mejor las

tareas y los recursos necesarios para completarlas.

Responsable:

Eduardo Guevara




HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID del Riesgo: R5 Fecha: 4/12/2022

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad: 3

Valor: 40% Valor: Alto Valor: Media

Descripcion: Poco uso del aplicativo web para los procesos de venta

Causas: Los usuarios pueden no estar capacitados adecuadamente sobre como utilizar el

aplicativo, lo que puede dificultar su uso.

Consecuencias: Los usuarios pueden no estar utilizando las herramientas disponibles para mejorar su

productividad, lo que puede afectar el rendimiento del negocio.

Reduccion: Establecer un plan de comunicacién para mantener una comunicacion regular y
efectiva con los usuarios o clientes, para obtener informacion precisa y actualizada

sobre sus necesidades.

Gestion del Riesgo: Reuniones diarias cortas para aclarar temas de confusion.

Responsable: Eduardo Guevara

Requisitos Funcionales

ANEXO B: HISTORIAS DE USUARIO

Historia de Usuario: Registro de Embaraciones ID: HU-01

Como: Administrador

Quiero: Registrar los datos de las embarcaciones como: Nombre, placa y estado

Para poder: Asignar las embarcaciones a cada ruta

Validacion : El  administrador  puede registrar las | Valor: 5
embaraciones mediante un formulario y para "prioridad Alta
validar se muestra un mensaje de Guardado con | _
. Tiem. 2 dias
Exito. ]

Estimado:

Historia de Usuario: Registro de Rutas ID: HU-02

Como: Administrador

Quiero: Registrar los datos de las rutas como: Embarcacién, origen, destino y
establecer los dias disponibles de la ruta.

Para poder: Crear rutas y horarios de salida

Validacién : Valor: 5

Prioridad Alta




El administrador puede registrar las rutas | Tiem. 2 dias
mediante un formulario y para validar se muestra | Estimado:
un mensaje de Guardado con Exito.

Historia de Usuario: Registro de Ciudades ID: HU-03

Como: Administrador

Quiero: Registrar los datos de las ciudades como: Nombre y Estado

Para poder: Asignar las embarcaciones a cada ruta

Validacién : El  administrador  puede registrar las | Valor: 5
embaraciones mediante un formulario y para "prioridad Alta
validar se muestra un mensaje de Guardado con | _
Exito, Tiem. 2 dias

Estimado:
Historia de Usuario: Guia de Pasajeros ID: HU-04

Como: Administrador
Quiero: Visualizar la guia de pasajeros del dia actual
Para poder: Imprimir de manera fisica la guia de pasajeros que compraron los boletos
Validacién : El administrador puede lista en una tabla los | Valor: 5
pasajeros que compraron un pasaje en una fecha Prioridad Alta
especifica _
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Listar Embarcaciones ID: HU-05
Como: Administrador
Quiero: Listar los registros de embarcaciones
Para poder: Visualizar los registros de las embarcaciones y sus datos
Validacién : El administrador puede listar todas las | Valor: 5
embarcaciones y puede realizar la bisqueda de Prioridad Alta
una embarcacion.
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Listar Ciudades ID: HU-06
Como: Administrador
Quiero: Listar los registros de Ciudades
Para poder: Visualizar los registros de las ciudades y sus datos
Validacién : El administrador puede listar todas las ciudades | Valor: 5
y puede realizar la bisqueda de una en Prioridad Alta
especifico..
Tiem. 2 dias

Estimado:




Historia de Usuario: Listar Rutas ID: HU-07
Como: Administrador
Quiero: Listar las Rutas
Para poder: Visualizar los registros de las rutas
Validacion : El administrador puede listar todas las rutas y | Valor: 5
puede realizar la bisqueda de una en especifico. Prioridad Alta
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Modificar Datos Embarcaciones ID: HU-08
Como: Administrador
Quiero: Actualizar los datos de una embarcacion
Para poder: Cambiar datos o corregirlos
Validacién : El administrador puede actualizar los datos de | Valor: 5
las embaraciones mediante un formulario y para ["prioridad | Alta
validar se muestra un mensaje de Guardado con _ _
Exito. Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Modificar Datos de Ciudades ID: HU-09
Como: Administrador
Quiero: Actualizar los datos de una ciudad
Para poder: Cambiar datos o corregirlos
Validacién : El administrador puede actualizar los datos de | Valor: 5
las ciudades mediante un formulario y para [prioridad Alta
validar se muestra un mensaje de Guardado con | _
Exito. Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Modificar Datos de Rutas ID: HU-010
Como: Administrador
Quiero: Actualizar los datos de una Ruta
Para poder: Cambiar datos o corregirlos
Validacion : El administrador puede actualizar los datos de | Valor: 5
las rutas mediante un formulario y para validar ["5rioridad Alta
se muestra un mensaje de Guardado con Exito.
Tiem. 2 dias

Estimado:




Historia de Usuario: Autenticacion de usuario ID: HU-011
Como: Administrador
Quiero: Autenticarme en el sistema con mis datos de cédula y contrasefia
Para poder: Acceder al tablero de adminstrador
Validacion : El administrador puede iniciar sesién mediante | Valor: 5
un formulario y validar sus datos en la base. Prioridad Alta
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Acceder al panel de vendedor ID: HU-012
Como: Vendedor
Quiero: Autenticarme en el sistema con mis datos de cédula y contrasefia
Para poder: Acceder al tablero de vendedor
Validacién : El administrador puede iniciar sesion mediante | Valor: 5
un formulario y validar sus datos en la base. Prioridad | Alta
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Buscar ruta de viaje ID: HU-013
Como: Vendedor
Quiero: Buscar una ruta ingresando datos de origen, destino y fecha
Para poder: Buscar rutas disponibles
Validacién : El vendedor puede buscar rutas mediante un | Valor: 5
formulario 'y se muestra en pantalla la [proridad Alta
descripcion de una ruta.
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Venta de pasaje ID: HU-014
Como: Vendedor
Quiero: Vender un pasaje ingresando los datos del cliente
Para poder: Registrar una venta segun la ruta seleccionada
Validacion : El vendedor puede registrar un pasajero | Valor: 5
mediante un formulario y se muestra en pantalla 555 idad Alta
la descripcidn de la venta.
Tiem. 2 dias

Estimado:




Historia de Usuario: Guia de pasajeros ID: HU-015
Como: Vendedor
Quiero: Visualizar la guia de pasajeros
Para poder: Descargar e imprimir la guia de pasajeros que compraron un boleto en una
fecha especifica.
Validacion : El vendedor puede ver y descargar la guia de | Valor: 5
pasajeros mediante un boton en formato PDF Prioridad Alta
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Guia de pasajeros ID: HU-016
Como: Vendedor
Quiero: Visualizar la guia de pasajeros
Para poder: Descargar e imprimir la guia de pasajeros que compraron un boleto en una
fecha especifica.
Validacion : El vendedor puede ver y descargar la guia de | Valor: 5
pasajeros mediante un boton en formato PDF Prioridad Alta
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Acceder a la aplicacion ID: HU-017
Como: Cliente
Quiero: Acceder a mi cuenta en la aplicacion
Para poder: Usar las funcionalidades de mi cuenta
Validacién : El cliente puede ingresar a la aplicacion mediante | Valor: 5
un formulario de login Prioridad Alta
Tiem. 2 dias
Estimado:
Historia de Usuario: Registrarse en la aplicacion ID: HU-018
Como: Cliente
Quiero: Registrarme en la aplicacion
Para poder: Asociar mis datos a una cuenta dentro de la aplicacion
Validacién : El cliente puede registrarse por primera vez | Valor: 5
mediante un formulario o su cuenta de google. Prioridad Alta
Tiem. 2 dias

Estimado:




Historia de Usuario: Buscar una ruta disponible ID: HU-019

Como: Cliente

Quiero: Buscar una ruta disponible de viaje

Para poder: Comprar 0 reservar uno o varios pasajes en una fecha especifica.

Validacion : El cliente puede ingresar los datos de la ruta que | Valor: 5
busca y se muestra los datos solicitados Prioridad Alta

Tiem. 2 dias
Estimado:

Historia de Usuario: Comprar un pasaje ID: HU-020

Como: Cliente

Quiero: Comprar uno o varios pasajes

Para poder: Comprar o reservar en una fecha especifica.

Validacién : El cliente puede ingresar los datos de los | Valor: 5
pasajeros y registrar sus asientos y hacer el pago pricridad | Alta
mediante Paypal. _

Tiem. 2 dias

Estimado:




ANEXO C: DIAGRAMA DE BASE DE DATOS Y DICCIONARIO DE DATOS

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

[ o ocrAsiento
¢ idAsiento : int(11)

# idBus : int(11)

# numero : int(11)

i estado : varchar(10)

u © DER Boleto

¢ idBoleto :int(11) ©
¢ idRuta :int(11) *

# idBus :int(11)

m fecha : date

n @ DEFR Pasajero
¢ idPasajero :int(11)
- nombre : varchar(50)
= apellido : varchar(50)
-1 email : varchar(50)

DEH Bote

¢ idBus : int(11)
- modelo : varchar(50)
# capacidad : int(11)

¢ idDetalle : int(11)

—4 4 idBoleto : int(11)

# idAsiento : int(11)
# idPasajero : int(11)

14 © 0E DetalleBoleto.

»

n ¢ DEE Parada

¢ idParada : int(11)

i nombre : varchar(50)
{ & idRuta : int(11)

Mo ocRuta
| ¢ idRuta : int(11)
origen : varchar(50)
destino : varchar(50) |

n o DER tour
¢ idTour : int(10)
- nombre : varchar(100)
2 origen : varchar(100)
- destino : varchar(100)
- dias : varchar(100)
1 noches : varchar(100)
| precio : varchar(100)
|1 descripcion : text

=]

hora : time
-+ estado : varchar(10)

[ o 05 reserva_tour
@ id_reserva :int(11)

2 nombre : varchar(100)
= apellido : varchar(100)
i email : varchar(100)

- pais : varchar(100)

@ checkin : date

m checkout : date

= tour : varchar(100)

[ mensaje : text

- telefono : varchar(100)
i cantidad : varchar(100)
. total : varchar(100)



DICCIONARIO

DE DATOS

Boleto
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado|Comentarios

idBoleto ( Primaria)|int(11)| No

idRuta int(11)|Si [NULL

idBus int(11)[Si  |NULL

fecha date [Si |NULL

indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|(Si No idBoleto |0 A No

idRuta BTREE|No |No idRuta [0 A Si

idBus BTREE|No |No idBus 0 A Si
Asiento

Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

idAsiento ( Primaria)|int(11) No

idBus int(11) Si  |NULL

numero int(11) Si  |NULL

estado varchar(10)[Si |NULL
Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empagquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No idAsiento |0 A No

idBus BTREE[No |[No idBus 0 A Si

Bote

Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

idBus (Primaria)|int(11) No

modelo varchar(50)[Si |NULL

capacidad int(11) Si  [NULL

Indices

Nombre de la clave| Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|S{ No idBus 0 A No




DetalleBoleto

Columna Tipo |Nulo |Predeterminado | Comentarios
idDetalle (Primaria)|int(11)|No
idBoleto int(11)|Si |NULL
idAsiento int(11)[S{ |NULL
idPasajero int(11)|Si [NULL
ndices
Nombre de la clave| Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si No idDetalle |0 A No
idBoleto BTREE|No [No idBoleto |0 A Si
idAsiento BTREE|No No idAsiento [0 A Si
idPasajero BTREE{No [No idPasajero [0 A Si
Parada
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
idParada (Primaria)|int(11) No
nombre varchar(50) [ S{ NULL
idRuta int(11) Si |NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento [Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|Si No idParada |0 A No
idRuta BTREE|[No [No idRuta |0 A Si
Pasajero
Columna Tipo |Nulo|Predeterminado | Comentarios
idPasajero (Primaria)|int(11) No
nombre varchar(50)|Si [NULL
apellido varchar(50)[Si |NULL
email varchar(50)|S{ [NULL
indices
Nombre de la clave| Tipe |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|Si No idPasajero [0 A No




reserva_tour

Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

id_reserva (Primaria) |int(11) No

nombre varchar(100) |No

apellido varchar(100) | No

email varchar(100) | No

pais varchar(100) |No

checkin date No

checkout date No

tour varchar(100) |No

mensaje text No

telefono varchar(100) |No

cantidad varchar(100) |No

total varchar(100) | No
indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado [Columna |Cardinalidad | Cotejamiento |Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No idRuta [0 A No
tour
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

idTour ( Primaria)|int(10) No

nombre varchar(100) | No

origen varchar(100)| No

destino varchar(100) | No

dias varchar(100) | No

noches varchar(100) | No

precio varchar(100) | No

descripcion text No

hora time No

estado varchar(10) [No

indices

Nombre de la clave| Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 8i No idTour [0 A No




ANEXO D: DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

e Pantalla de Inicio

- Pantalla de inicio de la aplicacion donde se puede acceder a buscar una ruta por medio
de los campos de origen y destino. EI menu a la parte superior derecha con las opciones
de horarios, tours, términos y condiciones e iniciar sesion.

@ SachaWassi

0 & eduardoguevarasw.github.io

E3 Importado desde. & Gmail & YouTube & Maps N Traducir = Javascript Tutorial 3 Otros tavoritos

Inicio Horarios Tours Términosy Condiciones Iniciar Sesion

Origen Destino Fecha de Salida

Nuevo Rocafuerte El Coca ; dd/mm/aaca 0

- Pégina de Inicio de sesion con la opcién de ingresar con la cuenta de correo electrénico
0 a su vez con la cuenta de Google.

@ Inicio da Sesion %

# eduardoguevarasw.github.io

B Importado desde. Gmail * YouTube & Maps Ny Traducir » Javascript Tutorial

Iniciar Sesién
i X

ACCEDER

O Ingresa con Google

(e)



e Tablero Administrador

- Pantalla de la seccion de administrador, donde se encuentran las opciones de reportes,
registros de rutas, registros de ciudades y embarcaciones.

@ hitpsijeduardoguevarasw.gill X -

# eduardoguevarasw.github.io ijput r ! h % B 9 % O

{2 Importado desde.. @& Gmail < YouTube & Maps % Javaseript Tutorla £ Otros favoritos

Administrador

- Pantalla de reportes, donde podemos ver las ganancias seleccionando el rango de fechas,
y una gréafica indicando los valores del intervalo.

@ hitps:/leduardequevaraswalth ¥

& oduardoguavarasw,github,io/sachi blicadminjraportes.htmi * B 0 » O

® YouTube & Maps By Treducky % Javascript Titorial B8 Otros favaritos

2 = Q Bussar o
L e

@ ® 0 R
@ Ganancias Boletos Vendidos Clientes
5 $80.00 4 18
by
= Reportes
i= Roporte de Ventas por Fechas
o 28/mfz02z 0 osfozf202z O E

B = vorvas

2023-02-03 2023-02-02 2023-02-01 2023-02-04 2023-01-29



Sistema CRUD de la seccion de Rutas donde registramos los datos para crear una ruta
nueva asignando dias de labor, embarcacién disponible, el origen y destino.

@ hitpsijeduardoguavarasw.gill X +

& C 0 # eduardoguevarasw.github.io/s: 355i/put dmir

{2 Importado desde.. @ Gmail = YouTube & Msps By Traduck & Javascrpt Tutorial 5 Otros favoritos
@ Rutas
A} "
(w Seleccionar un Bote Seleccionar dias laborales
@ Wuayra v
) Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes
b 2
= Séabado Domingo
A

Agregar Origen y Destino

Origen Hora Salida

Seleccciona el Origen Vi emto= [c]

4
.

Listado de Rutas registradas mediante los formularios, donde podemos buscar para
editar o eliminar.

Maps By Traduclr

2 = Q Buscar. 73

[==.5:3 -~
Mostrar 10 - lBgiSlFDS Buscar:
@ No * Origen Destino Bote Asignado Valor Ticket Hora Salida Dias Dispenible
i (- 1] Muevo Rocafuerte El Coca Sinchikara 20.50 07:30:00 martes,jueves,sabado
© o2 Muevo Rocafuerte Puerto Quinche Sinchikara 5.00 07:30:00 martes,jueves,sabado
& 23 Nuevo Rocafuerte Vicante Salazar Sinchikara 750 07:30:00 martes jueves,sabado
% @4 ElCoca Nuevo Rocafuerte  Wampuna 20.50 07:30:00 martes jueves sabadao
@5 Nuevo Rocafuerte Edén Sinchikara 16.00 07:30:00 martes,jueves,sabado
i=
5= @6 Muevo Rocofuerte Fafiacocha Sinchikara 17.50 07:30:00 martes jueves,sabado
A Q7 MNuevo Rocafuerte Sani Isla Sinchikara 18.50 07:30:00 martes jueves,sabado
@8  Muevo Rocafuerte Fompeya Sinchikara 19.50 07:30:00 martes jueves,sabado
29 El Coca Pampeya Wuayra 250 07:30:00 lunes miercolesviernes,domingo
©10 ECoca Pompeya Warmpuna 250 07:30:00 martas juevessabado
53 No Origen Destina Bote Asignado Valor Ticket Hora Salida Dias Dispeonible
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 50 registros Anterior 1 2 3 4 8 Siguiente




e Tablero Vendedor

- Pantalla del vendedor donde se muestra las opciones de ventas y de guia de pasajeros
entre otras. Esta pantalla esta enfocada a la venta de pasajes en ventanilla u oficina, el
modulo buscar ruta permite al vendedor escoger una ruta especifica para seleccionar.

jeduardoguevarasw.git. X+

§ Maps. By Traduch s

4;! Sacha Wassi = Q euscor
@ Tablero
E Vendedor/a
'[E‘ Ventas
Origen Destino
{3 Buscor Ruta
Nuevo Rocaofuerte El Coca
i= Guia de Pasajeros Fecha de Salida
%9 Tours 02f02/2023 =]
Buscar Ruto
Embarcacion Hora Precio Accién
& Sinchikara ) 07:30:00 $20.50 USD = Escoger
5] Cerrar Sesion
& Modo Oseuro




- Pantalla de seleccion de asientos para la compra y registro del pasajero mediante un

formulario.

@ hitpsijeduardoguevarasw.gi

x

+

< C 0O & eduardoguevarasw.github.io/sa

{29 Importado desde.. & Gmail

# YouTube

V Maps

RO s 0O

0 Sacha Wassi

@ Tablero

2 Ventas

B Buscar Ruta
i=

2= Gula de Pasajeros

& Tours

2) Cerrar Sesién

& Modo Oscuro

¢ I|nicio Cliente

¥3 Traducir % Javascript Tutorial

=
BGEELCDE

I

i

>

G EE

g

Valor Total

Asiento
i
Cédula

Nombre

Nombre

Apellido

Apetido

£ Otros favoritos

- Pantalla del cliente al acceder a comprar un pasaje, donde se muestra el mapa de asientos
y se marca en color rojo si se encuentra ocupado, asi como la informacién de la ruta y un
cronémetro de 10 min para realizar la compra.

Informacion de la ruta

Wuayra

El Coca L Tiputini
Precio: £ 19.60
Hora: 07:30:00

legada Aprox: 12:40:00

al

L& O
G ©
I

2

B GE O

¥ Maps

&) Traducir  w cript Tutorial

Inicio Comprar

La compra serd de apreximadomente
10 min, & no realizar la compra en ase
tiempo, se concelarala compra

Mis Boletos Mi Perfil

Tiempo restante: 8m:3T7s

B ot

Cerrar Sesion




Pantalla de compra realizada donde muestra un mensaje de agradecimiento.

(. github.iafsachawassiip

§ Meps By Taducr 0 e B Otro

Inicio Comprar Mis Boletos Mi Perfil Cerrar Sesion

Gracias por tu compra &
El boleto se descargara en tu dispositivo.

Regresar al Inicio M

Boleto en formato PDF con informacion de la compra

& Test (4] pdf
[Usersfeduardoguevara/Downlo

B3 importa . ¢ YouTube & Meps By Tradu

= Test(4).pdf

aaa%g?% Cooperativa de Transporte Fluvial SachaWassi

___tours = e
Ruc: 1500466386001

Boleto:179257902453 Embarcacién: Wuayra
Fecha de Salida: 2023-02-03
Hora de Salida: 07:30:00 Hora Llegada: 12:40:00

Datos del Viaje

Sale de:El Coca Valor: $ 19.5
Llegada a:Tiputini

Datos del Pasajero/s

Cédula Nombres

0605511139

Andres Sigeha
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