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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo fue desarrollar un sistema para el control de inventario de la
empresa Optica Optimus, para el cual se utilizaron herramientas open source con el fin de lograr
el mejor nivel de eficiencia en el uso del sistema. Mediante el método de anélisis-sintesis el cual
conforma la revisién teérica y aplicacion de una entrevista con el duefio de la dptica, en la cual
se pudo analizar el proceso de venta y compra de productos. Posteriormente, se procedié a
desarrollar el sistema web utilizando la metodologia de desarrollo SCRUM en conjunto con el
stack de desarrollo MongoDB una base de datos no relacional, GraphQL que es un lenguaje de
consultas que maneja datos para APIs, y React Js como libreria para la creacion de vistas. Por
altimo, para determinar el nivel de eficiencia del sistema web se aplicé el método de
comportamiento del tiempo que consiste en la medicion de tiempo por cada subproceso del
sistema utilizando una prueba de Kolmogorov-Smirnov, siendo evaluados 384 muestras,
obteniendo un nivel de confianza del 95%. Concluyendo que el porcentaje obtenido con el

sistema es de un 53.4% mas eficiente.

Palabras clave: <SISTEMA WEB >, <CONTROL DE INVENTARIO>, <PRUEBA DE
KOLMOGOROV-SMIRNOV >, <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL (SCRUM)>,
<EFICIENCIA DE SOFTWARE>.
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SUMMARY

The purpose of this work was to develop an inventory control system for Optimus, an optical
company. Open-source tools were utilized to achieve the highest level of efficiency in system
usage. The research methodology employed was analysis-synthesis, which involved a
theoretical review and an interview with the owner of the optical company to analyze the sales
and purchasing process. Subsequently, a web-based system was developed utilizing the
SCRUM development methodology along with the MongoDB non-relational database,
GraphQL for data querying in APIs, and React Js as a library for creating views. Finally, the
time behavior method was applied to determine the efficiency of the system level. This method
involved measuring the time for each subprocess of the system utilizing the Kolmogorov-
Smirnov test, with 384 samples evaluated at a confidence level of 95%. The results concluded
that the system achieved a 53.4% higher efficiency rate.

Key words: <WEB SYSTEM >, <INVENTORY CONTROL>, <KOLMOGOROV-SMIRNOV
TEST>, <AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT METHODOLOGY (SCRUM)>,
<SOFTWARE EFFICIENCY>.

Translated by:

ID number: 1804191482
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las dpticas ofrecen a sus clientes la posibilidad de acceder a un mejor estilo de vida
mediante el uso de lentes oftalmoldgicos, de contacto, de descanso, etc. Los servicios brindados
incluyen: prueba de visién, reparacion de armazones, limpieza de lentes, gotas, entre otros

productos y materiales.

Es evidente que las dpticas al abastecerse de todos estos productos y materiales necesitan llevar
un control de inventario para planificar y controlar, obteniendo aportes de beneficio como
reduccion de pérdidas y garantizar que el inventario se encuentre disponible en el momento que

se lo requiera.

La optica Optimus ubicada en la ciudad de Latacunga cuenta con una administradora quien
ofrece servicios de atencidn al cliente y control de inventario, siendo no muy manejable para sus

clientes y para el local por las limitaciones de tiempo.

Las tecnologias de hoy en dia ayudan en la optimizacion del control de inventario el cual se
puede ofrecer mejor resultado de agrado para el cliente y para Optica siendo facil de usar, por lo
que en este trabajo de titulacion esta orientado en optimizar el control de inventario ofrecido por

la administradora de la dptica Optimus, a través de un sistema web.

El presente trabajo esta constituido por 4 capitulos, en el capitulo I se explico los antecedentes
los cuales se especifican de donde nace el problema y de qué manera las consecuencias se
presentaran en un futuro. El capitulo Il abarca conceptos orientados al desarrollo del trabajo de
titulacién, ademas representa el soporte tedrico contextual que se utilizé para el planteamiento
del problema durante la investigacion. El capitulo Il se orientd el detalle de cada método,
técnica, utilizado para ejecutar cada uno de los objetivos, centrandose en el desarrollo del
sistema web utilizando la metodologia SCRUM, también se referencié la herramienta de
Chrome developer tools para evaluar la eficiencia del sistema. Para finalizar, en el capitulo IV
se desarroll6 un andlisis estadistico para la interpretacion de resultados y de esta manera

alcanzar el nivel de eficiencia del sistema web desarrollado.



CAPITULO I

1. DIAGNOTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

El control de inventario consiste en la revision de las existencias; tanto reales como en proceso
de produccion y su comparacion con las necesidades presentes y futuras, las cuales permiten
establecer el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones precisas para
atender la demanda.

El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales factores que inciden
en el desempefio de las empresas y en las ganancias que obtienen. Por lo cual es de vital
importancia contar con un inventario bien administrado, controlado y un enfoque para mantener

un nivel 6ptimo y evitar costos innecesarios.

La creciente preocupacién por la calidad en la industria del software tiene como objetivo
principal el desarrollo sistematico de productos, servicios de mejor calidad, cumplimiento de las
necesidades y altas expectativas de los clientes (Lépez A. & Estela L, 2008). Conforme con el tiempo
hoy en la actualidad existe la dificultad en procesos que siguen las diversas solicitudes, las
ordenes de entregas, las multiples areas de distribucion y el sistema de registros no adecuados

para el seguimiento de los servicios de entregas de materiales y equipos (Ribas, 2011).

La dptica Optimus que se encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga recibe diariamente
productos de otras empresas los cuales tiene que registrar en su inventario como son: marcos de
lentes, equipo de trabajo, pafios, etc., estos productos sirven para el completo desarrollo de

lentes. Este producto finalizado es entregado al cliente.

En los Gltimos afios con el gran avance y desarrollo de la tecnologia la mayoria de las personas
desgastan su vista al pasar horas frente a un dispositivo tecnoldgico que emite luz, por tal razén
que la dptica ha incrementado el ndmero de clientes los cuales buscan una solucion para su
pérdida de visién resultando como consecuencia el crecimiento de Optimus en el sector laboral,
ahora varios de los procesos fisicos realizados se han vuelto complicados de manejar, esto ha
provocado que se incremente el stock de armazones de lentes, materiales dpticos e insumos para
la elaboracion de los mismos ya que requieren de mayor carga operativa y presentan un

considerable incremento en el manejo de documentos fisicos.
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A pesar del esfuerzo de la administradora no se logra tener un control eficiente de la
informacion, ya que ninguno de los archivos es digitalizado, actualmente se encuentra en la
instalacion del local, por lo tanto, la probabilidad de alteracion y pérdida de la informacion es
alta.

Actualmente el uso de herramientas tecnoldgicas en las empresas para la automatizacion de
funciones, recursos y disponibilidad de la informacion a cualquier instante es cada vez mas
creciente, debido a esto se propone desarrollar una herramienta en la que puedan incluirse los

diferentes procesos del local para que puedan ser manejados de manera eficiente.

Por esta razon se presenta la siguiente propuesta que es el desarrollo e implementacion de un
sistema web utilizando la libreria ReactJs para el control de inventario de la empresa Optica
Optimus ubicada en la ciudad de Latacunga, la misma que permitira una completa optimizacién
de tiempo y control de su inventario, debido a que le permitira saber los productos que ingresan
de otras empresas diariamente y registrarlos en el sistema sin mayor pérdida de tiempo, de igual
manera registrar sus productos vendidos en la aplicacion web. Para el correcto desarrollo de esta
aplicacion web se hara uso de la tecnologia apoyandose en las herramientas web que ayudara a
la automatizacion de estos procesos. Las herramientas web que se plantea utilizar son: ReactJS
un framework para el desarrollo de la interfaz, Node Js para el servidor backend, MongoDB

como gestor de base de datos y la tecnologia GraphQL entre otras.

1.2  Formulacién del problema

¢ Cuél es la eficiencia del sistema web en el control de la empresa dptica Optimus?
1.3  Sistematizacion del problema

¢Qué tipo de inventario es utilizado en la empresa Optica “Optimus”?

¢ Cuéles son los componentes que integran el sistema para el control de inventario en la 6ptica

“Optimus”

¢Cual es el nivel de decrecimiento temporal entre el control de inventario actual y el sistema

web de la optica “Optimus”



1.4 Justificacion del trabajo de titulacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

La importancia de contar con un sistema web bien administrado y controlado es vital para las
empresas, traeré ventajas en el manejo de los inventarios y en la toma de decisiones esenciales,
sobre todo para brindar la mejor atencion y satisfaccion al cliente, la cual aplicando a la empresa
un control y gestion generard un gran impacto en todas las &reas operativas y a su vez un
aspecto primordial de la administracién obteniendo asi una gran ventaja en comparacion con

otras empresas que no dispongan de control (Laveriano 2010).

Por tal razén se debe contar con un sistema web de gestion de inventarios ya que trae consigo
brindar informacidn trascendente y oportuna en tiempo real, esto permitird a la administradora
de la empresa enfocarse mas en la atencion al cliente y asi poder evitar pérdidas de sus
productos y por consecuente pérdida de dinero en la cual al implementar sistemas informéticos
orientados a automatizar el proceso de inventario y venta dentro de una empresa, se genera

mayores ganancias, ademas de permitir la expansion de la empresa en otros mercados (Diaz 2006)

La libreria ReactJs permite utilizar y agregar bibliotecas de terceros, permite crear componentes
de interfaz de usuario, trabaja con Virtual DOM, situacion que no sucede con otros ambientes
de desarrollo como los frameworks siendo el sistema web de la empresa Optica Optimus
totalmente agradable, rapida y funcional al momento de interactuar dentro de esta con cualquier
navegador web en la cual se pueda acceder y registrar su inventario, ofreciendo la mejor

experiencia y rendimiento.

Gracias a un control de inventario se podra identificar la informacion exacta que sera Gtil para

aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes (Laveriano 2010).

1.4.2 Justificacion Aplicativa

Un sistema web de inventarios es una herramienta de control basico en la empresa, que
establecera una relacion detallada, ordenada y valorada dentro de su ambiente. La empresa
Optimus no cuenta actualmente con un sistema web de inventario que permita controlar los

productos en stock de forma eficiente y oportuna.



El presente proyecto busca facilitar el control y actualizacion de datos de productos existentes
en la dptica Optimus, generando mayores recursos econémicos para la empresa, optimizando
los registros, tiempos y mejorando la atencion al cliente, el cual ingresa todos los dias a la Optica

en busca de un mejor estilo de vida.

La implementacion del sistema web de control de inventarios para la 6ptica Optimus reducira el
tiempo Yy agilizara los procesos de registro y control de sus productos, materiales e insumos y
por consecuente, ofrecera una atencion de calidad al cliente resultando una inversion muy buena

cuando se disminuya los errores que causan el llevar un control de inventario fisico.

Para obtener la mejor eficiencia en el sistema de control de inventario para la 6ptica Optimus se
desarrollara los mddulos: registro de compras y ventas, el cual permitira a la administradora de
la dptica registrarse y registrar las compras, ventas y actualizaciones de productos, logrando asi
un control efectivo, eficiente dentro del inventario y por consecuente brindando la mejor

atencion al cliente.

1.5 Objetivos
1.5.1 Obijetivo General

o Desarrollar un sistema web que permita controlar el inventario, mantener la informacion

actualizada y generar informacion para la toma de decisiones.

1.5.2  Objetivos Especificos

e Determinar el proceso de control de inventario en la dptica Optimus.

e Desarrollar los médulos de registro, actualizacion de productos, compra y venta de

productos y administracion de usuario, utilizando la libreria ReactJs.

e Determinar el nivel de eficiencia del sistema web.



CAPITULOII

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capitulo se revelan conceptos que justifican el trabajo de grado actual mediante una
revision bibliogréafica, donde la base tedrica se fundamenta en varios autores para establecer una
propia opinién que va de lo general a lo especifico en diversos procesos, como su metodologia,

y, en ultima instancia, la variable a ser estimada.

2.1 Inventario

Los inventarios son la base fundamental de toda decision organizacional que favorecen el buen
desarrollo a toda empresa, las mismas que deben implementar en cada uno de sus
procedimientos para garantizar que sus acciones, movimientos o productos no sean robadas,
fraudulentas o mal administradas. Otra caracteristica importante de la gestion de inventario es
eliminar las irregularidades en el suministro, la compra o la sobreproduccion y permitir que la
gerencia trabaje de manera mas efectiva con la empresa. Hoy en dia muchos especialistas estan
en total acuerdo en la tipologia de diferentes inventarios (Gutierrez y Blanco 2006)

En la Tabla 1-2 se identifican algunos de estos estan:

Tabla 1-2: Tipos de inventario

Inventario Perpetuo Lleva un continuo acuerdo segin las necesidades del almacén.

Intermitentes Este tipo de inventario se puede realizar algunas veces en el afio.

Final Se lo hace cuando el ejercicio econémico haya concluido.

Inicial Se lo realiza cuando las operaciones comienzan a realizarse.

Fisico Es el inventario real.

Mixto Este inventario es parte de una clase especifica de mercaderia.

Productos Terminados Son para todas las mercancias.

Transito Este inventario distribuye los medios de la empresa con sus clientes y
proveedores.

Materia Prima Este inventario se refiere a la cantidad de materiales que estan disponibles

en un momento determinado.

En procesos Este inventario depende de la mano de obra, costos indirectos y materias.

Consignacion El vendedor tiene el titulo de propiedad y mercaderia, esta se entrega a los

distribuidores.

Maximo Se realiza un aproximado de ventas por meses.

Inventario minimo El almacén se maneja con un inventario minimo




Disponible Los productos terminados estan a disposicién para su venta.

Inventario en linea Su produccién se guarda para ser procesado en linea.

Agregado Maneja la imposicién del articulo principal que significa un costo alto para

menorar el impacto del mismo.

Cuarentena Cumple con un periodo de almacenamiento.

Prevision Previene una necesidad futura.

Fuente: Garrido, B. y Cejas, M. (2016) a partir de Suarez Cercera (2012)
Realizado por: Sanchez Diego,2022

2.2 Sistema de inventario continuo

Aplicar un sistema continuo de contabilidad de inventarios, se lleva un registro constante de las
entradas y salidas de las mercancias y se actualiza el inventario después de cada transaccion.
Esto permite tener un control preciso y constante del inventario, lo que es Util para tomar
decisiones informadas sobre la produccidn, la compra de suministros y la venta de productos.
La mayor disponibilidad de sistemas automatizados conduce a un mayor uso de sistemas de
inventario continuo cuando se compara entre lo que deberia existir y lo que realmente existe
(Alcaraz et al. 2018). Este sistema de inventario continuo o perpetuo proporciona a la entidad un
mayaor control interno, el cual permite precisar las diferencias entre las unidades que indican los
registros de contabilidad y las unidades que dan como resultado del conteo fisico del inventario,

este inventario es llevado a cabo por la 6ptica Optimus tal como se muestra en la Figura 1-2.

Administradora

] <

3

H Recibe I3 Analiza los e Tl Realiza la vent Eria el
g8

2 selictud requerimizntos produstos del producto producto

Figura 1-2. Sistema de inventario continuo actual que lleva Optimus

Realizado por: Sanchez Diego, 2022



El proceso que lleva la dptica estd conformado por 3 roles, cada rol cumple con una actividad
especifica y el conjunto de estas actividades define el camino que el administrador toma para

realizar el control de inventario.

2.3  Sistema Web

Un sistema web es basicamente una forma de facilitar la realizacion de ciertas tareas en la web,
es asi como en los Gltimos afios, los sistemas con interfaces de usuario se han parecido cada vez
maés a las aplicaciones de escritorio, lo que permite a los usuarios interactuar directamente con
los datos de forma personalizada, sirviendo a procesos comerciales muy importantes y
estableciendo una accesibilidad y capacidad de respuesta estrictas para toda persona que tenga

acceso a un sistema web. (Castejon Garrido, 2004).

Las divisiones que se pueden realizar entre todos los tipos de paginas web existentes pueden ser

estaticas y dindmicas.

2.3.1 Pagina web estatica

Los sitios web se han convertido en un activo importante para algunas empresas, ya que ofrecen
nuevas formas de promocionar productos, brindar informaciéon y servicios de comercio
electrénico. Por ello, dadas sus caracteristicas diferenciales frente al software tradicional, la
investigacion sobre su fabricacién, desarrollo y control de calidad se ha convertido en una linea

principal en la investigacion del desarrollo de software.

Los sitios web de primera generacién generalmente consistian en una serie de paginas web

estaticas que contenian material promocional, informacién de la empresa y mapas de productos.

Dichos sitios han sido reemplazados gradualmente por sitios mas dindmicos cuyas funciones
estan dedicadas al acceso interactivo a datos, transacciones en linea e intercambio de

informacion. (Pérez J, 2015).

2.3.2 Pagina web dinamica

Gracias a la evolucion del internet los disefiadores se han dado cuenta de lo restringido que se
convirtio el comportamiento en una pégina web estatica afectando la calidad de los sitios web.

Deseaban afiadir contenido dindmico que pudiera dar un cambio una vez descargado por el
8



navegador. DHTML (Dinamic Hypertext Markup Language) son las siglas de la tecnologia que
permite hacerlo posible. Esto se logra utilizando un numero de lenguajes de scripting, como
puede ser un claro ejemplo JavaScript, siendo el lenguaje de programacion utilizado para crear
paginas web dindmicas, en otras palabras, los programas que son escritos en este lenguaje se

pueden probar directamente en cualquier navegador sin que exista procesos intermediarios
(Corchado M, 2011).

Es asi como a lo largo de la evolucion de JavaScript han surgido frameworks basados en este
lenguaje de programacion que facilitan el desarrollo de péaginas web como: Angular, Vue JS,
React Js entre otros. Estos frameworks para aplicaciones web dinamicas manipulan el DOM en
JavaScript.

2.4  Document Object Model

El document object model (DOM) sucede cuando el navegador se redirige a una nueva URL y
este comienza a usar la biblioteca de red para recuperar datos de la misma. Cuando ingresan
datos de flujo de pagina, se pasan al motor de disefio, que generalmente se ejecuta en un
subproceso separado, el subproceso de la interfaz de usuario. Analiza el HTML entrante y crea
una representacion de arbol DOM. Ademas de crear el arbol DOM, los navegadores modernos
compatibles con CSS2 también crean un arbol de representacion independiente. EIl arbol del

marco se construye a partir de estos dos arboles.

Una vez que se crea el arbol de marcos, el proceso de "reflujo” determina dénde deben aparecer

los marcos en la pantalla. El paso final es dibujar la pantalla (Quemada y ACM Digital Library. 2009).

2.5 Tecnologias frontend

El frontend, también conocido como desarrollo web frontal, se refiere a la parte del desarrollo
de un sitio web que se centra en la apariencia y disefio visual del sitio. Esto incluye la estructura
del sitio, los estilos como colores, fondos, tamafios de letra, asi como las animaciones y efectos
visuales utilizados en el sitio. En resumen, el frontend se encarga de crear la interfaz de usuario
y la experiencia del usuario en un sitio web, determinando cdmo se verd y como los usuarios

interactuaran con él (Abdullah y Zeki 2014).



251 HTML

HTML es un lenguaje de marcado ampliamente utilizado en el desarrollo de sitios web. Las
siglas HTML corresponden a "HyperText Markup Language" o "Lenguaje de Marcas de
Hipertexto”, que se refiere a un lenguaje que se utiliza para dar formato y estructurar
documentos en hipertexto, es decir, para definir cbmo se presentan los contenidos en una pagina

web (Duckett 2011).

2.5.2 JavaScript

JavaScript corresponde a un lenguaje de programacion principalmente destinado a la
construccién de paginas web dindmicas, incorporando a la misma diversos efectos como textos
emergentes, animaciones, acciones que se activan mediante el uso de botones, etc.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, ya que no necesita programas para ser

ejecutados, permitiendo probarlos desde cualquier navegador sin necesidad de intermediarios
(Pérez 2019).

2.5.3 ReactJs

React JS es una biblioteca de JavaScript que se caracteriza por su flexibilidad y eficiencia al
momento de desarrollar interfaces de usuario. Es una biblioteca de cddigo abierto basada en

componentes mantenida por Facebook.

Entre las ventajas que ofrece React JS encontramos que: ayuda a disefiar vistas simples para
cada estado, y a actualizar y renderizar eficientemente el componente correcto, debido a esto
React Js es un excelente aliado para hacer todo tipo de aplicaciones web, ya sean SPA (Single
Page Application) o incluso aplicaciones para mdviles. En resumen, una aplicacién en React JS
se encuentra conformada por varios componentes, cada uno de ellos responsable de renderizar

una pieza pequefa y reutilizable de HTML (Bastakoti 2022).

2.5.4 NextJs

Next.js es un pequefio framework construido sobre React.js que permite instalar en una sola
dependencia, toda la aplicacién configurada y con todos los elementos que necesitamos para
crear una aplicacion de React. Next Js nos brinda la posibilidad de renderizar todo el cédigo
desde el lado del cliente, otorgando flexibilidad al momento de construir una aplicacion

escalable (Macoretta 2021).
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2.6 Servicios Web

Los servicios web son ampliamente utilizados en el desarrollo de aplicaciones distribuidas,
integracion de sistemas, intercambio de datos entre aplicaciones y automatizacion de procesos
empresariales, lo que facilita una mayor interoperabilidad y colaboracion entre sistemas y

aplicaciones en la web (Ferris y Farrell 2003).

2.6.1 GraphQL

GraphQL se define como un lenguaje de consultas en el que se puede implementar en sistemas
web que utilizan estilos con una arquitectura estdndar como REST, cuando se utiliza GraphQL,
el cliente puede definir los datos exactos y especificos que se puede traer desde el servicio, a
diferencia de REST que retorna un JSON con todos los campos. Para acceder a un servicio
GraphQL los clientes lo realizan mediante un endpoint que se utiliza para enviar consultas (Brito

y Valente 2020).

2.7 Apollo Server

Apollo es una herramienta que facilita la adaptacion de GraphQL en el desarrollo de
aplicaciones basadas en arquitecturas con microservicios permitiendo crear servidores GraphQL
y consumir APIs de este servicio web, combinando de esta manera bases de datos y diferentes

APIs (Lazaro 2020).

2.7.1 Cliente de Apollo

El cliente de Apollo soporta cualquier API GraphQL incluyendo soporte para tecnologias de
frontend mas utilizadas como React, Vue, Angular, y estas con sus versiones nativas como
React Native, que serd de gran ayuda cuando se cree aplicaciones para 10S o Android (Lazaro

2020).

2.7.2  Servidor de Apollo

Parte de GraphQL es el servidor de Apollo la cual ejecuta de lado del servidor, funcionando a
modo de interfaz entre las peticiones entrantes y el codigo de backend, de esta manera el

servidor de apollo envia de vuelta una respuesta para cada peticion (Lazaro 2020).
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2.8 Base de datos MongoDB

MongoDB es un sistema de administracion de bases de datos disefiado para aplicaciones de
desarrollo web répido e infraestructura de internet. EI modelo de datos y la estrategia de
persistencia estan disefiados para un alto rendimiento de lectura y escritura y la capacidad de
escalar facilmente con conmutacion por error automatica. Ya sea que una aplicacion requiera
solo un nodo de base de datos o docenas de nodos de base de datos, MongoDB funciona
sorprendentemente bien. Esta puede ser una buena noticia si tiene problemas para escalar una

base de datos relacional. Pero no todo el mundo necesita escalar (Banker et al. 2016).

La importancia por la que los desarrolladores usan MongoDB no es su estrategia de escalado,
sino su modelo de datos intuitivo. MongoDB almacena su informacion en documentos, no en

filas (Banker et al. 2016).

2.9 Metodologia Scrum

El proceso de desarrollo de software Scrum es un proceso agil que permite administrar y
controlar desarrollos complejos de software y productos utilizando préacticas iterativas e
incrementales y es una extensién del enfoque iterativo e incremental para la entrega de software

orientado a objetos (Alcaraz et al. 2018).

Scrum ofrece una manera personalizada de trabajar en diferentes proyectos que tienen una
variedad de requisitos, uno de estos es el desarrollo flexible de cada seccién o sprints y algunos
aspectos esenciales como su flujo de trabajo, escalabilidad, situacion actual, a continuacion, se
muestra en la Tabla 2-2 una comparacién de la metodologia agil Scrum frente a otras

metodologias agiles.

Tabla 2-2: SCRUM vs metodologias agiles

SCRUM OTRAS
Las estructuras de sus reuniones son mas formales y KANBAN
Las reuniones son menos formales, no tiene definido

perspectivas en donde los roles son bien definidos y

. . . roles e iteraciones.
cada uno de estos contiene iteraciones.

La productividad es la maxima prioridad para obtener XP

. . . . ) . Menos flexible, su produccién no se da mucha
la mejor satisfaccion del cliente y es mas flexible.

prioridad.

12



La comunicacién entre miembros de equipo es
importante y efectiva con esto se logra una menos

complejidad en el desarrollo.

FDD
Existe menos comunicacion logrando procedimientos

mas complejos.

Se basa en requerimientos estrictos en los cuales se
define una planeacion de desarrollo para obtener una

mejor trazabilidad

Crystal
Poca consideracion de requerimientos.

Fuente: Apoorva S., Sukriti B., Shipra S. (2017) a partir de SCRUM Model for Agil Methodology

Realizado por: Sanchez, Diego, 2022

2.10 Normal de calidad ISO/IEC 25000

Segun (1ISO 25000 2014), la familia de normas ISO/IEC 25000 conocidas como el System and

Software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRe), tiene el propésito de generar un

conjunto de directrices que permitan establecer un marco de referencia para evaluar la calidad

de los productos de software, los cuales son empleados en la creacion de modelos, métricas,

procesos y herramientas de evaluacién de calidad del software. En la Tabla 2-3 se constata la

division de la ISO/IEC 25000.
Tabla 2-3: Division de la ISO/IEC 25000

Division de modelos de calidad (2501n)
ISO/IEC 25010
ISO/IEC 25012

Division de evaluacion de

Division de
requisitos de calidad
(2503n) ISO/IEC

Division de gestion de calidad (2500n)
ISO/IEC 25000
ISO/IEC 25001

calidad
(2504n)
ISO/IEC 25040

25030

Division de medicion de calidad (2502n)
ISO/IEC 25020 - ISO/IEC 25021
ISO/IEC 25022 - ISO/IEC 25023

ISO/IEC 25024

ISO/IEC 25041
ISO/IEC 25042
ISO/IEC 25045

Fuente: (1ISO 25000 2014)

Realizado por: Sanchez, Diego, 2022

2.10.1 Modelo de calidad de producto de software 1SO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25010 pertenece a la familia de normas ISO 25000 y se enfoca en la calidad

del software, concretamente en su usabilidad. Esta norma establece las caracteristicas de calidad

que deben ser consideradas para evaluar los productos de software, dividiendo la evaluacion en

tres etapas: calidad interna, calidad externa y calidad en uso (ISO/IEC 25010, 2011). Estas etapas se

observan en la Figura 1-3.
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Producto Software Efecto producto de software

Influencias = Influencia

CALIDAD INTERNA CALIDAD EXTERNA CALIDAD EN USO

Figura 2-2. Relacion calidad interna, externa y de uso.

Fuente: (1ISO 25000 2014)

Realizado por: Sanchez, Diego, 2022

La calidad interna se refiere al comportamiento del software durante la ejecucion, y se emplea
en la fase de validacion y verificacion. Por otro lado, la calidad externa se utiliza a lo largo de
todo el proceso de desarrollo de software, con el propdsito de identificar problemas o errores y
tomar medidas correctivas. Por ultimo, la calidad en uso se enfoca en comprobar si el software

cumple con las necesidades del cliente en un ambiente real (ISO/IEC 25010, 2011).

En este trabajo se ha tenido en cuenta la fase de calidad en uso, que engloba cinco
caracteristicas que son el resultado de las interacciones del software con el usuario.

En al Figura 1-4 se muestran las caracteristicas de calidad en uso.

Calidad en uso

v i ' i +

| Eficacia | | Eficiencia | ‘ Satisfaccion ‘ | Libertad de riesgo |

Comportamiento
temporal

Cobertura de contexto

Utilizacién de recursos

Capacidad

Figura 3-2. Modelo de calidad en el uso ISO/IEC 25010
Fuente: (ISO/IEC 25010 2011)

2.10.2 Eficiencia de desempefio

El estandar ISO/IEC 25010 propone un marco para evaluar la calidad de los productos de
software, que consta de ocho caracteristicas de calidad, en las cuales una de estas se encuentra la
eficiencia de desempefio que se define como el software tiene la capacidad de permitir el mejor
rendimiento para las necesidades del usuario, esta caracteristica consta de tres subcaracteristica

como: comportamiento del tiempo, utilizacion de recursos y capacidad.
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Para el trabajo de integracion curricular la sub caracteristica que se utiliz6 es el comportamiento
temporal, indica la capacidad del sistema web para realizar una actividad especifica en un
tiempo determinado por el cliente.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Una vez analizada la base tedrica, es necesario profundizar en la metodologia. que logra los
objetivos propuestos, por lo que este apartado pretende especificar el tipo de estudio, los
métodos utilizados y las técnicas que lo constituyen. De igual manera las herramientas y medios

de obtencién de informacion.

3.1 Tipo de estudio

En el presente trabajo de integracion curricular que es de tipo aplicativo por lo que pone en
practica todos los estudios y conocimientos que se han adquirido durante el transcurso de la
actividad académica y que seran aplicados para solucionar un problema.

3.1.1 Meétodosy técnicas

Acorde con los objetivos especificos formulados en el presente trabajo, la Tabla 1-3 detalla los
métodos y técnicas que permite dar cumplimiento de estos.

Tabla 1-3: Métodos y técnicas.

Objetivos Métodos Descripcion Técnicas Fuentes
Determinar el proceso de Analitico Permite deducir el Entrevista al duefio | Administradora
control de inventario en la proceso de | de la Optica
P . . Duefio de la
Optica Optimus. control de | Optimus

. . empresa

inventario

que lleva

la dptica.
Desarrollar los modulos de Metodologia | SCRUM es una Revision de Articulos
registro, actualizacion de SCRUM metodologia agil documentacion cientificos
productos, compra y venta para el desarrollo de | SPRINTS Bases de datos
de productos y software. Product Backlog Manuales
administracién de usuario, _

. L Libros

utilizando la libreria ReactJs
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Determinar el nivel de Estadistico Determina el Observacion. Chrome

eficiencia del sistema web. comportamiento de | Se analizo los Develepoer Tools
los tiempos de tiempos antes y
respuesta después del
recolectados para sistema web

cada sub proceso
que permite evaluar | ISO/IEC 25010
la eficiencia de

desempefio

Realizado por: Sanchez, Diego, 2022

3.2 Metodologia para determinar la eficiencia de desempefio
En este apartado se muestran el indicador para medir la eficiencia de desempefio para el control
de inventario de la dptica Optimus, en la cual se aplicard subprocesos del sistema utilizando la

herramienta “Chrome developer tools”.

Tabla 2-3: Indicador para medir la eficiencia del desempefio

Variable Indicador Descripcion
Eficiencia de | Comportamiento temporal Es la capacidad del software que ayuda a detallar las
desempefio respuestas de cada tiempo y proceso para ejecutar una
determinada tarea (Balseca 2014)

Realizado por: Sanchez D., 2022

3.3 Planteamiento de hipotesis

El tiempo de carga varia de acuerdo con la cantidad de informacion que el sistema web presente
al usuario, la velocidad de transmisién de los documentos, el hardware que presenta el usuario
al realizar la carga del sistema, sin embargo, se puede considerar un sistema web con un tiempo
de carga 6ptimo si esta por debajo de los 2 segundos, teniendo en cuenta de esta manera los

tiempos medios los cuales se encuentran entre 1y 4 segundos (Sahuquillo 2005).

Para el usuario, el presente sistema se ha considerado eficiente si el tiempo de respuesta se
encuentra por debajo de un segundo, por tal razon se tomara el criterio del autor Sauquillo de
trabajar con el tiempo medio maximo de respuesta que equivale a 1 segundo, el mismo que
servird para el planteamiento de la hipdtesis, demostrando que el sistema cumple con el

parémetro de calidad de eficiencia de desempefio utilizando la métrica tiempo de respuesta.
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HO= El tiempo promedio de respuesta es mayor o igual a 1 segundo, el sistema es deficiente
Hi = El tiempo promedio de respuesta es menor a 1 segundo, el sistema es eficiente.

3.4 Poblacion y muestra

El tamafio de la muestra para el control de inventario de la dptica Optimus es desconocida, por
tal razén se enfoca en obtener un nivel de confianza del 95%, 5% margen de error y una

probabilidad de éxito o fracaso del 50%

3.4.1 Calculo de muestra

Aplicando los siguientes valores en la formula se puede obtener el tamafio de la muestra para
una poblacién infinita:
Z=1.96; p=0.5; e=0.05

Z*xpxq
n=———

e

El resultado obtenido es de n=384 que significa el nimero de datos a ser observados o medidos.
Estos datos significan el tiempo que demora una peticion al servidor desde que el usuario realiza

0 hace clic sobre la opcion deseada hasta que el sistema muestra la respuesta.

3.4.2 Estratificacion de la muestra

Dado que las opciones del sistema corresponden a diferentes subprocesos, se procede a la
estratificacion de la muestra en funcion del porciento de veces que el cliente como promedio

utiliza las mismas, obteniéndose la tabla 3-3.

Tabla 3-3: Estratificacion de la muestra.

Subproceso Porcentaje NUmero de muestra
Agregar proveedor. 15% 58
Agregar producto 35% 134
Agregar cliente 20% 76
Agregar pedido 15% 58
Agregar compra 15% 58
Total 100% 384

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Se han creado 5 estratos de la poblacién, asegurando que los mismos estén proporcionalmente

representados en la muestra.
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3.5 Aplicacion de la metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema web.
El sistema web para la éptica Optimus fue desarrollado empleando la metodologia &gil
SCRUM, la cual consta de 3 fases que seran detalladas a continuacion para alcanzar el mejor

resultado en un tiempo determinado y de esta manera obtener un producto de calidad.

3.5.1 Personas involucradas en el proyecto

En la Tabla 4-3 se muestra cada una de las personas que estan involucradas en el proyecto

basado en la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM.

Tabla 4-3: Personas involucradas en el proyecto

Personas Rol Correo Institucion
Ing. Jorge Menéndez | Scrum Master jorge.menendez@espoch.edu.ec ESPOCH
Dr. José Aulestia Product Owner joseaulestiaoptimus@gmail.com Duefio de la optica
Optimus
Diego Sanchez E. Development Team sedifab@gmail.com ESPOCH

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

3.5.2 Andlisisy gestion de riesgos

Los riesgos son eventos de probabilidad incierta, pero esto no quiere decir que no existan, los
riesgos tendran un impacto en las metas a alcanzar, por lo que el propésito de esta gestién es
identificar estas posibles amenazas, tomar medidas preventivas y asegurar que el desarrollo de

del sistema web sea satisfactorio.

Tabla 5-3: Riesgos del proyecto

Riesgos del proyecto

Id Descripcion Tipo Consecuencia
R1 Falta de compromiso del usuario con el | Proyecto Retraso en la entrega del proyecto
proyecto No cumplen con las funcionalidades

establecidas

R2 La implementacidn del sistema en un entorno | Proyecto Retraso del proyecto

real podria presentar errores antes inexistentes. Correccion de errores

R3 Cambio de administrador de la optica | Negocios Retraso en el sistema

“Optimus” durante el desarrollo del proyecto. Cambio de perfil de usuario

R4 Disefio de base de datos mal estructurado Técnico Retraso en el sistema

Redisefio de la base de datos

Realizado por: Sanchez Diego,2022
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Priorizacion de los riesgos

El objetivo de priorizar los riesgos es identificar cada pedido a considerar y darle més control al

desarrollar su aplicacion. Para el anlisis de riesgo, el rango estd determinado por los

modificadores bajo, medio y alto y los valores que especifican su prioridad. El anélisis se basa

en los riesgos que pueden surgir en las diferentes etapas del sistema. Después del anlisis de

riesgo, a las prioridades se determinan en funcion a los valores de nivel de riesgo enumerados
en la tabla 6-3.

Tabla 6-3: Rango de probabilidades

Rango de | 0% 1%-33% 34%-67% 68%-99%
probabilidades
Descripcion Insignificante Baja Media Alta
Valor 1 2 3 4
Realizado por: Sanchez Diego, 2022
Tabla 7-3: Medidas de impacto del riesgo
Impacto Bajo Medio Alto
Retraso 1 semana 2 semanas 1 mes
Impacto técnico Existe un ligero impacto en el | Mesurado  impacto en el | Grave efecto en el
desarrollo del proyecto. desarrollo del proyecto. desarrollo del
proyecto
Valor 2 3 4

Realizado por: Sanchez Diego,2022

En este apartado, se analiza la probabilidad de cada riesgo, dando un porcentaje, probabilidad y

valor para categorizar los posibles riesgos del desarrollo del sistema web de mayor a menor,

como se describe en la tabla 8-3.

Tabla 8-3: Rango de probabilidades

sistema en un entorno real
podria presentar errores antes

inexistentes.

ID Descripcion Probabilidad
Porcentaje Probabilidad Valor
R1 Falta de compromiso del | 30% Baja 2
usuario con el proyecto.
R2 La  implementacion  del | 70% Alta 3
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R3 Cambio de administrador de | 70% Alta 4
la optica “Optimus” durante el
desarrollo del proyecto.

R4 Disefio de base de datos mal | 50% Medio 3
estructurado.

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

En esta seccion se examina el impacto de cada riesgo, alcanzando un valor como se describi6 en

la tabla 6-3, los riesgos se clasifican en valores de mayor a menor, como se muestra en la tabla

9-3.
Tabla 9-3: Impacto de los riesgos.
Id Descripcion Impacto
Porcentaje Valor
R1 | Falta de compromiso del usuario con el proyecto. Alto 4
R2 | La implementacidn del sistema en un entorno real podria presentar errores Alto 4
antes inexistentes.
R3 | Cambio de administrador de la 6ptica “Optimus” durante el desarrollo del Alto 4
proyecto.
R4 | Disefio de base de datos mal estructurado. Medio 3
Realizado por: Sanchez Diego, 2022
A continuacién, en la tabla 10-3 se expone los riesgos segun su color.
Tabla 10-3: Cada riesgo con su exposicion segln su color.
Exposicion de riesgo Valor Color
Baja 1-2 Verde
Media 3-4 Amarillo
Alta Mayor o igual a 6 _

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

En este apartado se clasifica por exposicion de cada riesgo que se encuentra en el proyecto,

concediendo un color segln su prioridad, como se muestra en la tabla 11-3.

Tabla 11-3: Exposicién de riesgo
Id Descripcion Exposicién de riesgo
Exposicion Valor Prioridad
R2 La implementacion del sistema en un entorno real podria | Alta 7
presentar errores antes inexistentes.
R3 Cambio de administrador de la dptica “Optimus” durante el | Alta 7

desarrollo del proyecto.
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R4 Disefio de base de datos mal estructurado Alta 6

R1 Falta de compromiso del usuario con el proyecto. Media 4 4

Realizado por: Sanchez Diego,2022

A continuacién, se muestra un ejemplo de gestién de riesgos que detalla la reduccion o
mitigacion y el seguimiento de la presencia de riesgos que afectan el desarrollo del sistema. Los

demas ejemplos de gestion se encuentran en el ANEXO B.

Tabla 12-3: Hoja de gestion de riesgos R1

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID Riesgo: R1 Fecha:
Valor: 2 Valor: 4 Valor: 4 Prioridad: 4
Probabilidad: Bajo Impacto: Alto Exposicion: Alta

DESCRIPCION: Falta de compromiso del usuario con el proyecto.
REFINAMIENTO:

Causas:

e  Dificultad del usuario al no ambientarse con el sistema
e  Edad avanzada por parte del usuario para poder manejar el sistema.
Consecuencias

e Retraso en aprendizaje de manejo del sistema
e  Evitar el uso del sistema

REDUCCION:

e Interaccidn frecuente entre el usuario y el sistema para evitar la dificultad del manejo de este.
e  Documentar el manejo del sistema mediante un manual técnico

SUPERVICION:

e  Grado de compromiso del usuario con el sistema
e Mejor relacion entre el desarrollador y usuario
e  Verificar el correcto funcionamiento de los requerimientos

GESTION:

e Raépida flexibilidad entre el usuario y el manejo del sistema
e  Mantener el funcionamiento de los requerimientos en todo momento

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccién iniciada D
Fase de supervision iniciada O
Gestionando el riesgo D
RESPONSABLE:

Diego Sanchez E.

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Los riesgos presentados en el sistema web desarrollado no se convirtieron en problemas.
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Las demas hojas de gestion de Riesgos se encuentran en el ANEXO B

3.5.3 Tipos de usuario en el sistema

Existe un rol de usuario en el sistema el cual tendr& exclusiva manipulacién, como se describe
en la tabla 13-3.

Tabla 13-3: Tipo de usuario en el sistema
Usuario Rol

Administrador/a Administra la dptica Optimus

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

3.6 Fase de planificacion

3.6.1 Definicion de product backlog

Para calcular los tiempos estimados se agrupa los requerimientos que se dividen en Historias de
Usuario (HU) y tareas de ingenieria (T1) para posteriormente se mide el esfuerzo que tiene cada
una de ellas. Para este proceso se utiliza el método de estimacion de requerimiento T-Shirt o

talla de camiseta, indicando 5 tallas como se describen en la Tabla 14-3.

Tabla 14-3: Método de estimacion T-shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XXS 10 10
XS 15 15
S 20 20
M 40 40
L 80 80
XL 160 160

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

De esta forma, se estima la prioridad de los requerimientos tomados en cuenta para el desarrollo
del proyecto. Los requerimientos de alta prioridad se consideran en un primer lugar, como se

muestra en la tabla 15-3.
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Tabla 15-3: Product Backlog

Id Requerimiento Prioridad Talla | Puntos
Estimados
HT-01 Establecer el estandar de codificacion A XXS 10
HT-02 Establecer la arquitectura del sistema A M 40
HT-03 Establecer la interfaz de usuario. A XXS 10
HT-04 Disefiar la base de Datos A S 20
HU-01 Como administrador requiero ingresar en el sistema | A S 20
mediante usuario y contrasefia
HU-02 Como administrador requiero ingresar un producto A M 40
HU-03 Como administrador requiero modificar un producto A S 20
HU-04 Como administrador requiero listar los productos. A S 20
HU-05 Como administrador requiero ingresar un nuevo cliente. A S 20
HU-06 Como administrador requiero modificar un cliente A S 20
HU-07 Como administrador requiero listar clientes. A S 20
HU-08 Como administrador requiero ingresar un proveedor A S 20
HU-09 Como administrador requiero modificar un proveedor A S 20
HU-10 Como administrador requiero listar proveedores. A S 20
HU-11 Como administrador requiero ingresar un pedido. A S 20
HU-12 Como administrador requiero listar pedidos. A S 20
HU-13 Como administrador requiero ingresar una compra A M 40
HU-14 Como administrador requiero listar las compras. A S 20

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

El Product Backlog contiene un total de 17 historias, donde 4 corresponden a historias técnicas
correspondientes al disefio de la arquitectura del sistema, los estdndares de codificacion, de
interfaz de usuario y el disefio de la base de datos. También existen 14 historias de usuario que

definen los requerimientos funcionales para la ejecucion del sistema para la Optica.

3.6.1.1 Sprint Backlog planificacién

En este apartado se desarrolla la planificacién de todas las historias de usuario e historias
técnicas descritas en el product backlog de la Tabla 16-3

El tiempo esperado para el desarrollo de este proyecto es de 5 meses comprendidos entre las

siguientes fechas:

Fecha de inicio: 26-04-2021
Fecha de finalizacion: 10-09-2021
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Cada sprint dura 4 semanas, estos equivalen a 80 puntos estimados que son 80 horas de trabajo,

los sprint y se proyecta realizarlo en un lapso de 400 horas. Se describen a continuacion en la

Tabla 16-3

Tabla 16-3: Sprint Backlog

N.° de | Backlog Historia Horas Puntos
Sprint Id estimadas totales
HT-01 Establecer el estandar de codificacion 10
HT-02 Establecer la arquitectura del sistema 40
1 HT-03 Establecer la interfaz de usuario 10 80
HT-04 Disefiar la base de Datos 20
HU-01 Como administrador requiero ingresar en el sistema mediante | 20
2 usuario y contrasefia
HU-02 Como administrador requiero ingresar un producto 40 80
HU-03 Como administrador requiero modificar un producto 20
HU-04 Como administrador requiero listar los productos. 20
HU-05 Como administrador requiero ingresar un nuevo cliente. 20
3 HU-06 Como administrador requiero modificar un cliente 20 80
HU-07 Como administrador requiero listar clientes. 20
HU-08 Como administrador requiero ingresar un proveedor 20
HU-09 Como administrador requiero modificar un proveedor 20
4 HU-10 Como administrador requiero listar proveedores. 20 80
HU-11 Como administrador requiero ingresar un pedido. 20
HU-12 Como administrador requiero listar pedidos. 20
5 HU-13 Como administrador requiero ingresar una compra 40 80
HU-14 Como administrador requiero listar las compras. 20

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

Detalle del Sprint 1: Después de haber realizado la reunion con la administradora y duefio de la

Optica se obtuvo los requerimientos para desarrollar la solucién basadas en historias técnicas.

Como desarrollador se define el estandar de codificacion y la arquitectura del sistema. En la

tabla 17-3 se detalla el Sprint 1.

Tabla 17-3: Sprint 1 detallado

Fecha de inicio: 26-04-2021 Fecha de final: 21-05-2021

Puntos estimados: 80

Puntos reales: 80

Backlog Id | Historias Puntos Responsable
estimados

HT-01 Establecer el estandar de codificacion 10 Diego Sanchez

HT-02 Establecer la arquitectura del sistema 40 Diego Sanchez
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HT-03 Establecer la interfaz de usuario 10 Diego Sanchez

HT-04 Disefiar la base de Datos 20 Diego Sanchez

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Detalle del sprint 2: Este Sprint se desarrolla el ingreso de sesion de la administradora, ingreso
de un producto por parte de la administradora y la modificacién de este. En la tabla 18-3 se
detalla el sprint 2.

Tabla 18-3: Sprint 2 detallado

Fecha de inicio: 24-05-2021 Fecha de final: 18-06-2021 | Puntos estimados: 80 Puntos reales: 70

Backlog Id | Historias Puntos Responsable
estimados

HU-01 Como administrador requiero ingresar en el sistema mediante | 20 Diego Sanchez

usuario y contrasefia

HU-02 Como administrador requiero ingresar un producto 40 Diego Sanchez

HU-03 Como administrador requiero modificar un producto 20 Diego Sanchez

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Detalle del sprint 3: Este Sprint se desarrolla el listado de los productos ingresados, ingreso de
nuevos clientes, la modificacién de los clientes y el listado de estos. En la tabla 19-3 se detalla

el sprint 3.

Tabla 19-3: Sprint 3 detallado

Fecha de inicio: 21-06-2021 | Fecha de final: 16-07-2021 | Puntos estimados: 80 Puntos reales: 65

Backlog Id | Historias Puntos Responsable
estimados

HU-04 Como administrador requiero listar los productos. 20 Diego Sanchez

HU-05 Como administrador requiero ingresar un nuevo cliente. 20 Diego Sanchez

HU-06 Como administrador requiero modificar un cliente 20 Diego Sanchez

HU-07 Como administrador requiero listar clientes. 20 Diego Sanchez

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Detalle del sprint 4: Este Sprint se desarrolla el listado de los productos ingresados, ingreso de
nuevos clientes, la modificacion de los clientes y el listado de estos. En la tabla 20-3 se detalla

el sprint 3.
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Tabla 20-3: Sprint 4 detallado

Fecha de inicio: 19-07-2021 | Fecha de final: 13-08-2021 Puntos estimados: 80 Puntos reales: 80

Backlog Id | Historias Puntos Responsable
estimados

HU-08 Como administrador requiero ingresar un proveedor 20 Diego Sanchez

HU-09 Como administrador requiero modificar un proveedor 20 Diego Sanchez

HU-10 Como administrador requiero listar proveedores. 20 Diego Sanchez

HU-11 Como administrador requiero ingresar un pedido. 20 Diego Sanchez

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Detalle del sprint 5: Este Sprint se desarrolla el listado de los productos ingresados, ingreso de
nuevos clientes, la modificacion de los clientes y el listado de estos. En la tabla 21-3 se detalla
el sprint 5.

Tabla 21-3: Sprint 5 detallado

Fecha de inicio: 16-08-2021 | Fecha de final: 10-09-2021 | Puntos estimados: 80 Puntos reales: 100

Backlog Id | Historias Puntos Responsable
estimados

HU-12 Como administrador requiero listar pedidos. 20 Diego Sanchez

HU-13 Como administrador requiero ingresar una compra 40 Diego Sanchez

HU-14 Como administrador requiero listar las compras. 20 Diego Sanchez

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

3.7 Fase de desarrollo

En las actividades efectuadas se encuentran en el siguiente apartado del documento las cuales
han sido desarrolladas con la metodologia Scrum, realizando cada una de las historias técnicas y
las historias de usuario presentadas previamente y en su momento las tares de ingenieria y
pruebas de aceptacion. Los 5 sprints presentados cuentan con un estimado de 80 puntos cada
uno.

3.7.1 Disefio de la arquitectura

Actualmente los sistemas y aplicaciones web son mas complejos por implementar variadas
tecnologias las cuales son cada vez mas necesarias para garantizar la calidad de los productos de
software. De esta forma se ha realizado una arquitectura de 3 niveles para una mejor

escalabilidad y eficiencia dentro del sistema.
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Servidor De
Apliaciones

Navegador Usuario Servidor Base de datos
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Navegador Api-optimus MongoDB

HTML Ccss

JAVASCRIPT

Figura 1.3. Diagrama de componentes
Realizado por: Sanchez, Diego 2022

El primer nivel considerado como la vista es donde el usuario podrd interactuar con el sistema,
en este nivel se encuentra el disefio del sistema web y es donde se mostraran los datos, cada
proceso que realice el administrador estara encargado por la api del sistema web que recogera
los datos de la base de datos.

3.7.2 Disefio de la base de datos

Con el objetivo de mantener la integridad de los metadatos organizados y generar féacil acceso a
la informacién sobre los diferentes mddulos implementados en la Figura 2-3 se visualiza el
modelo de la base de datos para el sistema “Optimus”. Se obtienen un total de 6 colecciones las

cuales estan representadas por sus cardinalidades.

1. solicita 1. ‘

‘ clienteSchema ‘ = ‘ pedidoSchema %—14 fiene 1.1 } productoSchema ‘
1.x
Emaneja posee
1.1

‘ usuarioSchema ‘1 - hace 11 } compraSchema ‘1”* tere 1"1: :} proveedorSchema ‘

Figura 2-3. Diagrama de base de datos para el sistema Optimus

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

3.7.3 Diccionario de datos

El diccionario de datos demuestra como estd formada cada una de las entidades de la base de
datos propuesta en la figura 5-3 y 6-3, de esta manera se conoce el nhombre de cada campo y su

respectivo tipo de dato como se muestra en la tabla 22-3.
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Tabla 22-3: Entidad proveedores

Campo Tipo de dato Descripcion
Id var 1
Nombre var Diego
Apellido var Sanchez
Cedula var 1803162187
Email var sedifab@gmail.com
Teléfono var 0984239318
Direccion var Ambato
Fecha_de_creacion var 2021/12/14

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

3.7.4 Disefio de la interfaz de usuario

El prop6sito de la interfaz de usuario es proporcionar un facil control del sistema a través de la

interfaz. Es intuitivo y amigable ejecutar la aplicaciéon web porque le permite operar a la

administradora o duefio la funcién que necesita, de esta manera la ventana del sistema tiene

Consistencia mutua.

En la figura 3-3 se muestra la interfaz en donde la administradora podré autentificarse, mediante

el correo y su contrasefia podra ingresar al sistema para posteriormente tener acceso a todas las

funcionalidades.

Figura 3-3. Interfaz

de autenticacion

A Web Page

GQ X{} {https://

] e )

Email

Contrasefia

Iniciar Sesion

[

Realizado por: Sanchez, Diego 2022
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En la figura 4-3 se presenta la interfaz principal de registro de ventas y todos sus modulos de
control de inventario para la dptica, en donde el usuario podra utilizar las funcionalidades del

sistema que se han mencionado en la requerimentacion.

Figura 4-3. Interfaz principal

A Web Page

A X} Fwr &

Optimus

Nombres a [Cédula# |[Empresa |Direccion
Giacomo Guilizzen .

Founder & CEO 40 Peldi ®
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan|
Better Half

Valerie Liberty .
Head Chef I [vel

ta Grid Docs

Panel de control
38

Registro

%
41|Patata =]
%4
m|

v

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

3.7.5 Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso describe la funcién de la aplicacion desde una perspectiva del
usuario la cual indica que el diagrama ayuda en el funcionamiento del sistema, como funciona y
como se conecta con el usuario, como se observa en el siguiente gréafico la base de datos y el
usuario representan a los actores siendo el propésito modelar de una manera general el control

de productos, representando sus funcionalidades: ingresar, modificar, listar.

La seleccion de opciones en el menu principal, la visualizacién de listas, el llenado del
formulario de ingreso de productos, la validacién de datos, la actualizacion de informacion y el
guardado de cambios son eventos principales que conforman un proceso. En caso de ingresar
datos invalidos, el sistema alertara al usuario del error y le solicitara que corrija los datos antes
de continuar. Una vez completados estos pasos, el sistema registrara los pardmetros ingresados
en la base de datos como postcondicion del proceso. En resumen, el proceso consta de varios
eventos importantes, la validacién de datos es fundamental, en caso de errores el sistema
alertard al usuario para que corrija la informacion y finalmente, los datos ingresados se

registraran en la base de datos.
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Gréfico 1-3: Diagrama de caso de uso para la gestion del sistema

Gestion

Ingresa un proveedor

I

(0

Ingresa un producto

Ingresa un cliente

Ingresa una venta

Ingresa una compra

»_ Modifica un proveedor
- Modifica un cliente

Usario
IModifica un producte

IMuestra los proveedores

IMuestra los productos

Muestra los clientes

Muestra las comrpas

Iuestra las ventas

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

3.8 Desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema se realizé en un total de 5 sprints, cada uno de estos sprints estan
conformados por historias técnicas e historias de usuario divididos de 80 a 100 puntos reales

gue equivalen 80 a 100 horas fragmentadas en un total de 4 semanas por sprint.

En el Sprint 1 se realizaron 4 historias técnicas, la primera historia técnica que corresponde a
“gstablecer el estandar de codificacion” tuvo una duracion de 10 horas y se definié que el
estandar de codificacion esté legible y se permita dar mantenimiento del sistema en un futuro,
para la segunda historia técnica “establecer la arquitectura del sistema” tuvo una duracion de 40
horas y se establecio la arquitectura MVC, para la tercera historia técnica que corresponde a
“establecer la interfaz de usuario” se verifico que cumpla con los requerimientos del cliente
teniendo una duracién 10 horas. Para la cuarta historia técnica que fue “disefiar la base de
Datos” tuvo una duracién de 20 horas en el cual se gener6 metadatos organizados y un acceso
facil a la informacidn, de esta manera se desarroll6 el primer sprint en un total de 85 horas.

El segundo sprint se desarrollé las 3 primeras historias usuario “como administrador requiero

ingresar en el sistema mediante usuario y contrasefia” en un tiempo de 20 horas, “como
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administrador requiero ingresar un producto”, esta segunda historia de usuario tuvo un tiempo
de 40 horas de desarrollo, y por ultimo la tercera historia de usuario “modificar un producto”, se
realizd en un periodo de 25 horas, Cada una de las historias se verificd correctamente y el
tiempo empleado para este sprint fue de 70 horas.

El sprint nimero 3 se dividid en 4 historias de usuario y se empled 20 horas estas HU “como
administrador se requiera listar los productos”, “como administrador se requiera ingresar un
nuevo cliente”, 15 horas se emplearon para realizar estas HU “como administrador se requiera
modificar o actualizar los datos de un cliente” y “como administrador listar todos los clientes”,

resultando en 70 horas la conclusion para este sprint.

Para el sprint nimero 4 se realizaron las historias de usuario “como administrador requiero
ingresar un proveedor”, “como administrador requiero modificar o actualizar los datos de un
proveedor”, “como administrador requiero listar los proveedores”, “como administrador

requiero ingresar un nuevo pedido” cada HU tuvo una duracién de 20 horas.

Para el quinto y altimo sprint que corresponden desde la historia de usuario ndmero 12 al
nimero 14 se realiz6 “como administrador requiero listar los pedidos”, “como administrador
requiero ingresar una compra”, y “como administrador requiero listar todas las compras”,
realizandolo en 100 horas, 20 horas mas de las propuestas.

Las historias técnicas y de usuario detalladas se encuentran en el Manual Técnico

3.9 Fase de cierre

El despliegue del sistema se ha realizado por 3 secciones utilizando diversas herramientas, en la
primera seccion se ha alojado la base de datos en un cluster de MongoDB y se administra
mediante el programa de MongoBD Compass, la segunda seccion se engloba todo el backend,
fue alojado en un servidor de Heroku que tiene una conexion directa con GitHub, para la Gltima
seccion que se esta basada con la vista, se lo realiz6 en Vercel, de la misma manera tiene

conexion directa con GitHub.
3.10 Instalacion
La instalacion se realizé con las herramientas necesarias para cada seccion del sistema, para la

base de datos se alojé en un cluster de MongoDB, el backend consta de 4 carpetas, la primera

que lleva el nombre de “config” el cual contiene un archivo “db.js” este realiza la conexion con
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la base de datos y despliega un mensaje si se ha conectado la base de datos o si ha existido
algan error, en la segunda carpeta llamada “db”, contiene dos archivos “resolvers.js” en donde
se realiza toda la logica del negocio, y “schema.js” que declara cada tipo de variable y cada
método que seran llamados por el archivo “resolvers.js”, la tercera carpeta “models” contiene 6
modelos que representan las entidades del sistema con cada uno de sus atributos, la cuarta
carpeta “node_modules” que almacena los paquetes que utiliza Node Js a través de NPM y
guarda las dependencias del proyecto. Para los archivos restantes los cuales son “.gitignore” el
cual contiene datos sensibles que seran obviados en el despliegue como es la direccién del
cluster de la base de datos, palabras clave y puerto de conexién, el archivo “package.json” que

muestra las dependencias instaladas en el proyecto.

Para la seccion del frontend estan las carpetas de “components” el cual contiene los archivos de
toda la vista del sistema que son “Cliente.js”, “Compra.js”, “DateFilter.js”, ‘“Header.js”,
“Layout.js”, “Pedido.js”, “Producto.js”, “Proveedor.js”, “Sidebar.js”, la carpeta “config” se
encuentra el archivo “apollo.js” que tiene el token del usuario, para el despliegue de estos
archivos fue necesario realizarlo mediante la herramienta Vercel gue tiene enlace directo con
Github

3.11 Gestidn de proyecto

La gestion del proyecto se muestra en el grafico 1-3 de quemado “Burndown Chart” en donde el
sistema ha tomado un tiempo de 400 horas de acuerdo con lo planificado en el capitulo anterior,
los puntos sefialados muestran el inicio de cada Sprint, los mismos que se realizd desde 26 de
abril del 2021 hasta el 10 de septiembre del 2021 distribuidas en 5 sprints.

El primer sprint se realiz6 en un lapso de 80 horas, 5 horas de diferencia con los puntos
estimados, en el segundo sprint existié un adelanto, obteniendo 10 puntos menos de acuerdo con
lo estimado, el tercer sprint se realizé en 65 puntos, 15 puntos menos en comparacion a lo

estimado, el cuarto sprint tuvo una duracion de 80 horas y 100 horas para el Gltimo sprint.
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Graéfico 1-3: Burndown Chart

BURNDOWN CHART OPTIMUS
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Realizado por: Sanchez Diego, 2022
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

El propdsito de este capitulo es analizar, evaluar y describir los resultados obtenidos de la
eficiencia de desempefio a partir de la metodologia usada.

4.1 Comportamiento temporal

Conforme con el modelo de calidad del producto de la ISO/IEC 25010, se evalua el nivel de
eficiencia del sistema Optimus. La subcaracteristica empleada corresponde a “tiempo de

respuesta”

4.1.1 Tiempo de respuesta

Para calcular esta métrica se ha estimado la variable x como el tiempo de respuesta de una
funcionalidad o actividad, para esto se aplic la técnica de medicion utilizado la herramienta
developer tools en el apartado de red del navegador de Google Chrome. De este modo se podra
tener una comparacion de tiempo entre la gestion manual y la gestion automatizada para

comprobar si existe una disminucion de tiempo en el control de inventario.
4.2  Especificacion de los procesos
Las opciones para estudiar con respecto a su eficiencia en el tiempo, como se establecié en la

tabla 3-3, seran: agregar proveedor, agregar producto, agregar cliente, agregar pedido y agregar

compra.

4.3 Herramientas para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de cada subcaracteristica se utilizo la herramienta DevTools en el
apartado de Red de Google Chrome o de cualquier navegador. Con esta opcioén se podra
analizar y registrar los distintos ciclos de tiempo relacionados con una peticion HTTP, el cual se

menciona en la Tabla 1-4.
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Tabla 1-4: Peticion HTTP

Peticion HTTP

En cola EL navegador coloca las solicitudes en cola cuando existen solicitudes de mayor
prioridad.

Inicio de conexion El navegador realiza un enlace con los protocolos TCP

Esperando (TTFB) El navegador espera un byte de respuesta TTFB, que significa tiempo hasta el primer
byte.

Contenido disponible La red concede al navegador la respuesta

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

4.4 Condiciones iniciales
Para obtener los tiempos de respuesta del sistema de inventario se analizé los subprocesos de la
Tabla 3-3, cada tiempo de cada subproceso se medird a partir de que el usuario ejecute una

accion hasta que el navegador envie una respuesta.

Cada uno de estos tiempos se analizé con la herramienta de estudio Laptop Dell Inspiron 7537
17 8Gb de RAM, con Windows 10 y la herramienta web tools de Google Chrome.

4.5 Recoleccion de datos

El conjunto de datos que se presentan a continuacién se obtuvo el 21 de octubre del 2021 a las
3pm utilizando la herramienta de Chrome developer tools en el apartado de red, cabe recalcar
que la obtencién de estos tiempos varia de acuerdo con el dia, hora, hardware del computador y
velocidad del internet.

Tabla 2-4: Agregar proveedor

Registro Tiempo en Registro Tiempo en Registro Tiempo en

segundos segundos segundos
1 0,540 2 0,550 3 0,632
4 0,580 5 0,607 6 0,609
7 0,583 8 0,536 9 0,597
10 0,503 11 0,545 12 0,567
13 0,628 14 0,543 15 0,783
16 0,593 17 0,627 18 0,646
19 0,625 20 0,611 21 0,543
22 0,567 23 0,617 24 0,547
25 0,557 26 0,555 27 0,734
28 0,644 29 0,553 30 0,594
31 0,646 32 0,561 33 0,618
34 0,591 35 0,619 36 0,556

Realizado por: Sanchez, Diego 2022
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Una vez analizado los primeros 35 registros se puede llegar a la conclusion que el tiempo de
registro del sistema se encuentra en un intervalo de 0,5s-0,7s.

El conjunto de datos que se presentan a continuacion en la Tabla 3-4 son obtenidos en el
apartado de red de la herramienta de Chrome developer tools para la subcaracteristica de
agregar producto.

Tabla 3-4: Agregar producto

Registro Tiempo en segundos | Registro Tiempo en segundos Registro | Tiempo en segundos
1 0,511 2 0,606 3 0,536
4 0,643 5 0,503 6 0,570
7 0,582 8 0,505 9 0,529
10 0,546 1 0,628 12 0,603
13 0,567 14 0,541 15 0,561
16 0,523 17 0,534 18 0,538
19 0,607 20 0,544 21 0,532
22 0,586 23 0,549 24 0,613
25 0,503 26 0,531 27 0,525
28 0,613 29 0,510 30 0,540
31 0,561 32 0,574 33 0,542
34 0,609 35 0,628 36 0,644
37 0,524 38 0,535 39 0,530
40 0,603 41 0,589 42 0,601
43 0,584 44 0,597 45 0,552
46 0,584 47 0,529 48 0,626
49 0,523 50 0,642 51 0,593
52 0,502 53 0,540 54 0,610
55 0,646 56 0,570 57 0,596
58 0,586 59 0,543 60 0,637
61 0,522 62 0,571 63 0,546
64 0,613 65 0,548 66 0,565
67 0,641 68 0,531 69 0,630
70 0,618 71 0,621 72 0,500

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Una vez analizado los 72 registros se puede llegar a la conclusion que el tiempo de registro del

sistema se encuentra en un intervalo de 0,5s-0,8s.

El conjunto de datos que se presentan a continuacion en la Tabla 4-4 son obtenidos en el
apartado de red de la herramienta de Chrome developer tools para la subcaracteristica de

agregar cliente.
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Tabla 4-4: Agregar cliente

Registro Tiempo en Registro Tiempo en Registro Tiempo en
segundos segundos segundos
1 0,556 2 0,519 3 0,530
4 0,526 5 0,569 6 0,630
7 0,577 8 0,501 9 0,607
10 0,554 11 0,529 12 0,628
13 0,570 14 0,611 15 0,588
16 0,633 17 0,566 18 0,545
19 0,519 20 0,635 21 0,580
22 0,614 23 0,539 24 0,634
25 0,597 26 0,624 27 0,601
28 0,617 29 0,590 30 0,599
31 0,604 32 0,606 33 0,632
34 0,591 35 0,601 36 0,556
37 0,502 38 0,584 39 0,545
40 0,583 41 0,612 42 0,573
43 0,594 44 0,568 45 0,589
46 0,520 47 0,519 48 0,545
49 0,615 50 0,606 51 0,593
52 0,611 53 0,623 54 0,643
55 0,649 56 0,541 57 0,521
58 0,576 59 0,572 60 0,563
61 0,617 62 0,507 63 0,581
64 0,593 65 0,566 66 0,611
67 0,536 68 0,540 69 0,576
70 0,523 71 0,512 72 0,529

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Una vez analizado los primeros 72 registros se puede llegar a la conclusién que el tiempo de

registro del sistema se encuentra en un intervalo de 0,5s-0,7s.
El conjunto de datos que se presentan a continuacion en la Tabla 5-4 son obtenidos en el

apartado de red de la herramienta de Chrome developer tools para la subcaracteristica de

agregar pedido.
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Tabla 5-4: Agregar pedido

Registro Tiempo en Registro Tiempo en Registro Tiempo en
milisegundos milisegundos milisegundos
(ms) (ms) (ms)
1 0,527 2 0,541 3 0,633
4 0,562 5 0,639 6 0,601
7 0,566 8 0,628 9 0,626
10 0,528 11 0,628 12 0,595
13 0,627 14 0,616 15 0,585
16 0,556 17 0,634 18 0,609
19 0,545 20 0,569 21 0,591
22 0,639 23 0,573 24 0,610
25 0,520 26 0,643 27 0,541
28 0,512 29 0,532 30 0,525
31 0,518 32 0,560 33 0,543
34 0,611 35 0,603 36 0,519
37 0,567 38 0,605 39 0,618
40 0,506 41 0,505 42 0,631
43 0,589 44 0,619 45 0,569
46 0,601 47 0,556 48 0,611
49 0,563 50 0,562 51 0,568
52 0,503 53 0,522 54 0,591
55 0,623 56 0,502 57 0,507

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Una vez analizado los primeros 72 registros se puede llegar a la conclusién que el tiempo de

registro del sistema se encuentra en un intervalo de 0,5s-0,7s.

El conjunto de datos que se presentan a continuacién en la Tabla 6-4 son obtenidos en el

apartado de red de la herramienta de Chrome developer tools para la subcaracteristica de

agregar compra.
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Tabla 6-4: Agregar compra

Registro Tiempo en Registro Tiempo en Registro Tiempo en
milisegundos milisegundos milisegundos

(ms) (ms) (ms)
1 0,532 2 0,618 3 0,551
4 0,515 5 0,581 6 0,563
7 0,603 8 0,511 9 0,581
10 0,628 11 0,646 12 0,619
13 0,580 14 0,574 15 0,575
16 0,500 17 0,610 18 0,580
19 0,563 20 0,623 21 0,522
22 0,559 23 0,508 24 0,600
25 0,595 26 0,507 27 0,521
28 0,585 29 0,510 30 0,634
31 0,548 32 0,541 33 0,555
34 0,549 35 0,585 36 0,556
37 0,602 38 0,576 39 0,517
40 0,506 41 0,614 42 0,515
43 0,536 44 0,643 45 0,541
46 0,552 47 0,539 48 0,561
49 0,608 50 0,622 51 0,568
52 0,538 53 0,522 54 0,537
55 0,500 56 0,544 57 0,622

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

4.6  Analisis de datos

Los datos obtenidos de cada subcaracteristica se ingresan en el sistema de PASW STATICS
para comprobar que la muestra siga una distribucion normal utilizando el método de
Kolmogdrov-Smirnov por que la muestra es mayor a 50 y se muestra en la Tabla 7-4.

En la tabla 8-4 se aprecian los resultados obtenidos

Tabla 7-4: Resultados de Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de]
,034 384 ,200 ,989 384 ,006
Irespuesta

Realizado por: Sanchez, Diego 2022
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Tabla 8-4: Resumen de la distribucién

Descriptivos

Estadistico Error estdndar

Tiempo de Respuesta | Media 0,5346 0,00450

Media recortada al 5% 0,5341

Mediana 0,5340

Varianza 0,008

Desviacion estandar 0,08820

Minimo 0,535

Méximo 0,734

Rango 0,59

Rango intercuartil 0,12

Asimetria 0,200 0,125

Curtosis 0,496 0,248

Realizado por: Sanchez Diego, 2022

En la tabla 7-4 se puede examinar los datos alcanzados con el test estadistico utilizando la
herramienta de IBM SPSS STATICS 22, como la muestra es mayor a 50 datos se rechaza la
prueba de Saphiro-Wilk y se acepta la de Kolmogorov Smirno en donde nos indica que el valor
de p es igual a 0.2 siendo mayor a 0.05 indicando que los datos de la muestra tienen una

distribucién normal.

4.7  Prueba de hipotesis

Para estimar el rendimiento del sistema web, se realizan andlisis e investigaciones relevantes
utilizando la variable de tiempo de respuesta, es decir, el tiempo desde el envio de la solicitud

por parte del usuario hasta la recepcion de la respuesta.

Esta Unica respuesta se analizé en una prueba de hipdtesis, en la que se aplicé una prueba z
estadistica para aceptar o rechazar las hipétesis presentadas previamente, con el tiempo de

respuesta evaluado como una variable de tiempo.

4.7.1 Definicion de hipdtesis

Ho>=1: El tiempo de respuesta es mayor o igual a 1 segundo, el sistema es deficiente

H1<1: El tiempo de respuesta es menor a 1 segundo, el sistema es eficiente.
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4.7.2 Estadistico de prueba

En base al nivel de confianza que equivale al 95% y sabiendo que la poblacion es infinita, se ha
escogido la formula para calcular Z la cual es la siguiente:

a=0.05

Z=0.975

Se procede a buscar en la tabla estadistica el valor de Z calculado en el paso anterior para
obtener el valor critico y aplicando la prueba de cola izquierda se toma el signo negativo que
corresponde con la hipoétesis alternativa.

Zt=-1.64

Zona de aceptacion = [
Zona de rechazo = [

Graéfico 1-4: Zonas de aceptacion y rechazo
Realizado por: Sanchez, Diego 2022

A continuacién, se presentan dos férmulas de las cuales se ha seleccionado la primera por que
cumple con los pardmetros para ser aplicada, de esta manera aplicando los valores de la media,
el tamafio de la muestra y la desviacion estandar poblacional se obtendré el valor de Zc.

Zc: Z calculado

X: media muestral

K: media poblacional (se basan en informacion previa)

S: desviacion estdndar muestral

n: tamafo de muestra
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Tabla 10-4: Formulas de desviacion estandar

Formulas desviacion estandar ¢

n>=30y o conocida || n<30y o n>-30 y ¢ desconocida
X—p X—nu
Z = Z = —
YN YA

Realizado por: Sanchez, Diego 2022

Con los datos obtenidos se procede a calcular el valor observado del estadistico de prueba

Zc = —-10,36
7t = —1,64

Zt = Z tabulado
Zc = Z calculado
Si Zc < Zt se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alternativa.

Si Zc > Zt se mantiene la hipotesis nula Ho.

Con un valor del Zc=-10,36 ubicandose en la parte izquierda de la cola se acepta la hip6tesis
alternativa indicando que los tiempos promedios de respuesta del sistema es menor a un
segundo, y se rechaza la hip6tesis nula que los tiempos promedios de respuesta es mayor o igual

a 1 segundo.

Una vez realizada la prueba de hipoétesis utilizando la prueba estadistica Z se concluye que, la
evidencia estadistica se acredita con un nivel de confianza del 95%, y un 5% con margen de

error en los tiempos promedios obtenidos es menor a 1 segundo.
El desarrollo del sistema web para el control de inventario de la dptica Optimus utilizando la

libreria React]S se logra disminuir los tiempos promedios de respuesta para cada proceso de

gestion de clientes, proveedores, productos a un tiempo promedio de 0.534 segundos.
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CONCLUSIONES

El sistema de control de inventario en la 6ptica Optimus permite mantener actualizada
la informacion y generar reportes para la toma de decisiones de gestion de inventario un

53.4% mas eficiente que lo esperado por el cliente.

El proceso de inventario de la empresa implica la participacién de 3 actores en la ruta de
actividades méas extensa y 2 actores en la ruta mas breve. En la ruta corta, el
administrador inicia el proceso al verificar el stock del producto vy, si esta disponible,
realiza la venta al cliente. Sin embargo, si el producto no esta en stock, se sigue la ruta
de actividades mas larga. En esta ruta, el administrador solicita al proveedor que
suministre el producto para reponer el stock y, una vez completada esta actividad,
procede a realizar la venta al cliente. En ambos casos, el proceso concluye con la
actualizacion del inventario. El cliente considera que este proceso es eficiente si la

demora promedio es menor a 1 segundo.

Se desarrollé los médulos de administracion de usuario, registro de compras y registro
de ventas de productos utilizando la metodologia SCRUM con un total de 14 historias

de usuario, permitiendo dar cumplimiento a los requerimientos que necesita el cliente.

El nivel de eficiencia del sistema de control de inventario en la éptica Optimus, medido
como el tiempo de respuesta de las opciones: agregar proveedor, agregar producto,
agregar cliente, agregar pedido y agregar compra, es como promedio de 0.534

segundos, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +/- 5%.
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RECOMENDACIONES

e Analizar el control de inventario maximo ya que este proporciona una estimacion
precisa de las ventas mensuales, lo que permite una mejor gestion de los recursos y el

inventario, asi como una toma de decisiones informada.

e Implementar un modulo de facturacién en el sistema para mejorar la experiencia del
cliente, ya que esto permitird un proceso de compra mas rapido y eficiente. Ademas, un
sistema de facturacion automatizado permitira una mejor trazabilidad de las compras y
una mayor precisién en la contabilidad de la empresa. En conjunto con esto, también se
pueden generar estadisticas y reportes que ayudaran a la empresa a tomar decisiones
estratégicas basadas en datos concretos, permitiendo asi mejorar su rendimiento y

competitividad.

o Familiarizarse con el sistema web desarrollado para lograr una mayor eficiencia en su
uso. Una buena comprension de la interfaz y las funcionalidades del sistema permitira al
usuario realizar tareas de manera mas rapida y precisa, lo que a su vez mejorara la

productividad y la eficiencia en el manejo del inventario.

o Realizar entrenamientos dentro del sistema para ayudar al usuario a comprender las
funciones y caracteristicas, con el fin de aprovechar al maximo su potencial y mejorar la

gestion de inventario de la empresa.

e Analizar y evaluar la eficiencia del sistema web mediante una variedad de métricas
como la utilizacién de recursos. Un analisis detallado permitira identificar cuellos de
botella y problemas de rendimiento, proporcionando informacién valiosa para optimizar

y mejorar el sistema.

45



GLOSARIO

Inventario: Documento donde se registran todas las pertenencias del individuo o empresa que
tiene fines contables o de otro tipo de naturaleza (Duran 2012)

Software: Soporte I6gico entre un conjunto de programas de cémputo, para realizar tareas
distintas en un dispositivo (Pesado Patricia 2007)

Arquitectura: Dispone de los conocimientos de programacién para planificar el disefio general
del software de manera que se puedan implementar detalles en el transcurso del desarrollo (Cibh
2004)

Libreria: Grupo de implementaciones funcionales, que presenta una interfaz definida para la
funcionalidad que se invoca (Jager Monica y Martin Susana 2002).

Eficiencia: Segun la ISO/IEC 25010 la eficiencia es el nivel que el software emplea

Optimamente los recursos del sistema basandose en los comportamientos de tiempo y recursos.
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ANEXOS

ANEXO A: Factibilidad técnica

Hardware existente

Cantidad Descripcion Estado
1 Laptop Dell Intel Core i7, 12Gb RAM, Disco Duro 1TB Funcional
1 Modem de internet Funcional
1 Memoria USB 32GB Funcional
Hardware requerido
Cantidad Descripcion Estado
1 Memoria USB 16GB Funcional
1 Impresora Epson L350 Multifuncional

Software Existente

Nombre Descripcion Estado
Windows 10 Sistema operativo Legal
Ofimatica Paquete para documentacion de Microsoft Office Legal
Visual Studio Code Editor de texto para el desarrollo del sistema web Legal
MongoDB Gestor Base de Datos Legal
Software requerido
Nombre Descripcion Estado
Heroku Servidor para despliegue del backend Legal
Vercel Servidor para despliegue del frontend Legal
ANEXO B: Hojas de gestion de riesgos
HOJA DE GESTION DE RIESGOS
ID Riesgo: R2 Fecha:
Valor: 3 Valor: 4 Valor: 7 Prioridad: 1
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta

DESCRIPCION: La implementacion del sistema en un entorno real podria presentar errores antes inexistentes

REFINAMIENTO:

Causas:

Consecuencias

e  Mal funcionamiento del sistema

e  Actualizacidn de las herramientas (librerias) usadas para el desarrollo del sistema
e  Elsitio web alojado sufre un apagén




e  No funciona el sistema

REDUCCION:

e Interaccion frecuente entre el usuario y el sistema para evitar la dificultad del manejo de este.
e  Migracion de datos hacia otros dominios

SUPERVICION:

e  Grado de compromiso del desarrollador con el sistema.
e  Verificar el correcto funcionamiento del sistema frecuentemente.

GESTION:

e Raépida flexibilidad entre el desarrollador y el manejo del sistema
e  Mantener el funcionamiento del sistema en todo momento

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada D
Fase de supervision iniciada (I
Gestionando el riesgo D
RESPONSABLE:

Diego Sanchez E.

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID Riesgo: R3 Fecha:
Valor: 4 Valor: 4 Valor: 7 Prioridad: 2
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta

DESCRIPCION: Cambio de administrador de la 6ptica Optimus durante el desarrollo del proyecto

REFINAMIENTO:
Causas:

e  Edad del administrador

e  Problemas internos de la empresa
Consecuencias

e  Retraso en el desarrollo de los médulos
e Cambio de requerimientos

REDUCCION:

e Interaccidn frecuente entre el desarrollador y el duefio de la empresa.

SUPERVICION:

e  Grado de compromiso del duefio de la empresa
e Mejor relacion entre el desarrollador y el duefio de la empresa

GESTION:

e  Desarrollo del proyecto de acuerdo con lo establecido.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada D
Fase de supervisién iniciada (I
Gestionando el riesgo D

RESPONSABLE:




Diego Sanchez E.

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID Riesgo: R4 Fecha:
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 6 Prioridad: 4
Probabilidad: Medio Impacto: Medio Exposicion: Alta

DESCRIPCION: Disefio de la base de datos mal estructurado

REFINAMIENTO:
Causas:

e  Mala recopilacion de informacion

e Agregar nuevos modelos por cambio de requerimientos
Consecuencias

e Datos redundantes
. Retraso en el desarrollo de la base de datos

REDUCCION:

e  Comunicacion constante con el administrador
e  Documentar el manejo de la base de datos

SUPERVICION:

e  Constate revision de los modelos de la base de datos
e  Mejor relacion entre el desarrollador y usuario
e  Verificar el correcto funcionamiento de los requerimientos

GESTION:

e Quedar de acuerdo con el duefio de la empresa sobre los costos de los nuevos cambios al sistema
e Redisefiar la base de datos
e  Replanificacidon y distribucién de actividades

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccién iniciada D
Fase de supervision iniciada O
Gestionando el riesgo D
RESPONSABLE:

Diego Sanchez E.
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