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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema de inventario para
la empresa “Pablito”, con la finalidad de automatizar los procesos de inventario. Para recabar
informacion sobre los procesos que se realizan tanto para la emision de documentos como para
el control de inventario se realizaron reuniones frecuentes con el usuario. El proyecto fue
desarrollado mediante la metodologia XP obteniendo inicialmente los requerimientos del
sistema, mismos que permitieron realizar el disefio correspondiente, facilitando asi la
codificacion del sistema. Para la codificacion se utilizé el lenguaje de programacion Php,
incluyendo el framework Laravel, con una base de datos MySq], a su vez, se realizo un analisis
de su eficiencia mediante la elaboracion de una metodologia de evaluaciéon con la norma
ISO/IEC 25010, la evaluacion se realiz6 a dos de las actividades que mas limitaciones tiene la
empresa en sus actividades econdmicas. Una vez realizado el analisis estadistico de las
respuestas obtenidas se determind que el sistema “PABLITO” es eficiente ya que cumple con
las subcaracteristicas comportamiento temporal, utilizacion de recursos que se detalla en la
norma planteada de la caracteristica eficiencia de desempeiio. Existen métodos de desarrollo
recomendados y estandares de calidad, tomar en cuenta estos aspectos a lo largo del ciclo de
vida del software creara un producto que no sélo satisfara las exigencias del usuario, sino que

ademas se creara un proceso mas facil de atender para la entrega final del mismo.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <SISTEMA WEB>, <INVENTARIO>,
<PROGRAMACION EXTREMA (XP)> <LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP>,
<ISO/IEC 25010>, <EFICIENCIA DE DESEMPENO>.
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SUMMARY

The objective of this research was to develop an inventory system for the company "Pablito™ in
order to automate inventory processes. Frequent meetings were conducted with the user to gather
information about the processes involved in document issuance and inventory control. The
project was developed utilizing the XP methodology, initially obtaining the system
requirements, which facilitated the corresponding design and coding of the system. The
programming language utilized for coding was PHP, including the Laravel framework, with a
MySQL database. An efficiency analysis was conducted using an evaluation methodology based
on the ISO/IEC 25010 standard, focusing on two activities that pose limitations for the company
in its economic activities. After conducting statistical analysis of the obtained responses, it was
determined that the "PABLITO" system is efficient as it meets the sub characteristics of temporal
behavior and resource utilization outlined in the efficiency performance characteristic of the
standard. Recommended development methods and quality standards exist, and considering
these aspects throughout the software lifecycle will create a product that not only satisfies user
requirements but also makes the final delivery process easier to handle.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB SYSTEM>, <INVENTORY>,
<EXTREME PROGRAMMIING (XP)> <PHP LANGUAGE DATABASE>, <ISO/IEC 25010

STANDARD>, <EFFICIENCY PERFORMANCE>.

Translated by:

Lic. Carolina Campafia D. Mgs.
ID number: 1804191482
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INTRODUCCION

En el presente documento se detalla la investigacion y desarrollo de un sistema de inventarios,
con la ayuda de la metodologia XP para el cumplimiento de este, y tomando como referencia la

ISO 25010 para su respectiva evaluacion.

La necesidad de controlar con un sistema de informacion, que en un principio permitieron al ser
humano comunicarse y facilitar la ejecucion de algunas actividades como se va reflejando hoy en
dia en todas las instituciones, empresas, fabricas y otros que tienen la necesidad de la
simplificacion de procesos y un adecuado control en las operaciones de forma segura, confiable
y que siempre este a su disposicion en el momento que ellos mas lo requieran, y por consecuencia
permiten un paso importante para su desarrollo, y de esta manera ellos puedan consultar la

informacién, generar reportes y tomar decisiones muy importantes.

Al hacer el desarrollo de la formulacion del problema, se ha identificado claramente el inadecuado
control de inventario que realiza diariamente el personal de la empresa “Pablito”. La cantidad de
informacidn sobre la entrada, salida y control de inventario en bodega ha crecido tanto que la
pérdida de informacidn se presenta con frecuencia. Por lo tanto, estos aspectos son importantes
para la elaboracion y disefio de sistemas de informacién, asi se podra satisfacer los requerimientos
de los usuarios y mejoras en las tareas de inventarios de dicha empresa. Actualmente la empresa

“Pablito” no cuenta con un sistema informatico que realice estas tareas.

Un inventario que ayuda a tener el balance de cuantos productos hay existentes o faltantes en

sucursales, por dia, por semana, por mes y por afo.

El presente proyecto tiene como fin reducir costos y tiempo en los procesos administrativos dentro
de la empresa “PABLITO” con la implementacion del SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA
EMPRESA DE SERVICIO DE REENCAUCHE “PABLITO” que proporcionara mayor
informacién actualizada del funcionamiento de la empresa, una herramienta Util para la asistencia

a los procesos administrativos, consultas, reportes, control, entre otros.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

En la actualidad la empresa que brinda servicios de venta de llantas reencauchadas “PABLITO”
ubicada en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo en la Av. Pedro Vicente Maldonado
y 11 de noviembre desarrolla como su principal actividad econdmica la distribucion de llantas

nuevas y reencauchadas, ofreciendo a sus clientes productos de calidad y precios accesibles.

El Sr. Patricio Guaman que desempefia su cargo de gerente supo manifestar que requiere
automatizar el control de procesos de entrada y salida de inventario para que el negocio sea mas
eficiente y por ende rentable econémicamente

Es por ello que se ha analizado que el problema se desarrolla debido a cantidad de informacion
que el personal encargado debe manejar en documentos fisicos para saber diferentes tipos de datos
del inventario, un ejemplo claro es cuando se da atencion al cliente y se debe conocer la cantidad
de inventario disponible para lo cual el personal a cargo debe verificar en la mayoria de los casos
documentos como facturas o recibos de compra, debido a que dicha informacion se la registra
tradicionalmente en cuadernos, hojas impresas y cierta informacion en archivos Excel y no se
encuentra almacenada en ninguna aplicacion o sistema automatizado a disposicion del
responsable de turno, lo cual implica, malestar en el cliente y en algunos casos la venta se pierde
generandose pérdidas econdmicas y de potenciales clientes, como resultado reduce la preferencia

de los mismos hacia la empresa optando por otras.

Actualmente los procesos empleados para el control inventario de la empresa distribuidora de
Llantas “Pablito”, retarda el manejo eficiente de la administracion, es por ello que el presente
proyecto se lo realizara en esta empresa resolviendo el problema de eficiencia en cuanto a los
tiempos de respuesta en la obtencion de informacion de cantidad y detalles pertenecientes al

control de inventario necesarios para la venta.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cudl es el nivel de mejora en cuanto a la eficiencia utilizando el sistema de control de inventario

para la empresa “Pablito”?



1.1.2. Sistematizacion del problema
(Cual es el proceso para el ingreso y salida de productos en la empresa “Pablito”?

¢Cudles son los mddulos del sistema de informacion de control de inventario de la empresa
Pablito?

¢ Cual es el nivel de eficiencia del sistema de inventario?

1.2. Justificacion

Con el objetivo de dar a conocer los diferentes &ambitos a tomarse en cuenta para el desarrollo del
producto se presenta el siguiente espacio en el que estan incluidos tanto conceptos tedricos de

metodologia, asi como de herramientas tecnoldgicas a utilizar.
1.2.1. Justificacion teorica

El presente proyecto destinado a la empresa distribuidora de llantas “Pablito” requiere de un
conjunto de herramientas tecnolégicas y metodologia adecuada que permitan el desarrollo exitoso
del mismo de esa manera el usuario del sistema podra gestionar la informacion gque se genere
dentro de sus procesos de control de inventario y con ello se espera brindar un servicio de calidad
a sus clientes.

Para verificar que el desarrollo del proyecto sea el esperado por el cliente se establecera la
evaluacion del sistema a nivel de su eficiencia mediante la aplicacion del estandar ISO/IEC 25000
que es una familia de normas que tiene por objetivo la creacién de un marco de trabajo comun

para evaluar la calidad del producto software (1SO 25000, 2020)

El sistema propuesto se desarrollard mediante el empleo de herramientas de software libre tales
como: El Framework Laravel debido a que su filosofia permite desarrollar codigo en el lenguaje

PHP de forma elegante y simple basado en Modelo-Vista-Controlador (Laravel, 2020)

El motor de base de datos MySQL destinado a bases de datos relacionales muy utilizado para
aplicaciones basadas en la web.

Editor de cddigo fuente: es un software dedicado al desarrollo de aplicaciones en uno o varios
lenguajes requeridos y cuenta con varias funciones y servicios que permiten agilizar el proceso
de desarrollo al prestar lo que se necesita para escribir, testear, debuggear y deployar un proyecto,
ademés importante el uso de un editor de codigo abierto con gran compatibilidad con PHP

(Hypertext Preprocessor) como los es Visual studio Code.



1.2.1.1. Ventajas de desarrollar con Visual Studio Code

Con este editor se puede navegar entre maltiples carpetas de proyectos, los cuales pueden estar
escritos en una cantidad muy diversa de lenguajes de programacion.

e Es multiplataforma, incluso puede ser usado de forma portable.

o Esté dirigido principalmente a desarrolladores front-end.

e Esmuy répidoy liviano.

Para el desarrollo web se ha establecido uno de los lenguajes mas usados en los Gltimos tiempos
ademas es ha sido elegido por la razon de que en lugar de usar muchos comandos para mostrar
HTML (como en C o en Perl), ademas las paginas de PHP contienen HTML con c6digo incrustado
gue hace acciones.

El codigo PHP se ejecuta en el servidor, genera HTML y lo envia al cliente. El cliente recibira los
resultados de la ejecucion del script incluso si se desconoce el cddigo subyacente. EI servidor
web incluso se puede configurar para usar PHP para todos los archivos HTML, por lo que no
hay forma de que los usuarios conozcan sus secretos.

e Proporciona caracteristicas muy avanzadas para los programadores.

e Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion de scripts del lado del servidor,

se puede utilizar para muchas otras cosas.(PHP, 2020)

1.2.1.2. Arquitectura MVC

Segun el autor (Majeed & Rauf, 2018) El Sistema se desarrollara en una arquitectura Modelo Vista
Controlador misma gue consiste en tres capas:

Modelo: Estas clases se usan para la implementacién logica de los dominios de datos es decir
para recuperar, insertar, actualizar, los datos en la base de datos asociada con nuestra aplicacion.
Vistas: las vistas se utilizan para preparar la interfaz de la aplicacion. Al usar esa interfaz, los
usuarios interacttian con la aplicacion.

Controlador: las clases de controlador se utilizan para responder a solicitudes del usuario y para

ello realiza las acciones solicitadas por los mismos.

MV C Separa las caracteristicas de aplicacion. Su primera capa esta relacionada con la I6gica de
entrada del usuario, la segunda capa esta relacionada con la ldgica empresarial y la tercera capa
se utiliza para implementar la l6gica de la interfaz de usuario y proporciona un acoplamiento muy
flexible entre estas tres capas

En el presente proyecto el desarrollo de la aplicacion se desarrollaré por las siguientes razones:



e La aplicacion es lo suficientemente estimulante en el lado del cliente como para negarse a
seguir solo con JavaScript.

e Laaplicacion requiere el uso de comunicacion asincrona en el back-end.

e Laaplicacion posee funcionalidades que no requieren la recarga de la pagina completa por lo
cual se utilizara la técnica de programacion asincrona.

e La manipulacién de datos se realiza principalmente en el lado del cliente méas que en el lado
del servidor.

e El mismo tipo de datos se entregan de diferentes formas en una sola péagina.

e Laaplicacion tiene varias conexiones insignificantes que se utilizan para modificar datos.

1.2.2. Justificacion aplicativa

El implementar el sistema permite mejorar las tareas que se realicen en los procesos de control de
inventario como entradas, salidas, manejo de informacion de clientes y productos porque proveera
informacidn rapida y actualizada al personal, ofreciendo un mejor entorno de trabajo, comodidad
laboral y reduciendo los tiempos de atencién al cliente, en cuanto a los clientes quedaran
satisfechos por la atencién por parte de la empresa. Por otro lado, ayudara al personal encargado
a realizar sus actividades con mayor facilidad, confianza, puntualidad y eficiencia, al igual que a
los clientes o consumidores que seran beneficiados ya que recibirdn una atencién sin demoras.
Este proyecto brindara una atencion mejorada, adecuada y sistematizada para las personas que

desean adquirir los productos que se ofertan en la empresa.

La justificacion aplicativa se complementa con la descripcion de cada una de los médulos que
formaran parte del desarrollo de software propuesto en el presente proyecto.

Modulo de Autenticacion: Este médulo permitira al usuario ingresar al sistema y tener acceso
al mismo del utilizando una autenticacion para verificar la identidad de cada uno.

Maédulo de gestion de usuarios: Este mddulo permitira la administracion de usuarios del sistema.
Las funcionalidades que se llevaran a cabo en el presente modulo son las de registro,
modificacion, busqueda y eliminacién.

Modulos de Gestion de clientes: Permite al usuario tener un panorama completo de los clientes
de la empresa para prestar mejores servicios ya que podra relacionar las llantas especificas que
consume, este modulo permitird ingresar, modificar, buscar y eliminar un cliente.

Modulo de Gestion de entrada de inventario: Este modulo permitira a los usuarios gestionar
todas las entradas de inventario, como registro de ingreso, listado y filtrado.

Modulo de Gestion de Salida de inventario: Este modulo permitira saber al usuario todas las
salidas de llantas y otros productos. Las actividades que se pueden realizar dentro de este médulo

son las de registro de salidas realizadas, eliminacidn, listado y filtrado.



Maédulo de gestion de reportes: Este modulo permitira al usuario saber con exactitud la cantidad

de productos y de qué tipo posee la empresa mediante la obtencidn de reportes.

El presente proyecto se encuentra acorde al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 de la
republica del Ecuador con su eje 2 de “Economia al servicio de la sociedad” con su objetivo
namero 5 “impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible
de manera redistributiva y solidaria” con su respectiva politica que es la 5.4 “incrementar la
productividad, creacion de valor agregado e incentivos  diferenciados para  que
el sector productivo ~ satisfagala demanda interna y diversifique estratégicamente la
oferta exportable.”.

El lineamiento de investigacion se encuentra acorde a los programas de investigacion de la
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO correspondiente a “TICS” en la
linea de investigacion de “Tecnologias de la informacidén y comunicacion” en el programa de

ingenieria de software en el ambito de “Calidad de Software”.

1.3. Objetivos

Para resolver el problema planteado se establecieron tres objetivos especificos que marcan el
camino a seguir para alcanzar el objetivo general establecido. A continuacién, se define el objetivo

general y los objetivos especificos de la investigacion.

1.3.1. Obijetivo general

Desarrollar una aplicacién web de control de inventario en la empresa distribuidora de llantas

“Pablito” para determinar el nivel de mejora en cuanto a la eficiencia de sus procesos.

1.3.2. Obijetivos especificos

¢ Analizar la situacion actual de la empresa en cuanto a la eficiencia de sus procesos.

e Analizar las caracteristicas de las herramientas y metodologia a usarse durante la ejecucion
del proyecto.

e Desarrollar la aplicacion cliente servidor para el control de inventario usando la metodologia
XP para los modulos propuestos.

e Evaluar el nivel de eficiencia del sistema de inventario para el control de informacion.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Estudios Previos

En la actualidad la correcta administracién de informacion es un componente fundamental en el
accionar de las empresas debido a que reduce significativamente la incertidumbre asociada tanto
a proveedores como a la demanda, pero fundamentalmente permite medir, conocer y mejorar

todas las operaciones que se realicen en las organizaciones. (Cazafias Gordon, y otros, 2018)

Uno de los recursos mas valiosos dentro de una organizacion es el uso de la tecnologia debido a
que segun (Adarme , W., Zapata , Arango, M. 2010) en la publicacion de “Herramientas tecnoldogicas al
servicio de la gestion empresarial ” la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion permiten simplificar las funciones rutinarias y dedicar tiempo y esfuerzo a las
funciones de la organizacion de mayor impacto sobre los resultados, notando una considerable

simplificacion de los procesos desarrollados dentro de la misma.

Por otro lado (Hovorushchenko & Pomorova, 2016) en su publicacion “Evaluacion de las influencias
mutuas de las caracteristicas de calidad del software basada en ISO 25010 presenta las diferente
caracteristica dentro de este modelo de calidad, y se centr6 en el desarrollo de los métodos de
evaluacion de la calidad del software, a esta publicacion se le complementa con los trabajo de
titulacion de (Alvarado & Marisela, 2018) Y de (Ramos, 2016) el cual establece criterios y métricas de

Evaluacion basados en la norma ISO/IEC 25000 de Eficiencia.

El trabajo de titulacion “Desarrollo de un sistema en entorno web para el control de la gestion del
inventario de la empresa Cuenca llantas, utilizando como framework de desarrollo Laravel.” del
autor (Guevara, 2017), presenta una problematica de un aumento considerable en el flujo de clientes
y por ende en los procesos de control de inventario como en entradas y salidas. Dicha propuesta
permite una administracion mas eficiente mediante el desarrollo de una aplicacion web y movil.

Este trabajo permite tomar aportes relevantes en la administracion de entrada y salida de la
mercaderia a través de un sistema desarrollado en ambiente web, siendo estos puntos muy
importantes para el presente proyecto a realizar debido a que representa los procedimientos

principales del Inventario.



En este contexto se propone desarrollar una herramienta web que permita la gestién de control de
inventario dentro de la organizacidn establecida mediante la guia de los precedentes establecidos

en el presente apartado de trabajos relacionados.

2.2. Gestion de Inventarios

Un inventario es la base fundamental de toda empresa comercial en la compra y venta de bienes
y productos terminados es por ello la importancia de un manejo del mismo por parte de la
organizacion y es de suma necesidad conocer e implementar los mecanismos y técnicas adecuadas

para un correcto control.

Segun (Salas-Navarro et al., 2017) la gestion de inventario es aquella actividad transversal a la cadena
de suministro, y con el objetivo de evitar consecuencias no deseadas se debe tomar en cuenta
estrategias para lograr un manejo efectivo del mismo de esta manera sera posible cumplir con el
objetivo de distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa. Darlosen el
momento adecuado para evitar sobrecostos y pérdidas. Con el fin de satisfacer las necesidades
reales de la empresa, la empresa debe adaptarse constantemente a estas necesidades. Por lo tanto,

la gestidn de inventario debe controlarse y monitorearse cuidadosamente.

2.2.1. Importancia de elaborar un Inventario

Segun (Guillermo et al., 2015) la importancia de realizar un control de inventarios eficaz se centra en
gue al tener un manejo adecuado de los inventarios se puede brindar un Mejor servicio al cliente,
ya que se pueden verificar los pedidos pendientes o los articulos faltantes para la venta. Un buen
inventario también significa que puedes contarlos bien.

La contabilidad de inventarios involucra dos importantes aspectos: el primero de ellos es el costo
del inventario comprado o manufacturado que debe ser determinado. Estos costos se
almacenan en la cuenta de inventario de la empresa hasta que se vende el articulo.

Y la segunda es la evaluacion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una

base especifica para valorar los inventarios en términos monetarios.

2.3. Aplicacién cliente /servidor

Para el presente proyecto se ha establecido el desarrollo de una aplicacion web es decir una

aplicacion cliente servidor, ya que contamos con una lista de difusion de los productos que cuenta



laempresa, debido a esta propuesta a continuacion se procede a enunciar los principales conceptos

del mismo.

Una aplicacion cliente servidor plantea que el cliente o usuario por medio del uso de un navegador
web cualquiera accede a la aplicacion mediante la direccion en la que esta ubicado el respectivo

servidor web, esto se realiza a través de una red.

Comunicacion: Se establece mediante el protocolo HTTP o HTTPS mismos que son los méas
utilizados para el intercambio de informacion en la WORLD WIDE WEB (WWW) y es la manera

con la cual se transfieren paginas web entre servidores y clientes

Modelo Cliente Servidor

Servidor

Peticion

Peticion >

Respuesta Respuesta

Peticion

|!
J

Figura 1-2: Esquema general de una aplicacion web (cliente/servidor)

Fuente: (Guillermo et al., 2015)

En la Figura 1-2 se puede visualizar los elementos y los bloques de definen a una aplicacion
cliente servidor, asi como su comunicacion.

Algunas de las principales caracteristicas que nos menciona(Guillermo et al., 2015) sobre una
aplicacion cliente servidor son las siguientes:

Es dindmica, pudiendo de esta manera ejecutarse en cualquier plataforma, como dispositivos
moviles, computadoras que alojen cualquier sistema operativo.

No se requiere instalar la aplicacion en el lado del cliente, este accede simplemente a través de un
navegador Web.

Las actualizaciones se veran reflejadas en la interfaz de usuario por lo cual basta con actualizarlas
en el servidor.

Al implementar una aplicacion cliente servidor, no se requieren de equipos sofisticados por lo

cual se reduce el costo a nivel de infraestructura.



2.4. Metodologia de desarrollo

Para el presente proyecto es importante el correcto control durante el desarrollo del mismo ademas
gue también se busca el uso de buenas practicas durante el mismo es por ello que se ha establecido
laaplicacion de una metodologia de desarrollo, y en el siguiente apartado se presenta fundamentos

teoricos de lo que consiste una metodologia de desarrollo y por ende los conceptos de la escogida.

La metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que brindan un enfoque
uniforme y abierto a cada actividad en el ciclo de vida de un proyecto determinado.

Es un proceso de software detallado y completo y un modo sistematico de realizar, gestionar y
administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito mediante procesos
de desarrollo para la implementacion y mantenimiento de un producto de software se siguio
sisteméaticamente desde el momento en que surge la necesidad del producto hasta que
se realiza el proposito para el cual fue creado.

Hoy en dia existe muchas metodologias para desarrollar software. Entre ellas se encuentras las
metodologias Tradicionales, Iterativas/Evolutivas, las metodologias basadas en tecnologia Web,
y las metodologias &giles. En el siguiente trabajo se pretende dar un enfoque a una de las

metodologias agiles mas usadas hoy en dia, XP (Programacion Extrema).

2.4.1. Metodologia Extream Programming (XP)

La metodologia XP fue propuesta por KENT Beck, en su trabajo fundamental publicado en el afio
1999 con el interés de guiar equipos de desarrollo pequefios en ambientes cambiantes. Esta
metodologia posee cinco valores que fundamentan sus principios: Simplicidad, Comunicacion,
Retroalimentacion, respeto y coraje, sus postulados o principios son: Retroalimentacion rapida,
asumir, simplicidad, el cambio incremental, la aceptacion del cambio y el trabajo de calidad.
Esta serie de valores y principios derivan en “practicas XP” que son la aplicacion de la
metodologia: “planning game” (la definicion del alcance y fechas de cumplimiento); pequefias
entregas (iteraciones); disefio lo mas simple posible; programacion en pareja, pruebas como guia
de desarrollo; "modificacion” o cambios para mejorar la estructura del sistema; integracion
continua; propiedad compartida del cddigo, ritmo de trabajo sostenible, clientes en el sitio,
“metafora” o abstraccion conjunta del sistema y estandares o reglas de codigo. (LOPEZ TRUJILLO,
y otros, 2021)

Extreme Programming, XP es una metodologia 4agil que se enfoca en mejorar las
relaciones humanas como clave para el éxito del desarrollo de software, fomentando el trabajo en
equipo, y a la vez tomando en cuenta el cuidar el aprendizaje de los desarrolladores y promover un

buen ambiente de trabajo.
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El aporte del presente proyecto es utilizar una metodologia para brindar servicio, que permita el
seguimiento y control de los movimientos de ventas e inventarios de manera precisa para la toma
de decisiones ademas que permita conseguir la maxima satisfaccion del cliente en forma rapida y
eficiente ante los cambios de requisitos, en las actividades, analisis y disefio.

La presente metodologia posee los siguientes valores.

e La comunicacién es una caracteristica que sobresale de todas las préacticas de XP. La
comunicacion cara a cara es la mejor forma de comunicacién, entre los desarrolladores y
el cliente, evitando la necesidad de mantener la documentacion escrita.

e Simplicidad o sencillez: ayuda a los desarrolladores de software a encontrar soluciones
mas sencillas a los problemas solicitados por los clientes.

e Los comentarios continuos de los clientes permiten a los desarrolladores guiary
dirigir los proyectos en la direccion correcta segln lo determine el cliente. Esté disefiado
para proporcionar respuestas rapidas, continuas e iterativas a los clientes.

e Se necesita coraje de los desarrolladores para mantenerse al dia con el cambio, porque el

cambio es inevitable, pero un enfoque preparado ayuda.

2.4.2. Practicas béasicas de XP

¢ Identificar los temas clave en el proceso de desarrollo actual.
e Escoger la practica que ayuda a resolver ese problema y aplicala.

e Una vez que esto ya no sea un problema, se dirige al siguiente.
De hecho, se recomienda aplicar estas practicas en parejas. El objetivo es que las practicas XP

se apoyen entre si para que la contribucién de las dos practicas sea mayor que la suma de las dos

practicas para que los resultados sean mas faciles de controlar. (Salud & Torrico, 2013)
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2.4.3. Fases de la Metodologia

Metodologia XP — Programacion Extrema

W 4

Figura 2-2: Fases de la Metodologia Extream Programming

Realizado por: (LOPEZ TRUJILLO, y otros, 2021)

Los autores (LOPEZ TRUJILLO, y otros, 2021) describen las fases de esta metodologia de la siguiente
manera.

2.4.4. Fase | - Planificacion del proyecto

XP ofrece la planificacion como un didlogo constante entre la parte comercial y técnica del
proyecto, donde la primera determina el alcance, la prioridad, la composicion y la fecha de
las versiones. Por su parte, los técnicos son los encargados de estimar la duracion de la
implantacion de la funcionalidad deseada por el cliente, informar de las consecuencias de
determinadas decisiones, organizar el trabajo y finalmente realizar la planificacion detallada de
cada version.

Durante esta fase se requiere desarrollar una planificaciéon misma que se la va a obtener ejecutando
las siguientes tareas

2.4.5. Fase - 11 Disefio

En XP, las historias de usuario elegidas porel cliente para la iteracién actual se han
desarrollado por dos razones: por un lado, se consideraimposible crearun disefio de
sistema completo sin errores desde el principio, por otro lado. mano, teniendo en cuenta la
naturaleza del proyecto, hacer un diseio muy grande en las primeras etapas del

proyecto y luego cambiarlo se considera una pérdida de tiempo.
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2.4.6. Fase I1l - Codificacion

Esta fase tiene procesos que corren en paralelo al disefio. La codificacion debe realizarse de
acuerdo con los estandares de codificacion ya establecidos. La programacion basada

en estandares garantiza un codigo consistente, comprensible y extensible

2.4.7. Fase IV - Pruebas

Uno de los pilares del método XP es el uso de pruebas para verificar el comportamiento del
cddigo implementado.

2.5. Herramientas para el desarrollo

Con el objetivo de dar a conocer varias de las caracteristicas de las herramientas para el desarrollo
del presente proyecto se ha establecido el siguiente apartado que incluye el lenguaje de desarrollo,
framework, asi como el editor a utilizarse entre otras que son importantes para la continuacion

eficiente de desarrollo del proyecto.

2.5.1. SQL (lenguaje estructurado de consultas)

Es un lenguaje de programacion iterativo estandar para recuperar informacion de bases de datos,
y aungue SQL es un estandar ANSI e 1SO, SQL es compatible con muchos productos de bases de
datos con extensiones propietarias del lenguaje estandar.

Las consultas toman la forma del lenguaje de comandos que permite seleccionar, insertar,
actualizar, buscar la ubicacion de los datos entre otros ademas posee una interfaz de programacion
MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto basado en lenguaje de
consulta estructurado (SQL)

Caracteristicas:

e MySQL se ejecuta en las plataformas de Linux, UNIXy Windows.

e Seasocia con las aplicaciones basadas en la web y la publicidad en linea y es un componente

importante en el &mbito empresarial de codigo abierto.

2.5.2. Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de programacién script Open Source, para el desarrollo de paginas Web

dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de codigo se intercalan facilmente en paginas
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HTML. Su sintaxis estd tomada de C, Java y Perl, con algunas caracteristicas de si mismo.
(CICERI, 2019)
Algunas caracteristicas que nos menciona en su trabajo de titulacion son las siguientes.

Es un lenguaje completamente relacionado al desarrollo web dindmico con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

Tiene gran capacidad de expandir el potencial de una aplicacion mediante el uso de sus
modulos o extensiones.

Posee una capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destacando la conectividad con MySQL y PostgreSQL.
Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

Tiene una biblioteca muy extensa e inclusiva de funciones nativas.

El definir los tipos de variables no es requerido.

Tiene manejo de excepciones desde PHP5.

Buena Documentacion.

Seguro y confiable.

Multiplataforma.

Existe una mayor oferta de trabajos para programadores en Php y en algin Framework
de desarrollo recatado como son: Laravel, Codelgniter y Symfony.

2.5.3. Framework Laravel

El desarrollo de una aplicacion web desde cero implica tener que realizar mucho trabajo y en la

mayoria de los casos se tiene que realizar funciones que ya se han hecho muchas veces. El rol de

un framework PHP es ayudar a la resolucion de este problema al contribuir con una base sobre la

cual trabajar, a continuacion, se presenta el framework Laravel de PHP siendo este uno de los

mas usados en la actualidad. (CICERI, 2019)

Tabla 1-2: Caracteristicas del framework Laravel.

Framework |Ventajas Caracteristicas Tipo de proyectos
e Elegante e  Extremadamente popular Para aplicaciones
Laravel e  Entendible e Gran soporte y documentacion pequefias y de gran escala
e Facil de e  Desarrollo rapido
trabajar e  Velocidad y performance

Realizado por: Guaman N. 2022
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2.5.4. Java script

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite implementar funciones en paginas web

enfocadas a la interactividad como puede ser animaciones graficas 2D/3D, a demas es el Unico

lenguaje de programacién que funciona en los navegadores de forma nativa es decir que es

interpretado sin necesidad de compilacion, por tanto, se utiliza como complemento de HTML y

CSS para crear paginas web.

Caracteristicas

e Esun lenguaje que se maneja del lado del cliente

e Esorientado a objetos

e Esun lenguaje de alto nivel es decir su sintaxis es de muy facil comprensién por su similitud
al lenguaje de las personas.

e Esun complemento para HTML que permite indicar al respectivo navegador el estilo que se

debe proporcionar a los distintos elementos al desplegar la informacion de un sitio web.

2.5.5. HTML

HTML (hypertext markup language) es un lenguaje de marcado que permite indicar la estructura
de un documento mediante etiquetas se utiliza para el desarrollo y creacion de paginas web. A
demas ofrece una estructuracién légica y es facil de interpretar tanto por humanos como por

maquinas

2.5.5.1. Caracteristicas de HTML

e Entre las etiquetas que se incluyen en el lenguaje HTML se encuentran: hipervinculos,
etiquetas de imagenes, saltos de pagina y otras.

e Permite describir hipertexto, es rapido de implementar, es reconocido y soportado
por cualquier tipo de navegador y admite archivos pequefios.

e Como lenguaje de marcado tiene una gramatica que indica las etiquetas que se pueden utilizar,

qué significan, como se relacionan entre ellas, etc.
2.5.6. Visual Studio Code
Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows,

Linux y macOS, incluye soporte para depuracion y posee control integrado de Git, resaltado de

sintaxis, finalizacion de cédigo inteligente, fragmentos y refactorizacion.
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2.5.6.1. Caracteristicas de VScode

e Proceso de instalacion sencillo

e Autocompletar: Visual Studio Code ofrece “Autocompletar” en varios lenguajes. Esto da
muchas ventajas en tiempo porque con solo escribir una expresion o letra puede interpretarlo
y autocompletar el resto por lo que permite al programador enfocarse solo en la logica del
codigo. A demés pueden ser configurados como el desarrollador lo desee para manipular el
codigo de manera dinamica.

e Live Server: Esta opcion permite visualizar el cddigo en el navegador de preferencia e
inmediatamente que se guarda el cddigo sin necesidad de refrescar.

e Terminal integrada: Se tiene la opcion de abrir una terminal local, incluso se puede abrir
diferentes terminales en el mismo espacio de trabajo. Lo que da muchisima flexibilidad
dependiendo del crecimiento del proyecto.

e Biblioteca de extensiones: Visual Studio Code cuenta con una biblioteca de extensiones, las
cuales dan un sin numero de opciones para ser mas eficiente a la hora de estar programando.
Desde extensiones de otros lenguajes de programacién como diferentes herramientas para
visualizar el c6digo de manera mas eficiente.

e Documentacion: La comunidad de desarrolladores también es extensa lo que te puede dar
diferentes opciones de herramientas.

¢ No tiene costo: Esta herramienta es sin costo, ademas ofrecer el software para los diferentes

sistemas operativos

2.5.7. Servidor Web

Es un programa informatico que procesa una aplicacién del lado del servidor, realizando
conexiones bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando

una respuesta en una aplicacion del lado del cliente.

2.5.8. Servidores Web mas usados segun HostAdvice

HostAdvice es el centro de alojamiento web global mas grande, y abarca miles de empresas y
servicios de hosting en todo el mundo y seguln su recopilacion de datos mas reciente se obtiene al
servidor web apache como el mas usado en alojamiento de aplicaciones web basadas en lenguaje
PHP.
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Tabla 2-2: Servidores Web mas usados para Aplicaciones PHP segin HostAdvice

Servidor WEB % de usuarios de todo el mundo
Apache 41.52%
Nginx 26.40%
1S 12.43%
LiteSpeed 2.25%
Apache Traffic Server 0.55%
OpenGSE 0.44%
Phusion Passenger 0.40%
Apache Tomcat 0.18%
Lighttpd 0.14%
TenGine 0.12%

Realizado por: Guaman N. 2022

Segun la presente Tabla 4-2 se puede observar que el servidor web més usado en paginas web es
“APACHE”, por ello a demas por el uso de un framework que tiene como base el desarrollo en
lenguaje Php y que ademas esta bien asociado con el presente servidor Web se ha escogido el uso
del servidor APACHE.

2.6. Calidad del Software

Con el objetivo de realizar una correcta evaluacion de calidad en cuanto a la variable que se ha
presentado se ha establecido los correspondientes fundamentos tedricos que hacen referencia a
calidad de software ademaés del estdndar a utilizarse durante evaluacion de la variable de calidad

escogida.

2.6.1. Calidad

En la norma IRAM-ISO/IEC 14598-1 se describe que la medicion de la calidad de un producto
software puede ser evaluada con la medicion de sus atributos internos, externos o de calidad de
uso.

Dicha evaluacion consiste en una examinacion del grado de cumplimiento con los requisitos de
calidad especificados (pueden ser especificados por medio de métricas de calidad en uso, de
métricas de calidad externa e incluso de métricas de calidad interna.) por medio del analisis de

las mediciones realizadas.
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La medicion del producto software deriva un valor numérico o perfil para un atributo de un
componente, sistema o proceso de software. Dichos valores al ser comparados entre si, y con la
aplicacién de los estandares a traves de una organizacién, es posible extraer conclusiones sobre
la calidad del software, e incluso se puede llegar a realizar algln tipo de valoracion de cual

efectivos son los procesos, herramientas y métodos de software.

Los atributos del producto se agrupan en sub caracteristicas de calidad, y a su vez, éstas en
caracteristicas de calidad. Estas agrupaciones se definen con el factor comun en cuanto al aspecto
de las propiedades del producto que se pueden dimensionar a través de ellos (funcionalidad,
confiabilidad, seguridad, etc.).

El nivel de calidad de un software se lo obtiene al aplicar métricas de medicién sobre los aspectos
de calidad y puntuar los valores medido, dichas puntuaciones se combinan para determinar una
final que indica el nivel de calidad del producto.

2.6.2. Norma I1SO 25000

El estandar ISO/IEC 25000 es una familia de normas que permite la creacion de un marco de
trabajo comun para la evaluacion de calidad de un software. La serie ISO/IEC 25000 es el
resultado de la evolucién de normas anteriores, especialmente de la serie de normas ISO/IEC
9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad de software, y también la serie
ISO/IEC 14598, que domina el proceso de evaluacion de productos software (1SO 25000, 2020).

Esta familia de normas 1ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por cinco divisiones (Chisaguano,
2014).

Tabla 3-2: Division de la familia ISO/IEC 25000

Modelo de Calidad 2501n

Gestion de calidad 2500n
Requisitos calidad 2503n Evaluacion de Calidad 2504n

Medida de calidad 2502n

Fuente: (ISO 25000, 2020)

e ISO/IEC 2500n: Dedicada a la gestién de calidad.

e ISO/IEC 2501n: Modelo de calidad. Mediante el estandar para esta division, la cual es la
ISO/IEC 25010, se detalla las caracteristicas la calidad interna, externa y calidad en uso.

e ISO/IEC 2502n: Medicion de la calidad. Los estdndares que hacen parte de esta division,

permiten incluir un modelo que haga referencia a la calidad del producto, ademas incluye
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definiciones matematicas de las métricas de calidad con una guia practica proceder con su
aplicacién. Adicional a lo anteriormente indicado presenta una forma de aplicar dichas
métricas y de esa manera poder determinar la calidad interna, externa y calidad en uso del

producto software.

2.6.2.1. Tipos de Calidad del producto software

e Calidad interna: cuando describen a la entidad basada en si misma, sin influencia con el
entorno es decir se la realiza cuando el software esta en desarrollo.

e Calidad externa: Se basa en relacién al entorno del producto es decir cuando el software
se encuentra en funcionamiento.

e Calidad en uso: cuando refiere a propiedades de la entidad relacionada con la eficacia,

productividad, satisfaccion o seguridad en un contexto de uso especificado.

2.6.2.2. Caracteristicas de la ISO/IEC 25010

A continuacion, en la Tabla 5-2 se describen las caracteristicas establecidas dentro la ISO/IEC

25010:

Tabla 4-2: Caracteristicas de la ISO/IEC 25010

Caracteristica

Concepto

Subcaracteristicas

Adecuacion
funcional

Capacidad del software que presente las
caracteristicas y/o aspectos necesarios para el

usuario.

Completitud
Correccion Pertinencia

funcional.

Compatibilidad

Capacidad del software para intercambiar

informacion y suplir las funcionalidades del

Coexistencia

Interoperabilidad

determinado.

usuario.
Eficiencia de Capacidad del software en disponer un buen Comportamiento temporal
desempefio rendimiento a las necesidades que tenga el Utilizacidn de los
usuario. recursos
Capacidad
Fiabilidad Capacidad del software en cumplir con Madurez
determinadas funciones en un tiempo Disponibilidad

Tolerancia a fallos

Capacidad de recuperacion

Mantenibilidad

Capacidad del software en ser actualizado,para
cumplir con las necesidades evolutivas,

correctivas y/o perfectivas.

Modularidad

Reusabilidad

Analizabilidad

Capacidad de ser modificado

Portabilidad

Capacidad del software de ser transportado de
manera eficiente y segura, desde un entorno

hardware y/o software.

Adaptabilidad Facilidad
de instalacion

Capacidad de ser
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reemplazado

Seguridad Capacidad de proteger al software de personasno | Confidencialidad
autorizadas y mantener la integridad de la Integridad
informacion. No repudio

Autenticidad
Responsabilidad

Usabilidad Capacidad del software para ser comprendido, Capacidad para reconocer su
aprendido, usado y ser agradable para el adecuacion
usuario. Capacidad de aprendizaje

Capacidad para ser usado

Proteccion contra errores de usuario

Fuente: .(ISO 2500, 2021)

2.7. Modelo de Calidad definido por la 1SO 25010

Los estandares de calidad son la base para construir un sistema de evaluacion de la calidad del
producto. En este modelo, las caracteristicas de calidad se tendrén en cuenta al evaluar los
atributos de un determinado producto de software a determinar. La calidad de un producto de
software puede entenderse como la medida en que el producto cumple con los requisitos de los

usuarios, proporcionando asi valor.(1SO 2500, 2021)

La subcaracteristicas establecida es la “Eficiencia de desempefio”.

Tabla 5-2: Caracteristicas y Sub caracteristica de eficiencia de desempefio

Caracteristica Sub caracteristicas
Eficiencia de desempefio Comportamiento temporal.

Utilizacién de recursos

Realizado por: Guaman N. 2022

Para comprobar que la eficiencia de desempefio incidié de manera correcta en el desarrollo de la
presente investigacion se evalla el siguiente indicador: tiempos de respuesta, incluido dentro del
comportamiento temporal que presentara la aplicacion web, este indicador es valorado a la hora
de gestionar la informacion de inventario.

Dentro de 1SO también se cuenta con la subcaracteristica de capacidad la cual en el presente
proyecto se la omite debido a que el sistema web est4 destinado para un nimero limitado de
personas que actualmente labora en la empresa, asi como el limitado niumero de clientes, esta

métrica permite medir la capacidad de respuesta que tiene un software cuando es sometido a
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limites maximos de funcionamiento por tal motivo no se cuenta con una razon para saturar el

sistema web y poder realizar pruebas destinadas a esta subcaracteristica.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente apartado se describen las actividades realizadas para alcanzar todos los objetivos
planteados para el presente Trabajo de Integracion Curricular. La principal actividad es el
desarrollo de la metodologia XP por sus practicas aplicadas al desarrollo de software, seguido de

3.1. Modelo de Calidad definido por la ISO 25010

El presente proyecto de integracion curricular es de tipo aplicativo debido a que se utiliza los
conocimientos que se ha adquirido a lo largo de la carrera universitaria y que se la aplica tanto de
forma préctica como tedrica para el beneficio de la sociedad

La aplicacién denominada PABLITO aporta al desarrollo tecnoldgico y econémico del pais,
especialmente en el area de comercializacion de llantas reencauchadas y nuevas, debido a que

este presenta un sistema automatizado para el control del inventario de productos.

3.2. Métodos y técnicas

Para los objetivos especificos planteados se detalla a continuacion los métodos y técnicas

empleadas

e Objetivo 1: Analizar la situacion actual de la empresa en cuanto a la eficiencia de sus
procesos.

Técnica: Entrevistas

Fuente: Cliente

Método: EI método analitico permitira distinguir los elementos dentro de la empresa con la

extraccion de sus sub procesos, con el objeto de estudiarlos y examinarlos por separado y

determinar la situacion actual en cuanto a eficiencia.

e Objetivo 2: Analizar las caracteristicas de las herramientas y metodologia a usarse durante la
ejecucion del proyecto.
Técnica: Revision de documentacion

Fuente: Revistas, libros, articulos cientificos, Congresos
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Meétodo: Para el presente objetivo se usa el método deductivo que permitiendo establecer
conceptos en una estructura jerarquica de lo general a o especifico por medio de categorias y

subcategorias

e Objetivo 3: Desarrollar la aplicacién cliente servidor para el control de inventario usando la
metodologia XP para los modulos propuestos.

Técnica: Diagrama de Procesos, tareas de ingenieria, historias de usuario, iteraciones.

Fuente: cliente, articulos cientificos y documentacion de internet

Método: Metodologia de desarrollo XP

Por el hecho de ser un proyecto de desarrollo de software se debe tomar en cuenta métodos que

se adapten al mismo y que permitan planificar y controlar el procedimiento de creacién con sus

diferentes fases que son muy similares a los que se manejan en las metodologias de desarrollo de

software. Este objetivo se centra en la parte de implementacion de la solucién y evaluacién de la

misma

e Objetivo 4: Evaluar el nivel de eficiencia del sistema de inventario para el control de
informacion.

Técnica: Medicion de comportamiento temporal y utilizacién de recursos

Ficha Técnica

Estadistica Descriptiva

Fuente: ISO 25000, funcionalidades del sistema

Método: Estadistica descriptiva, este tipo de método permite una recoleccion de datos ya sea

cualitativos o cuantitativos de las respectivas fuentes a tomar en cuenta. En las Tabla 1-3y Tabla

2-3. se detalla la ficha técnica para las subcaracteristica de Eficiencia de desempefio

Tabla 1-3: Ficha técnica para la Subcaracteristica de Comportamiento temporal

Caracteristica Eficiencia de desempefio

Sub Caracteristica Comportamiento Temporal

Métrica Tiempo de Respuesta

Descripcion Tomar el tiempo desde que se inicia hasta finalizar la tarea con la

ayuda de un cronometro.
X=B-A

Formula
A=Tiempo de inicio de tarea

B=Tiempo de finalizacion de

Tarea

Fuente: (Ramos 2016)
Realizado por: Guaman N. 2022
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Tabla 2-3: Ficha técnica para la Subcaracteristica de Utilizacion de recursos

Caracteristica Eficiencia de desempefio

Sub Caracteristica Utilizacion de Recursos

Métrica Utilizacion de CPU

Descripcién Tiempo de operacion y la cantidad de tiempo de CPU que se usa para

realizar una tarea.

Formula X=B-A
A=Cantidad de tiempo del CPU que realmente es usado para realizar una
tarea

B=Tiempo de operacién

Fuente: (Ramos 2016)
Realizado por: Guaman N. 2022

3.3. Situacion actual de la empresa “PABLITO”

Pablito es una empresa ubicada en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, desarrolla
como su principal actividad econémica la distribucion de llantas nuevas y reencauchadas al por
mayor y menor; a continuacion, se presenta el proceso de trabajo de esta organizacion permitiendo

conocer el estado actual de la empresa en cuanto a la eficiencia de sus procesos.

3.3.1. Andlisis de los procesos que maneja la empresa “PABLITO”

Para analizar los procesos que realiza la empresa PABLITO, en el inventario de sus productos, se
realiz6 una entrevista con el gerente general y personal que interviene en las actividades

mencionadas, dando como resultado un diagrama de procesos, utilizando la herramienta de

modelado de procesos Bizagi, como se muestra en la Figura 1-3.
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NO: solicita se establece
productos al tiempo de
proveedor entrega

Figura 1-3: Proceso de la empresa segun el estandar PBMN

YENDEDOR

Realizado por: Guaman N. 2022

Mediante el diagrama de procesos se ha logrado identificar los procesos principales listados a
continuacion:

e Ingreso de inventario al local

e Salida de inventario del local

La empresa lleva cada uno de los procesos listados anteriormente de forma manual en hojas de
registro, cuadernos y facturas.

3.3.2. Eficiencia del proceso de inventario de la empresa “PABLITO”

En esta seccion se muestran los indicadores seleccionados para medir la eficiencia de los procesos

de inventario de entrada y salida de la empresa.

3.3.2.1. Procesos de inventario

Los procesos a analizar son los identificados mediante la Figura 1-3:
e Ingreso de inventario

e Salida de inventario

e Generacion de reportes

3.3.2.2. Eficiencia del ciclo del proceso

El calculo de la eficiencia de un proceso se basa en un indicador de Lean Manufacturing
(CARVAJAL CERON, y otros, 2021) que es uno de los més importantes nombrado como Eficiencia

del ciclo.
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La evaluacién de eficiencia del proceso comienza con la identificacion de aquellas areas que no
contribuyen al valor del servicio. Por lo general, se deben identifica las actividades en un proceso

gue usan recursos, tiempo o espacio. Esas actividades se clasifican en una de tres categorias:

e Actividades de valor agregado

Agregan valor al servicio, lo que significa que agregan algo por lo que el cliente esta dispuesto a
pagar. Este valor se debe tomar desde el punto de vista del cliente final. Si el cliente no estaria
dispuesto a pagar por una actividad, entonces no es una actividad de valor agregado.

e Necesario, pero no agrega valor:

Estas son actividades que son necesarias para producir el producto, pero no agregan valor por el
que el cliente esta dispuesto a pagar. Por ejemplo, en una industria se puede considerar necesario
para contratar y mantener empleados talentosos un incentivo de pago por realizar tareas extras. Si
bien puede considerar estas actividades como necesarias, ya que no agregan valor, se clasifican
como residuos, algunos ejemplos de este tipo de actividades son la siguientes:

Métodos o formas de trabajo desactualizados.

Equipamiento viejo u obsoleto

e Actividades sin valor agregado

Estas actividades no agregan nada de valor al producto final. Estas actividades son un desperdicio.

Es importante determinar qué constituye un desperdicio desde la perspectiva del cliente, estos

residuos se definen como cualquiera de los siguientes:

e Tiempo de espera: tiempo de inactividad cuando no se logra nada productivo.

e Sobreproduccién: producir mas de lo necesario en un momento especifico.

e Transporte: mover material sin agregar valor.

¢ Movimiento: movimiento de personas que no aporta valor.

e Defectos: no cumplen con las especificaciones, por lo que se requiere reparacion o
reelaboracion para satisfacer

e Inventario: mas materias primas, trabajos en curso o productos terminados almacenados de

los necesarios.
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3.3.2.3. Célculo de la eficiencia del ciclo del proceso

e Tiempos

Se determina la cantidad de tiempo utilizado por cada actividad. Esto debe ser igual al tiempo del
ciclo, que es la cantidad de tiempo necesario para recibir y procesar una solicitud de servicio o

producto, hasta la entrega del mismo al cliente.

e Formulas
Este célculo de la eficiencia del proceso se basa en la utilizacion de la técnica del mapa de Flujo

de valor (FRIAS VELOZ, 2019), la formula es la siguiente:
Eficiencia del proceso = tiempo de valor agregado / tiempo de proceso

Si el proceso solo incluye actividades que agregan valor por las que un cliente esta dispuesto a

pagar, entonces la eficiencia del ciclo del proceso es del 100%.

3.3.2.4. Evaluacidn por procesos

e Proceso 1: Salida de inventario

El proceso consiste en la solicitud de un cliente a una persona encargada de atencion al mismo
con un servicio de reencauche o productos nuevos y comienza desde el momento que ingresa al
local hasta la salida de un producto facturado después de haber recibido el servicio.

Para la presente captura de tiempos se tomo en cuenta a la llegada aleatoria llantas “PABLITO”
requiriendo un producto, la cantidad de pruebas realizadas fue en base al flujo de personas como
clientes que tiene la empresa en una semana.

De un total de 35 salidas de inventario realizadas en una semana laborable se realiz6 un calculo
de una muestra a través de la férmula de muestreo para cantidades finitas y tenemos los siguientes

resultados.

Donde:

N= Tamafio de muestra

z = Nivel de confianza =0.90 =1.65
g= desviacion estandar=0.5

e = Margen de error =0.5

p = Poblacion =35

ZZ qZPZ
T e2(P-1)+(22Q?)
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1.652 0.52352

N_

N=24

~ 0.52(35-1)+(1.6520.52)

El total de clientes a verificar los tiempos son 24, dicha cantidad es una muestra de una poblacion

de un total de 35 clientes que fueron parte del proceso de salida de inventario durante el tiempo

de 1 semana, el margen de error se tomé como 10% y un nivel de confianza del 90%

Los resultados de los tiempos obtenidos se encuentran descritos en el Anexo C

Tabla 3-3: Tiempos promedio del proceso de servicio de salida de inventario

NO

Proceso de servicio de salida de inventario

Tiempo Total del
proceso

Tiempo de valor
agregado

El cliente realiza una llamada para realizar una
reserva, el responsable de su atencion y de brindarle
informacion registra todos los datos de la reserva de
forma manual incluyendo los datos del cliente

10

El cliente ingresa al local

0.50

0.42

Solicita el servicio que necesita o manifiesta que

posee una reserva

3.00

2.00

El encargado de atencidn al cliente busca el stock
de los productos manualmente mediante el uso de
recibos y facturas, y en caso de tener una reserva a
nombre del cliente se busca el registro de reservas
realizado para verificar la misma, con sus detalles
correspondientes, al finalizarse dicha busqueda el
encargado de turno verifica la cantidad de
inventario y en caso de existir el producto en
inventario se expone un ejemplar del producto

solicitado

25.00

8.00

Si no la encuentra solicita pedido a proveedor

110.00

89.00

Recibe el producto

1.00

1.00

Almacena en bodega nuevamente en lugares

visuales

10.00

10.00

Aviso de recepcion de llantas a cliente

20.00

17.00

Cliente regresa por su pedido

0.08

0.08
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10 | El encargado de atencion a cliente busca pedido en 20.00 4.00

bodega nuevamente.

11 | Facturacion de salida (Cliente) 10.00 5.00

Total 209.58 140.50

Realizado por: Guaman. N. 2022

A continuacion, se aplica la férmula de porcentaje de eficiencia con los resultados totales de
tiempos obtenidos en la Tabla 3-3.

Porcentaje de eficiencia = Tiempo de valor agregado / Tiempo Total del proceso

Porcentaje de eficiencia = 140.5/209.58

Porcentaje de eficiencia = 0.67

El resultado de evaluacion de este proceso lleva a la conclusion de que el 67% de tiempo se realiza
un trabajo productivo mientras que el 23% restante muestra que existe un desperdicio de tiempo
equivalente a 69.08 minutos que es el resultado de la resta del tiempo total del proceso menos el
tiempo de valor agregado.

Cabe mencionar que existen varias partes que aportan en gran parte al porcentaje obtenido como

resultado, estos serian los listados a continuacion:

a) Elencargado de atencion al cliente busca el stock de los productos manualmente mediante el
uso de recibos y facturas, y en caso de tener una reserva a nombre del cliente se busca el
registro de reservas realizado para verificar la misma, con sus detalles correspondientes, al
finalizarse dicha busqueda el encargado de turno verifica la cantidad de inventario y en caso
de existir el producto en inventario se expone un ejemplar del producto solicitado

b) El cliente realiza una llamada para realizar una reserva, el responsable de su atencién y de
brindarle informacién registra todos los datos de la reserva de forma manual incluyendo los

datos del cliente
e Proceso 2: Entrada de inventario
El siguiente proceso a evaluar es la entrada de inventario, para lo cual se ha tomado en cuenta los
todos los ingresos a inventario que se realizo en el tiempo del mes de noviembre del 2022 que son

un total de 10.

Los resultados de los tiempos obtenidos se encuentran descritos en el Anexo D
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Tabla 4-3: Asignacion de tiempos al proceso de entrada de inventario de productos

N.° Pasos Tiempo Total del Tiempo de valor
proceso agregado
1 |Solicita por llamada pedidos de producto 30 30
2  |Recibe factura de productos 10 10
3 |Realiza pago de productos 30 15
4 Recibe productos nuevos 60 60
5 |Almacena en bodega los nuevos 40 20
Total 170 min 135min

Realizado por: Guaméan. N. 2022

A continuacion, se aplica la formula de porcentaje de eficiencia con los resultados totales de
tiempos obtenidos en la Tabla 4-3.

Eficiencia de proceso = Tiempo de valor agregado / Tiempo Total del proceso

Eficiencia de proceso =135/170

Eficiencia de proceso =0.79

Porcentaje de Eficiencia de proceso=0.79 * 100= 79%

El resultado de evaluacion de este proceso lleva a la conclusion de que el 79% de tiempo se realiza
un trabajo productivo mientras que el 31% restante muestra que existe un desperdicio de tiempo
equivalente a 35 minutos.

e Proceso 3: Generacidn de reportes.

El siguiente proceso a evaluar es la obtencion de reportes, para lo cual se ha tomado en cuenta
tres tipos de reportes que cominmente se maneja en la empresa “PABLITO” en base a la
informacion proporcionada por la misma.

Para el primer reporte se ha tomado en cuenta los reportes generados durante una semana de

labores de la empresa.

Para el caso dos y tres de reporte es decir “Generacion de reportes generados al mes de las salidas
de inventario” y “Generacion de reportes generados al mes de las entradas de inventario” se ha
tomado los tiempos de los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2022.

Los resultados de los tiempos obtenidos se encuentran descritos en el Anexo E.

Tabla 5-3: Asignacion de tiempos al proceso de generacion de reportes

N.° Pasos Tiempo Total | Tiempo de

del proceso |valor agregado

1 |Generacion de reportes de salidas de inventario al dia y el 17 8

respectivo total de ingreso.
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2  |Generacidn de reportes generados al mes de las salidas de 74 45

inventario

3 Generacion de reportes generados al mes de las entradas 9 7

de inventario

Total 100min 60min

Realizado por: Guaman. N. 2022

Los valores obtenidos en la Tabla 5-3 son el resultado de la media de los meses de septiembre,
octubre y noviembre del afio 2022.

A continuacién, se realiza el calculo de la eficiencia de los valores obtenidos por medio de la
formula establecida para porcentaje de eficiencia.

Porcentaje de eficiencia = Tiempo de valor agregado / Tiempo Total del proceso

Porcentaje de eficiencia =60/100

Porcentaje de eficiencia =0.6

El resultado de evaluacion de este proceso lleva a la conclusion de que el 60% de tiempo se realiza
un trabajo productivo mientras que el 40% restante muestra que existe un desperdicio de tiempo

equivalente a 40 minutos

3.3.2.5. Resumen de los resultados obtenidos

De los tiempos obtenidos para los 3 procesos se puede determinar que en cada uno de ellos tienen
los indicadores de tiempo total del proceso, tiempo de valor agregado y mediante la diferencia de
los dos se obtiene el tiempo que no tiene valor agregado, lo cual se puede evidenciar en la Tabla
6-3.

Tabla 6-3: Resultado de tiempos obtenidos

P Tiempo Total Tiempo de Tiempo sin valor
roceso
del proceso | valor agregado agregado
Salida de inventario 209,58 140,5 69,08
Entrada de inventario de productos 170 135 35
Reportes 100 60 40

Realizado por: Guaméan. N. 2022

3.3.2.6. Resultados obtenidos

e Mediante el analisis de estos procesos se puede determinar que para el PROCESO 1 “Salida

de inventario” y PROCESO 3 “Generacion de reportes” existe un tiempo sin valor

agregado que afecta a la empresa a gran escala por la cual el porcentaje de eficiencia es de

67% y 60% respectivamente y para el PROCESO 2 “Entrada de inventario” existe un
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tiempo no productivo que afecta a la empresa, pero no a gran escala y cuenta con un
porcentaje de eficiencia de proceso del 79%

e Se puede concluir que el proceso que afecta al problema en el anélisis del presente proyecto
esta relacionado con la demora en minutos (tiempo sin valor agregado) de procesos que son
parte de la salida de inventario como la creacién de una reserva y el calculo de la cantidad de
inventario del que dispone la empresa “Pablito”; Asi como la generacion de reportes de los
mismos dentro de la empresa, especificamente en generacién de una salida de inventario

e La diferencia de los porcentajes obtenidos son 33% para el PROCESO 1 “Salida de
inventario”, 21% para el PROCESO 2 “Entrada de inventario”, y 40% para el PROCESO 3
“Generacion de reportes”, son equivalentes a un conjunto de valores que no dan valor
agregado al producto final, estos valores en base a las entrevistas realizadas con el personal

de la empresa estan relacionados con el tiempo de espera, movimiento.

3.4. Metodologia para determinar la eficiencia de desempefio del sistema “PABLITO”

En esta seccion se muestran los indicadores seleccionados para medir la eficiencia de desempefio
en base al estandar 1ISO 25010 del aplicativo PABLITO detallados en la Tabla 7-3.

Tabla 7-3: Detalle de la caracteristica de Eficiencia de desempefio

Caracteristica Eficiencia de desempefio
Subcaracteristicas | Comportamiento Temporal Utilizacion de recursos
Métrica Tiempo de respuesta Desempeiio en hardware vy

software del sistema

Proposito Conocer el tiempo de respuesta | Conocer la cantidad de recursos
en que genera cada tarea. gue consume el sistema.
Medicion, férmula: | T = Tiempo en minutos | MB, bits, cantidad de solicitudes

(calculado o simulado)

Interpretacion: Cuanto menor sea el tiempo | Menor consumo de recursos,
mejor (0<T) mejor  desenvolvimiento  del
sistema
Tipo de medida: T=Tiempo MB/s, MB, %, s
Fuente de medicidn | Procesos de inventario que se | Software de medicién de consumo
realizan con la aplicacion de recursos.
Audiencia Desarrollador Desarrollador

Fuente: Ordozgoiti Villamor, 2017
Realizado por: Guaman. N. 2022
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3.5. Poblacion

Para evaluar la eficiencia de desempefio del sistema PABLITO, se considerd procesos de
inventario que se trabajan dentro de la empresa, dichos procesos son el resultado del “Analisis de
los procesos que maneja la empresa PABLITO”. Con la ayuda de los trabajadores se obtuvo como
resultado tres partes que dan mayor diferencia entre tiempos totales y tiempos de valor agregado

y son los siguientes:

e Célculo de la cantidad de inventario
e Generar reportes de salida de inventario

e (Generar una reserva

3.6. Desarrollo de PABLITO utilizando la metodologia XP

En la presente seccion se detalla el desarrollo del sistema PABLITO empleando la metodologia
XP, la misma que se divide en 4 fases: exploracion y planeacion, disefio, codificacion, pruebas.

3.6.1. Fase de exploracién y planeacion

Se ha establecido como primer punto de la metodologia XP en su fase de exploracién determinar
los requerimientos del sistema ademas de un estudio de factibilidad técnica, humanay econémica
del proyecto mediante el uso del software de modelo de construccion de costos COCOMO. y por

altimo se pretende determinar los riesgos a los cuales esta propenso el presente proyecto

3.6.1.1. Requerimientos del sistema

Los requerimientos se han establecido en base a varias entrevistas abiertas realizadas con el
Gerente de la empresa y su personal, expresando asi tanto el proceso como las necesidades a ser

automatizadas, Formato de entrevista ANEXO B

Como resultado de las diferentes entrevistas se ha logrado comprender tanto el proceso como los

requerimientos del sistema PABLITO, mismo que son listados a continuacion.

e El sistema permitira Registrar una categoria
e El sistema permitird Buscar una categoria
e El sistema permitira listar categorias

e El sistema permitira Registrar un producto
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o El sistema permitira Buscar un producto.

e El sistema permitira Lista productos

e El sistema permitira Mostar detalles de un producto

o El sistema permitira Modificar un producto

e El sistema permitira Registrar un de ingreso de inventario

e El sistema permitira Buscar un ingreso de inventario

o El sistema permitira filtrar un registro de ingreso de inventario

e El sistema permitira visualizar un ingreso de inventario

e El sistema permitira modificar datos del proveedor

o El sistema permitira registrar datos del proveedor

e El sistema permitira ver detalles de datos del proveedor

e El sistema permitira Registrar una salida de inventario

o El sistema permitira filtrar registros de salidas de inventario

e El sistema permitira Buscar un comprobante de salida de inventario
o El sistema permitira modificar datos del Usuario

o El sistema permitira ingresar datos del Usuario

e El sistema permitira eliminar un usuario

o El sistema permitira modificar datos del Cliente

o El sistema permitira registrar datos del Cliente

e El sistema permitira ver detalles de un cliente

e El sistema permitira agregar un rol

e El sistema permitira Modificar un rol

e El sistema permitira generar una reserva

o El sistema permitira generar una salida de inventario a través de una reserva
¢ Reportes salida de inventario en un tiempo personalizado y por dia

e Reporte gréafico de entrada y salida de inventario en los ultimos 12 meses

3.6.1.2. Historias de usuario

El modelo de tarjetas para las historias de usuario para cada requerimiento se presenta en la Tabla
8-3, se obtuvo un total de 30 historias de usuario ANEXO A
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Tabla 8-3: Detalle de ejemplo de Historia de usuario

Historia de Usuario

NUmero:01

Nombre: HU-01

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:5

Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira ingresar datos de una categoria.

Validacion: Ingreso de los datos en la base de datos

Realizado por: Guaméan. N. 2022

3.6.1.3. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica permiti6é reconocer e identificar los recursos tanto de hardware como

software existentes y requeridos, ademas de listar el personal necesario para el desarrollo del

sistema PABLITO.

Tabla 9-3: Detalle de Hardware existente

ID COMPONENTES ESPECIFICACIONES ESTADO
UNIDAD
HWO01 LAPTOP DELL Intel Core i5 2.53GHz, Memoria | Funcional
RAM 4GB, Disco Duro 1TB
HWO02 Impresora Impresora Epson L375 Funcional
HWO04 Internet Modem de internet Funcional
Realizado por: Guaman. N. 2023
Tabla 10-3: Detalle de Hardware requerido
ID COMPONENTES ESPECIFICACIONES ESTADO
UNIDAD
HWO01 LAPTOP DELL Intel Core i5 2.53GHz, Memoria | Funcional
RAM 4GB, Disco Duro 1TB
HWO02 Impresora Impresora Epson L375 Funcional
HWO03 Disco externo Disco externo 1TB Funcional
HWO04 Internet Modem de internet Funcional
HWO05 Teléfonos Teléfonos Funcional
HWOG6 Mouse Genius Funcional

Realizado por: Guaméan. N. 2023
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Tabla 11-3: Detalle de Software existente

ID UNIDAD COMPONENTES ESPECIFICACIONES
SW01 Sistema operativo Windows 10

SW02 Lenguajes de programacion PHP

SW03 Tecnologia de programacién HTML5

SW04 Editor de cddigo Visual Studio Code
SWO05 Framework Laravel

Realizado por: Guaman. N. 2022

Tabla 12-3: Detalle de Software requerido

ID UNIDAD COMPONENTES ESPECIFICACIONES
SWO01 Sistema operativo Windows 10
SW02 Lenguajes de programacién PHP
SW03 Tecnologia de programacién HTML5
SWo04 Editor de cddigo Visual Studio Code
SWO05 Framework Laravel
SWO06 Base de datos Mysql
SWO07 Servidores web Apache HTTP
SW08 Frontal de la base de datos pgAdmin
SW09 Servicio de Hosting
Realizado por: Guaman. N. 2022
Tabla 13-3: Detalle de personal técnico
Nombre Funcion

Nathaly Karolina Guaman Naupa Programador, Disefiador,Analista

Sr. Mario Patricio Guaman Llanga Cliente
Ing. Lorena Aguirre Entrenador
Ing. Julio Santillan Entrenador

Realizado por: Guaman. N. 2022

Luego del analisis de los recursos existentes y los requerido se ha evidenciado que la obtencién
de lo faltante es viable tanto para el cliente como para el desarrollador ademaés se ha establecido

el personal que va a desarrollar el proyecto
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3.6.1.4. Factibilidad Economica

Con el fin de establecer los costos de los recursos técnicos, humanos y materiales para la
implementacion del proyecto presentado, y analizar la viabilidad del mismo, en el presente

apartado se pretende realizar un analisis de costo-beneficio

Costos de desarrollo

e Costos del personal

En la Tabla 14-3 se detalla los costos dedicados al personal encargado del desarrollo del sistema
PABLITO y tiene un costo total por mes de $700

Tabla 14-3: Detalle para costos del personal

Cantidad Descripcién Mensual Total
1 Desarrollador 700 700
Total 700

Realizado por: Guaman. N. 2022

e Costos de Hardware
En la Tabla 15-3 se detalla los costos dedicados para el equipo hardware dedicado al desarrollo

del sistema PABLITO y tiene un costo total por mes de $1456

Tabla 15-3: Detalle para costos del equipo Hardware

ID COMPONENTES | ESPECIFICACIONES | UNIDAD DE | COSTO $
UNIDAD MEDICION
HwWO01 LAPTOP DELL Intel Core i5 2.53GHz, | Uds. 1000

Memoria RAM 4GB,
Disco Duro 1TB

HWO02 Impresora Impresora Epson L375 Uds. 250
HWO03 Disco externo Disco externo 1TB Uds. 60
HWO04 Internet Modem de internet Uds. 40
HWO05 Mouse Mouse Genios 6 6
HWO06 Teléfonos Telefonia Movil 100 100
TOTAL 1456

Realizado por: Guaman. N. 2022

e Costos de Software
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En la Tabla 16-3 se detalla los costos dedicados para el equipo Software dedicado al desarrollo

del sistema PABLITO y tiene un costo total por mes de $77.98

Tabla 16-3: Detalle para costos del software

COMPONENTES ESPECIFICACIONES COSTOS COSTO $
POR
UNIDAD
Sistema operativo Windows 10 29.98 29.98
Lenguajes de | PHP 1 (GNU/GLP)
programacion
Tecnologia de | HTML5 1 (GNU/GLP)
programacion
IDE de desarrollo Visual Studio Code 1 (GNU/GLP)
Framework Laravel 1 (GNU/GLP)
Base de datos Mysql 1 (GNU/GLP)
Servidores web Apache HTTP 1 (GNU/GLP)
Frontal de la base de | pgAdmin 1 (GNU/GLP)
datos
Servicio de Hosting 8 48
TOTAL 77.98

Realizado por: Guaman. N. 2022

e Costos de Materiales

En la Tabla 17-3 se detalla los costos dedicados para el equipo Software dedicado al desarrollo

del sistema PABLITO y tiene un costo total por mes de $26.70

Tabla 17-3: Detalle para costos de Materiales

) Valor Valor
Detalle Cantidad o
Unitario Total
Resmas de Papel Bond 2 $3.00 $6.00
Esferos 2 $0.35 $0.70
Calculadora 1 $20.00 $20.00
TOTAL $26.70

Realizado por: Guaman. N. 2022

3.6.1.5. Estimacion de costos del sistema PABLITO
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La estimacion del proyecto es la fase que permite identificar y analizar de manera inicial la
cantidad de tiempo y recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, y sirve como un filtro
para verificar la viabilidad del proyecto, también permite la busqueda de alternativas y soluciones
para continuar con el desarrollo en caso de presentarse inconvenientes.

Para el sistema PABLITO, se empled una estimacion a base de puntos de fusion ANEXO 2, la
misma que se calculé mediante el software COCOMO Il - Constructive Cost Model. La
estimacion se hizo en base a puntos de funcién donde se debe separar los requerimientos en
entradas, salidas y consultas.

El método utilizado para la respectiva estimacion de esfuerzo, asi como el costo y tiempo fue
mediante puntos de funcion y el lenguaje de programacion orientado a objetos empleado en el
desarrollo. Como se puede observar en la Figura 2-3 en los resultados obtenidos en el software
de estimacion COCOMO 11 se ha estimado un total de 4234 lineas de cédigo, un salario de
8049.58

# USC-COCOMO 11.2000.4 - Untitled - m} X
File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help
{
D& &[5 E% 2
Project Notes Development Model: Ipost Architecture <«
Sistema WEB S:4234 700.00] 1.00| Object—Orienc| 14.2] 12.4]| 252 €] 100e1.s8 E 1.7 I
Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines Optimistic 113 8_0| sea_2 8049 _58] 1.9 1.4
of Code:
Hours/PM: 152 .00 Most Likely 14.4 2.¢€| 29a.¢| 10061.38 2.4 1.7 o.o|
Pessimistic 18.0 s.2| 235 _¢| 12577.47 3.0 2_0f

Ready

Figura 2-3: Estimacion de Costos mediante el modelo mateméatico Cocomo

Realizado por: Guaman N. 2022

3.6.1.6. Estimacion de tiempo

La prioridad de cada requerimiento se estableci¢ utilizando la técnica de estimacioén denominada
talla de camisetas. Tabla 18-3.
Tabla 18-3: Método de estimacion T-Shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
S 2 5
M 3 10
L 5 15
XL 8 20

Realizado por: Guaman N. 2022
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De esta manera, se estima la prioridad de los requerimientos que se tomara en cuenta para el
desarrollo del proyecto, Se considera primero los requerimientos de prioridad alta como se

representa en la Tabla 19-3. Y en caso de ser necesario se colocé los de prioridad media.

Tabla 19-3: Historias de Usuario

Historia de Usuario Puntos DURACION
estimados  (HORAS)
MS-01 MSO01 — Analisis del disefio de la arquitectura 5 60
del sistema.
MS-02 MS02 — Andlisis de las herramientas para el 3
desarrollo del proyecto.
MS-03 MS03 — Andlisis del estandar de codificacion 3
del sistema.
MS-04 MS04 — Obtencidn de entidades y realizacion de 3
la normalizacion para el desarrollo de la base de
datos.
MS-05 MSO05 — Realizar documentacion 5
HT-01 El sistema permitird Registrar una categoria 3 60
HT-02 El sistema permitira Buscar una categoria 3
HT-03 El sistema permitira listar categorias 3
HT-04 El sistema permitird Registrar un producto 3
HT-05 El sistema permitira Buscar un producto. 3
HT-06 El sistema permitira Lista productos 3 60
HT-07 El sistema permitira Mostar detalles de un 5
producto
HT-08 El sistema permitira Modificar un producto 5
HT-09 El sistema permitird Registrar un ingreso de 8
inventario
HT-10 El sistema permitird Buscar un ingreso de 3 60
inventario
HT-11 El sistema permitird filtrar un registro de 8
ingreso de inventario
HT-12 El sistema permitira visualizar un ingreso de 3
inventario
HT-13 El sistema permitird registrar datos del 3
proveedor
HT-14 El sistema permitirA modificar datos del 3
proveedor
HT-15 El sistema permitira ver detalles de datos del 8 60
proveedor
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HT-16 El sistema permitird Registrar una de salida de 8
inventario
HT-17 El sistema permitira filtrar registros de salidas 8
de inventario
HT-18 El sistema permitird Buscar un comprobante de 5 60
salida de inventario
HT-19 El sistema permitira modificar datos del Usuario 5
HT-20 El sistema permitira ingresar datos del Usuario 5
HT-21 El sistema permitira eliminar un usuario 3 60
HT-22 El sistema permitird modificar datos del Cliente 3
HT-23 El sistema permitira registrar datos del Cliente 3
HT-24 El sistema permitira ver detalles de un cliente 3
HT-25 El sistema permitird agregar un rol 2 60
HT-26 El sistema permitird Modificar un rol 2
HT-27 El sistema permitira generar una reserva 3
HT-28 El sistema permitird generar una salida de 8
inventario a través de una reserva
HT-29 Reportes salida de inventario en un tiempo 3
personalizado y por dia
HT-30 Reporte grafico de entrada y salida de inventario 3
en los ltimos 12 meses

Realizado por: Guaman N. 2022

Se establecieron 30 historias de usuario y al priorizarlas se obtuvo 20 historias de usuario de

prioridad alta, 6 historias de usuario de prioridad media y 4 historias de usuario de prioridad

baja.

En esta etapa se distribuyeron 30 historias de usuario y 5 metaforas del sistema en 8 iteraciones,

desarrollados durante 60 horas de trabajo semanales.

3.6.1.7. Factibilidad Operativa

Con la finalidad de determinar la factibilidad de que el usuario use el sistema como se lo espera,
ademas el impacto del producto en los usuarios del mismo y los diferentes cambios que pueden

surgir en cada uno de ellos, de tal manera que despierten su interés en la facilidad de uso y

adaptabilidad al cambio.
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Los usuarios que van a interactuar dentro del sistema web son las personas de personal
involucrado, mismas que podran acceder a las funcionalidades del sistema relacionadas con los
modulos propuestos para el desarrollo de acuerdo a su nivel de acceso.

Se determina que es factible continuar con el desarrollo del presente proyecto, desde el punto de
vista operativo, ya que se cuenta con un sistema adecuado para manipulacion de los usuarios. Una
vez analizados los diferentes estudios de factibilidad, se concluye que el desarrollo del sistema de
“Desarrollo de un sistema web para el control de inventario para la empresa distribuidora de

llantas PABLITO” es factible de acuerdo a los analisis realizados en el ANEXO A.

3.6.1.8. Identificacion de riesgos

Con la finalidad de identificar los riesgos Tabla 20-3. que se pueden presentar durante el
desarrollo del proyecto de software, asi como también el grado de exposicion de cada uno de
ellos, se procederd a realizar el anélisis de riesgos.

Estos resultados sirven posteriormente para la priorizacion de los riesgos. Para ello se han
desarrollado diversas técnicas de caracter cualitativo, Tabla 21-3 cuantitativa y priorizacion de
riesgo Tabla 22-3. Habiendo ya identificado y clasificados los riesgos, procedemos a realizar el
andlisis de estos, es decir, se estudia la posibilidad y las consecuencias de cada factor de riesgo
con el fin de establecer el nivel de riesgo al proyecto.

A continuacién, se menciona una serie de posibles riesgos que pueden ocurrir en el desarrollo del
proyecto y su respectivo analisis:

Tabla 20-3: Identificacion de Riesgos

Identificador |Descripcion del riesgo Tipo deConsecuencias
Riesgo

R1 Mal disefio de la Base de Datos.[R. Proyecto |Redundancia e inconsistencia de

datos.

R2 Mala recoleccion deR. Proyecto Al tener funcionalidades que no
informacion para los requisitos han sido requeridas, se ocasiona
funcionales. retraso en la entrega del Proyecto.

R3 Mala planificacién en el tiempoR. Proyecto |Incremento de costos y tiempo.

requerido para el

proyecto

R4 Dafios de los  equiposR. Técnico |Incremento en el costo, suspension
informéticos utilizados para el temporal del proyecto y pérdida
desarrollo. informacion.
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R5 Requisitos mal interpretados porR. Técnico |No se cumplird las expectativas,
el equipo del proyecto demanda y el trabajo en su

conjunto.
R6 Calamidad  domestica  delR. Negocio [Suspension parcial o definitiva del

desarrollador o del cliente

proyecto.

Realizado por: Guaman N. 2022

Nota: Los riesgos fueron clasificados en tes categorias: proyecto, técnico y negocio.

3.6.1.9. Analisis del riesgo

Tabla 21-3: Anélisis del riesgo

Identificador |Probabilidad Impacto Exposicién al
riesgo
% \Valor |Probabilidad [Valor [Impacto \Valor [Exposicion
R1 3%5% R Media 4 Critico 8 Alto
R2 80% 3 Alta 4 Critico 12 Alto
R3 30% |1 Bajo 2 Moderado 2 Bajo
R4 32% |1 Baja 3 Alto 3 Medio
RS 50% 2 Media 3 Alto 6 Alto
R6 75% 3 Alta 4 Critico 12 Alto

Realizado por: Guaman N. 2022

Nota: De acuerdo con la probabilidad y el impacto se puede determinar la exposicion del proyecto

al riesgo en tres niveles: alto, medio y bajo.

3.6.1.10. Determinacion de la prioridad del riesgo

Tabla 22-3: Priorizacién de riesgos

Identificac | Descripcion Exposicion | Valor Prioridad
ion
R2 Mala recoleccion de informacién para | Alto 12
los requisitos funcionales.
R6 Calamidad domestica del desarrollador | Alto 12
o0 del cliente
R1 Mal disefio de la Base de Datos. Alto 8
R5 Requisitos mal interpretados por el | Alto 6
equipo del proyecto
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R4 Dafios de los equipos informaticos | Medio 3 5

utilizados para el desarrollo.

R3 Mala planificacion en el tiempo | Bajo 2 6

requerido para el proyecto

Realizado por: Guaman N. 2022

Nota: La prioridad del riesgo ha sido determinada multiplicando la probabilidad del riesgo y el
impacto del riesgo, ordenando en la tabla de mayor a menor. De los 6 riesgos encontrados, los

primeros son aquellos que merecen mas atencién.

Para cada riesgo identificado se considero la probabilidad de que este ocurra y su impacto en el
proyecto, determinando asi su prioridad e identificando qué riesgos merecen atencién especial.

Del total de los 6 riesgos detallados, el 66% (4 riesgos) son considerados de mayor atencion, y
con alta probabilidad de que sucedan por ende pueden generar un impacto grave en costo y
tiempo. Por lo cual merecen mas atencion para poder gestionarlos dentro de un tiempo

determinado.

3.6.1.11. Planificacion

Con el propésito de tener un control y seguimiento de las actividades que se desarrollan y los
resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto se establece la planificacion de
actividades, tomando en cuenta la prioridad definida para cada una de estas por parte del cliente
y el esfuerzo estimado que se puede demorar el equipo de desarrollo en cumplirla.

El desarroll6 la planificacion se la realizé en conjunto con el cliente, obteniendo asi un plan de
entrega, inicialmente compuesto por 8 iteraciones dividida en tareas cada una, se plantea cumplir
146 puntos.

Segun lo planificado se plantea que el desarrollo del Sistema se iniciara a partir del 11/05/2021 y
culmina el 05/09/2021, se realiz6 la planificacion con 30 requerimientos los cuales se

distribuyeron en diferentes iteraciones

Tabla 23-3: Plan de entrega

ITERACION TAREA INICIO - FIN

1 MSO01 — Anadlisis del disefio de la arquitectura del28/04/2021 - 30/04/2021

sistema.
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MS02 — Andlisis de las herramientas para el

desarrollo del proyecto.

03/05/2021 - 05/05/2021

MS03 — Analisis del estandar de codificacion del

sistema.

06/05/2021 - 07/05/2021

MS04 — Obtencion de entidades y realizacion de la
normalizacioén para el desarrollo de la base de datos.

06/05/2021 - 10/05/2021

MSO05 — Realizar documentacion

06/05/2021 - 10/09/2021

El sistema permitira Registrar una categoria

11/05/2021 - 12/05/2021

El sistema permitira Buscar una categoria

13/05/2021 - 14/05/2021

El sistema permitira listar categorias

17/05/2021 - 18/05/2021

El sistema permitira Registrar un producto

19/05/2021 - 21/05/2021

El sistema permitira Buscar un producto.

22/05/2021 - 24/05/2021

El sistema permitira Lista productos

25/05/2021 - 25/05/2021

El sistema permitirA Mostar detalles de un
producto

26/05/2021 - 27/05/2021

El sistema permitira Modificar un producto

28/05/2021 - 31/05/2021

El sistema permitird Registrar un de ingreso de

inventario

01/06/2021 - 4/06/2021

El sistema permitird Buscar un ingreso de

inventario

07/06/2021 - 08/06/2021

El sistema permitira filtrar un registro de ingreso

de inventario

09/06/2021 - 9/06/2021

El sistema permitird visualizar un ingreso de

inventario

10/06/2021 - 11/06/2021

El sistema permitirA modificar datos del

proveedor

12/06/2021 - 13/06/2021

El sistema permitira registrar datos del proveedor

15/06/2021 - 17/06/2021

El sistema permitird ver detalles de datos del

proveedor

18/06/2021 - 18/06/2021

El sistema permitird Registrar una salida de

inventario

21/06/2021 - 24/06/2021

El sistema permitira filtrar las salidas de

inventario

25/06/2021 - 25/06/2021

El sistema permitird Buscar una salida de

inventario

27/06/2021 - 28/06/2021
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El sistema permitira modificar datos del Usuario

29/06/2021 - 30/06/2021

El sistema permitira ingresar datos del Usuario

02/07/2021 - 05/07/2021

7 El sistema permitira eliminar un usuario 06/07/2021 - 08/07/2021
El sistema permitira registrar datos del Cliente 02/07/2021 - 05/07/2021
El sistema permitira modificar datos del Cliente | 09/07/2021 - 14/07/2021
El sistema permitira ver detalles de un cliente 15/07/2021 - 19/07/2021
8 El sistema permitird agregar un rol 20/07/2021 - 22/07/2021

23/07/2021 - 26/07/2021
27/07/2021 - 30/07/2021
02/08/2021 - 20/08/2021

El sistema permitira Modificar un rol

El sistema permitira generar una reserva

El sistema permitirdA generar una salida de

inventario a través de una reserva

Reportes salida de inventario en un tiempo | 21/08/2021 - 28/08/2021

personalizado y por dia

Reporte grafico de entrada y salida de inventario | 29/08/2021 - 05/09/2021

en los Gltimos 12 meses

Realizado por: Guaman N. 2022

En las siguientes tablas se da un listado por separado de la metafora del sistema Tabla 25-3 y las
historias de usuario Tabla 26-3

Tabla 24-3: Lista de metaforas del sistema

Metafora

MSO01 — Analisis del disefio de la arquitectura del sistema.

MS02 — Analisis de las herramientas para el desarrollo del proyecto.

MSO03 — Andlisis del estandar de codificacion del sistema.

MS04 — Obtencion de entidades y realizacion de la normalizacion para el desarrollo de la base
de datos.

MSO05 — Realizar documentacion

Realizado por: Guaman N. 2022

Tabla 25-3: Lista de historias de usuario del sistema

Lista de Historias de usuario

El sistema permitird Registrar una categoria

El sistema permitird Buscar una categoria

El sistema permitira listar categorias

El sistema permitira Registrar un producto
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El sistema permitird Buscar un producto.

El sistema permitira Lista productos

El sistema permitira Mostar detalles de un producto

El sistema permitira Modificar un producto

El sistema permitird Registrar un de ingreso de inventario

El sistema permitird Buscar un ingreso de inventario

El sistema permitira filtrar un registro de ingreso de inventario

El sistema permitira visualizar un ingreso de inventario

El sistema permitira modificar datos del proveedor

El sistema permitira registrar datos del proveedor

El sistema permitira ver detalles de datos del proveedor

El sistema permitird Registrar una salida de inventario

El sistema permitira filtrar registros de salidas de inventario

El sistema permitird Buscar un comprobante de salida de inventario

El sistema permitira modificar datos del Usuario

El sistema permitira ingresar datos del Usuario

El sistema permitira eliminar un usuario

El sistema permitird modificar datos del Cliente

El sistema permitira registrar datos del Cliente

El sistema permitira ver detalles de un cliente

El sistema permitira agregar un rol

El sistema permitird Modificar un rol

El sistema permitira generar una reserva

El sistema permitira generar una salida de inventario a través de una reserva

Reportes salida de inventario en un tiempo personalizado y por dia

Reporte grafico de entrada y salida de inventario en los Gltimos 12 meses

Realizado por: Guaman N. 2022
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3.6.2. Fase de disefio

En esta etapa se distribuyeron 28 historias de usuario y 5 metéaforas del sistema en 7 iteraciones,
cada uno desarrollado en 60 horas de trabajo semanales, asignando 60 horas para la

desarrolladora.

3.6.2.1. Conceptualizacidn del sistema

Se ha disefiado un diagrama haciendo énfasis a la entrevista que se tuvo con los miembros de la

empresa, para un mejor entendimiento de como se va llevar el proceso automatizado del control

de inventario.

Reporte de salida de inventario por mes
Reporte de salida de inventario por dia
Reporte de 10 productos mas vendidos

Reporte de entrada de
en los ultimos 12

Reporte de salida de inventario
‘en los ultimos 12 meses

Figura 3-3: Conceptualizacion del sistema
Realizado por: Guaman N. 2022

Como se puede observar en la Figura 3-3 el sistema posee una parte informativa destinado a
informacidn general del local y otra administrativa que comienza con una autenticacién de usuario
en base al nivel de acceso a los modulos del sistema web.

3.6.2.2. Disefio de la arquitectura del sistema

Navegador 7

Solicitud
Controlador

Respuesta h 4

Modelo

Figura 4-3: Flujo cliente-servidor
Realizado por: Guaman N. 2022



Segun la figura anterior, cuando un usuario ingresa una URL en el navegador, va al servidor web
y se enruta a un controlador. Un controlador ejecuta vistas y modelos relacionados para esa

solicitud, crea la respuesta y la envia de vuelta al navegador.

3.6.2.3. Disefo de la base de datos

Uno de los pilares del sistema, es la base de datos ya que se parte de su disefio para la arquitectura
y construccion de las funcionalidades del sistema; en la Figura 5-3, por lo que en esta etapa del
proyecto se identific y normalizaron las entidades que forman parte de la solucion técnica, dando
como resultado el modelo fisico de la base de datos obteniendo un total de N tablas necesarias
para el correcto funcionamiento de la aplicacion web. Posteriormente se implant6 el modelo fisico
de la base de datos en MySQL.

T updated_at: tmestame

Figura 5-3: Implementacion modelo Fisico de base de datos
Realizado por: Guaman N. 2022

3.6.2.4. Nomenclatura en laravel

Seguir una norma de nomenclatura permite tener un codigo prolijo y entendible y debido a que
Laravel es uno de los Frameworks de PHP mas utilizados, hay miles de programadores que lo
utilizan y cada uno tienen sus formas de nombrar las clases, métodos y variables sin seguir una
convencion. Es por ello que Laravel Tip brinda la posibilidad de acceder a las mejores

convenciones de nombres para Laravel.
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Tabla 26-3: Convenciones utilizadas en el sistema segun Laravel Tip

Nombre Nomenclatura Ejemplo

Controllers singular, sin espacios entre palabras, laUserController
primera letra de cada palabra debe ser
mayuscula y deben terminar con la palabra

«Controller».

Métodos LowerCamelCase public  function get(),

public function getAll()

\Variables normales camelCase Suser

Variables Array UpperCamelCase Susers = User::all(),

tablas de bases de datos snake_case posts

columnas snake_case body, id, created_at

Modelo UpperCamelCase User
Sin espacios entre palabras

Relaciones belongTo camelCase, con primera public function phone()
mindscula letra en

Relaciones hasMany  camelCase, con primera public function Phones()
mayuscula letra en

/Archivos blade snake_case all.blade.php

Realizado por: Guaman N. 2022
3.6.2.5. Interfaces de usuario

El disefio de las interfaces se realiz6 utilizando plantillas que permitan un disefio uniforme,
manteniendo la concepcion del modelo inicial aprobado por el cliente, el mena de control se ubica
en la parte lateral izquierda donde estan disponibles todos los mddulos del sistema. Los colores
de las vistas se establecieron tomando en cuenta la gama de colores combinables con el logotipo
de la empresa logrando la interfaz que se muestra en la Figura 6-3 que muestra la vista principal
para la entrada de inventario con sus respectivas funcionalidades implementadas como listado,

agregar, filtrado y eliminacion.
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Figura 6-3: Disefio de Interfaz para Modulo de Entrada de inventario
Realizado por: Guaman N. 2022

3.6.3. Fase de Codificacion y pruebas

El desarrollo de las funcionalidades del sistema comenzé en la iteracién 2, logrando desarrollar y
documentar 30 historias de usuario y 5 metaforas de sistema También se han desarrollado y
documentado 90 tareas de ingenieria conjuntamente con 30 pruebas de aceptacién donde el 100%
han resultado exitosas, dando como resultado una aplicacion desarrollada con el Framework

Laravel en su version 7.1 utilizando el lenguaje PHP donde se han obtenido 11164 archivos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En el presente capitulo se detalla los resultados obtenidos de la medicion de la eficiencia de
desempefio en base a la ISO 25010, con la medicidn del comportamiento temporal y utilizacion
de recursos.

4.1. Eficiencia en el desempefio

Para la eficiencia se evalu6 el comportamiento temporal del sistema “PABLITO” en los procesos

de inventarios de productos, asi como la utilizacion de los recursos

4.1.1. Tiempo de Respuesta

Siendo el tiempo de respuesta uno de los indicadores de eficiencia segin estandar 1ISO 25010, se
hara uso del mismo para expresar las mejoras de tiempo realizando una comparacion entre los
procesos de inventario manejados por la empresa sin el sistema Web “Pablito” y los mismos

procesos manejados con el sistema desarrollado.

4.1.1.1. Proceso de calculo de cantidad de un producto

Para ello se tomara como muestra un producto por cada categoria existentes en el local.

Las categorias elegidas de los que se tomara las muestras son las presentadas en la Tabla 1-4.
Para la obtencidn de tiempos se evalu6 una muestra de 70 calculos de cantidades de productos de
un total de 135 que se manejé en una semana laborable la muestra fue tomada con un margen de
error de 8.3% y un nivel de confianza del 95%, los tiempos obtenidos antes de la implementacion

del sistema y después del mismo se encuentran en el ANEXO F.

Tabla 1-4: Categorias del producto

Categoria Producto
Llantas reencauchadas 700R15
Llantas nuevas 11R22.5
Tubos R15 MC
defensas R15

Aro para Llantas R825

Realizado por: Guaméan N. 2022
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A continuacion, se muestra el Gréafico 1-4 en el cual se plasma el tiempo que le llevaba al
vendedor encargado realizar el proceso de bisqueda de cantidad de un producto para una salida
de inventario, antes de la implementacion del sistema web y en la Tabla 2-4 la informacién con

la que se construyo el grafico.

Tabla 2-4: Tiempo obtenido de cantidad de inventario de producto por categoria pre-sistema

Categorias Tiempo pre - sistema
Llantas reencauchadas 20

Llantas nuevas 20

tubos 5

defensas 5

Aro para Llantas 3
Promedio 10.6

Realizado por: Guaméan N. 2022

Tiempo en minutos del calculo de
cantidad de inventario por categoria
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Grafico 1-4: Tiempo en minutos del célculo de cantidad de inventario por categoria
Realizado por: Guaméan N. 2022

Como se puede apreciar en el Gréafico 1-4 el tiempo promedio que le toma al vendedor para
realizar un célculo de la cantidad de inventario en bodegas es de 10.6 minutos, y teniendo en
cuenta la cantidad de productos existentes por cada categoria, la busqueda de informacion se hace
cada vez mas dificil de manejar debido a la cantidad de documentos por revisar como facturas de

compras y ventas.
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A continuacion, se puede visualizar en el Gréafico 2-4 los tiempos que le lleva al local realizar el
proceso de calculo de la cantidad de productos para una salida de inventario después de la
implementacion del sistema informatico como resultado de los tiempos descritos en la Tabla 3-
4.

Tabla 3-4: Tiempo en minutos por categoria

Categoria Tiempo Post - sistema
Llantas reencauchadas 0.19
Llantas nuevas 0.17
tubos 0.15
defensas 0.13
Aro para Llantas 0.16
Promedio 0.16

Realizado por: Guaman N. 2022

Tiempo en minutos del inventario por
categoria post sistema
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Grafico 2-4: Tiempo en minutos por categoria
Realizado por: Guaman N. 2022

En el Gréafico 2-4y Tabla 3-4 se muestra los tiempos que le lleva al vendedor realizar la busqueda
de informacion para saber la cantidad de un producto en el inventario perteneciente a una
categoria, dando como resultado un promedio de 0.16 minutos. Produciendo esto una disminucién
muy evidente de tiempo y en consecuencia las salidas de inventario se realizan con mas agilidad

permitiendo la satisfaccion de los clientes.

En la Tabla 4-4 se comparan los datos obtenidos del tiempo pre-sistema con un promedio total
de 10.6 minutos y en el post-sistema tenemos un promedio total de 0.16 minutos dando como

resultado una mejora de tiempo en un 98.49 %.
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Tabla 4-4: Comparacion de tiempos de calculo de cantidad de un producto categoria

Categoria Tiempo Post - sistema Tiempo pre- sistema
Llantas reencauchadas 0.19 20
Llantas nuevas 0.17 20
tubos 0.15 S
defensas 0.13 S
Aro para Llantas 0.16 3
Total 0.80 53
PROMEDIO 0.16 10.6
PORCENTAJE 1.51% 98.49%

Realizado por: Guaméan N. 2022

En el Gréfico 3-4 se puede ver de manera evidente la diferencia entre el tiempo de calculo de

cantidad de productos para una salida de inventario pre y post sistema.

Comparacion de tiempos en minutos del
inventario por categoria

60
50
40
30
20
10

e Tiempo Post - sistema Tiempo pre- sistema

Grafico 3-4: Comparacion de tiempos del inventario por categoria
Realizado por: Guaméan N. 2022

Por medio del Gréfico 3-4 y Tabla 4-4 se muestra los tiempos que le lleva al vendedor realizar
la busqueda de informacidn para saber la cantidad de inventario de un producto perteneciente a
una categoria, dando como resultado un promedio de 0.16 minutos. Produciendo esto una
disminucién muy evidente de tiempo en realizar el proceso evaluado y en consecuencia la salida
de inventario se realiza con mas agilidad esperando de esa manera una mejora en la satisfaccion

de los clientes y por ende en las ventas.
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4.1.1.2. Proceso de generar reporte

Para medir los tiempos en el proceso de generar reportes se tomo en cuenta dos tipos, siendo la
clasificacion:

e Reporte de salida de inventario por fecha inicio — Fecha fin con un estimado de 30 dias

como promedio

e Reporte de salida de inventario al dia
Para el primer caso se tomara en cuenta las salidas de inventario realizadas durante dos meses con
un reporte por mes y para el segundo caso se tomard en cuenta los tiempos de obtencion de
reportes de venta de 4 semanas laborables de lunes a sébado, los resultados obtenidos de los
tiempos antes de la implementacion del sistema y después de la implementacion del mismo se
encuentran en el ANEXO G.
A continuacidn, se muestra el Grafico 4-4 con el tiempo que le llevaba al local realizar el proceso
de reportes de salida inventario antes de la implementacién del sistema informatico y en la Tabla

5-4 la informacidn respectiva.

Tiempo de Generar reporte
en minutos pre - sistema

60
40
20

30 dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Reporte de
ventas por
fecha inicio
— Fecha fin

Gréfico 4-4: Tiempo de generar reporte en minutos pre sistema
Realizado por: Guaméan N. 2022

Tabla 5-4: Tiempo de reportes en minutos Pre sistema

Clasificacion del proceso Proceso de generar reportes Tiempo pre - sistema

Reporte de salida de inventario

por fecha inicio — Fecha fin 30 dias 60
Lunes 5.13
Martes 7.222
Reporte de salida de —
) . Miércoles 6.51
inventario al dia
Jueves 6.63
Viernes 6.91
Séabado 9.17
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Realizado por: Guaméan N. 2023
Como se puede apreciar en el Gréafico 4-4 el tiempo de generacion de reportes difiere con cada

tipo, en el caso de tener que generar un reporte por mes de las salidas de inventario se tuvo un
promedio de 60 minutos por reporte, y en el caso de tener que generar un reporte por dia se obtuvo
un resultado promedio de 7.2884

En la Tabla 6-4 se puede visualizar los tiempos que le lleva al vendedor realizar el proceso

generar reportes después de la implementacion del sistema informatico y la representacion gréfica
de los mismos datos se lo puede ver en el Grafico 5-4.

Tabla 6-4: Tiempo de generar reporte en minutos post sistema

Proceso de generar Tiempo Post -
Clasificacion del proceso reportes sistema
Reporte de salida de inventario por fecha
inicio — Fecha fin 30 dias 0.50
Lunes 0.19
Martes 0.20
Reporte de salida de inventario al dia Miércoles 0.18
Jueves 0.25
Viernes 0.191
Séabado 0.17

Realizado por: Guaméan N. 2022

Tiempo de generar reporte en
minutos post - sistema

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2 —_—  —
0,1
0
30 dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sédbado
Reporte de
ventas por
fecha inicio
— Fecha fin

Gréfico 5-4: Tiempo de generar reporte en minutos post sistema
Realizado por: Guaman N. 2022
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En el Gréfico 6-4 se representa la comparacion entre el tiempo de generacion de reportes pre y
post sistema y la Tabla 7-4 con la informacion detallada del mismo. Cumpliendo de esta manera

el indicador de tiempo de respuesta.

Comparacion de los tiempos del
proceso de generar reporte de salida
de inventario

80
60
40
20
0
30 dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sédbado
Reporte de
ventas por
fecha inicio
— Fecha fin
e Tiempo pre - sistema Tiempo post - sistema

Gréfico 6-4: Comparacion de los tiempos del proceso de generar reportes de salida de inventario
Realizado por: Guaméan N. 2022

Tabla 7-4: Comparacion de los tiempos del proceso de generar reportes de salida de inventario

Proceso de generar Tiempo pre - Tiempo post -
Clasificacion del proceso reportes sistema sistema
Reporte de salida de inventario
por fecha inicio — Fecha fin 30 dias 60 0.50
Lunes 5.13 0.19
Martes 7.222 0.20
Reporte de salida de -
Miércoles 6.51 0.18
inventario al dia
Jueves 6.63 0.25
Viernes 6.91 0.19
Sabado 9.17 0.17

Realizado por: Guaméan N. 2022

4.1.1.3. Proceso para realizar una reserva en el sistema

Para la toma de tiempos de una reserva antes de contar con un sistema informatico y luego de
implementar el sistema “PABLITO” se tomo en cuenta 4 reservas realizadas por dia, en un
periodo de una semana laborable, los tiempos obtenidos se encuentran en el ANEXO H, de esta
toma de tiempos se obtuvo como resultado una media para el indicador de pre-sistema y post-

sistema plasmados en la Tabla 8-4
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Tabla 8-4: Comparacion de tiempos para generar una reserva

Tiempo media | Tiempo medio
Dia pre —sistema de | post—sistema | Resultados

Proceso 4 reservas de 4 reservas
Lunes 15.6 1.13 92,8
Martes 17.4 1.222 91,9
Realizar una Miércoles 16.5 1.51 90,8
reserva de producto Jueves 181 163 910

en el sistema

Viernes 16.3 1.91 88,3
Sabado 15.3 1.17 92,4

Realizado por: Guaméan N. 2022

Comparacion de tiempos en el proceso de
generar una reserva

/\
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Graéfico 7-4: Comparacion de tiempos para generar una reserva
Realizado por: Guaman N. 2022

En el Grafico 7-4 se representa la comparacion entre el tiempo de generacion de una reserva pre
y post sistemay la Tabla 8-4 con la informacidn detallada del mismo. Cumpliendo de esta manera
el indicador de tiempo de respuesta.

En el apartado de resultados de la Tabla 8-4 se visualiza claramente el porcentaje de mejora que

existe al implementar el sistema tardandose menos tiempo al realizar una reserva.

4.1.2. Uso de recursos

Los recursos de un computador son aplicaciones, herramientas, periféricos de capacidad con los
que cuenta los cuales pueden ser:

CPU: La unidad central de procesamiento, en computadores sirve principalmente para procesar

datos.
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MEMORIA RAM: Se utiliza como memoria de trabajo y acceso rapido del computador.
DISCO: Es una unidad de almacenamiento utilizada para grabar y recuperar archivos digitales.
RED: Carga y descarga de archivos e informacion el cual se mide en megabits por segundo
(Mbps).
¢ Numero de Solicitudes: Peticiones realizadas desde la interfaz de la aplicacién hacia
los servicios web.
e MB Transferidos: Indica el peso total de los archivos, necesarios para visualizar y
realizar operaciones con informacion obtenida de forma correcta.

o Tiempo de Carga: Es el tiempo necesario para cargar todas las solicitudes.

En la medicidn de recursos se utilizara el administrador de tareas proporcionado por Windows 10
ya que esta herramienta es propia del sistema y no hay necesidad de instalar otra aplicacién, con
la ayuda de las herramientas de desarrollador proporcionadas por los navegadores Google
Chrome, siendo este el més usado actualmente a nivel mundial como se puede observar en la
Figura 1-4 investigacion realizada el por Alba Mora Editora de PCWorld el 18 mayo del presente

afioy Opera ya que es usado por la empresa.

Web Browser Market Share View Monthly Trends
Chrome 70.2%
Safari 15.4%
Internet Explorer & Edge

Firefox 2.8%

Figura 1-4: Popularidad de los navegadores web
Fuente: (Mora, 2022)

4.1.2.1. Proceso de célculo de cantidad de un producto para la salida de inventario

El siguiente apartado muestra las métricas de utilizacion de recursos para los procesos

seleccionados que son parte del inventario manejado dentro de la empresa “PABLITO”.

La Tabla 9-4 muestra los resultados de recursos usados para realizar el proceso de céalculo de una

cantidad de un producto.
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Tabla 9-4: Métricas de uso para calculo de cantidad de un producto disponible para la salida de
inventario

NAVEGADORES | CPU | MEMORIA | DISCO RED
RAM # MB Tiempo
Solicitu | Transferi | total de
des dos carga
Opera 105% | 459.4MB | 0.3 MB/s 26 7.3 MB 6.14 s

Google Chrome 10 % 126.9 MB | 0.1 MB/s 28 7.5MB 6.82s
Realizado por: Guaméan N. 2022

4.1.2.2. Proceso de generar reportes

Tabla 10-4: Comparacion de recursos para reporte por mes

NAVEGADORES | CPU | MEMORIA | DISCO RED
RAM # MB Tiempo
Solicitudes | Transferidos | total de
carga
Opera 10 % | 540MB 0.1 26 7.3 MB 3,935
MBI/s
Google Chrome 11.1 | 240.9 MB 0.1 28 7.5 MB 2.29s
% MBI/s
Realizado por: Guaméan N. 2022
Tabla 11-4: Comparacion de recursos para reporte diario
NAVEGADORES | CPU | MEMORIA | DISCO RED
RAM # MB Tiempo
Solicitudes | Transferidos | total de
carga
Opera 20.3 | 621.8 MB 0.2 25 7.3 MB 2.68s
% MB/s
Google Chrome 125 | 489.1 MB 0.1 27 7.4 MB 3,20 s
% MB/s

Realizado por: Guaméan N. 2022
4.1.2.3. Proceso de generar una reserva

Tabla 12-4: Muestra los resultados de recursos usados para realizar el proceso de generar una
reserva

NAVEGADORES | CPU | MEMORIA | DISCO RED
RAM # KB Tiempo
Solicitudes | Transferidos | total de
carga
Opera 0.5 257 MB 0.1 32 35.8 MB 1.1s
% MB/s
Google Chrome 0.5 167.1 MB 0.1 35 281 KB 1.43s
% MB/s

Realizado por: Guaméan N. 2023
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Como se puede verificar el las Tabla 9-4, Tabla 10-4, Tabla 11-4 y Tabla 12-4, se realiz6 la
medicion de la utilizacion de recursos mediante las métricas establecidas de CPU, Memoria RAM
y Disco, mediante las mediciones obtenidas se puede observar que en la comparacién entre
navegadores, disminuye el porcentaje del CPU y memoria RAM en el navegador Google Chrome
y Opera pero el nimero de solicitudes y las MB trasferidas son similares debido a que el sistema
debe realizar las mismas peticiones y los mismos archivos en ambos navegadores y el tiempo de

carga es menor en Opera.

4.2. Evaluacion

Al finalizar el andlisis descriptivo de los resultados se procede a realizar el analisis inferencial, lo
cual se optd por la distribucion T student. Esta distribucion se emplea para examinar las
diferencias entre dos muestras.

Existe el caso de t de student para muestras emparejadas, que es el que se usa para el anlisis. Se
usa en este caso, puesto que la evaluacion realizada se la ejecut6 al mismo grupo de procedimientos

en dos ocasiones diferentes.

Dentro de la evaluacién es importante conocer si existe 0 no variacién en los tiempos de

preparacion de los procesos en los dos entornos planteados por lo que se plantearon las siguientes

hipétesis:

o Hipétesis nula: El sistema web “PABLITO” no es eficiente al ejecutar los procesos de
inventario.

e Hipotesis alterna: El sistema web “PABLITO” es eficiente al ejecutar los procesos de

inventario.

Tabla 13-4: Prueba t Student

PRUEBA T PARA MEDIAS DE DOS MUESTRAS
Tiempo pre - sistema | Tiempo post sistema

Media 10,6 0,16
Varianza 74,3 0,0005
Observaciones 5 5
Coeficiente de correlacién de Pearson 0,778236956
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 4
Estadistico t 2,71373961
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P(T<=t) una cola 0,02666534
Valor critico de t (una cola) 2,131846786
P(T<=t) dos colas 0,05333068

Valor critico de t (dos colas) 2,616445105

Realizado por: Guaméan N. 2022

Como se puede observar en la Tabla 13-4, se obtuvo el valor de p siendo este menor a 0.05 por
tal motivo se descarta la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna que plantea “El sistema

“PABLITO” es eficiente al ejecutar los procesos de inventario.”

Gréfico 8-4: Representacion de la distribucion normal
Realizado por: Guaméan N. 2022

Dado que el valor de T obtenido no se encuentra dentro de los intervalos de confianza [-2,6 y 2,6]
como se puede apreciar en el Grafico 8-4 se puede corroborar que la hipétesis nula (HO0) no se
puede establecer como vélida y en cambio se puede aceptar la hipétesis alterna (H1).

Una vez que se comprueba la aceptacion de la Hipotesis alternativa se llega a la conclusion que
el sistema es eficiente al momento de usarlo.

El uso de CPU, MEMORIA RAM y DISCO es minimo, ademas el mismo disminuye
significativamente en el navegador Google Chrome, pero el numero de solicitudes y las MB
trasferidas son iguales debido a que el sistema realiza las mismas peticiones y los mismos archivos
en ambos navegadores y el tiempo de carga es menor en Google Chrome.
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CONCLUSIONES

e En base al estudio realizado previamente al desarrollo del sistema “PABLITO” se concluye
que el proceso que afecta al problema en analisis del presente proyecto esta relacionado con
la poca eficiencia que se maneja en los procesos de salida de inventario con un 67% viéndose
afectando especificamente debido al subproceso de célculo de cantidad de un producto
ademas del proceso de generacion de reportes de salidas de inventario con una eficiencia del
60%, esto mejora notablemente con el desarrollo y aplicacion del sistema ya que el tiempo
empleado actualmente en un subproceso de célculo de cantidad de un producto es eficiente

con un porcentaje de 98.49%.

o Laaplicacién web se desarrollé empleando la metodologia XP, con un total de 8 iteraciones,
30 historias de usuarios y 5 metéaforas del sistema. Se utiliz6 el framework Laravel que
permitid la implementacion de una manera mas facil que otros frameworks ya que este nos
brinda ventajas entre ellas la mas relevante con la creacion de tablas l6gicas con migraciones
sin tener que hacerlo manualmente también como el consumo de métodos necesarios para
el control de inventarios de la empresa PABLITO, logrando mantener un control de
informacién y alcanzando la optimizacion del tiempo empleado en dicho proceso.

e Se realizd un anélisis inferencial de los resultados obtenidos sobre la evaluacion de la
eficiencia del sistema. Los cuales dan un valor de p de 0,02666534, segun la teoria de la
distribucion t-student este valor de p indica que se debe rechazar la hipétesis nula planteada,
por lo que se afirma que el sistema “PABLITO” Es eficiente al ejecutar los procesos de

inventario.

e Una vez analizados estadisticamente los datos obtenidos, en base a los procesos de inventario
el tiempo promedio antes de la aplicacion del sistemas informatico es de 10.6 minutos en
comparacion una vez aplicado el sistema informatico que fue de 0.16 minutos que
identificando el comportamiento temporal de la caracteristica de eficiencia de desempefio de
la norma ISO/IEC 25010, se concluye que con la implementacion del sistema “PABLITO” si
disminuyen los tiempos para los procesos de inventarios en un 98.49% aproximadamente,

con un 95% de confiabilidad y un margen de error del 5%.

e Durante la ejecucion del presente proyecto de integracion curricular se ha encontrado con
varios retos tanto de investigacion en cuanto al uso de nuevas tecnologias como Framework

Laravel que gracias a su extensa documentacion se logro obtener informacion de calidad y
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atil, asi como lograr superar el reto del trabajo remoto por motivos de pandemia por lo mismo
el proyecto tuvo que ser pausado pero gracias al correcto manejo de reuniones con el cliente

y el buen uso de buenas préacticas se logrd obtener el producto con los requerimientos

solicitados.
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RECOMENDACIONES

o Enbase alos estudios realizados, el sistema cuenta con un apartado de reservas por tal motivo
se recomienda realizar un analisis de confiabilidad en base a las reservas que realiza un cliente
al momento de finalizar la salida de inventario, es posible que dicho anélisis pueda dar paso

a futuras funcionalidades para el sistema “PABLITO”.

e Se recomienda mantener documentados todos los procedimientos, tanto actuales como
futuros, que se lleven a cabo en la empresa para facilitar el acceso a estos y en caso de que
requieran ser automatizados, se encuentren disponibles, de esta manera se agilice el

desarrollo.

e Se recomienda la implementacion de sistemas web no solo en este tipo de empresa sino
también en cualquier tipo de negocio sea este pequefio, ya que de esta manera los datos de los
inventarios se automaticen y asi mismo se puedan difundir por la web para que sean mas

conocidos.

e En base a recopilacion de datos mediante la entrevista antes la implementacion del sistema
y en base a la recopilacion de datos de visitas al sistema “PABLITO” se detalla que por la
limitada clientela que actualmente se maneja no se realizé el analisis de la capacidad del
software, una vez alcanzada una mayor cantidad de clientes se recomienda realizar un

analisis de esta subcaracteristica de eficiencia de desempefio.
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ANEXO A: Manual Técnico

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
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1 INTRODUCCION

El area de ventas de la empresa distribuidora de llantas reencauchas y nuevas Pablito posee
entre sus funciones gestionar la informacidn del control de la entrada y salida de inventario
para la toma de decisiones de gerencia y mejoramiento continuo de los procesos, como la
atencidn oportuna a sus clientes a la hora de una venta.

En reuniones con el Sr. Patricio Guaman representante de la empresa distribuidora de llantas
nuevas y reencauchadas “PABLITO” manifest6 que existe pérdidas econdmicas, debido a
la demora durante el proceso de atencion al cliente.

Luego de lo mencionado por el Sr representante de la mencionada empresa, se determind
que las causas son la descoordinacion por la rotacion del personal, ademas del excesivo
tiempo en generar informacion de mercaderia existente en bodega.

En el presente proyecto se propone desarrollar un sistema informatico para la optimizacion
el proceso de generar informacion de inventario que permita agilizar el tiempo en generar
informacion sobre mercaderia existente utilizando la metodologia eXtreme Programming
(XP) por ser agil y flexible para la gestion de proyectos de software

por lo que se procedera a estudiar la factibilidad de este.

2 OBJETIVOS

General:

Desarrollar el manual técnico para la aplicacion web de control de inventario en la empresa
distribuidora de llantas “Pablito”.

Especificos:

e Desarrollar la fase de exploracién del proyecto para determinar la viabilidad del mismo

e Desarrollar la fase de disefio para aplicacion web de control de inventario en la empresa
distribuidora de llantas “Pablito”.

e Desarrollar la fase de Codificacion para la aplicacion web de control de inventario en la empresa
distribuidora de llantas “Pablito”.

e Desarrollar la fase de pruebas para la aplicacion web de control de inventario en la empresa

distribuidora de llantas “Pablito”.

3 DESARROLLO
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3.1 Fase de exploracion

Para el desarrollo del proyecto se ha establecido como primer paso la fase de exploracién con los
requerimientos del sistema ademas de un estudio de factibilidad técnica, humana y econémica
del proyecto mediante el uso del software de modelo de construccion de costos COCOMO.y por

Gltimo se pretende determinar los riesgos a los cuales esta propenso el presente proyecto
3.1.1 Requerimientos del sistema

En base a varias entrevistas abiertas realizadas con el Gerente de la empresa, expreso el proceso
gue se maneja dentro de la misma, para mejor comprension se lo ha detallado en la figura 1-3
claramente se puede observar un flujo de trabajo en el cual se establece al cliente como
protagonista en las diferentes transacciones, la empresa actia como intermediario y como el
altimo en la cadena de distribucion por lo cual tiene contacto directo con el cliente, la empresa
ofrece servicio de llantas reencauchadas ademas posee otro tiempo de productos como llantas
nuevas, tubos y defensas nuevas ademas de aros de llantas y baterias.

Tabla 6 Formato de entrevista al cliente

Servicio de Salida de inventario de llantas nuevas y reencauchadas

FORMATO DE ENTREVISTA

Objetivo General - Determinar la situacion actual de la empresa “Pablito”
Objetivos - Identificar las personas involucradas en la gestion de entrada y
especificos salida de inventario.

- ldentificar los requerimientos necesarios para la gestién del
inventario de la empresa.

- Conocer el procedimiento interno del manejo de los procesos de
entrada y salida de inventario, asi como el control de cantidad de
productos.

Método de | Entrevista

investigacion

Tipo de entrevista | Entrevista Mixta

Numero de | 1

entrevistados

Preguntas « (Cuantas personas estan involucradas en el desarrollo de los
procesos de ingreso de inventario?

« (Cuantas personas estan involucradas en el desarrollo de los
procesos de salida de inventario?
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»  ¢Que funciones desempefian las personas dentro del proceso de
entrada y salida de inventario?

» ¢Cudl es el proceso de control de entrada y salida de inventario?

+ ¢Qué documentos se utilizan para una entrada de inventario?

*  ¢Qué documentos se utilizan para una salida de inventario?

»  ¢Qué hechos o datos se registran en cada documento de ingreso,
salida y control de inventario?

+ ¢Que tipo de reportes son los que se emiten dentro de la empresa
referente a los procesos de ingreso, salida y control de

inventario?
Realizado por: Guaman N. 2022
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PROCESO ACTUAL DE LA EMPRESA
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Figura 1 Proceso de la empresa segun el estindar PBMN

Realizado por: Guaman N. 2022
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3.1.2 Requerimientos del sistema
3.1.2.1 Lista de Requisitos Funcionales

Desarrollar del moédulo servicio de reencauche: El siguiente modulo estd relacionado con el
subproceso de servicio de reencauche, tiene como inicio la emision de una orden de compra que
el local emite al cliente por solicitar el servicio para sus llantas y posterior a ello el local emite
otro documento llamado orden de trabajo dirigida al proveedor de este servicio.

Desarrollar el médulo de producto

o El sistema permitira Registrar un producto

o El sistema permitira Buscar un producto.

e El sistema permitira Lista productos

o El sistema permitira Mostar detalles de un producto

o El sistema permitira Modificar un producto

Desarrollar el médulo de categoria

e El sistema permitira Registrar una categoria

e El sistema permitira Buscar una categoria

o El sistema permitira listar categorias

Desarrollar el modulo de salida de inventario: El siguiente médulo realizara las siguientes
funciones:

e El sistema permitira Registrar una salida de inventario

o El sistema permitira filtrar registros de salidas de inventario

e El sistema permitird Buscar un comprobante de salida de inventario

e El sistema permitira generar una reserva

o El sistema permitira generar una salida de inventario a través de una reserva
Desarrollar el médulo de usuarios, roles y permisos: El siguiente médulo realizaré las siguientes
funciones:

e El sistema permitira agregar un rol

e El sistema permitira Modificar un rol

o El sistema permitira modificar datos del Usuario

e El sistema permitira ingresar datos del Usuario

e El sistema permitira eliminar un usuario

Desarrollar el médulo clientes

e El sistema permitira modificar datos del Cliente

e El sistema permitira registrar datos del Cliente

e El sistema permitira ver detalles de un cliente
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Desarrollar el modulo de entrada de inventario

o El sistema permitira Registrar un de ingreso de inventario

e El sistema permitira Buscar un ingreso de inventario

e El sistema permitira filtrar un registro de ingreso de inventario
o El sistema permitira visualizar un ingreso de inventario
Desarrollar el médulo de proveedor

e El sistema permitira modificar datos del proveedor

o El sistema permitira registrar datos del proveedor

o El sistema permitira ver detalles de datos del proveedor
Desarrollar el Mddulo de reportes

e Reportes salida de inventario en un tiempo personalizado y por dia

e Reporte gréfico de entrada y salida de inventario en los Gltimos 12 meses

3.1.2.2 Requerimiento no funcional del sistema

e Eficiencia

3.1.3  Factibilidad

El proceso de factibilidad consiste en un analisis técnico, operativo y econdmico, donde se
evidencie la viabilidad y disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros para

decidir si es prudente continuar con el desarrollo del proyecto.

3.1.4 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica permite reconocer e identificar los recursos tanto de hardware como
software existentes y requeridos, ademas de listar el personal necesario para el desarrollo
del mismo.

Hardware existente:

Tabla 7 Descripcién de Hardware existente

ID COMPONENTES ESPECIFICACIONES ESTADO
UNIDAD
HWO01 LAPTOP DELL Intel Core i5 2.53GHz, Memoria | Funcional

RAM 4GB, Disco Duro 1TB

HWO02 Impresora Impresora Epson L375 Funcional
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HWO03 Internet Modem de Funcional
internet
Realizado por: Guaman N. 2022
Hardware Requerido
Tabla 8 Descripcion de Hardware Requerido
ID COMPONENTES ESPECIFICACIONES ESTADO
UNIDAD
HwWO01 LAPTOP DELL Intel Core i5 2.53GHz, Memoria | Funcional
RAM 4GB, Disco Duro 1TB
HW02 Impresora Impresora Epson L375 Funcional
HWO03 Disco externo Disco externo Funcional
1TB
HWO04 Internet Modern de Funcional
internet
HWO05 Teléfonos Teléfonos Fncional
HWOG6 Mouse Genius Funcional

Realizado por: Guaméan N. 2022

Software existente

Tabla 9 Descripcién de software existente

ID UNIDAD COMPONENTES ESPECIFICACIONES
SWo01 Sistema operativo Windows 10

SW02 Lenguajes de programacioén PHP

SW03 Tecnologia de programacién HTML5

SWo04 IDE de desarrollo Visual Studio Code
SWO05 Framework Laravel

Realizado por: Guaman N. 2022
Software requerido

Pagina 11



Tabla 10 Descripcion de software requerido

ID UNIDAD COMPONENTES ESPECIFICACIONES
SW01 Sistema operativo Windows 10

SW02 Lenguajes de programacién PHP

SW03 Tecnologia de programacién HTML5

SWo04 IDE de desarrollo Visual Studio Code
SWO05 Framework Laravel

SWO06 Base de datos Mysql

SWO07 Servidores web Apache HTTP

SW08 Frontal de la base de datos pgAdmin

SW09 Servicio de Hosting

Realizado por: Guamén N. 2020

Personal Técnico

Tabla 11 Descripcion del personal para el desarrollo del proyecto

Nombre

Funcion

Nathaly Karolina Guaman Naupa

Programador, Disefiador, Analista

Sr. Mario Patricio Guaman Llanga Cliente
Ing. Lorena Aguirre Entrenador
Ing. Julio Santillan Entrenador

Realizado por: Guaman N. 2022

Luego del analisis de los recursos existentes y los requerido se ha evidenciado que la obtencion

de lo faltante es viable tanto para el cliente como para el desarrollador ademas se ha establecido

el personal que va a desarrollar el proyecto

3.1.5 Factibilidad Econémica

Con el fin de establecer los costos de los recursos técnicos, humanos y materiales para la

implementacion del proyecto presentado, y analizar la viabilidad del mismo, en el presente

apartado se pretende realizar un andlisis de costo-beneficio

Costos de desarrollo

e Costos del personal

Tabla 12 Descripcion de costos de personal

Cantidad Descripcion Mensual Total
1 Desarrollador 700 700
Total 700
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Realizado por: Guaman N. 2022

El Costo mensual del personal es de $700

Costos de Hardware

Tabla 13 Descripcion de costos de Hardware

ID COMPONENTES | ESPECIFICACIONES | UNIDAD COSTO $
UNIDAD DE
MEDICION
HWO01 LAPTOP DELL Intel Core i5 2.53GHz, | Uds. 1000
Memoria RAM 4GB,
Disco Duro 1TB
HW02 Impresora Impresora Epson L210 Uds. 250
HWO03 Disco externo Disco Uds. 60
externo
1TB
HWo4 Internet Modem de Uds. 40
internet
HWO05 Mouse Mouse 5 6
Logi
HWO06 Teléfonos Movil 100 100
TOTAL 1456
Realizado por: Guaman N. 2022
Costos de Software
Tabla 14 Descripcion de costos de Software
COMPONENTES ESPECIFICACIONES COSTOS COSTO $
POR
UNIDAD
Operative System Windows 10 29.98 29.98
Lenguaje PHP, HTML5 1 (GNU/GLP)
Editor de codigo Visual Studio Code 1 (GNU/GLP)
Framework Laravel 1 (GNU/GLP)
Base de datos Mysql 1 (GNU/GLP)
Servidores web Apache HTTP 1. (GNU/GLP)
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Frontal de la base de | pgAdmin 1. (GNU/GLP)

datos

Servicio de Hosting 8 48

TOTAL 77.98
Realizado por: Guaméan N. 2022
El costo total de Hardware y Software es de $1533

Tabla 15 Descripcion de los respectivos costos de materiales que son Requeridos

) Valor Valor
Detalle Cantidad o
Unitario Total
Papel para impresora 2 $3.00 $6.00
Esferos 2 $0.35 $0.70
Calculadora 1 $20.00 $20.00
TOTAL $26.70

Realizado por: Guaméan N. 2022

3.1.5.1 Cdlculo de complejidad.

A continuacion, se establece el formato del calculo de la respectiva complejidad del sistema
“PABLITO” que se obtiene utilizando los pesos correspondientes, y de esa manera es posible
obtener el célculo total de puntos de Fusién a través de las siguientes tablas.

TABLA ILF/ EIF

Tabla 16 ILF/EIF- para el calculo de complejidad

RET DET
1a19 20a50 51 o mas
1 Baja Baja Media
2ab Baja Media Alta
6 0 més Media Alta Alta

Realizado por: Guaman N. 2022

ENTRADA EXTERNA
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Tabla 17 Entradas Externas- para el calculo de complejidad

FTR DET
lad 5al15 16 0 mas
0al Baja Baja Media
2 Baja Media Alta
3 0 més Media Alta Alta
Realizado por: Guaméan N. 2022
SALIDA EXTERNA
Tabla 18 Salida Externas-para el calculo de complejidad
FTR DET
lad 5a19 20 0 méas
0al Baja Baja Media
2a3 Baja Media Alta
4 0 méas Media Alta Alta
Realizado por: Guaméan N. 2022
CONSULTA EXTERNA(ENTRADAS)
ENTRADA
Tabla 19 Consulta Externas (Entrada)-para el célculo de complejidad
FTR DET
lad 5a15 16 0 mas
O0al Baja Baja Media
2 Baja Media Alta
3 0mas Media Alta Alta
Realizado por: Guaman N. 2022
CONSULTA EXTERNAS SALIDAS
Tabla 20 Consulta Externas (Salidas)-para el Célculo de complejidad
FTR DET
la4d 5a19 20 0 mas
0al Baja Baja Media
2a3 Baja Media Alta
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4 0 mas Media Alta

Alta

Realizado por: Guaman N. 2022

ESTIMACION DEL PROYECTO
Determinacion de funciones de datos y su complejidad
1.1. ARCHIVOS LOGICOS INTERNOS(ILF)

Tabla 21 Archivos logicos internos

N° | Fichero Légico Interno NuUmero de | NUmero de | Complejidad
RET DET
Usuario 1 5 Baja
Cliente 1 5 Baja
Entrada de inventario 1 3 Baja
Proveedor 1 3 Baja
Salida de inventario 1 3 Baja
Categoria 1 3 Baja
Reserva 1 3 Baja
Rol 1 4 Baja
Productos 1 4 Baja

Realizado Por:Nathaly G.

2. Determinar funciones de transacciones y su complejidad
2.1. ENTRADAS EXTERNAS(EI)

Tabla 22 Tabla de entradas externas

Req. Entrada Externa Funcion | NUmero de
entradas

Rql. El sistema permitira modificar datos del Usuario Modificar | 5

Rg2. El sistema permitira modificar datos del Cliente Modificar | 5

Rg3. El sistema permitira modificar datos de un rol Modificar | 3

Rg4. El sistema permitira modificar datos del proveedor Modificar | 3

Rg5. El sistema permitira Modificar un producto Modificar | 3

Rq6. El sistema permitir4 generar una salida de inventario a | Ingresar 10

través de una reserva
Rq7. El sistema permitird ingresar datos del Usuario Ingresar 5
Rg10. | El sistema permitira registrar datos del Cliente Ingresar 5
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Rqll. | El sistema permitird Registrar una entrada de inventario | Ingresar 5
Rql2. | El sistema permitira registrar datos del proveedor Ingresar 3
Rg13 | El sistema permitird Registrar una salida de inventario Ingresar 10
Rgl14 | El sistema permitir4 Generar un rol Ingresar 3
Rgl5 | El sistema permitird generar una reserva Ingresar 3
Rg16 | El sistema permitird ingresar datos de un producto Ingresar 10
Rql7. | El sistema permitird Registrar una categoria Ingresar 4
Realizado por: Guaman N. 2021
Tabla 23 Célculo de complejidad, Entradas Externas
Entrada Externa NUumero de | Nomero de | Complejidad
FTR DET
El sistema permitira modificar datos del | 1 5 Baja
Usuario
El sistema permitirA modificar datos del | 1 5 Baja
Cliente
El sistema permitird modificar datos de unrol | 2 3 Baja
El sistema permitirA modificar datos del | 1 3 Baja
proveedor
El sistema permitira Modificar un producto 2 3 Baja
El sistema permitird generar una salida de | 2 3 Baja
inventario a través de una reserva
El sistema permitird generar una salida de | 5 10 Alta
inventario a través de una reserva
El sistema permitird modificar datos de | 1 4 Baja
Productos nuevos
El sistema permitira ingresar datos del | 1 5 Baja
Usuario
El sistema permitira registrar datos del Cliente | 1 5 Baja
El sistema permitira Registrar una entrada de | 2 2 Baja
inventario
El sistema permitird registrar datos del | 1 3 Baja
proveedor
El sistema permitira Registrar una salida de | 2 3 Baja
inventario
El sistema permitira Generar un rol 2 3 Baja
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El sistema permitira generar una reserva 2 3 Baja
El sistema permitird ingresar datos de un |5 10 Alta
producto
El sistema permitira Registrar una categoria | 1 4 Baja
Realizado por: Guaman N. 2022
SALIDAS EXTERNAS
Tabla 24 Salidas Externas
Reg. Salida Externa Funcion Numero de
Entradas
Rq19. | Reportes salida de inventario en un tiempo | Pantalla 1
personalizado y por dia
Rg20. | Reporte grafico de entrada y salida de | Pantalla 1
inventario en los ultimos 12 meses
Rg21 | El sistema permitird visualizar el listado de | Pantalla 1
productos
Rg22 | El sistema permitird visualizar el listado de | Pantalla 1
clientes
Rg23 | El sistema permitird visualizar el listado de | Pantalla 1
entradas y salidas de inventario
Realizado por: Guaman N. 2022
Tabla 25 Calculo de complejidad, Salidas Externas
Req Salida Externa NUumero | Nimero de | Complejidad
de FTR DET
Rg19. | Reportes salida de inventario en un | 2 1 Baja
tiempo personalizado y por dia
R20. | Reporte grafico de entrada y salida | 2 1 Baja
de inventario en los Ultimos 12
meses
Rg21. | El sistema permitira visualizar el | 3 1 Baja
listado de productos
Rg22 | El sistema permitira visualizar el | 2 1 Baja
listado entradas de inventario
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Rg23 | El sistema permitird visualizar el | 2 1 Baja

listado de salidas de inventario

Realizado por: Guaman N. 2022

CONSULTAS EXTERNAS (EQ)

Tabla 26 Lista de consultas externas

Req. Salida Externa Funcion Numero de
Entradas
Rg24. | Reportes salida de inventario en un tiempo | Pantalla 2

personalizado y por dia

Rg25. | Reporte grafico de entrada y salida de | Pantalla 1
inventario en los dltimos 12 meses

Rg26 | El sistema permitird visualizar el listado de | Pantalla 1
productos

Rg27. | El sistema permitird visualizar el listado | Pantalla 2

entradas de inventario

Rg28. | El sistema permitird visualizar el listado de | Pantalla 3

salidas de inventario

Realizado por: Guaman N. 2021

Tabla 27 Calculo de complejidad, Consultas Externas

Req Salida Externa Numero de | Nimero de | Complejidad
FTR DET
Rg24. | Reportes salidade inventarioenun | 1 2 Bajo

tiempo personalizado y por dia

Rg25. | Reporte gréfico de entraday salida | 1 1 Bajo
de inventario en los dltimos 12
meses

Rg26. | El sistema permitird visualizar el | 1 1 Bajo

listado de productos

Rq27. | El sistema permitird visualizar el | 1 2 Bajo

listado entradas de inventario

Rg28. | El sistema permitira visualizar el | 1 3 Bajo

listado de salidas de inventario

Realizado por: Guaman N. 2021
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Valoracion de la complejidad y calculo de los puntos de funcion

Tabla 28 Calculo de puntos de fusion y KLOGS

Parametro Complejidad NUmero Peso Total

ILF ALTA 0 15 0
MEDIA 0 10 0
BAJA 9 7 63

EIF ALTA 0 10 0
MEDIA 0 7 0
BAJA 0 5 0

El ALTA 2 6 12
MEDIA 0 4 0
BAJA 16 3 48

EO ALTA 0 7 0
MEDIA 0 5 0
BAJA 5 4 20

EQ ALTA 0 6 0
MEDIA 0 4 0
BAJA 5 3 15

Total, de puntos de funcion 146
Lineas de cddigo para paradigma orientado a objetos *total de puntos de fusién | 29*146=4234

Realizado por: Guaman N. 2021

3.1.5.2 Estimacién con el modelo Matematico de COCOMO

Con los puntos de fusion obtenidos y las lineas de cddigo se puede hacer una estimacion de los

recursos que se requiere mediante el uso del modelo Matematico Cocomo el cual brinda los

resultados de la figura 3-1. Mismos que se interpretan de la siguiente manera.

e Estimacion de duracion:
e Total, de KLOCS: 4234
e Estimacion de costo: $8049.58

e Estimacion de esfuerzo :11.5 hombre/mes
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Figura 2: Estimacion de Costos mediante el modelo matematico Cocomo
Realizado por: Guaméan N. 2021

3.1.6  Factibilidad Operativa

El presente apartado se lo hace con la finalidad de determinar la factibilidad de que el usuario use
el sistema como se lo espera, ademas el impacto del producto en los usuarios del mismo y los

diferentes cambios que pueden surgir en cada uno de ellos.

Los usuarios que van a interactuar dentro del sistema web son las personas de personal de la
empresa ‘“Pablito”, y podran acceder a las funcionalidades del sistema relacionadas con los
maodulos propuestos para el desarrollo en base a los niveles de acceso que el administrador brinde
al usuario que trabajan en los procesos de inventario a los cuales tendra acceso el administrador

del mismo que también pertenece a la empresa.

Se determina que es factible continuar con el desarrollo del presente proyecto, desde el punto de
vista operativo, ya que se cuenta con un sistema adecuado para manipulacién de los usuarios. Una
vez analizados los diferentes estudios de factibilidad, se concluye que el desarrollo del sistema de
“Desarrollo de un sistema web para el control de inventario para la empresa distribuidora de
llantas PABLITO” es factible de acuerdo a los analisis realizados dentro del presente documento

técnico.

3.1.7 Analisis de riesgos
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Con la finalidad de identificar los riesgos que se pueden presentar durante el desarrollo del

proyecto de software, asi como también el grado de exposicion de cada uno de ellos, se procede

a realizar el respectivo analisis de riesgos.

Estos resultados sirven posteriormente para la priorizacion de los riesgos. Para ello se han

desarrollado diversas técnicas de caracter cualitativo Tabla 22 y cuantitativa Tabla 23 y

priorizacion de riesgo Tabla 23.Habiendo ya identificado y clasificados los riesgos, procedemos

a realizar el analisis de estos, es decir, se estudia la posibilidad y las consecuencias de cada factor

de riesgo con el fin de establecer el nivel de riesgo al proyecto.

A continuacién, se menciona una serie de posibles riesgos que pueden ocurrir en el desarrollo del

proyecto y su respectivo analisis:

3171

Identificacion de Riesgos

Tabla 29 Identificacion de Riesgos

Identificado Descripcién del riesgo Tipo Consecuencias
r de
Riesg
0

R1 Mal disefio de la Base de R. Redundancia einconsistencia
Datos. Proyecto de datos.

R2 Mala recoleccién de | R. Al tener funcionalidades que
informacion para los | Proyecto no han sido requeridas, se
requisitos funcionales. ocasiona retraso en la entrega

del Proyecto.

R3 Mala planificacion en el R. Incremento de costos y
tiempo requerido para el Proyecto tiempo.
proyecto

R4 Dafios de los equipos R. Incremento en el costo,
informaticos utilizados para Técnico suspension  temporal  del
el desarrollo. proyecto y pérdida

informacion.

R5 Requisitos mal interpretados | R. No se cumplira las
por el equipo del proyecto Técnico expectativas, demanda y el

trabajo en su conjunto.

R6 Calamidad domestica del R. Suspension parcial 0
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desarrollador o del cliente

Negocio

definitiva del proyecto.

Realizado por: Guaman N. 2021

Nota: Los riesgos fueron clasificados en tes categorias: proyecto, técnico y negocio.

3.1.7.2 Analisis del riesgo

Tabla 30 Andlisis del riesgo

Identificad Probabilidad Impacto Exposicion al
or riesgo
% Valo | Probabilida | Valor Impacto | Valo | Exposicion
r d r
R1 35% 2 Media 4 Critico 8 Alto
R2 80% 3 Alta 4 Critico 12 Alto
R3 30% 1 Bajo 2 Moderado 2 Bajo
R4 32 1 Baja 3 Alto 3 Medio
%
R5 50 2 Media 3 Alto 6 Alto
%
R6 75 3 Alta 4 Critico 12 Alto
%
Realizado por: Guaman N. 2022
Nota: De acuerdo con la probabilidad y el impacto se puede determinar la
exposicion del proyecto al riesgo en tres niveles: alto, medio y bajo.
3.1.7.3 Determinacion de la prioridad del riesgo
Tabla 31 Priorizacién de riesgos
Identificacion  Descripcion Exposicion Valo  Prioridad
r
R2 Mala recoleccion de informacion para Alto 12
los requisitos funcionales.
R6 Calamidad domestica del Alto 12
desarrollador o del cliente
R1 Disefio incorrecto de la Base  de Alto 8

Datos.
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R5 Requisitos mal planteados o mal Alto 6
interpretados
R4 Dafios de los equipos informaticos Medio 3 5
necesarios para el desarrollo del
proyecto
R3 Incorrecta planificacion del Bajo 2
proyecto

Realizado por: Guaman N. 2022

Nota: La prioridad del riesgo ha sido determinada multiplicando la probabilidad del riesgo y el
impacto del riesgo, ordenando en la tabla de mayor a menor. De los 6 riesgos encontrados, los
primeros son aquellos que merecen mas atencién.

Para cada riesgo identificado se consider6 la probabilidad de que este ocurra y su impacto en el
proyecto, determinando asi su prioridad e identificando qué riesgos merecen atencidn especial.
Del total de los 6 riesgos detallados, el 66% (4 riesgos) son considerados de mayor atencion, y
con alta probabilidad de que sucedan por ende pueden generar un impacto grave en costo y
tiempo. Por lo cual merecen mas atencion para poder gestionarlos dentro de un tiempo

determinado.

3.2 Fase de Planificacion

Con el propésito de tener un control y seguimiento de las actividades que se desarrollan y los
resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto se establece la planificacion de
actividades, tomando en cuenta la prioridad definida para cada una de estas por parte del cliente
y el esfuerzo estimado que se puede demorar el equipo de desarrollo en cumplirla.

El desarroll6 la planificacion se la realizé en conjunto con el cliente, obteniendo asi un plan de
entrega, inicialmente compuesto por 8 iteraciones dividida en 4 tareas cada una, se plantea
cumplir 143 puntos estimados debido a que existe 1 persona para desarrollar el sistema, en donde
cada una de estas debe cumplir un total de 60 puntos en una iteracion

Segun lo planificado se conoce que el Desarrollo del Sistema se iniciara a partir del 11/05/2021
y culmina el 05/09/2021, se realiz6 la planificacion con 30 requerimientos los cuales se dividieron
en diferentes iteraciones

Para llevar a cabo esta planificacion se tuvo en cuenta la aplicacion de la tecnica T-Shirt
permitiéndonos obtener el nimero de horas que se debera emplear para cada una de las iteraciones
propuestas, manteniendo cada una de estas letras un determinado valor siendo estas las presentes

en la siguiente tabla
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Tabla 32 Método de estimacion T-Shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
S 5 5
M 10 10
L 15 15
XL 20 20
Realizado por: Guaman N. 2022
Tabla 33 Plan de entrega
ITERA TAREA INICIO - FIN
CION
1 MS01 — Anélisis del disefio de la arquitectura del28/04/2021 - 30/04/2021
sistema.
MSO02 — Anadlisis de las herramientas para el desarrollo03/05/2021 - 05/05/2021
del proyecto.
MS03 — Anélisis del estandar de codificacion del06/05/2021 - 07/05/2021
sistema.
MS04 — Obtencion de entidades y realizacion de 1a06/05/2021 - 10/05/2021
normalizacion para el desarrollo de la base de datos.
MSO05 — Realizar documentacion 06/05/2021 - 10/09/2021
2 El sistema permitira Registrar una categoria 11/05/2021 - 12/05/2021
El sistema permitira Buscar una categoria 13/05/2021 - 14/05/2021
El sistema permitira listar categorias 17/05/2021 - 18/05/2021
El sistema permitira Registrar un producto 19/05/2021 - 20/05/2021
3 El sistema permitira Buscar un producto. 21/05/2021 - 24/05/2021
El sistema permitira Lista productos 25/05/2021 - 25/05/2021
El sistema permitira Mostar detalles de un producto 26/05/2021 - 27/05/2021
El sistema permitira Modificar un producto 28/05/2021 - 31/05/2021
4 El sistema permitird Registrar un de ingreso de | 01/06/2021 - 4/06/2021

inventario

El sistema permitira Buscar un ingreso de inventario

07/06/2021 - 08/06/2021

El sistema permitira filtrar un registro de ingreso de

inventario

09/06/2021 - 9/06/2021

El sistema permitird visualizar un ingreso de

10/06/2021 - 11/06/2021

inventario
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5 El sistema permitira modificar datos del proveedor

12/06/2021 - 13/06/2021

El sistema permitira registrar datos del proveedor

15/06/2021 - 17/06/2021

El sistema permitird ver detalles de datos del
proveedor

18/06/2021 - 18/06/2021

El sistema permitird Registrar un comprobante de

salida de inventario

21/06/2021 - 24/06/2021

6 El sistema permitird filtrar registros de salidas de

inventario

25/06/2021 - 25/06/2021

El sistema permitira Buscar un comprobante de salida

de inventario

28/06/2021 - 28/06/2021

El sistema permitira modificar datos del Usuario

29/06/2021 - 30/06/2021

El sistema permitira ingresar datos del Usuario

02/07/2021 - 05/07/2021

7 El sistema permitira eliminar un usuario

06/07/2021 - 08/07/2021

El sistema permitira modificar datos del Cliente

09/07/2021 - 14/07/2021

El sistema permitird registrar datos del Cliente

02/07/2021 - 04/07/2021

El sistema permitira ver detalles de un cliente

15/07/2021 - 19/07/2021

8 El sistema permitira agregar un rol

20/07/2021 - 22/07/2021

El sistema permitira Modificar un rol

23/07/2021 - 26/07/2021

El sistema permitira generar una reserva

27/07/2021 - 30/07/2021

El sistema permitird generar una salida de inventario a

través de una reserva

02/08/2021 - 20/08/2021

Reportes salida de inventario en un tiempo

personalizado y por dia

21/08/2021 - 28/08/2021

Reporte grafico de entrada y salida de inventario en los

altimos 12 meses

29/08/2021 - 05/09/2021

Realizado por: Guaman N. 2022

3.3 Fase de Disefio

En el presente apartado se presenta en los disefios necesarios para el avance del presente proyecto,

entre ellos se encuentra el disefio de las interfaces, asi como el disefio de la base de datos.

3.3.1 Disefio de base de datos

A continuacidn, se presenta el modelo entidad relacion el cual nos da como resultado un total de

12 entidades.
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clients
# id_clients  Integer
o addess Variable characters (100)
o cedula Variable characters (20)
o email Variable characters (50) — —— —
o lastname  Variable characters (50) . .
o0 name Variable characters (50) clients_inventory_
o phone Variable characters (20) output
0 ruc Variable characters (20)
o deleted_at Timestamp

reserve*chenls

reserves
# id_reserve Integer
o price Decimal
0 quantity Integer
o reserve_date Timestamp
o status Variable characters (50)
o deleted_at Timestamp

#

ocoo

permissions

description Variable characters(255) =~ — — — — — — — — —
name Variable characters (50)
slug Variable characters (50)

permissions_r

Y
oles /1\

roles
i
o description Variable characters (255)
o0 name Variable characters (50)
o slug Variable characters (50)
roles
users

USEIS_INVENLOly = = o o o e o e e e e e e
_output |

inventory_output

id_inventory output Integer

date
dtatu:

tax
total

Timestar
s Variable
Decimal
Decimal

provider
id_provider Integer |nrovider_inventol
name Variabl y_entry
sell_price  Decimé

Relatiopship_8

o price Decima
0 quantity Integer
o satus Variabl¢

|nvenlory70utpu¥detal Is_products

Figura 3: Modelo entidad relacion

4 products
# id_products Integer inventory_entry_
o image Variable characters (2& details_products
0 name Variable characters (5C
A . —_——————— —
o sell_price  Decimal
o0 status Variable characters (5C
o stock Integer

\o deleted_at Timestamp

productsyCategory

1
category

o description Variable characters (255)

0 name

Variable characters (50)

o deleted_at Timestamp

users_per
missions

A

* R

ocoo

users
id_user

image Variable characters (255)
name Variable characters (50)
password Variable characters (255)
token Variable characters (100)

| users_inventory
| _entry

inventory_entry

Variable ¢
Timestam
Variable ¢
Decimal
o total Decimal

inventory_entry
_inventory_entr
y_details

B — —

inventory_entry_details

# id_inventory_entry_details Integer

o price Decimal
0 quantity Integer
o status Variable
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o ermissions FF permission_user
= o

user_id

id

R inventory_output

dni * sale_date
email status
lastname

name

user id

FRinventory_output_details

status
updated_at

name

updati

Figura 4: Disefio Logico

Pagina 28



3.4 Fase de Codificacion

3.4.1 Implementacion las interfaces

o Vista principal de panel informativo

Ingresar

Productos mas vendidos

==
900-20 Tubo R-16 N29580r22.5 750R25 750R22
Duretar: pocas Unidades Duwddan pracas Uricades Quentar: pocas Unidaces Cuantan pocas Unicades Quecdars pecas Unidades Quntan pocas Unidadus

Otros Productos

750R25 825-20 900-20 22662120

Cartidas Oe productos 19 Conti¢ad de productos 114 Canticad de productos O Cortidod ce productos 112

N\
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Vista principal del panel administrativo

Parel adminigtrador

# Silida Diaria D Productes

B Frocuctes Cen Mis Salldas

' e

1 [YRn

] L

1 Tz
AT

P Emimn Da iwwataia - Hasst

FIS ] S ep——

e | meme | smems | o | s | s —

.

[

ez

i

W

M

s

Wi

T

e

T

e——

s

Shiriewn

Frn—

i

it

Fprew v

i
i

1 Salida D invemtaria - Masar
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Reportes

Interfaz gréfica para la vista principal de clientes

Entrada de Inventaria

Clientes

Mosmar 10 v regiss

1] ~~ Nombre

1 h

10 Hilds

2% registros

Codula

1604547345

605453254

0235844773

1502550364

0605877986

0605155789

070515594

0605865945

0605342971

0605277439

Taléfono / Celular

1234567850

0312704117

Dses2LTLS2

0129955959

1245783652

876545521

8543213871

D235689784

0258758456

Interfaz gréfica para la vista principal de categorias

Categorias

] A Wombre

Deseripeién

hoe e sz ez

Correo lectronic

nguamant#18@qmail coms

rusoelguaman @yzhe.com

Pablo22@gmail com

torenz @gmaitcom

proeba@prueba com

vivizna @prugbacom

Jonn@prueta com

tarclinaguamn@yahoos

pablo@gmall com

Hilga@gmaiLcom

“profile v

inistrador / Clientes

Buscar  Busca

Acciones

@

Elprotie v

Aetienes

st [ swsene
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e Interfaz grafica para la vista principal de usuarios

“profie v

Fenet adrinise

Ustiaros del sistema

[ >
Usuarios Del Sistema
"
Vom0 v g .

- fostr: reqistros. Buscar Busear
W Gregorlas o ~ Nombre Correo elactrénico Acclones
i 1 Carolina carstinaamaileom @
M Reservas

2 Patricio Guamén Karnlinaguamna222@gmaitcom vy
& Clemss

4 122 @gmaiLco a2 Bgrtcom
N ——

& ™ a3 3@gmaiLeom @
& U

7 - niamant44@gmaitcom z
2 ol

s o ngaman 77 @graitsom 2]
& Catilogo

s i nesamsngss@gm T 1

10 pamae paiogmalLeom [

1u Iguaman@gusacm e

12 nesmsns LN @

w7 regs sovaror [ 2 squeme

e Interfaz gréfica para la vista principal de salida de inventario

Fpronie
= >

Sallds De Inventario

[ - [N
®

" - e Nombre Cliente Apeuise Cllente Teerons corméa ol Esae acsiones
"

1 e i in

s mioses sty i usarssn SRR - mi

ety 2sarise e A ppai o a0

' nazorn o Gann s FmsaigEmaLon

[ oo ]
==z
[ Coceeiox ]
=
zzoss wuant P— s ——— a0 [ Cancezdox | na

et Gonalians on

e p— e [l 20 ¢ 1 Sipiete
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o Interfaz grafica para la vista principal de roles

Regortes

Fntrada de inventario

Salida de Inventzrio

Roles Del Sistema

Mostar 10 v registes

Ll & STRADORA

8 registras

description

G2TIONE 135 TUNDIANSS FRTEENTES 3 F0ISS USUATIOS y Parmisas

adminisisa 100 &l sstema

anministrador

ez

sdmiistedar-4aroting

52 armAE & 300850 10003 135 RUNCIONANCATES T8l Modula aa cliantas.

st odus a5 2eciones pr clismes

atmingrueta

o Interfaz grafica para la vista principal de reservas

feserves

Resarvas

Mostrar ~ mgures
Fecha ~ Codula
020126 Cens15IH
0250126 1802500965

2 regicuns

Nomara

wamaly

Loren

Apallide

Guaman

Aqinre

Calular Cant. Resarvads Producta
0999993599 H 82520
0350859538 H Tuba Relé

“orofile v

Panel acrir

Buscar

Acciones

4

[E4

Antie . Sigiente

“profile v
anel acinistrador | Reservas
H

Buscar Gusca

Estado da resarva Accion
ATENDIDO v

WGenerar Comprobante

WGenerar salida de imvenavio
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e Interfaz gréafica para la vista principal de entradas de inventario

@ = ot
Entaa De Iventale [

P Come dl preveetor ™ e Aeions
" Va0 nea

N s s T *

. "
. e
w s

S0y ] 2 en

. - AI00v

o Interfaz grafica para la vista principal de proveedores
Q = Forofle v

s/ Provesdores
Proveedores
w o a
a ~ Nombre Correo stectronic Tetéfono/Celular Acciones
1 ! ops00att7 2
2 osesTeTSs S
3 0959959995 @
4 s oo @
8 ctomeg Sk mearggraLam oss0012887 @
&

Interfaz gréafica para la vista principal de productos
®

Productos
Frocuctos
- g .
" wombre camien Extsce seciones
1 s (=T
:
:
.
s
s
;
s m—
s -
© e
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3.4.2 Implementacion de la base de datos

A continuacién, se presenta la base de datos implementado en su respectivo modelo fisico.

L ermissions ermission_user

B roles 8 permission_role
i nt un - id n i b u
id - g id

. . t ur id
gint unsign !

:

& purchase_date

status enum(

& updated_at

@ purchase_id b
quantity

Figura 5: Modelo Fisico
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3.4.3 Historias de usuario, tareas de ingenieria y pruebas de aceptaciéon

Historia de Usuario

NUmero:01 Nombre: HU-01

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira ingresar datos de una categoria

Validacion: Ingreso de los datos en la base de datos

Tarea

NUmero tarea:01 Numero historia de usuario; 01

Nombre tarea: Disefio e implementacién de la interfaz de usuario para la vista Create

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 11/05/2021 Fecha Fin: 11/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para que el cliente

pueda generar una reserva

Tarea

NUmero tarea:02 NUmero historia de usuario; 01

Nombre tarea: Creacion del modelo para la categoria de un producto

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 11/05/2021 Fecha Fin: 12/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador quiero crear el modelo para la categoria y poder acceder

a los datos.

Tarea

NUmero tarea:03 NUmero historia de usuario; 01

Nombre tarea: Creacion del controlador para la categoria del producto

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 12/05/2021 Fecha Fin: 12/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman
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Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el controlador para agregar la logica de

negocio para crear una categoria.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-01 Numero historia de usuario: HU-01

Nombre: Verificar el ingreso de una categoria

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz gréafica.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Categoria
e Presionar el boton Agregar
e Llenar formulario de Categoria nueva

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos de la categoria en el formulario se coloca guardar y

se creara el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado de categorias

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:02 Nombre: HU-02

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:2

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira buscar una categoria
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Validacién: Obtencidn del registro de una categoria buscada en interfaz

Tarea

NUmero de tarea:; 01

NUmero historia de usuario: 02

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para la vista Create

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 13/05/2021

Fecha Fin: 13/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para buscar una

categoria de producto.

Tarea
Ndmero de tarea: 02 NUmero historia de usuario: 02
Nombre tarea: Creacion de la ruta para buscar una categoria
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 13/05/2021 Fecha Fin: 14/05/2021
Programador Responsable: Karolina Guaman
Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para buscar una categoria.
Tarea

NUmero de tarea: 03

NUmero historia de usuario: 02

Nombre tarea: Creacion del método para buscar la categoria del producto

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 14/05/2021

Fecha Fin: 14/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método a buscar una categoria

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-02

NUmero historia de usuario; HU-02

Nombre: Verificar la busqueda de una categoria

Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Verificar que se encuentre una categoria de producto.

Condiciones de ejecucion:

o La base de datos debe estar disponible
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e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Categoria
e Ingresar el nombre de categoria buscada en el buscador
o Esperar respuesta de pantalla y verificar si se encuentra la categoria buscada en el

listado.

Resultado esperado: Si la categoria buscada existe en la base de datos se mostrara en la vista
principal de la seccion.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:03 Nombre: HU-03

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:2

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira listar categorias

Validacién: Visualizar la lista de categorias que existen en base de datos

Tarea

NUmero Tarea: 01 Ndmero historia de usuario: 03

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para listar las categorias de

un producto.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 17/05/2021 Fecha Fin: 17/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la inferfaz de usuario para listar las

catgorias de un producto.

Tarea
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NUmero Tarea: 02 Numero historia de usuario; 03

Nombre tarea: Creacion de la ruta para listar las categorias de un producto

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 17/05/2021 Fecha Fin: 18/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para listar las categorias de un

producto.

Tarea

NUmero Tarea: 03 Numero historia de usuario; 03

Nombre tarea: Creacion del método para listar las categorias

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 18/05/2021 Fecha Fin: 18/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método get::all() para listar las

categorias.

Prueba de Aceptacién

Numero prueba: PA-03 Numero historia de usuario: HU-03

Nombre: Visualizar la lista de categorias que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar que se liste las categorias en la vista principal de la seccion.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcién Categoria

e Esperar respuesta.
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Resultado esperado: Si existen categorias ingresadas en el sistema se mostrara en la vista

principal de la seccién caso contrario la misma se encontrara vacia

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:04 Nombre: HU-04

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:2

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira registrar un producto

Validacion: Visualizacion de datos enviados por interfaz en base de datos

NUmero Tarea: 01 Numero historia:04

Nombre tarea: Disefio e implementacién de la interfaz de usuario registrar un producto

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 19/05/2021 Fecha Fin: 20/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para visualizar los

detalles de una categoria de un producto.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia:04

Nombre tarea: Creacion de la ruta para guardar los datos de un producto.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 20/05/2021 Fecha Fin: 20/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para visualizar los datos de una

categoria de un producto dado.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia:04

Nombre tarea: Creacion del método para registrar los datos en la base de datos

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 21/05/2021 Fecha Fin: 21/05/2021
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Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita guardar los datos

de un producto

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-04 Numero historia de usuario: HU-04

Nombre: Verificar el ingreso de un producto

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz gréafica.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
o El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion PRODUCTO
e Presionar el boton Agregar
o Llenar formulario de Producto nuevo

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos del Producto en el formulario se coloca guardar y se

creard el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado de Productos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:05 Nombre: HU-05

Usuario: Administrador, Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados: 20 Iteracion asignada:3

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira buscar un producto.
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Validacién: Obtener el producto buscado en interfaz

NUmero Tarea: 01 NuUmero historia:05

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para buscar un producto.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 22/05/2021 Fecha Fin: 22/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para buscar un

producto de acuerdo a las necesidades del usuario

Tarea

NUmero Tarea; 02 NUmero historia: 05

Nombre tarea: Creacion de la ruta para buscar un producto.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 22/05/2021 Fecha Fin: 23/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para buscar un producto solicitado

por el usuario

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia:05

Nombre tarea: Creacion del método para buscar un producto dado

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 24/05/2021 Fecha Fin: 24/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita buscar un

producto

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-05 Numero historia de usuario: HU-05

Nombre: Verificar la busqueda de un producto

Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Verificar que se encuentre un producto.

Condiciones de ejecucion:
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o La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcién Producto
e Ingresar el nombre del producto en el buscador
e Esperar respuesta de pantalla y verificar si se encuentra el producto buscado en el
listado.

Resultado esperado: Si el producto buscado existe en la base de datos se mostrara en la vista

principal de la seccién.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:06 Nombre: HU-06

Usuario: Administrador,Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:3

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira listar productos

Validacion: Visualizacion de la lista de productos en la interfaz sea la misma que la que se

encuentra en base de datos.

NUmero Tarea: 01 NUmero historia:06

Nombre tarea: Disefio e implementacién de la interfaz de usuario para listar productos.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 7

Fecha inicio: Fecha Fin: 19/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario listar todos los

productos disponibles.
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Tarea

NUmero Tarea: 02 Numero historia;: 06

Nombre tarea: Creacion de la ruta para listar los productos

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 25/05/2021 Fecha Fin: 25/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para listar los productos que ofrece

la empresa “Pablito”.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia:06

Nombre tarea: Creacion del método para listar productos

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 25/05/2021 Fecha Fin: 25/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método get::all() para listar los productos.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-06 Numero historia de usuario: HU-06

Nombre: Visualizar la lista de productos que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar que se liste los productos en la vista principal de la seccién.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcién Productos

e Esperar respuesta.
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Resultado esperado: Si existen productos ingresados en el sistema se mostrard en la vista

principal de la seccién caso contrario la misma se encontrara vacia

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:07 Nombre: HU-07

Usuario: Administrador, Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:20 Iteracion asignada:3

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira mostrar detalles de un producto

Validacion: Los datos del producto escogido deben ser los mismos a los de la base de datos

NUmero Tarea: 01 Numero historia:07

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para visualizar_los detalles

de un producto

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 5

Fecha inicio: 26/05/2021 Fecha Fin: 26/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para visualizar los

detalles de un producto.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia:07

Nombre tarea: Creacion de la ruta para visualizar los detalles de un producto dado.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 26/05/2021 Fecha Fin: 26/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para visualizar los datos de un

determinado producto dado por un vendedor o administrador.

Tarea

NUmero Tarea: 03 Numero historia:07

Nombre tarea: Creacion del método para visualizar un producto.
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Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 9

Fecha inicio: 27/05/2021 Fecha Fin: 27/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita visualizar los
detalles de un producto dado por el administrador y/o cliente.

Prueba de Aceptacién

Numero prueba: PA-07 Numero historia de usuario: HU-07

Nombre: Visualizar los detalles de un producto que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar que se muestre los detalles del producto buscado en la vista del sistema.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Productos
e Seleccionar Producto (El producto es encontrado mediante la funcidn de filtrado o por
medio del buscado de la seccidn)

e Esperar respuesta.

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un producto

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:08 Nombre: HU-08

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:3

Programador responsable: Nathaly Guaman
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Descripcion: El sistema permitira modificar un producto

Validacion: Edicion de datos en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia:08

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para modificar un producto.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 28/05/2021 Fecha Fin: 28/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para modificar los

datos de un producto.

Tarea

NUmero Tarea; 02 NuUmero historia: 08

Nombre tarea: Creacion de la ruta para modificar los datos de un producto

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 28/05/2021 Fecha Fin: 28/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para editar datos de un producto.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia:08

Nombre tarea: Creacion del método update() para modificar los datos de un producto

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 29/05/2021 Fecha Fin: 31/05/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método update() para modificar los datos

de un producto.

Prueba de Aceptacién

NUmero prueba: PA-08 NuUmero historia de usuario: HU-08

Nombre: Verificar la edicién de los datos de un producto

Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Verificar que se muestre los detalles editados de un producto en la interfaz

grafica.

Pagina 48



Condiciones de ejecucion:

La base de datos debe estar disponible
El acceso a la base de datos debe estar creado

La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:

Acceder al sistema

Ir a la opcion Productos

Seleccionar Producto (EI producto es encontrado mediante la funcién de filtrado o por
medio del buscado de la seccion)

Seleccionar el boton de edicion

Esperar respuesta.

Editar los campos del formulario

Guardar

Esperar respuesta

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un producto editados

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:09 Nombre: HU-09

Usuario: Administrador,Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:4

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira registrar un de ingreso de inventario

Validacién: Creacion del registro de entrada de inventario en base de datos

NUmero Tarea: 01 Numero historia:09

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para registrar un nuevo

inventario.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6
Fecha inicio: 01/06/2021 Fecha Fin: 02/06/2021
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Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para ingresar un nuevo

inventario.

Tarea

NUmero Tarea: 02

Numero historia:09

Nombre tarea: Creacion de la ruta para ingresar un nuevo inventario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 02/06/2021

Fecha Fin: 02/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para ingresar un nuevo inventario en

la empresa “Pablito”.

Tarea

NUmero Tarea: 03

Numero historia:09

Nombre tarea: Creacion del método create() para ingresar un nuevo inventario

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 03/06/2021

Fecha Fin: 04/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() para ingresar un nuevo

inventario a la empresa “Pablito”.

Prueba de Aceptacién

Numero prueba: PA-09

NUmero historia de usuario: HU-09

Nombre: Verificar el ingreso de un inventario

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz grafica.

Condiciones de ejecucion:

o La base de datos debe estar disponible

e El acceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:

e Acceder al sistema
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e Iralaopcion ENTRADA DE INVENTARIO
e Presionar el boton Agregar
e Llenar formulario de Entrada de inventario nuevo

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos de la entrada de inventario en el formulario se coloca
guardar y se creard el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado de Entrada

de inentario

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:10 Nombre: HU-10

Usuario: Administrador,Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:20 Iteracion asignada:4

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira buscar un ingreso de inventario

Validacion: Visualizar el registro deseado después de la busqueda y verificar que posean los

mismos detalles que los de base de datos.

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 10

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para buscar un inventario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 07/06/2021 Fecha Fin: 07/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para buscar un

inventario de acuerdo a las necesidades del usuario

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 10

Nombre tarea: Creacion de la ruta para buscar un inventario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 07/06/2021 Fecha Fin: 08/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaméan

Pagina 51



Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para buscar un inventario solicitado

por el usuario

Tarea

NUmero Tarea: 03 NdUmero historia: 10

Nombre tarea: Creacion del método para buscar un inventario dado por el usuario

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 08/06/2021 Fecha Fin: 08/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita buscar un

inventario.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-10 Numero historia de usuario: HU-10

Nombre: Verificar la busqueda de una entrada de inventario

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar gque se encuentre una entrada de inventario.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion una entrada de inventario
e Ingresar el nombre de la columna a buscar en el buscador

o Esperar respuesta de pantalla y verificar la entrada de inventario buscado en el listado.

Resultado esperado: Si la entrada de inventario buscada existe en la base de datos se mostrara

en la vista principal de la seccion.

Evaluacion de la prueba: Exitosa
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Historia de Usuario

Numero:11 Nombre: HU-11

Usuario: Administrador,Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:4

Programador responsable: Nathaly Guaméan

Descripcion: El sistema permitira filtrar un registro de ingreso de inventario

Validacién: Obtener los registros filtrados en base al tipo de filtro deseado

NUmero Tarea: 01 NdUmero historia: 11

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para filtrar un inventario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 09/06/2021 Fecha Fin: 09/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para filtrar un

inventario dado por el usuario.

Tarea

NUmero Tarea; 02 NUmero historia: 11

Nombre tarea: Creacion de la ruta para filtrar un inventario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 09/06/2021 Fecha Fin: 09/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para filtrar un registro de inventario

dado por un usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia: 11

Nombre tarea: Creacion del método para buscar un producto dado

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 09/06/2021 Fecha Fin: 09/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita filtrar los

registros de inventario

Prueba de Aceptacion

Pagina 53



Numero prueba: PA-11 Numero historia de usuario: HU-11

Nombre: Visualizar la lista filtrada de entradas de inventario que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar que se liste las entradas de inventario en la vista principal de la seccion.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Entrada de inventario
e Esperar respuesta.
e En la busqueda de la secion ingresar el campo para filtrar el listadode entradas de

inventario.

Resultado esperado: Si existen productos ingresados en el sistema en base al filtrado se

mostrard en la vista principal de la seccion caso contrario la misma se encontrara vacia

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:12 Nombre: HU-12

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:4

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira visualizar un ingreso de inventario

Validacion: Visualizacion de los datos de una salida de inventario que sean igual a los

registrados en base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia:12
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Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para visualizar los detalles

de un registro de inventario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 10/06/2021

Fecha Fin: 10/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para visualizar los

detalles de un registro de inventario.

Tarea

NUmero Tarea: 02

Numero historia:12

Nombre tarea: Creacion de la ruta para visualizar los detalles de un registro de inventario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 10/06/2021

Fecha Fin: 11/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta visualizar los detalles de un registro

de inventario dado por el usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 03

NUmero historia:12

Nombre tarea: Creacion del método para visualizar los detalles de un registro de inventario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 10/06/2021

Fecha Fin: 10/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita visualizar los

detalles de un registro de ingreso de inventario solicitado por el usuario.

Prueba de Aceptacion

NUmero prueba: PA-12

NUmero historia de usuario: HU-12

Nombre: Visualizar los detalles de una entrada de inventario que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar que se muestre los detalles de la entrada de inventario buscado en la

vista del sistema.

Condiciones de ejecucion:

o La base de datos debe estar disponible
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e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Entrada de inventario
o Seleccionar Entrada de inventario (La entrada de inventario es encontrada mediante la
funcién de filtrado o por medio del buscado de la seccién)

e Esperar respuesta.

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de una entrada de inventario

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:13 Nombre: HU-13

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:5

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira registrar datos del proveedor

Validacién: Visualizacién el registro de los datos enviados por interfaz en la base de datos

NUmero Tarea: 01 Numero historia: 13

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para registrar un nuevo

proveedor.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 15/06/2021 Fecha Fin: 15/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para ingresar un nuevo

proveedor.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 13
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Nombre tarea: Creacion de la ruta para ingresar un nuevo proveedor.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 15/06/2021 Fecha Fin: 15/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para registrar un nuevo proveedor

Tarea

NUmero Tarea: 03 Numero historia:13

Nombre tarea: Creacion del método create() para ingresar un nuevo proveedor

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 16/06/2021 Fecha Fin: 17/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() para registrar un nuevo

proveedor

Historia de Usuario

NUmero:14 Nombre: HU-14

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:5

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira modificar datos del proveedor

Validacién: Visualizacién los cambios realizados por interfaz en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 14

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para modificar los datos del

proveedor.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 12/06/2021 Fecha Fin: 12/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para modificar los

datos de un proveedor.
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Tarea

NUmero Tarea: 02 Numero historia; 14

Nombre tarea: Creacion de la ruta para modificar los datos de un proveedor

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 12/06/2021 Fecha Fin: 13/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo, como desarrollador necesito crear la ruta para modificar los datos de un

proveedor.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia: 14

Nombre tarea: Creacion del método update() para modificar los datos de un proveedor.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 13/06/2021 Fecha Fin: 13/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método update() para modificar los datos

de un proveedor.

Prueba de Aceptacion

NUmero prueba: PA-14 NUmero historia de usuario: HU-14

Nombre: Verificar la edicion de los datos de un proveedor

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar que se muestre los detalles editados de un proveedor en la interfaz

gréfica.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
o El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:

e Acceder al sistema

e Iralaopcion Proveedor
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o Seleccionar Proveedor (El producto es encontrado mediante la funcion de filtrado o
por medio del buscado de la seccidn)

e Seleccionar el boton de edicion

e Esperar respuesta.

o Editar los campos del formulario

e Guardar

e Esperar respuesta

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un proveedor editados

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:15 Nombre: HU-15

Usuario: Administrador, Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:20 Iteracion asignad:5

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira ver detalles de datos del proveedor

Validacion: Visualizacion que los datos que se encuentren en la base de datos se reflejen en la

interfaz

NUmero Tarea: 01 Numero historia; 15

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para visualizar los datos de

un proveedor.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 18/06/2021 Fecha Fin: 18/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para visualizar la

informacién del proveedor.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 15

Nombre tarea: Creacion de la ruta para visualizar los datos de un proveedor.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6
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Fecha inicio: 18/06/2021 Fecha Fin: 18/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para visualizar los datos de un

proveedor dado por el usuario.

Tarea

Numero Tarea: 03 Numero historia: 15

Nombre tarea: Creacion del método para visualizar los datos de un proveedor.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 18/06/2021 Fecha Fin: 18/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método getShow() que me permita
visualizar los datos del proveedor.

Prueba de Aceptacién

Numero prueba: PA-15 NuUmero historia de usuario: HU-15

Nombre: Visualizar los detalles de un proveedor que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar que se muestre los detalles un proveedor buscado en la vista del sistema.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Entrada de inventario
e Seleccionar Proveedor (En proveedor es encontrado mediante la funcion de filtrado o
por medio del buscado de la seccion)

e Esperar respuesta.

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un proveedor
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Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:16 Nombre: HU-16

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:20 Iteracion asignada:5

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira registrar una salida de inventario

Validacion: Visualizacion los datos registrados por interfaz en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 16

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para registrar la salida de un

inventario.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6
Fecha inicio: 21/06/2021 Fecha Fin: 22/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para registrar la salida

de un inventario.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 16

Nombre tarea: Creacion de la ruta para registrar la salida de un inventario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 23/06/2021 Fecha Fin: 23/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para registrar la salida de un

inventario.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia: 16

Nombre tarea: Creacion del método create() para registrar una salida de un inventario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 23/06/2021 Fecha Fin: 24/06/2021
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Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() para registrar una salida

de inventario.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-16 Numero historia de usuario: HU-16

Nombre: Verificar el ingreso de una salida de inventario

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz gréafica.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
o El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcion Salida de inventario
e Presionar el boton Agregar
o Llenar formulario de Entrada de inventario nuevo

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos de la salida de inventario en el formulario se coloca
guardar y se creara el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado de la

salida de inventario

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:17 Nombre: HU-17

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:5 Iteracion asignada:6

Programador responsable: Nathaly Guaman
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Descripcion: El sistema permitira filtrar las salidas de inventario

Validacién: Visualizacion de listado filtrado segun el pardmetro deseado

NUmero Tarea: 01

NUmero historia: 17

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para filtrar la salida de un

inventario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 25/06/2021

Fecha Fin: 25/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para filtrar la salida

de un inventario dado por el usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 02

NUmero historia: 17

Nombre tarea: Creacion de la ruta para filtrar la salida un inventario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 25/06/2021

Fecha Fin: 25/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para filtrar la salida de inventario

dado por un usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 03

NUmero historia; 17

Nombre tarea: Creacion del método para buscar un producto dado

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 25/06/2021

Fecha Fin: 25/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita filtrar la salida

de un inventario.

Prueba de Aceptacion

NUmero prueba: PA-17

NUmero historia de usuario: HU-17

Nombre: Visualizar la lista filtrada de salidas de inventario que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Verificar que se liste las salidas de inventario en la vista principal de la seccidn.
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Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
o Elacceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcion Salida de inventario
e Esperar respuesta.
e En la basqueda de la seccion ingresar el campo para filtrar el listado de entradas de

inventario.

Resultado esperado: Si existen las salidas del inventario ingresado en el buscador en la base,

se mostrara en la vista principal de la seccidn caso contrario la misma se encontrara vacia

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:18 Nombre: HU-18

Usuario: Administrador, Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:20 Iteracion asignada:6

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitird buscar una salida de inventario

Validacion: Visualizacion del registro buscado en interfaz

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 18

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para buscar la salida de un

inventario.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 27/06/2021 Fecha Fin: 27/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman
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Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para la salida de

inventario dado por el usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 02

NuUmero historia: 18

Nombre tarea: Creacion de la ruta para buscar un producto.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 27/06/2021

Fecha Fin: 28/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para buscar una salida de inventario

dado por el usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 03

NUmero historia: 18

Nombre tarea: Creacion del método para buscar un producto dado

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 28/06/2021

Fecha Fin: 28/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita buscar una salida

de un inventario dado por el usuario.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-18

NUmero historia de usuario; HU-18

Nombre: Visualizar los detalles de una salida de inventario que existen en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar que se muestre los detalles una salida de inventario buscado en la vista

del sistema.

Condiciones de ejecucion:

o La base de datos debe estar disponible

e El acceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
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e Acceder al sistema

e Iralaopcion Salida de inventario

e Seleccionar Salida de inventario (La Salida de inventario es encontrada mediante la

funcién de filtrado o por medio del buscado de la seccién)

e Esperar respuesta.

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de una salida de inventario

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:19

Nombre: HU-19

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10

Iteracion asignada:6

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira modificar datos del usuario

Validacion: Visualizacion de los cambios realizados en interfaz reflejados en base de datos

NUmero Tarea: 01

NUmero historia: 19

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para modificar los datos del

usuario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 29/06/2021

Fecha Fin: 29/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para modificar los

datos de un usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 02

NUmero historia: 19

Nombre tarea: Creacion de la ruta para modificar los datos de un usuario

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 29/06/2021

Fecha Fin: 30/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaméan

Pagina 66



Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para modificar los datos de un

usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NuUmero historia: 19

Nombre tarea: Creacion del método update() para modificar los datos del usuario

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 30/06/2021 Fecha Fin: 30/06/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método update() para modificar los datos

del usuario.

Prueba de Aceptacion

NUmero prueba: PA-14 NUmero historia de usuario: HU-14

Nombre: Verificar la edicion de los datos de un usuario

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar que se muestre los detalles editados de un usuario en la interfaz grafica.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion USUARIO
e Seleccionar USUARIO (EI Usuario es encontrado mediante la funcién de filtrado o
por medio del buscado de la seccidn)
e Seleccionar el boton de edicion
e Esperar respuesta.
e Editar los campos del formulario
e Guardar

e Esperar respuesta

Pagina 67



Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un Usuario editados

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

Numero:20

Nombre: HU-20

Usuario: Administrador, Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10

Iteracion asignada:6

Programador responsable: Nathaly Guaméan

Descripcion: El sistema permitird ingresar datos del usuario

Validacion: Visualizacion de usuario creado en interfaz grafica en la base de datos

NUmero Tarea: 01

Numero historia:20

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para registrar un nuevo

usuario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 02/07/2021

Fecha Fin: 02/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para ingresar un nuevo

usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 02

Numero historia; 20

Nombre tarea: Creacion de la ruta para ingresar un nuevo inventario.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 02/07/2021

Fecha Fin: 03/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para registrar un nuevo usuario

Tarea

NUmero Tarea: 03

NUmero historia:20

Nombre tarea: Creacion del método create() para ingresar un nuevo usuario

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 8
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Fecha inicio: 02/07/2021 Fecha Fin: 05/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() para ingresar un nuevo

usuario.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-20 Numero historia de usuario: HU-20

Nombre: Verificar el ingreso de los datos de un usuario

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz gréafica.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcion Usuario
e Presionar el botdn Agregar
o Llenar formulario de Usuario nuevo

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos de un usuario en el formulario, se coloca guardar y

se creara el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado del usuario nuevo

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:21 Nombre: HU-21

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:7

Programador responsable: Nathaly Guaméan
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Descripcion: El sistema permitira eliminar un usuario

Validacién: Visualizacién de la eliminacién Légica del usuario

NUmero Tarea: 01 NuUmero historia:21

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para eliminar un usuario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 06/07/2021 Fecha Fin: 06/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz para eliminar un usuario

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 21

Nombre tarea: Creacion de la ruta para eliminar un usuario.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 06/07/2021 Fecha Fin: 06/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para eliminar un usuario solicitado

por el usuario

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia: 21

Nombre tarea: Creacion del método delete para eliminar un usuario

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 07/07/2021 Fecha Fin: 08/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método delete() que me permita eliminar

un usuario.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-21 Numero historia de usuario: HU-21

Nombre: Verificar el eliminado de los datos de un usuario

Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Verificar el eliminado lI6gico de los datos en la base de datos a través de interfaz

grafica.
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Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
o Elacceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcion Usuario
e Presionar el boton Eliminar

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la eliminacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se coloca el boton eliminar y se eliminara el registro en base de datos de

forma Ldgica y se reflejard los cambios en la interfaz general de la seccion.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:22 Nombre: HU-22

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:20 Iteracion asignada:?

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira registrar datos del cliente

Validacion: Visualizacion del cliente creado por medio de interfaz grafica en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 22

Nombre tarea: Disefio e implementacién de la interfaz de usuario para registrar un cliente

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 02/07/2021 Fecha Fin: 02/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para ingresar un

cliente.

Tarea
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NUmero Tarea: 02 Numero historia; 22

Nombre tarea: Creacion de la ruta para registrar un cliente.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 02/07/2021 Fecha Fin: 02/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para crear un nuevo cliente.

Tarea

NUmero Tarea: 03 Numero historia; 22

Nombre tarea: Creacion del método create() para clientes.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 03/07/2021 Fecha Fin: 05/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() que me permita ingresar

un nuevo cliente.

Prueba de Aceptacién

NUmero prueba: PA-22 NuUmero historia de usuario: HU-22

Nombre: Verificar el ingreso de los datos de un cliente

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz grafica.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcion Cliente
e Presionar el botdn Agregar
e Llenar formulario de Cliente nuevo

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.
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Resultado esperado: Se ingresa los datos de un cliente en el formulario, se coloca guardar y

se creara el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado del cliente nuevo

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:23 Nombre: HU-23

Usuario: Administrador, Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:?

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira ver detalles de un cliente

Validacion: Comparar que los datos presentados en la aplicacion sean los mismos que se
encuentran en la base de datos.

NUmero Tarea: 01 Numero historia: 23

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para visualizar la informacion

del cliente.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 15/07/2021 Fecha Fin: 16/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para visualizar los

datos de un determinado cliente.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia:23

Nombre tarea: Creacion de la ruta para visualizar los datos de un cliente.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados:

Fecha inicio: 17/07/2021 Fecha Fin: 17/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para visualizar los datos de una

cliente.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NuUmero historia; 23

Nombre tarea: Creacion del método para visualizar los datos de un cliente.
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Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 18/07/2021 Fecha Fin: 19/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método getShow() que me permita
visualizar los datos del cliente.

Prueba de Aceptacién

Numero prueba: PA-23 Numero historia de usuario: HU-23

Nombre: Visualizar los detalles de un Cliente que existe en base de datos

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar que se muestre los detalles un Cliente buscado en la vista del sistema.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e Elacceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Cliente
e Seleccionar Cliente (El Cliente es encontrado mediante la funcién de filtrado o por
medio del buscado de la seccion)

e Esperar respuesta.

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un Cliente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:24 Nombre: HU-24

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:7

Programador responsable: Nathaly Guaman
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Descripcion: El sistema permitira modificar los datos del cliente

Validacién: Visualizacidn los cambios de interfaz grafica en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia:24

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para modificar los datos del

cliente.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 09/07/2021 Fecha Fin: 10/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para modificar los datos

de un cliente dado por el usuario.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 24

Nombre tarea: Creacion de la ruta para modificar los datos de un cliente

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 11/07/2021 Fecha Fin: 11/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para modificar los datos de un

determinado cliente.

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia:24

Nombre tarea: Creacion del método update() para modificar los datos de un cliente

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 14/07/2021 Fecha Fin: 14/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método update() para modificar los datos de

un cliente.

Prueba de Aceptacion

NUmero prueba: PA-24 NUmero historia de usuario: HU-24

Nombre: Verificar la edicion de los datos de un Cliente

Responsable: Karolina Guaméan

Descripcion: Verificar que se muestre los detalles editados de un Cliente en la interfaz gréafica.
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Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
o Elacceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:

e Acceder al sistema

e Iralaopcion Cliente

e Seleccionar Cliente (EI Usuario es encontrado mediante la funcion de filtrado o por
medio del buscado de la seccion)

e Seleccionar el boton de edicién

e Esperar respuesta.

e Editar los campos del formulario

e Guardar

e Esperar respuesta

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un Cliente editado

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:25 Nombre: HU-25

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:8

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitird agregar un rol

Validacion: Visualizacion de rol creado a través de interfaz grafica en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NuUmero historia: 25

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para registrar un nuevo rol

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 20/07/2021 Fecha Fin: 21/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman
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Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para ingresar un nuevo

rol.
Tarea
NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 25
Nombre tarea: Creacion de la ruta para registrar un nuevo rol.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 21/07/2021 Fecha Fin: 21/07/2021
Programador Responsable: Karolina Guaman
Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para crear un nuevo rol.
Tarea

NUmero Tarea: 03 NuUmero historia: 25

Nombre tarea: Creacion del método create para rol()

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 21/07/2021 Fecha Fin: 22/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() que me permita registrar

un nuevo rol.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-25 Numero historia de usuario: HU-25

Nombre: Verificar el ingreso de los datos de un Rol

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz gréafica.

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcion Rol

e Presionar el botdn Agregar
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e Llenar formulario de Rol nuevo

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos de un Rol en el formulario, se coloca guardar y se

creara el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado del Rol nuevo

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:26

Nombre: HU-26

Usuario: Administrador

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10

Iteracion asignada:8

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira modificar un rol

Validacion: Visualizacion que los cambios realizados en la aplicacion sean los mismo en la

base de datos

NUmero Tarea: 01

NUmero historia:26

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para modificar los datos del

rol.

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 23/07/2021

Fecha Fin: 24/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para modificar los

datos de un determinado rol.

Tarea

NUmero Tarea: 02

NUmero historia; 26

Nombre tarea: Creacion de la ruta para modificar los datos de un rol

Tipo de tarea: Media

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 24/07/2021

Fecha Fin: 24/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para modificar los datos de un rol.
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Tarea

NUmero Tarea: 03 Numero historia: 19

Nombre tarea: Creacion del método update() para modificar los datos del rol

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 25/07/2021 Fecha Fin: 26/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método update() para modificar los datos

del rol.

Prueba de Aceptacién

Numero prueba: PA-26 Numero historia de usuario: HU-26

Nombre: Verificar la edicion de los datos de un Rol

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar que se muestre los detalles editados de un Rol en la interfaz gréfica.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Rol
e Seleccionar Rol (El Usuario es encontrado mediante la funcién de filtrado o por medio
del buscado de la seccion)
e Seleccionar el boton de edicion
e Esperar respuesta.
e Editar los campos del formulario
e Guardar

e Esperar respuesta

Resultado esperado: Se mostrara los detalles de un Rol editado
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Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:27 Nombre: HU-27

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:8

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: El sistema permitira generar una reserva

Validacion: Visualizacion de reserva creado en interfaz grafica en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 27

Nombre tarea: Disefio e implementacién de la interfaz de usuario para generar una nueva

reserva.
Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 27/07/2021 Fecha Fin: 28/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para generar ua nueva

reserva de acuerdo a las necesidades del usuario

Tarea

NUmero Tarea: 02 NuUmero historia; 27

Nombre tarea: Creacion de la ruta para generar una nueva reserva.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 28/07/2021 Fecha Fin: 28/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para generar una nueva reserva

producto solicitado por el usuario

Tarea

NUmero Tarea: 03 NuUmero historia; 27

Nombre tarea: Creacion del método create() para generar una nueva reserva

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 29/07/2021 Fecha Fin: 30/07/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Pagina 80



Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método que me permita generar una

nueva reserva.

Prueba de Aceptacion

NUmero prueba: PA-27 NuUmero historia de usuario: HU-27

Nombre: Verificar el ingreso de los datos de una Reserva

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz gréafica.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcién Reserva
e Presionar el boton Agregar
o Llenar formulario de Reserva nueva

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos de una Reserva en el formulario, se coloca guardar
y se creara el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado de la Reserva

nueva

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:28 Nombre: HU-28

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:8

Programador responsable: Nathaly Guaman
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Descripcion: El sistema permitira generar una salida de inventario a través de una reserva

Validacién: Visualizar el registro creado en la base de datos

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 28

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para generar una salida de

inventario a través de una reserva.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 02/08/2021 Fecha Fin: 05/08/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para generar una

salida de inventario a través de una reserva.

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 28

Nombre tarea: Creacién de la ruta para generar una salida de inventario a través de una reserva.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 06/08/2021 Fecha Fin: 08/08/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para generar una salida de inventario

a través de una reserva

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia:28

Nombre tarea: Creacion del método create() para generar una salida de inventario a través de

una reserva

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 09/08/2021 Fecha Fin: 20/08/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() para generar una salida

de inventario a través de una reserva

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-28 Numero historia de usuario: HU-28

Nombre: Verificar el ingreso de los datos de una Salida de inventario dada una reserva

Responsable: Karolina Guaman
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Descripcidn: Verificar el ingreso de los datos en la base de datos a través de interfaz gréafica.

Condiciones de ejecucion:
e La base de datos debe estar disponible
o Elacceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e  Acceder al sistema
e Iralaopcion Reserva
e Presionar el boton Generar Salida de inventario
o Llenar formulario de Salida de inventario nuevo

e Esperar respuesta de pantalla y verificar la creacion del registro en base de datos.

Resultado esperado: Se ingresa los datos de una salida de inventario en el formulario, se
coloca guardar y se creara el registro en base de datos y se reflejara en la interfaz del listado de
la Salida de inventario nueva, asi mismo se actualizara el estado de la reserva de la cual se

generd la salida de inventario

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:29 Nombre: HU-29

Usuario: Administrador, VVendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:8

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: Reportes salida de inventario en un tiempo personalizado y por dia

Validacién: Visualizacién del reporte en base al tiempo deseado y del reporte por dia

NUmero Tarea: 01 NUmero historia: 29

Nombre tarea: Disefio e implementacién de la interfaz de usuario para generar un reporte de

salida de inventario en un intervalo de tiempo personalizado y por dia

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 21/08/2021 Fecha Fin: 23/08/2021
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Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para generar un

reporte de salida de inventario en un tiempo personalizado y por dia

Tarea

NUmero Tarea: 02 NdUmero historia: 29

Nombre tarea: Creacién de la ruta para generar los reportes de salida de inventario en un

intervalo de tiempo personalizado y por dia.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 24/08/2021 Fecha Fin: 24/08/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para generar los reportes de salida
de inventario en un intervalo de tiempo personalizado y por dia.

Tarea

NUmero Tarea: 03 Numero historia:29

Nombre tarea: Creacion del método create() para generar una salida de inventario reportes de

salida de inventario en un intervalo de tiempo personalizado y por dia.

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 25/08/2021 Fecha Fin: 28/08/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create() para generar reportes de

salida de inventario en un intervalo de tiempo personalizado y por dia.

Prueba de Aceptacion

Numero prueba: PA-29 Numero historia de usuario: HU-29

Nombre: Verificar que se genere el reporte de salidas de inventario en archivo.pdf

Responsable: Karolina Guaman

Descripcién: Verificar que se genere el reporte de salidas de inventario en archivo.pdf

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e La interfaz debe estar desarrollada
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Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema
e Iralaopcion Reporte de salida de inventario
o Llenar las fechas Limites para el reporte

o Esperar respuesta de pantalla y verificar que el reporte se genere en archivo.pdf

Resultado esperado: Se coloca las fechas limites y se generara el reporte en archivo.pdf.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Historia de Usuario

NUmero:30 Nombre: HU-30

Usuario: Administrador, Vendedor

Prioridad en Negocio: Media

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:8

Programador responsable: Nathaly Guaman

Descripcion: Reporte grafico de entrada y salida de inventario en los Gltimos 12 meses

Validacion: Visualizacion de un reporte de entrada de inventario de los Gltimos 12 meses y del

reporte de salida de inventario de los ultimos 12 meses

NUmero Tarea: 01 NuUmero historia: 30

Nombre tarea: Disefio e implementacion de la interfaz de usuario para reportes graficos de

entrada y salida de inventario

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 29/08/2021 Fecha Fin: 01/09/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la interfaz de usuario para generar un

reporte de forma gréfica de la entrada y salida de inventario en los Gltimos 12 meses

Tarea

NUmero Tarea: 02 NUmero historia: 30

Nombre tarea: Creacion de la ruta para generar reportes de forma grafica de la entrada y salida

de inventario en los Gltimos 12 meses

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 02/09/2021 Fecha Fin: 02/09/2021

Programador Responsable: Karolina Guaméan

Pagina 85



Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear la ruta para generar reportes de forma

gréfica de la entrada y salida de inventario en los Gltimos 12 meses

Tarea

NUmero Tarea: 03 NUmero historia:30

Nombre tarea: Creacion del método create() para generar reportes de forma gréfica de la

entrada y salida de inventario en los Gltimos 12 meses

Tipo de tarea: Media Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 03/09/2021 Fecha Fin: 05/09/2021

Programador Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Yo como desarrollador necesito crear el método create()para generar reportes de

forma gréfica de la entrada y salida de inventario en los Gltimos 12 meses

Prueba de Aceptacién

Numero prueba: PA-30 Numero historia de usuario: HU-30

Nombre: Verificar que se genere el reporte grafico de entradas de inventario de los Gltimos

12 meses

Responsable: Karolina Guaman

Descripcion: Verificar que se genere el reporte gréafico de entradas de inventario de los ultimos
12 meses

Condiciones de ejecucion:
o La base de datos debe estar disponible
e El acceso a la base de datos debe estar creado

e Lainterfaz debe estar desarrollada

Pasos de ejecucion:
e Acceder al sistema

e Dirigirse a la seccion de Reportes

Resultado esperado: Se debe visualizar un reporte a modo de grafico de las entradas de

inventario de los Gltimos 12 meses

Evaluacion de la prueba: Exitosa
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4

CONCLUSIONES

Por supuesto, comprender el proceso de desarrollo de software utilizando la metodologia XP
programacion extrema, que proporciona metodos, fue fundamental para la creacion del
sistema de inventario utilizado por la empresa Pablito, debido a que permitid ejecutar
metodicamente cada tarea. y proporcionar el sistema al cliente de acuerdo con los requisitos
del cliente.

Al desarrollar un sistema de inventario basado en la web, fue posible automatizar procesos
de inventario que la empresa Pablito realizaban manualmente durante el proceso de

inventario, una tarea que era tediosa y tomaba mas tiempo del necesario.

Del mismo modo, al momento de crear el sistema de inventario, se utiliz6 la metodologia XP
por lo tanto, este método tiene ventajas y desventajas, incluida la satisfaccion del cliente,
la programacion organizacional y puede adaptarse facilmente alos métodos de trabajo.
En caso de desventajas, si fallan, se recomienda usarlo en proyectos térmicos cortos.
El sistema de red utilizara las herramientas proporcionadas por la programacion extrema para
fortalecer el procesode control deinventario, loquereduceen gran medida
la implementacion de este  trabajo, evitando asi el proceso manual que puede estar

cansado y no muy efectivo.
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ANEXO B: Entrevista “Formulacion de requerimientos para el sistema”

Tabla 27-3: Tabla de formato de entrevista al cliente para proceso de requerimentacion

Servicio de Salida de inventario de llantas nuevas y reencauchadas

FORMATO DE ENTREVISTA

Objetivo General

- Determinar la situacion actual de la empresa “Pablito”

investigacion

Obijetivos - Identificar las personas involucradas en la gestion de entrada y
especificos salida de inventario.

- ldentificar los requerimientos necesarios para la gestion del
inventario de la empresa.

- Conocer el procedimiento interno del manejo de los procesos de
entrada y salida de inventario, asi como el control de cantidad de
productos.

Método de | Entrevista

Tipo de entrevista

Entrevista Mixta

Numero de

entrevistados

1

Preguntas

« (Cuéntas personas estan involucradas en el desarrollo de los
procesos de ingreso de inventario?

« ¢(Cuéntas personas estan involucradas en el desarrollo de los
procesos de salida de inventario?

»  ¢Qué funciones desempefian las personas dentro del proceso de
entrada y salida de inventario?

» ¢Cudl es el proceso de control de entrada y salida de inventario?

» ¢Qué documentos se utilizan para una entrada de inventario?

»  ¢Qué documentos se utilizan para una salida de inventario?

»  ¢Qué hechos o datos se registran en cada documento de ingreso,
salida y control de inventario?

« ¢ Qué tipo de reportes son los que se emiten dentro de la empresa
referente a los procesos de ingreso, salida y control de

inventario?

Realizado Por: Guaman. N. 2022




ANEXO C: Tiempos del proceso de salida de inventario
Los resultados de la obtencion de tiempos del proceso de salida de inventario en una semana

laborable se pueden observar en la tabla

N° muestra 1 2 3
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del [ Tiempo Tiempo del
N° de paso |total del | valor total del | valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 8 4 13 6 6 2
2 0,6 0,2 0,39 0,15 0,55 0,48
3 2 1 3 2 4 2
4 25 5 26 7 27 4
5 100 80 120 100 60 50
6 1 1 1 1 1 1
7 10 10 10 10 10 10
8 19 16 21 18 21 18
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 18 3 22 6 20 5
11 9 6 10 7 7 3
N° muestra 4 5 6
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del [ Tiempo Tiempo del
N° de paso |total del | valor total del | valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 8 5 8 5 17 8
2 0,57 0,5 0,3 0,11 0,56 0,54
3 3 1 3 3 3 3
4 22 21 23 6 27 5
5 150 110 120 104 110 90
6 1 1 1 1 1 1
7 10 10 10 10 10 10
8 19 16 21 18 19 16
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 19 4 21 3 20 3
11 18 3 8 5 8 6
e N : :
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del [ Tiempo Tiempo del
N° de paso | total del [ valor total del [ valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 7 3 12 5 7 3




2 0,7 0,34 0,49 0,45 0,45 0,43
3 3 2 4 3 3 1
4 24 4 25 6 28 5
5 102 82 122 102 58 48
6 1 1 1 1 1 1
7 10 10 11 11 10 10
8 20 17 22 17 20 17
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 19 4 23 7 19 4
11 8 5 9 6 8 3
e 1 2
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del
N° de paso |total del | valor total del | valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 9 6 9 6 16 7
2 0,47 0,45 0,4 0,38 0,5 0,48
3 2 2 4 3 2 1
4 23 20 22 5 28 8
5 148 108 118 102 112 92
6 1 1 1 1 1
7 9 9 11 11 9
8 18 16 22 19 18 16
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 18 3 22 4 19 2
11 19 7 9 4 7 5
s x :
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del [ Tiempo Tiempo del
N° de paso |total del | valor total del | valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 9 5 13 7 7 4
2 0,5 0,48 0,45 0,43 0,55 0,48
3 2,5 2 2,5 2 3 1
4 26 6 27 8 26 4
5 99 89 119 99 61 51
6 1 1 1 1 1 1
7 10 10 10 10 10 10
8 16 14 19 17 23 20
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 17 3 20 5 19 4
11 10 6 11 6 8 4




Numero de

muestra 16 17 18
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del [ Tiempo Tiempo del
N° de paso |total del | valor total del | valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 9 4 7 4 15 6
2 0,52 0,5 0,6 0,12 0,5 0,48
3 3 2 3 2 4 3
4 21 20 24 5 26 5
5 151 111 123 107 107 77
6 1 1 1 1 1 1
7 10 10 10 10 10 10
8 21 18 23 17 18 16
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 20 5 21 4 23 3
11 12 5 10 3 9 6
o 0 2
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del [ Tiempo Tiempo del
N° de paso |total del | valor total del | valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 10 4 10 5 8 4
2 0,54 0,53 0,39 0,35 0,6 0,48
3 2 2 3 2 3 2
4 25 6 22 6 26 6
5 108 80 130 100 57 50
6 1 1 1 1 1 1
7 10 10 10 10 10 10
8 12 12 20 18 21 18
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 20 4 22 5 20 4
11 10 5 12 8 8 4
e . .
Tiempo Tiempo del | Tiempo Tiempo del [ Tiempo Tiempo del
N° de paso | total del [ valor total del [ valor total del | valor
proceso agregado | proceso agregado | proceso agregado
1 9 6 11 5 12 6
2 0,6 0,5 0,3 0,11 0,57 0,55
3 4 1 3 2 3 3
4 24 16 24 8 29 6
5 130 111 125 104 110 89




6 1 1 1 1 1 1
7 10 10 10 10 10 10
8 20 16 23 17 24 21
9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
10 18 4 20 3 20 4
11 14 4 7 4 9 5

Realizado por: Guaman N. 2022

En la siguiente tabla se describe el paso, asi como los tiempos promedio obtenido como el tiempo

total del proceso y el tiempo de valor agregado

NO

Pasos

Tiempo
Total  del

proceso

Tiempo de valor
agregado

El cliente realiza una llamada para realizar una
reserva, el responsable de su atencion y de brindarle
informacidn registra todos los datos de la reserva de

forma manual incluyendo los datos del cliente

10

El cliente ingresa al local

0.50

0.42

Solicita el servicio que necesita o manifiesta que

posee una reserva

3.00

2.00

El encargado de atencion al cliente busca el stock
de los productos manualmente mediante el uso de
recibos y facturas, y en caso de tener una reserva a
nombre del cliente se busca el registro de reservas
realizado para verificar la misma, con sus detalles
correspondientes, al finalizarse dicha busqueda el
encargado de turno verifica la cantidad de
inventario y en caso de existir el producto en
inventario se expone un ejemplar del producto

solicitado en el

25.00

8.00

Si no la encuentra solicita pedido a proveedor

110.00

89.00

Recibe el producto

1.00

1.00

Almacena en bodega nuevamente en lugares

visuales

10.00

10.00

Aviso de recepcion de llantas a cliente

20.00

17.00

Cliente regresa por su pedido

0.08

0.08




10 | El encargado de atencion a cliente busca pedido en 20.00 4.00
bodega nuevamente.

11 | Facturacion de salida (Cliente) 10.00 5.00

Total 209.58 140.50

Realizado por: Guaman N. 2022




ANEXO D: Tiempos del proceso de entrada de inventario

Los resultados de la obtencién de tiempos del proceso de entrada de inventario en un mes

laborable se pueden observar en la tabla

N.° de
salida de 1 2 3 4 5
inventario
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo
N.° total del | de valor | total del | de valor | total del | de valor | total del | de valor | total del | de valor
proceso | agregado | proceso | agregado | proceso | agregado | proceso | agregado | proceso | agregado
1 29 29 30 30 31 31 31 31 29 29
2 9 9 8 8 10 10 11 11 12 12
3 28 11 29 16 26 16 32 16 35 16
4 55 55 60 60 60 60 62 62 63 63
5 41 21 46 25 41 21 36 18 36 15
N.° de
salida de 6 7 8 9 10
inventario
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo
N.° total del | de valor | total del | de valor | total del | de valor | total del | de valor | total del | de valor
proceso | agregado | proceso | agregado | proceso | agregado | proceso | agregado | proceso | agregado
1 27 27 32 32 31 31 28 28 32 32
2 7 7 9 9 11 11 12 12 11 11
3 27 10 30 17 25 15 33 17 35 16
4 58 58 59 59 58 58 63 63 62 62
5 39 19 45 24 43 23 37 20 36 14

Realizado por: Guaman N. 2022

En la siguiente tabla se describe el paso, asi como los tiempos promedio obtenido como el tiempo

total del proceso y el tiempo de valor agregado para el proceso de entrada de inventario

N.° [ Pasos

Tiempo Total del

proceso

Tiempo de valor

agregado

1 |Solicita por llamada pedidos de producto

30

30




2 Recibe factura de productos 10 10

3 Realiza pago de productos 30 15

4 Recibe productos nuevos 60 60

5 | Almacena en bodega los nuevos 40 20
Total 170 min 135min




ANEXO E: Tiempos de obtencion de reportes

Los resultados de la obtencidn de tiempos para generar reportes en tres meses laborables se

pueden observar en la tabla

N.° Reporte 2 3
Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempode | Tiempo | Tiempo de
N.° Total del | de valor | Total del valor Total del valor
proceso | agregado | proceso agregado proceso agregado
1 15 6 20 6 16 9
2 71 43 69 42 82 50
3 8 6 10 8 9 7




ANEXO F: Tiempos de célculo de la cantidad de un producto por categoria

Tiempos pre- sistema en el proceso de calculo de la cantidad de inventario de un producto por

categoria
N° de calculo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tiem | Tiemp | Tiemp Tiem
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo
Categorias po o] o] po
Llantas
reencauchadas 19 20 21 22 18 15 26 19 19 21
Llantas nuevas 17 16 25 23 19 20 19 18 21 22
tubos 4 6 4 4 6 6 6 5 4 5
defensas 3 6 6 4 6 5 4 6 5 5
Aro para Llantas 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3
N° de cdlculo 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Tiem | Tiemp | Tiemp Tiem
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo
Categorias po o o po
Llantas
reencauchadas 18 19 22 23 17 16 25 20 20 20
Llantas nuevas 16 18 26 24 18| 20 19 19 19 21
tubos 5 6 4 3 7 5 6 5 4 5
defensas 2 5 6 5 6 5 5 6 5 5
Aro para Llantas 4 2 4 3 4 4 2 2 2 3
N° de calculo 21 22 23 24 25| 26 27 28 29 30
Tiem | Tiemp | Tiemp Tiem
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo
Categorias po o o} po
Llantas
reencauchadas 20 21 22 21 19 16 24 18 18 21
Llantas nuevas 18 15 24 24 18| 21 18 19 22 21
tubos 6 4 5 5 4 5 5 5 6 5
defensas 4 5 4 6 4 5 6 4 6 6
Aro para Llantas 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3




N° de calculo 31 32 33 34 35| 36 37 38 39 40
Tiem | Tiemp | Tiemp Tiem
Categorias Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo o0 o o Tiempo o0
Llantas
reencauchadas 20 18 21 17 22| 18 23 21 21 19
Llantas nuevas 15 17 25 22 19| 21 20 20 20 21
tubos 4 5 6 4 6 6 5 5 5 4
defensas 3 4 6 5 6 6 5 4 5 6
Aro para
Llantas 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3
N° de calculo 41 42 43 44 45| 46 47 48 49 50
Tiem | Tiemp | Tiemp Tiem
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo
Categorias po |o o po
Llantas
reencauchadas 19 19 21 22 21| 18 19 21 20 20
Llantas nuevas 18 17 22 22 21| 19 22 20 20 19
tubos 5 4 6 5 4 4 6 5 6 5
defensas 4 5 4 6 5 5 5 5 5 6
Aro para Llantas 4 2 4 2 3 3 4 2 3 3
N° de calculo 51 52 53 54 55| 56 57 58 59 60
Tiem | Tiemp | Tiemp Tiem
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo
Categorias po |o o) po
Llantas
reencauchadas 19 20 21 22 19| 18 22 21 19 19
Llantas nuevas 18 19 25 22 18| 19 18 20 19 22
tubos 4 5 4 6 6 5 6 5 5 4
defensas 3 3 5 5 6 6 5 6 5 6
Aro para Llantas 3 2 3 3 3 4 2 2 4 4
N° de célculo 61 62 63 64 65| 66 67 68 69 70
Tiem | Tiemp | Tiemp Tiem
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo
Categorias po |o o) po




Llantas

reencauchadas 19 20 23 18 21 16 20 18 24 21
Llantas nuevas 16 17 20 21 22| 24 22 19 18 21
tubos 6 4 4 4 6 3 5 6 6 6
defensas 6 4 5 5 4 5 4 6 6 5
Aro para Llantas 2 2 4 4 3 3 2 3 4 3




Tiempos pos- sistema en el proceso de calculo de la cantidad de inventario de un producto por

categoria.

N° de calculo 1 2 3 4 5
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Llantas reencauchadas 0,21 0,19 0,21 0,18 0,18
Llantas nuevas 0,16 0,19 0,17 0,15 0,17
tubos 0,16 0,15 0,16 0,16 0,16
defensas 0,12 0,12 0,14 0,13 0,14
Aro para Llantas 0,16 0,16 0,16 0,16 0,17
N° de calculo 6 7 8 9 10
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Llantas reencauchadas 0,17 0,17 0,19 0,22 0,22
Llantas nuevas 0,19 0,19 0,19 0,18 0,16
tubos 0,16 0,16 0,15 0,16 0,16
defensas 0,14 0,12 0,12 0,12 0,14
Aro para Llantas 0,16 0,15 0,16 0,15 0,16
N° de calculo 11 12 13 14 15
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Llantas reencauchadas 0,18 0,19 0,19 0,22 0,17
Llantas nuevas 0,18 0,17 0,18 0,16 0,18
tubos 0,16 0,15 0,15 0,16 0,15
defensas 0,13 0,14 0,13 0,14 0,14
Aro para Llantas 0,17 0,16 0,17 0,16 0,17
N° de calculo 16 17 18 19 20
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Llantas reencauchadas 0,22 0,22 0,17 0,19 0,16
Llantas nuevas 0,18 0,16 0,17 0,18 0,18
tubos 0,15 0,15 0,16 0,15 0,16
defensas 0,13 0,13 0,13 0,13 0,14
Aro para Llantas 0,16 0,15 0,17 0,17 0,16
N° de calculo 21 22 23 24 25
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Llantas reencauchadas 0,21 0,17 0,18 0,17 0,2
Llantas nuevas 0,15 0,18 0,16 0,16 0,18
tubos 0,14 0,15 0,16 0,13 0,17
defensas 0,13 0,13 0,12 0,12 0,14
Aro para Llantas 0,17 0,17 0,17 0,16 0,16
N° de calculo 26 27 28 29 30
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo




Llantas reencauchadas 0,2 0,21 0,18 0,18 0,2
Llantas nuevas 0,18 0,17 0,18 0,16 0,18
tubos 0,12 0,16 0,17 0,16 0,14
defensas 0,13 0,14 0,12 0,13 0,12
Aro para Llantas 0,17 0,16 0,16 0,17 0,15
N° de calculo 31 32 33 34 35
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,21 0,17 0,21 0,21 0,2
Llantas nuevas 0,16 0,18 0,18 0,17 0,17
tubos 0,15 0,15 0,16 0,16 0,16
defensas 0,14 0,14 0,13 0,12 0,12
Aro para Llantas 0,15 0,17 0,16 0,14 0,17
N° de calculo 36 37 38 39 40
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,17 0,2 0,2 0,19 0,19
Llantas nuevas 0,18 0,18 0,16 0,17 0,18
tubos 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
defensas 0,14 0,13 0,14 0,14 0,14
Aro para Llantas 0,16 0,15 0,16 0,18 0,16
N° de calculo 41 42 43 44 45
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,18 0,21 0,18 0,19 0,18
Llantas nuevas 0,18 0,17 0,17 0,17 0,16
tubos 0,16 0,16 0,16 0,15 0,16
defensas 0,12 0,13 0,14 0,13 0,14
Aro para Llantas 0,15 0,17 0,17 0,16 0,15
N° de calculo 46 47 48 49 50
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,19 0,17 0,21 0,18 0,2
Llantas nuevas 0,17 0,16 0,16 0,18 0,18
tubos 0,15 0,15 0,15 0,15 0,16
defensas 0,12 0,12 0,13 0,12 0,13
Aro para Llantas 0,16 0,16 0,17 0,15 0,17
N° de calculo 51 52 53 54 55
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,21 0,21 0,19 0,2 0,18
Llantas nuevas 0,16 0,17 0,16 0,17 0,16
tubos 0,15 0,16 0,15 0,15 0,16
defensas 0,13 0,13 0,12 0,13 0,12
Aro para Llantas 0,16 0,16 0,15 0,17 0,16
N° de calculo 56 57 58 59 60




Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,2 0,18 0,19 0,21 0,21
Llantas nuevas 0,16 0,18 0,17 0,18 0,16
tubos 0,16 0,15 0,15 0,15 0,16
defensas 0,14 0,14 0,12 0,13 0,12
Aro para Llantas 0,15 0,15 0,15 0,17 0,15
N° de calculo 61 62 63 64 65
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,18 0,19 0,17 0,19 0,2
Llantas nuevas 0,16 0,16 0,17 0,18 0,16
tubos 0,16 0,15 0,15 0,15 0,16
defensas 0,14 0,14 0,14 0,13 0,14
Aro para Llantas 0,16 0,17 0,17 0,15 0,15
N° de calculo 66 67 68 69 70
Categorias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Llantas reencauchadas 0,21 0,17 0,19 0,21 0,21
Llantas nuevas 0,18 0,17 0,16 0,18 0,18
tubos 0,16 0,15 0,16 0,15 0,15
defensas 0,13 0,13 0,14 0,13 0,14




ANEXO G: Tiempos en generar reportes de salida de inventario

Tabla de tiempos pre-sistema en la obtencidn de tiempo para realizar un reporte de salida de

inventario de un dia durante una semana laborable.

N° semana 1 2 3 4

Clasificacion del | Dia de reporte | ) ) )
oroceso generado Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo
Lunes 5,02 55 6 4
Martes 7 6,4 7,5 8
Reporte de salida de | Miércoles 6,4 6,57 6,57 6,51
inventario al dia Jueves 6,61 6,64 6,66 6,67
Viernes 6,97 6,92 6,89 6,89
Sébado 9,12 9,24 9,13 9,22

Tabla de tiempos pre-sistema en la obtencion de reporte de salida de inventario de un mes
durante tres meses

N° mes 1 2 3

Clasificacion del proceso Tiempo | Tiempo Tiempo

Reporte de salida de inventario por fecha inicio

) 65 55 60
— Fecha fin

Tabla de tiempos post-sistema en la obtencion de reporte de salida de inventario de un dia

durante una semana laborable.

N° semana 1 2 3 4

Clasificacion del | Dia de reporte | ) ] ]
oroceso generado Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo
Lunes 0,19 0,18 0,19 0,2
Martes 0,19 0,21 0,2 0,2
Reporte de salida de | Miércoles 0,17 0,18 0,16 0,2
inventario al dia Jueves 0,26 0,26 0,24 0,25
Viernes 0,18 0,17 0,2 0,18
Sébado 0,17 0,16 0,18 0,17




Tabla de tiempos pre-sistema en la obtencion de reporte de salida de inventario de un mes

durante tres meses

N° mes 1 2 3

Clasificacion del proceso Tiempo | Tiempo | Tiempo

Reporte de salida de inventario por fecha inicio — Fecha
. 0,48 0,49 0,52
in

ANEXO H: Tiempos en generar una reserva
Tiempos pre- sistema en el proceso de generar reservas durante una semana laborable de con

la cantidad de 4 reservas al dia.

N° de reserva 1 2 3 4
Clasificacion del|Dia de  reserva| ) ) )
oroceso generada Tiempo | Tiempo Tiempo Tiempo

Lunes 15,22 15,56 15,65 16
Martes 16,5 18 18 17,4
Creacion de una|Miércoles 16,77 16,38 16,57 16,62
reserva Jueves 18,13 18,27 18,25 18,04
Viernes 16,26 16,12 16,73 16,19
Séabado 15,79 14,98 15,33 15,33

Tiempos pos- sistema en el proceso de generar reservas durante una semana laborable de con

la cantidad de 4 reservas al dia

N° de reserva 1 2 3 4
Clasificacion del |\ Dia de reserva| __ . ] ]
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo

proceso generada

Lunes 1,19 1,05 1,11 1,2

Martes 1,34 1,19 1,08 1,3

) Miércoles 15 1,54 1,55 1,45

Creacion de una reserva

Jueves 1,67 1,59 1,67 1,59

Viernes 1,91 1,9 1,89 1,97

Sébado 1,17 1,16 1,18 1,17




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
. DBRA
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL  speceionpesinonecasy
APRENDIZAJE

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 07/ 06 /2023

INFORMACION DE LA AUTORA

Nathaly Karolina Guaman Naupa

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Informéatica y Electrénica

Carrera: Software

Titulo a optar: Ingeniera de Software

f. Analista de Biblioteca responsable:

Ing. Fernanda Arévalo M.

-

o
Q o
< z
e o
z o
2 @

DBRA

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y
RECURSOS DEL APRENDIZAJE

Sspocw




