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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto fue desarrollar una aplicacién mévil eficiente utilizando
geolocalizacion denominada GEOLAM, para la bisqueda de informacién acerca de los lugares
de atenciéon médica publicos y privados de la ciudad de Riobamba, para lo cual se realizd un
andlisis sobre las caracteristicas que posee la geolocalizacion y se recabd informacion necesaria
de 18 lugares de atencién médica mediante la investigacion en sitios web, medios de
comunicacion y lugares fisicos. Para definir la principal problematica se aplico encuestas a
personas residentes de la ciudad, permitiendo recolectar los requerimientos para la aplicacion
moévil. Se utilizé la metodologia de desarrollo Scrumban, en cuanto a la codificacion del aplicativo
movil se optd por el lenguaje de programacion Java y para el almacenamiento de los datos se
manejo MySQL. Respecto a la evaluacion de calidad del software se realizé la medicion de la
caracteristica cficiencia de desempeiio, a través de las subcaracteristicas: comportamiento en cl
tiempo, con la métrica de tiempo de respuesta y utilizacion de recursos con la métrica de
utilizacion de memoria y utilizacién de CPU, basadas en la Norma ISO/IEC 25010, los promedios
obtenidos se interpretaron en base a indicadores de evaluacion obteniendo como resultado final

que el aplicativo tiene una muy buena eficiencia de desempeiio con ¢l 87.38%.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <LUGARES DE ATENCION MEDICA>,
<APLICACION MOVIL>, <GEOLOCALIZACION GPS>, <NORMA ISO/IEC 25010>.
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SUMMARY

The objective of this project was to develop an efficient mobile application utilizing geolocation
called GEOLAM to search for information about public and private health care facilities in the
city of Riobamba. For this purpose, an analysis of the characteristics of geolocation was carried
out and the necessary information was collected from 18 health care locations through research
on websites, media, and physical locations. In order to define the main problems, we applied
surveys to residents of the city, allowing to collect the requirements for the mobile application.
We utilized the Scrumban development methodology, the Java programming language was
chosen for the coding of the mobile application and MySQL was utilized for data storage.
Regarding the software quality evaluation, the performance efficiency characteristic was
measured through the following sub-characteristics: behavior over time, with the response time
metric and resource utilization with the memory utilization and CPU utilization metrics, based on
the ISO/IEC 25010 standard. The averages reached were interpreted based on evaluation

indicators, obtaining as a final result that the application has a very good performance efficiency
with 87.38%.

Keywords: <SOFTWARE ENGINEERING>, <HEALTH CARE CENTER>, <MOBILE

APPLICATION>, <GEOLOCATION>, <GLOBAL POSITIONING SYSTEM (GPS)>,
<ISO/IEC 25010 STANDARD>.

Leda. Diana Carolina Campaiia Dias Mag.
CI: 1804191482
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INTRODUCCION

Actuamente los dispositivos moviles han tomado un lugar muy importante en la sociedad, dado
gue cuentan con aplicaciones que facilitan muchas actividades en diferentes areas de la vida
cotidiana, optimizando recursos, tiempo y por supuesto reduciendo gastos econdémicos. La
sociedad en general ha sido testigo de los beneficios del desarrollo de aplicaciones mdviles,
porque permiten el acceso avarios servicios, obtener la ubicacion mediante geolocalizacién, estar
al tanto de lo que sucede a nivel mundial, mantener una comunicacion oportuna, entre otros,
dependiendo del fin parae cua fueron desarrolladas.

El presente proyecto se basaen €l desarrollo de unaaplicacién movil eficiente con geolocalizacion
denominada GEOLAM, que permita buscar informacion sobre los lugares de atencién médica de
la ciudad de Riobamba, evitando que las personas empleen mucho tiempo para encontrar 1os
resultados esperados en diferentes medios informativos y posibilitando que lainformacién de los
lugares sea la adecuada, ya sea por ladistancia, las especiaidades que poseen o los profesional es
con los que cuentan. Los médul os propuestos para la aplicacion mévil son: gestion de usuarios,
gestién de informacion, geolocalizacion, blsgueda y autenticacién, ademés, dos roles. usuario y
administrador.

El documento se estructura de cuatro capitulos donde se tratalo siguiente:

Capitulo I: Serediza un diagndstico del problema atratar, detallandose los antecedentes de la
problematizacion, donde también seformulay sistematizael problema, se presentalajustificacion

tanto tedrica como aplicativay se describe € Objetivo Genera y |os Objetivos Especificos.

Capitulo 11: Se presenta los fundamentos tedricos relacionados a los temas, como: lugares de
atencion médica en Ecuador, geolocalizacidn, aplicaciones moviles, lametodologiaa utilizar, las

herramientas de desarrollo, la norma | SO/IEC 25010 y trabajos rel acionados.

Capitulo 111 Se describen €l tipo de estudio, los métodos, técnicas y fuentes de investigacion
utilizados para la evaluacion de los objetivos, la poblacion y muestra para medir la eficiencia de
desempefio y se aplicalametodologia de desarrollo Scrumban parala construccién del aplicativo

movil .

Capitulo 1V: Se detalla el proceso para obtener los resultados segln los objetivos especificos

definidos en un inicio. Finalmente, se presenta las conclusiones'y recomendaciones.



CAPITULO

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En d capitulo se detalla la problemética que existe a momento de la busqueda de informacién

sobre los lugares de atencion médica en Riobamba.

1.1. Antecedentes

El internet es una herramienta fundamental parala busquedade informacién que resulta Util para
cumplir las actividades cotidianas, sin embargo, al revisar dicha informacion en varios sitios, las
personas emplean una mayor cantidad de tiempo y recursos para encontrar los resultados
esperados. Este inconveniente a menudo sucede a buscar los lugares de atencion médica en
Riobamba, donde, las personas que necesitan la ubicacion o detalles acerca de algun lugar de

atencidn médica deben acceder a una o més péginas para hallar datos rel evantes.

La busqueda de informacion que realizan las personas acerca de los lugares de atencion médica
de la ciudad de Riobamba no es muy eficiente, dado que, los datos se encuentran dispersos en
sitios web, redes sociales y lugares fisicos. Ademas, suele estar incompleta, ya que, no existe un
detalle minucioso sobre las especiadidades, horarios, ubicaciéon y contactos de cada lugar. Otra
causa que influye es que algunas personas desconocen €l uso detecnologias, por |o que lesresulta
dificil halar informacién y muestran desinterés a consumir demasiado tiempo buscandola,
debido a€llo, optan por escoger el lugar de atencién médica més comun, distante o que no cuenta
con las especiaidades requeridas, siendo la opcidén menos adecuada. Por otro lado, en caso de
presentarse unaurgenciano se lograria acudir rapidamente, puesto aque se desconoce loslugares

de atencién médica més cercanos a su localizacion.

Con respecto a tema se han llevado a cabo algunos estudios, € més relacionado fue realizado en
Lima-Peru, donde se regueria contribuir aladisminucion de la contaminacion, por medio de una
aplicacién movil con geolocalizacion de las unidades de recol eccidn de residuos sélidos en tiempo
real, ya que, la ciudadania desconocia de la empresa responsable de recoger los residuos solidos
(Delgado y Sosa, 2019, pp.1-4). Por otra parte, en Espaia se desarroll6 un aplicativo movil para €

seguimiento del patrimonio artistico, consiste en rastrear las obras de arte durante la guerra civil,

aqui se considera & uso de la geolocalizacion como base del proyecto, mismo que fue capaz de
rastrear las obras que fueron salvadas y trasladadas a lugares seguros (Arévao-Arboleda et al., 2021,

pp. 1117-1135).



En los trabgjos relacionados a presente proyecto se puede apreciar la utilidad de la
geolocalizacion en los dispositivos moéviles en distintos campos de aplicacién, de esta manera se

facilitala ubicacion de los diferentes objetos en tiempo redl .

En base a la encuesta realizada a 48 personas mayores de 18 afios residentes de la ciudad de
Riobamba, se obtuvo como resultado que un 14.6% no conocen los lugares de atencion médica
cercanos a su domicilio, del grupo de encuestados que s tienen conocimiento un 34.1%
desconocen los horarios de atencion y un 24.4% solo de manera parcial. En cuanto a las
especiaidades que dispone cadalugar, se recab6 que un 36.6% conocen parcidmentey un 31.7%
no conocen. Respecto a los medios donde buscan informacion un 28% prefiere buscar en redes
sociales, mientras gque un 39.6% prefiere hacerlo en paginas web oficialesy € otro 39.6% dige
asistir fisicamente al lugar de atencion médica. Finamente, € 91.7% expresd que no conoce una

aplicacion mévil que cuente con datos relevantes de los lugares.

Con relacion alo mencionado anteriormente, € desarrollo de una aplicacion movil utilizando la
tecnologia de geolocdizacion que muestre informacion de los lugares de atencién médica
publicos y privados es importante, dado que, permitira mejorar la eficiencia, reduciendo tiempo
y recursos en la busgueda de informacién de cadalugar. Las personas de |la ciudad de Riobamba
gue cuenten con un dispositivo movil con sistema operativo Android podran disponer de la

aplicacion.

1.1.1. Formulacién del problema

¢COmo se puede mejorar la eficiencia en la blsgueda de informacion acerca de los lugares de
atencion médica de la ciudad de Riobamba con € desarrollo de la aplicacion mévil con

geolocalizacion?

1.12. Sistematizacion del problema

¢Cudles son las caracteristicas de la geolocalizacion en las aplicaciones moéviles?

¢Cud eslainformacion de los lugares de atencion médica en la ciudad de Riobamba?

¢Cud eslaarquitectura para desarrollar la aplicacion moévil con geolocalizacion?

¢De qué manera se puede medir la eficiencia en la busqueda de informacion de los lugares de

atenciéon médica?



1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica

El uso de la geolocalizacién brinda varios beneficios a la sociedad, debido a que, determina la
ubicacion geograficaatravés de dispositivos moviles. Con lageolocalizacion las personas pueden
vigitar diferentes lugares geograficos como los centros de atencion médica mas cercanos a su
localizacion. Aqui acttian elementos como mapas, GPS, referencias de redes sociales 0 sitios que
aportan con informacion para ubicar facilmente e objetivo. En la actuaidad, la geolocalizacion
se ha convertido en una herramienta realmente poderosa, ya que, proporciona alas instituciones
lafacilidad de ser localizados, comentados y € publico en genera puede visualizar las diversas

opiniones (Rodriguez, 2015, pp.22-23).

El entorno de desarrollo eegido es Android Studio, ya que, posee caracteristicas que ayudan a
aumentar la productividad durante € proceso de compilacién de aplicaciones para Android, tales
como: utilizacion del lenguaje de programacion Java, posee un editor de disefio intuitivo, cuenta
con una conexion con Github parael control de versiones que ayuda aver |os cambios que se van
realizando en d cadigo, facilita € gjuste para diferentes resoluciones y dispositivos. Ademas,
cuenta con un emulador que permite crear prototipos originales, simular caracteristicas de

hardware y manipular € GPS .

1.2.2. Judtificacién aplicativa

En la investigacion desarrollada por Castellon y Velasquez (2012, p.49) se determina que usar la
geolocalizacion brinda una mayor precision y rapidez para ubicar los lugares respecto a la
posicion dd usuario, por ende, se podra tener una blsgueda eficiente de los lugares de atencion
médica. Una vez revisados |os resultados de la encuesta aplicada a 48 personas mayores de 18
afnos en la ciudad de Riobamba (Anexo A), se pudo evidenciar que un 91,7 % poseen un
dispositivo movil con sistema operativo Android, por lo que, la aplicacion serd accesible parala
poblacion. Por otro lado, € 91,7 % de los que redlizaron la encuesta manifestd que desconocia de
alguna aplicacion movil que se enfoque en brindar informacion sobre los lugares de atencion

médica, de manera que, la aplicacion ayudara a disminuir e tiempo y recursos empleados.

Hay que considerar que los usuarios no perderan € interés en buscar detalles sobreloslugares de

aencion médica, debido a que, la informacién estard centralizada y se podra acceder

eficientemente haciendo uso de la aplicacion. También figura como ventgja la facilidad parala

busqueda del lugar cercano a usuario, por lo que, en caso de una emergencia podra localizar
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répidamente el sitio al cual puede acudir. Adicionamente, se podra elegir € lugar de acuerdo a

las necesidades, ya que, se listard a detalle lainformacion mas importante de cada uno.

Se plantea que € software posea los siguientes madulos:

e Autenticacion

e Gestion de usuarios

o Gestion de informacién de los lugares de atencién médica
e Geolocalizacion

e Busgueda

Laconstruccion de la aplicacidén mévil se enmarcaen lalinea de investigacién de Tecnologias de
lainformacién y comunicacion en €l programa de ingenieria de software, cuyo ambito a que se
hace referencia es el de andlisis y disefio de software, en relacién con € Plan Naciona de
Desarrollo 2021-2025, la presente propuesta se orienta en € gje socia en e objetivo 6, que
establece € garantizar € derecho que se tiene ala salud integral, gratuita 'y de calidad que a su
vez se describe més a detalle en la politica 6.5 donde su meta es modernizar constantemente el

sistemade salud publica para garantizar servicios de calidad con eficienciay transparencia.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicaciéon movil utilizando geolocalizacién para mejorar la eficiencia en la
blsgueda de informacion acerca de los lugares de atenciéon médica publicos y privados de la
ciudad de Riobamba.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Anadlizar las caracteristicas que posee la geolocalizacién para emplear en e desarrollo de la
aplicacion movil.

¢ Recabar lainformacién necesaria de cada uno de los lugares de atencién médica de la ciudad
de Riobamba mediante la investigacién en sitios web, medios de comunicacion y lugares
fisicos.

e Desarrollar los médulos de autenticacion, gestion de usuarios, gestion de informacion,

geolocalizacion y busqueda para brindar informacion sobre los lugares de atencién médicaen



la ciudad de Riobamba aplicando la metodologia Scrumban y € patron de disefio Modelo-
Vista-Controlador.
e Evaluar la€ficienciade la aplicacion mediante el uso del estandar 1SO/IEC 25010.



CAPITULOII
2. FUNDAMENTOSTEORICOS

En este capitulo se plasma las ideas, conceptos, datos estadisticos, teorias, entre otros, que se ha
investigado en fuentes bibliogréaficas y que respaldan al presente proyecto.

2.1. Lugaresdeatencién médica en € Ecuador

En & Ecuador existen 25590 establecimientos de salud de primer, segundo y tercer nivel de
aencion, ya sean de carécter publico o privado y se divide por tipologias como: consultorios
generales y especializados, puestos para la salud, centros de salud (tipo A, B y C), ambulatorios
(nivel 2y 3), hospitaarios (nivel 2y 3), entre otros. Adicionalmente, en € registro del Sistema
Nacional de Informacion constan también los siguientes: establ ecimientos que prestan servicios
de apoyo directo e indirecto, servicios de atencion movil y servicios de atencion domiciliaria de

salud (SNI, 2022).

En e Grafico 1-2, se puede observar la estructuray € nimero de establecimiento de salud en €
Ecuador con permisos de funcionamiento vigentes. Existe un total de 25590 establecimientos de
salud, donde, 22918 equivalente a 89.6% son privados y 2672 equivalente a 10.44% son
publicos. Asimismo, se tiene que |os establecimientos de nivel 1 son los que més predominan en
d pais, abarcando e 47.8% del total, seguido de los de nivel 2 con el 29.54% (SNI, 2022).

Nivel de Atencidn/ Presta..
I | WIVELDE ATENCION
II NIVEL DE ATENCION
B 11 NIVEL DE ATENCION 0,11%
ESTABLECIMIENTOS ..
B SERvICIOSE
ESTABLECIN
B SERVICIO DE ATENCIO..

Estructura % de Permisos de Funcionamiento vigentes segtin
Nivel de Atencidn

13,10%

1,66%

29,54%

Gréfico 1-2: Establecimientos de salud con permisos de funcionamiento en Ecuador
Fuente: (SNI, 2022)

En e sector publico, € Ministerio de Salud centraliza una gran cantidad de establecimientos de
saud, fundamentalmente de primer nivel con cobertura urbanay rura, entre ellos el IESSy
Seguro Social Campesino. Un nimero de los establecimientos privados se encuentran anexos al
IESS, y se trata de consultorios que son acreditados por dicha ingtitucién para proporcionar

atencion ala poblacion que se encuentra bajo su responsabilidad (Barbosaet d., 2017, p.130).
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L os establecimientos privados del sector de la salud con fines de lucro pertenecen a personas
naturales o juridicas, prestan servicios en salud a cambio de ingresos econémicos. Por otro lado,
los establecimientos del Sector privado sin fines de lucro prestan sus servicios en salud, pero con
un fin social. Algunos lo ofrecen de forma gratuita mientras que otros optan por demandar una

cantidad pequefiade dinero con € fin de cubrir 10s costos (INEC, 2020).

2.1.1. Lugaresde atencion médica en Riobamba

En e Ecuador existen las zonas como un nivel estratégico para la planificacion intermedia, de
acuerdo con la planificacion nacional. La zona tres conformada por todos los territorios de las
provincias de: Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza, posee un tota de 3581
establecimientos de salud con € permiso de funcionamiento vigente, donde, e 86.20% son de
caracter privado y € 13.80% restante de caracter publico. En la provincia de Chimborazo se
ubican 767 lugares de atencion médica privadosy 157 publicos, de los cuales arededor del 78%

Se concentran en su capital (SNI, 2022).

En Riobamba se tiene un registro de 678 establecimientos de salud privados y 43 publicos con €
permiso de funcionamiento vigente, tomando como referencia a los tres niveles de atencion en
los cuales se dividen, se llega a un total de 535 entre publicos y privados, de los cuales 504
corresponden a consultorios generdles o de especiadidades, establecimientos ambulatorios,
puestos de salud y centros de salud tipo A, mismos que brindan atencién primaria Unicamente o
se encuentran englobados dentro de otros establecimientos, como es € caso de los consultorios.
En cuanto a las tipologias de lugares de atencién médica existentes en Riobamba que més
poblacién abarca se encuentran: Centros de salud tipo B y C, Centros quirdrgicos ambulatorios,
Hospitales basicos, Hospitales generdles y Hospitales especializado, debido a que estén
destinadas a poblaciones mayores alos 10000 habitantes, con un total de 31 establecimientos de
salud (SNI, 2022).

2.2. Geolocalizacion

Lageolocalizacidn segln Beltran (2015, p.97), €S unatecnol ogia cuyo propdsito es ubicar aun objeto
en el espacio y se mide en coordenadas de latitud, longitud y atura. Adiciona aello, Jaramillo et
al. (2020) expresan que la geolocalizacién permite establecer la posicién geogréfica mediante el
uso de un dispositivo que cuente con una correcta sincronizacion entre el software y hardware.
Para que funcione esta tecnologia, se trabgja en base a satélites y repetidores desplegados en
puntos estratégicos del planeta, brindan servicios de telecomunicaciones y los datos que reciben
son parametros de ubicacion y de funcionalidad de los satélites en un tiempo especifico.
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2.2.1. Caracteristicas de la geolocalizacion

Un aspecto que caracteriza alageolocalizacion en laactualidad eslafacilidad con laque se puede
obtener una ubicacién mediante el uso de dispositivos que acepten esta tecnologia, se tiene la
posibilidad de activar las funciones que vienen integradas, como, GPS, wifi, WPS, entre otros.
Por ende, se puede hacer uso de | as funcionalidades que actua mente brindan | as aplicaciones que
trabajan con geolocdizacion, con elementos de hardware y software que trabgjan a la par y
garantizan la facilidad de acceso a los servicios con los que puedan interactuar |os usuarios

(Montalvo, 2018, p.19).

Para €l acceso a la geolocaizacion, es indispensable poseer un dispositivo que brinde las
caracteristicas técnicas y que soporte la tecnologia, entre los mas destacados para este propésito
se encuentran los dispositivos méviles. En la actualidad, un 68% de la poblacion cuenta con
dispositivos moviles, por o que e despliegue y acceso afuncionalidades de geolocalizacion cada
vez es mayor, esto ha hecho que empresas adhieran esta tecnologia a sus productos y servicios
con € objetivo de que tengan un mayor alcance, a su vez brindando mas funcionalidades, donde
|os usuarios puedan tener acceso simplemente con el hecho detener un dispositivo mévil (Ditrendia,
[sin fechal).

Dentro delageolocalizacion cabe laposibilidad de que lainformacién proporcionadasea utilizada
de forma indebida. Generamente, las aplicaciones gratuitas a las cuales se da acceso a la
ubicacion obtienen beneficios econdémicos a causa de que venden lainformacion del usuario, por
lo que, la persona deja de ser un usuario para convertirse en un producto de las empresas que
lucran gracias a su informacién (Hemandez, 2017, p.49). Por otro lado, se debe dejar en claro que la
geolocalizacion es solo una herramienta y depende del uso que se le dé, para ello, segun Beltran

(2015, p.97) existen dos puntos de vista: usuariosy de |os negocios.

Desde € punto de vista de los usuarios € control de la privacidad depende de lainformacion que
se quieradar y en este sentido se puede especificar dos aspectos: La geolocalizacion en las redes

socialesy de uso general.

e Uso en las redes sociales: Al instante que se crea la cuenta se solicita colocar e lugar de
residencia y cuando se interactUa a través de ellas la geolocalizacion puede aparecer por
defecto, ante la situacion de que no se requiera saber dénde se esta o desde donde se genera
lainformacion se puede dirigir ala configuracion de las aplicaciones y desactivar la opcién

relacionada a la geolocalizacion.



e Uso genera: Se debe tener presente que cualquier actividad que se desarrolle en Internet con
la Geolocalizacion del dispositivo mévil activada, deja un rastro a cadamomento y, debido a
ello, resulta susceptible ser localizado. Un claro ejemplo es la opcion “Historial de
ubicaciones” de Google, que nos brinda informacion sobre los lugares donde hemos estado

d ultimo mes en funcién del uso de las aplicaciones.

Desde € punto de vista de los negocios, se puede utilizar los datos que brinda el usuario siempre
y cuando cumpla con la proteccion de datos 'y sea de acuerdo a la Ley. Esto, debido a que, la
geolocalizacion no solo proporciona datos que muestran la posicion de una persona u objeto, sino
quevamasallg, yaque, a interpretar todos|os datos al macenados se puede mostrar unatendencia

que permite predecir el comportamiento y afecta directamente alaintimidad de las personas.

Segln Solgorre et d. (2019, p.17), existe tres tipos de geolocaizacion: GSM, GPSy WPS. Cadatipo
sedistingue por € medio en & que se puede obtener la ubicacion en tiempo real, adicional adlo,
Gutierres-Sanchez et d. (2021, pp. 14-24) coincide con los tres tipos de geolocaizacion y afiade que
dependiendo del campo de aplicaciény €l a cance que se quieragenerar con €l desarrollo de algin
proyecto en especifico, dependera del tipo de geolocalizacion que se requiera usar, debido a que,
s bien € objetivo es el mismo, brindar la ubicacion exacta y en tiempo real, también existe
factores importantes como la precisiéon, velocidad, recursos o entorno, por lo que es necesario

analizar lasituacién y escoger € tipo de geolocalizacién adecuado alos requerimientos.

Lostrestipos de geolocalizacién poseen caracteristicas propias. Lageolocalizacién GPS ubicaun
objeto en e espacio mediante la red de satélites desplegados en todo € planeta y que emiten la
informacién en un determinado instante de tiempo. La geolocalizacion GSM esta estrictamente
relacionada a la telefonia movil digital y determina las posiciones mediante la utilizacién de
tarjetas SIM, teniendo ademas una mayor velocidad en la transmision de informacion. La
geol ocalizacién mediante WPS consiste en generar un mapa del entrono utilizando las sefides de
potencia Wi-Fi y entra en funcionamiento cuando e sistema GPS tiene inconvenientes de sefial
en los interiores de las construcciones o bgjo tierra, por 1o que se aprovecha las sefid es que emite

las redes inaldambiricas.

Para poder realizar un andlisis que permitaidentificar las caracteristicas de la geolocadizacion, y
en base a eso escoger € tipo que mejor se acople para construir la aplicacién mévil, se ha
elaborado la Tabla 1-2, donde se recoge € criterio de diversos autores sobre los tipos de
geolocalizacion, como: GPS, GSM y WPS.
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Tabla 1-2: Caracteristicas de lostipos de geolocalizacion

Tiposde
geolocalizacién

Caracteristicas

Se basaen lalocalizacion
satelital por lo que es posible
obtener una posicién global
en tiempo real.

Para obtener la ubicacion se
caculae tiempo de
respuesta que se obtiene
como resultado de la
conexion de por 1o menos

Posee tres
componentes: Satélites
en drbita, estaciones
terrestres seguimiento-
control, receptores
GPS.

Los servicios de
emergenciay socorro
dependen del GPS para

Es necesario la
longitud y latitud para
obtener la ubicacion.

Lalatitud esla

La precision dependerade la
distancia entre lared
inaldmbricay el dispositivo
(Pérez Blanco, 2018, pp.41-68).

Es utilizado cuando €
GPS no funciona
debido a un blogueo de
sefia (Pozo, 2018, p.28).

GPS cuatro satélites. salvar vidas. No existe | representacion en
un limite de nimero de | grados de la posicion
L os dispositivos comerciales | usuarios simultaneos. Norte-Sur y lalongitud
gue més utilizan esta en grados de la
tecnologia en la actualidad L os receptores posicion Este-Oeste
son los dispositivos méviles, | proporcionan por (Quintero-Rosas et al .,
porque, las compariias separado los datos, 2015, pp.128-134).
desarrolladorasintegran casi | como: lalatitud, la
en su totalidad de productos | longitud y laaltitud,
el sistema GPS (Arciniegas, también la horalocal
2020, p.23). (GPS.gov, [sin fecha]).
Esun estandar referenteala | Laaproximacion alas
tecnologia movil digital. torres de telefonia
influyeen la
Pertenece ala segunda localizacién de un Lafuerzade sefid
generacion por lavelocidad | dispositivo. recibida también esun
GSM de transmisién con las que indi cad_or para poder
trabaja. Secalculad tiempo determinar una
quetardaen llegar la ubicacion (Castro Correa
Utilizalastarjetas SIM para | sefial desde latorre et al., 2019, p.148).
localizar un objeto (Gutierres- | hasta el punto exacto
Sanchez et d., 2021, pp. 14- (Benitez Cortés et al.
24). 2019, p.651).
Debido aque &
dispositivo se conectaa
Se obtiene la ubicacién de Se basa en las redes una red de m}:net, Tﬂe
un dispositivo graciasala inaldmbricas de los emite una senal quelo
direccion IP del router arededores. identifica, gracias a
' ello se puede obtener la
WPS ubicacion mediante su

ip.

Posee un margen de
error, yaquela
ubicacion no es exacta
(Molina, 2020, pp.9-10).

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022
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Utilizar 1a tecnologia de geolocalizacion brinda beneficios que son aprovechados por varias
empresas de: comercio minorista, transporte, servicios publicos, servicios financieros,
manufactura, entre otros. Donde la meta es resaltar los elementos'y principales caracteristicas de
los sitios, para adicionalmente dar aconocer su ubicacion y posibles rutas por las cual es se pueda
llegar, de esta manera el usuario tiene la posibilidad de visuadizar los lugares a los que puede
dirigirse y verificar los que més le conviene, asi también, € negocio se puede potenciar mas,
porque, se muestraa publico y se pone adisposicion todos los productosy servicios que ofrecen,

siendo € beneficio en ambas partes (Garciaet al., 2017, p.14).

En base alaTabla 1-2, donde se plasmalas ideas y afirmaciones realizadas por diversos autores
en relacién a las caracteristicas de los tipos de geolocalizacion (GPS, GSM & WPS), s ha
determinado que la geolocalizacién GPS posee aspectos importantes y que se adecuan més, en
comparacion alosotrostipos, a desarrollo de aplicaciones méviles, debido aque, losdispositivos
moviles en su gran mayoria yaintegran lafuncionalidad del GPS, por lo que, se puede hacer uso
de esta tecnologia para obtener la ubicacion en tiempo real . También es importante destacar que
trabaja con una precision de uno y quince metros, lo cua esimportante para disminuir e margen

deerror.

Por tales razones y tomando como base las diversas opiniones plasmadas por |0s autores en torno
alos tipos de geolocalizacion y sus caracteristicas, se gjustan adecuadamente para emplear en €
desarrollo de aplicaciones maviles, por |0 que, se ha considerado hacer uso de estatecnologiaen

la construccién del producto de software propuesto para el presente proyecto.

2.21.1. Sstema de Posicionamiento Global (GPS)

El Sistema de Posicionamiento Globa (GPS), es un sistema que proporciona puntos de
localizacion confiables, de forma gratuita y que es accesible en todo € mundo, intervienen
dementos como: satélites en Orbita alrededor de todo el planeta, sitios de control en estaciones
terrestres y los dispositivos finales de recepci6n GPS, permite ubicar la posicion de un objeto en
cualquier parte del mundo con una precision de uno y quince metros. Los satélites emiten sefiales
con informacion relacionada a tiempo de emisién sumado a su posicion. Esto para que los
receptores GPS puedan interpretar y utilizar al momento de redizar € célculo de su situacion

geogréfica

Actuamente, lamayoria de |los dispositivos moviles disponen de GPS por lo que | as aplicaciones

de geolocalizacién lo consideran como primera opcién requerida cuando se tratade dar prioridad
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alaprecision y esimportante que el cielo se encuentre despejado para que e dispositivo no tenga

ningun problemaal recibir la sefid de los satélites (Corngjo y Vézquez, 2021: p.13).

L os componentes de GPS son:

1

Espacial: Se trata de una constelacion nominal, la cual estd formada por 24 satélites que
transmiten sefiales unidireccionales que brindan datos como la posicion y hora de cada
satdite.

Control: Esta constituido por estaciones de rastreo que estan distribuidos por todo € mundo.
Existe una estacion principal de control que rastrealo satélites GPS.

Usuario: Setratade aquellos que utilizan el receptor GPS pararecibir y convertir la sefia en
posicion, velocidad y tiempo (GPS.gov, [sin fechal).

Seglin Ortegay Diaz (2014: p.197) existen varios campos donde se aplica & GPS y se puede dividir

€n cinco:

Posicionamiento: Permite determinar la localizacion en cuaquier lugar del planeta con un
error minimo.

Navegacion: Debido aque es posible calcular las posiciones en cualquier instante de tiempo,
a conocer dos puntos se puede determinar un recorrido o, a su vez, a partir de dos puntos
conocidos determinar cuél eslamejor ruta entre los dos.

Seguimiento: Al adaptar e GPS a un objeto, vehiculo, sistema de comunicacion o hasta una
persona es posible comunicar su respectiva posicién en tiempo real a una centra de
seguimiento.

Topografia: Los topografos cuentan con una herramienta que ayuda a determinar puntos de
referencia, accedentes geogréficos o infraestructuras que permite disponer informacion sin
errores.

Sincronizacién: Gracias a los receptores GPS para medir e tiempo se puede determinar a

gué momento sucede o sucederan ciertos eventos para sincronizarlos y unificar horarios.

API Google Maps: Lageolocalizacion se acopla correctamente en aplicaciones para dispositivos

moviles, debido a las funcionalidades que ya traen incorporadas, por ta razén, Google ofrece

servicios paralos desarrolladores, por ggemplo, estala Api de Google Maps, con herramientas de

geolocalizacion para acceder al GPS que permite el desarrollo de aplicaciones que necesitan

obtener la ubicacion, incluir mapas con datos, encontrar lugares cercanos, entre otros (Pinta'y

Llumitaxi, 2017, p.20).
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2.3. AplicacionesMoviles

L as aplicaciones maviles seglin Puetate e Ibarra (2020: p.24), cumplen un papel fundamental desde la
insercion de los dispositivos inteligentes en nuestra sociedad, ya que, son utilizadas
frecuentemente para facilitar la comunicacion y gecucion de diversas tareas. Asimismo, brindan
una solucién informética, puesto que, es posible automatizar procesos que pueden resultar
dificiles como la gestién de un amacén (Gargate, 2019, p.28). Las aplicaciones son programas
desarrolladas y disefiadas para la gjecucién en tablets, teléfonos u otros dispositivos méviles,
permitiendo realizar multiples actividades, como: redlizar pagos por internet, ver videos de
cualquier tema, descargarse archivos multimedia, comunicarse con otras personas desde cualquier
lugar geogréfico, informarse sobre las Ultimas noticias a nivel mundial, ubicar establecimientos
en tiempo red, entre otros. Todo dependede cud seae fin parael que sean desarrolladas (Softcorp,

2019).

2.3.1. Tiposdeaplicacion moviles

En la actualidad, existen tres tipos de aplicaciones. nativas, hibridasy web (Puetate y Ibarra, 2020:
p.20). Laeleccion del tipo de aplicacion a utilizar debe adaptarse a las necesidades que se desean
suplir, para ello, se debe tener presente que la aplicacion debe ser confiable y sobre todo debe
adecuarse a futuras evoluciones, ya que, la tecnologia sigue avanzando répidamente (Cadenas,

2019).

e Aplicacion Nativa: Son desarrolladas para una determinada plataforma. Se realiza en €l
lenguaje de programacion especifico del dispositivo, por estarazdn, existen aplicaciones para
cada sistema operativo como Android 0 iOS. La ventgja més relevante es que se adaptan
completamente a teléfono movil y es posible usar todas las funcionalidades que posea. En
cuanto a una desventgja es que s se desea la aplicacion para otros sistemas se generaria un
aumento de tiempo y costo en el desarrollo (Cadenas, 2019).

e Aplicacion Web: Se tratan de aplicaciones desarrolladas con tecnologias Web y se puede
acceder mediante un navegador. Son utilizadas para que todas las personas pueden acceder a
lainformacion desde cualquier dispositivo, sin importar € sistema operativo gque este posea,
debido a que, laaplicacion se g ecuta dentro del propio navegador web del equipo através de

una URL (Campion et d., 2015, p.18).

e Aplicacion Hibrida: Son una mezcla entre las aplicaciones nativas y Web, en este entorno
secombinael desarrollo nativo con lastecnologiasweb. Tienen lacapacidad de ser g ecutadas
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en multiples sistemas operativos como Android, iOS, Windows, etc. Una de las ventgjas es

que permiten utilizar directamente los recursos hardware (Puetate e Ibarra, 2020: p.19).

2.4. Metodologia dedesarrollo Scrumban

La metodologia de desarrollo &gil Scrumban combina |os aspectos més relevantes e importantes
de otras metodologias égiles como o son Scrum y Kanban, donde las planificaciones que se
gjecutan a corto y mediano plazo se gestionan mediante Scrum, mientras que las tareas urgentes
o modificaciones se desarrollan de manera natural en base a Kanban durante todo € proceso. El
enfoque agil se pensd para equipos pequerios, con plazos reducidos, requisitos volatiles, nuevas

tecnologias y para proyectos pequefios 0 medianos (Castafio, 2016, p.82).

El proceso que se lleva a cabo con la metodologia &gil Scrumban comienza con la lista de
demandas del cliente, que es donde se definen los requisitos del producto a desarrollar. En lacola
de usuario o backlog se planifica las tareas del equipo, puede redlizarse historias de usuario en
base alos requisitos planteados. Los sprints; son de corta duracién y sirven para asegurar que los
desarrolladores se adapten féacilmente arealizar cambios en €l caso de ser hecesario, se conforma
del andlisis, desarrollo y pruebas. Una vez que se ha completados con éxito todos los springs
planificados se procede a redlizar € despliegue del producto. Finamente, en la fase de cierre se
marca como “hecho” todas | as tareas planificadas y desplegadas sati sfactoriamente (Figura 1-2)
(Ibarraet al., 2020, pp. 97-107).

TO DO DOING (WIP =1) DONE DELIVERED

General board

Sprint Backlog

s i i . meetin i
wiority | $Print planning Sprint (1-4 weeks) aarng review Nomm—

‘| D
=
~ope

% Eliminate -
waste
meeting

2Q0o

List Prioritized
Product new feature
Backlog demonstrated
by the end of
sprint

Figura 1-2: Proceso Scrumban.
Fuente: (Ayshay Qureshi, 2018).

En cuanto a las herramientas principalmente se destaca € tablero Scrumban; ayuda a que las
tareas redlizadas, pendientes o por realizarse estén alavista de todos los miembros del equipo y

de estamanera organizarse y cumplir con laplanificacién satisfactoriamente, entre los € ementos
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mas destacables se encuentran las columnas de prioridad, disefio, desarrollo y pruebas. Por otro
lado, existen “los limites” para evitar que un miembro del equipo trabaje en mas de una tarea a la
vez, a igua que, las tareas maximas que debe realizar en un periodo de tiempo (Solarte y Garzon,

2019: p.14).

e Ventagjas

En € trabgjo de Sangama (2020, p.10), Se determina ventajas como:

0 Empleo de poco esfuerzo para comenzar, por lo que, s se decide cambiar de metodologia,
solo es cuestién de empezar a colocar notas adhesivas y carteles en un pizarron.

0 No es necesario que toda una organizacion se cambie a Scrumban, es posible que solo un
equipo lo utilice indefinidamente.

0 Permite quelos equipos con demasiadasinterrupcionesy proyectos simpleslogren completar

todas las actividades y finalmente, la entrega del producto.

2.5. Herramientasdedesarrollo

En & desarrollo de software es fundamenta contar con herramientas que faciliten, mejoren y
optimicen & desempefio en cada una de las fases del proyecto a congtruir. Las funcionalidades,
caracteristicas y soluciones que brindan cada una es aplicable en tareas desde las més simples,
hastalas mas complgasy unaeleccion correcta puede mejorar hastaun 38% lagestion del tiempo,
siendo un modelo a seguir en la industria del desarrollo de software manteniendo € flujo de

trabajo de una manera més sencilla (Villavicencio et a., 2018, p.39).

25.1. Android Studio

Android Studio es un IDE (Entorno de desarrollo integrado) oficial para el desarrollo de
aplicaciones de dispositivos moéviles que posean el sistemaoperativo Android y se basaen IntelliJ
IDEA. Ademés, dispone de un potente editor de cddigo y herramientas de IntelliJ que ofrecen
diferentes caracteristicas para aumentar la productividad a momento de desarrollar aplicaciones

(Android Studio, [sin fecha]). Algunas de €ellas son:

¢ Dispone de un emulador, e cua esrpido y cargado de funciones.

¢ Integracion con GitHub para control de versiones.

e Plantillas de codigo.

¢ Insertar cambios de codigo y recursos alaaplicacion en tiempo de g ecucion, sin necesidad de

reiniciarla
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e Soporta los lenguajes Kotlin, Java y compatibilidad con NDK, se refiere a que permite
incorporar codigo en lengugje C 0 C++.

e Herramientas Lint: Identificar problemas de rendimiento, compatibilidad de versiones, entre
otras.

e Compatibilidad con Google Cloud Platform.

o Permite tener unavistapreviadel disefio en cualquier tamafio de pantalla.

e Generamultiples compilaciones para diferentes dispositivos desde un solo proyecto.

e Posee las herramientas de Android Profiler, las cuales brindan estadisticas en tiempo real de
lamemoria, actividad delaCPU y lared de laaplicacion.

2.5.2. Gestor de base de datos MySQL

El gestor de base de datos relacional MySQL es un servidor gratuito, de codigo abierto, con buen
rendimiento y muy féacil de usar, dado que, se encuentra extendido en los servidores web, es
multihilo y multiusuario, por lo que, € desarrollo de proyectos en MySQL significa que siempre
existira un lugar donde se pueda almacenar los datos que se vayan a utilizar. Permite interactuar
con los lenguajes mas utilizados como PHP, Javay Perl. Ademas, se puede integrar a distintos

sistemas operativos (MySQL Database Server, [sin fechd]).
e Caracteristicas

En lainvestigacion desarrollada por Pérez (2017, p.13), Se determina las principales caracteristicas

del gestor de base de datos MySQL y son las siguientes:

0 La veocidad, ya que, a diferencia de otros gestores se enfoca mas en la mejora del
rendimiento que en e uso de componentes.

o0 Esun DBMS gratuito.

0 Lacapacidad para la conexion de clientes a servidor es muy amplia, por o que tienen la
posibilidad de usar varias bases de datos simultaneamente.

o0 Disponede control de accesos paramejorar la seguridad, debido aque, es un gestor preparado

para el trabg o en red, teniendo acceso alas bases de datos desde cualquier punto geogréfico.

2.5.3. Patrén dedisefio Modelo Vista Controlador (MVC)

El patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) establece un método formal para dividir
los modulos de gestién de las comunicaciones con la base de datos, |6gica del negocio y las
interfaces de usuario (Figura 2-2), ademés, establece la forma de comunicacion entre dichos
maodulos con funcionalidades bien definidas. Se basa en € concepto de reutilizacion de cédigo y

conceptos para que posteriormente sea mas simple la gestion de tareas en e desarrollo y
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construccion de aplicaciones de software, sumado a ello actividades de mantenimiento mas

sencillasy focalizadas para ahorrar recursos (Gonzales, 2020, pp.10-13).

El primer médulo que se evidencia en e patrén de disefio es € modelo, que se define como un
conjunto de clases que representan lainformacion delalgicadel negocio que la aplicacion movil
debe procesar, sin tener ninguna relacion con otra entidad dentro de la aplicacion, por tal razén,
se gestiona | os accesos de lainformacion, asi como, actualizaciones, consultasy prioridades que
se hayan establecido en € documento de requisitos, en otras palabras, es donde se implementan
todas las reglas del negocio, donde |as peticiones son traidas desde el médulo de vistas por medio

del controlador (Mufioz, 2019, pp.41-42).

El moédulo vista es donde las clases muestran a usuario la informacion necesaria contenida en e
modelo, se actualiza cada vez que e dominio cambia a través de notificaciones generadas por €
modelo del softwarey el formato en el que se presenta debe ser adecuado para que lainteraccion
entre €l software y € usuario sea Optima, es en este modulo donde se reciben las instrucciones
provenientes desde € controlador o € modelo para que se proyecten alavistadd usuarioy se
puedagenerar lainteraccion, esimportante resaltar que existen varios elementos que forman parte
de este modulo cuya funcion en lograr que toda aplicacion sea entendible y usable (Gonzales, 2020,
pp.10-13).

El tercer modulo es & controlador y se encarga de dirigir € flujo del control de la aplicacion,
modificar e modelo o abrir y cerrar las interfaces, tiene acceso d modelo y alas vistas teniendo
lafacilidad de adaptar los datos de acuerdo con las necesidades de cada médulo, dicho con otras

palabras, es el enlace entre lasvistasy el modelo para hacer unaimplementacion de los distintos

Q USURRIO

requerimientos del desarrollo (Mufioz, 2019, pp.41-42).

SOLICITA )
CONTROLADOR
COMUNICAN RESPONDE
DATOS / UISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTA

Figura 2-2: ArquitecturaMVC.

Fuente: https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model -view-controller-explicado
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2.5.4. Servicio Web

Un servicio web se define como un software que sirve de soporte paralainteraccién entre varios
sistemas en la red, por lo genera los servicios web son APIs que se pueden consumir mediante
los productos de software y son accesibles a través de internet porque suelen estar aojados en
servidores. El comportamiento de los servicios web se puede resumir a intercambio de mensajes
por parte de dos maguinas, es decir, € envio de informacion entre un clientey € servidor, que, a
suvez esmuy Util cuando se requiereintercambiar informacion y setiene aplicaciones codificadas

en diferentes lenguajes de programacién y plataformas (Arsaute et & ., 2018, pp.629-633).

25.4.1. Servicio web REST (Representational State Transfer)

El estilo de arquitectura REST (Representational State Transfer) es unainterfaz que hace € uso
de HTTP parala obtencion de datos y generacion de operaciones sobre todos los formatos, entre
elos, JSON y XML como se muestra en la Figura 3-2. Ha trascendido actualmente como un
estilo de uso para los servicios web, debido a que la interaccion se da, a través de recursos con
estado teniendo una mayor prohibicién ala conexion de las interfaces con operaciones comunes
(GET, PUT, POST). Entre las aplicaciones mas importantes que utilizan las APIS REST en su

arquitectura se encuentran: Y outube, Twiter y Facebook.

Figura 3-2: Caracteristicas de Caidad 25010
Fuente: https://velog.io/@cloud_oort/REST-API

2.6. NormalSO/IEC 25010

LaNormal SO/IEC 25010 formaparte de lafamilia de normas | SO/IEC 25000 denominada como
SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation) y tiene el objetivo de crear
un marco de trabgo comin para poder evaduar la calidad de un producto software, esta

comprendida de cinco divisiones, entre elas, la ISO/IEC 2501n utilizada para € modelo de

19



calidad interna, externa y en uso del producto de software. Asimismo, en esta division se

encuentran dos normas: lalSO/IEC 25010 y la 1 SO/IEC 25012 (1SO/IEC 25000, 2005).

Lanorma |SO/IEC 25010 fue preparada por € comité técnico ISO/IEC JTC 1 con €l objetivo de
cancdlar y reemplazar la norma ISO/IEC 9126-1:2001, muestra las caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad con las cuales se evaluara a producto de software, define un modelo
de calidad en uso que se compone por cinco caracteristicas, se relacionan con € resultado de un
producto cuando es usado en un contexto particular de su uso y ocho caracteristicas de un modelo
de calidad del producto que hace referencia a las propiedades estéticas del software y dindmicas
del computador (1SO/IEC 25010, 2011).

La Norma ISO/IEC 25010 esta compuesta por ocho caracteristicas del modelo de calidad:
Adecuacion Funciond, Eficiencia de desempefio, Compatibilidad, Usabilidad, Fiabilidad,
Seguridad, Mantenibilidad, Portabilidad, como se observaen laFigura 4-2.

Figura 4-2: Caracteristicas de Calidad 25010
Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)

El presente trabgjo se centra en la caracteristica de |a eficiencia de desempefio.

2.6.1. Eficiencia de Desempefio

Seguin la 1SO/IEC 25010 (2011), la eficiencia de desempefio es una caracteristica de mucho valor en
e campo de software porgque € hecho de obtener una respuesta correcta en e menor tiempo
posible es sinbnimo de una calidad en € producto y satisfaccion en € cliente, para poder medirla
se debe tener en cuenta los tiempos de respuesta'y procesamiento, parametros del software, tasas

de rendimiento y los tipos de recursos utilizados.

Laeficienciadd desempefio establecida en lanorma | SO/IEC 25010 se define como la eficiencia
en relaciéon con e costo de los recursos usados bajo condiciones estables, tiene en cuenta el
rendimiento del producto en funcién de su comportamiento en € tiempo, € uso derecursosy la
capacidad maximos de funcionamiento que puede tener. La definicién dada por la normahasido

mencionada en varios articulos, donde se considera que es una norma completaparaemplear. Las
20



subcaracteristicas que toma en cuenta son: EI comportamiento temporal, lautilizacién de recursos

y la capacidad (1SO/IEC 25010, 2011).

Tabla 2-2: Subcaracteristicas y métricas de la eficiencia de desempefio

Subcaracteristica Métrica
Tiempo de respuesta
Comportamiento en € tiempo Tiempo de espera
Rendimiento
Utilizacion de CPU
Utilizacion de recursos Utilizacion de memoria

Utilizacion de dispositivos de entraday salida (E/S)
NuUmero de peticiones en linea

Capacidad NuUmero de accesos simulténeos

Sistemas de transmisién de ancho de banda

Fuente: (Llamuca Quinaloaet a., 2021, pp.1-22)

En la Tabla 2-2 se detdla todas las métricas para las subcaracteristicas de la eficiencia de
desempefio, de las cuales en € presente proyecto se ha considerado evaluar la subcaracteristica
de comportamiento en el tiempo, con la métrica de tiempo de respuesta y la subcaracteristica de

Utilizacion de recursos con la métrica de utilizacion de memoriay utilizacion de CPU.

2.7. Trabajosreacionados

En la investigacion desarrollada por Molina Rios et al. (2021, pp.17-45), analizan como su principal
objetivo € estudio exhaustivo de la extraccién de datos relevantes de cada marco de trabgjo,
realizando un andisis de la metodologia de desarrollo para la construccion de aplicaciones
moviles, estudio que considera parametros como fases, escala, tamafio del equipo y roles, paralo
cua, entre las metodologias que més se destacan se encuentran: Scrum, Kanban y Scrumban,
concluyendo que tanto Scrum y Scrumban cumple con las caracteristicas mas destacables para e
desarrollo de este tipo de aplicaciones, ya que, ayudan a meorar la calidad del producto final,
existe un progreso en el ambiente labora por el compromiso y motivacién entre todo el equipo
aumentando asi la productividad. Finalmente, dado que durante el proceso € cliente se mantiene

dando retroalimentacion a equipo de desarrollo se obtiene una mejorar satisfaccién por su parte.

Jaramillo (2018, p.6) estudiante de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Ambato
desarroll6 una aplicacion movil con geolocaizacion para las lineas de autobUs y sus paradas en
laciudad de Ambato, utilizando herramientas como: Visual Studio, Oracle 11g Expressy Android
Studio. El logro desarrollar e implementar una solucion gracias al uso de la geolocaizacion y
también trabajé con datos que debian ser procesados con €l fin de brindar informacién adecuada

sobre las distancias entre el usuario y cada una de las paradas de autobus.
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Sénchez-Cuenca (2017, pp.10-12) estudiante de la Universidad Naciona de Loja desarroll6 una
aplicacién moévil parala georreferenciacion y busgqueda de farmacias en el Ecuador, tanto para el
sistema operativo Android como para iOS. Proporciona informacion basica, como: direccion,
teléfono y € turno de cada farmacia. Ademas, muestra las farmacias que se encuentran a 10 Km
delalocalizacion del usuario. Parala construccion de la aplicacion se utiliz la metodol ogia égil
Mobile-D, la cua ayuda a enfocarse més en e desarrollo de aplicativos, esto gracias a que no se
requiere demasiada documentacion. Entre las herramientas que se utilizaron, estan: el Framework
lonic que permite € acceso y control de los recursos dd dispositivo mévil, JMeter para la

realizacion de las pruebas de cargay |0s servicios de Google relacionados a la geolocalizaci on.

En la investigacion desarrollada por Macias et a. (2021, p.26) Se evidencia € desarrollo de una
aplicacién movil para Android que permite buscar médicos que se encuentren cercanos a la
ubicacion del dispositivo movil en tiempo real para disminuir el tiempo de blsqueda y, ademas,
muestra informacion, como: precio de consulta, especialidad, comentarios, calificacion tipo 5
estrellas, horarios de atencién, ubicacion, entre otros. Para ello, utilizaron las tecnologias de
Firebase, laAPI de Google Mapsen Angular 9 gestionados por €l framework lonic 4 y mencionan
gue las tecnologias fueron las mejores opciones, ya que, resultaron faciles de aprender, poseian

una amplia documentacion y multitud de componentes.
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO

En € presente capitulo se detalla el disefio delainvestigacion, lainformacion recabada sobre los
lugares de atencion médica, ademés se aplicala metodologia Scrumban parala construccion del

aplicativo moévil GEOLAM con € fin de dar cumplimiento alos objetivos.

3.1. Disefio delnvestigacion

Se define los elementos que sirven como guia para llevar a cabo la investigacion como: tipo,
métodos, técnicas, fuentes, operacionalizacion de lavariable, indicadores de medicion, poblacion

y muestra de estudio.

3.1.1. Tipodeestudio

El desarrollo del presente proyecto se apoya del estudio aplicativo, permitiendo centraizar la
informacion sobre los lugares de atencion médica de la ciudad de Riobamba, que se encuentra
dispersa en sitios web, medios de comunicacion y lugares fisicos, mediante la aplicacion de
conacimientos adquiridos en € transcurso de lacarrera. Lainformacién recol ectada servird como

base parala construccién del aplicativo mévil con geolocalizacion.

3.1.2. Métodos, técnicasy fuentes de estudio

Paralaaplicacion movil con geolocaizacion se establece los méodos, técnicas y fuentes en base

alos objetivos planteados, como se detallaen laTabla 1-3.

Tabla 1-3: Méodosy técnicas

Objetivos Métodos Técnicas Fuentes
Analizar |as caracteristicas Revisin de o Libros
que posee la geolocalizacion » e Artlicul os cientificos

Analitico documentaCion | ¢  Tesis
paraemplear en e desarrollo -
de la aplicacion movil. Observecion | ¢  Bases de datos documentales
Recabar lainformacion e Personal deloslugaresde
necesaria de cada uno de los atencion médica
lugares de atencion médica Revision de e Sitio web oficial ACESS
de la ciudad de Riobamba o documentaCion | ¢  Sjtio web oficial del Sistema
. . N Sintético . 2 X .

mediante la investigacion en Observacion Nacional de Informacion
sitios web, medios de Encuesta e Péginaweb Oficial del INEC
comunicacion y lugares e Medios de comunicacion
fisicos.
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Desarrollar los médulos de

autenticacion, gestion de s . .

usuarios gg;tign de e Revisonde |e Paginasweb oficiaesdelas
informacion, geolocalizacion documentacion herramientas de desarrollo

y buisqueda p,)ara brindar o Fasesde e Bases de datos documentales
- s Scrumban Scrumban o iculos cientifi
informacion sobre los lugares Tab) Articulos cientificos

de atencién médicaen la * s erg e Usuarios

ciudad de Riobamba rumban

aplicando la metodologia * Encuesta

Scrumban.

Evauar laeficienciadela * Fichas Técnicas

aplicacion mediante e uso Estadistico | ¢  Observacion * Aplicativo movil desarrollado
del esténdar 1SO/IEC 25010. e  Software Apptim

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

e Método Analitico

El método andlitico permite cumplir con el objetivo de redlizar un andlisis de las caracteristicas
gue aporta la geolocalizacién en la actualidad para emplear en la aplicacién moévil. Paralo cua
se requerira de la descomposicion de un todo en partes, en este caso se andizardn las
caracteristicas de la geolocaizacion para estudiar de forma profunda cada una de ellas y lograr

unamejor comprension.

e Método Sintético

El método sintético ayuda a resumir toda la informacion que se encuentre de los lugares de
atencion médica de la ciudad de Riobamba como horarios de atenciédn, especialidades, nimeros

de contacto, direccion.

e Método Estadistico

El método estadistico permite la medicion de parametros y mangjo de datos cuantitativos y
cudlitativos ya establecidos, para determinar el tiempo y recursos que utiliza la aplicacion mévil

y de esta manera poder comprobar los resultados.

e Metodologia Scrumban

Lametodologia Scrumban facilita en desarrollo de los diferentes médul os de la aplicacion movil,
como la autenticacion, gestion de usuarios, gestion de informacion, geolocalizacion y blsqueda
para brindar informacion sobre los lugares de atencién médica en la ciudad de Riobamba. Esta
metodologia de desarrollo &gil aporta con un proceso definido paralograr unamejor organizacion

y cumplimiento del desarrollo, para ello un gran aporte es e tablero de actividades.
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3.1.3. Operacionalizacion de la eficiencia de desempefio

A continuacion, en la Tabla 2-3, se muestra la operacionalizacion conceptual de la eficiencia de

desempefio en base alaformulacion del problema.

Tabla 2-3: Operacionalizacion conceptua de la eficiencia de desempefio.

Variable Tipo Concepto
Se refiere d desempefio
relativo a la cantidad de

¢Como una aplicacion movil
eficiente vaaayudar en la
busqueda de informacion de

los lugares de atencion Eﬂ © mc;ra]tode Cuantitativa aigrﬁiaztgs'zados bajo
médica de la ciudad de esemp m
i condiciones por un
Riobamba?
software.

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Parala operacionalizacion metodol 6gica de la eficiencia se ha establ ecido algunos aspectos como

se muestraen la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Operacionalizacién metodol 6gica de la eficiencia

Variable Indicador Técnica Fuente
¢CoOmo unaaplicacion Aplicativo
movil eficientevaa Comportamiento - movil
ayudar en la blsgueda temporal Observacion desarrollado
de informacién c_JIf—:Ios Eficiencia de _
lugares de atencion d ~ Fichas

o . esempefio L
médica de la ciudad de Utilizacion  de técnicas
Riobamba? FECUISOS Observacién

Software
Apptim

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

3.1.4. Indicadores para medir la eficiencia de desempefio

En este apartado se tratan los indicadores para medir la eficiencia de desempefio de la aplicacion
GEOLAM, através del uso de fichas técnicas, las cuaes permiten vaorar las subcaracteristicas

dela€ficiencia: Comportamiento tempora y Utilizacion de los recursos.

3.14.1. Apptim

Apptim es una herramienta que permite encontrar problemas de rendimiento a compilar, ayuda
amedir el uso de recursos del dispositivo, los tiempos de procesamiento, consumo de la energia,
captura fallas, tanto en dispositivos Android como iOS. Permite gjecutar pruebas de formalocal

y guardar losinformes en € equipo. Pararealizar las pruebas se debe conectar € cable USB desde
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d celular donde sevaagjecutar al apk alacomputadora donde estainstalado e software Apptim,
luego seinicia un nuevo test y se sdlecciona € dispositivo mdvil acompafiado de la aplicacion
gue se desearealizar el test. Finalmente, utiliza la aplicacién en € dispositivo mévil, mientras
que, € software va grabando todo el proceso y recopilado los datos para posteriormente brindar

un informe detallado con sus respectivos graficos (Apptim, [sin fechal).

3.1.4.2. Ponderacién dela eficiencia de desempefio

Para poder evaluar la subcaracteristicas de la eficiencia de desempefio se ha redlizado una
ponderacién de cada una de las métricas que se ha considerado para el presente proyecto. En la

Tabla 4-3 se detalla @ porcentaje ponderado para las métricas.

Tabla 4-3: Ponderacion de las subcaracteristicas de la Eficiencia de Desempefio

Caracteristica Métrica Porcentaje Total
Comportamiento Tiempo de respuesta 50%

en e tiempo

Utilizacion de Uso de CPU 25% 100%
Recursos Uso de memoria 25%

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

3.1.4.3. Fichastécnicas para la eficiencia de desempefio

Lafichatécnica permite medir las subcaracteristicas de la eficiencia de desempefio, € objetivo es
gue €l usuario se sienta satisfecho con € resultado de los procesos de la aplicacién movil para
buscar informacién de los lugares de atencion médica publicos y privados de la ciudad de

Riobamba, como se muestraen laTabla 5-3.

Tabla 5-3: Fichatécnica paralaeficiencia de desempefio

Nombre Determina el nombre de la métrica escogida

Propésito Especificael fundamento por € cua se escogi6 lamétrica

Medicion Provee unaformula de medicion e interpreta los datos que se
van a utilizar

I nter pretacion Brinda el vaory € rango preferido y recomendado.

Tipo deescala Determina el tipo de escala usado parala métrica

Tipo demedida Determina el tipo de medida que se vaaelegir.

Fuente de medicion Determina la fuente de datos usados en lamedicién.

Audiencia Determina el tipo de usuario para analizar |la métrica.

Fuente: Adaptado de: (Goémez et al., 2020, p.160)
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022
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e Comportamiento en € tiempo

En cuanto a la evaluacién de la subcaracteristica del comportamiento en € tiempo se utiliza
métrica tiempo de respuesta, se visudiza alavariable T que hace referencia a tiempo estimado

paraobtener respuestade unatarea. EnlaTabla 6-3 sedetallalafichaparael tiempo de respuesta.

Tabla 6-3: Fichadel tiempo de respuesta

Nombre Tiempo de respuesta

Proposito Conocer € tiempo estimado para obtener unatarea
I nterpretacion El menor tiempo es mejor

Tipo deescala Proporcion

Tipo de medida T = Tiempo en segundos

Fuente de medicion Modulos de laaplicacion

Audiencia Desarrolladores

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

e Utilizacién derecur sos

La subcaracteristica utilizacion de recursos se refiere a la capacidad en que un software utiliza
tanto las cantidades como € tipo de recursos de manera adecuada. En otras palabras, se trata del
uso de dichos recursos durante la gjecucion de unatarea, las métricas utilizadas son ladel uso de

memoriaRAM y Uso de CPU, paralo cua se aplican las respectivas fichas técnicas.

o Usodememoria RAM

En € presente proyecto se ha considerado utilizar la métrica de utilizacion de memoria RAM,
donde € tipo de medida es en megabytes (MB) y € resultado es mejor cuando @ momento de

gecutar unatarea el tiempo de respuesta ala peticion es menor.

Como se puede observar en la Tabla 7-3, paraevaluar lamétrica se consideré lavariable X=MB
gue representalamedida que se obtiene a gjecutar unatarea, paralaobtencion de datos se utilizé

el software Apptim.

Tabla 7-3: Fichade uso de memoria RAM

Nombre Uso de memoria RAM

Propésito Conocer la cantidad de memoria RAM que se
utiliza para cadatarea

I nterpretacion El menor tamafio es mejor

Tipo deescala Ratio

Tipo de medida X=tamafio en MB

Fuente de medicion Tamafio estimado de latarea

Audiencia Desarrolladores

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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o UsodeCPU

Como parte de la utilizacion de los recursos también se ha considerado medir el CPU vy el
resultado es mejor cuando a momento de gjecutar unatareael porcentaje de utilizacion es menor.
Como se puede observar en la Tabla 8-3, para evaluar la métrica se considerd la variable X=%
que representalamedida que se abtiene al gjecutar unatarea, paralaobtencién de datos se utilizd

el software Apptim.

Tabla 8-3: Fichade uso de CPU

Nombre Uso de CPU

Proposito Conocer € tiempo de CPU utilizado para
realizar unatarea

I nter pretacion El menor tiempo es mejor

Tipo deescala Porcentual

Tipo demedida X=Tiempo del CPU

Fuente de medicion Tamaho estimado de latarea

Audiencia Desarrolladores

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

3.1.5. Paoblacion y muestra de estudio

Lapoblacion que se hadefinido paralamedicion de la caracteristica de eficiencia de desempefio,
son las interacciones que se pueden hacer en cada médulo de la aplicacion movil, los cuaes se
muestran a continuacion:

e Autenticacion

e Gestidn de usuarios

e Gestion de informacién de los lugares de atencién médica

e Geolocalizacion

e Busqueda

Tomando en cuenta que la poblacién es infinita, se ha contemplado realizar un muestreo
estratificado, donde, los médulos de la aplicacidon se toman como estratos y para establecer el
tamafio de lamuestra se procedio aredizar el cdculo con laférmulade poblacion infinita:
L)@

82
n = tamafio minimo de la muestra
Z, = nivel de confianza a 95%
p = probabilidad de éxito, 50%
g = probabilidad de fracaso, 50%

e= error maximo a 5%
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2y *
Al aplicar laformula se obtiene lo siguiente: n = %553(05) = 384,16 = 385

Con € resultado obtenido a emplear la férmula de poblacién infinita se obtiene que la muestra

minima para aplicar es de 385 interacciones.

3.2. Lugaresdeatencion médica de la ciudad de Riobamba

Para recabar la informacion de los lugares de atencion médica de la ciudad de Riobamba, se
realizé un filtrado previo, para ello, se verifico los establecimientos de salud con e permiso de
funcionamiento vigente en la pagina del Sistema Nacional de Informacion que son 678 privados
y 43 publicos. Unavez identificados los lugares que cumplen con lavigencia, se definié que los
establecimientos publicos a considerar son: Hospitales generales, hospitales basicos, hospitales
especializados, centros de salud tipo B y centros de salud tipo C, debido a que, son los lugares
gue Mas personas acogen y no se encuentran dentro de otros establecimientos, como es €l caso de

|os consultorios (SNI, 2022).

L os lugares de atencidn médica privados con permiso de funcionamiento vigente en la ciudad de
Riobamba son veintitrés. Se realizd una encuesta con un muestreo no probabilistico por
conveniencia a personas voluntarias de la ciudad de Riobamba, con €l fin de considerar alos diez
establecimientos de salud privados méas conocidos por las personasy recabar lainformacion que
serd usada en €l desarrollo del proyecto. El formato de la encuesta que se aplicé a setentay siete
personas se puedevisuaizar en € Anexo B y los diez lugares que obtuvieron un mayor porcentaje
se detallan en laTabla 9-3.

Tabla 9-3: Lugares de atencion médica privados més conocidos

NUmero Nombre Comercial Porcentaje
1 Hospital San Juan 84.4%
2 Hospital Genera Clinica Metropolitana 62.3%
3 Hospital Andino 55.8%
4 RIOHOSPITAL S.C 33.8%
5 Hospital basico Moderno 50.6%
6 Hospital Basico Clinica Riobamba 19.5%
7 Hospital Basico San Antonio 16.9%
8 Hospital Basico Médica Sur 23.4%
9 Hospital del dia Clinica Santa Cecilia 24.7%

Riobamba
10 Clinica Chimborazo 20.8%

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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En base a los resultados obtenidos y parametros establecidos se definié dieciocho lugares de
atencion médica, 10 privadosy 8 publicos, mismos que se muestran enlaTabla 10-3, pararecabar
lainformacién de sitios web, medios de comunicacion y lugares fisicos que posteriormente sera
utilizada para poblar la base de datos de la aplicacion mévil y mostrarla como informacion alos
usuarios finales.

Tabla 10-3: Lugares de atencion médica en Riobamba

NUmero Categoria Tipologia Nombre Comercial
1 Centro de salud tipo B Centro de salud tipo B Santa Rosa
2 Centro de salud tipo B Centro de salud tipo B Municipa
. Patronato provincial del
3 Centro de salud tipo B GADPCH/Centro de salud tipo B
4 Publico Centro de salud tipo C Centro de Salud tipo C ESPOCH
5 Hospital bésico Hospital Alfonso Villagdbmez
6 Hospital Genera Hospital General Docente de Riobamba
7 Hospital Generd Hospital General - Riobamba
) - Hospital Geridtrico Dr. Bolivar
8 Hospital Especiaizado Arguello
9 Hospital Generd Hospital San Juan
10 Hospital Genera Hospital General Clinica Metropolitana
11 Hogpital Generd Hospital Andino
12 Hospital General RIOHOSPITAL SC
13 Hospital Basico Hospital bésico Moderno
14 Privado Hospital Bésico Hospital Bésico Clinica Riobamba
15 Hospital Basico Hospital Basico San Antonio
16 Hospital Bésico Hospital Basico Médica Sur
17 Centro clinico - quirdrgico Hospital del dia Clinica Santa Cecilia
ambulatorio (Hospital del Dia Riobamba
Centro clinico - quirtrgico - .
18 ambultorio (Hospital del Dia | ClinicaChimborazo

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Se ha recabado informacion de todas las especialidades existentes en los lugares de atencion
médica tanto publicos como privados de la ciudad de Riobamba en: sitios oficiales de los lugares,
pagina web del Ministerios de Sdud Publica, Sistema Nacional de informacién, reportes
periodisticosy en loslugares de atencion. EnlaTabla 11-3, se muestraun gjemplo parael Centro
de Salud Tipo C - ESPOCH.

Tabla 11-3: Especididades del Centro de Salud Tipo C — ESPOCH

Nombre Comercial I nformacion

Medicinafamiliar y /o comunitaria.
Medicina general en consulta externa,
odontologia,

salud mental,

obstetricia,

ginecologia,

pediatria,

nutricion y laboratorio.
TerapiaFisica,

Terapia Ocupaciond,
Psicorehabilitacion

Estimulacion Temprana.

Centro de Salud tipo C ESPOCH

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, [sin fecha])
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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La informacién recabada de los lugares de atencion médica de la ciudad de Riobamba que se
observan en la Tabla 10-3, asi como las especialidades de |os todos | os establ ecimientos como se

muestraen € gemplo en laTabla 11-3, se encuentran en & Anexo C.

3.3. Desarrollo delaaplicacion GEOLAM utilizando Scrumban

El desarrollo de la aplicacion mévil GEOLAM utiliza € patron arquitecténico Modelo-Vista-
Controlador y se basa en la metodologia &gil Scrumban, por los que, € proceso que se ha seguido
ha sido de acuerdo a lo descrito por los autores que han realizado investigaciones en relacion a

esta metodol ogia que combina las caracteristicas mas rel evantes de Scrum y Kanban.

3.3.1. Andlisispreliminar

3.3.1.1. Requisitos de software

Con € fin derecabar informacién para el presente proyecto eidentificar los requisitos funcionales
de la aplicacién, se harealizado una encuesta, paralo cual, se ha determinado realizar mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia a 77 personas voluntarias de la ciudad de

Riobamba, cuyo formato se puede apreciar en el Anexo B.

Respecto alainformacion que les gustaria conocer de un lugar de atencién médica, el 87% desea
estar a tanto de las especialidades que ofrece, e 80.5% prefieren saber los horarios de atencién,
también, existié el mismo resultado del 62.3% tanto para € teléfono/celular, como para la
ubicacion y por ultimo & 44.2% se inclind por los sitios web. En cuanto a la importancia de
conocer los lugares de atencidén médica mas cercanos ala ubicacion de la persona en tiempo real
se obtuvo que para d 98.7% lo es. Con relacion a comentar € servicio recibido en e lugar de
atencion médica se obtuvo que para e 94.8% es importante, y también & 96.1% consideran
esencid visualizar los comentarios u opiniones de las otras personas. En cuanto alavisualizacion
deloslugares de atencidén médica en un rango de 5 Km se observa que €l 92.2% cree conveniente
ese alcance. Por otro lado, sobre laimportancia de conocer |os médicos que atienden en cadalugar
de atencion médicael 85.7% lo consideraimportante. Finalmente, referente alablsgueda, ya sea,

por especiaidad o por € lugar de atencién meédica se obtuvo que parael 96.1% es necesario.

A continuacion, en la Tabla 12-3, se detallan |os requisitos funcionales identificados a partir de
la encuesta redizada para el desarrollo del presente proyecto y en la Tabla 13-3 se muestran los
requisitos no funcionales identificados a través de revision de documentacion y trabajos
relacionados.
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Tabla 12-3: Identificacion de requisitos funcionales

Clasificacion

derequisitos Cadigo Requisitos

RF-01 La aplicacién debe permitir iniciar sesion como usuario o administrador

RF-02 La aplicacién debe permitir €l registro de los usuarios y administradores

RF-03 La gplicaci on debe permitir alos usuarios modificar lainformacion del
registro

RF-04 La aplicacién debe permitir al administrador agregar tipologias

RF-05 La aplicacidn debe permitir al administrador agregar especialidades

RF-06 La aplicacién debe permitir a administrador agregar médicos

RE.O7 La aplicacidn debe permitir al administrador buscar |as tipologias por su
nombre.

RE-08 Laaplicacién debe permitir a administrador buscar |as especialidades por
su nombre.

RE-09 La aplicaci on debe permitir al administrador buscar los lugares de atencién
médica por su nombre.

RF-10 La aplicacién debe permitir a administrador eliminar las tipologias

RF-11 La aplicacién debe permitir a administrador eliminar |as especialidades

RF-12 La aplicacién debe permitir a administrador eliminar los médicos
Laaplicacién debe permitir a administrador ingresar informaci on recabada

RF-13 L
de los lugares de atencién médica
Laaplicacion debe permitir al administrador modificar lainformacion de

RF-14 .
los lugares de atencién médica
La aplicacién debe permitir al administrador eliminar los lugares de

RF-15 NN
atencién medica

RF-16 Laaplicacién debe mostrar lainformacién cada lugar de atencién médica

RF-17 La aplicacién debe mostrar los lugares de atencion médica més cercanos

RE-18 La aplicacidn debe ubicar 1a posicion del usuario mediante geolocalizacion

) GPS
Funcionales La aplicacién debe permitir visualizar la distancia que existe entre la

RF-19 L ; A
posicion del usuario y el lugar de atencion médica

RE-20 La aplicacién debe permitir a administrador asignar |as especialidades que
posee cada lugar de atencién médica

RE-21 La aplicgci on de_be permitir a administrador asignar médicos alos lugares
de atencién médica

RE.22 Laaplicacién debe permitir a administrador asignar especialidades alos
médicos

RF-23 La aplicacién debe permitir @ usuario y administrador visualizar € listado
de los lugares de atencién médica

RF-24 Laaplicacién debe permitir a usuario y administrador visualizar €l listado
de todas |as especialidades disponibles

RF-25 Laaplicacion debe permitir a usuario y administrador visualizar
especialidades disponibles en cada lugar de atencion médica

RF-26 La aplicacién debe permitir a usuario buscar los lugares de atencion
médica.

RF-27 Laaplicacién debe permitir a usuario buscar |as especialidades disponibles

RF-28 Laaplicacién debe permitir a administrador visualizar €l listado de los
usuarios registrados
La aplicacién debe permitir al administrador eliminar los usuarios

RF-29 .
registrados

RF-30 Laaplicacion debe permitir alos usuarios realizar opiniones de los lugares
de atencién médica

RF-31 La aplicacidn debe permitir alos usuarios calificar los lugares de atencién
médica

RF-32 Laaplicacion debe permitir a usuario eliminar sus opiniones de los lugares

de atencion médica

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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Tabla 13-3: Identificacion de requisitos no funcionales

Clasificacion i .
o Caodigo Requisitos
derequisitos
RNF-OL Laaplicacién debe validar que los caracteres de ingreso sean los
adecuados
La aplicacién debe verificar s los datos de ingreso son correctos o
RNF-02 |
invéidos
N RNF-03 | Laaplicacién debe permitir restablecer la contrasefia de acceso
0

. La aplicacién debe verificar s los datos de ingreso pertenecen a rol
funcionales RNF-04 o ]
administrador o usuario

RNF-05 La aplicacidn debe solicitar permisos a dispositivo movil paraactivar la
ubicacion

RNF-06 | Laaplicaciéon debe encriptar la contrasefia de registro

RNF-07 | Laaplicacién funcionard tnicamente cuando haya acceso a internet

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

3.3.1.2. Estudio defactibilidad técnica

En € estudio de factibilidad técnica se analizaladisponibilidad de los equiposy software que son
necesarios paralagecucion de un proyecto y si se encuentraen la capacidad de cumplir todas las
dternativas de disefio que se haconsiderado. En € Anexo D sevisualizae estudio defactibilidad

técnica elaborado para €l presente proyecto.

3.3.1.3. Estimacion del proyecto

Laestimacion dentro de un proyecto esun proceso muy importante, yaque, establece €l esfuerzo,
tiempo y personas necesarias para el desarrollo de un producto de software. Para determinar las
lineas de cAdigo se necesita tener |os puntos de funcion, y de esta manera, procesar en € modelo
matematico. De tal forma se ha obtenido un valor de 1568 Horas’Hombre, dado que, son dos
desarrolladores se obtiene una duracion optimistade 3 meses con 8 dias. Las estimaciones que se

han cal culado se pueden visualizar en el Anexo E.

3.3.1.4. Andlisisderiesgos

En € andlisis de riesgos se detalla cdmo se va a identificar, analizar y gestionar los factores
potenciales de riesgo que ocasionarian un mayor impacto durante la construccién de la aplicacion

movil GEOLAM. A continuacion, en la Tabla 14-3 se describen los riesgos identificados:
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Tabla 14-3: Identificacion de riesgos

I dentificador Descripcién
RIO1 Mala estimacion de tiempos.
R102 Ausepc_ia de alguin integrante del equipo por calamidad
domeéstica.
RIO3 Disefio inadecuado de interfaces.
R104 Confiar en herramientas desconocidas.
RI05 Desacuerdos entre € equipo de desarrollo.
RI06 Averia de dispositivos para el desarrollo.
RI07 Cambio de requisitos.
R108 Pérdida de informacion.

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

En & Anexo F, se muestra més a detalle d andlisis de riesgos que se ha contemplado para el

desarrollo del presente proyecto.

3.3.1.5. Diagrama de caso de uso

Los diagramas de caso de uso muestran la relacion que existe entre los actores que interactiian
con la aplicacion movil y los procesos, en la Figura 1-3 se puede observar € caso de uso de

manera general del aplicativo movil.

Lainteraccién entre € sistemay los actores se muestran mediante submen(s, donde € usuario
administrador como consumidor pueden modificar los datos personales e iniciar sesion con las
credenciaes correspondientes, en caso de que € usuario consumidor alin no esté autenticado

deberallenar e formulario de registro.

El administrador es e encargado de ingresar, actualizar y eliminar datos en el sistema, paraello,
puede elegir entre las diferentes opciones: Gestion de Lugaresy Gestion de Usuarios.

En la Gestién de Lugares se tiene las opciones: Tipologia, Lugares de atencién médica,
Especididades y Médicos. En la opcidn Tipologia el administrador podré agregar Tipologias y
ver un listado detodas éllas, se efectiiael mismo proceso en laopcion de Especialidades. Respecto
alaopcion de Lugares de atencion médica, aqui se podra agregar cada lugar de atencién médica
con los datos correspondientes. Otra de las opciones es Médicos, donde se podra agregar los
médicos, sel eccionando en qué lugar de atencion médicatrabajay su especiaidad. Enloslistados
generados en las diferentes opciones se podra diminar o actualizar lainformacion.
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En cuanto a la opcion Gestién de Usuarios, se presenta un listado de todos los usuarios
registrados, ya sean administradores o usuarios consumidores. Es posible eliminar o actuaizar la

informacién de todos ellos.

Lasaccionesque el usuario consumidor puederealizar en laaplicacion son: Registrarse, visualizar
un listado de las especialidades médicas que existen a nivel general, ver los lugares de atencidn
médica cercarnos a su localizacién en tiempo real y visudizar la informacién de cada lugar de

atencion médica en donde puede opinar y calificar € mismo.

/" Iniciar ™\ Include S
( o e > Autenticacion )
_sesién : ;

i / — y R'éré?istr—c;ae' \
- 4 /Modificar datos . _usuario / .
+ L ) —

_personales / Visualizar las ™
/\ e A especialidades )
Usuario e . médicas -~
/Visualizar la informaciony
- delos lugares de )
\_ atencién médica
. o
, o~ Extend
2 - . Extend
Usuario g Obi
. 4 inar —_
Consumidor P N
. e ( Calificar )
/ Gestionar datos /Visualizar los lugares
p — ] - \
___+— \de las tipologias / ( més cercanos asu |
4]*%—,;;; ~_ = . localizacién
Administrador . y .
—__/ Gestionar los \
usuarios / Include
Gestionar \ %
médicos  / N
e 7 Activar
7 ) ( Posicionamiento )
{ Gestlongf Lug:args de \_ porGPS
\_ atencion médica / ST

Figura 1-3: Diagramade Caso de Uso - Genera
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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3.3.2. Planificacion

3.3.2.1. Product Backlog

En la metodologia de desarrollo Scrumban, en e product backlog es donde se establece una

prioridad paralas historias de usuario definidas, como se muestraen la Tabla 15-3.

Tabla 15-3: Product Backlog

ID Descripcion Prioridad
HU-1 Registro de lugares de atencion médica Alta
HU-2 Registro de tipologia Baa
HU-3 Registro de especialidades Media
HU-4 Registro de médicos Baja
HU-5 Registro de usuario Alta
HU-6 Inicio de sesion Alta
HU-7 | Geolocalizacion Alta
HU-8 | Actualizacién delos lugares de atencién médica Alta
HU-9 Eliminacién de los lugares de atencién médica Media

HU-10 | Listado detipologias Baja
HU-11 | Listado de especialidades Media
HU-12 | Listado de médicos Baa
HU-13 | Gestion de usuarios Alta
HU-14 | Informacién de los lugares de atencién médica Alta
HU-15 | Busgueda Alta
HU-16 | Asignacion de especiaidades Alta
HU-17 | Asignacion de médicos Alta
HU-18 | Gestion de opiniones Baja

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

3.3.2.2. Historias de usuario

A continuacién, en laTabla 16-3 se muestrael giemplo de unahistoriade usuario, se utiliza para
dar aconocer losrequisitos del software y consiste en describir mediante la utilizacién de tarjetas
las caracteristicas ddl aplicativo mavil. En el Anexo G, se pueden encontrar todas las historias de

usuario establecidas para el presente proyecto.
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Tabla 16-3: Historiade usuario

3.3.2.3. Cronograma detareas

En laTabla 17-3, se puede visualizar las actividades descritas en las historias de usuario donde

se estima el tiempo que llevararealizar cada una.

Tabla 17-3: Cronograma de tareas

Hlstor_la.de Inicio de sesion ID: HU-6

Usuario:

Como: Usuario

Quiero: Iniciar sesién en la aplicacion.

Parapoder: | e Acceder a inicio delaaplicacion.

Validacion . 5

o Comprobar que seingrese los campos Spring:
correctamente. PUNtos

e Vdlidar € correo del usuario. estimados: 32

e Validar la contrasefia.

o Permitir registrarse Punto§ 32

e Permitir cambiar de contrasefia Reales

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

N° Tarea — Fecha - Estimacion
Inicio Fin

Analizar las caracteristicas de la

1 geolocalizacion 04/04/2022 | 11/04/2022 28

p | Recabar informacion deloslugares | 1.00005 | 12/05/2022 80
de atencion médica

3 | Redlizar unaencuestaparadefinic | oo000005 | 27/04/2022 12
los requisitos de la aplicacion

4 Establecer una solucién técnica 28/04/2022 | 28/04/2022 4
adecuada para resolver el problema

5 Definir las herramientas a utilizar 20/05/2022 | 29/05/2022 8
para€l desarrollo

g | Definir laarquitecturadela 02/05/2022 | 02/05/2022 8
aplicacion

7 | Disefiar labase de datos de acuerdo | y3/05/5005 | 04/05/2022 16
con los requisitos establecidos

8 | Disefiar lasinterfaces de usuario 05/05/2022 | 06/05/2022 16

10 | Desarrollar losmédulos de la 00/05/2022 | 29/07/2022 784
aplicacion

11 | Documerttar &l proceso parael 09/05/2022 | 08/07/2022 50
desarrollo del proyecto
Evauar los resultados en base d

12 estandar 1SO/ EC 25010 09/07/2022 | 29/07/2022 60

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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3.3.24. Sprint Backlog

EnlaTabla 18-3 se divide las historias de usuario establecidas en base alos springs que se debe

redizar. En la estimacién se divide por diay su equivalencia en horas, donde se puede visualizar

laestimacion calculada de 784 horas por cada desarrollador.

Tabla 18-3: Spring Backlog

- o Estimacion
[teracion ID Descripcion Dias Horas

HU-1 | Registro de lugares de atencién médica 8 64
Sprint 1 HU-2 | Registro detipologia 4 32
HU-3 | Registro de especiaidades 4 32
HU-4 | Registro de médicos 8 64
HU-5 | Registro de usuario 6 48
Sprint2 | HU-6 | Inicio de sesion 4 32
HU-7 | Geolocalizacion de lugares cercanos 6 48
Actualizacion de los lugares de atencién 6 48

HU-8 | médica
_ Eliminacién de los lugares de atencion 4 30

Sprint 3 HU-9 | médica
HU-10 | Listado detipologias 4 32
HU-11 | Listado de especiaidades 4 32
HU-12 | Listado de médicos 4 32
HU-13 | Gestion de usuarios 8 64

; Informacion de los lugares de atencion

Sprint 4 HU-14 | médica 12 %
HU-15 | Busgueda 4 32
HU-16 | Asignacion de especialidades 4 32
Sprint 5 HU-17 | Asignacion de médicos 4 32
HU-18 | Gestion de opiniones 4 32

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

3.3.3. Desarrollo

3.3.3.1. Andliss

e Tablero Scrumban

EnlaFigura 2-3 sevisuaiza€l tablero Scrumban del Sprint 1 donde cadatareatiene asignhadala

fecha de vencimiento. En el primer apartado “Por hacer” estan los requisitos que fueron definidos

con anterioridad, en la lista “En Proceso” se encuentra las tareas que estan en proceso y alin no se

han finalizado en e periodo de tiempo establecido, mientras que en la fase de cierre se hallan

aquellas que fueron desplegadas con éxito. Los otros Sprints que se realizaron para € presente

proyecto se pueden observar en el Anexo H.
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09) Tablero v Spl‘int 1 @& Trabajo De Integracién Curricular @ Privado

Power-Up Calendario </ Power-Ups ¥ Automatizacion

Por Hacer En Proceso Hecho
L] L]

Registro de las tipologia Registro de Lugares de atencién Definir la arquitectura de la aplicacion
° o o o
EzEm @00

- r—
Registro de las especialidades § icef
+ Afiada una tajeta g Dizefiar .Ia. base de datos de acuerdo a

@ (ORI los requisitos

° o
+ Afada una tarjeta (=}

-

Disefiar las interfaces de usuario

° o

=+ Afiada una tarjeta (=]

Figura 2-3: Tablero Scrumban
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

3.3.3.2. Disefio

e Convencionesde codificacion

Para € disefio de la base de datos del presente proyecto se utiliza la convencién snake case,
mientras que, paralacodificacién se utiliza Camel-Case, dado que, € lenguagje con € que sevaa
codificar es Java y se acopla satisfactoriamente. Tiene una subdivison en dos grupos:
lowerCamel Case y UpperCamel Case.

El entorno de desarrollo Android Studio posee en ciertos espacios convenciones propias de
codificacién, como: Los nombres de los archivos de tipo imagen no pueden poseer letras
mayusculas, el nombre del archivo XML de las interfaces coloca la palabra activity y € nombre
de la actividad, en base a la convencién snake case, a razon de ello, en los casos requeridos se
utiliza la convenciéon por defecto, para tener una mejor estructuracién y organizacion en la

codificacion del software. En la Tabla 19-3, se detallala convencion utilizada en cada caso.

Tabla 19-3: Convenciones de codificacion

Elemento Convencion Ejemplo
Base de datos snake case id_lugar
Clases UpperCamelCase ConexionMapa
Métodos lowerCamel Case obtenerDistancia
Archivos xml snake case activity_inicio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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e Arquitectura Fisica

En este apartado se explicael funcionamiento del aplicativo y como se comunican las partes entre
si. EnlaFigura 3-3 se puede observar detalladamente el funcionamiento. Como se observaen €
diagrama anterior, tenemos dos partes bien diferenciadas. La parte del cliente se trata del
dispositivo movil, o seala aplicacién. Se comunica con € lado servidor mediante java, haciendo
unapeticion detipo HTTP d servicio REST. Por otro lado, € servidor recibe lapeticion HTTPy
devueve la informacion en formato JSON, por lo que la aplicaciéon es capaz de obtener la

informacién necesariay mostrarsela a usuario.

En cuanto a lado del servidor, este envia peticiones HTTP desde la interfaz y se devuelve
informacion en formato JSON, donde € controlador de la interfaz debe extraer los datos y

mostrarl os correctamente.

Figura 3-3: ArquitecturaFisica
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

e Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes son utilizados para modelar la vista de implementaci6n de un
sistema. En la Figura 4-3, se puede observar los componentes que forman parte del cliente, €

servidor y sistemas de terceros.

En la parte dd cliente tenemos dos componentes principales, entre ellos la “Interfaz Grafica”, la

cual se proporciona a partir de archivos .xml. Este se relaciona con el otro componente “Modelo”

el cual mangjalabase de datosy es un archivo tipo java, cumple lafuncion de conectarse a AP

Rest y obtiene los datos que posteriormente se mostrarén en la interfaz. Por otro lado, en los

componentes del servidor se visualiza como esta desarrollado e MV C. Tenemosla base de datos
40



utilizado el gestor MySQL que viene a ser el modelo y por otro lado el controlador es “Gestor
BD” que tiene un formato PHP, es & encargado de comunicarse con la base de datosy devuelve
lainformacion solicitada en lainterfaz del servidor en e formato JSON. Finamente, la interfaz

eslaencargada de extraer y mostrar los datos de manera adecuada.

En e sistema de terceros podemos observar como componentes: El Mapay la APl de Google
Maps donde e primer componente incluye gecutar la APl de Google Maps para poder obtener

informacioén de lalocalizacion del usuario.

Figura 4-3: Diagrama de Componentes
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

e Modelodelabasededatos

En laFigura 5-3 se puede observar el modelo de la base de datos para el presente proyecto, se ha
hecho €l disefio respectivo con € fin de tener acceso y mantener ordenados y centralizados los
datos recabados de los lugares de atencién médica de la ciudad de Riobamba. Consta de trece
tablas, donde se han identificado todos los atributos necesarios para la aplicacion maévil con
geolocdizacion, esto se ha redizado utilizando € sistema de administracion de base de datos
(Database Management System, DBMS) MySQL de cadigo abierto, € cual permite aimacenar la

informacién deseada en bases de datos rel acionales.
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m tipologia_lugar_medico ¥
id_tipologia_lugar INT{11)

# descripcion_tipo_lugar Y ARCHAR(BO)

>

m categoria_medica v
id_categoria INT{11)

# descripcion_categeria VARCHAR(50)

>

m lugar_atencion_medica ¥

_| medico

id_medico INT(11)
2 nombre_medico ¥ ARCHAR(30)
> apellido_medico ¥ ARCHAR{30)

descripcion_medico VARCHAR{150)

>

_ especialidad v

id_especialidad INT(11)

+ descripcion_especialidad ¥ ARCHAR(S0)

imagen V ARCHAR{450)

m lugar_favorito ¥

id_lugar INT(11) ! id_lugar INT(11)
W id_ftipologia_lugar INT(11) ! email VARCHAR(40)
}"_ ———— #id_categoria INT(11) estado_favorito INT(1)
I #nombre_lugar Y ARCHAR(EO) >
| imagen_|lugar LONGBLOB
—_— _|-€ B
#direccion VARCHAR(200)
telefono VARCHAR(10)
whatsapp VARCHAR{ 13) _ opinion v
L pagina_web VARCHAR({100) id_opinion INT{11)
—\ » |atitud FLOAT @id_lugar INT(11)
}____4{ #longitud ALOAT e ——— 2 email VARCHAR(40)
descripcion_|ugar ¥ ARCHAR{500) calificacion FLOAT
calificacion FLOAT comentario VARCHAR(200) | [
vista INT(11) fecha_ingreso DATETIME
»vigenda INT(1) >
fecha_creacion DATETIME N
> |
|
- -1
_| medico_trabaja ¥ |
tid lugar INT{11) é 4
? id_especialidad INT(11) —J acceso v W =En v
tid_medico INT{11) id_acceso INT (1) emal VARCHAR(40)
fecha_ingreso DATETIME # emall VARCHAR(#0) __‘\ Fid_tipo_usuario INT{11)
vigendia CHAR(Y) fecha acceso DATEHMf } » nombre_usuario VARCHAR(80)
" [ | apellido_usuario VARCHAR.(80)
edad INT(11)
sexo CHAR(1)
# contrasenia WV ARCHAR (150)
imagen LONGBLOE
_J especialidad_lugar ¥ __ —}<g < fecha_creacion DATETIME
Vid_lugar INT(11) I vigencia GHAR(1)
" 1d_especial dad INT(11) [ fecha actualizacion DATETIME
vigencia CHAR(1) I fecha_nacimiento DATE
| 3 I >
i i
"] tipo_usuario v 1
id_tipo_usuario INT(11) A
_| sugerencia v

* descripcion_tipo_usuario VARCHAR{50)

Figura 5-3: Modelo de la base de datos
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

e Diccionario de datos

>

id_sugerencia INT(11)

 email VARCHAR(40)

# fecha_sugerencia DATETIME

* descripcion_sugerencia VARCHAR(200)

>

El diccionario de datos documentay muestra la definicion de los elementos que estan ligados al

amacenamiento de una base de datos, se describe a partir de cada tabla creaday los principales

aspectos a documentar pueden ser: la columna, € tipo de dato, s acepta valores nulos o no, los

valores predeterminados y la descripcion. En la Tabla 20-3, se muestra € diccionario de datos

generado paralatabla de los lugares de atencién médica.
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Tabla 20-3: Diccionario de datos de la tabla de lugares de atencién médica

Tabla: lugar_atencion_medica
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
. . Auto Cadigo de los lugares de
id_lugar (PK) nt(11) No incremental atencion médica
id_tipologia lugar(FK) | int(11) No Ninguno ICIIJZ(;IrgO delatipologiade
id_categoria(FK) int(11) No Ninguno ﬁ%g'rgo de la categoria de
nombre_lugar varchar(80) No Ninguno |’\LIJ Zr;rbre comercial del
imagen_lugar longblob Si NULL Imagen del lugar
direccion varchar(200) No Ninguno Ubicacion dd lugar
telefono varchar(10) Si NULL N umero_de telefono
convencional del lugar
. NuUmero de teléfono con
whatsapp varchar(13) Si NULL WhatsApp del lugar
pagina_web varchar(100) Si NULL Paginaweb del lugar
latitud float No Ninguno I\/alor delalatitud del
ugar
longitud float No Ninguno I\/alor delalongitud de
ugar
I . Descripcion y datos
descripcion_lugar varchar(500) Si NULL adicionales del lugar
e . Cdlificacion del lugar en
calificacion float Si 0 un rango de 0 a5
vista int(11) No 0 Num(_ero devistasdelos
usuarios a lugar
vigencia int(1) No 1 Estado del lugar
fecha creacion datetime No Ninguno ;e;:ltlgaren el que se regisiro

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

El diccionario de datos de |as tablas restantes de la base de datos, se encuentran en €l Anexo l.

e Diseflodelnterfacesdeusuario

En cuanto al disefio de lasinterfaces de usuarios, en laFigura 6-3 se visualiza un gemplo de las
pantallas principal es (registro e inicio de sesidn) de la aplicacion moévil, paramayor detalle, en €
Anexo J, se muestran las demés interfaces con los el ementos necesarios para la navegacion de

los usuarios.
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Iniciar Sesion

B

[

GEOLAM

¢Has olvidado la contrasefia?

Entrar :)

¢No tienes una cuenta? Registrate

Iniciar como Administrador

Figura 6-3: Prototipo de inicio de sesidon y registro
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

3.3.3.3. Cadificacion

Paracodificar los modulos de laaplicacion movil en base atodoslosrequisitos, se utilizé € patron
Modelo-Vista-Controlador, ademas, con laayudadelas APISREST, se pudo redlizar la conexion
del aplicativo con la base de datos MySQL, misma gue se encuentra alojada en un servidor de
CPanel junto alos Web Services.

Dentro de la aplicacién todas las clases empleadas se encuentran organizadas por paguetes, para
la parte del model o se encuentra un paquete con € mismo nombre, en € que se ubican las clases
correspondientes al acceso a datos, las cuaes se conectan a los servicios web desarrollados; las
API Rest codificadas en el lengugje de PHP, contienen |as consultas necesarias para crear, extraer,
modificar y eliminar los datos en labase de datos de MySQL . Asi mismo, se encuentran las clases
correspondientes a la légica del negocio, con procesos para la geolocalizacion, cdculos de
distancias, validaciones anivel delogica, médulos paralagestion de datos (CRUDS), adaptadores

y clases de acceso a datos (Getters and Setters).



Para |a parte ddl controlador, se encuentra otro paguete que contiene las clases para conectar las
vistas con las clases del modelo, en ellas se declara las variables con las cuales se puede acceder
alosdistintosidentificadores delos archivos en XML (vistas) y mediante objetos acceder atodos
los métodos de las clases de la l6gica del negocio y € acceso a datos (modelo), para de esta
maneraintegrar y habilitar las funcionalidades con las que podrainteractuar losusuariosy realizar
|as peticiones respectivas. Deigual forma, en cadaunadelas clases se declaraun método principal

con € cual se podra hacer la g ecucion.

En cuanto las vistas, se realiza en el metalengugje XML y que gracias a la ayuda del entorno
integrado Android Studio, se puede ir visualizando cada una de las modificaciones que se redlice
en ese instante, en este caso, todos |os archivos, denominados como actividades, se encuentran en
d paguete layout, en cada archivo se define la distribucion del contenido en la pantalla,
estableciendo, colores, tipos de letra, estilos, temas, imagenes, vectores, iconosy los diferentes
elementos que permitiran la interaccion de usuario con la aplicacién, Adicionamente, se
encuentran paquetes donde se encuentran los elementos anteriormente descritos, asi como,

paguetes donde se puede implementar las diferentes libreriasy APIs parae software.

Adicionamente, existe un paquete ene le que se declara los permisos necesarios para que la
aplicacion se gecute, entre ellos, permisos parad acceso ainternet, solicitudes parael dispositivo
movil y ladeclaracion de cada unade las clases que son requeridas paravisualizarse. También se
colocael token con € cual laaplicacion puedeintegrar y hacer uso dela APl de Google maps con
la que se tiene acceso a la geolocalizacion, es decir, la ubicacién del dispositivo del usuario en

tiempo real.

3.3.3.4. Pruebas

L as pruebas de aceptacion se gjecutan con € fin devalidar s € software desarrollado cumple con
los requisitos de funcionamiento planteados, para posteriormente proceder con la aceptacion del
producto. Para llevar a cabo las pruebas se toma los criterios de aceptacion de cada una de las
historias de usuario en la Tabla 21-3, se muestra un gemplo de una prueba de aceptacion
realizada para comprobar que se emitan dertas a ingresar datos incorrectos, |0s campos que se
toman en cuenta son: € nombre y cédigo de la prueba, la historia de usuarios a la que se hace
referencia, los responsables, la fecha de realizacién, descripcién de la prueba, prerrequisitos para

redlizar la prueba, pasos, resultados esperados y evaluacion de la prueba.
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Tabla 21-3: Pruebade aceptacion PA-01-HU-01

Nombre: Comprobar que se emita aertas al ingresar datos incorrectos

o Historia de Usuario: Registro de lugares de
Cddigo: PA-01-HU-01 .
atencion médica

Responsables: Mishell Y erovi Fecha: 11/05/2022

Descripcién: Se comprobara que todos los datos que se ingrese en todos |os campos sean

validos.

Prerrequisitos.

Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Cargar unaimagen desde e dispositivo mévil
e Ingresar lainformacién correcta en todos los campos

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

De lamisma manera se harealizado todas |as pruebas de aceptacion necesarias parala validacion
de los requisitos funcionales del presente proyecto, en € Anexo K se muestra las demas tablas

gue contienen las pruebas desarrolladas.

3.34. Cigre

En la Figura 7-3 se presenta € diagrama de despliegue, donde se puede visualizar €l servidor,
dispositivo movil y centro de datos — Google Maps como nodos. En € servidor se encuentra
alojadalabase de datos de la aplicacion y € artefacto que tiene la configuracidn de conexion con
el servidor, mientras que en e dispositivo movil con sistema operativo Android se despliega €
artefacto geolam.apk, e cual mantiene una relacion de dependencia con el artefacto
AndroidManifest.xml. En € udltimo nodo se despliega el artefacto Servidor Google Maps que

proporcionainformacién sobre lalocalizacion de los lugares de atencion médica.

Adicionamente, se presenta las caracteristicas generales del dispositivo mévil para que pueda

gecutarse € apk.
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Figura 7-3: Diagrama de despliegue
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

3.34.1. Gestion del proyecto

Se realiz6 un diagrama de Burndown Chart, que es una representacion gréficade la velocidad de
desarrollo con la que e equipo avanza en base a las semanas. Captura la descripcion de una
caracteristica desde la perspectiva del usuario final y muestrad esfuerzo total en relacion con la
cantidad de trabajo para € tiempo estimado, con € propdsito de dar a conocer como fue
avanzando € proyecto y con qué velocidad se trabgjd, de esta manera se pudo organizar,

planificar, evaluar y controlar factores propios del desarrollo.

En la Grafico 1-3, se puede observar e diagrama de BurnDown Chart con puntos en funcién de
y las semanas de desarrollo, que representa la velocidad del proyecto, donde lalinea azul indica
los puntos ideales con los que se planted € cronograma inicia y la linea naranja representa los
puntos reales con los que se llevd a cabo € desarrollo del aplicativo movil.

1000

800
600

Puntos

400
200

0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Semanas

=@==Puntos ideales Puntos reales

Gréfico 1-3: Diagrama de Burndown Chart

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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CAPITULO IV
4., RESULTADOS

En este capitulo se describe y andiza los resultados de la evaluacion de la eficiencia de
desempefio, a través de sus subcaracteristicas. comportamiento en € tiempo y utilizacién de

recursos.

4.1. Medicion dela eficiencia de desempefio

Paralamedicion de la caracteristicade calidad eficiencia de desempefio se ha utilizado € tipo de
muestra estratificado, € cua es un procedimiento donde la poblacion se divide en estratosy cada
uno tiene un nimero de muestras en base a la frecuencia. Por €llo, en la Tabla 1-4 se detallalos
maodulos de la aplicacion, los cuaes son tratados como estratos (Autenticacion, Gestion de
Usuarios, Gestion de Informacién de los Lugares de atencién médica, busqueda y
geolocdizacion) y e numero de requisitos funcionales por cada modulo es la frecuencia. Se ha
calculado € porcentgje correspondiente en funcion a la frecuencia, con € fin de determinar €
nimero de muestras necesarias de cada modulo del aplicativo, como base paralamedicién delas
subcaracteristicas de la eficiencia de desempefio, tomando en cuenta que € minimo de muestras
requeridas son 385.

Tabla 1-4: Distribucion de muestras por modulos del aplicativo

Mdodulos Req_mstos Porcentaje % Muestras
funcionales

Autenticacion 1 31% 12

Gestion de Usuarios 4 12,5 % 48

Gestion de Informacion de

los Lugares de atencion 18 56,3 % 217

meédica

Blsgueda 6 18,8 % 72

Geolocalizacion 3 9,4 % 36
Total 100 % 385

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

En cada métrica de las subcaracteristicas de la eficiencia de desempefio se aplica 385 muestras
distribuidas por los médulos con los que cuenta la aplicacién GEOLAM, en funcién del nimero
de requisitos funcionales con los que cuenten, como se muestra en la distribucion plasmadaen la
Tabla 1-4.
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4.1.1. Indicadores para € tiempo de respuesta

A continuacién, en la Tabla 2-4, se detala los indicadores de evaluacién para € tiempo de
respuesta con € porcentagje en funcion de los tiempos obtenidos, para poder medir 1os requisitos
de la aplicacién, donde “t” representa el valor obtenido en una escala de tiempo y “x” la escaa

de medicion obtenida para “t”.

Tabla 2-4: Indicador de evaluacion del tiempo de respuesta

Tiempo de
respuesta Escala de medicion Valor cuantitativo
(segundos)
0-299 75% < x <= 100% Muy Satisfactorio
3-8.99 55% < x <= 75% Satisfactorio
9-11.99 40% < x <=55% Mas 0 menos satisfactorio
t>12 X <= 40% Nada satisfactorio

Fuente: (Khaharsyah, 2019: p.6; Wulandari y Aristana, 2021: p.7)
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

4.1.2. Indicadorespara el uso de memoria RAM

L os indicadores se basan, en que, mientras menor seala cantidad utilizada de memoria RAM en
una tarea mejor va a ser la calificacion. En la Tabla 3-4, se encuentra a detalle los indicadores

paramedir la utilizacion de memoria RAM.

Tabla 3-4: Indicadores de evaluacion del uso de memoria RAM

Calificacion % Uso dela memoria (M B) Valor cualitativo
100% [0-150] Excelente
90% [151-250] Muy bueno
75% [251-350] Bueno
50% [351-450] Aceptable
20% [451-550] Regular
0% [551 - o] Malo

Fuente: (GOmez et al., 2020, p.161)
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

4.1.3. Indcadorespara € uso del CPU
En cuanto a la medicion del CPU los indicadores se basan, en que, mientras menor sea €

porcentgje de utilizacion del CPU en unatarea va a tener una cdificacion. En la Tabla 4-4, se

encuentra a detalle los indicadores para medir la utilizacion del CPU.
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Tabla 4-4: Indicadores de evaluacion del uso de CPU

Calificacion % Uso del CPU (%) Valor cualitativo
100% [0-0.5] Excelente
90% [1-1.5] Muy bueno
75% [1.6-2.5] Bueno
50% [2.6-3.5] Aceptable
20% [3.6-4.5] Regular

0% [4.6 - ] Malo

Fuente: (Gomez et al., 2020, p.162)
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

4.1.4. Niveesde puntuacion para medir la eficiencia de desempefio

Paralainterpretacion de los resultados obtenidos se hatomado como base la Tabla 5-4, donde se
detallalosindicadores paralamedicion de la calidad del producto de software, con una escalade

medicion porcentual y valores cualitativos.

Tabla 5-4: Indicadores paramedir lacalidad del producto

Escala de medicion Valor cualitativo
91% - 100% Excelente
76% - 90% Muy buena
51% - 75% Bueno
21% - 50% Aceptable
11% - 20% Regular
0% - 10% Malo

Fuente: (Gomez et al., 2020, p.163)
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

4.2. Resultadosdelas mediciones

Se muestra los valores obtenidos a medir cada subcaracteristica de la eficiencia de desempefio

haciendo uso de la herramienta Apptim.

4.21. Tiempo derespuesta

En € reporte generado por la herramienta Apptim se obtiene € tiempo de respuesta transcurrido
en lainteraccion de un moédulo de laaplicacién mévil GEOLAM, en la Figura 1-4 se muestraun
reporte de g emplo del médulo de autenticacién, obteniendo un valor de 909 ms, que representa

el tiempo que transcurrid para que se g ecute la tarea.
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Figura 1-4: Reporte de resultados en Apptim del tiempo de respuesta
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Apptim también proporciona una gréfica mas detallada del comportamiento del tiempo de
respuesta, en el Gréfico 1-4 se puede apreciar lagréficaobtenidaparael médulo de autenticacion,
donde se muestra € tiempo total que se utilizd la herramienta en ese modulo, sin embargo, se
toma Unicamente & tiempo que se demord en completar la peticion, es decir, desde que se envié
los datos para validarlos hasta que se mostr6 la pantala de inicio, que fue donde terminé la
gecucion de latarea, dando como resultado un tiempo de respuesta de 909 ms.

Render Time

Grafico 1-4: Gréafica de resultados en Apptim del tiempo de respuesta
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
En cuanto a las mediciones redlizadas, en la Tabla 6-4, se visualiza |los valores del tiempo de

respuesta, obtenidos para cada requisito evaluado, para lo cua se cacul6é € promedio de las
muestras tomadas para cada médulo de la aplicacion y finalmente se obtuvo € promedio total
paralos tiempos de respuesta.

Tabla 6-4: Resultados de |los tiempos de respuesta

M ddulos de la aplicacion Tiempo (s)
Autenticacion 157s
Gestion de Usuarios 161s
Gestién de Informacién de los Lugares de atencion médica 234s
Blsgueda 1.05s
Geolocalizacion 1.10s
Promedio 153s

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Analizando los valores obtenidos de cada médulo en cuanto al tiempo de respuesta, se registraun
promedio total de 1.53 segundosy de acuerdo alatabla de los indicadores de evaluacion € valor
es menor a 3 segundos, por 1o que se determina que tiene un porcentaje de 87.25%, con una

valoracion cuditativa de muy satisfactorio.

El reporte general, las graficas del comportamiento de los médulos de la aplicacion GEOLAM y
los 385 valores obtenidos en base a la muestra como resultado de las mediciones del tiempo de

respuesta con la aplicacion Apptim, se muestran adetalleen el Anexo L.

4.2.2. Utilizacion dela memora RAM

Con lamedicion dela utilizacion de recurso, en este caso € uso de lamemoria RAM, se obtiene
d reporte generado por la herramienta Apptim, donde se visualiza la cantidad de memoria usada
en lainteracciéon de un médulo de la aplicacion mévil GEOLAM, en laFigura 2-4 se muestra el
gjemplo del médulo de autenticacién, obteniendo un valor de 66.6 M B, que representalamemoria

ocupada pararedizar latarea.

]

Figura 2-4: Reporte de resultados en Apptim del uso de memoria
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

En e Gréfico 2-4 se puede apreciar la gréfica obtenida para el médulo de autenticacion, donde
se muestra €l resultado de la memoria que utilizé € dispositivo mévil en la gecucion de la
funcionalidad.
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Grafico 2-4: Gréfica de resultados en Apptim del uso de memoria
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Con lafinalidad de presentar los resultados obtenidos de |as tareas especificas, en la Tabla 7-4,
se puede observar con mejor detalle e uso de memoria RAM por cada modulo del aplicativo
gjecutado.

Tabla 7-4: Resultados del uso de lamemoria RAM

M édulos de la aplicacién Utilizacion de memoria RAM (M B)
Autenticacion 65.88
Gestion de Usuarios 72.39
Gestion de Informacion de los Lugares de
atencién médica 1887
Busqueda 74.56
Geolocalizacion 109.64

Promedio 88.27

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

EnlaTabla 7-4, se puede observar € promedio total de 88,27 MB después de haber capturado la
cantidad de memoria RAM utilizada en cada modulo del aplicativo. En base alosindicadores de
evaluacion de la aplicacion GEOLAM e promedio se encuentra dentro de la escala de [0-150]

MB, por lo que se encuentradentro del rango de Excelente con una calificacion del 100%.
El reporte general, las gréficas del comportamiento de los modulos de la aplicacion GEOLAM y

los 385 valores obtenidos en base a la muestra como resultado de las mediciones del uso de

memoria RAM con laaplicacion Apptim, se pueden visualizar completamente en €l Anexo L.
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4.2.3. Usode CPU

Con la medicién de la utilizacion de recurso, en este caso € uso del CPU, se obtiene € reporte
generado por la herramienta Apptim, donde, se puede observar e porcentaje de CPU utilizado en
la interaccion de un modulo de la aplicacion movil GEOLAM, en la Figura 3-4 se muestra el
giemplo del médulo de autenticacion, obteniendo un vaor de 2.2%, que representa el CPU usado

pararedizar latarea.

Figura 3-4: Reporte de resultados en Apptim del uso del CPU
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

En e Gréfico 3-4 se puede apreciar la grafica obtenida para € médulo de autenticacion, donde
semuestrael resultado del CPU que se utilizd € dispositivo movil en el transcurso de lagjecucion

delatarea

v CPU

CPU Usage - 00:00:11.080: 1.00 %
00:00:02 00:00:04 00:00:06 00:00:08 00:00:10 00:00:12 00:00:14 00:00:16 00:00:18 00:00:20 00:00:22 00:00:24 00:00:26 00:00:...

CPU Usage

Grafico 3-4: Gréfica de resultados en Apptim del uso de CPU
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Con €l objetivo de presentar |os resultados obtenidos de |as tareas especificas, enla Tabla 8-4, se

puede observar con mejor detalle el uso del CPU por cada tarea g ecutada.
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Tabla 8-4: Resultados del uso de CPU

M édulos de la aplicacién Utilizacion de CPU (%)
Autenticacion 1.87
Gestion de Usuarios 1.96

Gedtiéon de Informacion de los Lugares de

atencion médica 212
Busqueda 2.98
Geolocalizacion 3.26

Promedio 244

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

En laTabla 8-4, se puede observar d promedio total de 2.44 % de utilizacion del CPU después
de haber capturado la cantidad de porcentaje de CPU utilizado por cada médulo. En base alos
indicadores de evaluacion de laaplicacion GEOLAM e promedio se encuentradentro delaescala

de[1.6-2.5], por lo que se encuentra dentro del rango de Bueno con una calificacion del 75%.

El reporte general, las gréficas del comportamiento en delos médulos de la aplicacion GEOLAM
y los 385 valores obtenidos en base a la muestra como resultado de las mediciones del uso de del

CPU con la aplicacion Apptim, se pueden visualizar completamente en € Anexo L.

4.2.4. Eficiencia de desempefio dela aplicacion GEOLAM

En la Tabla 9-4 se muestra los valores porcentuales obtenidos a partir de las mediciones

realizadas de cada subcaracteristica de la eficiencia de desempefio.

Tabla 9-4: Porcentgjes obtenidos para la eficiencia de desempefio

Caracteristica Subcaracteristica Métricas Porcentaje %
Eficienciade Comportamiento Tiempo de 43.63 %
Desempefio Temporal Respuesta
Utilizacion de CPU 18,75 %
recursos RAM 25,0 %
Total 87.38%

Realizado por: VilemaCarlos, Y erovi Mishell, 2022

De acuerdo con los valores obtenidos en la evaluacion de las subcaracteristicas, dando un tota de
87.38%, se puede interpretar que la eficiencia de desempefio de la aplicacién moévil GEOLAM se
encuentradentro delaescala[74% - 90% ] delosindicadores para medir la calidad del producto,

por lo que lavaloracién cualitativa es Muy Buena.
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En e Gréfico 4-4 se presentan los resultados porcentuales, donde se obtiene que la aplicacién
movil GEOLAM tiene una eficiencia de desempefio del 87.38% como resultado de la medicion
de: e tiempo de respuesta (43.63%), la utilizacion de CPU (18,75%) y la utilizacién de RAM
(25%). Mientras que € 12.62% corresponde ala eficienciafaltante de la aplicacion.

Eficiencia de desempeiio del software

87,38%

H No eficiente M Eficiente

Grafico 4-4: Resultados de |a eficiencia de desempefio
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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CONCLUSIONES

Basado en d andisis de las caracteristicas de la geolocalizacion se puede concluir que la
geolocalizacion GPS se adeclia exitosamente en el desarrollo de la aplicacion movil, graciasa que
posee aspectos importantes como obtener unaposicion global en base alas latitudes y longitudes
en tiempo real, trabajar con satélites en Orbita, estaciones terrestres de seguimiento y receptores,
ademés, |os dispositivos comercial es que mas emplean esta tecnologia son justamente los de tipo
movil, debido aque, las empresas desarrolladoras integran en su mayoria de productos € Sistema
de Posicionamiento Global (GPS).

En la investigacion realizada sobre los lugares de atencion médica publicos y privados en €
Ecuador, se obtuvo que existen 25590 establecimientos con e permiso de funcionamiento
vigente, distribuidos en tres niveles de atencién e instituciones de apoyo. En la ciudad de
Riobamba se encuentran 721 establecimientos, de los cuales 535 forman parte de los niveles de
atencion. Setomo en cuentaa: Hospital es general es, hospitales basi cos, hospital es especializados,
centros de salud tipo B y centros de salud tipo C, ademés se aplico una encuesta, para definir los
18 lugares de los cuales se recab6 informacién en sitios web oficiales, medios de comunicacion

y lugares fisicos.

El desarrollo de la aplicacion movil con geolocalizacion GEOLAM se realizé utilizando la
metodologia Scrumban con un total de 5 iteraciones, dentro de las cuales se obtuvo 18 historias
de usuario. Se utilizo € patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), donde € modelo
contiene los paquetes para la conexion con la base de datos a través de los servicios web y la
|6gicadel negocio, € controlador posee | as clases necesarias parala comunicacion entre las vistas
y € moddlo, y lavista esta conformada por archivosxml. En cuanto alavalidacion delashistorias
de usuario se utilizaron pruebas de aceptacion. Mediante un diagrama de Burndown Chart se
representd la velocidad con la que se llevd a cabo e proyecto permitiendo culminar con los 5
maodulos principales como lo son: Autenticacion, Gestion de informacion, Gestidn de usuarios,

Busqueday Geolocalizacion distribuidos en € rol de administrador y usuario.

Se haredlizado la evauacion de la aplicacion GEOLAM utilizando laNorma ISO/IEC 25010, la
caracteristica medida fue la eficiencia de desempefio con dos subcaracteristicas: comportamiento
temporal que obtuvo un valor de 43.63% y utilizacion de recursos con un valor de 43.75%, dando
un total de 87.38 % para la caracteristica, 1o cua indica que € aplicativo tiene una muy buena
eficiencia de desempefio. Los resultados de | as pruebas reali zadas sirven como base para corregir
las deficiencias, optimizar y seguir mejorando e producto.
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RECOMENDACIONES

Para futuros proyectos, se recomienda utilizar diversas herramientas de software que permitan
complementar la eva uacion de la caracteristica de eficiencia de desempefio delaNorma | SO/IEC
25010.

Paraque laevaluacion de la calidad de software sea completa se puede considerar lamedicién de
otras caracteristicas de la Norma ISO/IEC 25010, como: Usabilidad, Adecuacion Funciondl,
Compatibilidad, Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidad.

Serecomiendael uso delametodol ogia Scrumban debido aque se puede disminuir lacomplejidad

y la documentacion del proyecto, optimizando de megjor manera e tiempo para € desarrollo del

producto de software.
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GLOSARIO

Eficiencia de desempefio: Se refiere a comportamiento que adquiere un producto de software
cuando se hace uso de varios recursos utilizados bajo determinadas condiciones (1SO/IEC 25010,

2011).

Emulador: Es una herramienta de software gjecutada a partir de una arquitectura, pero que de
manera virtual se convierte en otra arquitectura muy distinta, virtualiza sistemas y procesos de
hardware, donde se puede manipular los datos para obtener resultados que son dificiles o

imposibles de realizar en lavidareal (Fernandez, 2015, p.229).

Geolocalizacion: Se define como la capacidad de encontrar €l posicionamiento de un objeto que
se puede representar en un sistema con coordenadas mediante diversos medios, yasea GPS, GSM
0 WPS (Singh et al., 2018, pp.155-156).

GPS: Es un sistema que proporciona puntos de localizacién confiables, de forma gratuitay que
es accesible en todo e mundo, intervienen elementos como: satélites en érbita alrededor de todo
d planeta, sitios de control en estaciones terrestres y los dispositivos finales de recepcion GPS

(Corngioy Vazquez, 2021, p.13).

GSM: Es lared con mayor despliegue a nivel mundial para la comunicacion mévil, funciona
mediante la conexion inalambrica entre torres telefdnicas y € dispositivo final, su mayor

inconveniente es la falta de cobertura en muchas zonas rurales (Parraet a., 2022, pp.24-39).

WPS: Esun tipo de geolocalizacion que se basa en las redes inal@mbricas de los alrededores para
ubicar un objeto. Es utilizado cuando € GPS no funciona debido a un blogueo de sefid (Pozo, 2018,

p.28).
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ANEXQOS

Anexo A: Formato de encuesta para definir antecedentes y justificacion aplicativa del proyecto.






Anexo B: Formato de encuesta realizada para definir los requisitos funcionales.






Anexo C: Informacion de los lugares de atencion médica de la ciudad de Riobamba

Tabla 1: Lugares de atencién médica en Riobamba

ambulatorio (Hospital del
Dia

Numero | Categoria Tipologia Nombre Comercial

1 Centro de salud tipo B Centro de salud tipo B Santa Rosa

2 Centro de salud tipo B Centro de salud tipo B Municipal

3 Centro de salud tipo B Patronato provincia del
GADPCH/Centro de salud tipo B

4 Centrode salud tipo C Centro de Salud tipo C ESPOCH

Publico Hospital basico Hospital Alfonso Villagdmez

6 Hospital General Hogpital Genera Docente de
Riobamba

7 Hospital General Hospital IEES Riobamba

8 Hospital Especializado Hospital Geriétrico Dr. Bolivar
Arguello

9 Hospital General Hospital San Juan

10 Hospital Genera Hospital Genera Clinica
Metropolitana

11 Hospital Genera Hospital Andino

12 Hospital Genera RIOHOSPITAL S.C

13 Hospital Basico Hospital basico Moderno

14 Hospital Basico Hospital Basico Clinica Riobamba

15 Privado Hospital Basico Hospital Basico San Antonio

16 Hospital Basico Hospital Basico Médica Sur

17 Centro clinico - quirdrgico | Hospital del dia Clinica Santa

ambulatorio (Hospital del | Cecilia Riobamba
Dia
18 Centro clinico - quirargico | Clinica Chimborazo

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022




Tabla 2: Informacién de los lugares de atencion médica

NiUmero | Categoria Tipologia Nombre Comercial Direccién I nformacién adicional Latitud | Longitud
1 Publico Centrode saludtipoB | Centro de salud tipo B SantaRosa | Eliécer Hidalgo 23 y San Andrés Horario de atencién: Lunes aviernes — 8 horas -1.67264 -78.665
2 Publico Centrode salud tipoB | Centro de salud tipo B Municipal gltiﬁnarl;gfgea entre Chiley Gaspar de Horario de atencion: Lunes aviernes — 8 horas -1.67437 | -78.6521

. Teléfono: 2946908, WhatsApp: 0985646206
- . Patronato provincial del ~ ; s ; o e
3 Publico Centro de salud tipo B . 10 de agosto y Esparia 2do piso Pagina web: http://chimborazo.gob.ec/principal/ -1.67188 -78.651
GADPCHY/Centro de salud tipo B . L o
Cuenta con una unidad mévil que recorre la provincia
4 Puiblico Centrode saludtipo C | Centro de Salud tipo C ESPOCH Av. Monsefior Leonidas Proafio y Atabasco Horario de atencioén: Lunes a sdbado — 24 horas -1.64732 | -78.6853
- . - . - " Teléfono: 2960307
Puablico Hospital bésico Hospital Alfonso Villagémez Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco Horario de atencion: Emergencia las 24 horas -1.67051 | -78.6497
- . Hospital General Docente de . . . Teléfono: 2628075
6 Publico Hospital General Riobamba Av. Juan Félix Proafio y Chile Horario de atencion: 24 horas -1.68199 | -78.6439
Hospital General — Riobamba Telefono: 2968074
7 Publico Hospital General IESg Chile 3820y Av. Unidad Nacional Péagina web: https://www.iess.gob.ec -1.66871 | -78.6593
Horario de atencion: 24 horas
- . - Hospital Geriétrico Dr. Bolivar . ) Teléfono: 2969637
8 Puablico Hospital Especializado Arguello Calle 24 de Mayo y Eugenio Espejo Horario de atencion: 24 horas -1.67945 | -78.6537
. . ! . . Teléfono: 2969637
9 Privado Hospital General Hospital San Juan Av. José Veloz y Atuachi Horario de atencion: 24 horas -1.66246 | -78.6598
Hospital General Clinica Teléfono: 2941930, WhatsApp: 0992795447
10 Privado Hospital General M spital & Junin entre Espafiay Garcia Moreno Pagina web: https://www.hcmetropolitana.ec -1.66872 | -78.6488
etropolitana - .
Horario de atencion: 24 horas
Teléfono: 2600153, WhatsApp: 0989711807
11 Privado Hospital General Hospital Andino Pastazay Manabi Pagina web: https://www.hospitalandino.com -1.64512 | -78.6791
Horario de atencioén: 24 horas
12 Privado | Hospital General RIOHOSPITAL SC Segundo Rosero entre Saint Amand y Teléfono: 2394933 -1.65692 | -78.6667
Manuel Arauz Jijon Horario de atencion: 24 horas
. . - . - Teléfono: 2940279
13 Privado Hospital Bésico Hospital Basico Moderno Lavalle 19-45y Olmedo Horario de atencion: 24 horas -1.67026 | -78.6555
Hospital Béasico Clinica Teléfono: 2961386
14 Privado Hospital Basico osp Av. Unidad Nacional y Uruguay WhatsApp: 0982238726 -1.66827 | -78.6576
Riobamba - o
Horario de atencion: 24 horas
. . - . - ; ) . Teléfono: 2969335
15 Privado Hospital Basico Hospital Basico San Antonio Chile entre Franciay Lavalle Horario de atencion: 24 horas -1.67089 | -78.6568
Teléfono: 2628164
16 Privado Hospital Basico Hospital Basico Médica Sur Lisboay Av. Leopoldo Freire Pagina web: http://www.medicasur.ec/ -1.68499 | -78.6353
Horario de atencioén: 24 horas
. Centro clinico - Hospital del dia Clinica Santa Guayaquil entre Vicente Rocafuerte y Teléfono: 2962526 ) R
v Privado quirtrgico ambulatorio | Cecilia Riobamba Pichincha Horario de atencién: 24 horas 167108 786825
. Centro clinico - - . Primera Constituyente 39-27y Av. Carlos Teléfono: 2962405 ) R
18 Privado quirdrgico ambulatorio Clinica Chimborazo Zambrano Horario de atencion: 24 horas 1.66463 786581

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022




Tabla 3:Informacién del Centro de salud tipo B Santa Rosa

Nombre Comercial

Informacion

Centro de salud tipo B
Santa Rosa

Especialidades:

Medicina familiar y /o comunitaria
Medicina general en consulta externa
Odontologia

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 4: Informacion del Centro de salud tipo B Municipa

Nombre Comercial Informacion
Odontologia

Centro de salud tipo B | Medicina General

Municipal Obstetricia
Psicologia

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 5: Informacion del Patronato provincial del GADPCH/Centro de salud tipo B

Nombre Comercial

Informacion

Patronato provincial del
GADPCH/Centro de
salud tipo B

Médicos / Especialidades:

Valeria Garcia, medicina general,
(0979302145)

Thais Gonzalez, psicologia clinica,
(0998862140)

Luis Naranjo, odontologia, (0995537447)
Katherin Sanchez, obstetricia, (0967960305)
Alexandra Pérez, odontologia,

(0999191692)

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 6: Informacion del Patronato Centro de salud tipo C ESPOCH

Nombre Comercial

Informacion

Centro de Salud tipo C
ESPOCH

Medicina familiar y /o comunitaria.
Medicina general en consulta externa,
odontologia,

salud mental,

obstetricia,

ginecologia,

pediatria,

nutricion y laboratorio.

Terapia Fisica,

Terapia Ocupacional,
Psicorehabilitacion

Estimulacion Temprana.

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022




Tabla 7: Informacion del Hospital Alfonso Villagomez

Nombre Comercial

Informacion

Hospital Alfonso
Villagémez

Especialidades:
Pediatria

Fisiatria
Odontologia
Cirugia pediatrica
Psicologia
Anestesiologia
Nutricion

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 8: Informacion del Hospital general docente de Riobamba

Nombre Comercial

Informacion

Hospital General
Docente de Riobamba

Especialidades:
Cardiologia
Cirugia general
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica
Cirugia vascular
Dermatologia
Diabetologia
Endocrinologia
Fisiatria
Gastroenterologia
Ginecologia
Medicina interna
Nefrologia
Neurocirugia
Neurologia clinica
Nutricién
Odontologia
Oftalmologia
Pediatria
Psicologia
Psiquiatria
Traumatologia
Urologia

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022




Tabla 9: Informacion del Hospital General del 1ESS Riobamba

Nombre Comercial Informacion

Especialidades:
Cardiologia

Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica
Cirugia Vascular
Dermatologia
Endocrinologia
Fisiatria
Electroterapia
Terapia Respiratoria
Terapia De Lengua
Terapia Ocupacional
Gastroenterologia
Ginecobstetricia
Hospital IESS Medicina General
Riobamba Medicina Interna
Feumatologia
Gerontologia
Otorrinolaringologia
Nefrologia
Neurocirugia
Neurologia
Pediatria

Psicologia Clinica
Psiquiatria
Medicina Ocupacional
Traumatologia
Urologia

Patologia
Odontologia
Dftalmologia

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 10: Informacion del Hospital Geriétrico Dr. Bolivar Arguello

Nombre Comercial Informacion

Especialidades:
Geriatria
Fisiatria
Psicologia
Medicina general
Nutricion
Odontologia

Hospital Geriatrico Dr.
Bolivar Arguello

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022



Tabla 11: Informacién del Hospital San Juan

Nombre Comercial Informacion

Especialidades / Médicos:
Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia general

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica vy reconstructiva
Cirugia vascular

Roberto Zuiiga, Dermatologia
Diabetologia

Amparo Amoroso, Endocrinologia
Fisiatria

Luis Paula, Jorge Mejia, Gastroenterologia
Jorge Lara, Ginecologia

Marcelo Montufar, Amparo Amoroso, Jorge
Mejia, Medicina interna

Rodrigo Alban, Neumologia
Neuro cirugia

Neurologia

Nutricion

Odontologia

Oftalmologia

David Zambrano, Otorrino

Jaime ILopez, Pediatria

Psicologia

Zilma Diago, Psiquiatria

Diego Torres

Diego Torres, Traumatologia
Urologia

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Hospital San Juan

Tabla 12: Informacion del Hospital General Clinica Metropolitana

Nombre Comercial Informacion

Especialidades / Médicos

Geovany Cazorla, Diego Erazo, Luis Fernandez, Danilo Moyano,
Cirugia general

Julio Pacheco, Marlon Ruiz, Danilo Moyano, Traumatologia
Guillermo Arellano, Oftalmologica

Débora Delgado, Carlos Cardenas, Gastroenterologia

Ivan Camacho, Bolivar Pino, Urologica

Fausto Cervantes, Oncologica

Diana Davila, Juan Pablo Haro, Juan Almendariz, Medicina interna
José Antonio Fiallos, Mayra Guimara, Cardiologia

Milton Guacho, Marco Pefiafiel, Luis Marmol, Neurocirugia
Fabian Cruz, Cirugia pediatria

Nacy Orozco, Estefania Lara, Psicologia

Victor Hugo Freire, Ginecologia

Jorge Lara, Uroginecologia y piso pélvico

César Villarroel, Neonatologia

Abdel Pefla, Medicina critica

Anita Trujillo, Nutricion y dietética

Gabriela Pérez, Fausto Gonzalez, Otorrinolaringologia
Angel Borja, César Pilamunga, Angiologia y cirugia vascular
Marcelo Moncayo, Cruz Asencio, Cirugia plastica

Brigette Guaraca, Gabriela Andino, Psiquiatria

Urbano Solis, Reumatologia v geriatria

Hospital General
Clinica Metropolitana

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Tabla 13: Informacion del Hospital Andino

Nombre Comercial Informacion

Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia Cardiotoracica
Cirugia General

Cirugia Oncologica
Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica

Cirugia Vascular
Coloproctologia
Dermatologia
Emergencias v Desastres
Endocrinologia

Fisiatria

Fisioterapia
Gastroenterologia
Ginecologia — Obstetricia
Imagenologia

Medicina Critica v Terapia Intensiva
Medicina Familiar
Medicina General
Medicina Interna
Medicina Ocupacional
Nefrologia

Neurocirugia
Neurologia

Odontologia

Oncologia Clinica
Otorrinolaringologia
Pediatria — Neonatologia
Psicologia Clinica
Psiquiatria
F.eumatologia
Traumatologia v ortopedia
Urologia

Hospital Andino

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 14: Informacion de la Clinica Chimborazo

Nombre Comercial Informacion

Traumatoélogo / Byron Carpio

Ginecologo / Angel Estuardo Montesdeoca
Reumatologia / Jhonny Vinueza

Medicina Interna / Jhonny Vinueza
Oncologia / Fausto Cervantes

Psicologia Clinica / Patricio Guzman

Clinica Chimborazo

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Tabla 15: Informacién del Hospital basico moderno

Nombre Comercial

Informacion

Hospital Basico
Moderno

Anestesiologia / Jorge Donoso / Tonny Ojeda / Jimmny Carrién / Mariana Espafia /
Doris Silva

Cardiologia / Javier Rodriguez

Cardiologia Pediatrica / Carlos Vaca

Cirugia General / Byron Rodriguez / Juan Palacios / Oswaldo Rodriguez
Cirugia Oncolégica / Luis Vega / Roberto Aguirre

Cirugia Pediatrica / Kirb Montova / Enrique Minta

Cirugia Plastica v Reconstructiva / Arnold Quille / Cristian Reino
Cirugia Vascular / César Pilamunga

Coloproctologia / Livan Quintero

Dermatologia / Silvia Flores / Maria Isabel Aldaz

Endocrinologia / Rebeca Silvestre

Fistatria / Yuma Vega

Fisioterapia Respiratonia / Carolina Barros

Rehabilitacion Cardiopulmonar / Carolina Barros

Fistoterapia v Rehabilitacidn / Bryan Castillo

Gastroenterologia / Débora Delgado

Geratria / René Ortega / José Luis Carvajal

Ginecologia / Carlos Cerda / Maria Rosado / Patricio Jaramillo
Hematologia / Diego Cantufia

Medicina General / Jorge Luis Mejia

Medicina Interna / Maria Macas / Oscar Gomez

Nefrologia / Fausto Guevara / Alex Valencia

Neurocirugia / Milton Guacho / Luis Marmol / Julio César Charco
Nutricion v dietética / Natalia Inca

Ortopedia / Eduardo Pefiafiel

Otorrinolaringologia / Santiago Fierro / David Zambrano
Pediatria / Carlos Moncayo / César Llanga

Imagenologia / Xavier Rivadeneira

Pzicologia / Magno Moncayo

Psicologia Clinica / Eduardo Silva / Enick Padilla

Psicologia Infantil / Lady Ormrizonte

Psiquiatria / Sebastian Carvajal

Reumatologia / Marla Rodriguez

Traumatologia / Eduardo Pefiafiel

Terapia Respiratoria / Marco Vallejo

Urologia / Victor Bonifaz / Ivan Camacho / Andrés Vinelh

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022
Tabla 16: Informacién de RIOHOSPITAL

Nombre Comercial Informacion

RIOHOSPITAL S.C Cirugia General

Medicina Materno Fetal
Traumatologia Ortopedia
Ginecologia Obstetricia
Pediatria Neonatologia
Medicina Interna
Radiologia

Diabetes

Obesidad
Endocrinologia

Cirugia Laparoscopica

Medicina Critica

Terapia Intensiva

Cirugia Plastica Reconstructiva y Estética
Urologia

Neurologia

Reumatologia

Angiologia y Cirugia Vascular
Cardiologia

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022




Tabla 17: Informacion del Hospital basico Clinica Riobamba

Nombre Comercial Informacion

Medicina General
Medicina Interna
Traumatologia
Ginecologia

Pediatria

Cardiologia
Reumatologia
Psicologia Clinica
Psiquiatria
Gastroenterologia
Nutricion
Imagenologia / Emilia Haro
Laboratorio Clinico
Cirugia General
Cirugia Laparoscopica

Hospital Basico Clinica
Riobamba

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 18: Informacion del Hospital basico San Antonio

Nombre Comercial Informacion

Traumatologia

Urologia / Dr. Israel Carrillo Q
Ginecologia

Coloproctologia

Cardiologia / César Rodriguez
Pediatria

Oncologia

Psicologia / Maria Jos¢ Cepeda Haro
Medicina Interna

Hospital Basico San
Antonio

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022



Tabla 19: Informacién del Hospital basico Medica Sur

Nombre Comercial Informacion

Medicina General

Cirugia General / Manuel Pazmifio
Cirugia Laparoscopica / Adriana Pazmifio
Odontologia / Diego Pazmifio

Salud Ocupacional / Gabriel Pazmifio,
Johana Garcia / Andrés Machuca
Medicina Interna

Cirugia Vascular

Dermatologia

Urologia

Nefrologia

Ginecologia

Pediatria

Reumatologia

Traumatologia

Psicologia

Fisioterapia / Lcda. Karla Velastegui

Hospital Basico Medica
Sur

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 20: Informacién del Hospital del dia Clinica Santa Cecilia Riobamba

Nombre Comercial | Informacion

Medicina General
Odontologia
Salud Ocupacional

HC?SP ital del dia . Medicina Interna
Clinica Santa Cecilia - .
Riobamb Ginecologia
obamiba Pediatria
Traumatologia
Psicologia

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022



Anexo D: Estudio de factibilidad técnica

En d estudio defactibilidad técnica se analizala disponibilidad delos equiposy software que son
necesarios para la gecucion del proyecto y s se encuentra en la capacidad de cumplir todas las

aternativas de disefio que se ha considerado.

e Software

A continuacién, se muestra las herramientas con las que cuenta € equipo de desarrollo parala

gjecucién del proyecto.

0 Lenguajede programacion:
- Java
- PHP
0 Herramientasdetrabajo:
- Edraw Max
- Google Drive
- GitHub
- Api Google Maps
o Editor detexto:
- Microsoft Office 365
o |IDE:
- Android Studio
- Visua Studio
0 Servidor y basededatos:
- cPanel queincluye: MySQL.
0 Sistema Operativo:
- Windows 10
- Android OS 11

En cuanto a herramientas necesarias para € desarrollo del proyecto tenemos:

Lenguaje de programacion Javay PHP
Herramienta para diagramas UML

Entorno de desarrollo Android Studio
Gestor de base de datos

Servidor de base de datos

Sistema Operativo Windowsy Android OS

O O o o o o

e Hardware



El equipo computacional posee la capacidad que requieren las herramientas a ser usadas durante
laimplementacidn del proyecto. Se dispone de dos computadores portétiles con | as caracteristicas

gue se muestraen lasiguiente tabla:

Tabla 1: Hardware disponible para el desarrollo del proyecto:

Cantidad | Descripcion | Marca Procesador | RAM Capacidad

1 | Computadora | HP Intel Corei7 | 8 GB 500GB

1 | Computadora | HP AMD A10 8GB 240 GB

1| Teléfono Samsung | OctaCore2.3 | 4 GB 64 GB
celular GHz Y

1.7GHz

1| Teléfono Xiaomi Mediatek 4GB 128 GB

celular MT6833

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

A continuacién, se detalla el hardware necesario parala gecuciéon del proyecto:

Tabla 2: Hardware necesario parael desarrollo del proyecto

Cantidad | Descripcion | Procesador | RAM Capacidad
2 Computadora | Minimo Minimo 500 | Minimo 16 GB
Pentium MB
2 Teléfonos Minimo Minimo 500 | Minimo 16 GB
celulares 1Ghz MB

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

En base a los recursos de hardware y software con los que cuenta el equipo de desarrollo, en
comparacion a los recursos necesarios para elaborar € proyecto, se puede concluir que existe la

factibilidad técnica para su g ecucion.



Anexo E: Estimacién del proyecto

Estimacién de costos

En este apartado se determinard €l costo de la aplicaciéon GEOLAM, utilizando e método por

puntos de funcién, para lo cual, se utiliza la Tabla 1, que ha sido establecida por € Grupo

Internacional de usuarios por puntos de funcién.

Tabla 1: Esténdar del Grupo Internaciona de usuarios por puntos de funcion.

Tipo de funcion Puntos de funcion | Puntos de funcion | Puntosde funcion
(prioridad baja) (prioridad media) (prioridad ata)

Entrada externa (El) 3 4 6

Salida externa (EO) 4 5 7

Consulta externa 3 4 6

(EQ)

Archivo Logico 7 10 15

interno (ILF)

Archivo Ldgico 5 7 10

externo (ELF)

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Puntosdefuncion sin ajustar

Para obtener |os puntos de funcion sin gjustar (PFSA) se procede a determinar quétipo de funcién

es cada requerimiento funcional y también se realiza la asignacion de niveles de complegjidad,

como sevisudizaenlaTabla 2.

Tabla 2: Tipo de funcion de cada requerimiento.

o . Tipo Nivel de Puntosde
Codigo Funcion Dificultad funcion
. Laaplicacion debe permitir iniciar  |Entrada externa .
RF-01 sesioén como usuario o administrador |(EI) Baja 3
: Laaplicacion debe permitir € registro|Entrada externa ,
RF-02 de los usuarios y administradores (ED Baja 3
Laaplicacion debe permitir alos Entrada externa
RF-03 |usuarios modificar lainformacién del |(El) Baa 3
registro
Laaplicacion debe permitir & Entrada externa ,
RF-04 administrador agregar tipologias (ED Media 4
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa .
RF-05 | iministrador agregar especialidades |(El) Media 4
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa ,
RF-06 | dministrador agregar médicos (El) Media 4
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa
RF-07 |administrador modificar € nombre de |(El) Media 4
las tipologias
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa
RF-08 |administrador modificar € nombre de |(El) Media 4
las especididades




Laaplicacion debe permitir a Entrada externa

RF-09 |ladministrador modificar la (ED Media
informacion de los médicos
Laaplicacion debe permitir & Entrada externa ,

RF-10 administrador eliminar lastipologias |(El) Baja
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa

RF-11  |fadministrador eliminar las (ED Baa
especialidades
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa .

RF-12 administrador eliminar los médicos  |(El) Baja
Laaplicacion debe permitir & Entrada externa
administrador ingresar informaciéon — (El) .

RF-13 recabada de los lugares de atencion Media
médica
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa

RE-14 gdministr_a,dor modificar la (ED Media
informacién de los lugares de
atencion médica
Laaplicacion debe permitir a Entrada externa

RF-15 |administrador eliminar informacion  |(El) Baa
de los lugares de atencion médica
Laaplicacion debe mostrar la Consulta externa

RF-16 |informacion cadalugar de atencion  [(EQ) Media
médica
Laaplicacion debe mostrar los lugaresSalida externa ,

RF-17 de atencién médica mas cercanos (EO) Media
Laaplicacion debe ubicar laposicion |Consulta externa

RF-18 [del usuario mediante geolocalizacion |((EQ) Media
GPS
La aplicacion debe permitir visualizar [Consulta externa

RE-19 Iad_i.q_:f\nciaque ex_iste entrela (EQ) Media
posicién del usuario y € lugar de
atencion médica

RF-20 |Laaplicacion debe permitir & Entrada externa
administrador asignar las (ED Media
especialidades que posee cada lugar
de atencién médica

RF-21 |Laaplicacion debe permitir a Entrada externa
administrador asignar médicosalos |(El) Media
lugares de atencion médica

RF-22 |Laaplicacion debe permitir a Entrada externa
administrador asignar especiaidades a(El) Media
los médicos

RF-23 |Laaplicacion debe permitir a usuario |Salida externa
y administrador visuaizar el listado |(EO) Media
de los lugares de atencién médica

RF-24 |Laaplicacion debe permitir a usuario |Salida externa
y administrador visuaizar el listado |(EO) Media
de todas las especialidades
disponibles
Laaplicacion debe permitir a usuario |Salida externa

RED5 administrador visualizar (EO) Media

especi alidades disponibles en cada

lugar de atencion médica




RF-26 |Laaplicacion debe permitir buscar al |Consulta externa
usuario y administrador los lugares de|(EQ) Media
atencién médica

RF-27 |Laaplicacion debe permitir @ usuario [Consulta externa
y administrador buscar las (EQ) Media
especialidades disponibles

RF-28 |Laaplicacion debe permitir a Salida externa
administrador visuaizar € listado de |(EO) Media
los usuarios registrados

RF-29 |Laaplicacion debe permitir & Entrada externa
administrador eliminar losusuarios  |(El) Media
registrados

RF-30 |Laaplicacion debe permitir alos Entrada externa
usuarios redlizar opiniones de los (ED Baa
lugares de atencién médica

RF-31 |Laaplicacion debe permitir alos Entrada externa
usuarios calificar los lugares de (ED Baa
atencion médica

RF-32 |Laaplicacion debe permitir a usuario |[Entrada externa
eliminar sus opiniones de los lugares |(EI) Media
de atencién médica

TABLAS

10 (TablasenlaBD (Elgt)rada &tema | gga

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

EnlaTabla 3, se presentad calculo de los puntos de funcién sin gjustar de Nivel Medio.

Tabla 3: Céculo delos puntos de funcién.

Tipo defuncion Numero de | Nive Nivel Total
Funcionalidades | Bajo Medio
Entrada externa (El) 9 3 - 27
13 - 4 52

Sdidaexterna (EO) 5 - 5 25
Consultaexterna (EQ) 5 - 4 20
Archivo Logico interno (ILF) 10 7 - 70
Archivo Logico externo 0 - - 0
(ELF)

Tota 194

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

EnlaTabla3, sedetalael Tota entrelasumade los valores obtenidos anteriormente en € nivel

medio y en € nive dto.

EnlaTabla 4, se puede observar € factor de gjuste seguin IFPUG donde establece factores con €
uso deunaescaladel 1 a 5 por factor.



Tabla 4: Factor de gjuste

Factor de Ajuste (FA) Puntaje
Comunicacion de datos 3
Rendimiento 1
Frecuencia de transmisiones 4
Entrada de datos online 4
Eficienciade usuario final 2
Actualizaciones online 3
Procesamiento online 2
Reusabilidad 3
Facilidad de instalacion 1
Facilidad de operacién 4
Instalacion en distintos lugares 4
Facilidad de cambio 5
Total 36

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

A continuacién, se utiliza una férmula para determinar € total de puntos de funcion gjustados
(PFA).

PFA= PFSA*[0.65+(0.01*FA)]

PFA=194*[0.65+(0.01* 36)]

PFA=194*[0.65+(0.36)]

PFA=194*[1.01]

PFA=194*[1.01]

PFA=195.94

PFA=196 Aproximadamente

Estimacion del esfuer zo requerido

EnlaTablab, seobservalaslineas de codigo por punto defunciony las horas promedio de punto
de funcion segin IFPUG, en nuestro caso tomamos como referencia los lengugjes de Cuarta
Generacion con 20 lineas de codigo por punto de funcién y ocho horas promedio por cada uno.

Tabla5: Lineas de codigo y horas por punto de funcion

Generacion Lenguaje Horas PF | Lineas de codigo por
promedio Punto defuncién

Segunda Ensamblador 25 300

Tercera COBOL 15 100

Cuarta PHP 8 20

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022



Para el célculo de Horas’fHombre (H/H) se multiplicael Punto de Funcién Ajustado por las horas
PF promedio, € lengugje utilizarse es Java por o que es un lenguaje de cuarta generacion.
Estimacion de Horas Hombre (HH)

H/H = PFA * Horas PF promedio

H/H= 196*8

H/H= 1568

Para calcular € nimero de diasy meses de trabajo se tomaron valores como 8 horas por 30 dias,
con dos desarrolladores, para €llo se redliza la division del tota de Horas Hombre para 2
desarrolladores.

Estimacién de duracion del proyecto en horas

H/H= 1568 Horas Hombre

Desarrolladores=2

Horas = (H/H)/Desarrolladores

H/H=784 por cada desarrollador

Estimacién de duracion del proyecto en dias

Por cada desarrollador:

Dias Trabgjo = Horas/8

Dias Trabajo= 784/8

Diasde Trabajo = 98

Estimacion de duracién de proyecto en meses

Meses Desarrollo= Dias Trabajo/30

Meses Desarrollo = 98/30

Meses de Desarrollo = 3.27 (0.27*30=8.1)

Meses de Desarrollo= Se ha obtenido que la duracién del proyecto es de 3 meses con 8 dias para
la construccién de la aplicacion mévil de lunes a domingo trabagjando 8 horas diarias con dos
desarrolladores. (Estimacién de duracion del proyecto).

Célculo dd presupuesto del proyecto

Parael presupuesto se ha utilizado la siguiente férmula, tomando como referencia $450 que gana
un desarrollador.

Costo Proyecto = (Desarroll adores* Duracion meses* sueldo) +otros costos

Sueldo mensual= $400

Servicios basicos = 100

Costo del proyecto = (2*3.27*400) +100

Costo Proyecto = (2616) +100

Costo Proyecto = 2716 ddlares.



Anexo F: Andlisis de Riesgos
Se establece un rango de probabilidades cuya informacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Rango de probabilidades

Probabilidad Porcentaje Valor
Alta 71% - 100% 3
Media 36% - 70% 2
Baja 1% - 35% 1

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

En cuanto a impacto que se identifica en cada riesgo, se valora de acuerdo con € tiempo de

retraso que afecte e cronograma establecido para d desarrollo del producto, como se muestra a

continuacion.

Tabla 2: Impacto de riesgos

Impacto Impacto técnico Tiempo Valor
Alto Critico Mayor a3 3
semanas
Medio Moderado Entre2y 3 2
semanas
Bajo Leve Maximo 1 1
semana

Realizado por: VilemaCarlos, Y erovi Mishell, 2022
Descripcién deriesgos
A continuacién, se muestra los riesgos que se identifican para el presente proyecto:

Tabla 3: Descripcion de riesgos

I dentificador Descripcion
RI01 Mad a estimacion de tiempos.
RIO2 Ausepc_ia de alguin integrante del equipo por calamidad
doméstica.
RI03 Disefio inadecuado de interfaces.
RI04 Confiar en herramientas desconocidas.
RI05 Desacuerdos entre € equipo de desarrallo.
RI106 Averiade dispositivos para el desarrollo.
RIO07 Cambio de requisitos.
RI08 Pérdida de informacion.

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Priorizacion deriesgos

Para |la priorizacién de los riesgos se toma como base la probabilidad y € impacto, paralo cua,
se establece un valor atodos ellos, cuantificandolos por prioridad cada riesgo, mientras el valor
sea menor, tendrd una mayor prioridad; a partir de esto se realiza un plan de contingencia con €l
fin de reducir su impacto en € desarrollo del proyecto.

Tabla 4: Priorizacién de riesgos

i Probabilidad Impacto Brioridad
Probabilidad | Porcentaje | Valor | Impacto | Semanas | Valor
RIO1 Media 50% 2 Alto 4 3 Media
RI102 Media 70% 2 Medio 2 2 Media
RI03 Baa 30% 1 Medio 2 2 Media
R104 Baa 20% 1 Medio 2 2 Baa
RIO5 Baja 10% 1 Bajo 1 1 Baja
RI06 Media 60% 2 Medio 2 2 Alta
RI07 Baja 10% 1 Medio 3 2 Alta
RIO8 Baa 20% 1 Alto 4 3 Alta

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
Hojas de gestion deriesgos

Las hojas de gestién de riesgos permiten tener un seguimiento, control y reporte de los riesgos

que se han identificado para el proyecto y se mangjan en base a siguiente formato:

Tabla 5: Hojade gestiéon del riesgo RI01

HOJA DE GESTION DE RIESGO
Identificador del riesgo: RI01 Fecha: 25/04/2022
Probabilidad: Media \ Impacto: Alto Prioridad: Media
Descripcion: Malaestimacion de tiempos
Refinamiento:
e Causas
1. Cdculoincorrecto de los plazos de entrega.
2. Escaso tiempo para e desarrollo.
e Consecuencias
1. Noseentregad producto en € plazo establecido.

Reduccion:
1. Programar reuniones periodicas.
2. Llevar un control respecto alaplanificacion.

Supervision:
1. Controlar larealizacion de las reuniones.




2. Revisar € cronograma para evitar desfaces.

Gestion:
1. Regjudtar laplanificacién estimando esfuerzos.
2. Reprogramar lafechade entrega

Estado actual:
Fase de reduccién iniciada: U
Fase de supervision iniciada. [
Gestionando € riesgo: U
Encargados:

e CalosVilema
e Mishél Yerovi

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 6: Hojade gestion del riesgo R102

HOJA DE GESTION DE RIESGO

Identificador del riesgo: R102 Fecha: 25/04/2022

Probabilidad: Media \ Impacto: Medio Prioridad: Media

Descripcion: Ausenciade algun integrante del equipo por calamidad doméstica

Refinamiento:
e (Causas
1. Emergencia Familiar.
2. Enfermedad o accidente.
e Consecuencias
1. No sepuede avanzar con € proyecto.
2. Retraso en los plazos de entrega.

Reduccion:
1. Tener precaucion y usar elementos de seguridad.

Supervision:
1. Tener buena comunicacion entre los desarrolladores.

Gestion:
1. Regjustar laplanificacion.

Estado actual:
Fase de reduccion iniciada: ]
Fase de supervisioniniciadas [
Gestionando € riesgo: U
Encargados:

e CarlosVilema
e Mishdl Yerovi

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Tabla 7: Hoja de gestiéon del riesgo RI03

HOJA DE GESTION DE RIESGO

Identificador del riesgo: RI03 Fecha: 25/04/2022

Probabilidad: Baja Impacto: Medio Prioridad: Media

Descripcion: Disefio inadecuado de interfaces

Refinamiento:
e Causas
1. Deficiente especificacion de requisitos.
2. Poco tiempo para el disefio.
e Consecuencias
1. Retraso en los tiempos de entrega.

2. No se cumple con la expectativa del producto.

Reduccion:
1. Definir correctamente los requisitos funcionales y no funcionales.

2. Colocar los e ementos necesarios.

Supervision:

1. Tener revisiones constantes del disefio de interfaces gréficas.

Gestion:
1. Redisefiar lasinterfaces graficas.

2. Moadificar laplanificacion.

Estado actual:
Fase de reduccion iniciada: U
Fase de supervision iniciada: [
Gestionando € riesgo: Ul
Encargados:

e CalosVilema
e Mishél Yerovi

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 8: Hojade gestiéon del riesgo R104

HOJA DE GESTION DE RIESGO

Identificador del riesgo: RI04 Fecha: 25/04/2022

Probabilidad: Baja Impacto: Medio Prioridad: Baja

Descripcion: Confiar en herramientas desconocidas.

Refinamiento:




e Causas
1. Guiarse en comentarios de terceras personas.
e Consecuencias
1. Invertir méstiempo del esperado en revision de documentacion.

2. Retrasar los plazos.

Reduccion:
1. Invedtigar cada unade las herramientas.

2. Revisar informacion oficial.

Supervision:

1. Hacer revisiones constantes de informacion que no esté clara.

Gestion:

1. Estudiar d funcionamiento de las herramientas con las que se vaadesarrollar.

Estado actual:
Fase de reduccion iniciada U
Fase de supervision iniciada: [
Gestionando € riesgo: U
Encargados:

e CalosVilema
e Mishél Yerovi

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 9: Hojade gestion del riesgo RI05

HOJA DE GESTION DE RIESGO

Identificador del riesgo: RI05 Fecha: 25/04/2022

Probabilidad: Baja Impacto: Bao Prioridad: Baja

Descripcion: Desacuerdos entre e equipo de desarrollo.

Refinamiento:
e (Causas
1. Fatade comunicacion.
2. Tener puntos de vista distintos.
e Consecuencias
1. Retrasos en los tiempos de entrega.

2. Ambiente de trabajo poco favorable

Reduccioén:

1. Diadogar sobre cualquier temao cambio que se puedadar en e proyecto.




2. Consultar alas partes sobre alguna modificaci6n que se piense emplear.

Supervision:

1. Redlizar reuniones periddicas para verificar que los avances sean |os esperados.

Gestion:
1. Déefinir estrategiasy llegar aun acuerdo.

Estado actual:
Fase de reduccién iniciada: Ul
Fase de supervision iniciada: [
Gestionando € riesgo: Ul
Encargados:

e CalosVilema
e Mishél Yerovi

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 10: Hoja de gestion del riesgo RI06

HOJA DE GESTION DE RIESGO

Identificador del riesgo: RI06 Fecha: 25/04/2022

Probabilidad: Media Impacto: Medio Prioridad: Alta

Descripcion: Averiade dispositivos para €l desarrollo.

Refinamiento:
e Causas
1. Mal estado de los componentes.
2. Uso excesivo de los dispositivos.
e Consecuencias
1. Pédidadeinformacion.

2. Retraso en los plazos de entrega.

Reduccion:
1. Redlizar mantenimientos preventivos de |os dispositivos.

2. No abusar del uso del dispositivo.

Supervision:
1. Tener un control de rendimiento del dispositivo.

2. Tener a dispositivo en espacios adecuados.

Gestion:

1. Redlizar mantenimiento correctivo del dispositivo.




Estado actual:
Fase de reduccién iniciada: Ul
Fase de supervision iniciada. [
Gestionando € riesgo: ]

Encargados:
e CarlosVilema
e Mishdl Yerovi

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 11: Hoja de gestion del riesgo RIO7

HOJA DE GESTION DE RIESGO

Identificador del riesgo: RI07 Fecha: 25/04/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Medio Prioridad: Alta
Descripcion: Cambio de requisitos.
Refinamiento:

e Causas

1. Deficiente especificacion de requisitos.
2. Modificacién en los modulos del aplicativo.
e Consecuencias

1. Retraso en los tiempos de entrega.

Reduccioén:
1. Tener una comunicacion constante entre los interesados.

2. Déefinir bien los requisitos.

Supervision:

1. Hacer reuniones entre los interesados.

Gestion:
1. Moadificar laplanificacion.

2. Redlizar las modificaciones sin afectar en gran medida alos plazos de entrega.

Estado actual:
Fase de reduccion iniciada: ]
Fase de supervisioniniciadas [
Gestionando € riesgo: U
Encargados:

e CalosVilema
e Mishdl Yerovi




Realizado por: VilemaCarlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 12: Hojade gestion del riesgo RI08

HOJA DE GESTION DE RIESGO

Identificador del riesgo: RI08 Fecha: 25/04/2022

Probabilidad: Baja Impacto: Alto Prioridad: Alta

Descripcion: Pérdida de informacion.

Refinamiento:
e Causas
1. Ma mangjo delainformacion.
2. Averiade dispositivos.
e Consecuencias
1. Retraso en los plazos de entrega.

2. No se puede continuar con € desarrollo del proyecto.

Reduccion:
1. Almacenar en espacios en la nube.

2. Tener respaldos.

Supervision:

1. Revisar constantemente que se hagan respaldos de lainformacion.

Gestion:
1. Regjudtar € calendario de actividades.

2. Tratar derecuperar lainformacion o recopilarla nuevamente.

Estado actual:
Fase de reduccion iniciada: U
Fase de supervision iniciada. [
Gestionando € riesgo: Ul
Encargados:

e CalosVilema
e Mishdl Yerovi

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Anexo G: Historias de Usuario

Tabla 1: Historiade usuario HU-1

Historiade | Registro delugaresde
. . ID: HU-1
Usuario: atencion médica
Como: Administrador
Quiero: Ingresar lugares de atencién médica.
Parapoder: | e Registrar nuevos lugares de atencion médica en la base de datos.
Validacion .
e Comprobar que se emitadertasa Spring: 1
ingresar datos incorrectos
e Comprobar que seingreseloscampos | Puntos 64
correctamente. estimados:
e Comprobar que en los campos
obligatorios no se ingresen datos
. Puntos
vacios. Reales 74
e Comprobar que los lugares de atencion '
médica se hayan registrado.
Tabla 2: Historiade usuario HU-2
Historia de
. Regi ipologi ID: HU-2
Usuario: egistro de tipologia U
Como: Administrador
Quiero: Ingresar las tipologias de los lugares de atencion médica.
Para poder: ¢ Registrar nuevastipologias de |os lugares de atencion médica en
la base de datos.
Validacion Spring: 1
e Comprobar gue se ingrese los campos Puntos 30
correctamente. estimados:
o ::o:r;tpr;k())ar gue lastipologias se hayan PUNtoS .
& ' Reales:
Tabla 3: Historia de usuario HU-3
Historia de : - _
Usuario: Registro de especididades | ID: HU-3
Como: Administrador

Quiero: Ingresar especiaidades.




Parapoder: | ¢ Registrar nuevas especiaidades en la base de datos.
Validacion Spring: 1
e Comprobar gue se ingrese los campos Puntos
correctamente. estimados: 32
e Comprobar que las especiaidades se Puntos 38
hayan registrado. Reales:
Tabla 4: Higtoria de usuario HU-4
H |stor'|a de Registro de médicos ID: HU-4
Usuario:
Como: Administrador
Quiero: Ingresar médicos.
Parapoder: | e Registrar nuevos médicos en la base de datos.
Validacion Spring: 2
e Comprobar que seingreselos campos | Puntos 64
correctamente. estimados:
e Comprobar que médicos se hayan Puntos 75
ingresado. Reales:
Tabla 5: Historia de usuario HU-5
Hi i . .
|stor-|a de Registro de usuario ID: HU-5
Usuario:
Como: Usuario
Quiero: Registrar en la aplicacion.
e Ingresar mis datos personales.
Parapoder: | e Cargar unaimagen de perfil.
e |niciar Sesion
Validacion Spring: 2
o Comprobar que seingreselos campos | Puntos 48
correctamente. estimados:
o Comprobar que €l usuario se haya
registrado.
e Vadidar @ correo del usuario. Puntos 56
e Vadlidar las contrasefias. Reales:

e Ingresar unalmagen.
e |niciar sesion con los datos ingresados




Tabla 6: Historiade usuario HU-6

Hlstor'lade Inicio de sesion ID: HU-6
Usuario:
Como: Usuario
Quiero: Iniciar sesién en laaplicacion.
Parapoder: | e Acceder a inicio delaaplicacion.
Validacion . Spring: 5
o Comprobar que se ingrese los campos
correctamente. Puntos 3
e Validar d correo del usuario. estimados:
e Validar la contraseia.
Permitir registrarse Puntos 37
° rregis ) Reales
e Permitir cambiar de contrasefia
Tabla 7: Historiade usuario HU-7
HIStOI’.Ia de | Geolocalizacion de lugares ID: HU-7
Usuario: cercanos
Como: Usuario
Quiero: Ver los lugares de atencion médica més cercanos ami ubicacion.
e Visudizar en € mapalos lugares méas cercanos en un rango de 5
Para poder: km.
e Acceder alainformacién de cadalugar.
Validacion Spring: 5
e Comprobar que las APIs de Google
estén habilitadas. Puntos 48
e Comprobar que se cargue las estimados:
posiciones de cada lugar.
e Comprobar que se pueda acceder ala
informacion de cada lugar puntos 56
. i Reales:
e Validar que se muestrelos lugares en
un rango de 5 km.
Tabla 8: Historia de usuario HU-8
Historiade | Actudizacion delos
. . ID: HU-8
Usuario: lugares de atencion médica
Como: Administrador
Quiero: Modificar lainformacion de los lugares de atencion médica.
Para poder: e Cambiar el nombre, ubicacion, especialidades, médicos o datos

de contacto de cada lugar.




Validacion Spring: 3
e Comprobar que seingrese los campos | puntos
correctamente. estimados: 48
e Comprobar que los lugares de atencion | pntos
médica se hayan modificado. Reales: 57
Tabla 9: Historia de usuario HU-9
Historiade | Eliminacion delos lugares ID: HU-9
Usuario: de atencion médica '
Como: Administrador
Quiero: Eliminar un lugar de atencion médica.
Para poder: o Quitar Qe lalistalos lugares de atencién médica que no sean
necesarios.
Spring: 3
Validacion Puntos
e Comprobar que € lugar de atencion estimados: 32
médica se no aparezcaen laaplicacion [ pyntos
Reales: 37
Tabla 10: Historia de usuario HU-10
Hi i . . .
|stor.|a.de Listado detipologias ID: HU-10
Usuario:
Como: Administrador
Quiero: Ver lalistadetipologias de los lugares de atencion médica.
Parapoder: | e Visudizar lastipologiasregistradas.
Spring: 3
Validacion Puntos
e Comprobar que se muestre las estimados: 32
tipologias. Puntos o
Reales:
Tabla 11: Historia de usuario HU-11
Histori . .
Istoriade | | o de especidlidades | ID: HU-11
Usuario:
Como: Administrador
Quiero: Ver lalistade especiaidades.




Parapoder: | ¢ Visudlizar las especialidades registradas.

Spring: 3
Validacion Puntos
e Comprobar que se muestre las estimados: 32
especi alidades registradas. Puntos a
Reales:
Tabla 12: Historia de usuario HU-12
Historiade || ;oo de médicos ID: HU-12
Usuario:
Como: Administrador
Quiero: Ver lalistade los médicos.
Parapoder: | ¢ Visualizar los médicos registrados.
o ing: 4
Validacion Spring
e Comprobar que sevisudicela Puntos 32
informacion de todos los lugares de estimados.
atencion médica registrados. Puntos 39
Reales:
Tabla 13: Historia de usuario HU-13
Histori L .
ISto '|a_de Gestion de usuarios ID: HU-13
Usuario:
Como: Administrador
Quiero: Gestionar lainformacion de los usuarios.

e Visudlizar los usuarios registrados.
Parapoder: | e Modificar lainformacion de los usuarios.
e Eliminar los usuarios registrados

mpr ingrese
o ((::00” egtggar gue seingrese los datos PUNTOS o
_ estimados:
e Comprobar que se actualice los
cambios. Puntos 73

e Comprobar que se eimine |los usuarios. Reales:
Tabla 14: Historia de usuario HU-14

HIS[OI'.Ia de Informag:l,on d? I.oslugares ID: HU-14

Usuario: de atencién médica

Como: Usuario




Quiero: Ver lainformacion de los lugares de atencion médica.
e Conocer €l nombre, ubicacién, especiaidades, médicosy datos
Para poder: de contacto de cada lugar.
e Comentar y cdlificar € servicio de cadalugar.
Validacion Spring: 4
e Comprobar que se muestre los datos PuNtos
e Comprobar que los lugares de atencion | pntos
medica se hayan ingresado. Reales 108
Tabla 15: Historia de usuario HU-15
Historlade | b ieda ID: HU-15
Usuario:
Como: Usuario
Quiero: Buscar los lugares de atencién médica por nombrey por especialidad
e Consultar lainformacién de los lugares que poseen una
Para poder: especialidad en especifica.
e Consultar lainformacién de los lugares mediante € nombre.
Validacion Spring: 4
e Buscar un lugar por especialidad Puptos 32
e Buscar un lugar por nombre estimados:
e Acceder alainformacion del producto | Puntos 36
Reales:
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
Tabla 16: Historia de usuario HU-16
Historiade | Asignacionde
. - ID: HU-16
Usuario: especialidades
Como: Administrador
Quiero: Asignar especiaidades alos lugares
Para poder: e Relacionar el campo de lugar junto a de especididadesen la
base de datos.
Spring: 5
Validacion PuNtos
e Comprobar que los datos se guarden estimados: 32
correctamente PuNtos
Reales: 38

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022




Tabla 17; Historiade usuario HU-17

HIStOI"Ia de Asignacion de Médicos ID: HU-17
Usuario:

Como: Administrador

Quiero: Asignar especiaidades y lugares a cada médico
Parapoder: | e Relacionar latablamedico_trabajaen labase de datos

Spring: 5
Validacion PuNtos
e Comprobar que los datos se guarden estimados: 32
correctamente Puntos
Reales: 37
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
Tabla 18: Historia de usuario HU-18
Hlstor'la-de Manejo de opiniones ID: HU-18
Usuario:
Como: Usuario
Quiero: Ingresar, y eliminar las opinionesy calificaciones realizadas a cada
' lugar
Para poder: o Plgsrpar mI.OpIrllf)!’l y callfl'cacp’n sobre cada lugar
e Eliminar mi opiniény calificacion en cadalugar
Validacion Spring: 5
e Sedebeguardar €l comentario y Puntos
calificacion correctamente estimados: 32
e Sedebediminar mi comentarioy PuNtos
opinion en caso de ser necesario Reales: 37

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022




Anexo H: Tablero Scrumban

00) Tablero ~ Spl‘il‘lt 2 o Trabajo De Integracién Curricular & Privado
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Administrador

cEEE @@

+ Afada una tarjeta (=}

Figura 1: Tablero Scrumban del sprint 2
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

00) Tablero Sprint 3 o Trabajo De Integracién Curricular & Privado i
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+ Afiada una tarjeta

Figura 2: Tablero Scrumban del sprint 3
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022
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Figura 3: Tablero Scrumban del sprint 4
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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Figura 4: Tablero Scrumban del sprint 5
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Anexo |: Diccionario de datos

Tabla 1: Diccionario de datos de latabla acceso

Tabla: acceso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcién
id_acceso (PK) int(11) No | Ninguna Cadigo paralos datos de
accesn
email (FK) varchar(40) |No Ninguna Email de usuarios
. . Fechaen laque accede €
fecha _acceso datetime No Ninguna .

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 2: Diccionario de datos de |a tabla categoria_medica

Tabla: categoria medica

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
id_categoria (PK) int(11) No Ninguna Caodigo paralas categorias
descripcion_categoria varchar(50) |No Ninguna Descripcion de las categorias

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 3: Diccionario de datos de la tabla especialidad

Tabla especiaidad

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
id_especialidad (PK) int(11) No Ninguna Codigo paralas especialidades
. . Descripcion delas
descripcion_especididad | varchar(50) [No Ninguna especialidades
imagen varchar(450) | Si . Campo doﬁde se guarda el
Ninguna enlace alaimagen

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 4: Diccionario de datos de latabla especiaidad_lugar

Tabla: especialidad lugar

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
, . Ninguna Cadigo deloslugares de
id_lugar (PK) (FK) int(11) No ~tencion médica
id_especididad (PK) (FK) |int(11) No Ninguna Caodigo de las especididades
vigendia varchar(1) No 1 Vigencia de una especialidad

vinculadaa un lugar

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla5: Diccionario de datos de la tabla medico

Tabla: medico

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
id_medico (PK) int(11) No Ninguna Caodigo del médico
nombre_medico varchar(30) |No Ninguna Nombre del médico
apellido_medico varchar(30) | No Ninguna Apellido del médico
descripcion_medico varchar(150) | Si NULL Descripcion del médico

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022




Tabla 6: Diccionario de datos de latablamedico_trabaja

Tabla: medico trabaja

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
, . Ninguna Cadigo del lugar de atencidn
id_lugar (PK)(FK) int(11) No médica
id_especididad (PK)(FK) |int(11) No Ninguna Codigo de la especialidad
id_medico (PK)(FK) int(11) No Ninguna Codigo del médico
fecha ingreso datetime Si NULL Fecha,dg ingreso de los datos

del médico

vigencia char(1) Si NULL Estado delavigencia del

meédico

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 7: Diccionario de datos de |a tabla opinion

Tabla opinion
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcién

id_opinion (PK) int(11) No Ninguna Caodigo de las opiniones

id_lugar (FK) int(11) No Ninguna qul_go del lugar de atencion
medica

email (FK) varchar(40) |Si NULL Email delos usuarios

calificacion float S |NULL Calificacion asignada por los
usuarios

comentario varchar(200) | Si NULL Comentario de los usuarios

fecha ingreso datetime Si NULL Fecha de ingreso delos

comentarios

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 8: Diccionario de datos de la tabla de descripcion del lugar medico

Tabla: descripcion lugar medico

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcién
. . . Ninguna Cadigo de lastipologias de
id_tipologia lugar (PK) int(11) No los lugares de atencién médica
Ninguna Descripcion de lastipologias
descripcion_tipo_lugar varchar(80) |No delos lugares de atencion

médica

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 9: Diccionario de datos de |a tabla usuario

Tabla: usuario

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
email (PK) varchar(40) |No Ninguna lCJ:S(l)Jr;rei% SeI ectrénico delos
id_tipo_usuario (FK) int(11) No |Ninguna Codigo paraasignar e tipo de
nombre_usuario varchar(80) | No Ninguna Nombre de |los usuarios
apellido_usuario varchar(80) | No Ninguna Apellido delos usuarios
edad int(11) Si NULL Edad de los usuarios
Sexo char(1) Si NULL Sexo de los usuarios




contrasenia varchar(150) | No Ninguna IContrasem paralacuentade
0S usuarios

i . Imagen de perfil paralos

Imagen longblob Si NULL USUAF 0

fecha_creacion date Si NULL Fecha_l deregistro delos
usuarios

vigencia char(1) Si NULL Estad_o delavigenciadelos
usuarios

fecha _actualizacion datetime Si NULL Fecha de actuali Zacion de
datos de |os usuarios

fecha_nacimiento date No Ninguna Fecha de nacimiento del
usuario registrado

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 10: Diccionario de datos de latablatipo usuario

Tabla: tipo usuario

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcién
id_tipo_usuario (PK) int(11) No Ninguna
descripcion_tipo_usuario | varchar(50) [No Ninguna
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
Tabla 11: Diccionario de datos de latabla lugar favorito
Tabla: lugar favorito
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
id_lugar (PK)(FK) int(11) NoO Ninguna ﬁ::::jl:gg del lugar de atencién
email (PK) (FK) varchar(40) | No Ninguna Email de los usuarios
Campo que determinasi un
estado_favorito int(1) Si 0 lugar esfavorito paraun
usuario
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
Tabla 12: Diccionario de datos de la tabla sugerencia
Tabla: sugerenca
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Descripcion
id_sugerencia (PK) int(11) No Ninguna Cadigo de las sugerencias
email (FK) varchar(40) | No Ninguna Email delos usuarios
fecha_sugerencia datetime No Ninguna ;eggaegg ;ecepu ondela
descripcion_sugerencia | varchar(200) [ No Ninguna Sugerencia de los usuarios

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022




Anexo J: Disefio de Interfaces
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Figura 1: Interfaz principal de usuario y administrador
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Figura 2: Lugares de atencion e informacion del lugar de Atencion Médica
Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022



Figura 3: Especiaidades en General y Médicos
Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Figura 4: Lugares més cercanos (geolocalizacion) y modulo de blsguedas
Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022
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Figura5: Listado de los lugares més cercanos y meni de opciones

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022




Anexo K: Pruebas de aceptacion

Tabla 1: Prueba de aceptacion PA-01-HU-01

Nombre: Comprabar que se emitaalertas a ingresar datos incorrectos

o Historia de Usuario: Registro delugares de
Cadigo: PA-01-HU-01 L
atencion médica

Responsables: Mishell Y erovi Fecha: 11/05/2022

Descripcion: Se comprobara que todos los datos que se ingrese en todos |0s campos sean

validos.

Prerrequisitos:
Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Cargar unaimagen desde el dispositivo mévil
e Ingresar lainformacién correcta en todos los campos

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 2: Prueba de aceptacion PA-02-HU-01

Nombre: Comprobar que se ingrese |0s campos correctamente

o Historia de Usuario: Registro de lugares de
Cadigo: PA-02-HU-01 o
atencion médica

Responsables: Mishell Yerovi Fecha: 11/05/2022

Descripcion: Se comprobaré que todos los datos que se ingrese en todos |os campos sean

validos.

Prerrequisitos:

Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Cargar unaimagen desde el dispositivo movil
e Ingresar lainformacién correcta en todos los campos

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Tabla 3: Prueba de aceptacion PA-03-HU-01

Nombre: Comprobar que en los campos obligatorios no se ingresen datos vacios.

Cadigo: PA-03-HU-01

Historia de Usuario: Registro de lugares de

atencién médica

Responsables. Mishell Y erovi

Fecha: 11/05/2022

Descripcion: No se permitird gue en los campos obligatorios se deje espacios vacios.

Prerrequisitos:

Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Degjar los campos vacios

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Complete todos los campos™

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
Tabla 4: Prueba de aceptacion PA-04-HU-01

Nombre: Comprobar que los lugares de atencién médica se hayan registrado

Cadigo: PA-04-HU-01

Historia de Usuario: Registro de lugares de

atencién médica

Responsables: Mishell Y erovi

Fecha: 11/05/2022

en latabla correspondiente de la base de datos.

Descripcion: Serevisaraque € lugar de atencion médica registrado previamente se visualice

Prerrequisitos:

Registrar un lugar de atencidn médica correctamente

Pasos:

de registro se encuentren agregados.

e Ingresar a servidor donde se encuentra alojada la base de datos

o Revisar latablalugar_atencion_medicay verificar que los datos enviados en & formulario

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Complete todos los campos”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 5: Prueba de aceptacion PA-05-HU-02

Nombre: Comprobar que se ingrese los campos correctamente.

Cadigo: PA-05-HU-02

Historia de Usuario: Registro detipologias

Responsables: Carlos Vilema

Fecha: 13/05/2022

Descripcion: Se comprobara que el dato ingresado en €l campo de tipologias sea valido.




Prerrequisitos:

Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Ingresar lainformacion correctaen e campo

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 6: Prueba de aceptacion PA-06-HU-02

Nombre: Comprobar que las tipologias se hayan registrado

Cadigo: PA-06-HU-02 Historia de Usuario: Registro de tipologias

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 14/05/2022

Descripcion: Se comprobaré que las tipologias se hayan registrado en la base de datos

Prerrequisitos:

Ingresar los datos en todos |os campos requeridos del formulario

Pasos:

e Pulsar € botén de guardar para enviar lainformacion a servidor

Resultado esperado:
Informacion registrada en la base de datos MySQL aojadaen € servidor

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 7: Prueba de aceptacion PA-07-HU-03

Nombre: Comprobar que se ingrese |0s campos correctamente.

_ Historia de Usuario: Registro de
Cadigo: PA-07-HU-03 o
especiaidades

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 15/05/2022

Descripcion: Se comprobara que el dato ingresado en el campo de especiaidad sea valido.

Prerrequisitos.

Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Ingresar lainformacién correctaen el campo

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Se ha registrado correctamente”




Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 8: Prueba de aceptacion PA-08-HU-03

Nombre: Comprobar que | as especialidades se hayan registrado

. Historia de Usuario: Registro de
Cadigo: PA-08-HU-03 o
especiaidades

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 15/05/2022

Descripcion: Se comprobara que las especialidades se hayan registrado en |a base de datos

Prerrequisitos:

Ingresar los datos en todos |os campos requeridos del formulario

Pasos:

e Pulsar € botén de guardar para enviar lainformacién al servidor

Resultado esperado:
Informacion registrada en la base de datos MySQL aojadaen € servidor

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 9: Prueba de aceptacion PA-09-HU-04

Nombre: Comprobar que se ingrese |0s campos correctamente

Cddigo: PA-09-HU-04 Historia de Usuario: Registro de médicos

Responsables. Carlos Vilema Fecha: 17/05/2022

Descripcion: Se comprobara que todos los datos que se ingrese en todos |os campos sean

validos.

Prerrequisitos:

Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Ingresar lainformacién correcta en todos los campos

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en lapantalla “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 10: Prueba de aceptacion PA-10-HU-04

Nombre: Comprobar que médicos se hayan ingresado

Cddigo: PA-10-HU-04 Historia de Usuario: Registro de médicos




Responsables: Carlos Vilema Fecha: 17/05/2022

Descripcion: Se comprobara que los médicos se hayan registrado en la base de datos

Prerrequisitos:

Ingresar los datos en todos |os campos requeridos del formulario

Pasos:

e Pulsar € bot6n de guardar para enviar lainformacion a servidor

Resultado esperado:
Informacion registrada en la base de datos MySQL alojadaen e servidor

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Y erovi Mishell, 2022

Tabla 11: Prueba de aceptacion PA-11-HU-05

Nombre: Comprobar que el usuario se hayaregistrado

Cadigo: PA-11-HU-05 Historia de Usuario: Registro de usuario

Responsables: Mishell Y erovi Fecha: 17/05/2022

Descripcion: Se comprobara que los usuarios se hayan registrado en la base de datos

Prerrequisitos:

Comprobar que se ingrese |os campos correctamente.

Pasos:

e Pulsar € boton de guardar para enviar lainformacion a servidor

Resultado esperado:
Informacion registrada en la base de datos MySQL aojadaen € servidor

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 12: Prueba de aceptacion PA-12-HU-05

Nombre: Comprobar que €l usuario se haya registrado

Cadigo: PA-12-HU-05 Historia de Usuario: Registro de usuario

Responsables: Mishell Yerovi Fecha: 18/05/2022

Descripcion: Se comprobard gue |os usuarios se hayan registrado en la base de datos

Prerrequisitos:

Comprobar que se ingrese |os campos correctamente.

Pasos:

e Pulsar € botén de guardar para enviar lainformacién al servidor

Resultado esperado:
Informacion registrada en la base de datos MySQL alojadaen € servidor

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Tabla 13: Prueba de aceptacion PA-13-HU-05

Nombre: Vaidar € correo del usuario

Cddigo: PA-13-HU-05 Historia de Usuario: Registro de usuario

Responsables. Mishell Y erovi Fecha: 18/05/2022

Descripcion: Sevalidardd correo ingresado por € usuario

Prerrequisitos:

Comprobar que se ingrese un correo electronico

Pasos:
e Validar que € correo no esté registrado en la base de datos

e Validar quelaestructuradel correo seacorrecta

Resultado esperado:
No se muestra ningln mensgje de aviso en lapantala

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 14: Prueba de aceptacion PA-14-HU-05

Nombre: Vaidar las contrasefias

Cadigo: PA-14-HU-05 Historia de Usuario: Registro de usuario

Responsables: Mishell Y erovi Fecha: 18/05/2022

Descripcion: Sevalidaralas contrasefias ingresadas por el usuario

Prerrequisitos:

Comprobar que se ingrese una contrasefia

Pasos:

e Vadlidar quelacontrasefia cuente con |os caracteres minimos requeridos

Resultado esperado:

No se muestra ningiin mensgje de aviso en la pantala

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 15: Prueba de aceptacion PA-15-HU-05

Nombre: Iniciar sesién con los datos ingresados

Cadigo: PA-15-HU-05 Historia de Usuario: Registro de usuario

Responsables: Mishell Yerovi Fecha: 19/05/2022

Descripcion: Seiniciard sesion con los campos llenados

Prerrequisitos:

Llenar todos los campos requeridos y vaidar los mismos

Pasos:




e Pulsar en & botén de guardar

Resultado esperado:

Laaplicacion muestrala pantalla de inicio de acuerdo a tipo de usuario

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 16: Prueba de aceptacion PA-16-HU-05

Nombre: Comprobar que se ingrese |0s campos correctamente

Cadigo: PA-16-HU-05 Historia de Usuario: Registro de usuario

Responsables: Mishell Y erovi Fecha: 19/05/2022

Descripcion: Se comprobara que todos los datos que se ingrese en todos |os campos sean

validos.

Prerrequisitos:

Cargar € formulario de registro

Pasos:
e Cargar unaimagen de perfil desde € dispositivo movil
e Ingresar lainformacién correcta en todos los campos

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 17: Prueba de aceptacion PA-17-HU-06

Nombre: Validar las credenciales

Cadigo: PA-17-HU-06 Historia de Usuario: Inicio de sesion

Responsables: Mishell Y erovi Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Sevaidara que las credenciales ingresadas sean correctas

Prerrequisitos:

Cargar lapantallade inicio de sesion

Pasos:
e Cargar unaimagen de perfil desde € dispositivo movil
e Ingresar lainformacion correcta en todos los campos

e Pulsar en guardar

Resultado esperado:

Mensaje en la pantalla “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio




Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 18: Prueba de aceptacion PA-18-HU-06

Nombre: Comprobar que las APIs de Google estén habilitadas.

_ Historia de Usuario: Geolocalizacion de
Cddigo: PA-18-HU-06
lugares cercanos

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se comprobara que se carguen las funcionalidades de cada unade las APIs
seleccionadas

Prerrequisitos:

Consumir la APl de Google Mapsy habilitar |as APIs necesarias

Pasos:

e Cargar lafuncionalidad de geolocalizacién

Resultado esperado:
Se muestra el mapa, las ubicacionesy las funcionalidades de cada una de las APIs habilitadas

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 19: Prueba de aceptacion PA-19-HU-08

Nombre: Comprobar que los lugares de atencién médica se hayan modificado

o Historia de Usuario: Actualizacion delos
Cadigo: PA-19-HU-08 L
lugares de atencion médica

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 23/05/2022

Descripcion: Se comprobara que los lugares de atencion médica actualizados se visuaicen

con lainformacién modificada

Prerrequisitos.

Ingresar lugares de atencién médica

Pasos:

e Dirigirse a administrados

o Elegir laopcidn gestion de lugares

e Abirir loslugares de atencion médica

e Enlaparte de consultar degir el lugar de atencion médica que se requiere modificar

¢ Redlizar los cambios en los campos que se desee

Resultado esperado:
Listado de lainformacion del lugar de atencion médico al cual se le actualizo los datos con

todas las modificaciones reali zadas

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Tabla 20: Prueba de aceptacion PA-20-HU-12

Nombre: Comprobar que se visualice lainformacion de todos |os lugares de atencion médica
registrados

Cddigo: PA-20-HU-12 Historia de Usuario: Listado de médicos

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 23/05/2022

Descripcion: Se comprobara que los médicos registrados se visualicen en |os respectivos
listados

Prerrequisitos:

Ingresar |os datos de los médicos

Pasos:
e Abrir € listado de médicos

Resultado esperado:

Lainformacién de todos los médicos registrados se visualiza

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 21: Prueba de aceptacion PA-21-HU-07

Nombre: Comprobar que se cargue las ubicaciones de cada lugar.

_ Historia de Usuario: Geolocalizacion de
Codigo: PA-21-HU-07
lugares cercanos

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 24/05/2022

Descripcion: Se comprobara gue los puntos de ubicacion de cada lugar se carguen

correctamente en € mapa.

Prerrequisitos:
Pedir permisos para activar la ubicacion
Cargar lapantalladel mapa

Pasos:
e Visuadlizar los punteros colocados

e Veificar que selisten todos |os lugares de la base de datos

Resultado esperado:
Todos los punteros de ubicacion colocados en € mapa

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 22: Prueba de aceptacion PA-22-HU-08

Nombre: Comprobar que los lugares de atencién médica se hayan modificado

_ Historia de Usuario: Actualizacion delos
Cadigo: PA-22-HU-08

lugares de atencion médica




Responsables: Mishell Y erovi Fecha: 27/05/2022

Descripcion: Se comprobara que los datos modificados se actualicen en la base de datos.

Prerrequisitos:

Cargar € formulario de actualizacion

Pasos:
¢ Maodificar los campos hecesarios
e Pulsar en guardar

e Dirigirse alabase de datos

Resultado esperado:
Los datos modificados deben estar actualizados en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 23: Prueba de aceptacion PA-23-HU-09

Nombre: Comprobar que € lugar de atencion médica se no aparezca en la aplicacion

_ Historia de Usuario: Eliminacién delos
Cadigo: PA-23-HU-09 o
lugares de atencion médica

Responsables. Carlos Vilema Fecha: 28/05/2022

Descripcion: Se comprobara que los lugares de atencion médica eliminados no aparezcan en

laaplicacion.

Prerrequisitos:

Listar los lugares ingresados

Pasos:

o Pulsar d lugar aeliminar

o Aceptar d mensgje de dialogo
e Actudizar lapantala

Resultado esperado:
El lugar debe quitarse de la aplicacion

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 24: Prueba de aceptacion PA-24-HU-10

Nombre: Comprobar que se muestre |as tipologias.

Cadigo: PA-24-HU-10 Historia de Usuario: Listado detipologias

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 30/05/2022

Descripcion: Se comprobaré que todas | as tipol ogias ingresadas se muestren en la pantalla.

Prerrequisitos:




Ingresar |as tipologias correctamente

Pasos:
e Ingresar a administrador
e Dirigirse a Gestion de lugares

e Entipologias visuaizar las que se listen

Resultado esperado:

Se debe apreciar todas las tipol ogias ingresadas previamente

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 25: Prueba de aceptacion PA-25-HU-11

Nombre: Comprabar que se muestre las especialidades registradas.

L Historia de Usuario: Listado de
Cadigo: PA-25-HU-11 o
especiaidades

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 02/06/2022

Descripcion: Se comprobara que todas | as especialidades ingresadas se muestren en la

pantalla.

Prerrequisitos.

Ingresar |as especialidades correctamente

Pasos:
e Ingresar al administrador
e Dirigirse aGestion de lugares

e Enespecididades visualizar las que selisten

Resultado esperado:
Se debe apreciar todas | as especiaidades ingresadas previamente

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 26: Prueba de aceptacion PA-26-HU-12

Nombre: Comprobar que se muestre los médicos registrados.

Cddigo: PA-26-HU-12 Historia de Usuario: Listado de médicos

Responsables. Carlos Vilema Fecha: 04/06/2022

Descripcion: Se comprobara gue todos |os médicos ingresados se muestren en la pantalla

Prerrequisitos:

Ingresar |os médicos correctamente

Pasos:

e Ingresar al administrador




e Dirigirse a Gestion de lugares

e Enmédicosvisudizar los que se listen

Resultado esperado:

Se debe apreciar todos los médicos ingresados previamente

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 27: Pruebade aceptacion PA-27-HU-13

Nombre: Compraobar que los usuarios se encuentren registrados.

Cadigo: PA-27-HU-13 Historia de Usuario: Gestion de usuarios

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 06/06/2022

Descripcion: Se comprobaré gue todos los usuarios ingresados se muestren en la pantala

Prerrequisitos:

Cargar € formulario de gestion

Pasos:
e Ingresar a administrador
e Dirigirse a Gestion de usuarios

e Enmédicosregistrar y visualizar |os registrados

Resultado esperado:

Se debe apreciar todos |os usuarios ingresados previamente

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 28: Prueba de aceptacion PA-28-HU-14

Nombre: Comprobar que se muestre |os datos correctamente

_ Historia de Usuario: Informacion de los
Cadigo: PA-28-HU-14 . ]
lugares de atencion médica

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 11/06/2022

Descripcién: Se comprobard gue todos los datos ingresados se visualicen correctamente

Prerrequisitos:

Cargalapantaladd lugar de atencion médica

Pasos:
o Elegir d lugar avisuaizar

e Revisar lainformacién mostrada

Resultado esperado:
Se debe apreciar todos los datos del lugar de atencion médica elegido

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio




Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 29: Prueba de aceptacion PA-29-HU-15

Nombre: Buscar un lugar por nombre

Cadigo: PA-29-HU-15 Historia de Usuario: Busgueda

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 16/06/2022

Descripcion: Se comprobaré que se pueda buscar un lugar de atencion médica por su nombre

Prerrequisitos:

Colocar una barra de busqueda

Pasos:
¢ Digitar € lugar que se desea buscar

e Pulsar enter

Resultado esperado:
Se debelistar el lugar buscado o si no existe debe aparecer en blanco

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 30: Prueba de aceptacion PA-30-HU-16

Nombre: Comprobar que los datos se guarden correctamente

- Historia de Usuario: Asignacion de
Cadigo: PA-30-HU-16 o
especialidades

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 18/06/2022

Descripcion: Se comprobara que los datos ingresados se guarden correctamente

Prerrequisitos:
Cargar la pantalla de asignacion

Listar los lugares y especialidades registrados correctamente

Pasos:
e Elegir unaespecialidad delalista
e Elegir unlugar delalista

e Pulsar sobre guardar

Resultado esperado:

Debe aparecer un mensaje en la pantalla de “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 31: Pruebade aceptacion PA-31-HU-17

Nombre: Comprobar que |os datos se guarden correctamente




Historia de Usuario: Asignacion de

Codigo: PA-31-HU-17 o
Meédicos

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 25/06/2022

Descripcion: Se comprobara gue los datos ingresados se guarden correctamente

Prerrequisitos:
Cargar la pantallade asignacién

Listar los, médicos, lugares y especiaidades registrados correctamente

Pasos:

e Elegir un médico delalista

e Elegir unaespecididad delalista
e Elegir unlugar delalista

e Pulsar sobre guardar

Resultado esperado:

Debe aparecer un mensaje en la pantalla de “Se ha registrado correctamente”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022

Tabla 32: Prueba de aceptacion PA-32-HU-18

Nombre: Se debe guardar el comentario y calificacion correctamente

Cadigo: PA-32-HU-18 Historia de Usuario: Mango de opiniones

Responsables: Carlos Vilema Fecha: 30/06/2022

Descripcion: Se comprobard gue los datos ingresados se guarden correctamente

Prerrequisitos:

Cargar la pantallade calificacién y opinién

Pasos:
¢ Asignar unacaificacion
e  Emitir un comentario

e Pulsar sobre guardar

Resultado esperado:

Debe aparecer un mensaje en la pantalla de “Gracias por calificar”

Evaluacion dela prueba: Satisfactorio

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022



Anexo L: Muestras obtenidas para la eficiencia de desempefio

Reportes generales en la herramienta APPTIM para la eficiencia de desempefio

Figura 1: Reporte general para el médulo de autenticacion

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Figura 2: Reporte general para el médulo de gestion de usuarios

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022



Figura 3: Reporte general para el médulo de gestion de informacion

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

Figura 4: Reporte genera parael médulo de geolocalizacion

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Figura5: Reporte general para el médulo de busqueda

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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Gréfico 1: Tiempo de respuesta en € modulo de autenticacion
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Grafico 2: Tiempo de respuesta en € médulo de gestion de usuarios

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Grafico 4: Tiempo de respuesta en el médulo de geolocalizacion

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Gréfico 5: Tiempo de respuesta en € médulo de busqueda

Realizado por: Vilema Carlos, Y erovi Mishell, 2022

Toma de muestras del uso de memoria RAM de cada médulo del aplicativo
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Grafico 6: Uso de memoria RAM en € médulo de autenticacion

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Grafico 7: Uso de memoria RAM en &l médulo de gestion de usuarios

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Gréfico 8: Uso de memoria RAM en e modulo de gestion de informacion

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022
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Grafico 9: Uso de memoria RAM en e médulo de geolocalizacién

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Gréfico 10: Uso de memoria RAM en e mdédulo de busgueda

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022



Toma de muestras del uso de CPU de cada médulo del aplicativo
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Gréfico 11: Uso de CPU en d médulo de autenticacion
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Gréfico 12: Uso de CPU en e médulo de gestion de usuarios

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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Gréfico 13: Uso de CPU en e mddulo de gestion de informacion

Realizado por: Vilema Carlos, Yerovi Mishell, 2022

00:04:00



CPU

CPU Usage - 00:00:09.509: 17.00 %

00:00:08

CPU Usage

Grafico 14: Uso de CPU en e médulo de geolocalizacion
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Grafico 15: Uso de CPU en el médulo de busgueda
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Tabla 1: Muestras del tiempo de respuesta, uso de memoriay CPU delos médulos del aplicativo

Gestion de
Autenticacion (12) !Efgc;rn;aggéglgﬁgi%?‘ Gestion (d 4(38)U suarios Busqueda (72) Geolocalizacion (36)
médica (216)

TR| CPU|RAM | TR| RAM | CPU | TR | CPU |RAM | TR | cPU | RAM | TR | CPU | RAM

| %) |MB)| (9 | MB) [ %) | O | @) [B)| O | ) MB)| 9 | %) | MB)
001 | 22| e66|154| 1212 32| 1121 18| 7211114 31| 786 098 29[ 1055
226 2| e72|147] 1129 28] 219 33| 706 | 096 421 755 1,35 34 99,9
2,30 2 64,4 1,38 106,5 1,6 0,96 1,9 69,7 1,22 3,8 714 | 1,31 3,2 1102
148 18| 661 166[ 1123 26| 095 17] 769(094| 29| 694 106| 31| 1208
113 14| e53|138[ 1249 33[ 087 26| 777091 21 774]093| 32| 1009
0,88 1,8 66,4 1,79 125,3 1,89 1,22 1,1 73,7 0,92 2,7 78,6 | 0,88 2,6 1211
0,99 23| 647|138 1155 257 059 171 723 | 0,73| 258 | 7215 0,72 | 317 | 10339
125 17| 679 16 1293| 239(2742] 11 701101 204( 7172 151 | 312 11037
1,89 1,6 65,2 1,69 114,5 2,46 0,88 1,8 74,5 1,19 2,25 78,69 | 1,48 2,83 114,09




210 21| 649/ 296 128 1,76 | 1,279 12 734|120 35| 7625 1,37 | 3.03| 11039
1,66 2| 662|129 1288 2171 1,69 13| 735|105 22| 774 131| 344 10969
1,98 15| 656|263 1107 2,67 | 2,524 22| 757 o87| 287| 7588 096 | 292 | 10504
157 | 1,87 6588 | 133 1114 1,7 2,612 19 709 | 127 297| 7875 | 144 | 298| 11661
177 | 1204 2471 089 16| 758 og80| 318( 7391 071 291 101,99
323 | 1094 147 | 1,248 18| 763|075 311 | 7313 091 2,71 10043
149 | 1143 249 281 13| 727|126 | 352| 7389 | 142| 365 1109
22| 1103 2,37 17 29 701122 377 6937 | 1,11 | 281 | 11876
246 | 1277 2,46 | 2,812 17| 768|100 292| 7143| 075 31| 11662
245 | 1155 2,04 | 1,493 16| 754|102 213| 7516 | 082| 289 10462
139 | 1284 2,53 | 2,204 21| 705|108 361 769]| 156 343 | 11234
239 | 1247 1,82 | 0,652 14 76| 008| 312| 7836 | 1,38| 305]| 11453
325 | 130,6 242 | 2,142 12| 706|118| 368 782 136| 3.06| 11436
1,33 1102 1,78 | 1,372 18| 773 097| 342 7226 090 | 328 | 107,76
2,78 | 1228 2,69 | 2,278 26| 741 120| 334| 7784 | 1,13| 439| 11777
2,61 125 1971 0544 13| 7771129 387| 7063| 056 3.95| 11758
291 | 1098 131 2,514 16| 716|099 | 216 7438 140 3.36| 116,87
217 | 1263 1,66 | 1,918 21| 752|069 | 215( 7697 | 067 | 349 | 10035
297 | 1086 2,13 ] 0,855 25| 711|074 237 77,00]| 097 36| 110,05
1,721 1149 1,65 | 0,398 21| 699 (o096| 329| 7418| 1,30| 3.68 | 101,69
136 | 1298 1,99 | 0,933 21| 70,7066 | 418 7891| 0,79 | 3.01| 10052
2,71 | 1203 2,06 | 1,558 19| 747|128 381| 7542 078 55| 102,75
241 1173 1,53 | 1,253 22| 765|070 22| 6995 1,14 | 262 10867
28| 1095 2,43 | 2,403 11| 772 o72| 266| 7857 | 1,34 | 269 | 11858
1,59 126 2,41| 2,501 18| 728|069 208( 7245| 158 | 3.38| 10567
161 | 1266 341 | 1,152 16| 722|124 254 71,73 | 1,02 36 [ 111,99
2,37 | 1108 2,12 | 2,956 22| 756|114 34| 7748 | 069 | 321 10433
146 | 1087 2,62 | 2,011 32| 774|062 39| 7369 | 1,10 326 | 109,64
319 | 1209 2,43 | 1,002 29| 751 o092| 289 7868
341 | 1115 2,38 2,824 33 721064 201 7304
3,33 | 1204 15112378 28| 755|077 241| 7765
2,14 120 1,99 | 1,148 16| 721 | o61| 227 | 7800
118 | 1079 243 1117 18 741075 246| 7019
2,74 1232 2,310,598 23| 697113 269 | 6978
2,01 107 2,380,728 25 791106 345| 7384
2,77 113 2,59 | 1,519 18 751 115| 206| 724
2,28 | 1108 2591 173 19| 766 095| 3.35| 7497
345 | 1149 231 | 187 21| 736|076 | 217 | 77,72
324 | 1165 1,78 | 1,987 16| 742|108 326| 7495
2,62 | 129,22 22 161 196 | 7239 110 31| 7205
194 1205 2,21 128 | 301 | 7606
2,15 126 2,21 131 382 7352
169 1173 2,43 191 | 364 7097




3,22 109,7 2,84 1,32 3,98 73,36
3,26 121 2,43 094 | 298] 69,01
204 | 1251 2,32 084 386| 71,32
2,66 116,4 1,89 0,98 3,71 72,64
2,7 1153 2,16 075 392| 72,01
2,14 127,2 1,97 1,11 3,24 75,43
3,36 118,2 2,8 1,25 2,02 69,31
1,16 | 1253 2,02 0,87 29| 73,42
263 | 1214 1,98 099 | 251| 7326
2,34 129,9 2,16 1,25 3,55 69,45
2,05 | 1099 2,1 136 | 313 ]| 7539
2,58 1135 1,38 1,42 2,14 78,72
32| 1265 2,98 1,02 279| 77,18
2,3 110 1,46 1,14 2,84 75,83
3,23 123,6 21 0,97 3,39 75,44
2,62 130,6 2,31 0,86 2,15 77,26
3,43 118,7 2,93 1,07 2,07 75,35
338 | 1282 2,14 1,80 | 253 7452
283 | 1118 2,67 1,90 | 308 7373
308 | 1182 1,98 162| 332 7805
3,06 | 1294 211 105| 298| 74,56
203 | 1285 2,79
166 | 1252 1,58
2,18 114 1,52
298| 1144 2,19
326 | 1255 1,56
217 | 1071 2,78
128 | 1164 2,17
315 | 1297 2,22
33| 126,7 1,35
193 | 1085 1,36
226 | 1193 1,85
348 | 1175 2,2
323 | 1133 154
204 | 1109 17
229 | 1209 2,59
24 1116 1,64
1,49 | 120,6 1,62
1,28 | 127,6 2,72
153 | 1232 2,16
1,16 | 1194 311
267 1298 2,42
127 | 122,6 2,43




158 | 1074 2,32
1,48 | 107,2 2,6
326 | 1233 2,38
1,85 1291 2,7
265| 1183 1,66
1,87 1151 2,43
281 | 106,7 2,18
124 1079 1,88
327 | 1158 2,77
2,27 115 2,27
289 | 1219 24
2,07 | 1098 1,36

25| 1073 2,17
113 | 1265 2,96
343 | 1083 2,05

141 1182 2,29

12| 1279 25
1,83 | 1154 2,65
1,49 112 1,43
117 | 1257 181
337 | 1225 181
2,72 | 1241 1,89
349 | 1181 2,49
341 | 1236 1,41
1,71 1291 2,88
294 | 1082 18
258 | 1296 2,6
326 | 1226 2,23
318 | 1123 131
191 1291 2,43
319 | 1126 21
248 | 1171 1,78
2,78 120 2,34
209 | 1174 1,71
263 | 1274 2,12
201 | 1222 2,6
287 | 1251 18
164 | 1245 1,95
262 | 1194 1,84
154 1078 2,25
148 | 1283 2,03
181 | 106,6 1,63
287 | 1124 2,36




284 | 128| 207
141 | 1246| 267
226 | 1274 195
265| 1203 2,03
255 | 1234 1,97
145 | 1129| 258
214 | 1213 241
117 | 1181 195
208 | 1263 2,33
182 1098| 153
179 | 1148| 241
216 | 1269 1,78
142 | 1152 135
346 | 1267 1,68
301 | 1126 231

14| 1146| 191
19 | 1212 215
312 | 1174 197
283 | 1095 14
29 | 1145 1,52
123| 1288| 221
313 | 1184| 236
123| 1212 178
152 | 1134| 263
197 | 1217 177
289 1279 202
321 | 1152 1,83
317 | 1211 165

19| 1138| 201
332 | 1104| 206
324 | 1069 23
169 | 1083| 193
178| 1071| 131

13| 1235| 262
238 | 1301 1,73

26| 1246| 255
142 | 1083| 231
304 | 1261 156
156 | 1251| 179
346 | 1083 1,98

23| 1117 151
308 | 1151 224
326 | 1209 23




1,26 | 1199 2,33
121 | 120,7 2,38
167 | 1226 1,83
283 | 1268 1,85
308 | 1271 152
201 | 1267 2,04
2,76 | 1285 1,46
236 | 1276 1,92
342 | 1128 2,63
226 | 1183 242
2,19 | 1152 2,22
324 | 1095 2,04

33| 130,6 2,15
2,74 | 1286 2,28
2,44 109 1,98
286 | 1288 2,27
286 | 1237 2,12
293 | 1103 1,68

26| 1246 157
247 | 1189 1,39
229 | 1091 2,05
2,23 | 1302 2,75
134 1085 1,43
225 | 1276 1,67
2,36 | 1078 155
2,36 | 1262 2,43
342 | 1246 2,96
2,08 | 1068 2,36
332 | 1196 2,38
2,18 | 1196 247

171 1075 1,69
195 1127 2,04
334 | 1149 14
166 | 1271 1,49
338 | 1205 18
2,34 | 118,86 2,12

Realizado por: VilemaCarlos, Yerovi Mishell, 2022
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