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RESUMEN

El objetivo de este proyecto fue desarrollar una marcay una pagina web destinada al alquiler de
inmuebl es para estudiantes universitarios, através de plataformas virtuales. De esta manera, se
maqueto, disefid y cred una pagina web para la oferta de departamentos y bienes inmuebles que
cumplieron con ciertos requisitos, sobre todo considerando | as necesi dades especial es de personas
que requieren lugares apropiados y de féacil acceso. Se utilizd como referencia el método creado
por laingenieraDely Maybel Gil Alvarez, que consiste en e desarrollo de seisfases: anédlisis, que
determina la seleccion de usuarios; planificacion, que contempla la seleccion del software, la
seleccion del hardware, € costo de inversion y los beneficios por obtener; contenido, que toma
en consideracion d tipo de usuarios a que se dirige; disefio, donde se establecen € naming, la
usabilidad y la accesibilidad; testeo, donde se reaizan pruebas para perfeccionar la experiencia
del usuario; y, finalmente, lafase de mercadeo y publicidad, en lague se oferta el servicio. Como
resultado, se cred la pagina web Primerdepar.com, en la cual se encuentran y seleccionan
diferentes mapas de ubicacion, tales como: ESPOCH, UNACH campus norte, UNACH campus
centro, UNACH campus La Dolorosa, Plaza Alfaro (ex estacion de tren), con fotos reales de los
departamentos, sus servicios y € contacto directo con los arrendatarios. Por tal razén
Primerdepar.com es una pagina con un enfoque exclusivo a estudiantes foraneos que busca
solventar las necesidades y problemas que no han sido tomados en cuenta anteriormente. Se
concluye gque esta metodologia amplia el campo de accién de los usuarios. Se recomienda la

identificacion permanente de | as necesidades de | os estudiantes para of ertar este tipo de servicio.

Palabras clavee <DISENO>, <CREACION>, <MARCA>, <PAGINAS>, <WEB>,
<BUSQUEDA>, <DEPARTAMENTOS>.
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ABSTRACT

The objective of this project was to develop a brand and a website housing rental to university
students, through virtual platforms. In this way, a web page was designed, designed, and created
to offer apartments and real estate that met certain requirements, especially considering specia
needs of people who require appropriate and easily accessible places. The method created by the
engineer Dely Maybel Gil Alvarez was used as areference, which consists of the devel opment of
six phases: anays's, which determines the selection of users; planning contemplates the selection
of software, hardware and the cost of investment and the benefits to be achieved; content that
takes into consideration the type of users it is targeting; the design naming, usability, and
accessibility are established; testing where tests are performed to improve the user experience;
and finaly the marketing and advertising phase in which the service is offered. As a result,
Primerdepar.com website was created with location maps are found and selected, such as
ESPOCH, UNACH north campus, UNACH center campus, UNACH, LaDolorosa campus, Plaza
Alfaro (train station), with real photos of the apartments, their services and direct contact with the
lessee. For this reason, Primerdepar.com is a page with an exclusive focus on foreign students
that seeks to solve the needs and problems that have not been taken into account previoudly. It
concluded that this methodology broadens the field of action of users. The permanent

identification of students needs is recommended to offer thistype of service.

Key Words: <GRAPHIC DESIGN> <BRAND CREATION> <WEB PAGE>

<HOUSING RENTAL> <VIRTUAL PLATFORMS>.

Lic. MaritzaLuciaLarreaVejar
0603370784

Xiv



INTRODUCCION

Por varios afios Riobamba ha sido considerada como la ciudad de transicion entre la costa y la
sierra ecuatoriana; debido a su ubicacion transcendental es e puente que une a dos regiones del
pais razén por la cud hallegado a desarrollarse como una ciudad comercial, es asi como dentro
de la misma se han desarrollado grandes industrias como son del tipo agricolay textil entre las
maés relevantes. Es por esto por 1o que lamisma posee un gran nimero de culturas que han llegado
aradicarse aqui (LOES, 2010).

Desde € afio 2011 Riobamba ha sido considerada una Ciudad Universitaria, politécnica y
Tecnolégica por excelencia debido a que ha acogido a una gran cantidad de estudiantes
denominados foraneos |os mismos que son provenientes de diversas provincias de Ecuador, de
acuerdo a unainvestigacion realizada en € afio 2017 Riobamba acoge arededor de unos 34000
estudiantes en los dos centros de estudios, |0s mismos que no cuentan con un lugar fijo y seguro
en € cual residir desde € primer momento que llegan (Jara, 2019).

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo los estudiantes se han organizado creando
grupos denominados colonias; los mismos que tienen como objetivo reunir a los estudiantes de
cada provinciay ser un soporte tanto paralos que yaforman parte como paralos alumnos nuevos
gue van llegando semestre asemestre. Los alumnos méas antiguos a tener més conoci miento sobre
lazonay como son las cosas en €l sector son los encargados de direccionar alos nuevos alumnos
e momento de conseguir un departamento de arriendo.

Por otro lado € interés de los duefios de los inmuebles por dar a conocer sus bienes 'y encontrar
personas responsabl es que cumplan con las reglas establ ecidas en cada uno de ellos asi como dar
a conocer cada uno de los servicios que estos poseen, generando interés en los estudiantes y
permitiendo mediante nuestra plataforma conocer cada uno de los detales previamente
mencionados, y permitir que tanto estudiantes como los duefios de los inmuebles se sientan
seguros mediante la firma de un contrato y convenio que cumpla con las necesidades y

requerimiento de cada uno de ellos.



CAPITULO

1. DIAGNOSTICO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La ciudad de Riobamba el 13 de abril del afio 2011 por medio de la Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, con 83 votos a favor, fue denominada Ciudad Universitaria, politécnica
y tecnoldgica; a albergar en promedio a 34000 estudiantes de las 24 provincias del pais.
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su comienzo en e Instituto
Tecnologico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, emitida por el Congreso
Nacional, €l 18 de abril de 1969. Durante estos 50 afios de vida institucional; |os estudiantes se
han encontrado con una ciudad conveniente para vivir, en lamisma que; se ofertan arriendos de
todo tipo desde los mas econdmicos hasta |os més sofisticados todos dependiendo claramente de
los servicios que estos oferten.
En la Escuela Superior Palitécnica de Chimborazo los estudiantes se han organizado creando
grupos denominados colonias; los mismos que tienen como objetivo reunir a los estudiantes de
cada provinciay ser un soporte tanto paralos gue yaforman parte, como paralos a umnos nuevos
gue van llegando semestre asemestre. Los alumnos méas antiguos a tener més conoci miento sobre
la zona y de aspectos del sector son los encargados de direccionar a los nuevos alumnos €l
momento de conseguir un departamento de arriendo (LOES, 2010, p. 32).
Claramente, a haber abordado € problema como estudiante se conoce las necesidades que se
crean por cada uno de dlaos, en e momento de seleccionar un lugar adecuado, € mismo que se
convertira en su segundo hogar. Se requiere de investigacion y conocimiento de causa para
localizar un departamento que cumpla con nuestros requerimientos, lamayoria de |os estudiantes
se basan en recomendaciones de amigos o conocidos, ya que dentro de la comunidad Politécnica
y Universitaria son los mismos aumnos quienes se encargan de difundir una recomendacion
positiva o negativa hacia las diferentes viviendas que han llegado a habitar (Aruj, 2008, p. 99).
Dentro de las comunidades estudiantiles se conoce de organizacionesy €l uso delasredes sociales
queinforman las distintas oportunidades de arriendo que puedan presentarse dentro de | os sectores
conacidos por los estudiantes, los mismos que no cumplen con todos los lineamientos de
seguridad que las personas necesitan. Es asi como se han presentado casos de estafas o
inseguridad (Jara, 2019, p. 25).
Es comin escuchar casos de estudiantes que durante el periodo de vacaciones 0 € receso
académico han sido victimas derobo, sin ser avisados oportunamente por parte de los propietarios
de las casas 0 encargados de las mismas, asi como al regresar de sus actividades diarias en su
centro de estudio se han encontrado con esta amarga realidad, es por eso que se propone la
2



creacion de dicha plataforma en la cual las personas que han ocupado estos espacios puedan dar
Sus comentarios, sugerencias y vivencias dentro de estos lugares; de esta manera la persona
interesada en un lugar en especifico podra conocer las opiniones de otros estudiantes; y valorar
tanto los aspectos en cuanto a servicios como las vivencias de personas (Aruj, 2008, p. 99).

Seguin la investigacion redizada en la ciudad de Riobamba por Nathalie Santamaria 'y Joselyn
Mirandatuvo como objetivo conocer las caracteristicas y escenarios de la vivienda estudiantil y
sus respectivos espaci os adi cional es en la ciudad de Riobamba, dentro del marco deladeclaratoria
como ciudad universitaria. Por lo cual se aplicaron encuestas a estudiantes inmigrantes de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y la Universidad Nacional de Chimborazo, con la
findidad de andizar técnicamente plantas arquitectonicas y los lugares en donde estas se
georeferencian las viviendas indicando su estado.

Entre los principales resultados del andlisis psicosocial fisico-espacial, y técnico-funcional, se
advierte que no se cumple con superficies minimas, ventilacion e iluminacién de espacios
arrendados a estudiantes foraneos por € avance de las edificaciones, lo cual implicaen lacalidad
habitacional, al igual |a escasez de equipamiento urbano para acompariar las necesidades de los
estudiantes. A manera de conclusiones, existe una falta de control y organizacion municipal
urbano-arquitecténica para cubrir la declaratoria como ciudad universitaria, pues no hay una
adecuada provision de vivienda en € mercado privado que cumpla con normativa minima de
construccién y garantice alos jOvenes universitarios una buena calidad de albergue (Jara, 2019, p.
26).

Es de vital importancia la transparencia de lainformacion y la comunicacion inmediata de parte
del propietario como del arrendatario en caso de emergencia, para asi solventar cuaquier
desperfecto, averia o inconsistencia dentro del inmueble. Es asi como surge laidea de desarrollar
una pagina web con la vision de cubrir cada una de las necesidades de los estudiantes que estén

por emprender una nueva etapa dentro de esta ciudad.

1.2. ldentificacion del Problema

El factor predominante esladificultad y desorientacion de los estudiantes foraneos a alquilar una
vivienda en la ciudad de Riobamba, al no tener una comunicacion directa con € duefio, lo que
implicatiempo insuficiente para elegir adecuadamente un departamento, sin considerar la falta
del conocimiento completo respecto alas caracteristicas, ubicacion y precio.

Los estudiantes por la desorientacion e inmadurez en ciertos casos hacen que coloquen como
prioridades cosas que no son realmente importantes al momento de elegir un lugar en el que van
avivir, si bien escierto e factor econémico es uno delos méasrelevantesa momento de encontrar
un departamento, también existen factores que son igual de importantes, pero que muchas

personas no toman en cuenta como es la seguridad, debido a que en diversas ocasiones se ha
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Ilegado a escuchar de departamentos que han sido robados, dejando en tela de duda la seguridad
acambio dd valor econdmico que |os estudiantes pagan por dichos lugares; € acceso a internet
es otro factor que hoy por hoy es muy importante, pues es parte el emental de su desarrollo en €
area académica (Jara, 2019, p. 26).

La soledad es otro de los factores primordiales al momento de encontrar un lugar, ya que si bien
se arriesgan a vivir solos corren €l riesgo de deprimirse y no se sienten a gusto en el lugar
seleccionado, es por estarazon que muchos deciden convivir con amigos que les hagan compafiia
y puedan sentirse seguros de algunamanera. Lamayoria de | os estudiantes tienden a buscar sitios
en los que tengan amigos 0 conocidos cerca para poder distraerse y tener a quienes recurrir en
momentos de emergencia.

Pero qué sucede cuando se refiere aun estudiante que no posee facilidad de convivenciay prefiere
vivir solo enfrentando momentos de frustracion por no sentirse comodo y no encontrar e lugar
adecuado, lo que le puede orillar aladesercion, es por tal motivo que un porcentaj e de estudiantes
fordneos a no lograr adaptarse se ven en la penosa decision de abandonar sus suefios y retirarse
de la universidad, regresando a vivir en las comodidades de su hogar de origen en un ambiente
agradable para €llos (Aruj, 2008, p. 99).

Ladesercion como se hablé previamente es otro de losinconvenientes con |os que | os estudiantes
[legan a enfrentarse; al no sentirse integrados o comodos en €l sitio en € que residen, buscan la
manera de encontrar €l lugar adecuado que cumpla con todos sus requerimientos y sobre todo las
necesidades que estos desean a encontrarse en un lugar fuera de su zona de confort 0 alo que
ellos estén acostumbrados dentro de sus hogares. Si € estudiante encuentra todo esto y logra
adaptarse, le esperan de 5 a 6 afios de convivencia con gente de muchos rincones del paisy se
encontraran con unadiversidad de culturas, pensamientos y actitudes alas cuales ira acoplandose
(Jara, 2019, p. 26).

Mediante |a creacion de una marcay pagina web se busca brindar la informacion necesaria para
gue los estudiantes de nuevo ingreso como |os estudiantes antiguos puedan encontrar la vivienda
adecuada que cumpla con sus requerimientos y necesidades, asi como la seguridad a los duefios

de que se cumplan con sus normas (Orozco, 2010, p. 26).



Figura 1-1: Arbol de problemas
Realizado por: Sandovd, Luis, 2021.

1.3. Sistematizacion de problema

- ¢De gué maneralos estudiantes garantizan su estadia dentro de un departamento?

- ¢Como influye las condiciones ambientales de una vivienda en las actividades diarias de los
estudiantes?

- ¢Quétipo de detalles le gustaria que se encuentren dentro de la plataforma?

- ¢Qué eslo que mas llama la atencion dentro de las propuestas of ertadas para la creaciéon de
una pagina web?

- ¢Puede una plataforma virtual ser la solucién en la busgueda de bienes inmuebles para

estudiantes en la ciudad de Riobamba?

1.4. Prognosis

Al no existir una plataf orma que contenga todalainformacion detallada de | os departamentos que
Se encuentran en arriendo cercade | os sectores universitarios en laciudad de Riobambadificultara
a los estudiantes conocer todos los servicios que estos ofrecen, exponiéndose a una blsqueda
contintia sin resultados positivos. Por otra parte, a largo plazo lainseguridad y desconfianza de

los arrendadores pueden orillar a las personas a perder potenciales clientes, asi como a los
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estudiantes la dificultad de conseguir un departamento que cumpla con sus requerimientos y

neces dades.

1.5. Justificacion

Riobamba desde muchos afios atréas se ha convertido en una ciudad universitaria, debido alaalta
demanda de estudiantes que Ilegan de todas las partes del Ecuador en busca de un futuro mejor,
los mismos que buscan un sitio en € cua vivir, que se adapte a ciertos pardmetros y
requerimientos, asi como sus necesidades, la presencia de la Universidad Naciona de
Chimborazo y la Escuela Superior Politécnicade Chimborazo, en la ciudad de Riobamba, ha
promovido gque gran parte de la juventud ecuatoriana se traslade aresidir en esta ciudad, algunos
unicamente por € periodo de estudio y otras personas han hecho de esta ciudad su segundo hogar,
buscando la manera de prolongar su estancia en lamisma (Jara, 2019, p. 26).

Ana Tapia, psicdloga educativa, aflade que la nula decision de los jévenes a momento de elegir
una carrera es otra de las causas que acorralan a los estudiantes a la desercién. En cambio, José
Vadivieso, representante de la Federacion de Estudiantes Universitarios del Ecuador (FEUE),
apunta que la causa de abandono de carrera es por inestabilidad emociona que sufren a cambio
de ciudad, 1o que obliga a muchos jévenes a arrendar y escoger un departamento que no es de su
agrado, ante la desesperacién de quedarse sin arriendo por la demanda de nuevos estudiantes
eligen uno de los primeros departamentos.

Lo cierto, es que ésta gran demanda no deja espacio para encontrar buenas ofertas de arriendo o
a menos hace que sea muy dificil, por 1o que los estudiantes foraneos terminan optando por
departamentos de elevados precios en e desespero de encontrar un lugar de manera rdpida, y
quiza urgente (Aruj, 2008, p. 99).

Paralos estudiantes universitarios un factor fundamental @ momento de elegir un lugar en donde
vivir esun sitio en €l que se pueda garantizar su estabilidad, tanto fisicacomo emociona, ya que
a contar con todos los requerimientos y sobre todo seguridad los estudiantes garantizan su
permanencia en ese lugar y su estabilidad emocional.

Por lo tanto, el estudiante foraneo obtendrd en un sitio web todos los arriendos disponibles,
detalladamentey asi poder elegir suinmueble sin lanecesidad de estar recorriendo todala ciudad.
Al conocer las necesidades de | os estudiantes fordneosy al haber sido parte de este grupo se busca
lamanerade ayudar y aportar, através del desarrollo de una paginaweb, en lacual se encontrarén
inmuebl es que estan disponibles, asi como su ubicaciony todos |os servicios (seguridad, wifi, luz,
aguacaliente, gargje), conlague cuentan cadauno de ellos. Lainteraccion directacon los duefios

para solventar dudas y llegar a un acuerdo seguro y garantizado (Aruj, 2008, p. 99).



De esta manera se podra facilitar alos estudiantes foraneos, que nunca han visitado la ciudad de
Riobamba, a obtener una informacion adecuada de un sitio confiable, y a un precio justo de
acuerdo con sus posibilidades, 1o cual 1o podra observar mediante la plataf orma propuesta.

Lapaginaweb es & medio mas usado por losjovenes en la actualidad parasalir de dudas, cuando
se tiene alguna incdgnita, generalmente se acude en primera instancia al internet en blsgueda de
solucion, por este motivo esta posible solucion en la seleccién de inmuebles facilitard a los

jovenes foraneos de una manerafécil y segura, sin temor a ser estafados por |os arrendatarios.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar una marca y una pégina web destinada a aquiler de inmuebles para estudiantes

universitarios, através de plataformas virtuales.

1.6.2. Objetivos especificos

- ldentificar por que los estudiantes universitarios foraneos escogen mal su inmueble.

- Categorizar €l sustento tedrico de las variables que integran la resolucién de la problemaética.

- Compilar informacion para la creacion de una marca 'y pagina web para dar a conocer a los
estudiantes foraneos |os arriendos en | os alrededores universitarios.

- Crear una paginaweb donde se expondralos arriendos de manera detallada con fotografias del

inmueble aarrendar y los servicios que incluye € mismo para que € estudiante foraneo.



CAPITULOII

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Estudiantesuniversitarios

La palabra estudiante tiende a ser usada como sinénimo de alumno. Este concepto hace mencion
a aquellas personas que asimilan de otros individuos. El término alumno procede del latin
alumnum, que a su vez desciende de alere (alimentar). Unavez determinado €l significado de la
pal abra estudiante; podemos decir que un estudiante universitario es aquella persona dentro de un
rango de 18 a 25 afios, se dice que arededor del 40% de los jovenes quienes han decidido
continuar con sus estudios una vez terminada la etapa de preparatoria o bachillerato como se lo
denomina en algunos paises (Méarquez, 2012, p. 51).

Pero no se debe confundir la devocion con la que un verdadero estudiante destina horas de su dia
a aprendizaje de sus temas favoritos con la naturalidad de quien «picotea» datos con los que se
atraviesa de manerarepentina en su dia adia. Ninguna de las dos actitudes es buena o mala, sino
que gemplifican perfiles diferentes, y sdlo uno de ellos es el del estudiante, mientras que €l otro
podria calificarse de “curioso” (Orozco, 2010, p. 26).

Las grandes cifras obtenidas en relacidn con launiversidad y la permanencia de [os universitarios
en la misma; han permitido detectar fenébmenos tales como la saturacién, el fracaso escolar, €

retraso en los estudios e incluso la tendencia a abandono antes de finalizar su carrera
universitaria. Investigaciones existentes ponen de manifiesto la influencia sobre e rendimiento
académico, trabajando sobre todo aquell os aspectos rel acionados con |os aspectos que rodean al

estudiante antes de su ingreso ala universidad tales como nivel socioecondmico, centro educativo
de procedencia entre otros atributos que van aresultar de vital inferenciaen el desarrollo personal

de dicha estudiante alo largo de su carrera universitaria (LOES, 2010, p. 33).

2.2. Factores emocionales

La educacién emocional es estimada por (Bisguerra, 2000, p. 51) como “un proceso educativo,
continuo e intacto, que pretende incrementar e desarrollo emocional como complemento
imprescindible del progreso cognitivo, instaurando ambos, cognitivo y emocional, los e ementos
fundamentales del perfeccionamiento de la personalidad integral "De esta definicion se deriva
gue la educacién emocional tiene como objetivo corregir las capacidades emocionaes de los
estudiantes, es decir, aidentificar y regular sus emociones e introducirlas como una herramienta

que influye en su aprendizaje (Jara, 2019, p. 27).



En tal sentido, la educacion no es indiferente a esta situacién y, en realidad, las emociones en €
ambito educativo inciden de manera directa en el proceso ensefianza-aprendizaje. Tal como lo
asevera (Rojas, 2019, p. 5): “las emociones son importantes durante el aprendizaje. Por lo tanto, el
conocer cdmo se emplean y qué beneficios tienen en los métodos de educacion es fundamental.”
De este modo, en € entorno educativo es importante tomar en cuenta la incidencia de las
emociones paralosfines delos objetivos educativos, como lo esel logro de acuerdo al aprendizaje
significativos, consonos con la educacion que requiere la sociedad actual (Orozco, 2010, p. 27).

En relacion con esto, (Carballeira, Gonzdlez, Marrero, 2015, p. 200), mencionan que los individuos que
poseen mayores niveles de felicidad |legan a un mayor desarrollo social, siendo més efectivas las
relaciones familiares, sociales y econdmicas a través de la autorrealizacidn con €l trabajo. Por €
contrario, los cambios emocionales nocivos en |os nifios y adol escente, producto de una contexto
de estrés, como deseo de una mayor autonomia, la presion para amoldarse a los compafieros, 1a
indagacién de laidentidad sexual y un superior acceso y uso de latecnologia, |a eficacia de vida
familiar, violencia (en particular € abuso, acoso y laintimidacién) y los inconvenientes socio-
econdmicos, pueden acarrear de acuerdo con la Organizacion Mundia de la Salud (OMS, 2019)
depresién, ansiedad, los adolescentes también pueden percibir reacciones excesivas de
irritabilidad, frustracion o enojo. En relacion con o anterior, este mismo organismo indica que
“los trastornos emocionales pueden afectar profundamente al rendimiento académico y la

asistencia escolar” (Aruj, 2008, p. 99).

2.3. Factores econdmicos

Seguin laindagacién realizada por (Delors, 1994, p. 67), laformacion es un proceso socia, cultural y
patrimonial de representacidn complejo, que ha desarrollado e influenciado en las civilizaciones
de todos los tiempos, debido alos cambiosy alas circunstancias del entorno y de la época (Ledn,
2007, p. 55). Las sociedades han considerado a la educacién como un instrumento que los ayuda, y
los motiva a progresar; progreso calificado como indispensable, mediante € paso de los afios y
desarroll6 la humanidad ha adquirido conocimientos, habilidades, destrezas que son empleados
para cumplir las necesidades, expectativas, pensamientos e ideales que desencadenan en la
libertad, 1a paz, la equidad, y lajusticia social (Orozco, 2010, p. 27).

Este demento es uno de | os cual es posee mayor impacto sobre el desempefio del alumno, puesto
gue las condiciones econdmicas van ainfluir en su desempefio, coOmo menciona (Castro, 1998, p. 34)
sobre las variantes econémicas “estas influyen en el alumno en cuanto a su condicion mental y en
el aprovechamiento escolar, pues un nifio que nace en un ambiente econémicamente pobre pasa

situaciones distintas en su desarrollo”.



De ta forma e eemento econdmico igua va a influir en los factores sociaes, bioldgicos,
psicol 6gicos, puesto que un nifio con insuficientes recursos no vaatener unaalimentacion optima
perjudicando su rendimiento escolar. Sin embargo, este factor no siempre repercutira de forma
negativa en el aprovechamiento del estudiante, puesto que muchas veces se ven sumidos otros
factores como lo es la motivacion, ya que muchos estudiantes en situacion de déficit econdmico
suelen empefiarse més por obtener mejores calificaciones (Orozco, 2010, p. 28).

Entre los ambitos explorados en la vida de los estudiantes hay que tomar en cuenta factores
importantes como lo son las relaciones familiares, su nivel de educacion y sobre todo € factor
econdmico que alo largo del tiempo ha demostrado que es una de | as razones preponderantes por
las cuaes los jovenes dejan de lado sus estudios para dedicarse a actividades que generen
ganancias y de alguna manera poder sustentar sus necesidades y las de sus familias (Aruj, 2008, p.
100).

La importancia de desarrollar un estudio que ayudan a determinar como e factor economico ha
ayudado en muchos casos a los jévenes estudiantes a cumplir con sus metas, asi como muchos
otros se han visto en la necesidad de desertar de sus estudios, sean estos por una falta de apoyo o
problemas econdmicos; una gran parte de estudiantes que han tenido varias limitaciones al
momento de desarrollar sus estudios han buscado lamaneradetrabajar y estudiar con lafinalidad
de cumplir cada uno de sus objetivos, cabe recalcar que los estudiantes universitarios buscan la
obtencién de un titulo universitario con lafinalidad de obtener un mejor estilo de vida o brindar

unamejor vida a susfamilias (Aruj, 2008, p. 100).

2.4. Factoresinteectuales

La razon anditica (componenciad) detalla los mecanismos mentales responsables de la
planificacion, redlizacion y evauacion de la actuacion inteligente frente a problemas
comparativamente familiares o que requieren de abstraccion, parecidas a las tareas académicas
(Orozco, 2010, p. 27). Comprende tres elementos: meta componentes, |os mecanismos de gjecucion
y los mecanismos de adquisicion (Henry, 2010, p. 33). La inteligencia creativa (experiencial)
constituye la habilidad para enfrentar nuevos desafios; implica un proceso continuo que vadesde
una situacién nueva a otra completamente automatizada para € estudiante (Aruj, 2008, p. 100)
incluye tres procesos:. la codificacion selectiva, la combinacidn selectivay la automatizacion. Y
lainteligencia practica (contextual) eslacapacidad del sujeto pararesolver problemasqueadiario
se presentan en la universidad o en su hogar; incluye tres procesos. la adaptacion, la
transformacion ambiental y la seleccién del ambiente (Gaffney, 2003, p. 54).

Sin embargo, (Sternberg, 2006, p. 326) considera que esta capacidad no es suficiente para e éxito
universitario, sobre todo para los alumnos desfavorecidos. Encontré que la inteligencia préactica

minimizo las brechas raciales y étnicas con respecto a las pruebas tradicionales de habilidades
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talescomo el SAT. Adicional, los estudiantes|atinos, negrosy nativos americanos se favorecieron
mas debido a que se redujeron las diferencias de grupo en la mayoria de las pruebas triarquicas,
aunque las diferencias sustancial es parecen mantenerse en las habilidades practicas.

Otra razon asociada a rendimiento académico y que forma parte del presente estudio, es la
habilidad que € estudiante emplea para procesar la informacion. Las estrategias de aprendizaje
corresponden un proceso de decision consciente e intencional por parte del estudiante, formado
por una secuencia ordenada de operaciones mentales que realiza con €l objetivo de organizar y
repasar la indagacion en su estructura cognitiva de tal manera que logre aprender, y a su vez, le
permita planificar, organizar, gjecutar y valorar sus actividades de aprendizaje. Admite, por tanto,
un procedimiento gjecutivo que discrimina elige, activa, combina, coordinay establece diversas

habilidades a mismo tiempo que puede cambiar para gjustarse a distintos contextos.

2.5. Factoresfisicos

(Orozco, 2010, p. 27) hace referencia a un estudio del Banco Mundial en 1995, donde se demostré
que entre un 40% y 50% de los resultados académicos esta fuertemente asociado al impacto de
las caracteristicas del contexto socioeconémico y familiar. También indica aspectos rel acionados
con lainfraestructura fisica de la vivienda, destacando caracteristicas de residencia. Por su parte
(Aruj, 2008) hace referenciaalo habitual que es encontrar indagaciones que apoyan latesis de que
en lamedida que se incrementa en la escala socia (nivel econdémico), |os resultados académicos
son mejores. Estudio realizado por (Orozco, 2010, p. 28) con alumnos universitarios en laUniversidad
de Costa Ricaindica que un resultado general mente aceptable es la existencia de una asociacion
significativa entre el nivel socioecondémico del estudiante y su rendimiento académico.

A su vez, hacen notar la complicada realidad de que una institucion educativa pueda influenciar
para cambiar la condicion socioecondmica del estudiante de bajos niveles socioecondmicos; sin
embargo, estudios de este tipo son significativos desde € punto de vista cientifico, que brindan
un model o explicativo del fendmeno. Ahorabien, el estudio exclusivamente realizado por (Montero
y Villalobos, 2004, p. 17) Por cada punto que aumenta la clasificacion socioecondmica, €l promedio
ponderado decrece. Sin embargo, advierten las mismas investigadoras que no es posible generar
una hipétesis interpretativa al respecto, pues habria que estudiar a profundidad otras posibles
hipétesis, por e momento se dgjalainquietud de que los sistemas de soporte alos estudiantes de

nivel es soci oecondmicos estédn dando excel entes resultados.
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2.6. Factoresinclusivos

2.6.1. Discapacidad

Este concepto se mueve en un terreno complejo donde confluyen multiplicidad de términos
vinculados a concepciones médicas, sociales, psicol dgicas o educativas Los primeros estudios en
torno a este tema de acuerdo a lo mencionado por (Romero, 2001, p. 165) comenzaron en |os afnos
60 en los Estados Unidos entre los que recalcan las indagaciones han puesto de manifiesto que
los investigadores han batallado para encontrar enunciados operativas de discapacidad que sean
“completas”, “globales” o “estables en el tiempo”, pero el problema de la discapacidad como un
concepto, a igual que ocurre con muchaos otros conceptos en las ciencias sociales, radica en sus
circunstancias (Aspinall, 1997, p. 690).

Dentro de los elementos que facilitan lainsercién de estudiantes con discapacidad en educacion
superior; se encuentran los escenarios positivos hacia la introduccién y e respeto hacia las
discrepancias por parte de todos los actores educativos. (Romero, 2001, p. 165) indica que “las
actitudes hacia las personas con discapacidad influyen y determinan los diferentes grados de
inclusién educativa, laboral y socia”. Otro de los aspectos facilitadores son los procesos
personales, € soporte social y €l apoyo familiar (Romero, 2001, p. 165). Existe evidencia de que €
soporte socia es un elemento crucia que influye en la manera en gque las personas asumen la
discapacidad y en como enfrentan las barreras Las estrategias personaes que los estudiantes
utilizan en el proceso de ingreso y permanencia en la universidad se convierten en un elemento
aln mésrelevante y complejo en personas con discapacidad y que, entre otras cosas, les convierte
en personas resilientes en condiciones no siempre favorables. Mas s se hace referencia a las
condiciones en las que estos estudiantes viven, debido a que se habla de un grupo muy pequefio
el mismo que no consta con todas las medidas que requieren dentro de los lugares en los que
residen por estarazon se considera uno de los factores limitantes e momento de elegir un sitio en

el cual sevaavivir.

2.7. Tiposdemigracion

La migracion en la actualidad es una realidad que no es gena a ninguna sociedad, debido a

momento que se esta viviendo sean estas por razones. sociales, politicas o econémicas las

personas buscan siempre un mejor estilo de vida y es por esta razdon que muchos dejan la

comodidad de sus hogares para poder encontrar e futuro brillante para su familia. Cabe recalcar

gque como pais en Ecuador en e afio 1998 existio una ola de migracién hacia Estados Unidos,

Espaiia, Italia entre los mas comunes; la gente partié en busca de mejores oportunidades
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econdmicas para poder ofrecer mejores oportunidades a sus seres queridos. En este caso en
particular tocamos el tema de la Movilizacion o Migracién interna la misma que detalla €
movimiento de los estudiantes de ciudades pequefias hacia las grandes ciudades en las que se
encuentran los centros de estudio; con € afan de alcanzar su titulo universitario o denominado

también titulo de tercer nivel (Aruj, 2008, p. 101).

2.7.1. Emigracion

Se da cuando existe la salida de la poblacion de un pais.

2.7.2. Inmigracion

Al contrario del anterior, este tipo de migracion se da cuando existe un ingreso o llegada de

personas a un pai's que no es el suyo.

2.7.3. Migracion permanente

Se entiende cuando una personava aresidir en ese pais de manera permanente o de por vida, 1o
cual representa que se convertirden residente y tendratodos | os derechosy obligaciones como un

ciudadano nacido en dicho lugar.

2.7.4. Migracion temporal

Se habla de una migracién tempora cuando la persona esta de paso por dicho paisy no tiene

intenciones de quedarse aresidir en ese lugar (Orozco, 2010, p. 29).

2.7.5. Migracion Estudiantil

La palabra migracion hace referencia a todo desplazamiento de individuos de un lugar a otro, €

traslado de un grupo de seres humanos desde su lugar de origen en busca de un lugar con mejores
oportunidades, estilos de viday calidad de vida (Jara, 2019, p. 33).

Al andlizar durante siglos la evolucion del ser humano se conoce que fueron ndmadas y se
trasladaban de un lugar a otro, en busca de mejores presas, alimentosy supervivenciafrente alos
cambios drésticos de la naturaleza. De acuerdo con diversos estudios que se han realizado alo
largo de los afos se hallegado a determinar que unos de | os factores principales que motivan ala

gente atomar este tipo de decision esmejorar € estilo de vida (LOES, 2010, p. 35).
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De acuerdo con lo detallado en el Diccionario Critico de Migracion y Desarrollo de (Mérquez, 2012,
p. 51) sefiala ala migracion como e desplazamiento de una poblacién que se produce desde un
lugar de origen o de partida hacia otro de destino; el mismo gque implica consigo un cambio de

habitat. Se conoce que existen varios tipos de migracidn, los cuales se detallan a continuacion.

2.8. Word Wide Web

El disefio de paginas web es muy independiente de una g ecucidn técnica correcta. Si una pagina
posee errores, los visitantes se perderan el contenido o la funcionalidad del sitio (Marifio, 2005, p.
43). Seguin explica la W3C (World Wide Web Consortium), la World Wide Web son recursos
puestos en red. Se fundamenta en tres mecanismos para hacer viables estos recursos a la
audiencia:

- LaURL: unamanera semejante de localizar recursos en la web.

- Protocolos para permitir alos recursos, por g emplo: http, ftp, mailto.

- El hipertexto, utilizado parala navegacion entre cursos (Marifio, 2005, p. 43).

Cada procedimiento en Internet es un documento HTML, una imagen, un video, un programa,
etc. posee una direccion que se puede reunir en una URL. Una URL tipica consiste en:

http://el nombredenuestronegocio.com/recursos/nombredel recurso.html

Protocolo / maquina donde esta el recurso / recurso / nombre del recurso

El procedimiento sirve paraindicarle a servidor qué servicio queremos usar. Puede ser: file, ftp,
mailto, gopher, (cada uno con sus caracteristicas). Cuando se muestra que se trata de http:// o
https: //, se marca que se desea que devuelva la paginaweb (Marifio, 2005, p. 43).

Cada ordenador que se enlaza a Internet tiene concedido un nombre Unico: es |o que se conoce
por IP. La IP es una serie de nimeros Unica para cada ordenador conectado, y esta formada por

cuatro niumerosentred 0y € 225, separados por puntos (.), por gjemplo: 217.156.112.023 (Marifio,
2005, p. 43).

Para hacer mas féciles algunas direcciones, se pueden acordar direcciones web como
“ideaspropias.com” o “tiendadejuguetes.es”, que se conocen como dominios. Estas direcciones
sirven para destinar el tréfico a una determinada | P (Marifio, 2005, p. 43).

Al relacionarse de paginas web publicas no se limita el acceso a nadie y, por tanto, no hay
contrasefias. Si, la URL estaria determinada de la siguiente manera:
I/<usuario>:<contrasefia>@<host>:<puerto>/<ruta>

Cabe recalcar que la web estd implementada como un sistema cliente-servidor sobre una extensa

red publica llamada Internet (Marifio, 2005, p. 43).
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2.9. Alojamiento Web

El hospedaje web (Hosting) es fundamental para subir a Internet todos los archivos que se han
establecido parala pégina, junto con las imagenesy carpetas (Marifio, 2005, p. 23).

Cuando se acuerde € alojamiento web, se deberd subir todos |os archivos establecidos al espacio
web que suministrara la empresa de Hosting, por 1o que se debe precautelar cuando se constituya
laweb de usar enlacesrelativos en lugar de absol utos para que funcionen correctamente al subirlos
atu espacio web. S se organizan bien los archivos del sitio web carpetas y se enlaza por medio
de enlaces rel ativos no habra problemas. Existen muchas empresas de al ojamiento web, razén por
lacual espertinenterevisar cadaunay analizar afondo qué es|o que ofrecen, tomando en cuentas
las opiniones emitidas sobre las mismas, asi como detales de soporte técnico, rapidez de
servidores, falasy respuestas ante posi bles eventualidades (Osorio, 2015, p. 83).

El Hosting es la asistencia que suministra alos usuarios de internet un procedimiento para poder
amacenar informacion, imagenes, video o diversos tipos de contenido accesible via Web. Los

Web Host son empresas que suministran espacio de un servidor a sus clientes. (Marifio, 2005, p. 23).

2.9.1. Tipo de alojamiento web

A lahora de seleccionar €l servicio de Hosting o alojamiento web, se presenta una gran cantidad
de pardmetros paratener en cuenta, pero uno de los més importantes y que se utilizan para medir
las propiedades del servicio eslatasade transferencia. El alojamiento web se divide en seistipos,
los mismos que se detallan a continuaci én (Marifio, 2005, p. 23).

- Algjamiento Gratuito: El alojamiento gratuito es extremadamente limitado, cuando se lo
compara con el aojamiento pago. Estos servicios generalmente agregan publicidad en los
sitiosy tienen un espacio y trafico limitado (Séez, Mediano, Elizagarate, 2018, p. 126).

- Algjamiento compartido: también [lamado Shared Hosting, en este tipo de servicios se alojan
clientes de varios sitiosen un mismo servidor, gracias alaconfiguracion del programa servidor
web. Resulta una aternativa muy buena para pequefios y medianos clientes, es un servicio
econdmico y tiene buen rendimiento (Séez, Mediano, Elizagarate, 2018, p. 126).

- Algjamiento de imégenes. este tipo de alojamiento se ofrece para guardar tus imagenes en
internet, la gran parte de estos servicios son de uso gratuito y las paginas se valen de la
publicidad ubicadas en su paginaal subir laimagen (Séez, Mediano, Elizagarate, 2018, p. 127).

- Alojamiento revendedor (Reseller): esta prestacion de alojamiento esta bosquejada para
grandes usuarios o personas gque venden la asistencia de Hosting a otras personas. Estos

servicios cuentan con gran cantidad de espacio y de dominios Utiles para cada cuenta (Saez,
Mediano, Elizagarate, 2018, p. 127).
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- Servidoresvirtuales (VPS, Virtual Private Server): mediante el uso de un artefacto virtual, la
empresa brinda el control de un ordenador supuestamente no compartido. De esta manera se
apruebagestionar varios dominios deformafécil y econdmica, ademés de elegir los programas
que se establecen en el servidor. Por €ello, es € tipo de producto recomendado para empresas
de disefio y programacion web (Saez, Mediano, Elizagarate, 2018, p. 127).

- Servidores dedicados: El término servidor dedicado hace referencia a unaforma avanzada de
aojamiento web, en € cual € cliente alquila o compra un ordenador por completo, y por tal
motivo tiene € control completo y la responsabilidad de gestionarlo. El cuidado fisico de la
maguinay delaconectividad alnternet estareade laempresade alojamiento, que sueletenerlo
en un centro de datos (Séez, Mediano, Elizagarate, 2018, p. 127).

- Colocacion (o Housing): Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un espacio
fisico de unacentral de datos paraque el cliente coloque ahi su propio ordenador. Lacompafiia
ledalacorrientey laconexion ainternet, pero e computador servidor €lige completamente e
usuario (hasta el hardware). (Saez, Mediano, Elizagarate, 2018, p. 128).

2.10. Dominios

Dominios son las denominaciones delos sitiosweb que visitamos. En lugar de usar las direcciones
IP paraingresar alos sitios web, usaremos |os nombres de dominio, ya que es més fécil recordar
el nombre de un sitio que su direccion IP. Se pueden dividir en dos tipos:

- Internacionales o genéricos. hacen referencia a tipo de organizacion que es propietaria del
dominio. Algunos gjemplos son: .com (compafiias comerciales), .org (organizaciones), .net
(redes y servicios de internet), .edu (Instituciones educativas), gob (organizaciones
gubernamentales) (Torres, 2005, p. 2).

- Dominiosterritoriales o dominios pais: identifican aun paisy estan acargo del estado de cada
nacion. Por gemplo; .ec (Ecuador), .uk (Reino Unido), .fr (Francia), .ar (Argentina), .de
(Alemaniad) (Torres, 2005, p. 2).

Coexisten muchos sitios web desde | os que podemos reconocer un dominio y normalmente, antes

de registrarlo, podemos comprobar si estd o no disponible (Torres, 2005, p. 2). Se puede decir que

dominio, es € sitio web a que se quiere acceder. Se ingresa en la barra de direcciones del

navegador para buscar lainformacion que se desea (Torres, 2005, p. 2).

211. PaginasWeb

El disefio web es una accién multidisciplinaria que va de la mano con € internet. Se promueve
desde principios como € disefio deinterfacesy las artes visuales, la programaci én de aplicaciones
informaticas, € disefio gréfico y la constitucion de contenidos, la animacién tradicional, €l

16



marketing, la publicidad, y muchas otras carreras que se ven congruentes directamente (Marifio,
2005, p. 67).
La Web fue implantada en 1989 por Tim Berners Lee. Fundamenta en una forma de organizar la

informacion usando como medio fisico de comunicacion la red internet y el protocolo HTTP,
HTTP (Hypertext Transference Protocol) es el protocolo de intercambio de hipertexto que los
navegadores utilizan para efectuar peticiones alos servidores web y para absorber las réplicas de
elos. Es e procedimiento que se utiliza para ver paginas web (Ramos Martin & Ramos Martin, 2011, p.
53).

Desde d punto de vista técnico, una pagina web es un instrumento HTML (es un lenguaje que
consiste en implantar etiquetas entro los contenidos. Estas etiquetas no se muestran, pero le dan
indicaciones a navegador web sobre los diferentes elementos y sobre como debe mostrarlos).
Ademés, este lengugje permite enlazar documentos por medio de hipervinculos, o que, asu vez,
permite la interaccion del usuario de una forma nueva, sin antecedentes en los documentos
impresos. El uso de enlaces supone el paso de estructuras lineales de comunicacion a estructuras
interactivas més complgjas (Torres, 2005, p. 78). Lastres accionesfundamentales al visitar unapégina
web son:

- Ver imégenes,

- Leer textos,

- Interactuar con lainterfaz.

Lainformaticatiene una obligacion muy importante en lainstauracién y la gestion de sitios web.
En €la interceden varias tecnologias, tanto aguellas relacionadas a la transferencia de la
informacion (servidores, procedimientos, etc.), como las que se relaciona la restauracion y la
gestion de datos (base de datos, programacion del 1ado servidor), y ala manifestacion en pantalla
(programacion del lado cliente) (Marifio, 2005, p. 5).

Para la instauraciéon de sitios web completos normalmente se fragmentan las tareas entre
disefiadores y programadores. Inclusive en estos casos a los disefiadores les toca un tipo de
programacion que se encarga de cosas tales como cuando pasas sobre un boton y éste cambia de

color y se reproduce un sonido (Torres, 2005, p. 78).

2.12. Creacion deMarca

Marca es un nombre, un término, una sefial, un simbolo, un disefio 0 una combinacion de aguno
de estos € ementos antes mencionados con los cuales se vaaidentificar un bien o servicio que va
aservir para diferenciarlos de los competidores con los que se pueden encontrar en el mercado.
Seguin (Anholt, 1998, p. 92) sefiala que existen dos tipos de marcas. marcas de dominio privado y
marcas de dominio publico. Las empresas en su gran mayoria estan dirigidas por una junta o un

consgjo de administracion, las mismas que poseen marcas privadas, mientras que las marcas de
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dominio pablico no pertenecen a ninguna persona en concreto, dado que las marcas de dominio

publico son parte de la tradicién popular y cultural, asi como, por gemplo: los nombres de

ciudades, regiones 'y paises (Anholt, 1998, p. 92).

La marca (Branding) y los principios de creacion y gestion de la marca en la actudidad ya no

solo son aplicables para empresas, bienes o servicios sino también a regiones, paisesy ciudades.

Las marcas dominantes producen consigo una garantiade calidad. Pero unamarca es un simbolo

mucho mas complegjo, el mismo que lleva consigo hasta seis significados:. (Karferer, 1992, p. 280)

- Atributos: una marca recuerda determinadas cualidades y propiedades.

- Beneficios: los atributos deben poder traducirse a experiencias funcionales o emocionales.

- Valor: lamarca hablatambién de los valores de quien |os produce.

- Cultura: Unade las cualidades mas significativas parapoder proyectar valoresimportantes de
la culturaalaque esta representard.

- Personalidad: proyeccién de rasgosy cualidades que lo distinguen del resto.

- Consumidor: representacion y referencia al consumidor de dicho producto (Séz, Mediano,

Elizagarate, 2018, p. 150).

2.12.1. Caracteristicas de una marca digital

Lamarcadigital radicaen instaurar lahistoriay la presencia de su marca en lazonadigital. Para
establecer una conexion caracteristica con su publico objetivo, la marca digital es la clave. Se

trata de usar su propuesta Unica para diferenciarse a si mismo y sus ofertas de la competencia
(Secuaz Branding, 2020, pp. 10-20).
La marca digital debe ser diferente de todas las ideas tradicionales de branding. Una marca

estrictamente no puede decirnos lo que simbolizay después esperar que |o creamos. Una marca
necesita existir con sus valores y luego comunicarnos a través de la marca digital. Existen dos
potentes medios utilizados paralograr construir su identidad digital: € marketing de contenido y

| as redes social es (Secuaz Branding, 2020, p. 10-20).

2.12.2. Marketing de contenidos

Cuando le indagan sobre su educacion, qué lo motiva o como logré ciertas metas, es factible que
se halle contando una historia. Una historia acerca de los desafios que tuvo que afrontar y los
inconvenientes que logré superar. Lo mas importante aqui, es como esos desafios afectan a las
ofertas que usted brinda, o productos o servicios que ha desarrollado. El marketing de contenido
es principalmente utilizado para proporcionar contenido relevante adecuado para las diversas
etapas del vigje de un usuario que transmiten, a través de una serie estratégica de contenido, su

producto o servicio es una solucion. Es relevante que tenga en cuenta que suministrar valor més
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ala de lo que esta ofreciendo, es la mejor manera de empezar a construir su identidad. Aplicar
nuevamente su propuesta de valor o definir por qué es meor que la competencia, es la mejor
forma de seguir interrel acionarse con su audiencia (Secuaz Branding, 2020, pp. 10-20). A continuacion,

se detalla el uso de las redes sociales para construir su identidad digital.

2.12.2.1. Redes sociales

Sus participaciones en redes sociales comunican la voz de su marca. Transmiten la voz de la
marca desde tus actualizaciones de estado hasta la forma en que respondes alos comentarios. Un
gran creador de conciencia es su actividad en redes socides y puede utilizarse para dar forma a
su identidad. Lamarcadigital eslaidentidad, visibilidad y credibilidad de un negocio entre los
consumidores que descubren, se relacionan e interacttan con el negocio en linea (Secuaz Branding,
2020, pp. 10-20).

Dado que el consumidor de hoy en dia maneja plataformas en linea (es decir, busgueda en linea,
redes sociales, aplicaciones moviles, etc.) para resguardar sus decisiones de compra, €
establecimiento de una marca digital fuerte aumentara la ganancia de sus clientes, la generacion
de clientes potenciales, el consumo de contenido y e conocimiento de la marca. Como
propi etarios de empresas, vendedores o personas que buscan construir una audiencia, todos deben
centrarse en laconstruccion de unamarcadigital fuerte porque, a final del dia, € negocio depende

de €ello (Secuaz Branding, 2020, p. 10-20).
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia

Los estudiantes foraneos estan en una etapa de decision en su formacion académica a elegir la
universidad, su carrera, y su vivienda. La mayoria de los estudiantes que desistieron de sus
estudios fue por encontrar un inmueble, acorde a sus necesidades y requerimientos.

Las condiciones de seguridad en la actualidad es uno de los factores fundamentales al momento
de elegir un sitio en el cual € estudiante desea vivir, S bien es cierto se busca algo acorde a la
economia del universitario no se puede dejar de lado la seguridad del inmueble en el que vaa
habitar. Es por eso por |0 que se considera caracteristica primordial @ momento de tomar una
decision.

Por lo tanto, en este proyecto se pretende desarrollar paginaweb de fécil acceso paralas personas
interesadas, con informacion detallada de cada uno de los inmuebles, contratos seguros y
comunicacion directa con los propietarios o arrendadores; es asi que se usa la metodologia de la
ingeniera Venezolana Dely Maybel Gil Alvarez, la misma que propone un metodologia para la
instauracion de un sitio web que vislumbra las fases de andlisis, planificacién, contenido,

programacion, testeo, mercadeo y publicidad (Montero & Martin, 2003, p. 17).

3.2. Metodologia de Dely Maybel Gil Alvarez

3.2.1. Fasede andlisis

Al comenzar se debe dar respuesta a unas interrogantes que definirén la factibilidad de la pagina
web.

1 ¢Se necesita realmente |a pagina web?

2 ¢Qué buscaréan |os usuarios en la pagina web?

3 ¢Quéimagen se quiere proyectar alos usuarios?

4 ¢Con qué recursos cuenta para el desarrollo de la pagina web?

5 ¢Qué impacto causard € sitio web en los usuarios?
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3.2.1.1. Sdleccion deusuario

La investigacion sera ejecutada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con los
estudiantes de nuevo ingreso UAN (unidad académicade nivel acién) que “el modelado de usuario
se fundamenta en definir clases o perfiles de los usuarios, y asi poder disefiar con el objetivo de
compensar las necesidades propias de cada grupo de usuarios” (Montero & Martin, 2003, p. 17).

Pobl aci6n: muestra Silvia Andrade Alvarez.

3.2.2. Fase de planificacion

Se define cudes son |os requerimientos técnicos para este fin, quienes serén los miembros del
equipo, seleccionar la estructura, planear un estudio bien organizado, y redlizar estudios de

mercadeo competitivo (Montero & Martin, 2003, p. 29).

3.2.2.1. Sdeccién del software

En esta etapa se busca determinar |os requerimientos en cuanto al software que se utilizara para
e desarrollo de la pagina web es decir el sistema operativo, servidores, editores de disefio,

animaciones esto dependera de la existencia de licencias de software (Montero & Martin, 2003, p. 29).

3.2.2.2. Sdeccion de hardware

Al comenzar a desarrollar la pagina web se debe verificar que e nombre del dominio esté

disponible y reservarlo inmediatamente (Montero & Martin, 2003, p. 32).

3.2.2.3. Costo deinversion

A la hora de planificar un sitio web se debe redlizar e estudio de viabilidad que es e costo
financiero parainvertir que abarca

- Tiempo persond

- Hospedaje web

- Dominios

- Licencias

- Servicios de mantenimiento
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3.2.2.4. Beneficios por obtener

Antes de establecer e desarrollo web se debe estimar el tiempo de recuperacion de lainversion
esta puede ser tangible con dinero o intangible como las mejoras de las relaciones intrapersonal es

de la organizacién (Green, Chilcott & Flick, 2003, p. 110).

3.2.3. Fase de contenido

El éxito de una paginaweb va acorde a su contenido con |os objetivos planeados 'y lainformacion

gue se posee dirigido a un publico objetivo adecuado (Green, Chilcott & Flick, 2003, p. 110).

3.2.4. Fase de disefio

El disefio supone un trabajo extenso y detallado ya que abarca unaintegracion | égicacon lapégina
web para que el usuario no se distraiga y encuentre con facilidad 1o que est4 buscando (Green,
Chilcott & Flick, 2003, p. 110).

El disefio de sitios web debe ser evaluado como una estructurainformaciona y no como un simple
espacio artistico, es mas una organizacion comunicacional para cumplir las necesidades e

inquietudes del publico objetivo (Green, Chilcott & Flick, 2003, p. 110).

3.24.1. Naming

Al momento de crear la marca se debe usar algo que pueda hacer referencia al servicio que
estamos of ertando. Cuando se indaga un nombre para unaempresa o para un producto o servicio,

tomamos unadecision relevante que af ectardal o que serélaexperienciade lamarca (Green, Chilcott
& Flick, 2003, p. 110).

3.24.2. Usabilidad

El tiempo que requiere e visitante para adaptarse, l0s pasos necesarios para lograr una
determinada accion dentro de lapaginaweb y el nivel de conocimiento que requieren los usuarios

parael uso de la péginaweb (Green, Chilcott & Flick, 2003, p. 111).

3.2.4.3. Acceshilidad

Un sitio web se desarrolla con la intencién de que sea visto por € mayor nimero de usuarios

posible, pero hay quetener en cuentaque cada usuario accede de diferentes equiposy navegadores
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espor eso por lo quelapaginasereadizaresponsivaesto quiere decir que seavisualmente atractiva

de lamayoria de |os dispositivos (Green, Chilcott & Flick, 2003, p. 111).

3.2.5. Fase detesteo

Se gjecutan pruebas exhaustivas para evitar desperfectos de botones redirecciones y asegurar €l
perfecto funcionamiento de la pagina web. Como por g emplo revision de posibles fallos, textos
incompl etos, fotografias completas, o fallos que puedan alterar la experiencia del usuario en una
paginaweb (Green, Chilcott & Flick, 2003, p. 111).

3.2.6. Fase de mercadeo y publicidad

Es la dltima fase y una de las mas importantes es la encargada de informar y persuadir a los

usuarios a dirigirse ala pagina web para que conozcan € servicio que se oferta (Green, Chilcott &
Flick, 2003, p. 111).
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

La presencia de estudiantes en los Ultimos afios en la urbe de Riobamba ha incrementado
considerablemente, generando que se la denomine Ciudad Universitariala mismaque aloja cerca
de 34000 alumnos de las 24 provincias del Ecuador. Razon por la cua se ha desarrollado una
pégina basada en la metodol ogia de la Ing. Dely Maybel Gil Alvarez que mediante la aplicacion
de diversas fases que ayudan a determinar |os requerimientos y mejorar la experiencia dentro de
una plataforma web para usuarios, con € fin de contribuir alos alumnos foréneos a descubrir un
lugar de arriendo seguro, a gusto y evitar la desercién en su vida universitaria por una posible

mal a experiencia en su nuevo hogar.

4.1. Fasedeandlisis

Dentro de la investigacion desarrollada se determind que uno de los problemas mas comunes
dentro de lacomunidad estudiantil es € encontrar un lugar seguro y conveniente en el cua poder
residir. Por tal motivo se inicié con una entrevista a varios estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, con la finalidad de determinar los factores a tomar en cuenta a
momento de buscar un lugar paravivir, asi como sus experiencias dentro de sus hogares. Unavez
conacida las necesidades y requerimientos de los estudiantes se procede a realizar un bosguejo

tomando en cuenta cada una de las necesidades indicadas por las personas entrevistadas.

4.1.1. Conocer y definir los requerimientos de los estudiantes fordneos al escoger un

departamento

Dentro de los requerimientos que los estudiantes definieron como importantes al momento de
seleccionar un lugar para vivir se detallan: un sitio seguro, de facil acceso, cercania a las
instalaciones universitarias, servicios basicos incluidos, buena red de internet, convenios
contractuales. En vista de que este tipo de informacién no se ha encontrado a alcance de los
estudiantes en diversas plataformas se ha decidido crear: Primerdepar.com. La misma que busca
brindar alos estudiantes foraneos una experiencia diferente y completa; con imégenes reales de
los departamentos disponibles en la ciudad de Riobamba, ayudandolos a conseguir no solo un
lugar donde vivir sino un departamento adecuado a sus necesidades. De esta manera promover a

que se sientan comodosy poder desempefiar su vida académica con mayor facilidad acompanada
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de los servicios basicos, internet, agua caliente, gargje y sin olvidar a las personas que tengan

a guna discapacidad en movilidad.

4.1.2. Reunir informacion

L aperspectivade estainvestigacion es de carécter cualitativo, puesto gque lapoblacion ainvestigar
es limitada, ya que estd enfocada exclusivamente a estudiantes foraneos, 1o que interesa es que el
inquilino encuentre un departamento de unaformargpiday eficaz en Riobambasin haber visitado
o conocido la ciudad. Cabe recal car que lainformacion que se recolectd surgi6 de los presidentes
barriales de los sectores aledafios a las instituciones, quienes durante afios son quienes conocen
de laredidad. Ademas, se indagd a los involucrados directos en la problemética, es decir alos

estudiantes universitarios foraneos.

4.1.3. Andlisis de sectores

Siguiendo €l proceso de andlisis e interpretacion de la obtencion de la informacidn conseguida,
se llego a establecer €l listado de sectores estudiantiles principal es parala distribucién:

- ESPOCH

- UNACH Campus via Guano

- UNACH Campus Centro

- UNACH Campus La Dolorosa

- PlazaAlfaro (Ex estacién del tren)

- Bedlavista

4.1.4. Andlisisdelainformacion requerida

Para obtener una muestra significativa se trabaj6 con los estudiantes de 5 paralelos de la Unidad
Académica de Nivelacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; con un total de 163
alumnos, de los cuales 112 son foraneos.

4.1.5. Tabulacion de las encuestas estudiantes nivelacion

Se reaizd una encuesta a 112 alumnos a través de Google Forms debido a la situacion que se

encuentra atravesando € mundo; de los cuales Unicamente 98 estudiantes respondieron de forma

completa alas encuestas realizadas, por o cua este Ultimo nimero serd € considerado.
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Instruccién: Del 1 a 10 exprese su grado de satisfaccion siendo 1 €l menor y 10 € mayor grado.

1. ¢Cuén satisfactorio fue su primer arriendo en la ciudad de Riobamba?

Grado de Satisfaccion

m 1 Insatisfecho

2%
134
—y,

m 3 Poco Satisfecho

18% 60% 5 Medianamente
Satisfecho

B 8 muy Satisfecho

Grafico 1-4: Grado de satisfaccion de los estudiantes
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Andlisis: De acuerdo con las encuestas redlizadas se llegd a determinar que € 60% de los
estudiantes tienen mal os recuerdos de su primer arriendo. Dentro de estas molestias se encontrd
que unavez que se hadado fin alos acuerdos verbales de arrendamiento no se lesfue devuelto el
valor de la garantia, la misma que fue requisito primordia a momento de alquilar un lugar; la
falta de inseguridad seguridad ya que en algunos casos |os estudiantes fueron victimas de robo
sin que alguien en especifico se haga responsable de los objetos sustraidos y finalmente se

determind que en otros casos tuvieron que lidiar con un cobro excesivo de servicios basicos.

2. ¢Quétan facil resultd conseguir un departamento por primeravez? 1 muy dificil, 10 muy facil

Facilidad

B 1 Muy Facil
| 3 Facil

5 Ni Facil ni dificil
m 8 Complicado

10 Muy dificil

Grafico 2-4: Facilidad para conseguir departamento
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Andlisis: En cuanto a las experiencias vividas por los estudiantes la primera vez que estos
buscaron un departamento, se logré identificar que a el 6% de los encuestados les resulté muy
facil conseguir un sitio de arriendo debido a que tuvieron ayuda de amigos o familiares, los
mismos que residian en la ciudad de Riobamba; conociendo los sectores de mayor afluencia.
Mientras que por otro lado nos encontramos con un 35% de encuestados alos que les resultd muy
complicado sea porque desconocian la ciudad o se dejaron llevar por comentarios externos que,

al contrario de ayudar, tuvieron una influencia negativa en la decision de | os estudiantes.

3. ¢Quétan seguro considera su lugar deresidencia? 1 inseguro, 10 extremadamente seguros

Seguridad

B 1 Muy Inseguro

10

5, 8% 15%

B 3 [nseguro
5 Normal
m 7 Seguro

® 10 Completamente seguro

Gréfico 3-4: Temas de seguridad ddl lugar de residencia
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Andlisis: Se determina que el 15% de los encuestados tuvieron que desocupar |os inmuebles en
los que vivian por fata de seguridad, sea en ventanas o puertas; de una u otra manera no sentian
seguridad y no contaban con las garantias necesarias como para continuar en esos lugares. En
cambio, el 8% de los estudiantes afirmaban residir en departamentos seguros |os cual es contaban
con vigilancia mediante camaras de seguridad y adicional algunos duefios habitaban en el mismo

lugar, estando pendiente de todo o que ocurria.
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4. ¢Qué tan buena considera usted su comunicacion con € duefio del inmueble? 1 maa

comunicacion, 10 excel ente comunicacion.

Comunicacion

1 Mala comunicacién

® 3 Trata de comunicarse lomenos
posible

5 Normal ni buena ni mala

7 Trato de comunicarme por
cualquier novedad

10 Excelente relacion y
comunicacion

Gr &fico 4-4: Comunicacion con |os propietarios
Realizado por: Sandovd, Luis, 2021.

Andlisis: El 17% de los encuestados asegura haber tenido inconvenientes por que € duefio solo
Ilegaba a cobrar el arriendo y hacia caso omiso alas peticiones € 45% personas la comunicacion
con el duefio del inmueble no erairrelevante el 4% tienen excelente relacion con los duefios y dos

personas aseguran que no se cambiaran hasta culminar su carrera universitaria.

5. ¢Considera que su Ultimo lugar de residencia satisface todas sus necesidades? 1 insatisfecho,
10 completamente satisfecho

Necesidades

1 Insatisfecho
3 Poco Satisfecho

b 5 Normal

m 8 Satisfecho

m 10 Completamente Satisfecho

Grafico 5-4: Satisfaccion de necesidades
Realizado por: Sandovd, Luis, 2021.

Andlisis: El 50% de los encuestados aseguran tener luz, agua e internet e 32% esta poco
satisfecho por lalentitud del internet
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6. ¢El lugar de residencia se encuentra ubicado en € lugar que usted deseaba? 1 en absoluto,

10 definitivamente era el lugar gue buscaba.

Lugar

H 1 En lo absoluto

8% 129,

B 3 Busco un sitio mejor
5 No es relevante
m 8 Es un buen lugar

m 10 Es el lugar que queria

Grafico 6-4: Ubicacion de lugar de residencia
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Andlisis: El 38% de los encuestados en su regreso a Riobamba esperan conseguir un departamento
mejor y s es amoblado y agua caiente serialo ideal también 17% deseariavivir en el centro de
la ciudad.

7. ¢Poseia un contrato que asegure su permanencia en su departamento? 1 no posee contrato,

10 haleido y firmado un contrato.

Contrato

H 1 No he firmadocontrato

m 3 No tengo interes en firmar un
contrato

B 5 Me gustaria asegurarme con un
ocntrato

® 8 Hablamos de un contrato pero ain
no se firma

® 10 He leido y Firmado un contrato

Gré&fico 7-4: Firma de contrato
Realizado por: Sandovd, Luis, 2021.

Andlisis: El 45% de los encuestados asegura hunca firmaron un contrato y apenas el 5% poseian

un contrato legalizado
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8. ¢Utilizara una plataforma digital quéle ayude a conseguir un lugar de residencia que cumpla

con todos sus requerimientos y necesidades? 1 no la usaria para nada, 10 definitivamente si
la usaria.

Uso

1 No la usaria para nada
® 3 No me interesa
5 Me gustaria probarla

B 8 Me interesa

m 10 Estoy totalmente dispuesto a
usarla

Gréfico 8-4: Uso de plataforma digital para encontrar un departamento
Realizado por: Sandovd, Luis, 2021.

Andlisis: El 44% de los encuestados desearia una pagina web inmediata para observar todas las

posibilidades 6% no usaria ningn método online y anhelan culminar sus estudios online por la
pandemia.

9. ¢Conoce alguna plataforma qué le brinde todas estas posibilidades? 1 no conozco ninguna,
10 si conozco y escriba sus hombres.

Plataformas

57%

01 No conozco M3 He escuchado 10 Facebook

Gré&fico 9-4: Conocimiento de plataformas digitales
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Andlisis: Como resultado se identificd que € 20% asegura haber encontrado su arriendo en
paginas de Facebook, mientras que e otro 57% del os estudiantes desconoce de a guna plataforma
0 pagina web gue les ayude a conocer detalles de los lugares que se ofertan en € medio. Razén

por la cual se propone la creacion de una pégina web enfocada exclusivamente en |os estudiantes
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foraneos, la misma que busca solventar problemas con los que estos puedan encontrarse al

momento de seleccionar un sitio para habitar.

4.2. Manual de marca

4.2.1. Disefio deinterfaz

En disefio gréfico se basan |os conocimientos en € funcionamiento del desarrollo de paginas web.

Las herramientas principales que utilizan son recursos como la gréfica, ilustraciones fotografias

y simbolos, sin afectar e funcionamiento técnico eficiente de las mismas. Primerdepar.com esun

sitio web académico enfocado a los estudiantes fordneos, con informacion detallada del

departamento que ayuda a los jovenes a encontrar un lugar de arriendo en los sectores

universitarios.

4.2.2. Caracteristicas generales

Dentro de las caracteristicas mas importantes a tomar en cuenta, para mejorar la experiencia del

usuario setiene:

Simpleza, lamisma que permite a usuario poder usar la pagina de maneraféacil, y fluida
Evitar errores en la configuracion de las acciones, asegurando que € sistema funcione de
acuerdo con las necesidades de |os usuarios.

Claridad, definir los contenidos |os mismos que deben ser concisosy precisos.

Contexto de accidn, evitar los cambios bruscos dentro de la pagina, permitiendo que todas las
herramientas puedan ser localizadas.

Disefio ergonémico, un sitio web familiar, e mismo que pueda ser de f&cil acceso tanto en
paginas como aplicaciones moviles.

Herramientas de ayuda y consulta, las mismas que son de vital importancia para solventar
dudas y gestionar soluciones alos usuarios.

Efectos inmediatos, acciones Utiles en cuestiones de cambios en €l disefio de lainterfaz que se
deseeredlizar.

Rapidez, claridad y simplicidad que permitan una experiencia positivaal usuario.

42.2.1. Tamaino delainterfaz

Lapéginaweb esresponsiva para que lavisualizacion seala correctatanto en computadoras como

en celulares. A continuacion, se muestran cada una de las resoluciones y tamafios de las pantallas

autilizar.
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Visualizacién monitores de PC: Interfaz de 1400x700 pixeles, disefiado para monitores de gama
alta.

rdepar.com

ENCUENTRA TU LUGAR IDEAL

*

LCOMO FUNGIONA?

Primer T T PXTTE ConSt iR EONTAC TR

SECTORES DISPONIBLES PARA
ARRENDAR &

ESFDCH Uiniaid URHLAE | UNAE X ER TRt BELLAVETA
n FrrEmi dusne Compurtames )| Cannpudl ) Delnrera kL TREM i

= - [ [__ L

Figura 1-4: Pantallaprincipal de lapagina
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Visualizacién monitores de PC: Interfaz de 1200 x 700 pixel es, disefiado para monitores de gama
media.

Primerdepar.com

4

ENCUENTRA TU LUGAR IDEAL

LCOMO FUNCIONAT

Frimeridgeroem — G - - i N OO D ! mmﬂﬂ[uk. |
SECTORES DISPONIBLES PARA
ARRENDAR "
I.I
ERPOCH, UNACH UNACH UNALCH EXGETACEON BELL A.-;..e-;'u
Campius o """,.; T :.1-'\-:15 '_.a'l.a..;.,. : DEL 7:-:"-'1_ e

Figura 2-4: Visualizacion monitores de PC. Interfaz 1200 x 700 pixeles
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Visualizacién monitores de PC: Interfaz de 1000 x 700 pixeles, disefiado para monitores de gama

baja.

Pritnerdepar.com

i

ENCUENTRA TU LUGAR IDEAL

LEOMO FUNCIONAT

SECTORES DISPONIBLES PARA
ARRENDAR

WMACH X ERTACICIN R LAWTTA
s EEL TEE M
I [

Figura 3-4: Visualizacion monitores de PC: Interfaz de 1000 x 700 pixeles
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.



Visualizacién monitores de PC: Interfaz de 768 x 700 pixeles, disefiado para tabletas.

Plimerdepar.com

ENCUENTRA TU LUGAR IDEAL

LEOMO FUNGIONAT

SECTORES
DISPONIBLES PARA
ARRENDAR

&
l.;r:,:'u;__ UKATH
s {lurng,
l.“«l:‘l;ll EELLAVISTA
arrapiin Dl [

Figura 4-4: Visualizacion monitores de PC: Interfaz de 768 x 700 pixeles
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Visualizacién monitores de PC: Interfaz de 768 x 700 pixeles, disefiado para tabletas.

Primerdepar.com

ENCUENTRA TU LUGAR IDEAL

LCOMO FUNCIONA?

ESpOLC I“h LUHACH

AmIpkis Cuang,

Figura 5-4: Visualizacion monitores de PC: Interfaz de 768 x 700 pixeles
Realizado por: Sandovd, Luis, 2021.
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Visualizacién monitores de PC: Interfaz de 560 x 700 pixeles, disefiado para tabletas pequefias.

Primerdepar.com

ENCUENTRA TU LUGAR IDEAL

0 FUNGIONAZ |

T SECTORES
DISPONIBLES PARA
ARRENDAR

T
|p:;rlfq | '|iiiii.r'.-| .
L = Crrr i Sunng

bd

Figura 6-4: Visualizacion monitores de PC: Interfaz de 560 x 700 pixeles
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Visualizacién monitores de PC: Interfaz de 410 x 700 pixeles, disefiado para celulares.

ardepar.com

4+

ENCUENTRA TU LUGAR
IDEAL

SCCMO FUNCIONA?

SECTORES | |
DISPONIBLES|
PARA
ARRENDAR T

E :En:u.' k. : IJB:.CI-'.
H-' E?”:UST.L:'I&
L

i

Figura 7-4: Visualizacion monitores de PC: Interfaz de 410 x 700 pixeles
Realizado por: Sandovd, Luis, 2021.

4.2.2.2. Presentacion

L apaginaweb consta con menus, iconos, abstracciones, elementos graficos cromaticosy armonia

que a momento de ser visitada por |os usuarios se lleva un recorrido limpio sin distracciones.

[conos de las zonas de arriendo
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ESPOCH Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Figura 8-4: Zonade arriendo ESPOCH
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

UNACH Campus Norte Universidad Naciona de Chimborazo viaa Guano

Figura 9-4: Zonade arriendo UNACH Campus Norte
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

UNACH Campus Centro Universidad Nacional de Chimborazo sector parque infantil

Figura 10-4: Zona de arriendo UNACH Campus Centro
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

UNACH Campus la Dolorosa Universidad Nacional de Chimborazo sector la Dolorosa

Figura 11-4: Zonade arriendo UNACH Campus la Dolorosa
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Plaza Alfaro (Ex estacién del Tren)

Figura 12-4: Zonade arriendo Plaza Alfaro
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Bellavista

Figura 13-4: Zonade arriendo Bellavista
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Menu principal

depar.com

ENCUENTRA TU LUGAR IDEAL

-

| LCOMO FUNCIONA?

Primer i ARPIENDIA COWGCINDT CORTACTEND)

Figura 15-4: Menu principa de Primerdepar.com
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Al momento de dar clic, yaseaen laflechao en arriendar se desplegara |os sectores disponibles

de arriendo.
Primardepar.com ARRIENDG, CONDCIMEL COWTACTENES
SECTORES DISPONIBLES PARA
ARRENDAR
: 3 = | i ¥ e | e —
: “'\,L ¥ e Fa ™, Pl | 5 i
6— \ IJ' b | '.I ( || ' ‘r\.l ) ¥ "
"i-T*[yl ! I . - \;_!.-—/ _F.‘_,"' .,
ELPOCH [ET-1 GHACH UNALH EX ERTACION BELLAMSTA
Campus GuEsd SAmDL Canire CAMPL @ Dnes Rz TOEN

Figura 16-4: Pantalla de sectores de arriendo
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Al momento de dar clic en € boton ¢cémo funciona? se desplegard la informacion del

funcionamiento de la pagina web.

Primesdepar.com

{COMO FUNCIONAT

[ .
L7 T

ENCUESTIEA. TU ALOO ARRENTD

W AT QY MRS T
sl e i ki

Figura 17-4: Pantallade visualizacion ¢Coémo funciona?
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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Si desearegresar a menu principal, debe darle clic en € logotipo primerdepar.com este va a estar

de manera estética siempre en la parte superior izquierda.

Primard P ETCRETT MARIEEHD A COMCCTHOL CONTACTERDS

Figura 18-4: Menu principal Primerdepar.com
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Si se daclic en Condcenos se desplegara lainformacion corta de la pagina web

Primerdopar.cnmw e COMOCENDE CONTALT ARGS

NUESTRA EMPRESA

iQue hacemos? iPor gue? NMuestro eguipo

JELED grafn jetge Lo angin il

Figura 19-4: Pantalla de Nuestra Empresa
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Al dar clic en Contéctanos, aparecera los nimero de la empresa, correo electronico y un

formulario.
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b PITROETROO - OUSATET] iE

Figura 20-4: Pantallade informacion de contacto
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

En la parteinferior de la pagina web estara siempre de manera estética las zonas disponibles por
arrendar.

EMPOESS PRIMEN DEMAR DERAIT AIERTOS - ZOMAS SGUENDS EN

LA LI - f E ' -

Figura 21-4: Pantallainferior de datos
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Al seleccionar zona de despliega el sector escogido con lostipos de vivienday un mapa del sector
elegido.
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FT :ui-L' i Lot DONOCIWDE CONTACTENDY

ESCUELA SUPERIOR
POLUTECNICA DE CHIMBORAZD

TP DE WIVIENDAS = -~
Pa=srls fugperiar Prifrcnecs d - g s, J
= kol i
Qe AL =0 RE B Eukibag HTIOL FABIL iR RESDEMLE L ETh
Citn .
Wi I| 1
=
Q = t'r Feridi rker
TE i
o Escuela Q Y 4 ¥
L Supenos butly
L+ Politheniza di L e
Chimbarazo

Figura 22-4: Pantala de informacion primerdepar.com
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Al seleccionar la fotografia de la casa se proporciona la informacion total del departamento
adicional con €l nimero de celular y enlace de Facebook del arrendatario con las condiciones de

arrendamiento.



R COMOCENMOS COMTACTENDS

Departamento para

Estudiantes CONTACT.BR
Se- Slguia mini dopamaEmenta AL DUEND
Socks Cumdias da s ESPTCH e 754 6798 (D)

Crusfioc Gha Camvik B

SO0 Dareniie - $20 Anlarde

Carsctenstioas

Hannaloh

Ean
Obsorvaciones

Incliays

®@Ee

Figura 23-4: Pantalla de contacto con duefios
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

4.2.3. Anélissweb

Se revisd de manera minuciosa la posibilidad de que existan enlaces rotos, texto no acorde alas
imagenes e ilustraciones y estabilidad del host de posibles caidas de servicio y no visibilizar la
pagina web.

4.2.3.1. Accesbilidad

Al momento de seleccionar tenemos la opcion para personas que tengan discapacidades de
movilidad, se tiene departamentos de f&cil acceso o que no tienen desniveles en su interior.
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HOME COMOOEMNC CEHTACTEND

Armendo departamento

Amoblado CONTACTEAR
R T AL DUENO
St owassam ©
Dusfs drrwmr Makdosad [ n
BI30 Gararkls « LD Aevignada
Carsetormsticas
Imctusree i““ T
ey Rt L]
B ¥
Obaarviciate o
inGlaye

EHFRESA PRIMERDERAD DEPARTAMEMTOR - POMAS SIGUENDE BN

PE ® B

Figura 24-4: Pantalla de departamentos accesibles para personas con discapacidad

Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

4.2.3.2. Usabilidad

Se presenta en cinco componentes

1.- Facilidad de uso

Al primer momento que se encuentra con lainterfaz € poder entender que vaaredizar, si tiene
dudas le dara clic acomo funciona, y s esta listo para ver los sectores disponibles le daraclic a
encuentratu lugar ideal, pero si el usuario aun asi tiene dudasy daclic en lafotografiale llevara

automati camente a una introduccion de como funcionala pagina web.

Primerdepar.com

ERCUENTIN TU DL AR IDEAL

Figura 25-4: Pantalla de facilidades de uso
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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2.- Eficiencia

Una vez que €l usuario conoce e disefio de lainterfaz pueda seguir realizando sus tareas como
Ilegar en pocos pasos a contactarse con €l arrendador.

CONTACTAR
AL DUENO

058 524 5890 (L)
Hvadlana Paradas 0
it &0 de Agisia a

Figura 26-4: Pantalla de datos del duefio del inmueble
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

3.- Memorabilidad

Que el usuario sepa reconocer componentes y 1o realice de una manerarépiday la pueda repetir
con facilidad.

4.- Errores de cliqueo

Que d usuario de por error un clic involuntario y no sepa cémo regresar a inicio 0 moverse de
un solo clic a menu o a zonas estas estaran de manera estatica en todo €l tiempo de la navegacion

de la pagina web.

L il 20 PRIMERDERAR DEPARTAMENTRS- TOMAS

g 1" i Ak e

Figura 27-4: Pantalla de navegacion pararegresar al inicio
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

5.- Satisfaccion
Se rediz6 una encuesta a doce personas que usaron la pagina web s volvieran a visitarla y
recomendarla, dando como resultado que nueve personas la recomendarian y once personas S

necesitaran un nuevo arriendo, esta seria su primera opcion.
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4.2.3.3. Interactividad

Las posibilidades de expresion y comunicacién de manera instantanea para solventar las dudas

del posible lugar arrendar se encuentraa lado inferior derecho

SECTORES Diap
]

Figura 28-4: Pantallade modelo de interactividad de |os usuarios
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

4.2.3.4. Legibilidad delectura

Es lafuncion de tener imagenes adecuadas de alta calidad acorde con unatipografia que permita

distinguir visua mente una seccion de otra

Caracteristicas
[HglicTallulyl
A
AN
B 0 O Y P (TN T WP T
Ohservaciones

“loze parnriten nmasotas
Incluye

Figura 29-4: Pantallade legibilidad de lectura
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

48



4.3. Presentaciones
4.3.1. General

El logotipo estara visible siempre en la parte superior izquierda de la interfaz y también sera el
boton deinicio de pagina sin importar en que seccion este al momento de hacerle clic regresaala

pagina principal.

4.3.1.1. Gama cromatica del interfaz web

b 057 M-24 =% K=0
R-11T  G-169 B-218
|  #T7halda

=0 M=51 Y=2h K=0
R-243 G-134 B-138
#1222 %

C=24 M=1E ¥=15 k=1
R-202 G-201 B-z01
deacic?

C=15 M=40  ¥=£4
R-213 G-260 B-102
#d7alnd

K=4

C-7t M-5a  ¥Y-60 K=Y
R=31 G=3Z B-=12
#20202

Figura 30-4: Gama cromatica del interfaz web
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

4.3.2. Tipografia delainterfaz

4.3.2.1. Montserrat

Se selecciond estatipografiaen € menu principal y submenus por su caracteristicagruesade palo

seco gue hace que tenga una buena visibilidad.
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abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

Figura 31-4: Tipografiadelainterfaz Montserrat
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

43.22. Arial

Estatipografia se usd con negrillaen las descripciones de | os servicios de | os departamentos para

crear diferencia entre titulos, subtitulosy servicios.

abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

Figura 32-4: Tipografiade lainterfaz Aria
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.
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4.3.2.3. Elementos usados en |la pagina web

iconos. - son simbolos de imégenes que ayuda activar enlaces.

SIGUENOSEMN

TYY

Figura 33-4: Iconos de enlaces a paginas web
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Imégenes.- captan con mayor facilidad a usuario brindando un lengugje visua sin tener que
agregar mucho texto.

rdepar.com

ENGUENTRA TU LUGAR IDEAL

Figura 34-4: Modelo de lenguaje visua sin mucho texto
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Descanso visual.- se refiere a los espacios que previenen la saturacion de la pagina web en su

mayoria son de color blanco.
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Figura 35-4: Descanso visual, espacios que previenen la saturacion
Realizado por: Sandoval, Luis, 2021.

Fotografia.- seimplementa para dar veracidad paraque € usuario asimile de forma directacomo

es e lugar que esta arrendando.

Figura 36-4: Fotografias de |os departamentos disponibles

Fuente: Propietarios.
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Mapa de ubicacion.- informacién exacta del inmueble que se vaaarrendar.

Av. Jose Veloz & V..
Ampiiar el mapa

Figura 37-4: Mapa de ubicacion de | os departamentos disponibles
Fuente: Google Maps.

53



CONCLUSIONES

A partir de un andlisis realizado alas encuestas de varios estudiantes de las universidades de
laciudad de Riobamba podemos concluir que lamal a sel eccién de losinmuebles por parte de
los estudiantes foraneos se debe a un factor que atafie a los mismos que es la falta de una
plataforma digital en la que se encuentre la informacion especifica y veraz de los sitios
ofertados.

Tras un profundo estudio se llegd a categorizar cada una de las variables tedricas que se
tomaron en cuenta al momento de crear la pagina web como son: tipos de inmuebles,
necesidades de estudiantes, viviendas inclusivas enfocadas en estudiantes con algun tipo de
capacidad diferente que requieran de sitios adecuados de fécil acceso y comodos; en relacion
con € tipo de pégina web, se tomaron en cuenta: las caracteristicas de las plataformas
virtuales, es asi que se definié cada una de ellas en funcidn de resolver la aplicacion técnica
del proyecto presentado en busca de un futuro inclusivo paralas personas que lo requieran.
De la investigacion realizada se compilé todos datos a través de encuestas y entrevistas
realizadas a varios estudiantes, directivos estudiantiles, directivos barrialesy arrendatarios o
que permitié consolidar lainformacion de los problemas més comunes, 10s requerimientos y
experiencias, las mismas gque se tomaron en cuenta para lareaizacion del presente proyecto.
Se utilizaron los métodos, técnicas y herramientas adecuadas para disefiar, bocetar y crear
tanto lamarca como una péginaweb que contengalainformaci 6n necesaria paradar aconocer
a los estudiantes foraneos acerca de bienes inmuebles o departamentos de arriendo en los
arededores universitarios, la misma que lleva por nombre Primerdepa.com.

Al terminar cada una de las etapas concluimos con la creacién de la pagina web; la que fue
plasmada en funcion ala metodologia de Dely Maybel Gil Alvarez, la misma que permitio
crear una pagina web accesible, entendible que tiene toda lainformacién necesariatal como:
mapa de ubicacion, tipo de inmueble, accesibilidad, servicios bésicos, comunicacion directa
con los duefios de inmuebles o encargados, detalle de accesibilidad para quienes [o requieran
y ubicacion para que las personas interesadas tengan una experiencia diferente, Unica y

agradable mediante la interaccion con lamisma.



RECOMENDACIONES

- Serecomienda el uso de este tipo de metodol ogia el mismo que permite €l uso accesible de
una paginaweb, y mejorar lainteraccion de las personas o usuarios permitiendo un mejor uso
y el aprovechamiento al méximo de lainformacion que se comparte en lamisma.

- Conocer las necesidades y expectativas de los arrendatarios universitarios, y ubicar la

informacion necesaria que se busca cumplir.
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GLOSARIO

Alojamiento: Esel servicio que proveealosusuarios de Internet un sistema parapoder almacenar

informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.

Arrendamiento: Es unarelacion entre dos partes contractual es mediante la cual se produce una

cesion por un tiempo determinado de un bien.

Estudiante for aneo: adjetivo que hace referencia a un estudiante extranjero.

Host: es cualquier computadora 0 maguina conectada a una red a través de un dominio y un

namero de | P definidos que almacena informacion.

Inmueble: Edificio o casa destinados a vivienda u otro fin y que son propiedad de alguien.

Interfaz: Unaestructuraformada por una serie de elementos gréficos que permiten alos usuarios

acceder alos contenidos de un sitio web.

Migracion: Movimiento de poblacion que consiste en dgjar € lugar de residencia para

establecerse en otro pais o region, generalmente por causas econdmicas o0 sociales.

Pixel: es la unidad mas pequefia y diminuta de una imagen digital y esta presente en un

inmensurable nimero paraformar unaimagen completa.

Primicia: Que ocurre por primeravez.

Responsive: Significa que esta desarrollado para adaptarse a los equipos moviles, como
Smartphones y tabl etas.
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ANEXO A: MANUAL DE MARCA

MANUAL
DE MARCA

Primerdepar.com



El sigLiente manual describe |a correcta funcionalidad de ur sitic que ofrece
de manera rapida a observacion de alguiler de departamentos de arrizndo
para estudiantes foranes en |la cludad de Riobamba, enddnde oredomina la
Lendencia nogenerando un ambienteds pae y banguitidad.

En 1a ciudad de Ricbarnba, los estudiantes tienen prob ermas de encontrar
un departamnento ya gque po” ser su primera veren [a Sultana de los Andes
tienen una desorientacorn y eligen un departamento inadecuade y a valores
exsesivos, une de sus grandes inconvenientes adic onal es que al slegir un
mal departarnento los estudiantes deciden la desercion d= su carrera unvi-
wersitaris

Lzs esiudiantes foraneos stan desatendidos, ec por elle gque nuestro servicio
de plataforma ds pagina webo e covierte en un medios accesiklerapide v
dande la facilidad que nuestros arrencatarics tengan variedad al sscogersu
departamento ideal

Bachiller recien graduado hombre o mujerecad entre 17 a 23 afics y necesita
un departamento 2n la ciudad de Hiobamba.

Cecididc a emnigrar para iniciar su carrzra universitaria.
Mecesidad de superacion = independencia.

itos peisonales. [studiar, leer; cocinar, explorar.
= Mo encontrarun buen degartaments cerca de la universidad que a la vez s=a atractivo.
N.um-i aventiras, crear nievas amistades, ver nelrnlas
-+ Bacional muy enfocado en las ventajas de su compra.
] F1a!zl‘mmas onlire.
Juigs los infuenc a: Asi mismo para la superacion y ootencion de un titulo.

Su medio do irformacion es of intornct pormodia de katcono'ogin donde hacs bisqueda do
informacion queconsidera para decigir la adquisicion de servicios o comorar productos.



TENDENCIA NO

Es una tendecia gue simpiiica al maximo la distribudon con el distznsiamiento, el color banco
prevalece,

FACTOR INSPIRACIONAL

Concepto: satisfacdon.
Factor insplmcienal Migradoan.
Motivo gestor: Bienestar.

DECLARACION DE MARCA

Como #rnmerdeporcom, cuando nuestre cliente enire a nuestra pagina web sentra tranguifidad af
observar de manera ordenad:z los sectoras ce disponibilidad ce un arriendo adecuzdo , con una
mucsva cipericncia on ine al momento de elegir su departamento ideal acompanade de precio,
sactor numero de celular d=l arrendatario v aue sernicios vienen incluidos como e: agua, luz. telefo-
rio, internet y segurdad por video vigilacia

Ofreciendo b expencnda de sentir come 51 estubicra on 2l dopartomento de mancra scgura sin salir
e a1 hngary conncer mas departamentns 20 Menar femno

PROCESO DE NAMING

H fonotipo primerdepar.com, hace referercia de dos palsbras prmer — ciudad de las primicias, depar
abraviacon usada por los jovenes faranecs al referirse a su lugar devivienda v .com para gue fonéti-
camente el naming de la pagina sea de fadl recordar e inmediatamente puedan buscarle online(}

Primerdepar.com



CROMATICA

Los colores deben ser respetadas de fo contrario se alteraria la conceptualizacidn y cl sigrificada.

Estos son los celores principales de la marza, ademas el color blarcoestara generando paz, impieza
yranmulidad #n la comimnicacian, #f color funmiesay el
azul nos reflejala frescura bienestar v salud.

R=NT  G=1s9 B=218

C=57 M=24 Y=2 K0
#75a%da J

R=2L3 G=154 [BE-=158

C=0  M=51 Y=28 K=0 ‘
#f3%a%e

TIPOGRAFIA

Fara la creacion del logoipo se utilizo Ja tipogratia Baloo Hegular

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWYXYZ

abcdefghijklmnopqrst
UVWXYZ



Ce ser posible w2 iecomeerda el uso del imagotipo en cuatricromia y de no ser posible se usara en
marogomantco.

Cuatricromia

Monocromatico

B/N

Primerdepar.com




FONDO SUGERIDO

Primerdepar.com

Primerdepar.com

Primerdepar.co

FONDO QUE NO SE DEBE USAR

Primerdepar.com

Primer ‘EIR«sl11
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APLICATIVOS

Primerdepar.com

Primerdepa r.r.um|
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ANEXO B: CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

V7715

FaCJLTa0 OB IR"CRRATG ¥ ELECT™

Sober pora ser

ESPOCH oo

</ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO GRAFICO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer |la satisfaccion de necesidades de los estudiantes de Prepo de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo a buscar un sitio paravivir.

INSTRUCCIONES:

L eer detenidamente cada pregunta.
Justifique sus respuestas
Recuerde que toda la informaci én proporcionada es de uso educativo.

PREGUNTASDE IDENTIFICACION:
Nombre: Edad:
Del 1 al 10 exprese su grado de satisfacciéon siendo 1 € menor y 10 € mayor grado.
1 ¢Cuan satisfactorio fue su primer arriendo en la ciudad de Riobamba?
D Insatisfecho D Poco satisfecho D M edianamente satisfecho
D Muy satisfecho
2. ¢Quétan facil resultd conseguir un departamento por primeravez?

D Muy féciIDFéciI D Ni facil ni dificil D CompIicadoD Muy dificil

3. ¢Quétan seguro considera su lugar deresidencia?

D Muy inseguro Dlnseguro D Normal D Seguro D Completamente seguro



4, ¢:Quétan buena considera usted su comunicacion con € duefio del inmueble?

D Mala DLO menos posible D Normal

D Trato de comunicarme D Excelente

5. ¢Considera que su lugar de residencia satisface todas sus necesidades?

D Insatisfecho D Poco satisfecho D M edianamente satisfecho D Muy satisfecho

6. ¢El lugar deresidencia se encuentra ubicado en e lugar que usted deseaba?
D En lo absoluto D Busco un sitio mejor D No esrelevante D Es un buen lugar
D Esel lugar que queria
7. ¢Posee un contrato que asegur e su permanencia en su departamento?
D Sin contrato DNotengo interés en firmar D Desearia contrato
D Hablamos pero nunca se firmé D Heleido y firmé contrato

8. ¢Utilizaria una plataforma digital qué le ayude a conseguir un lugar de residencia

que cumpla con todos sus requerimientos y necesidades?
DNoIauwria D No meinteresa D Me gustaria probarla

Meinteresa Lausaria
O

9. ¢Conoce alguna plataforma qué le brinde todas estas posibilidades?

D No conozco D He escuchado D Si la conozco

Nombre:

En caso derequerir informacién déjanostu correo o un nimero al que podamos contactarte



ANEXO C: ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES




ANEXO D: ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS




