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RESUMEN

Este trabajo de integracion curricular fue realizado con el objetivo de desarrollar una aplicacion
web con recorrido 360° que permitael control de registro de participantes en seminarios de la
Casa Musical "Macro Show" de la ciudad de Riobamba. Para identificar problemas se emplearon
técnicas de investigacion como la entrevista para recolectar los requerimientosy la observacion
para analizar los procesos que no estan automatizados. Posteriormente se implementd la
metodologia de desarrollo &gil SCRUM para la creacion del sistema. Se utilizé el modelo de
aplicaciones web, el lenguaje de programacion PHP, el gestor de base de datos MySQL, el
framework de maquetacion Bootstrap y la plataforma de recorridos 360° Diveln Studio. Durante
el desarrollo de la aplicacion se obtuvieron 9 sprints, 26 historias de usuario, 4 historias técnicas,
87 tareasde ingenieriay 146 pruebas de aceptacion. A fin de evaluar la usabilidad de la aplicacion
se empleo el formato de informe provisto en el estandar ISO/IEC 25062, considerando los
atributos de usabilidad del estandar 1SO 9241-11. El atributo de eficacia fue cuantificado
mediante 3 métricas en las que se obtuvo un 75,66% de tasa de finalizacion, un promedio de 0,24
asistencias empleadas y una media de 0,41 errores cometidos. El atributo de eficiencia fue
valorado en 08:06 como tiempo promedio de finalizacion de tareas. El atributo de satisfaccion
indica un 75,63% de puntuacion promedio, considerado un valor aceptable. Se concluye que la
aplicacion web cumple con los requerimientos y necesidades de la empresa, siendo un sistema de
facil manejo para el usuario. Se recomienda implementar recorridos 360° en sitios web
empresarialesde otras areas paradeterminar el impacto que pueden llegar a producir dependiendo

del publico objetivo.

Palabras clave: <APLICACIONES WEB>, <REGISTRO DE PARTICIPANTES>,
<SEMINARIOS>, <RECORRIDOS VIRTUALES>,
<USABILIDAD>, <ESTANDAR ISO/IEC 25062>.

2241-DBRA-UPT-2022

XVii



SUMMARY

The objective of this curricular integration work was to develop a web application with 360° tour
that allows the control of registration of participants in seminars of the Casa Musical "Macro
Show" in the city of Riobamba. To identify problems, we utilized research techniques such as
interviews to collect requirements and observation to analyze processes that are not automated.
Subsequently, we implemented the SCRUM agile development methodology for the creation of
the system. We utilized the web application model, the PHP programming language, the MySQL
database manager, the Bootstrap layout framework and the 360° tour platform Diveln Studio. We
obtained 9 sprints, 26 user stories, 4 technical stories, 87 engineering tasks and 146 acceptance
tests during the development of the application. We utilized the report format provided in the
ISO/IEC 25062 standard to evaluate the usability of the application, considering the usability
attributes of the ISO 9241-11 standard. The efficiency attribute was quantified using 3 metrics in
which a 75.66% completion rate, an average of 0.24 assists used and an average of 0.41 errors
committed were obtained. The efficiency attribute was valued at 08:06 as the average task
completion time. The satisfaction attribute indicates an average score of 75.63%, considered an
acceptable value. It is concluded that the web application meets the requirements and needs of the
company, being a user-friendly system. It is recommended to implement 360° tours on business

websites in other fields to determine the impact they can have depending on the target audience.

Key words: <WEB APPLICATIONS>, <REGISTRATION OF PARTICIPANTS>,
<SEMINARS>, <VIRTUAL TOURS>, <SCRUM METHODOLOGY>, <USABILITY>,
<ISO/IEC 25062 STANDARD>.

—
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INTRODUCCION

En la actualidad, el avance tecnoldgico permite que exista una gran cantidad de aplicaciones web
que ofrecen diversos productosy servicios. Sinembargo, muchasde estas aplicaciones se orientan
principalmente en cumplir solo con la funcionalidad para la que fueron creadas, dejando de lado
aspectos importantes como la usabilidad y la experiencia del usuario, que influyen notablemente
en el grado de uso de una aplicacion. Por ello cada vez se buscan desarrollar aplicaciones méas
amigables para el usuario, mediante lainclusion de herramientasy elementos que acerquen mucho
mas al usuario con el entorno, creando un ambiente familiar.

Entre estos elementos, uno de los que permiten recrear ambientes similares a la realidad son los
recorridos virtuales, los cuales mediante su navegacion permiten que el usuario conozca y se
familiarice con las instalaciones fisicas de un determinado lugar.

Este proyecto se orienta en evaluar la usabilidad mediante el formato de informe definido en el
estandar ISO/IEC 25062 para la aplicacion web de gestion de servicios y publicidad de la Casa

Musical “Macro Show”.

Ademas, este proyecto se encuentra documentado mediante la metodologia de desarrollo agil
SCRUM, que permite limitar la entrega de avances del producto software en periodos de tiempo
cortos, asegurando la inclusion y participacion del cliente durante el desarrollo y mejorando su

calidad.

Este documento se encuentra estructurado por cuatro capitulos, los mismos que son detallados a
continuacion. El capitulo | detalla el problema planteado considerando su origen, magnitud e
incidencia. El capitulo I presenta los fundamentostedricosen los que se apoya el tema, detallando
estandares, tecnologias y metodologias de desarrollo que se usan en este proyecto. El capitulo Il
se enfoca en la planificacion, disefio y desarrollo de la aplicacion web. En el capitulo IV se
comprueba y analiza los resultados obtenidos para determinar el grado de usabilidad de la

aplicacion web.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El avance tecnoldgico produce mejoras en la calidad de software, lo cual motiva a los
desarrolladores a que revisen y actualicen las aplicaciones software segun varios parametros. Sin
embargo, muchos priorizan la funcionalidad, dejando de lado aspectos de vital importancia como
la usabilidad y laexperiencia del usuario. Al no considerarlos, el grado de utilizaciony aceptacion
de una aplicacion puede verse afectado. Paraevitar que se presenten esos casos, cada vez se busca
desarrollar aplicaciones més amigablesy de facil manejo mediante la inclusion de herramientas
y elementos que estimulen el uso de la aplicacion (Borreroy Trujillo, 2019).

La Casa Musical "Macro Show" es una empresadedicadaa la ventay distribucion de instrumentos
musicales y equipos de sonido e iluminacion a nivel nacional. Esta ubicada en la ciudad de
Riobambay cuentacon mas de 10 afiosde trayectoriaen el mercado musical. Un factor diferencial
respecto a empresas competidoras ha sido la organizacion de seminarios de capacitacion en su
mayoria gratuitos relacionados a la industria musical. Sin embargo, este proceso actualmente se
lo realiza de forma presencial, forzando a los usuarios a movilizarse al local de la empresa para
poder registrarse, lo cual ocasiona pérdida de tiempo y deserciones de participantes. Ademas,
generar certificados de participacion requiere de trdmites que tardan mucho tiempo.

La empresa faculta que en sus instalaciones sus clientes puedan probar y utilizar productos que
estén en oferta sin la necesidad de la supervision de un técnico.

Sin embargo, existe gran afluencia de clientes en espera que requieren conocer las caracteristicas
de un producto, previo a su adquisicion debido a la escasa difusion publicitaria, lo cual ocasiona
colas de espera que causan desercion de una parte de la clientela (Tamami, 2022).

Para solucionar estos problemas se propone el desarrollo de una aplicacion web de gestion de
servicios y publicidad de la Casa Musical “Macro Show” que facilite los procesos mencionados
anteriormente. La gestién de servicios permitira controlar el registro de participantes en
seminarios y generar certificados de participacién. Ademas, se plantea la inclusion de un catalogo
de productos que presente caracteristicas detalladas de los productos, mientras que la inclusién
del recorrido virtual facilitara la ubicacion de las areas a las cuales los clientes se pueden acercar
directamente a probar productos en oferta. La solucion propuesta serd evaluada en aspectos de

calidad de software mediante el estandar ISO/IEC 25062, al determinar su grado de usabilidad.



1.2.Formulacion del problema

¢El grado de usabilidad de una aplicacion web de gestion de servicios y publicidad es aceptable
segun el informe suministrado por el estandar ISO/IEC 250627

1.3. Sistematizacion del problema

¢Como se lleva actualmente la promocion de productosy la gestion de servicios que oferta la
empresa?

¢Como producir una aplicacion web que difunda y promocione los productos ofertados por la
empresa?

¢Como desarrollar una aplicacién que apoye la gestion de servicios que provee la empresa?

¢La aplicacion es usable considerando el nivel de experiencia de los usuarios del sistema de la

Casa Musical “Macro Show”?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El uso de la tecnologia ayuda a resolver problemas, procurando mejorar la calidad de vida de las
personas. Existen avances tecnol6gicos que permiten que los usuarios satisfagan sus
requerimientos, abarcando una amplia variedad de soluciones (Borreroy Trujillo, 2019).

En base aquello se pretende desarrollar una aplicacion web que ayude en la gestion de servicios
y publicidad de la Casa Musical “Macro Show”. Para solucionar la gestion de servicios ofertados
se plantea incluir en la aplicacion web un mddulo de control de registro de participantes en
seminarios. Un seminario es una reunion en la que se profundiza un determinado tema mediante
conferencias y actividades, sirviendo para actualizar los conocimientos de los participantes por
medio de un expositor quien enuncia su punto de vista desde su area especifica (Eventbrite, 2013).

Ademas, se busca generar certificados de participacion cuyo tramite de obtencidn se simplifique

y optimice.

Para el ambito publicitario, se propone incluir un recorrido virtual en la aplicacién web, que
permita conocer las instalaciones fisicas de la empresa para que el cliente encuentre la ubicacion
de los diversos tipos de productos que se ofrecen. Esto se complementa con un catalogo de
productos.



Estos mddulos forman parte de una aplicacion web que permita que los usuarios puedan acceder
a través de un navegador desde cualquier dispositivo con conexion a Internet y desde cualquier

lugar (valarezo et al., 2018).

Para desarrollar esta aplicacion se emplea el lenguaje de programacion PHP, porque es un
lenguaje interpretado del lado del servidor utilizado en la creacion de paginas dinamicas (Tatroe y

Macintyre, 2020).

Ademas, se requiere una herramienta que almacene los datos empleados en los mddulos de
gestion, motivo por el cual se utiliza el gestor de base de datos MySQL, porque es un gestor
rapido, flexible y de gran adaptacion en aplicaciones web desarrolladas con PHP (Benitez y Arias,
2015).

Toda esta tecnologia se exhibe al usuario final mediante la interfaz, cuyo disefio se elabora
utilizando el framework Bootstrap, el cual facilita la maquetacion de sitios web, proporcionando
soluciones faciles de aplicar y ejecutar en diversos exploradores web, gracias a elementos
incorporados de HTML, CSS y JavaScript, lo cual simplifica el desarrollo de las interfaces de

usuario (Bhaumik, 2015).

Para implementar el médulo de recorrido virtual es necesario utilizar un software de creacion de
recorridos virtuales, de los cuales se selecciond Diveln Studio porque admite producir recorridos
virtuales a partir de fotografias 360° que facilitan la inclusién de mapas, videos y zonas

interactivas, permitiendo al usuario sentirse inmerso en el lugar real (Diveln Studio, 2019).

1.4.2. Justificacion aplicativa

La Casa Musical “Macro Show” siendo una de las empresas de venta y distribucion de
instrumentos musicales y equipos de sonido e iluminacion mas reconocidas en el centro del pais
requiere una aplicacion informatica que permita gestionar los servicios y publicitar los productos
que oferta. Para que todo esto forme parte de una aplicacion web, se la ha estructurado con los

siguientes modulos:

e Recorrido virtual: Este mddulo permite simular acciones dindmicas con contenido grafico,
contribuyendo a que el visitante conozca las instalaciones de la empresa mediante un

recorrido virtual constituido por imagenes 360°.



Administracion de la informacion de seminarios: Este modulo permite al administrador
ingresar, modificar o eliminar los seminarios que se estén llevando en la empresa.

Gestion de la informacion de usuarios: Posee las funcionalidades que permiten a los
usuarios administrar su informacion personal en la aplicacion.

Control de registro de participantes de seminarios: Esta funcionalidad proporciona la
posibilidad de que los usuarios puedan registrarse o eliminarse como participantes de algun
seminario.

Administracion de la informacion de productos: Posee las funcionalidades que permiten
al administrador ingresar, modificar y eliminar la informacion de los productos registrados
en la aplicacion, manteniendo actualizado el catdlogo de productos de la empresa.
Generacion de certificados de participacion: Contiene las funcionalidades necesarias para
que los participantes de seminarios puedan obtener certificados de participacion.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Evaluar el grado de usabilidad de la aplicacién web de gestion de servicios y publicidad de la
Casa Musical "Macro Show" mediante el estandar 1ISO/IEC 25062.

1.5.2.  Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de gestion de servicios y publicidad de la empresa.
Producir un recorrido virtual y un catalogo de productos de la empresa.

Desarrollar una aplicacién que permita gestionar el registro de participantes en seminarios
que se lleven a cabo en laempresa.

Evaluar el grado de usabilidad de la aplicacion web mediante el estandar ISO/IEC 25062.



CAPITULO I

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo recopila informacion relevante que permite al lector comprender el tema tratado,
exponiendo diversos conceptos, definiciones y caracteristicas. En primer lugar, se describe la
situacion actual de gestion de servicios y publicidad de la empresa. Después se analizan las
tecnologias para desarrollar una aplicacion que cumpla con los requisitos establecidos.
Posteriormente, se describe la metodologia empleada para el desarrollo de software y las
normativas que permitiran evaluar la aplicacion. Por Gltimo, se mencionan trabajos relacionados

al desarrollo de aplicaciones con mddulos de recorridos virtuales.

2.1.Gestion de servicios y publicidad

Las TIC son recursos que permiten guardar y difundir informacion de forma digital, per mitiendo
a las empresas elaborar productos o servicios en mayor cantidad, menor tiempo y mejor calidad,

aumentando su competitividad en el mercado. (Gonzalez et al., 2020)

La publicidad es el arte de convencer a consumidores, ayudando a los clientes a visualizar los
beneficios y caracteristicas de un producto o servicio. Tradicionalmente se difunde mediante la

television, radio, periddicos, revistas, carteles publicitarios, entre otros. (Pizarro etal., 2018)

Un paseo virtual es una forma de publicidad, debido al grado de interés que fomenta en el pablico
logrando que se capte la informacion que se requiere transmitir, aumentando la permanencia y

curiosidad al producto. (Maggi y Cocha, 2016)

2.1.1. Situacion actual

La Casa Musical “Macro Show” ofrece a su clientela una diversidad de productos y servicios
relacionados con la industria musical. Entre los servicios prestados se encuentra la organizacion
de seminarios de capacitacion, para lo cual se requiere un control de registro de participantes.
Mientras que para una mayor difusion de sus productos requiere diversas formas de publicidad.
En laactualidad la empresa maneja el registro de participantes en seminarios de forma manual y
presencial siendo realizado por la secretaria de la empresa, quien se encarga de rellenar
formularios de inscripcion con la informacion de la persona interesada en participar en algin



seminario para posteriormente archivarlosy organizarlos con el fin de llevar un control durante
el desarrollo de dichos eventos (Tamami, 2022).

2.1.2. Representacion de procesos

Los procesos generalmente pueden ser representados por diagramas que permiten entender el
flujo de trabajo o secuencia que permite cumplir un objetivo determinado. Para representar este
proceso se va a utilizar diagramas de procesos que incluyen una tabla en la que se detalla cada
una de las actividades o pasos que permiten completar el proceso. La diagramacion de procesos
muestra una vision general de una organizacion, detallando las relaciones entre sus actividades y
procesos (Sanchis, 2020).

2.1.2.1. Tipos de diagramas

Los diagramas de procesos pueden variar en funcion del nivel de detalle que puedan representar.
La llustracién 1-2 presenta esta clasificacion.

=] =]
Cursograma Cursograma Diagrama Diagrama de Dizgrama de Dizgrama de Grafico de
Sindptico Analitico Bimanual Actividades Multiples Recorrido Hilos Trayectoria

llustracion 1-2: Tipos de diagramas de proceso

Fuente: Sanchis, R., 2020.

En la lustracion 1-2 se indican la clasificacion en base a parametros tales como sucesiéon, tiempo
y movimiento. Para el caso de estudio el mas adecuado es un diagrama que indique los pasos que
deben realizarse para cumplir un objetivo, siendo el diagrama de sucesiéon el mas idéneo. Este
diagrama representa las acciones a desarrollarse, registrando el flujo de cada uno de los actores
(Sanchis, 2020).

StarUML es una herramienta de modelado agil y conciso para elaborar diversos diagramas UML
de forma ordenada (starUML, 2022). Este analisis se detalla en el siguiente capitulo de este

documento.

2.2.Recorrido virtual



Un recorrido virtual es una solucion tecnoldgica que recrea tours interactivos de cierto lugar de
interés, facilitando la exploracion en detalle de dicho ambiente. Para producirlos, se basan en
imagenes que son convertidas en vistas panordmicas que recrean la realidad basandose en

movimientos y acciones ejecutadas por un puntero o teclas (Vargas y Otero, 2015).

También se le considera una combinacion de imégenes panordmicas que simulan un mundo
tridimensional, aunque actualmente pueden existir algunas variantes. Estdn compuestos por

iméagenes o fotografias de un lugar determinado, ya sean locales 0 negocios (Maggi y Cocha, 2016).

Este recurso facilita al usuario el reconocimiento de lugares a los que no puede acceder de forma
presencial, acompafiado de informacién adicional que puede ser visual y/o auditiva, lo cual otorga
modernidad y originalidad en una pagina web (Romero, 2017).

La Ilustracién 2-2 presenta un recorrido compuesto por fotografias 360°.

llustracion 2-2: Recorrido virtual

Fuente: Vargas, D.; Otero, J., 2015.

En la Hustracion 2-2 se puede notar contornos cilindricos que no son percibidos en fotografias

normales, en las que se recrean imagenes planas.

2.2.1. Caracteristicas

Un recorrido virtual que logre captar el interés de los usuarios debe poseer varias cualidades que
justifiquen su ubicacion en el sitio web. Entre las mas importantes se destacan las siguientes:



e Interaccion: Otorga al usuario la sensacion de independencia de movimientos y de decision
durante el manejo del recorrido virtual.

e Navegacion: Determina el grado de comunicacion que ofrece el recorrido mediante la
exposicion adecuada de informacion que se presenta con el fin de que el usuario la entienda
de forma rapiday facil.

e Orientacion y ayuda: Es una cualidad esencial para que los usuarios que navegan por
primera vez tengan consejos y recomendaciones necesarias para que puedan manejar el
recorrido virtual de forma 6ptima (Maggiy Cocha, 2016).

2.2.2. Aplicacionesy clasificacion

Los recorridos virtuales pueden ser aplicados en diversas ramas de la industria, tales como:

comercio, hoteleria, turismo, inmobiliarias y restaurantes (Vargas y Otero, 2015).

Ademas, un recorrido virtual puede clasificarse en 2 tipos:

e Recorridofijo: Poseeimagenes que simulan tridimensionalidad en laque el usuario no puede
interactuar con el mundo virtual.
e Recorridointeractivo: A diferenciadel anterior, este tipo permite que el usuario se relacione

con el recorrido virtual, dando la posibilidad de que decida donde dirigirse (Maggi y Cocha,
2016).

2.2.3. Materiales fisicos

Para producir recorridos virtuales se requieren diversos dispositivos que permitan obtener
imagenes de buena calidad.

2.2.3.1. Dispositivo de captura de fotografias

La toma de imagenes puede ser realizada con una camara fotografica 360° o un smartphone que
disponga de una cdmara que produzca imégenes de buena calidad. Para el tipo de fotografias

panorédmicas es conveniente utilizar el modo panoramico o fotografias automaticas.

Es recomendable configurar previamente la sensibilidad 1SO, los valores de exposicion y balance
de blancos en la captura de imagenes para lograr uniformidad en todas las fotografias y facilitar

la edicion del recorrido virtual (Borrero y Trujillo, 2019).
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2.2.3.2. Mecanismo de soporte

La calidad de las fotografias del recorrido virtual depende en gran medida de la sujecion del
dispositivo con el que se realiza la captura. Por ello es necesario disponer de un tripode o
monopodo adecuado que facilite la alineacion de las fotografias capturadas (Borrero y Trujillo, 2019).

2.2.4. Herramientas tecnoldgicas

Cuando las imagenes ya han sido capturadas, deben ser procesadas por herramientas software

para que puedan ser visualizadas en un recorrido virtual.

2.2.4.1. Diveln Studio

Es una plataforma que permite crear, editar y visualizar recorridos virtuales de 360° de forma
facil, otorgando al observador experiencias inmersivas. Ademas, cuenta con soporte en inglés 'y
espariol.

La experiencia inmersiva que proporciona esta plataforma se recrea gracias a:
e Puntos de navegacion con transiciones suaves.

e Medios multimedia: imagenes, videos y enlaces.

e Planos de piso 2D.

¢ Recorridos alojados en la nube para que puedan integrarse en cualquier sitio web.

Ademas, diversos estudios y encuestas realizados por Google indican:
e Mayor interés en negocios que cuentan con recorridos virtuales, lo cual duplica su visibilidad
en la web.

e EI67% de los encuestados requiere que mas empresas tengan recorridos virtuales.
e EI 50% de compradores de viviendas encuentran utiles los recorridos virtuales para tomar

decisiones (Diveln Studio, 2019).

2.2.4.2. Lucidchart

Es una herramienta web que permite desarrollar una amplia variedad de diagramas utilizados en
documentacion de diversas areas. Este producto fue elaborado en 2010 por Lucid Software Inc.
como un creador de diagramas de flujo basado en HTMLS5, facilitando su compatibilidad con

diversos navegadores web y sistemas operativos.
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Las principales caracteristicas de Lucidchart se listan a continuacion:

e Facil integracion con aplicaciones de Microsoft, Google y proveedores de almacenamiento
en la nube (Box y Dropbox).

e Las bibliotecas de formas incluyen figuras estandar (texto, cuadro, flechas, notas, diagramas
de flujo, figuras geométricas), figuras de software (diagramas UML, relacion de entidades,
maquetas de interfaz de usuario), graficos de negocio (flujo de datos, organigramas), redes
(iméagenes predisefiadas, infraestructura de red), contenido multimedia (iméagenes y video),
entre otros (mapas mentales, diagrama de procesos, planos de planta).

e Admite laimportacion de documentosen formato Visio, Gliffy, OmniGraffle y Amazon Web
Services (AWS).

e Los diagramas generados pueden descargarse en formatos de graficos comunes, tales como
PNG, JPEG y SVG (Viciany Pierce, 2018).

2.3.Aplicaciones web

Las aplicaciones web son conjuntos de sistemas integrados en red conformados por un ordenador

que ejerce como servidor y varios que actan como clientes (Cardador, 2015).

También se la puede definir como un programa informatico que funciona mediante el uso de un
navegador de Internet, debido aque es programado en lenguaje HTML, lo cual evitasu instalacion

en el computador (Valarezo etal., 2018).

2.3.1. Antecedentes

Existen una amplia variedad de servidores web disponibles en el mercado. Apache es uno de los
mas empleados y posee paquetes que proveen diversas utilidades. Se menciona XAMPP 3.2.4
para el desarrollo del proyecto, que cuenta con el lenguaje de programacion PHP 7.3.11y con el
gestor de base de datos MySQL 5.0.12.

2.3.2. Estructura

Las aplicaciones web cominmente manejan una estructura cliente-servidor en la que estan

involucrados estos componentes que interactian mediante un navegador web. Todos estos
componentes se detallan en la llustracién 3-2 para una mejor comprension.
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Proceso servidor:

Proceso cliente: ;
servidor web

navegador web ~
o A ﬁ ~

llustracién 3-2: Estructura Cliente-Servidor

Fuente: Gonzalez, M. 2017.

La lustracion 3-2 presenta la estructura que generalmente se encuentra en sistemas cliente-
servidor, conformada por:

e Servidor web: Es un dispositivo de red que provee varios servicios a otros dispositivos
denominados clientes, alojando aplicaciones que pueden ser accedidos mediante un
navegador web. Este software se ejecuta en un equipo fisico conectado dentro de la red.

e Cliente web: Es un dispositivo o aplicacion que consume algun servicio de forma remota
mediante una red.

e Navegadorweb: Esunaaplicacion software que interpreta lainformacion de archivosy sitios
web para que puedan ser presentados en la pantalla del usuario (Cardador, 2015).

Para que una aplicacion web pueda almacenar informacion requiere un gestor de base de datos
que permita mantener y administrar los datos con los que trabaja, conservandolos a través del
tiempo, motivo por el que a continuacion se menciona la base de datos.

2.4.Sistema gestor de base de datos MySQL

MySQL es un sistema gestor de base de datos libre, de codigo abierto y de facil aprendizaje para
usuarios novatos. Ademas, es considerado el gestor mas utilizado en desarrollo de aplicaciones

web (Benitez y Arias, 2015).

MySQL fue lanzada al mercado en 1995 con un enfoque relacional. En 2008 fue adquirida por
Sun Microsystems, la cual un afio més tarde pasé a formar parte de Oracle. Existen diversas
maneras de instalar MySQL, entre ellas mediante el servidor Apache, lo cual permite su

administracion mediante la interfaz PHPMyAdmin (Benitez y Arias, 2015).
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2.4.1. Caracteristicas

Para que una aplicacion sea répiday eficiente, segun (Piscoetal., 2017) los sistemas de gestion de
base de datos deben cumplir ciertas reglas, entre las que se detalla:

¢ Independencia de datosy programas de aplicacion.
e Minimizacion de la redundancia.

e Integracion y sincronizacion de base de datos.

e Integridad de datos.

e Seguridad y proteccion de datos.

e Facilidad de manipulacién de informacion.

e Control centralizado.

Después de revisar informacion sobre la base de datos MySQL, se presenta informacion
relacionada al lenguaje de programacion orientado al desarrollo web.

2.5.Lenguaje de programacion PHP

Hypertext Pre-Processor (PHP) es un lenguaje que permite generar contenido web dinamico que
es extraido de una base de datos e incrustado en una pagina HTML. Sus archivos se ejecutan en
primera instancia en servidores web y su resultado se inserta en paginas HTML reenviadas al

navegador (Heurtel, 2015).

PHP es un lenguaje que puede ser utilizado de 2 maneras, como las que se indican a continuacion:

e Script del lado servidor: PHP se disefio con el propdsito de crear contenido dindmico
mediante conexiones con bases de datos. Para funcionar requiere un analizador PHP y un
servidor web que envie los archivos previamente codificados, admitiendo graficos, archivos
XML, PDF, etc.

e Script de linea de comandos: PHP permite administrar tareas mediante scripts de linea de
comandos facilitando la creacién de respaldos y el analisis de registros (Tatroe y Maclintyre, 2020).

PHP fue concebido en 1994 por Rasmus Lerdorf como un complemento para compilar datos de

varios lugares con una interfaz de administracién agradable para el usuario. Las siguientes
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versiones abstraen capas entre el lenguaje y el servidor web, mejorando configuraciones de
seguridad y de ejecucion.

Segun estudios de W3Techs en 2019, el 79% de sitios web con mayor trafico son desarrollados
con la version 5.0 de PHP, lo cual comprueba que este lenguaje es ampliamente utilizado y

difundido (Tatroe y Maclintyre, 2020).

2.5.1. Caracteristicas

e Este lenguaje funciona en la mayoria de sistemas operativos Windows, Unix y MacOS y es
compatible con diversos servidores web, entre ellos Apache, Nginx y OpenBSD.

o Es muy flexible debido a la gran cantidad de formatos de salida admitidos, facilitando la
generacion de archivos PDF e imagenes.

e Puede conectarse con casi cualquier base de datos disponible en el mercado, ya sea relacional
0 de tipo NoSQL.

e Sussalidas son comandos embebidos en codigo HTML.

e Brinda gran manejo de formularios, bases de datos, graficos y elementos multimedia (Tatroe y
Maclntyre, 2020).

2.6. Disefio responsive

El disefio responsive permite visualizar sitios web en pantallas de computadores de escritorio y
en dispositivos moviles. Estd basado en 3 fundamentos técnicos: las rejillas de fluidos, las
iméagenes flexibles y las consultas de medios de comunicacion (Riccardi et al., 2018). Ademas,
combina el disefio con plantillas flexiblesy el uso de reglas de CSS con el fin de producir una
adaptacion automatica del sitio web a la resolucion de la pantalla, lo cual involucraa cualquier

dispositivo (Manso etal., 2016).

En el 2007 la aparicion del iPhone produjo un gran cambio en el disefio web, puesto que antes de
ello los sitios se visualizaban Unicamente en monitores cuya dimensién no variaba de forma
significativa. A raiz de esto, se sugirio elaborar sitios separados para cada una de las resoluciones
de pantalla, lo cual trajo inconvenientes en dispositivos inteligentes con pantallas de diverso

tamano.

En 2010 Ethan Marcotte defini6 el término "Responsive Web Design" como una formade realizar
sitios web cuya apariencia pueda ser flexible, teniendo la capacidad de detectar y ajustar el ancho

de pantalla para que el sitio web sea visualizado adecuadamente. A partir de 2012 la empresa
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Google recomienda su uso para optimizar la experiencia en el usuario y facilitar la obtencion de
contenido, mejorando la rapidez de los motores de busqueda (Manso etal., 2016).

2.6.1. Principios

El disefio responsive es una variante que se aplica en las interfaces y que se basa en 2 principios:
flexibilidad y media queries.

e Flexibilidad: define que las medidas horizontales sean expresadas en unidades relativas
(ems) o en forma de porcentajes, suprimiendo la definicidn por pixeles.

e Media Queries: aplica una serie de reglas CSS que adaptan el disefio a la resolucion de una
pantalla determinada, especificando el ancho, alto y color, logrando alterar los estilos CSS

aplicados en la pagina (Manso etal., 2016).

2.7.Bootstrap

Bootstrap es un framework de disefio responsive que posee amplia documentacion y soporte para
construir interfaces de forma agil (Manso et al., 2016). Permite disefiar sitios web que sean
compatibles con varios dispositivos, incluyendo lectores de pantalla. Para ello utiliza clases CSS
y bibliotecas JavaScript incluidas en un solo paquete (Bhaumik, 2015).

Bootstrap se basa en CSS3 y ha tenido un proceso evolutivo para llegar a poseer todas las
funcionalidades que actualmente provee. Se destaca la inclusion de media queries, selectores,
plantillas, disefios de cuadricula, transformaciones y transiciones. Ademas, puso en practica la

filosofia mobile-first (Bhaumik, 2015).

Bootstrap se actualiza constantemente y su uso se refleja en la plataforma de disefio y desarrollo
web Bootstrap Studio 4.3.7.

2.7.1. Funcionamiento
El funcionamiento de Bootstrap se basa en evaluar si el ancho de pantalla es igual o menor de 480
pixeles. Cuando esta sentencia se cumpleel estilo definido en media querieses aplicado. Paraello

utilizan puntos de quiebre (breakpoints) que permiten establecer los cambios de forma que

faciliten la adaptacion a la resolucién de pantalla (Manso etal., 2016).

15



Los libros relacionados a disefio responsive recomiendan los puntos de quiebre descritos en la
Tabla 1-2, los cuales son considerados y aceptados por gran parte de disefiadores web y de

fabricantes de pantallas y dispositivos tecnoldgicos.

Tabla 1-2: Puntos de quiebre

Pixeles Descripcion
320 Dispositivos de pantallas pequeiias, tales como celulares en modo portrait.
480 Dispositivos de pantallas pequefias, tales como celulares en modo landscape.
600 Tablets pequefias de 600x800 y 600x1024 en modo portrait.
768 Tablets de 10 pulgadas como iPad de 768x1024 en modo portrait.
1024 | Tablets, iPad de 1024x7768 en modo landscape, laptops, netbooks y monitores.

1200 | Pantallas widescreen.
Fuente: Marcotte, Ethan, 2011.

La Tabla 1-2 describe los pixeles que generalmente poseen las pantallas de celulares, tablets,

laptops y monitores.

2.7.2. Estructura

Bootstrap esta conformado por elementos de HTML, CSS y JavaScript, tal como se muestra en

la llustracion 4-2:

/
Scaffolding,
Customizations
9 Bootstrap y

llustracion 4-2: Estructura de Bootstrap

Fuente: Bhaumik Snig. 2015.

La llustracion 4-2 detalla 3 elementos que conforman Bootstrap, de los cuales predominan los

estilos CSS que abstraen clases para crear disefios de cuadricula avanzados, rutas de navegacion,
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alertas, barras de navegacion y de progreso. Ademas, posee complementos JavaScript que
facilitan la creacion de ventanas emergentes, pestafiasy carruseles (Bhaumik, 2015).

Después de mencionar todas las tecnologias que permiten desarrollar el producto software, se
detalla la metodologia de desarrollo establecida para elaborar el proyecto.

2.8.Metodologia de desarrollo SCRUM

El desarrollo de software contiene diversas formas de gestion y ejecucion. El sistema propuesto

utilizara la metodologia de desarrollo de software SCRUM.

SCRUM es una metodologia de desarrollo de software basada en la satisfaccion del usuario, por
lo cual determina una forma de trabajo con comunicacidn continua que certifique la adaptacion
de cambios (Romero, 2017). También se lo considera un marco de trabajo que permite a un equipo
construir un producto en iteraciones mediante incrementos o entregables que pasan por fases de
inspeccion y adaptacion continua (Herranz, 2016).

Para su aplicacion, SCRUM esta conformado por un grupo de roles, reuniones y artefactos, tal

como se muestra en la Ilustracién 5-2:

Product
Backlog
C7P°
Ogee
Wl Cyeo
Incremento Sprint Backlog

N

llustracion 5-2: Estructura de SCRUM

Fuente: Herranz R. 2016.
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La lustracion 5-2 presenta el funcionamiento de la metodologia SCRUM vy a continuacion se

detallan cada uno de sus elementos.

2.8.1. Roles

e SCRUM Master: Es el guia del equipo de trabajo. Debe poseer liderazgo, conocimiento de
metodologias y capacidad para resolver problemas, fortaleciendo habilidades individuales y
grupales.

e Product Owner: Estaencargado de dar valor al producto elaboradoy se encarga de gestionar
el Product Backlog con el fin de asegurar el cumplimiento de las tareas planificadas.
Representa al cliente.

e Development Team: Esun grupo de desarrolladores que no poseen grado, razén por la que

estan en la misma altura (Herranz, 2016).

2.8.2. Reuniones

e Planeacién de Sprint: Tiene como objetivo determinar los elementos del Product Backlog
que forman parte del sprint. Alli normalmente se identificael 60% de tareas, quedando el
restante para ser descubierto durante la ejecucion del sprint.

e SCRUM Diario: Es una reunion de corta duracion en la que se define la planificacion del
dia, facilitando al Scrum Master la evaluacién de desempefio del equipo de desarrollo.

e Revision del Sprint: Se ejecuta al final del Sprint y regularmente sirve para presentar y
evaluar el producto.

e Retrospectiva del Sprint: Es unareunion entre los miembros del equipo de desarrollo con
el proposito de culminar los elementos del sprint anterior que no han sido culminados. Para

ello analizan los aspectos positivos y negativos del sprint (The Blokehead, 2016).

2.8.3. Artefactos

e Product Backlog: Es un listado ordenado de requerimientos del proyecto a desarrollar. Es
realizado y priorizado con el Product Owner.

e Sprint Backlog: Es un conjunto de requerimientos prioritarios del listado del Product
backlog.

e Burndown Chart: Esungrafico donde se muestra el avance del proyecto (The Blokehead, 2016).
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Para evaluar la calidad de la aplicacion web y su aceptacion es elemental emplear algun estandar
que fundamente las mediciones realizadas.

2.9.Calidad de software

La calidad en el software es una serie de caracteristicas de cumplimiento que se encuentran

normadas por estandares.

La ISO/IEC 25000 es una familia de normas establecidas con el fin de crear un marco de trabajo
comun para evaluar la calidad del producto software. Es el resultado de la evolucién de normas
anteriores, entre ellas la normas ISO/IEC 9126, que describe modelos de calidad del producto

software, e ISO/IEC 14598, que explicael proceso de evaluacion de productos software (1S0 25000,
2021).

Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por varias divisiones, entre las
que se encuentra el estandar 1ISO/IEC 25062: Ingenieria de sistemas y software - Evaluacion y
requisitos de calidad del producto software (SQuaRE) - Formato comun de la industria (CIF) para
la Usabilidad.

2.9.1. Estandar ISO/IEC 25062

Es un documento que proporciona un formato de informe que detalla los resultados de pruebas
de usabilidad, en las que se obtienen medidas cuantitativas (1SO/IEC 25062, 2006).

La seccién de resultados descrita al final de este formato de informe revela las mediciones de
usabilidad obtenidas mediante métricas definidas en un estandar adicional que define modelos
para evaluacion de usabilidad.

2.9.1.1. Origen

Esta norma fue elaborada por el Comité Técnico Conjunto ISO/IEC JTC 1, Tecnologia de la
informacidn, Subcomité SC 7, Software e ingenieria de sistemas. Ademas, basa las definiciones
e indicadores de usabilidad en el estandar 1SO 9241-11 (1SO/IEC 25062, 2006).

2.9.1.2. Estructura

El formato provisto por el estandar contiene los siguientes elementos:
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A - Portada

B - Resumen Ejecutivo

C - Introduccién

D - Método

E - Resultados (Castro etal., 2019)

2.9.1.3. Aplicacion

El formato (CIF) puede resultar util en 2 tipos de publico objetivo:

e Profesionales de usabilidad que evalten cualidades técnicas de las pruebas de usabilidad.
e Partesinteresadas de un organismo a quienes les facilite tomar decisiones en presentaciones
0 compras de productos software.

e Gerentes y otro tipo de profesionales técnicos que manejen los resultados presentados para
tomar decisiones comerciales (1ISO/IEC 25062, 2006).

2.9.2. Estandar 1ISO 9241-11

Este formato proporciona un marco de referencia para entender definicion de usabilidad y su
utilizacién en circunstancias en que las personas usen sistemas interactivos y otros tipos de
sistemas, productosy servicios. Esta norma reemplaza a la version de 1998, ampliando objetivos
e incluyendo mas aspectos de sistemas y servicios (1S0 9241-11, 2018).

2.9.2.1. Usabilidad

Este atributo o caracteristica de calidad se define como la medida en que un sistema, producto o
servicio puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos especificos con eficacia,

eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico (1S0 9241-11, 2018).

Esta definicidn resalta el cumplimiento de objetivos en base a aspectos que son conocidos como

sub-caracteristicas o indicadores.

2.9.2.2. Indicadores y métricas de calidad
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e Eficacia: Es el grado de precision e integridad con la que los usuarios logran objetivos
especificos. También toma en cuenta consecuencias negativas como perjuicios econémicos,
a lasalud e inclusive al medio ambiente.

e Eficiencia: Estudia los recursos empleados en relacion con la precisién e integridad de los
resultados obtenidos por los usuarios, analizando comunmente tiempo, esfuerzo humano,
costos y materiales.

e Satisfaccion: Es una medida que indica actitudes emocionales, fisicas y cognitivas del
usuario al utilizar un sistema, producto o servicio que cumplen sus requerimientos y
expectativas (Bevan et al., 2016).

Para cada atributo existen métricas de calidad que permiten evaluar de forma cuantitativa. Se
detallan las mas comunes a continuacion:

Tabla 2-2: Indicadores y métricas de usabilidad

Indicador Meétrica
Eficacia Tasa de finalizacion de tareas

Cantidad de asistencias

Cantidad de errores

Eficiencia Tiempo promedio en tareas

Satisfaccion Medida subjetiva dada por un cuestionario (SUS) (Cuerdacetal., 2020)
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

2.9.3. Cuestionarios

Los cuestionarios son instrumentos validos y fiables utilizados para valorar herramientas

informaticas con el fin de verificar su grado de aceptacion y uso entre usuarios (Juan-Llamas, 2020).

Ademas, son una de las formas mas rapidas y faciles para medir usabilidad, porque su formato
esta disefiado especificamente para este propdsito, en el que es necesario responder varias
interrogantes escogiendo un valor de un rango determinado previamente. Esto facilita la
recoleccion de respuestas concretas que suministran datos comprobables mediante estudios

estadisticos, siendo su gran ventaja en comparacion con otras técnicas (Granollers, 2019).
2.9.3.1. Caracteristicas
Los cuestionarios para medir usabilidad generalmente son aplicados después de que el usuario

haya realizado alguna tarea en el sistema, por lo cual deben cumplir varias caracteristicas:
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e Deben ser cortos para interferir lo menos posible con el flujo del uso del sitio en una sesion
de prueba.

e Deben ser administrados cuando el usuario finalice las tareas en una sesion de prueba
(Laubheimer, 2018).

2.9.3.2. Tipos

Existe una amplia variedad de instrumentos y cuestionarios de usabilidad en el mercado, sin
embargo, se han seleccionado los més relevantes para poder contrastar y establecer el mas
adecuado para este trabajo. La Tabla 3-2 exhibe una comparativa entre los principales
cuestionarios.

Tabla 3-2: Comparacion de cuestionarios de usabilidad

Acrénimo | Significado Descripcién Items | Puntuacion | Licencia

SUS System La escala de usabilidad del sistema es el 10 Escala Gratuita
Usability cuestionario méas usado en usabilidad porque ha Likert 5
Scale demostrado experimentalmente su eficacia y puntos

validez (Laubheimer, 2018).

SEQ Single Ease | Esta interrogante requiere que el usuario 1 Escala Gratuita
Question califique la dificultad de una sola actividad Likert 7

apenas lahayaconcluido (Laubheimer, 2018). puntos

NASA- indice de | Es un cuestionario apropiado para estudios 6 Escala Gratuita

TLX carga de | sobre factores humanosy ergonomia. Analizar Likert 21
tareas tareas complejas en entornos sanitarios, puntos

aeroespaciales y militares (Laubheimer, 2018).

QUIS Questionnaire | Se enfoca en la interfaz del usuario y evalta la 27 Escala De pago
for User | reacciéon del usuario, pantalla, terminologia, Likert 9
Interface sistema de informacion y capacidad del sistema puntos
Satisfaction (Granollers, 2019).

SUMI Software Este cuestionario valora la calidad de uso de un 50 Escala De pago
Usability sistema o prototipo (Granollers, 2019). Likert 3
Measurement puntos
Inventory

WAMMI Web Site | Es una extension de SUMI orientada hacia la 20 Escala De pago
Analysis and | medicion de usabilidad web. Se enfoca en la Likert 5
MeasureMent | calidad de uso de los visitantes de los sitios web puntos
Inventory (Granollers, 2019).

MUMMS | Measuring Es otra extension de SUMI que evalta la 50 Escala De pago
the Usability | usabilidad de productos multimedia. Esta Likert 5
of Multi- | enfocado en averiguar el conocimiento puntos
Media adquirido por los usuarios (Granollers, 2019).

Systems

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Tabla 3-2 describe el significado, la cantidad de itemsy puntuacién sobre la que se evalla en

la escala de Likert de cada uno de los cuestionarios.

2.10.

Trabajos relacionados
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El trabajo perteneciente a (Vargas y Otero, 2015), quienes realizaron: “Desarrollo e Implementacion
de Recorridos 360° en portales Joomla” expone el uso de Joomlay los recorridos virtuales 360°
para impulsar la creacion de péginas interactivas mediante una metodologia basada en la
recoleccion de requerimientos, captura de fotografias, creacion de imagenes panoramicas, disefio
y desarrollo del recorrido 360°, preparacion de escenario de trabajos, implementacion y pruebas
del sistema. EIl estudio implement6 un entorno 360° para un jardin botanico presentado en una
pagina web. Esta propuesta provee pasos légicos fundamentados donde se reconocen entradas,
procesos y salidas, que garantizan un desarrollo adecuado del sistema. Este trabajo se relaciona
con la investigacion planteada porque presenta una metodologia clara y concisa que puede ser

acoplada en el caso de estudio.

El trabajo elaborado por (Maggi y Cocha, 2016) acerca de “Desarrollo de una metodologia para
disefiar paseos virtuales; caso practico acerca de los personajes mas emblematicos de Riobamba”
establece caracteristicas para crear una metodologia sobre recorridos virtuales. Analiza diversos
contenidos que permitieron sugerir una nueva metodologia para la creacion de recorridos
virtuales. Para ejecutar aquello utilizaron personajes representativos de la historia de Riobamba.
Este trabajo se vincula con la investigacion al recopilar informacién sobre los recursos y

tecnologias utilizadas para crear un recorrido virtual.
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe los métodosy técnicas de investigacion, analiza los procesos actuales que
se llevan en la empresa, detalla las variables e indicadores de usabilidad y la metodologia de
desarrollo propuesta para la aplicacion web.

3.1.Disefio de investigacion

En esta seccion se presenta el tipo de investigacion aplicado en este proyecto, junto a sus métodos

y técnicas para recopilar informacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo emplea el tipo de investigacion aplicada, debido a que esta encaminada al desarrollo
de una aplicacion web utilizando diversas herramientas tecnoldgicas, lo cual pone en préctica el

conocimiento y experiencia adquiridos a lo largo de la carrera de ingenieria en Software.

3.1.2. Métodos y técnicas de investigacion
Para obtener informacion relacionada con los objetivos planteados en el trabajo se utilizaron
ciertos métodos y técnicas investigativas. En la Tabla 1-3 se describen los objetivos con sus

respectivos métodos, técnicasy fuentes utilizadas.

Tabla 1-3: Métodos, técnicas y fuentes de investigacion

Obijetivos Meétodos Técnicas Fuentes
Analizar la situacién actual de [ Analitico Observacion Bases de datos
gestion de servicios y publicidad | Sintético Entrevista Acrticulos cientificos
de la empresa. Revisidn de literatura Libros
Producir un recorrido virtual y un | Metodologia de | Flujo detrabajo Desarrolladores
catdlogo de productos de la | creacién de Usuarios
empresa. recorrido virtual

SCRUM

Desarrollar una aplicacion que | SCRUM Flujo de trabajo | Desarrolladores
permita gestionar el registro de SCRUM Usuarios
participantes en seminarios que se
lleven a cabo en la empresa.
Evaluar el grado de usabilidad de | Inductivo Observacion ISO/IEC 25062
la aplicacion web mediante el Revision de literatura Articulos cientificos
estandar ISO/IEC 25062. Aplicacién web

Realizado por: Cruz Erick, 2022.
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3.1.2.1. Métodos

Existen diversos métodos de investigacion utilizados en este trabajo y se detallan a continuacion:

e Meétodo analitico: Este método se encarga del estudio, interpretacion y comparacién de
textos de articulos cientificos, tesis de grado, libros y otros materiales bibliograficos. Es
aplicado en el estudio de procesos con los que la empresa lleva la gestion de servicios y
publicidad en la actualidad.

e Método sintético: Permite agrupar los temas o contenidos por categorias, en este caso los
fundamentos en los que se basan los procesos de la empresa analizados previamente, con el
objetivo de entenderlos para poder implementarlos y a su vez mejorarlos u optimizarlos.

e Meétodo inductivo: Facilita el analisis de fendmenos observados, partiendo de premisas para
generar una conclusion determinada. Este método se aplica para evaluar el grado de
usabilidad de la aplicacion web.

¢ Metodologia SCRUM: Es una metodologia de desarrollo que permite elaborar software con
la revision continGa del usuario (Romero, 2017). Se emplea para desarrollar la aplicacion web
que permita gestionar el registro de participantes en seminarios organizados por la empresay
para presentar un catalogo de sus productos.

e Metodologia de creacion de recorrido virtual: Es un proceso basado en recoleccion de
requerimientos, capturas de fotos, creacion de imagenes panoramicas, disefio, desarrollo e
implementacion (Vargas y Otero, 2015). Este método se utiliza para producir el recorrido virtual

de la empresa.

3.1.2.2. Técnicas

Para recolectar informacion necesaria para dar cumplimiento a los objetivos planteados se

emplearon las siguientes técnicas:

e Entrevista: Es una técnica mas abierta que permite intercambiar informacion entre un
entrevistador y un entrevistado. Esta basada en preguntas previamente elaboradas (Piza et al.,
2019). En este trabajo se la aplico al gerente general de la empresa para recolectar los
requerimientos parael desarrollo de laaplicacion web y ademas permiti6 obtener informacion
relevante de la empresa.

e Observacion: Se utiliza para examinar aspectos de la vida social en general, describiendo

procesos desarrollados e identificando problemas, facilitando el planteamiento de hipétesis
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para estudios futuros (piza et al., 2019). En este trabajo se utiliza para describir los procesos de
la empresa.

e Revision de literatura: Esta técnica ayuda a justificar el estudio realizado, pues permite
obtener informacion de diversas fuentes, ya sean articulos, revistas cientificas, documentos y
libros (Piza et al., 2019).

e Técnicas estadisticas: Son utilizadas para determinar las muestras y procesar la informacion

obtenida, facilitando el analisis de resultados (Feria et al., 2020).

3.2. Analisis del proceso de negocio

La Casa Musical “Macro Show” maneja diversos procesos en su gestion, entre ellos la gestién de
registro de participantes en seminarios organizados, conocer caracteristicas de productosy la
generacion de certificados de participacion. A continuacién, se detalla la situacion de cada uno

de estos procesos y se plantean procesos con una solucién automatizada.

3.2.1. Proceso manual de gestion de registro de participantes en seminarios

Este proceso es importante para llevar un control de los participantes, estableciendo informacion
claray ordenada entre el administrador y el instructor. Incluye 2 actores: la persona interesada en
participar en alguin seminario que provee su informacién personal y la secretaria de la empresa,
quien recolecta dicha informacion en formularios para posteriormente archivarlos y organizados
para su gestion durante el desarrollo del evento. En la Tabla 2-3 se describe el proceso.

Tabla 2-3: Descripcion del proceso manual de registro de participante en seminario

No. Secuencia de Descripcion de la actividad Responsable | Resultado
Actividad actividades esperado
1 Solicitar El cliente ingresa a la Casa Musical “Macro Show” | Cliente
atencion y solicita informacién sobre los seminarios

previstos a desarrollarse en laempresa.

2 Proporcionar La secretaria recibe al cliente y le proporciona la | Secretaria
informacion informacién solicitada.
solicitada

3 Solicitar El cliente solicita ser registrado en un seminario | Cliente

registro en un | determinado.

seminario

4 Solicitar La secretaria solicita al cliente la informacion | Secretaria
informacion requerida para llenar el registro del participante.
del

participante
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5 Proporcionar El cliente proporcionasu informacion personal para | Cliente
informacion que la secretaria llene el registro.
personal
6 Archivar Lasecretariaarchivael registro del participante y le | Secretaria Registro de

registro de

participante

informaal cliente que se encuentra registrado como

participante del seminario.

participante

Realizado por:

Cruz Erick, 2022.

El proceso descrito en la Tabla 2-3 también puede representarse mediante un diagrama de

procesos para facilitar su comprension. Este diagrama se presenta en la lustracion 1-3.

Zestion de Seminarios de la Casa Musical "Macro Show”
Cliente Secretana

o
i

[Snli[:i tar aten [:ic’m\l - fPerD rcionar informacion solicitad a]

Solicitar registro en un seminariD\I‘__ J

L _(Solicitar informacién del participante]

[Pmparcianar informacion persnnalﬁl

\ [ Archivar registro del participante]

o~
@)

llustracion 1-3: Diagrama del proceso manual de registro de participante en seminario

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.2.2. Proceso automatizado de gestion de registro de participantes en seminarios
Una vez realizado el analisis del proceso que se lleva en la empresa, se propone una mejora con

un proceso automatizado mediante laaplicacion web, en el cual lapersona interesadaen participar
en algln seminario debera ingresar directamente a la aplicacion y realizar el registro en un
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seminario determinado, lo cual tiene por objetivo disminuir tiempos en el proceso. En la Tabla 3-

3 se describe este proceso

Tabla 3-3: Descripcion del proceso automatizado de registro de participante en seminario

No. Secuencia de Descripcion de la actividad Responsable | Resultado
Actividad actividades esperado
1 Ingresar a la | El cliente ingresa a la aplicacién web de la Casa [ Cliente
aplicacion web | Musical “Macro Show”.
2 Iniciar sesién El cliente se dirige a la opcion Iniciar sesion e ingresa | Cliente
sus credenciales de usuario para autenticarse en el
sistema.
3 Dirigirse a la | El cliente selecciona la opcién Seminarios que se | Cliente
opcion encuentraen el mend superior.
Seminarios
4 Escoger un | El cliente escoge un seminario en el que esté | Cliente
seminario interesado en participar.
determinado
5 Seleccionar la | El cliente selecciona la opciéon Registrarse del [ Cliente Registro de
opcion seminario de su interés, quedando asi registrado en participante
Registrarse el sistema.

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Este proceso también puede representarse mediante un diagrama de procesos para facilitar su

comprension, mismo que

se presenta en la llustracion 2-3.

Gestion de Seminarios de la Casa Musical "Macro Show”

Cliente

Aplicacion Web

DE_MS

®
}

[Ingresar a la aplicacion web]

Iniciar sesion

Enviar datos
Usuario incorrecto C Usuario valido

{Emitir mensaje de usuario incorrecto] [Mostrar pagina principal de usuario}

1Validar datos

[Escoger Opcién Seminario 5}6——

[Seleccionar seminario delerminado}e

]
[Pulsar en la Opcidn Registrarse}_

Mostrar seminarios

(Buscar seminarios almacenaflasj

- Enviar datos de usuario y de sem\narilﬂ

1 Guardar Registro

®

llustracién 2-3: Diagrama del proceso automatizado de registro de participante en seminario

Realizado por: Cruz Erick, 2022.
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3.2.3.  Proceso manual para conocer caracteristicas de un producto

Este proceso es muy comun en empresas de comercio, pues el cliente generalmente averigua e
indaga las caracteristicas de un producto antes de decidir si va 0 noa adquirirlo. Incluye 3 actores:
la personainteresadaen averiguar algun producto, lasecretaria quien designaa uno de lostécnicos
en funcion del tipo de producto y el técnico encargado de indicar y proporcionar la informacion
requerida. En la Tabla 4-3 se describe el proceso.

Tabla 4-3: Descripcion del proceso manual para conocer caracteristicas de un producto

No. Secuencia de Descripcién de la actividad Responsable [ Resultado
Actividad actividades esperado
1 Solicitar El cliente ingresa a la Casa Musical “Macro Show” | Cliente
atencion y solicita informacion sobre algin producto de su
interés.
2 Designar  la | La secretaria recibe al cliente y designa la atencién | Secretaria
atencion segin | auno de los técnicos en funciondel tipo de producto.
el tipo de
producto
3 Proporcionar El técnico designado en funcion del tipo de producto | Técnico
atencién brinda atencion al cliente, llevandolo al area en el
que se muestran productos relacionados al
requerimiento.
4 Solicitar El cliente proporcionainformacionespecificasobre | Cliente
informacion el producto que esta buscando.
de algun
producto
especifico
5 Proporcionar El instructor muestrael producto y proporcionasus | Técnico
informacion diversas caracteristicas.
requerida
6 Analizar El cliente analiza el producto y las caracteristicas | Cliente Usuario
caracteristicas | brindadas por el instructor. interesado
del producto en adquirir
un producto

Realizado por:

Cruz Erick, 2022.

El proceso descrito en la Tabla 4-3 también puede representarse mediante un diagrama de

procesos para facilitar su entendimiento. Este diagrama se presenta en la Ilustracién 3-3.
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Cotizar Producto en la Casa Musical “Macro Show”

Cliente

Técnico

Secretaria

l Solicitar atencién

(Designar la atencion segun el tipo de producto]

[Solicitar informacién de algin producto espech‘ico]é ‘e"’!;

=
[Analizar caracteristicas del producto] . _[Proporcionar informacion requeri(la]

v

O]

llustracion 3-3: Diagrama del proceso manual para conocer caracteristicas de un producto

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.2.4. Proceso automatizado para conocer caracteristicas de un producto

Se propone una mejora con un proceso automatizado mediante la aplicacion web, en el cual la

persona interesada en algin producto debe ingresar directamente a la aplicacion y visualizar los

productos, de los cuales selecciona el producto de su interés y visualiza sus caracteristicas

especificas. En la Tabla 5-3 se describe este proceso.

Tabla 5-3: Descripcion del proceso automatizado para conocer caracteristicas de un producto

detallada del

producto

visualizados por el cliente.

No. Secuencia de Descripcién de la actividad Responsable | Resultado
Actividad actividades esperado
1 Ingresar a la | El cliente ingresa a la aplicacion web de la Casa | Cliente
aplicacién web | Musical “Macro Show”.
2 Escoger El cliente se dirige a la opcioén Productos que se | Cliente
Opcion encuentra en el menu superior de la aplicacién,
Productos pulsando sobre el tipo de producto que requiere.
3 Extraer Internamente se extrae la informacion de los | Base de
informacion productos que forman parte del tipo seleccionado | Datos
de productos | previamente.
almacenados
4 Mostrar Los datos obtenidos se muestranen pantalla paraque | Aplicacion
productos puedan ser visualizados por el cliente. Web
5 Seleccionar El cliente selecciona el producto de su interés para | Cliente
producto poder obtener informacion detallada.
determinado
6 Mostrar Los datos detallados del producto seleccionado se | Aplicacién
informacion muestran en pantalla para que puedan ser | Web
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7 Visualizar y | El cliente analiza el producto y las caracteristicas | Cliente Usuario
analizar presentadas. interesado
caracteristicas en adquirir
del producto un

producto

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Este proceso también puede representarse mediante un diagrama de procesos para facilitar su

comprension, mismo que se presenta en la llustracion 4-3.

Cotizar Producto en la Casa Musical "Macro Show”

Cliente Aplicacion Web DB_MS
Ingresar a la aplicacién web
[Escoger Opecidén Productosw (Extraer informacién de productos almacenadosj

[Selem:ionar producto derenninado}k—‘ Mostrar productos
1

= " -
Mostrar informacidn detallada del producto
Visualizar y analizar caracteristicas del producl{j<

®

llustracion 4-3: Diagrama del proceso automatizado para conocer caracteristicas de un producto

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.2.5. Proceso manual de generacion de certificados de participacion

Este proceso permite generar certificados para quienes hayan asistido a algin seminario. Este
proceso incluye 3 actores: la secretaria de la empresa, quien recolecta y comprueba la
informacion, el administrador encargado de generar el certificado y el instructor que ha dictado
dicho seminario. En la Tabla 6-3 se describe el proceso.

Tabla 6-3: Descripcion del proceso manual de generacion de certificados de participacion

No. Secuencia de Descripcion de la actividad Responsable Resultado
Actividad actividades esperado
1 Buscar Lasecretariabusca los listados de participantes de | Secretaria
participantes los seminarios.

del seminario

determinado

2 Comprobar La secretaria revisa la asistencia de los | Secretaria
asistencia de | participantes en el seminario especificado.

participantes
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3 Remitir La secretaria envia la informacién al | Secretaria
informacion administrador para proceder a generar el
para generar | certificado.

certificado

4 Generar El administrador recepta la informacion para | Administrador

certificado y | generar el certificado en el cual ubicasu rabrica.

consignar
rdbrica

5 Remitir El administrador envia el certificado a la | Administrador
certificado secretaria.

6 Remitir La secretariaenvia el certificado al instructor que | Secretaria

certificado a | dict6 el seminario.

instructor
7 Ubicar rabrica | El instructor ubicasu ribricaen el certificado. Instructor
en el
certificado
8 Remitir El instructor enviael certificado a la secretaria. Instructor
certificado
9 Archivar La secretaria archiva el certificado, para | Secretaria Certificado
certificado posteriormente entregarlo al participante. de

participacion

generado

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

El proceso descrito en la Tabla 6-3 también puede representarse mediante un diagrama de
procesos para facilitar su comprension. Este diagrama se presenta en la Ilustracion 5-3.

Generacion de Certificados de Participacion en Seminarios en la Casa Musical "Macro Show”

Secretaria Administrador Instructor

o
1

[Buscar participantes del seminario determinado]

v

ﬁ:omprobar asistencia de participantesj

v

[Remilir informacién para generar cerlif\cadﬂ : Generar certificado y consignar rﬁbricﬂ

[Rem\tir certificado a instructor Remitir certificado
_1"""“—--.___
(Ul)lcar ribrica en el certificad(j

[ Archivar certificado _W Remitir certificado

llustracion 5-3: Diagrama del proceso manual de generacion de certificados de participacion
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Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.2.6. Proceso automatizado de generacion de certificados de participacion

Se propone una mejora con un proceso automatizado mediante la aplicacion web, en el cual el

instructor puede generar los certificados en base a la asistencia de los participantes. En la Tabla

7-3 se describe este proceso.

Tabla 7-3: Descripcion del proceso automatizado de generacion de certificados de participacion

No. Secuencia de Descripcidn de la actividad Responsable | Resultado
Actividad actividades esperado
1 Ingresar a la | El instructor ingresa a la aplicacion web de la Casa | Instructor
aplicacién web | Musical “Macro Show”.
2 Iniciar sesion El participante se dirige a la opcién Iniciar sesién e | Instructor
ingresasus credenciales de usuario para autenticarse
en el sistema.
3 Escoger la | El instructor selecciona la opcién Gestion que se | Instructor
opcion encuentraen el mend superior.
Gestion
4 Escoger la | El instructor escoge la opcion Generacién de | Instructor
opcion Certificados.
Generacion de
Certificados
5 Seleccionar el | El instructor selecciona el seminario del cual va a | Instructor
seminario generar certificados y pulsaen el boton Inscritos.
6 Seleccionar el | El instructor selecciona el o los participantes a los | Instructor Certificado
participante cuales va a generar sus certificados y pulsaen el generado
botdn Generar Certificados.

Realizado por:

Cruz Erick, 2022.

Este proceso también puede representarse mediante un diagrama de procesos para facilitar su

comprension, mismo que se presenta en la llustracion 6-3.
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Generacion de Certificado de Participacién en Seminarios en la Casa Musical *Macro Show”

Instructor Aplicacién Web DB_MS

Ingresar a la aplicacion web

Iniciar sesion

Enviar datos Validar datos

Usuario incorrecto <>é“"'—,,—;
{Em\lir je de usuarioincorreclo] l

Escoger Opci6n Gestion (Mostrar pagina principal de usuariu}

[Escager Opcion Generacion de Certif\ca(las\ fExtraer informacién de seminarios impamdoﬁ]

[Seleccwonar seminario del cual requiere generar ceniiicado}:_ Mostrar seminarios impartidos J
—_\h‘_—*—\_-kﬁ_*—jﬁ(traer informacion de participantes de seminario]

[Selecc\onar participante para generar certificado Mostrar participantes regitrados ]k

o

jExtraer informacidn de seminario y paﬂicipanle]

[Mostrar mensaje indicando estado de (:e\rliﬁ[::-ldo]k

Y

@

llustracion 6-3: Diagrama del proceso automatizado de generacion de certificados de
participacion

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Posterior a ello, los participantes deben retirar su certificado, para lo cual deben ingresar a la
aplicacion y verificar que el certificado se ha generado para que puedan guardarlo o imprimirlo.

En la Tabla 8-3 se describe este proceso.

Tabla 8-3: Descripcion del proceso automatizado de retiro de certificados de participacion

No. Secuencia de Descripcion de la actividad Responsable | Resultado
Actividad actividades esperado
1 Ingresar a la | Elparticipante ingresaala aplicacion web de laCasa | Participante

aplicacion web | Musical “Macro Show”.

2 Iniciar sesién | El participante se dirige a la opcion Iniciar sesién e | Participante

ingresasus credenciales de usuario para autenticarse

en el sistema.

3 Escoger la | El participante selecciona la opcion Reserva que se | Participante
opcion encuentraen el mend superior.
Reserva

4 Escoger la | El participante escoge la opcién Mis Certificados. Participante
opciébn  Mis
Certificados

5 Extraer Se extrae lainformacion de los seminarios en losque | Base de
informacion ha participado el usuario. Datos

de seminarios
en los que ha

participado
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6 Mostrar
seminarios en
los que ha

participado

Los datos obtenidos se muestranen pantallaparaque | Aplicacion

puedan ser visualizados por el participante. Web

7 Seleccionar
seminario del
cual requiere

certificado

El participante selecciona el seminario del cual | Participante

requiere obtener el certificado.

8 Extraer
informacién
de seminario y
participante

determinado

Se extrae la informacién del seminario y del | Base de
participante para generar el certificado con esa | Datos

informacién.

8 Mostrar
certificado de

participacion

El certificado se muestra en pantalla para que puedan | Aplicacion

ser visualizado por el participante. Web

generado

9 Guardar o | El participante verificasi la informacion presentada | Participante | Certificado
imprimir es correcta y procede a guardar o imprimir el entregado a
certificado certificado generado. participante

generado

Este proceso también puede representarse mediante un diagrama de procesos para facilitar su

comprension, mismo que se presenta en la llustracion 7-3.

Retiro de Certificado de Participacién en Seminarios en la Casa Musical "Macro Show'

Participante

Aplicacion Web DB_MS

Ingresar a la aplicacién web

Iniciar sesién

Enviar datos . -Validar datos

Usuario incorrecto Oéf—;—__f—’

Escoger Opcion Reserva

(Emmr mensaje de usuario incurreclu] l

(Mustrar pagina principal de usuariu]

[ Escoger Opcién Mis Certificados w

{Extraer informacién de seminarios en los que se ha registradn]

[Seleccionar seminario del cual requiere t:ertilic:au:h:»}e Mostrar seminarios en los que se ha regislrado}

®

Guardar o imprimir certificado Maostrar certificado de parlicipacién}k’

\*_1*¥———j Extraer informacién de participante y seminario ]

llustracién 7-3: Diagrama del proceso automatizado de retiro de certificados de participacion

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.3.Disefio Experimental
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Este trabajo esta enfocado en evaluar la usabilidad del sistema, para lo cual se debe incluir la
informacidn requerida en el formato de informe, que incluye la poblacién y muestra de usuarios
del producto que evaltan el sistema, las tareas que realizan, el entorno fisico y organizativo en el
que se efectla el experimento.

3.3.1. Operacionalizacion conceptual

El problema formulado en este trabajo pretende evaluar la usabilidad del sistema o aplicacion

web, por lo cual en la Tabla 9-3 se detalla la variable a evaluar.

Tabla 9-3: Operacionalizacion conceptual

Formulacién del problema Variable Tipo Concepto

¢El grado de usabilidad de una | Usabilidad [ Cualitativa | Es la medida en que un producto o servicio

aplicacion web de gestion de puede ser utilizado por usuarios especificos para
servicios y publicidad es aceptable lograr objetivos con efectividad, eficiencia y
segun el estandar ISO/IEC 25062? satisfaccion en un caso especifico de uso

(ISO/IEC 25062, 2006).

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.3.2.  Operacionalizacion metodoldgica
Para poder evaluar la usabilidad de la aplicacion web, se establece indicadores en base a la norma
ISO/IEC 25062 que permite evaluar la calidad de software. La Tabla 10-3 muestralos indicadores

definidos en este trabajo.

Tabla 10-3: Operacionalizacion metodologica

Parametro | Indicador Técnica e Descripcion Interpretacion
Instrumento
Usabilidad | Eficacia Guia de | ¢El sistema es facil de | Capacidad del sistema que le
observacion para | aprender? permite al usuario cumplir un
registrar datos objetivo o tarea.
Eficiencia Guia de | ¢Cudl es el tiempo de | A menor tiempo de respuesta, el

observacion para | respuesta del sistema | sistemaes mas eficiente.
registrar datos cuando lleva a cabo un

proceso o tarea?

Satisfaccion | Cuestionario SUS | ¢Le gustaria utilizar el | Grado de aceptacion y comodidad

sistema con frecuencia? | del usuario al utilizar el sistema.

Realizado por: Cruz Erick, 2022.
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Para evaluar la usabilidad de la aplicacién web se cuantifican los indicadores definidos. Los
grados de satisfaccion se valora en funcion de los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario
SUS, mientras que los indicadores de eficacia y eficiencia se miden al evaluar métricas de
asistencias requeridas, errorescometidos, finalizacion de tareasy tiempos promedios que influyen

en los recursos.

3.3.3. Poblacion y muestra

Dentro del estudio, la poblacion es el conjunto de elementos sobre el que interesa evaluar la
aplicacion informatica, mientras que la muestra es un subconjunto de la poblacion involucrada
(Gamboa, 2018). Hay que considerar que la poblacion que va a evaluar la aplicacion posee diversas

caracteristicas, por lo cual se considera:

e Un grupo de técnicos compuesto por 6 personas
e Ungrupo de instructores compuesto por 6 personas

e Ungrupo representativo de clientes de la empresa

Con el fin de obtener resultados confiables, se aplica el test a todos los técnicos e instructores de
la empresa. A estos participantes se debe agregar un grupo representativo de clientes, el cual es
un grupo con poblacion infinita, para lo cual se requiere calcular el tamafio de la muestra,

aplicando la siguiente férmula:

Donde:

Z = Nivel de confianza (95.5%)

p = probabilidad de éxito (50% = 0.5)

g = probabilidad de fracaso (1-p = 0.5)

e = precision (error admisible 5% = 0.05) (Gamboa Graus, 2018)

Para calcular la muestra, se definen los valores para cada dato de la siguiente forma:
Z=1.96

p=0.5
g=0.5
e=0.05
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Estos valores se obtienen debido a su frecuencia en investigaciones educativas. El valor Z
representa el valor critico que maneja el nivel de confianza definido en una distribucién normal,
siendo recomendado 95%. Para este porcentaje su valor critico es 1.96. El indicador p simboliza
la probabilidad de que la poblacidn posea caracteristicas de interés para el estudio, mientras q
representa todo lo contrario (g). Al desconocer estos valores, se recomienda ubicar 0.5 para cada
uno de los indicadores. Por Gltimo, la variable e considera el margen de error permitido, el cual

en funcidn de los objetivos del trabajo se define como 0.05, considerado un valor aceptable.

Aplicacion de la formula:

B (1.96)? = (0.5) = (0.5)
n= (0.05)2

= 384,16 = 384

La formula aplicada determinada que la muestra es de 384 clientes, que se suman a los 12

individuos definidos previamente, obteniendo en total 396 individuos.

3.3.4. Entorno de pruebas

Los procesos que los participantes realizan para poder ser evaluados son:

e Proceso 1: Registro de participante en un seminario.
e Proceso 2: Visualizacion de recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto.

e Proceso 3: Generacion de certificado de participacion.

Para llevar a cabo el experimento, se considera el entorno con sus caracteristicas. En la Tabla 11-

3 se detallan estas condiciones.

Tabla 11-3: Caracteristicas del entorno

Caracteristica Descripcion

Ambiente Instalaciones de la empresa, que posee temperatura promedio entre 14° - 20°.
Aforo Instalaciones de la empresa con capacidad para 30 personas

Computador - Procesador: AMD Sempron

- Disco Rigido (HD): 500 GB Sata
- Memoria: 6GB DDR3 1600 Mhz
- Sistema Operativo Windows 8.1
Pantalla - Monitor: Led 19”

- Resolucion: 1368 x 768

- Color: 32 bits de color
Dispositivos - Teclado Lenovo KU-0225

de entrada - Mouse: Lenovo M-U0025-0
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Navegador

- Google Chrome
- Versién 80.0.32

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.3.4.1. Métodos de evaluacion

La usabilidad de la aplicacion web se determina en base a los indicadores mencionados en la

norma de calidad, mismos que son evaluados mediante métricas. La Tabla 12-3 describe las

herramientas necesarias para poder analizar cada uno de los indicadores de usabilidad.

Tabla 12-3: Métodos de evaluacién

Indicador Método

Eficacia Medicién de tasa de finalizacion de tareas, asistencias requeridas y errores
cometidos

Eficiencia | Medicion de tiempos promedios en tareas

Satisfaccion

Cuestionario para medir el grado de aceptacion de usuario (SUS)

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.3.4.2. Proceso de evaluacién de usabilidad

Para evaluar la eficacia a través de las métricas previamente definidas se sigue el siguiente

proceso:

Especificar las tareas a evaluarse con sus tiempos establecidos.

Capturar la tasa de finalizacion, cantidad de asistenciasy errores por cada tarea realizada por
los participantes.

Registrar la cantidad de asistencias solicitadas por los participantes al encargado de la
evaluacion.

Registrar la cantidad de errores cometidos por los participantes.

Calcular los valores promedios, desviacién estandar, valores minimosy maximos de cada uno

de los datos registrados.

Con los datos de tasa de finalizacion obtenidos, se procede a evaluar la eficiencia, con el tiempo

promedio por tareas, siguiendo el siguiente proceso:

Capturar los tiempos por cada tarea realizada por los participantes, considerando ademas los
tiempos de tareas que no pudieron ser completadas.
Calcular el tiempo total empleado por cada participante para todas las tareas.

Calcular el valor de tiempo promedio de los participantes.
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Para evaluar la satisfaccion se sigue el siguiente proceso:

o Aplicar el cuestionario SUS a los participantes del grupo una vez que hayan completado los
procesos en evaluacion.

e Calcular los resultados en base a los datos obtenidos.

e Promediar los puntajes de los indicadores.

e Determinar el grado de usabilidad de acuerdo con el puntaje obtenido.

3.4.Desarrollo de la aplicacion mediante la metodologia SCRUM

La metodologia de desarrollo permite organizar en fases todo el proceso para poder obtener una
solucidn tecnoldgica que cumpla los requerimientos del cliente.

3.4.1. Fase de planificacion

En esta fase se organizany ordenan las tareas a realizarse. Ademas, se definen los involucrados
en el proyecto, los requerimientos del cliente y la gestion del proyecto.

3.4.1.1. Personas y roles involucrados en el proyecto

Siguiendo la metodologia SCRUM, para el desarrollo del proyecto se definieron los roles
descritos en la Tabla 13-3.

Tabla 13-3: Personal y roles del proyecto

Persona Rol Contacto

Tnlgo. Wilson Tamami

Product Owner

wilson79@gmail.com

Dr. Julio Santillan

SCRUM Master

jsantillan@espoch.edu.ec

Erick Cruz

Development Team

erick.cruz@espoch.edu.ec

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Tabla 13-3 presenta el personal involucrado en el desarrollo del proyecto, el rol que desempefia

y su correo electronico de contacto.

3.4.1.2. Product Backlog
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Es un artefacto de la metodologia SCRUM en el que se enumera los requerimientos priorizados
que son mencionados durante las reuniones mantenidas entre el cliente y el desarrollador,

definiendo estos requerimientos en forma de historias de usuario (HU) e historias técnicas (HT).

Para estimar cada una de las tareas asignadas se hace uso del método de la talla de la camiseta o

T- Shirt, cuyas tallas se describen en la Tabla 14-3.

Tabla 14-3: Método de estimacién T-Shirt

Talla Puntos Estimados Horas de Trabajo
XL 50 50
L 25 25
16 16
S 8 8
XS 4 4

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Tabla 14-3indica las tallas de forma descendente y las relaciona con un punto estimado que
es equivalentea unahorade trabajo. Un diade trabajo tiene 5 horasrealizado por una sola persona,
en consecuencia, una semana de trabajo equivale a 25 puntos estimados y 2 semanas de trabajo

equivaldran a 50 puntos estimados, siendo este el valor maximo (XL).

A continuacion, se especifican las historias de usuario y las historias técnicas en el Product

Backlog que esta detallado en la Tabla 15-3.

Tabla 15-3: Product Backlog

Product Backlog
Id. Descripcién Prioridad Estimacion
HT-01 Establecer la arquitectura del sistema Alta 25
HT-02 Establecer el estandar de codificacion del sistema Media 16
HT-03 Realizar el disefio de la base de datos Alta 25
HT-04 Establecer el estandar de disefio de las interfaces del sistema Baja 8
HU-01 Visualizar informacién de laempresa Alta 25
HU-02 Registrar un usuario Alta 25
HU-03 Autenticar un usuario Alta 25
HU-04 Ingresar un producto Media 16
HU-05 Ingresar un seminario Media 16
HU-06 Registrar unareserva Media 16
HU-07 Modificar informacién de un usuario Baja 8
HU-08 Visualizar usuarios Media 16
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HU-09 Modificar informacion de un producto Media 16
HU-10 Eliminar un producto Media 16
HU-11 Modificar informacion de un seminario Media 16
HU-12 Eliminar un seminario Media 16
HU-13 Eliminar unareserva Media 16
HU-14 Visualizar las reservas de un usuario Alta 25
HU-15 Visualizar usuarios registrados en un seminario Alta 25
HU-16 Visualizar productos Media 16
HU-17 Visualizar seminarios Media 16
HU-18 Visualizar recorrido virtual Muy alta 50
HU-19 Ingresar un tipo de producto Media 16
HU-20 Modificar un tipo de producto Media 16
HU-21 Eliminar un tipo de producto Media 16
HU-22 Ingresar una familiade producto Media 16
HU-23 Modificar una familia de producto Media 16
HU-24 Eliminar una familia de producto Media 16
HU-25 Generar certificado de participacion Alta 25
HU-26 Visualizar certificado de participacion Alta 25

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Como se puede observar en la Tabla 15-3, se determinaron 26 historias de usuario y 4 historias

técnicas, que seran distribuidos en 9 sprint que tendran una duracion de entre 2 y 3 semanas.

3.4.1.3. Estudio de factibilidad

Este estudio permite determinar si el desarrollo del sistema es viable. Para ello, se consideran 3

aspectos: factibilidad técnica, factibilidad operativa y factibilidad econémica.

e Factibilidad técnica

Define la infraestructura tecnolégica necesaria para el desarrollo e instalacion de la aplicacion

web. En este analisis se evaluaron los equipos hardware, mismos que se detallan en la Tabla 16-

3.

Tabla 16-3: Hardware requerido

Cantidad

Descripcién

Utilizacion

1

Notebook Toshiba Satellite C-45
e  Procesador Intel(R) Core (TM) i5 2.4 GHz.

e  MemoriaRAM de 16 GB DDR3L (1600 MHz).
e DiscoDurode 750 GB (5400 rpm) de almacenamiento.

Requerido para el

desarrollo de

aplicacion web.

la
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1 Impresoratodo-en-uno HP Deskjet F2480 Requerido para

e  Cartuchos HP 60. impresion de
e Impresion mediante inyeccion atinta (color). documentacion
e Velocidad méximade 20 ppm (mono) / hasta 16 ppm (color).

e  Resolucién maximade 600 ppp (mono) /hasta4.800 x 1.200 ppp (color).

1 Camara Fotografica Canon T7i Requerido para
realizar la captura de

fotografias 360°.

e Tipodecamara: DSLR.

e  Resolucion: 24.2 Mpx.

e Tipodesensor 6ptico: CMOS.

e  Tamafio desensor 6ptico: 22.3 mm x 14.9 mm.

e  Velocidad minimadel obturador: 30s.

e  Velocidad maximadel obturador: 1/4000s.
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Se debe indicar que el hardware descrito se encuentra en buen estado con su respectivo software
legalmente instalado. El software necesario para implementar la aplicacion se detalla en la Tabla

17-3.

Tabla 17-3: Software requerido

Nombre Descripcién Licencia Utilizacién

Windows 10 Sistema Propietaria | Sistemaoperativo sobre el cual se instalan las demés aplicaciones.
operativo de
64 bits

Google Navegador Freeware Aplicacidn que permite acceder a aplicaciones y sitios web.

Chrome 78.0 | web

PHP 7.3.11 Lenguaje de | Licencia Lenguaje de programacidn enfocado en desarrollo web.
programacién [ PHP

MySQL Gestor de | Licencia Gestor que permite administrar bases de datos.

5.0.12 base dedatos | GPL

XAMPP 3.2.4 | Servidor web | Licencia Paquete que actlia como servidor web libre.
independiente | GNU

StarUML Herramienta | Shareware | Aplicacion que permite modelar una amplia variedad de procesos

2.5.1 de modelado y metéforas del sistema.

Microsoft Herramienta Propietaria | Paquete con diversas herramientas requeridas para elaborar

Office 365 de ofimética documentacidn.

Bootstrap Herramienta | Propietaria | Aplicacion que permite disefiar y maquetar sitios web con disefio

Studio 4.3.7 de disefio web responsive.

Sublime Text | Editor de | Shareware | Aplicacién que permite editar codigo fuente de una gran variedad

3.2.2 codigo fuente de lenguajes de programacion.

Diveln Studio | Herramienta Propietaria | Plataforma que permite crear y publicar recorridos virtuales
de recorridos basados en fotografias 360°.
virtuales

Lucidchart Herramienta Propietaria | Herramienta web que permite desarrollar una amplia variedad de
de diagramas utilizados en documentacion de diversas areas.
diagramacion
web

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

o Factibilidad operativa
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Permite identificar el personal involucrado en el desarrollo del proyecto, los roles que

desempefian, sus funciones y actividades encargadas. El detalle se encuentra en la Tabla 18-3.

Tabla 18-3: Personal requerido

Personal Cargo Funcién Actividad
Tnlgo. Administrador | Definicion del [ ¢ Evaluar la aplicacion web en base a los
Wilson listado de requerimientos planteados.
Tamami requerimientos e  Emitir recomendaciones de mejora durante el
desarrollo del proyecto.
Dr. Julio Director del | Direccion y control | e  Revisar el proyecto.
Santillan proyecto del proyecto. e  Corregir los problemas que se puedan presentar.
Ing. Vinicio Asesor del Revision y control | ¢  Revisarel proyecto.
Ramos proyecto del proyecto. e  Corregir los problemas que se puedan presentar.
Erick Cruz | Desarrollador | Desarrollo de la | e  Analizar el proceso del negocio.

aplicacion web.

Codificar la aplicacion web.

Realizado por:

Cruz Erick, 2022.

e Factibilidad econémica

Esta definido por todos los costos necesarios para el desarrollo del sistema, entre ellos los recursos

técnicos, humanos y materiales, detallando los costos del personal involucrado, materiales y

suministros. Ademas, incluye gastos adicionales necesarios y se detallan en la Tabla 19-3.

Tabla 19-3: Costos del proyecto

HARDWARE
Cantidad Descripcién Precio Unitario | Precio Total
1 Notebook Toshiba Satellite C-45 $1800,00 $1800,00
1 Impresoratodo-en-uno HP Deskjet F2480 $300,00 $300,00
1 Camara Fotogréafica Canon T7i $1200,00 $1200,00
SOFTWARE
Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio Total
1 Licencia Windows 10 $200,00 $200,00
Licencia Microsoft Office 365 $100,00 $100,00
1 Licencia Bootstrap Studio 4.3.7 $30,00 $30,00
1 Licencia Diveln Studio $30,00 $30,00
PERSONAL
Cantidad Descripcién Precio Unitario | Precio Total
1 Desarrollador (5 meses) $450,00 $2250,00
OTROS GASTOS
Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio Total
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Servicio de Internet (5 meses) $30,00 $150,00
Suministros de oficina $100,00 $100,00
COSTO TOTAL $6160,00

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En base a todos los estudios de factibilidad realizados, se determind que el desarrollo del proyecto
es factible, debido a que el costo total es financiado con recursos propios del desarrollador del

proyecto.

3.4.1.4. Identificacion, andlisis y gestion de riesgos

Este aspecto permite determinar los posibles riesgos que pueden presentarse durante el desarrollo
de la aplicacion web y que se pueden convertir en potenciales problemas, por lo cual es necesario
establecer medidas preventivas para evitar que sucedan, siguiendo las etapas de identificacion,

analisis y gestion.

¢ Identificacion de riesgos

En esta etapa se determind el riesgo tomando en cuenta su categoria, ya sean de proyecto, de
negocio o técnicos. Los riesgos de proyecto amenazan la planificacion en si del proyecto. Por otra
parte, los riesgos técnicos amenazan la calidad del software mientras que los riesgos de negocio
afectan la factibilidad del proyecto. En el trabajo se identificaron 5 riesgos, de los cuales 4 son
riesgos de proyecto y 1 es de negocio, tal como se detalla en la Tabla 20-3.

Tabla 20-3: Identificacion de riesgos

Identificacion Descripcién Categoria Consecuencias

R1 Cambio de requerimientos del [ Proyecto | Retrasoen el desarrollo delsistema.
sistema.

R2 Mala planificacién del proyecto. Proyecto | Demoraen el desarrollo del proyecto.

R3 Pérdida involuntaria de la| Proyecto | Retraso del proyecto y asignacion de tareas
informacién sobre el proyecto. extras.

R4 Presupuesto insuficiente para la | Negocio | Pérdidade ingresos econémicos del equipo.
realizacion del proyecto.

R5 Funcionalidades desarrolladas | Proyecto | Retrasoen el desarrollo del sistema.
incorrectamente.

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

e Andlisis de riesgos
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En esta etapa se puntualizo la probabilidad, impacto, exposicion y prioridad de cada uno de los
riesgos antes descritos. Toda la informacion se presenta en la Tabla 21-3.

Tabla 21-3: Andlisis de riesgos

Id. Probabilidad Impacto Exposicién Prioridad
Riesgo | Porcentaje | Probabilidad | Valor | Impacto | Valor | Exposicion | Valor

R1 40% Media 2 Moderado 2 Media 4 1

R2 28% Baja 1 Alto 3 Media 3 2

R3 8% Baja 1 Alto 3 Media 3 2

R4 10% Baja 1 Bajo 1 Baja 1 3

R5 40% Media 2 Moderado 2 Media 4 1

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Tabla 21-3 indica que se obtuvieron 2 riesgos con probabilidad media, 3 riesgos con
probabilidad baja y no se registraron riesgos con probabilidad alta. También se obtuvieron 2
riesgos de alto impacto, 2 riesgos moderados y un riesgo de bajo impacto. Ademas, se obtuvieron
4 riesgos con exposicion media, 2 riesgos con exposicion baja'y no se registraron riesgos con
exposicion alta. Finalmente, para la priorizacion de riesgos se elabord una representacion de
riesgos ordenada de acuerdo con su rango de exposicion. Se obtuvieron 2 riesgos con prioridad
1, 2 riegos con prioridad 2 y un riego con prioridad 3. Para mayor detalle se recomienda revisar

el Anexo A.

e Gestion de riesgos

La hoja de gestion de riesgo permite establecer medidas para prevenir o corregir los posibles
riesgos que se pueden generar en el desarrollo del proyecto. Utiliza los datos obtenidos en el
analisis del riesgo, describiéndolos detalladamente, ademas permite definir al riesgo por etapas:
refinamiento, reduccion, supervision y gestion. El refinamiento identifica las causas y
consecuencias que podria generar el riesgo en el proyecto. La reduccion establece medidas a
tomar o acciones para disminuir el impacto del riesgo. La supervisién especifica las medidas
planteadas para que el riesgo no influya negativamente al proyecto. Dentro de la gestion se
encuentran las acciones que se deberian hacer cuando el riesgo ya ha sucedido. La Tabla 22-3
muestra la hoja de gestion de riesgo para uno de los riesgos del proyecto.

Tabla 22-3: Hoja de gestion de riesgos

HOJA DE GESTION DEL RIESGO
ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 20/04/2022
Probabilidad: Media Impacto: Moderado Exposicion: Media Prioridad: 1
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Valor: 2 Valor: 2 Valor: 4
DESCRIPCION: Cambio de requerimientos del sistema.
REFINAMIENTO:

Causas:

e  Mala interpretacion de los requisitos.

e  Confusién entre el deseo y necesidad del cliente.
e Nuevas necesidades del cliente.

Consecuencias:

e  Aumento o disminucién de requerimientos.

e Retraso de la ejecucion del proyecto.
REDUCCION:

. Establecer correctamente las necesidades del cliente.
SUPERVISION:

e  Supervisar que los nuevos requerimientos, no afecten a otros ya realizados.
e  Verificar el cumplimiento de la planificacion de actividades.
GESTION:

e Replanificacion del proyecto.

e Adaptarse al cambio de los nuevos requerimientos.
e Negociacion de los nuevos requerimientos.
ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X
Gestionando el riesgo: X
RESPONSABLE:

Erick Cruz

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Todos los riesgos identificados y gestionados en el desarrollo del proyecto se encuentran en

detalle en el Anexo A.

3.4.2. Fase de disefo

En esta fase se definen las metéforas del sistema necesarias para el desarrollo. Toda la
informacidn detallada se puede encontrar en el Anexo B.

3.4.2.1. Historias de usuario

Una historia de usuario se identifica por las letras HU seguidas de un ndmero que varia
secuencialmente, el usuario que requiere la funcionalidad, el sprint en el que se encuentra
asignada la historia de usuario, su prioridad en el negocio determinada en base a las necesidades

del cliente y los puntos estimados y reales para llevar a cabo la funcionalidad. Ademas, presenta
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el riesgo en el desarrollo, la descripcion de lo que el cliente necesita que realice el sistema junto
al beneficio generado. Por altimo, describe las pruebas de aceptacion para validar cada una de las
historias de usuario. A manera de ejemplo se muestra la historia de usuario para ingresar un
producto en la Tabla 23-3.

Tabla 23-3: Historia de usuario

Historia de Usuario

Numero: HU-04 Nombre de la Historia: Ingresar un producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcién: Como administrador de la empresa necesito ingresar el nombre, descripcion, imagen, tipo, familia y

precio de un producto para presentar al publico los productos que estoy ofertando.

Pruebas de Aceptacion:

e Ingresar informacion de un producto en la base de datos.

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Para este proyecto se identificaron 26 historias de usuario, las mismas que estan detalladas en el

Anexo B. Para poder entender las historias de usuario, se las puede representar mediante
diagramas UML.

3.4.2.2. Diagramas UML
Elmodelado UML es muy util paraentender de formagraficalos diversos elementosy estructuras
que componen un software. Los diagramas de casos de uso permiten identificar los actoresy su

interaccion con la aplicacion web. En la llustracion 8-3 se expone el diagrama de casos de uso
para ingresar un producto.
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Aplicacién Web

.::E\ —_— Ingresar a la aplicacion web ]
y s = e

Administrador |

- i .
(  Autenticar )
- .

(::_ Seleccionar la opcidn Productos )
[
[ Seleccionar la opcion Ingreso >
—_ o T— - Informar si existe duplicacion de producto T
[ Ingresar los datos del producto T - " P P -

f Guardar Datos

llustracion 8-3: Diagrama de caso de uso para ingresar un producto

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la llustracién 8-3 se puede visualizar al actor que es encargado de llevar a cabo la
funcionalidad, en este caso el administrador, el cual interactda con la aplicacién web y sigue una
secuencia de acciones para cumplir con el objetivo de dicha funcionalidad. Toda esta secuencia
de pasos se describe de forma detallada en la Tabla 24-3.

Tabla 24-3: Descripcion del caso de uso para ingresar un producto

Casos de Uso | Ingresar un producto

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el que el administrador de
la empresa esta encargado de gestionar los datos del producto, en este caso el ingreso de

informacién de productos.

Precondicion | El producto no se encuentraregistrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accién
Normal 1 El administrador ingresaa la aplicacion web.
2 El administrador se auténtica.
3 El administrador escoge la opcidn productos.
4 El administrador escoge laopcion ingreso.
5 La aplicacion web carga el formulario pararegistrar los datos del producto, los cuales son:

nombre, descripcién, imagen, tipo de producto, familiay precio.

6 El administrador ingresa los datos y ejecuta la opcion guardar datos, para almacenarlos en
la aplicacién.
7 La aplicacion almacena los datos suministrados por el administrador y emite un mensaje

indicando que el proceso ha terminado de forma exitosa.

Post El producto se encuentraregistrado en la aplicacion web.

Condicion

Excepciones | Paso | Accion
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6 Si el sistemadetecta la duplicacion de un producto registrado con la identificacion que se
registra, procede a informar al administrador, quien debe actualizar la informacién

necesariay continuar el caso de uso.

6 Si el administrador cancela el registro del producto se terminael caso de uso.
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Tabla 24-3 detalla el flujo de acciones que se da entre la aplicacion web y el actor para llevar
a cabo el caso de uso en estudio. La descripcién explicaen lenguaje no técnico el objetivo que
persigue el caso de uso. La precondiciénindicael estado en el que se encuentrala aplicacion antes
gue el flujo de acciones del caso de uso se empiece a desarrollar. La secuencia normal describe
los pasos necesarios para completar el caso de uso. La postcondicion define el estado final de la
aplicacion luego que se ha llevado a cabo todo el flujo de acciones del caso de uso. Por Gltimo, s
encuentran las excepciones en las que se indican los pasos alternos por los cuales se puede llevar
a cabo el proceso en caso de que se presente alguna condicidn durante la secuencia normal.

3.4.2.3. Disefio de la base de datos
La base de datos propuesta permite almacenar y gestionar gran cantidad de informacion con el fin
de que los datos perduren en el tiempo, manteniendo su integridad y seguridad. Mediante el

andlisis de los datos se obtuvo la implementacion fisica de la base de datos en MySQL, con un
total de 11 entidades, tal como se presenta en la Ilustracion 9-3.
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Raol
Id_Rol int <pis
Id_User int =i
Tipo_Raol char(1)
Usuaric Fechalnicio_Rol date
Id User int =<pi FechaFin_Raol date
Ci_User varchar(13} - Vigencia_Rol ool
= Nombre_User wvarchar(75) -
Email_User  warchar{50)
Pass_User warchan{255)
Tipo_User char{1}
Administrador Instructor Participante
Id_User int <pic fic= | | ld_User int zpk fic> Id_User int Zpk fic>
Cod_Admin warchar{10}) Telefono_Instr warchar{15) Telefono_Particip varcharn15)
Dreccicn_Instr  warcharn{75) Direccion_Particip  varchan[75)
A A Rubfica_Instr  varchar(255) Deswipcion_Particip text
* A
Seminario Reserva
Id Sem int Zpis | Id User int <pkfcl>
Producto Titule_Sem varchar{50) Id Sem int =pkfic=
ld Frod int <pkx Descripcion_Sem  text
Mombre_Frod En:har{ﬁ{l:l Imagen_Sem varchar{255) +
Descipcion_Frod  text EED“EEEEE"“ f_afﬁ‘ Cortificado
Imagen_Prod varchar{255) AL L= :
Precic Prod decimal{10.,2) Precio_Sem decimal{10,2) Id Cert int  =pk=
FechaSubids_Prod datetime Id_User int <fil> Fecha_Cert date
Id_FamiliaPred int <fez> | |Ins_ld_User it 2> ES=nE L
Id_User . 1> Id_User int  =fi=
Familia_Pred
ld _FamiliaProd int “pie
Mombre_FamiliaProd wvarchar{25)
Id_TipoProd int <fice
Y
Tipe_Prod
Id TipoProd int “pl=

Mombre TipoProd wvarchar{25)

llustracion 9-3: Diagrama fisico de base de datos

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

El diagrama de la llustracion 9-3 se elaboré con la herramienta Power Designer, que permite
obtener el diagrama conceptual, el modelo l6gico y el modelo fisico. Estos disefios ayudan a
establecer una estructura organizada para el manejo de datos del sistema, con el fin de evitar
redundancia de datos. Ademas, se muestra el diccionario de datos, que detalla la informacion de
cada campo de las tablas que conforman la base de datos. En la Tabla 25-3 se detalla el nombre
de la columna, el tipo de dato, el atributo que determinada la aceptacion de valores nulosy el
valor que se almacena en caso de existir campos vacios para la tabla de productos.

Tabla 25-3: Diccionario de datos de la tabla producto

Nulo Predeterminado

No

Columna
Id_Prod (Primaria)

Tipo
int(11)
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Nombre_Prod varchar(50) No

Descripcion_Prod text No Indefinido
Imagen_Prod varchar(255) No Sin imagen
Precio_Prod decimal(10,2) No

FechaSubida_Prod datetime No current_timestamp()
Familia_Prod int(11) No

Id_User int(11) No

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Los diccionarios de toda la base de datos se encuentran detallados en el Anexo B.

3.4.2.4. Disefio de la interfaz del sistema

La interfaz de usuario es un conjunto de elementos graficos que permite interactuar al usuario con
la aplicacion web, facilitando la navegacion del clientey el cumplimiento de tareas para las cuales

el sistema fue ideado. La estructura de la aplicacién web se puede visualizar en la llustracion 10-

INICIO PRODUCTOS ~ SEMINARIOS ~ USUARIOS ~  AYUDA 8 ADMIN ~

REGISTRO DE PRODUCTO

Instrumento

Estudio de Grabacion

Copyright © Macro Show 2020.

llustracion 10-3: Interfaz de usuario para ingresar un producto

Realizado por: Cruz Erick, 2022.
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Entre los componentes que se encuentran en la llustracién 10-3 se puede distinguir tres
componentes principales:

e Cabecera: Se ubicaen la parte superior de la aplicacion web. Alli se encuentra el logo de la
empresa y el mend principal desde el cual se puede acceder a todas las funcionalidades del
sistema.

e Cuerpo: Se encuentra en la parte central de la aplicacion web y presenta el contenido
relacionado con la opcidn que el usuario haya seleccionado previamente. En este caso se
presenta el formulario de registro de un nuevo producto junto con el boton “Guardar” para
almacenar los datos ingresados en la base de datos.

e Pie de pagina: Se localiza en la parte inferior de la aplicacion web. Contiene redes de
contacto e informacion relacionada a la empresa.

La informacion detallada de todos los componentes de la interfaz se encuentra en el Anexo B.

3.4.3. Fase de desarrollo

En esta fase se evidencia la realizacion de tareas y actividades previamente planificadas en
tiempos definidos por cada Sprint. Toda la informacién detallada se puede encontrar en el Anexo
B.

3.4.3.1. Estandar de codificacion

Es un conjunto de buenas practicas surgidas en diversas comunidades de desarrolladores para
incrementar la calidad del codigo de programacion. Ademas, permite ordenar el codigo fuente del
sistema, logrando que otros desarrolladores puedan entenderlo en menor tiempo. Para lograr esto,
existen varios estandares utilizados en la industria de software, siendo el estandar CamelCase uno

de los mas utilizados. Este estandar posee 2 variantes:

e UpperCamelCase: establece que la primera letra de cada palabra debe estar escrita en
mayuscula.

¢ lowerCamelCase: aplica la mismaformaanterior excepto que laprimera letradebe escribirse
en minuscula.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la variante UpperCamelCase. Ademas, en el codigo
fuente de la aplicacion se pueden encontrar diversos elementos y estructuras de programacion

para los cuales se exponen reglas definidas en la Tabla 26-3.
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Tabla 26-3: Estandar de codificacion

Categoria Definicion Ejemplo

Métodos o | Establece el formato con el que se van anombrar los métodos, funcionesy | Método o funcién:
funciones clases. GuardarUsuario()
Clases Clase:

ReservaController

Variables Las variables que utilice el sistemaidentifican la caracteristicapara la que | Nombre_Producto
son empleadas. En caso de que existan mas de 2 palabras se las separan por

medio de un guion bajo ().

Ficheros 0 | Conservar el mismo formato de la clase o funcién principal que contengan | ProductoController

Archivos en su contenido.
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Las pautas descritas en la Tabla 26-3 permiten obtener un codigo comprensible, cominy de fécil

mantenimiento para cualquier desarrollador.

3.4.3.2. Arquitectura del sistema

Luego de mantener varias reuniones de trabajo con el Product Owner se establecieron los
requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion web, puntualizando en primer lugar la
arquitectura del sistema. La aplicacion se va a desplegar en un servidor web, tal como se muestra
en la llustracion 11-3 donde se visualiza la organizacion y configuracion de la aplicacion web a
nivel de componentesy su ubicacion en los nodos fisicos.

CLIENTE SERVIDOR
+LAN
Navegador Web — SERVIDOR WEB > SERVIDOR DB

llustracion 11-3: Diagrama de despliegue

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

El disefio propuesto toma en cuenta el desarrollo enfocado en una arquitectura Cliente-Servidor.
El nodo cliente contiene el navegador web por el cual se va a poder interactuar con la aplicacion.
Este nodo se conecta mediante una red de Internet al nodo servidor, en el que se ubican los
componentes ldgicos detallados en el diagrama de componentes, entre ellos el servidor web y el
servidor de base de datos.
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Ademas, la aplicacion web contaréa con el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC),
que posee los componentes que facilitaran la comunicacion entre los usuarios y el sistema,
gestionando toda la informacion por medio de la vista o interfaz del usuario, el controlador que
procesara la informacion requerida por el usuario y el modelo que permitira la interaccion con los
datos que se encuentren almacenados en la base de datos. Esta implementacion se representa en

la llustracion 12-3.

component SERVIDOR WEB J component SERVIDOR DB/

g Controlador g AccesoDB g DB MS
- - >

Vista [£ F Modelo

llustracion 12-3: Diagrama de componentes

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Como se observa en la llustracion 12-3, el componente del servidor web posee los elementos del
patron MVC, mientras el componente del servidor de base de datos posee la base de datos

implementada en MySQL y un elemento que permite su acceso con el componente web.

3.4.3.3. Sprint Backlog

Este artefacto de SCRUM permite desglosar y distribuir las historias técnicas e historias de
usuario descritas en el Product Backlog en periodos de tiempo denominados sprints. Se ordenan
de acuerdo con la prioridad establecida por el Product Owner.

Hay que considerar que la planificacion incluye reuniones con el Product Owner cada vez que se
concluya un sprint, para presentar avances realizados y obtener retroalimentacion que contribuya
al desarrollo, aplicando asi la metodologia de desarrollo.

e Sprint1: Eneste sprint se definen las historias técnicas necesarias para que la aplicacion web
pueda funcionar, es decir las metaforas del sistema que se describieron en la fase de
desarrollo. Ademas, se definen las primeras historias de usuario que estan enfocadas en la
gestion de usuarios y en la construccion de paginas principales e informativas de la empresa.
Esta informacion se detalla en la Tabla 27-3.
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Tabla 27-3: Sprint 1

Sprint 1
Id. Nombre Tarea Duraciéon | Comienzo Fin Estimacion
HT-01 | Establecer la arquitecturadel sistema ldia 12/04/22 | 12/04/22 25
HT-02 | Establecer el estandar de codificacion del sistema 1ldia 12/04/22 | 12/04/22 16
HT-03 | Realizar el disefio de la base de datos 2 dias 13/04/22 | 14/04/22 25
HT-04 | Establecer el estandar de disefio de las interfaces 1ldia 15/04/22 | 15/04/22 8
del sistema
HU-01 | Visualizar informacién de laempresa 1ldia 18/04/22 | 18/04/22 25
HU-02 | Registrar un usuario 2 dias 19/04/22 | 20/04/22 25
HU-03 | Autenticar un usuario 2 dias 20/04/22 | 21/04/22 25

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

e Sprint 2: En este sprint se definen las historias de usuario enfocadas a ingresos de

informacion de productos, seminarios y registros de reservas. Ademas, se incrementa el

requerimiento que permite actualizar la informacion de usuario. Esta informacion se detalla
en la Tabla 28-3.

Tabla 28-3: Sprint 2

Sprint 2
Id. Nombre Tarea Duracion | Comienzo Fin Estimacion
HU-04 | Ingresar un producto 2 dias 26/04/22 | 27/04/22 16
HU-05 | Ingresar un seminario 2 dias 28/04/22 | 29/04/22 16
HU-06 | Registrar unareserva 2 dias 02/05/22 | 03/05/22 16
HU-07 | Modificar informacién de un usuario 3dias 04/05/22 | 06/05/22 8

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

e Sprint 3: En este sprint se precisan las historias de usuario enfocadas a la gestién de

productos. Ademas, se incrementa el requerimiento que permite al administrador visualizar

los usuarios que se encuentran registrados en el sistema. Esta informacion se detalla en la
Tabla 29-3.

Tabla 29-3: Sprint 3

Sprint 3
1d. Nombre Tarea Duraciéon | Comienzo Fin Estimacion
HU-08 | Visualizar usuarios 1dia 10/05/22 | 10/05/22 16
HU-09 | Modificar informacién de un producto 2 dias 11/05/22 | 12/05/22 16
HU-10 | Eliminar un producto 1ldia 13/05/22 | 13/05/22 16

Realizado por: Cruz Erick, 2022.
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e Sprint 4: En este sprint se ejecutan las historias de usuario enfocadas a la gestién de

seminarios. Ademas, se incrementa el requerimiento que permite eliminar una reserva

registrada en el sistema. Esta informacion se detalla en la Tabla 30-3.

Tabla 30-3: Sprint 4

Sprint 4
Id. Nombre Tarea Duracion | Comienzo Fin Estimacion
HU-11 | Modificar informacién de un seminario 2 dias 17/05/22 | 18/05/22 16
HU-12 | Eliminar un seminario 1ldia 19/05/22 | 19/05/22 16
HU-13 | Eliminarunareserva 1ldia 20/05/22 | 20/05/22 16

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

e Sprint 5: Eneste sprint se concretan las historias de usuario enfocadas a presentar reportes

con informacion de las reservas realizadas por un usuario y de los usuarios que se encuentran

registrados en un seminario determinado. Esta informacion se detalla en la Tabla 31-3.

Tabla 31-3: Sprint5

Sprint 5
1d. Nombre Tarea Duracion | Comienzo Fin Estimacion
HU-14 | Visualizar las reservas de un usuario 2 dias 24/05/22 | 25/05/22 25
HU-15 | Visualizar usuarios registrados en un seminario 2 dias 26/05/22 | 27/05/22 25

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

e Sprint 6: En este sprint se concretan las historias de usuario enfocadas a mostrar los

productosy los seminarios que se encuentran ingresados en el sistema. Esta informacion s
detalla en la Tabla 32-3.

Tabla 32-3: Sprint 6

Sprint 6
Id. Nombre Tarea Duraciéon | Comienzo Fin Estimacion
HU-16 | Visualizar productos 2 dias 31/05/22 | 01/06/22 16
HU-17 | Visualizar seminarios 2 dias 02/06/22 | 03/06/22 16

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

e Sprint 7: En este sprint se ejecuta la historia de usuario enfocada en el recorrido virtual que

seré visualizado en la pagina principal de la aplicacion web. Esta informacion se detalla en la
Tabla 33-3.

57



Tabla 33-3: Sprint 7

Sprint 7

Id. Nombre Tarea Duraciéon | Comienzo Fin Estimacién
HU-18 | Visualizar recorrido virtual 14 dias 07/06/22 | 24/06/22 50
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Durante este sprint se aplica la metodologia para incluir un recorrido virtual en la aplicacion web.
Esta metodologia sigue el siguiente proceso:

e Recoleccion de requerimientos

La historia de usuario de este sprint pretende exhibir un recorrido virtual dentro de la aplicacion
web. Para ello, se recolectaron caracteristicas, atributosy propiedades que el Product Owner

describe en la entrevista utilizada como técnica de obtencion de informacion.

Entre estas cualidades se destacan la cantidad de panoramicas 360° que van a conformar el
recorrido virtual, los videos incrustados en el recorrido virtual como componentes multimedia,
informacion adicional presentada en forma textual y un plano de piso 2D que describe la

infraestructura fisica de la empresa.

e Captura de fotografias

En esta etapa se realiz6 la captura de fotografias 360° siguiendo una secuencia de 6 puntos
previamente establecidos por el Product Owner. Se debe indicar que varias tomas tuvieron que
ser repetidas con el fin de seleccionar las mejores en el proceso de creacion del recorrido virtual.

Dentro de las configuraciones de la cdmara se puede especificar que se trabajé con foco, balance
de blancos y exposicion en modo manual, lo cual produjo resultados satisfactorios. Ademas, se

utilizé un temporizador con 2 segundos de espera, con el fin de mantener estabilidad en la captura

e Creacidn de imagenes panoramicas
Una cdmara 360° tiene la capacidad de producir imégenes panoramicas en intervalos de tiempo

muy cortos, debido a la disposicion adecuada de sus lentes y a la capacidad de su software para
detectar puntos coincidentes entre las imagenes capturadas por estos.
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Estos puntos ingresan en un algoritmo que establece el angulo horizontal, vertical y el eje
principal de la imagen panorédmica. Los angulos definidos son acoplados en una superficie
cilindrica para finalizar la creacion de la imagen panordmica. La llustracion 13-3 presenta una

fotografia panordmica obtenida con una camara 360°.

llustracion 13-3: Fotografia panoramica de la empresa

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la llustracion 13-3 se puede observar una fotografia 360° de un area de la empresa y que
formara parte del recorrido virtual. Este tipo de fotografias presenta al observador una cobertura
de 360° de forma horizontal y 180° de cobertura vertical.

e Disefio y desarrollo del recorrido virtual

En esta etapa se configuran los diversos elementos que poseera el recorrido virtual en la
plataforma Diveln Studio, tales como descripciones textuales, enlaces multimedia, vistas
iniciales, indicadores de rotacion y logos empresariales. Ademas, se ubican los enlaces entre
panoramas que permiten desplazarse al usuario por el recorrido. Estos elementos se pueden
visualizar en la llustracion 14-3.
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llustracion 14-3: Panel de configuracion de recorridos virtuales

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Iustracién 14-3 muestra un panel con todos los elementos que se pueden afiadir al recorrido
virtual para mejorar su presentacion al usuario. Cada escena afiadida debe poseer dimensiones

acordes a fotografias panoramicas.

Ademas, en este panel se puede afiadir un mapa de navegacion que oriente al usuario durante su
trayecto. Para su desarrollo, es necesario utilizar la herramienta Lucidchart, que permite generar
planos de piso 2D de instalaciones fisicas con su respectiva simbologia. En la llustracion 15-3 s

puede visualizar el mapa de navegacion del recorrido virtual.
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llustracion 15-3: Mapa de navegacién del recorrido virtual

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la llustracion 15-3 se puede observar la estructura del recorrido virtual en la que se detalla
mediante flechas los espacios por los cuales el usuario puede navegar. Ademas, los colores y
simbolos definidos en la leyenda indican las areas en las cuales se encuentran los diversos tipos

de productos que posee la empresa.

e Insercion de recorrido virtual en portal web

Después de configurar todas las escenas que contiene el recorrido virtual se procede a realizar su
acoplamiento en la aplicacion web. Para ello se requiere obtener un cddigo generado por los
servidores de Diveln Studio y que es compartido para que pueda ser incrustado en una pagina

web.

Este cddigo ademas contiene las dimensiones del recorrido virtual, por lo cual es conveniente
definir la altura en pixeles de acuerdo con el tamafio de pantalla de los dispositivos y el ancho
definido en porcentajes (100%) para que se adapte y cumpla con el disefio responsive de toda la
aplicacion web. Al ubicar el codigo en la pagina principal de la aplicacion, se puede observar el
recorrido virtual generado, tal como se presenta en la llustracion 16-3.
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llustracion 16-3: Recorrido virtual insertado en la aplicacion web

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la llustracion 16-3 se puede observar el recorrido virtual insertado en la pagina web. En la
parte inferior derecha del recorrido virtual existen opciones que permiten visualizar el mapa de
navegacion, las escenas o panoramas que conforman el recorrido virtual, un icono para compartir
el recorrido virtual en otros sitios web o en redes sociales e informacion complementaria de la

empresa.

e Pruebasde funcionamiento del portal web

En esta fase se ejecutan pruebas con el fin de reparar falencias que se presenten en aspectos de

funcionalidad y rapidez de acceso, los cuales se encuentran validados en las pruebas de aceptacion

del sprint 7 en el Anexo B.

e Sprint 8: En este sprint se concretan las historias de usuario enfocadas a administrar los tipos
y familias de productos que se encuentren en el sistema. Esta informacion se detalla en la

Tabla 34-3.

Tabla 34-3: Sprint 8

Sprint 8
Id. Nombre Tarea Duracién | Comienzo Fin Estimacion
HU-19 | Ingresar un tipo de producto 2 dias 28/06/22 | 29/06/22 16
HU-20 | Modificar un tipo de producto 3dias 30/06/22 | 04/07/22 16
HU-21 | Eliminar untipo de producto 2 dias 05/07/22 | 06/07/22 16
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HU-22 | Ingresar unafamiliade producto 2 dias 07/07/22 | 08/07/22 16
HU-23 | Modificar unafamilia de producto 3 dias 11/07/22 | 13/07/22 16
HU-24 | Eliminar unafamilia de producto 2 dias 14/07/22 | 15/07/22 16

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

e Sprint 9: En este sprint se concretan las historias de usuario enfocadas a generar los
certificados de participacion de los seminarios organizados. Esta informacién se detalla en la
Tabla 35-3.

Tabla 35-3: Sprint 9

Sprint 9
1d. Nombre Tarea Duraciéon | Comienzo Fin Estimacion
HU-25 | Generar certificado de participacion 3 dias 19/07/22 | 21/07/22 25
HU-26 | Visualizar certificado de participacion 3dias 22/07/22 | 26/07/22 25

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

3.4.4. Fase definalizacion

Esta fase describe las acciones que llevaron a la terminacion de la aplicacion web. Se muestra el
avance del proyecto, la documentacion generada y las actividades realizadas para que el sistema

se encuentre implantado.

3.4.4.1. Burndown Chart

Este artefacto de SCRUM presenta la evolucion del avance del proyecto en relacion con el tiempo
empleado, teniendo en cuenta la planificacion estimada y la ejecucion real en el desarrollo del
proyecto, determinando si los sprints estan siendo desarrollados dentro de los tiempos

planificados. Se puede visualizarlo en la Ilustracion 17-3.
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llustracion 17-3: Burndown Chart

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la llustracion 17-3 el eje X representa los sprints y el eje Y el esfuerzo utilizado en cada uno
de ellos. Ademas, se visualizauna lineade color naranja que muestrael desarrollo real de proyecto

y una linea azul que representa el desarrollo estimado durante la planificacion.

3.4.4.2. Actividades de finalizacion

Cuando la aplicacion web entra en fase de produccién, es conveniente considerar varias

actividades en el entorno de produccidn. La Tabla 36-3 detalla estas acciones.

Tabla 36-3: Actividades de finalizacion de la aplicacion web

Actividad Descripcién Responsable

Elaboracidn de documentacion | Redaccion del manual técnico y manual de usuario del aplicativo | Erick Cruz

Capacitacion al usuario Entrega de manuales y adiestramiento al Product Owner Erick Cruz

Realizado por: Cruz Erick, 2022.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos al evaluar y analizar la solucion propuesta para
comprobar que satisface los objetivos planteados en el trabajo de integracion curricular. Para
evaluar la usabilidad de la aplicacion web, se va a presentar los resultados de la ultima seccion
del formato (CIF) provisto por el estandar 1ISO/IEC 25062, considerando que dicho informe se
encuentra descrito en el Anexo C.

4.1. Métricas de usabilidad

4.1.1. Eficacia

Relaciona los objetivos de usar el producto con su precision e integridad obtenida. Las medidas
comunes de eficacia incluyen:

e Tasa de finalizacion: Es el porcentaje de participantes que logran completar correctamente
las tareas. Si los objetivos se logran parcialmente, se informa su promedio en una escala de 0
a 100%.

e Errores: Indicala cantidad de errores cometidos por los usuarios durante la prueba, lo cual
influye en los recursos.

e Asistencias: Indica la cantidad de ayudas solicitadas por los usuarios durante la prueba, lo

cual influye en los recursos.

4.1.2. Eficiencia

Es unamedida que relacionaal nivel de eficacia alcanzado en relacion con la cantidad de recursos

empleados.

e Tiempo promedio en tareas: Es una medida que indica el tiempo promedio empleado para

finalizar las tareas evaluadas.

4.1.3. Satisfaccion
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Es una medida de tipo subjetiva que indica el nivel de aceptacion y comodidad que percibe el
usuario al utilizar el producto. Usualmente se cuantifica con cuestionarios que capturan una
percepcion subjetiva del usuario.

4.2. Andlisis de datos

Para analizar eficacia, se cuantifican las métricas tasa de finalizacion, cantidad de asistencias y
errores de los participantes. Los datos en detalle se describen en el Anexo C. La Tabla 1-4
describe los valores promedio, desviacion estandar y valores maximos y minimos encontrados en

la evaluacion de latarea 1, descrita como el registro de participante en un seminario.

Tabla 1-4: Evaluacion de eficacia en Tarea 1

Tarea 1
Tasa de finalizaciéon | Cantidad de asistencias | Cantidad de errores
Total 309 68 129
Media 0.7803 0.1717 0.3258
Desviacion 0.3672 0.4989 0.5889

Estandar
Minimo 0 0 0
Maximo 1 2 2

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la Tabla 1-4 se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion de 0.7803, lo cual se
interpreta como un 78.03% de eficiencia de los participantes del test al completar la tarea 1,
respecto a un 100% como valor maximo. En promedio se cometieron 0.3258 errores, de un valor
méaximo de 2 errores. Por ultimo, se solicité un promedio de 0.1717 asistencias al evaluador de la

prueba con un valor maximo de 2 asistencias solicitadas.

De igual forma, la Tabla 2-4 describe los valores promedio, desviacion estandar y valores
maximos y minimos encontrados en la evaluacion de la tarea 2, descrita como la visualizacion del

recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto.

Tabla 2-4: Evaluacion de eficacia en Tarea 2

Tarea 2
Tasa de finalizacién | Cantidad de asistencias | Cantidad de errores
Total 322 80 124
Media 0.8119 0.2020 0.3131
Desviacion 0.3393 0.5273 0.6348

Estandar
Minimo 0 0 0
Maximo 1 2 2

Realizado por: Cruz Erick, 2022.
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En la Tabla 2-4 se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion de 0.8119, lo cual se
interpreta como un 81.19% de eficiencia de los participantes del test al completar la tarea 2,
respecto a un 100% como valor méximo. En promedio se cometieron 0.3131 errores, de un valor
maximo de 2 errores. Por ultimo, se solicitd un promedio de 0.2020 asistencias al evaluador de la

prueba con un valor maximo de 2 asistencias solicitadas.
De igual forma, la Tabla 3-4 describe los valores promedio, desviacion estandar y valores
maximos 'y minimos encontrados en la evaluacion de la tarea 3, descrita como la generacion de

certificados de participacion.

Tabla 3-4: Evaluacion de eficaciaen Tarea 3

Tarea 3
Tasa de finalizacion | Cantidad de asistencias | Cantidad de errores
Total 269 135 235
Media 0.6793 0.3409 0.5934
Desviacion 0.3982 0.7939 0.8852

Estandar
Minimo 0 0 0
Maximo 1 3 3

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la Tabla 3-4 se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion de 0.6793, lo cual se
interpreta como un 67.93% de eficiencia de los participantes del test al completar la tarea 3,
respecto a un 100% como valor maximo. En promedio se cometieron 0.5934 errores, de un valor
maximo de 3 errores. Por ultimo, se solicité un promedio de 0.3409 asistencias al evaluador de la

prueba con un valor maximo de 3 asistencias solicitadas.

Luego de ello, se analizan eficiencia utilizando la tasa de finalizacion evaluada relacionada con
la cantidad de recursos empleados, especificamente el tiempo medio de tareas evaluadas,
considerando que las tareas se hayan completado dentro de los tiempos establecidos. La Tabla 4-
4 describe los tiempos promedio encontrados en las 3 tareas evaluadas.

Tabla 4-4: Evaluacion de eficiencia considerando el tiempo promedio en tareas

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3

Media 00:09:14 00:04:40 00:10:24
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la Tabla 4-4 se pueden visualizar los tiempos promedio para cada una de las tareas evaluadas.

La Tarea 1 obtuvo un promedio de 00:09:14 en ser completada. La Tarea 2 obtuvo un promedio
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de 00:04:40 en ser completada. Por Gltimo, la Tarea 3 obtuvo un promedio de 00:10:24 en ser

completada.

4.3.Presentacion de resultados

4.3.1. Resultados de rendimiento

Estos resultados se presentan en funcion de métricas de eficaciay de eficiencia. Para eficacia es

conveniente conocer tasa de finalizacion por cada tarea, tal como se muestra en la llustracion 1-

4.

300-
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Participantes

100-

'
Tarea 1

llustracion 1-4: Tasa de finalizacion

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

1
Tarea 2
Tarea

'
Tarea 3

La Tabla 5-4 describe los valores obtenidos de la tasa de finalizacidn.

Tabla 5-4: Resultados para la métrica de eficacia “tasa de finalizacion”

Tasa.de Finalizacion

. Completada
. No Completada

Tarea 1l

Tarea 2

Tarea 3

Cantidad de
tareas finalizadas

Tasa de finalizacion
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Media 0.7803 |0.8119 |0.6793 | 2.2715 75.66
Minimo 0 0 0 0 0

Maximo 1 1 1 3 100
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la Tabla 5-4 se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion promedio de 75.66% de
eficiencia de los participantes del test al completar todas las tareas, respecto a un 100% como

valor maximo.

Otra métrica de eficacia es la cantidad de asistencias empleadas, tal como se muestra en la
llustracion 2-4.

300-

Cantidad.de Asistencias
. 1 asistencia

. 2 asistencias

. 3 asistencias

I sin asistencia

N

o

o
'

Participantes

100-

Tarea1 Tarea 2 Tarea 3
Tarea

llustracion 2-4: Cantidad de asistencias

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Tabla 6-4 describe los valores obtenidos de la cantidad de asistencias.
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Tabla 6-4: Resultados para la métrica de eficacia “cantidad de asistencias”

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Cantidad de asistencias
Total 68 80 135 283
Media 0.1717 0.2020 0.3409 0.24
Minimo 0 0 0 0
Maximo 2 2 3 2.33

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

En la Tabla 6-4 se puede visualizar que existen 283 asistencias registradas, ademas existe un
promedio de 0,24 asistencias requeridas por los participantes del test para completar todas las
tareas. Las asistencias estuvieron relacionadas a eventos de botones del recorrido virtual, botones
de registro y la forma como navegar por el recorrido virtual.

Otra métrica de eficacia es la cantidad de errores cometidos, tal como se muestra en la Iustracion

3-4.

Participantes

300-
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100 -

Tarea 1

Tarea 2
Tarea

llustracion 3-4: Cantidad de errores

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Tarea 3

Cantidad.de.Errores

. 1 error
. 2 errores
. 3errores
. Sin errores

La Tabla 7-4 describe los valores obtenidos de la cantidad de errores.
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Tabla 7-4: Resultados para la métrica de eficacia “cantidad de errores”

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Cantidad de errores
Total 129 124 235 488
Media 0.3258 0.3131 0.5934 0.41
Minimo 0 0 0 0
Maximo 2 2 3 2.33

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Enla Tabla 7-4 se puede visualizar que existen 488 errores cometidos, ademasexiste un promedio
de 0,41 errores cometidos por los participantes del test al realizar todas las tareas. Los errores
estuvieron relacionados al momento de generar certificados, consultar certificados, pulsar en
botonesno relacionadoscon latarea y en visualizar correctamente lasescenas del recorrido virtual
para visualizar el tipo de producto de interés.

En tanto, para eficiencia es conveniente conocer tiempos promedios relacionados a la tasa de
finalizacion de cada tarea mediante los cuales se obtiene un tiempo promedio de toda la

evaluacion del producto software. La Tabla 8-4 describe los valores obtenidos.

Tabla 8-4: Resultados para la métrica de eficiencia “tiempo promedio de tareas”

Tarea 3
00:10:24

Tareal | Tarea 2

Media 00:09:14 | 00:04:40
Realizado por: Cruz Erick, 2022.

Tiempo total empleado
00:24:18

Tiempo promedio
00:08:06

En la Tabla 8-4 se puede visualizar que existe un tiempo promedio de 00:08:06 para finalizar las
tareas del test. Ademas, hay que considerar que en promedio los participantes tardaron 00:24:18
en completar todas las tareas, aclarando que la prueba podria ser completada en 30 minutos como

tiempo maximo previamente definido.

4.3.2. Resultados de satisfaccion

4.3.2.1. SUS

La Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) esun test de 10 preguntas que ofrece una vision global
de las evaluaciones de usabilidad de los sistemas informaticos. Consta de una serie de 10

preguntas de escala Likert que producen una puntuacion de 0 a 100. Estas preguntas poseen 5

opciones de respuesta:
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Tabla 9-4: Puntaje de la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)

Respuesta Puntuacion
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4

Fuente: Sauro y Lewis, 2017

Los puntajes detallados en la Tabla 9-4 permiten medir de manera cuantitativa el nivel de
usabilidad y son aplicados en cada una de las preguntas de SUS. Las preguntas de este

cuestionario son detalladas en la Tabla 10-4.

Tabla 10-4: Cuestionario SUS

=z
o

Pregunta

Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia.

El sistema me result6 innecesariamente complejo.

Creo que el sistema es facil de utilizar.

Creo que necesitaria el soporte de un técnico para poder utilizar este sistema.

Creo que las diversas funciones del sistema se encuentran bien integradas.

Pienso que hubo demasiada inconsistencia en el sistema.

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el sistema rapidamente.

Me senti algo incomodo al utilizar este sistema.

©| O N| O o | W N|

Me senti muy seguro al utilizar este sistema.

10 | Necesito aprender muchas cosas antes de poder utilizar este sistema.

Fuente: Sauro y Lewis, 2017

Al analizar cada una de las preguntas descritas en la Tabla 10-4, se puede apreciar que las
preguntas impares muestran una percepcion positiva del usuario después de utilizar el sistema,
mientras que las preguntas pares poseen percepciones negativas que el usuario sintié después de
interactuar con el sistema.

4.3.2.2. Célculo de resultados

Una vez que se han obtenido los datos del test, es conveniente seguir las siguientes
recomendaciones para poder calcular el nivel de usabilidad del sistema:

72



e Paracadauna de las preguntas impares se debe restar 1 de la respuesta del usuario.

e Paracadauna de las preguntas pares se debe restar la respuesta del usuario del valor 5.

e Tomar estos valoresy sumar las respuestas convertidas de cada usuario.

e Multiplicar el total obtenido por 2,5. Esto permite convertir el rango de valores posibles de 0
a 100 en lugar de 0 a 40. (Sauroy Lewis, 2017)

4.3.2.3. Resultados obtenidos
Después de que los participantes del estudio hayan realizado las tareas planteadas se procedi6 a
aplicar el test SUS para que determinen sus percepciones sobre el producto software. Los

resultados se presentan en la Tabla 11-4.

Tabla 11-4: Resultados del cuestionario SUS

Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sumatoria | Resultado
Promedio | 4,083 | 1,666 | 4,333 | 2 | 3,75 2 4 12416 | 4 | 1,833 30,25 75,625

Realizado por: Cruz Erick, 2022.

La Tabla 11-4 presenta los resultados obtenidos de cada pregunta planteada en el cuestionario
SUS con sus promediosy los calculos respectivos, en los que se visualiza un promedio total de
75,625 que se encuentra valorado sobre un maximo de 100.

4.3.2.4. Criterios de evaluacion

Se ha realizado estudios comparativos de los puntajes obtenidos al aplicar SUS en 500
evaluaciones y se ha establecido como puntaje minimo el valor de 68 para que un sistema sea
considerado aceptable segun la perspectiva del usuario. (Sauroy Lewis, 2017)

Al finalizar los célculos y compararlos con el promedio establecido, se establece si el nivel de

usabilidad del sistema es aceptable. La llustracion 4-4 describe los rangos establecidos mediante

los cuales se mide la satisfaccion del sistema.
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llustracion 4-4: Grade rankings of SUS scores from “Determining What Individual SUS Scores
Mean: Adding an Adjective Rating Scale”

Fuente: Bangor et al., 2009.

Los grados descritos en la llustracion 4-4 permiten determinar la calificacion que un sistema

recibiria en forma de rangos que van desde “A” para los mejores y “F” para los peores.

Se obtuvo un valor de 75,625 / 100 como nivel de satisfaccion. Segun la llustracion 1-4 este valor

puede ser descrito como “Bueno”, tiene una calificacion de “C” y se considera aceptable.
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CONCLUSIONES

e Se analizaron los procesos de negocio actuales de la empresa y se determinaron contrastes
con respecto a procesos automatizados, evidenciando que la gestién de procesos también se
pueda llevar a cabo fuera de las instalaciones de la empresa.

e Se desarrolld un recorrido virtual de la Casa Musical “Macro Show” conformado por 6
fotografias 360° capturadas desde distintas ubicaciones, 7 enlaces multimedia, 28
descripciones textuales, un mapa de navegacion 2D con su respectiva simbologia, un
indicador de rotacién y 6 escenas con el logo empresarial.

e Se diseid y desarroll6 una aplicacion de gestion de registro de participantes en seminarios,
utilizando el lenguaje de programacion PHP, el gestor de base de datos MySQL, el framework
de maquetacion Bootstrap, la plataforma de recorridos virtuales Diveln Studio y se aplicé la
metodologia de desarrollo SCRUM, en la que se obtuvieron 9 sprints que contienen 26
historias de usuario, 4 historias técnicas, 87 tareas de ingenieriay 146 pruebas de aceptacion.

e Se evalud la usabilidad de la aplicacion web aplicando el formato de informe provisto en el
estandar ISO/IEC 25062 considerando los atributos de usabilidad del estandar 1SO 9241-11.
El atributo de eficacia fue cuantificado mediante 3 métricas en las que se obtuvo un 75,66%
de tasa de finalizacion, un promedio de 0,24 asistencias empleadas y una media de 0,41
errores cometidos. El atributo de eficiencia fue valorado en 08:06 como tiempo promedio de
finalizacion de tareas. El atributo de satisfaccion indica un 75,63% de puntuacion promedio,
considerado un valor aceptable.
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RECOMENDACIONES

e Esrecomendable utilizar el aplicativo web con una conexidn estable de Internet para que los
tiempos de procesamiento de informacion sean cortos.

e Se sugiere implementar recorridos virtuales en sitios web empresariales de otras areas para
determinar el impacto que pueden llegar a producir dependiendo del publico objetivo.

e Se recomienda dar capacitacion continua a clientes y empresarios sobre recorridos virtuales
con la finalidad de que se familiaricen con sistemas que incluyan estas caracteristicas.

e Sesugiereaplicar a futuro mecanismos de autentificacion que permitan avalar los certificados
emitidos.

e Se recomienda aplicar el estandar ISO/IEC 25062 para realizar evaluaciones de calidad de
software en el aspecto de usabilidad, porque sus indicadoresy métricas permiten evidenciar
resultados de forma objetiva.

e Es recomendable como buena practica utilizar el test SUS en evaluaciones de usabilidad,
debido a su rapida y facil aplicacion que permite obtener valores confiables.
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ANEXOS

ANEXO A:

IDENTIFICACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION, ANALISISY GESTION DE RIESGOS

Identificacion Descripcion Categoria Consecuencias

R1 Cambio de requerimientos del | Proyecto | Retraso en el desarrollo del
sistema. sistema.

R2 Mala planificacion del | Proyecto | Demora en el desarrollo del
proyecto. proyecto.

R3 Pérdida involuntaria de la| Proyecto | Retraso del proyecto vy
informacion sobre el proyecto. asignacion de tareas extras.

R4 Presupuesto insuficiente parala | Negocio | Pérdida de ingresos
realizacion del proyecto. economicos del equipo.

R5 Funcionalidades desarrolladas | Proyecto | Retraso en el desarrollo del
incorrectamente. sistema.

ANALISIS DE RIESGOS

Determinacion de la Probabilidad

Permite identificar la posibilidad de ocurrencia de cada riesgo. Puede ser cuantificada de acuerdo

con los siguientes criterios:

Rango de Probabilidades | Descripcion | Valor
1% - 33% Baja 1
34% - 67% Media 2
68% - 99% Alta 3

Determinacion del Impacto

Permite establecer el impacto que pueden tener los riesgos en el desarrollo del proyecto. Se han

valorado varios aspectos como retrasos en la entrega del producto y su impacto de acuerdo con

estos parametros:

Impacto Retraso Impacto Técnico Valor
Bajo 1 semana Ligero efecto en el desarrollo del proyecto 1
Moderado 2 semanas Moderado efecto en el desarrollo del proyecto 2
Alto 1 mes Severo efecto en el desarrollo del proyecto 3
Critico | Mas de un mes | Proyecto no puede ser culminado 4




Determinacion de la Exposicion al Riesgo

Define el nivel de exposicidn que pueden tener los riesgos en el desarrollo del proyectoy se lo

determinamultiplicando la probabilidad del riesgo por el impacto que podriatener en el proyecto,

quedando el resultado medido bajo los siguientes parametros:

Exposicion al Riesgo | Valor Color
Baja 102 Verde
Media 304 Amarillo
Alta Mayor a 6 -I
Probabilidad / Impacto Bajo=1 Moderado = 2 Critico=4

Alta =3 3
Media = 2 2
Baja=1 1

Determinacion de la Prioridad del Riesgo

Permite establecer la prioridad que pueden tener los riesgos en el desarrollo del proyecto. Para

esto se representa los riesgos de acuerdo con su rango de exposicion.

Id. Probabilidad Impacto Exposicién Prioridad
Riesgo | Porcentaje | Probabilidad | Valor | Impacto | Valor | Exposicion | Valor
R1 40% Media 2 Moderado 2 Media 4 1
R2 28% Baja 1 Alto 3 Media 3 2
R3 8% Baja 1 Alto 3 Media 3 2
R4 10% Baja 1 Bajo 1 Baja 1 3
R5 40% Media 2 Moderado 2 Media 4 1
Resultados del Andlisis de Riesgos
Id. Riesgo Descripcion Exposicion | Prioridad
R1 Cambio de requerimientos del sistema. Media 1
R5 Funcionalidades desarrolladas incorrectamente. Media 1
R2 Mala planificacion del proyecto. Media 2
R3 Pérdida involuntaria de la informacion sobre el Media 2
proyecto.
R4 Presupuesto insuficiente para la realizacion del Baja 1
proyecto.




GESTION DE RIESGOS

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 20/04/2022
Probabilidad: Media | Impacto: Moderado | Exposicion: Media | Prioridad: 1
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 4

DESCRIPCION: Cambio de requerimientos del sistema.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Mala interpretacion de los requisitos.
e Confusion entre el deseo y necesidad del cliente.

e Nuevas necesidades del cliente.
Consecuencias:

e Aumento o disminucién de requerimientos.

e Retraso de la ejecucion del proyecto.

REDUCCION:

e Establecer correctamente las necesidades del cliente.

SUPERVISION:
e  Supervisar gue los nuevos requerimientos, no afecten a otros ya realizados.

e Verificar el cumplimiento de la planificacion de actividades.

GESTION:
e Replanificacion del proyecto.
e Adaptarse al cambio de los nuevos requerimientos.

e Negociacion de los nuevos requerimientos.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccién iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X
Gestionando el riesgo: X
RESPONSABLE:

Erick Cruz




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 20/04/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicion: Media | Prioridad: 2
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Mala planificacion del proyecto.

REFINAMIENTO:

Causas:

e Error en laestimacion del tiempo para la realizacion de una historia de usuario.
e Mal analisisy gestion de riesgos.

e Mala aplicacion de los métodos de estimacion.

Consecuencias:

e Entregaincompleta del proyecto.

e Retraso de la ejecucion del proyecto.

e Retardo en la fecha de entrega.

REDUCCION:
e Asignacion equilibrada de las historias de usuario en cada iteracion.

e Correcta estimacion del tiempo de las historias de usuario a desarrollar.

SUPERVISION:
e Verificar que en cada iteracion se cumplan todas las actividades establecidas.

e Verificar que las funcionalidades se desarrollen en el tiempo previsto.

GESTION:
e Comprobar el estado de avance de la iteracion mediante reuniones del equipo.
e Replanificacion del proyecto.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X
Gestionando el riesgo: X
RESPONSABLE:

Erick Cruz




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3 FECHA: 20/04/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicion: Media | Prioridad: 2
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Pérdida involuntaria de la informacion sobre el proyecto.

REFINAMIENTO:

Causas:

e Dario de los equipos.

e Dario del sistema a causa de software malicioso.
e Pérdida de los equipos.

Consecuencias:

e Pérdida de las historias de usuario desarrolladas.
e Pérdida del software.

e Retraso de la ejecucion del proyecto.

REDUCCION:
o Realizar backups diariamente en dispositivos externos a los utilizados en el desarrollo.
e Mantenimiento preventivo de los equipos.

e Contar con antivirus actualizado en los dispositivos de trabajo.

SUPERVISION:
e Comprobar que los backups se realizaron de manera correcta diariamente.

e Verificar los backups sean realizados en dispositivos externos.

GESTION:

e Volver adesarrollar las historias que se perdieron.
e Replanificacion del proyecto.

e Restaurar los backups.

e Reinstalar el software.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccién iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X
Gestionando el riesgo: X
RESPONSABLE:

Erick Cruz




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 20/04/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Bajo Exposicion: Baja Prioridad: 3
Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

DESCRIPCION: Presupuesto insuficiente para la realizacion del proyecto.

REFINAMIENTO:

Causas:

e Mala utilizacion de los métodos de estimacion.
e Subestimacion del proyecto.

Consecuencias:

e Pérdidaecondmica.

e Fracaso del proyecto.

REDUCCION:
e Utilizar herramientas confiables para la estimacion del proyecto.

e Analizar correctamente los puntos de funcion.

SUPERVISION:

e Verificar que la herramienta de estimacion fue utilizada correctamente.

GESTION:
e Adaptarse a la situacion establecida.

e Asumir laresponsabilidad del error.

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X
Gestionando el riesgo: X
RESPONSABLE:

Erick Cruz




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 20/04/2022
Probabilidad: Media | Impacto: Moderado | Exposicion: Media | Prioridad: 1
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 4

DESCRIPCION: Funcionalidades desarrolladas incorrectamente.

REFINAMIENTO:

Causas:

e Los desarrolladores desconocen el proceso.

e Fallaen la recoleccién de requerimientos.

e Faltade comunicacion.

Consecuencias:

e Retraso del proyecto.

e Suspension temporal o definitiva del proyecto.

REDUCCION:
e Reuniones con el nivel estratégico para plantear una nueva planificacion.

e Solucionar el error en el momento.

SUPERVISION:

e Verificar el correcto cumplimiento del reglamento.

GESTION:

o Implicar a los encargados del proyecto con entregables funcionales que lo hagan participe

al proyecto.
ESTADO ACTUAL.:
Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X
Gestionando el riesgo: X
RESPONSABLE:

Erick Cruz




ANEXOB: MANUAL TECNICO

Sprint 1

Para el desarrollo del Sprint 1 se determinaron un total de 4 historias técnicas y 3 historias de

usuario, teniendo un total de 149 puntos estimados con una duracion de dos semanas. Los detalles

se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HT 01 Establecer la arquitectura del sistema. 25
HT_02 Establecer el estandar de codificacion del sistema. 16
HT 03 Realizar el disefio de la base de datos. 25
HT_04 Establecer el estdndar de disefio de las interfaces del sistema. 8
HU 01 Visualizar informacidn de la empresa. 25
HU_02 Registrar un usuario. 25
HU_03 Autenticar un usuario. 25

HT_01 Establecer la arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema establece la organizacién y configuracion de la aplicacion web a nivel

de componentes y su ubicacion en los nodos fisicos.

HISTORIA TECNICA

Numero: HT_01

Nombre de laHistoria: Establecer la arquitecturadel sistema

Usuario: Desarrollador

Sprint Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Alta

Puntos Estimados: 25

Riesgo en el Desarrollo: Alta

Puntos Reales: 25

Descripcion: Como desarrollador necesito realizar el disefio de la arquitectura de acuerdo con los
requerimientos del cliente para poder implementar en el desarrollo de la aplicacién web.

Pruebas de Aceptacion:

e Verificar la estructura del sistema Cliente-Servidor.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT_01. PA_01

Nombre de la Historia: Establecer la arquitectura del sistema

Nombre de la Prueba: Verificar la

estructura del sistema Cliente-Servidor

Responsable: Dr. Julio Santillan

Fecha: 21/04/2022

Descripcidn: Se verificara el disefio de la arquitectura del sistema de tal manera que presente una

arquitectura Cliente-Servidor.




Condiciones de Ejecucion:
« No existe arquitectura definida para la implementacion del proyecto.

Pasos de Ejecucion:
« Verificar la documentacion de la arquitectura del sistema.

Resultado Esperado: Disefio de la arquitectura del sistema exitoso.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE COMPONENTES
El diagrama de componentes permite visualizar como esta organizada la aplicacion web a nivel
de componentes software, estableciendo la dependencia que existe entre estos.

component SERVIDOR WEB J component SERVIDOR DB/

g Controlador g AccesoDB g DB_MS
- - >

Este diagrama describe el componente del servidor web y el servidor de base de datos. EI primer

servidor cuenta con el patron de disefio MVC, mediante el cual la informacion es presentada por
medio de la vista o interfaz del usuario, el controlador procesa la informacion requerida por el
usuario y el modelo permitira la interaccion con los datos que se encuentren almacenados en la
base de datos. EIl segundo servidor cuenta con la definicion de los componentes de la base de
datos, en los que se detalla el componente de acceso y la base de datos en donde se almacenada

toda la informacion que maneja el sistema.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
El diagrama de despliegue permite visualizar como esta organizaday configurada la aplicacion
web a nivel de componentes hardware, evidenciando las relaciones entre componentes software

y nodos fisicos.

CLIENTE SERVIDOR

+LAN
g Navegador Web % SERVIDOR WEB _'}g SERVIDOR DB

Este diagrama presenta los nodos fisicos en los que se alojan los componentes 16gicos. Este disefio

tiene en cuenta el desarrollo enfocado en una arquitectura Cliente-Servidor. El nodo cliente

contiene el navegador web mediante el cual se interactia con la aplicacion. Este nodo se conecta



mediante una red de Internet al nodo servidor, en el que se ubican los componentes 16gicos
detallados en el diagrama de componentes, entre ellos el servidor web y el servidor de base de
datos.

TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 1 | Nimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Establecer la arquitectura del sistema
Nombre de la Tarea: Definir la arquitectura Cliente-Servidor

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 21/04/2022 Fecha Fin: 21/04/2022

Descripcidn: Se realizara el diagrama de la arquitectura Cliente-Servidor.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar si en la capa servidor esta definida la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HT_0L. TI_01. PA_01

Nombre de la Historia: Establecer la arquitectura del
sistema.
Nombre de la Prueba: Verificar si en la capa servidor esta definida la base de datos

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 21/04/2022
Descripcion: Se verificara el disefio de la arquitectura del sistema de tal manera que posea una
arquitectura Cliente-Servidor y en la capa del servidor se encuentre definida la base de datos.
Condiciones de Ejecucion:

« No exista arquitectura definida para la implementacion del proyecto.

Pasos de Ejecucion:
» Verificar la documentacion de la arquitectura del sistema.

Resultado Esperado: La base de datos esta definida en la capa del servidor.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HT_02 Establecer el estandar de codificacion del sistema

El estandar de codificacion del sistema es un conjunto de buenas précticas que incrementan la
calidad del cdédigo de programacion. Ademas, permite ordenar el codigo fuente del sistema,
logrando que otros desarrolladores puedan entenderlo en menor tiempo.

HISTORIA TECNICA
Numero: HT_02

Nombre de la Historia: Establecer el estandar de

codificacion del sistema

Usuario: Desarrollador

Sprint Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Alta

Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Alta

Puntos Reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito establecer un estandar de codificacion para

codificar de forma ordenada y que el cddigo generado sea facil de interpretar por futuros

desarrolladores.

Pruebas de Aceptacion:

e Verificar que el estandar de codificacidn tenga definidos los parametros de lenguajes de
programacion y hojas de estilo.

PRUEBA DE ACEPTACION |




Cdodigo: HT_02. PA 01 Nombre de la Historia: Establecer el estandar de
codificacion del sistema
Nombre de la Prueba: Verificar que el estandar de codificacion tenga definidos los
parametros de lenguajes de programacién y hojas de estilo
Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 21/04/2022
Santillan
Descripcion: Se verificara que el estandar de codificacion tenga definidos los parametros de
lenguajes de programacion y hojas de estilo.
Condiciones de Ejecucion:

« Debe existir el estdndar de codificacion.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir ladocumentacion.

« Verificar la definicion del estandar de codificacion.

« Verificar la definicion de funciones, clases, objetos, variables, estructuras, etc.
Resultado Esperado: Estandar de codificacion definido exitosamente.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Es un conjunto de buenas précticas surgidas en diversas comunidades de desarrolladores para
incrementar la calidad del codigo de programacion. Ademas, permite ordenar el codigo fuente del
sistema, logrando que otros desarrolladores puedan entenderlo en menor tiempo. Para lograr esto,
existen varios estandares utilizados en la industria de software, siendo el estdndar CamelCase uno

de los més utilizados. Este estdndar posee 2 variantes:

e UpperCamelCase: establece que la primera letra de cada palabra debe estar escrita en
mayuscula.
e lowerCamelCase: aplica la mismaformaanterior excepto que laprimera letradebe escribirse

en minuscula.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la variante UpperCamelCase. Ademas, en el codigo

fuente de la aplicacion se pueden encontrar diversos elementos y estructuras de programacion.

Categoria Definicion Ejemplo

Métodos o | Establece el formato con el que se van a nombrar los | Método o funcion:
funciones métodos, funcionesy clases. GuardarUsuario()
Clases Clase:

ReservaController

Variables Las variables que utilice el sistema identifican la | Nombre Producto
caracteristica para la que son empleadas. En caso de que
existan mas de 2 palabras se las separan por medio de un

guion bajo ().




Ficheros o | Conservar el mismo formato de la clase o funcién | ProductoController

Archivos principal que contengan en su contenido.

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Establecer el estandar de codificacion del sistema

Nombre de la Tarea: Definir el estdndar para las hojas de estilo CSS

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/04/2022 Fecha Fin: 21/04/2022

Descripcion: Se definira el estandar de codificacion para las hojas de estilo CSS.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar que el estandar esté definido.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HT 02. TI_01 | Nombre de la Historia: Establecer el estdndar de codificacion
PA 01 del sistema

Nombre de la Prueba: Verificar que el estdndar esté definido.

Responsable:  Dr. Julio | Fecha: 21/04/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara que el estandar de codificacion esté definido para las hojas de estilo
CsS.

Condiciones de Ejecucion:
o Debe existir un estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir ladocumentacion.
o Verificar la definicion del estandar de codificacion de CSS.

Resultado Esperado: El estdndar de codificacion esta definido para CSS.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Establecer el estandar de codificacion del sistema

Nombre de la Tarea: Definir el estandar para el lenguaje de programacion PHP

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/04/2022 Fecha Fin: 21/04/2022

Descripcion: Se definira el estandar de codificacion para el lenguaje PHP.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar que el estandar definido sea lowerCamelCase.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT_02. TI_02 | Nombre de la Historia: Establecer el estandar de
PA 01 codificacion del sistema

Nombre de la Prueba: Verificar que el estandar definido sea lowerCamelCase

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 21/04/2022
Santillan

Descripcion: Se verificard que el estandar de codificacion definido para el lenguaje de
programacion PHP sea lowerCamelCase.

Condiciones de Ejecucion:
o Debe existir un estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:




o Abrir ladocumentacion.
o Verificar la definicion del estandar de codificacion del lenguaje PHP con
lowerCamelCase.

Resultado Esperado: El estandar definido para el lenguaje PHP es lowerCamelCase.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | Ntimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Establecer el estandar de codificacion del sistema

Nombre de la Tarea: Definir el estandar para el lenguaje JavaScript

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/04/2022 Fecha Fin: 21/04/2022

Descripcion: Se definira el estandar de codificacion para el lenguaje JavaScript.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el estandar definido para JavaScript.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT_02. TI_03. | Nombre de la Historia: Establecer el estdndar de codificacion
PA 01 del sistema

Nombre de la Prueba: Verificar el estandar definido para JavaScript

Responsable:  Dr. Julio | Fecha: 21/04/2022
Santillan

Descripcidn: Se verificara el estandar de codificacién definido para el lenguaje JavaScript.

Condiciones de Ejecucion:
o Debe existir un estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir ladocumentacion.
« Verificar la definicion del estandar de codificacion de JavaScript.

Resultado Esperado: El estandar esta definido para el lenguaje JavaScript.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HT_03 Realizar el disefio de la base de datos
La base de datos permite almacenar y gestionar gran cantidad de informacidon con el fin de que
los datos perduren en el tiempo, manteniendo su integridad y seguridad.

HISTORIA TECNICA

Numero: HT_03 Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de
datos
Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Alta | Puntos Estimados: 25
Riesgo en el Desarrollo: Alta | Puntos Reales: 25

Descripcidén: Como desarrollador necesito realizar el disefio de la base de datos para poder
gestionar la informacién de forma ordenada.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar las entidades y atributos de la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT_03. PA 01 Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de
datos




Nombre de la Prueba: Verificar las entidades y atributos de la base de datos
Responsable: Dr. Julio | Fecha: 23/04/2022
Santillan
Descripcion: Se verificara gue las entidades tengan sus atributos correspondientes.
Condiciones de Ejecucion:

» Diagrama Entidad-Relacion.

« Diagrama ldgico.

» Realizar la implementacion.
Pasos de Ejecucion:

» Revisar entidades y atributos.
Resultado Esperado: Las entidades tienen sus atributos correspondientes.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

La base de datos propuesta permite almacenar y gestionar gran cantidad de informacion con el fin
de que los datos perduren en el tiempo, manteniendo su integridad y seguridad. Mediante el
analisis de los datos se obtuvo la implementacion fisica de la base de datos en MySQL, con un

total de 11 entidades, tal como se presenta a continuacion:



Mombre TipoProd wvarchar{25)

Raol
Id_Raol int =pk=
Ild_User int ==
Tipo_Raol char(1)
Usuaric Fechalnicio_Rol date
Id User int =<pi FechaFin_Raol date
Ci_User varchar(13} - Vigencia_Rol ool
= Nombre_User wvarchar(75) -
Email_User  warchar{50)
Pass_User warchan{255)
Tipo_User char{1}
Administrador Instructor Participante
Id_User int zpific- | | 1d_User int zpk fic> Id_User int <l fic
Cod_Admin wvarchar{10) Telefono_Instr varchar{15) Telefono_Particip varchar15)
Dreccicn_Instr  warcharn{75) Direccion_Particip  varchan(75)
Al Rubrica_Instr  varchar{255) Deswripcion_Particip text
* A
Seminario Reserva
Id Sem int Zpi - Id User int spkfel>
Producto Titule_Sem varchar{50) Id Sem int =pkfic=
ld Frod int <pkx Descripcion_Sem  text
Mombre_Frod En:har{ﬁ{l:l Imagen_Sem varchar{255) +
Descipcion_Frod  text EED“EEEEE"“ f_afﬁ‘ Cortificado
Imagen_Prod varchar{255) AL L= :
Precic Prod decimal{10.,2) Precio_Sem decimal{10,2) Id Cert int  =pk=
FechaSubids_Prod datetime Id_User int <fil> Fecha_Cert date
Id_FamiliaPred int <fez> | |Ins_ld_User it 2> ES=nE L
Id_User . 1> Id_User int  =fi=
Familia_Pred
Id_FamiliaFrod int <pl=
Mombre_FamiliaProd wvarchar{25)
Id_TipoProd int =fi=
Y
Tipo_Frod
Id_TipoProd int <pi>

Este diagrama fue elaborado con la herramienta Power Designer, ayudando a establecer una

estructura organizada para el manejo de datos del sistema, con el fin de evitar redundancia de

datos.

El diccionario de datos detalla la informacién de cada campo de las tablas que conforman la base

de datos. Estastablas detallan el nombre de lacolumna, el tipo de dato, el atributo que determinada

la aceptacion de valores nulos y el valor que se almacena en caso de existir campos vacios.

Tabla: administrador

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_User (Primaria) int(11) No
Cod_Admin varchar(10) No




Tabla: certificado

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_Cert (Primaria) int(11) No
Fecha_Cert datetime No current_timestamp()
Id_Sem int(11) No
Id_User int(11) No
Tabla: familia_producto
Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_FamiliaProd (Primaria) int(11) No
Nombre_FamiliaProd varchar(25) No
Id_TipoProd int(11) No
Tabla: instructor
Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_User (Primaria) int(11) No
Telefono_Instr varchar(15) No Indefinido
Direccion_Instr varchar(75) No Indefinido
Rubrica_Instr varchar(255) No Sin rubrica
Tabla: participante
Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_User (Primaria) int(11) No
Telefono_Particip varchar(15) No Indefinido
Direccion_Particip varchar(75) No Indefinido
Descripcion_Particip text No Indefinido

Tabla: producto




Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_Prod (Primaria) int(11) No
Nombre_Prod varchar(50) No
Descripcion_Prod text No Indefinido
Imagen_Prod varchar(255) No Sin imagen
Precio_Prod decimal(10,2) No
FechaSubida_Prod datetime No current_timestamp()
Id_FamiliaProd int(11) No
Id_User int(11) No
Tabla: reserva
Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_User (Primaria) int(11) No
Id_Sem (Primaria) int(11) No
Tabla: rol
Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_Rol (Primaria) int(11) No
Id_User int(11) No
Tipo_Rol char(1) No
Fechalnicio_Rol datetime No
FechaFin_Rol datetime Si NULL
Vigencia_Rol bool No

Tabla: seminario




Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_Sem (Primaria) int(11) No
Titulo_Sem varchar(50) No
Descripcion_Sem text No Indefinido
Imagen_Sem varchar(255) No Sin imagen
Fecha_Sem date No
Hora_Sem time No current_timestamp()
Precio_Sem decimal(10,2) Si 0.00
Id_User int(11) No
Ins_Id_User int(11) No
Tabla: tipo_producto
Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_TipoProd (Primaria) int(11) No
Nombre_TipoProd varchar(25) No
Tabla: usuario
Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id_User (Primaria) int(11) No
Ci_User varchar(13) No
Nombre_User varchar(75) No
Email_User varchar(50) No
Pass_User varchar(255) No
Tipo_User char(1) No

Tareas de ingenieria:

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1

NUmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de datos

Nombre de la Tarea: Elaborar el diagrama Entidad-Relacion

Responsable: Erick Cruz

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/04/2022

Fecha Fin: 22/04/2022

Descripcion: Identificar las entidades que intervienen en el sistema de las cuales se debe
almacenar su informacion y deben ser representadas mediante un diagrama Entidad-Relacion.

Pruebas de Aceptacion:




o Verificar las entidades y sus relaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT_03. TI_01. PA_01 | Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de
datos

Nombre de la Prueba: Verificar las entidades y sus relaciones

Responsable: Dr. Julio | Fecha: 22/04/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara que las entidades se encuentren correctamente relacionadas.

Condiciones de Ejecucion:
« ldentificar las entidades.
» Realizar el diagrama Entidad-Relacion.

Pasos de Ejecucion:
» Revisar cada una de las relaciones y entidades.

Resultado Esperado: Las entidades se encontraran relacionadas correctamente.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NUmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de datos

Nombre de la Tarea: Realizar el diagrama l6gico

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/04/2022 Fecha Fin: 22/04/2022

Descripcidn: Se realizara el proceso de normalizacion para obtener el diagrama logico de la
base de datos.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar las entidades y relaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT_03. TI_02. PA_01 | Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de
datos

Nombre de la Prueba: Verificar las entidades y relaciones

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/04/2022

Descripciodn: Se verificara que las entidadesse encuentren correctamente relacionadas después
del proceso de normalizacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Diagrama Entidad-Relacion.

Pasos de Ejecucion:
« Revisar cada una de las relaciones y entidades.

Resultado Esperado: Las entidades se encontraran relacionadas correctamente.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de datos

Nombre de la Tarea: Implementacion de la base de datos

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 23/04/2022 Fecha Fin: 23/04/2022

Descripcion: Se realizara las sentencias SQL para la creacion de las distintas tablas de la base
de datos con sus atributos correspondientes.

Pruebas de Aceptacion:




| o Verificar las entidades y relaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HT_03. TI_03. PA_01 Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de
datos
Nombre de la Prueba: Verificar las entidades y relaciones
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 23/04/2022
Descripciodn: Se verificara que las entidades se encuentren correctamente relacionadas y que
los atributos tengan el tipo de dato correspondiente.
Condiciones de Ejecucion:
« Diagrama l6gico.
Pasos de Ejecucion:
« Revisar cada una de las relaciones y entidades.
o Revisar el tipo de dato de cada atributo.
Resultado Esperado: Los atributos tienen su tipo de dato correspondiente y las entidades se
encontraran relacionadas correctamente.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 04
Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de datos
Nombre de la Tarea: Implementacion de la base de datos
Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 23/04/2022 Fecha Fin: 23/04/2022
Descripcidn: Se ejecutara las sentencias SQL en un gestor de base de datos.
Pruebas de Aceptacion:

e Verificar la creacion de las tablas en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HT_03. TI_04. PA_01 | Nombre de la Historia: Realizar el disefio de la base de
datos
Nombre de la Prueba: Verificar la creacion de las tablas en la base de datos
Responsable: Dr. Julio | Fecha: 23/04/2022
Santillan
Descripcion: Se verificara que las tablas creadas tengan sus atributos y relaciones
correspondientes.
Condiciones de Ejecucion:
» Sentencias SQL.
Pasos de Ejecucion:
« Verificar las tablas en el gestor de base de datos.
Resultado Esperado: La base de datos se implant6 de forma exitosa.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HT_04 Establecer el estandar de disefio de las interfaces del sistema
La interfaz de usuario es un conjunto de elementos graficos que permite interactuar al usuario con

la aplicacidn web, facilitando su navegacion.

| HISTORIA TECNICA




NUmero: HT_04 Nombre de la Historia: Establecer el estdndar de disefio de las
interfaces del sistema

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: | Puntos Estimados: 8
Baja

Riesgo en el Desarrollo: | Puntos Reales: 8
Baja

Descripcion: Como desarrollador necesito establecer el estandar de disefio de las interfaces
del sistema.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar la documentacion de la definicion del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT_04. PA 01 Nombre de la Historia: Establecer el estandar de disefio de
las interfaces del sistema

Nombre de la Prueba: Verificar ladocumentacion de la definicion del estandar de disefio de
interfaces

Responsable:  Dr. Julio | Fecha: 24/04/2022
Santillan

Descripcidn: Se verificara la documentacion de tal manera que en ésta se encuentre definido
el bosquejo de pantalla, sintaxis de codificacion, colores, tamafos, fondos, etc.

Condiciones de Ejecucion:
o No existe un estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir ladocumentacion.
« Verificar los parametros de disefio de interfaces.
o Bosquejos de pantalla.
o Colores, fondos, etc.

Resultado Esperado: El estdndar de disefio de interfaces fue establecido exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PALETA DE COLORES

La paleta de colores permite establecer un conjunto de colores y tonalidades existentes para los
diversos elementos de la interfaz.

Interfaz de Usuario
Los colores seleccionados para la interfaz son:

e Encabezado

ELEMENTO NOMBRE COLOR COLORRGB
Menu principal Darkslategray RGB (33, 37, 41)
Submenu Snow RGB (248, 249, 250)
Boton de inicio de sesiéon | Gold RGB (254, 209, 54)
e Cuerpo
ELEMENTO NOMBRE COLOR COLOR RGB
Section 1 White RGB (255, 255, 255)
Section 2 Snow RGB (248, 249, 250)
Row White RGB (255, 255, 255)
Column White RGB (255, 255, 255)




Form Cyan RGB (247, 247, 247)
Input White RGB (255, 255, 255)
Boton para registro Steelblue RGB (104, 145, 162)
Botdn para actualizacion Limegreen RGB (40, 167, 69)
Boton para eliminacién Firebrick RGB (220, 53, 69)
Boton de navegacion y busgueda Gold RGB (254, 209, 54)
Boton de informacion Limegreen RGB (40, 167, 69)
Boton de generacion de PDF Turkoise RGB (86, 198, 198)
Contenedor de mensajes de notificacion | Lightcyan RGB (212, 237, 218)

e PiedePagina

ELEMENTO | NOMBRE COLOR | COLORRGB
Footer Darkslategray RGB (33, 37, 41)

Texto
Los colores que posee el texto dependen de su ubicacidn y del contexto dentro de la interfaz,
guedando definidos:

e Textos del encabezado

ELEMENTO NOMBRE COLOR COLORRGB
Menu principal White RGB (255, 255, 255)
Submenu Darkslategray RGB (33, 37, 41)
Boton de inicio de sesion | White RGB (255, 255, 255)

e Textosdel cuerpo

ELEMENTO NOMBRE COLOR COLOR RGB
Titulo Darkslategray RGB (33, 37, 41)
Subtitulo Gray RGB (134, 142, 150)
Titulo de imagen Darkslategray RGB (33, 37, 41)
Descripcion de imagen | Gray RGB (134, 142, 150)
Titulo de formulario Darkslategray RGB (33, 37, 41)
Input Gray RGB (134, 142, 150)
Checkbox Darkslategray RGB (33, 37, 41)
Link Steelblue RGB (104, 145, 162)
Botdn White RGB (255, 255, 255)
Mensajes de notificacion | Darkslategray RGB (33, 37, 41)

e Textos del pie de pagina

ELEMENTO | NOMBRE COLOR COLOR RGB
Copyright White RGB (255, 255, 255)
Link Gold RGB (254, 209, 54)

TAMANO DE FUENTE

Eltexto que se encuentraen los diversoselementos de lainterfaz posee varios tamafios de acuerdo
con su jerarquia de importancia, quedando definidos:



e Tamaro de fuente de elementos del encabezado

ELEMENTO TAMANO
Menu principal 14 px
Submenu 16 px
Botdn de inicio de sesién | 16 px

e Tamario de fuente de elementos del cuerpo

ELEMENTO TAMANO
Titulo 40 px
Subtitulo 16 px
Titulo de imagen 24 px
Descripcion de imagen | 16 px
Titulo de formulario 16 px
Link 16 px
Checkbox 16 px
Boton 14 px
Mensajes de notificacion | 14 px

e Tamafio de fuente de elementos del pie de pagina

ELEMENTO | TAMANO
Copyright 14 px
Link 14 px

TIPOGRAFIA

Los estilos de letra definidos para los elementos de la interfaz se presentan de acuerdo con su
posicidn en la aplicacion web.

e Tipografia de elementos del encabezado

ELEMENTOS FUENTE
Menu principal Montserrat “Helvetica Neue”
Submenl Roboto Slab "Helvetica Neue"
Botdn de inicio de sesion | Montserrat “Helvetica Neue”

e Tipografia de elementos del cuerpo

ELEMENTOS FUENTE
Titulo Montserrat “Helvetica Neue”
Subtitulo Droid Serif “Helvetica Neue”

Titulo de imagen

Montserrat “Helvetica Neue”

Descripcion de imagen

Droid Serif “Helvetica Neue”

Titulo de formulario

Roboto Slab "Helvetica Neue"

Link

Roboto Slab "Helvetica Neue"

Checkbox

Roboto Slab "Helvetica Neue"

Boton

Montserrat “Helvetica Neue”

Mensajes de notificacién

Droid Serif “Helvetica Neue”

e Tipografia de elementos del pie de pagina




ELEMENTOS

FUENTE

Copyright

Montserrat “Helvetica Neue”

Link

Montserrat “Helvetica Neue”

ICONOS

Los iconos utilizados en la aplicacién web pertenecen al conjunto de herramientas de fuentes e
iconos “Font Awesome 4”. Poseen color White RGB (255, 255, 255) con fondo de forma circular
color Gold RGB (254, 209, 54) para que puedan visualizarse con claridad. También existen iconos
dentro de varios botones para facilitar el entendimiento del usuario final. Segun el contexto, se
puede encontrar iconos en la cabecera, cuerpo o pie de pagina.

e Iconos del encabezado

ICONO

NOMBRE DESCRIPCION
fa fa-bars Menu desplegable
fa fa-home Pantalla Inicio
fa fa-user-o Cuenta de usuario
fa fa-cog Configuracion de cuenta de usuario
fa fa-sign-in Iniciar sesion de usuario

@& [HoRI

fa fa-sign-out

Cerrar sesion de usuario

Iconos del cuerpo

ICONO

NOMBRE

DESCRIPCION

fa fa-music

Informacion sobre contenido musical (instrumentos,

accesorios, etc.)

gla
4

fa fa-volume-up

Informacion sobre contenido de produccién y sonido
(amplificacion, iluminacion, etc.)




fa fa-headphones

Informacion sobre contenido para de mezcla y
masterizacion (equipos de DJ, estudio de grabacion,

etc.)

fa fa-plus

Obtener informacion detallada

fa fa-shopping-cart

Informacion de algln producto

fa fa-file-text

Informacion de algin seminario

fa fa-users

Informacion personal de usuarios

Ol [w|+I>

fa fa-search

Busquedas

B fa fa-save Guardar acciones en base de datos
‘ I |
fa fa-pencil Ingresar o registrar parametros en la base de datos
fa fa-edit Editar o actualizar parametros en la base de datos

fa fa-file-pdf-o

Descargar informacion en un documento con formato
PDF

©O[Z[X[J[,

fa fa-close Cerrar una ventana u opcion
fa fa-map Mapa
fa fa-map-marker Direccion




.‘ fa fa-phone Namero teléfonico convencional
fa fa-whatsapp Numero celular (Whatsapp)
g fa fa-envelope Correo electronico

fa fa-calendar-check-o Horario de atencion

171

—@ fa fa-institution Misién de la empresa

—m fa fa-industry Vision de la empresa

—m fa fa-trash Eliminar registros de la base de datos

m fa fa-info-circle Informacién completa de un determinado registro
fa fa-check-square-0 Confirmacion de registro

e lconos del pie de pagina

Los iconos que se pueden encontrar en esta parte poseen un color Darkslategray RGB (33, 37,
41) con fondo de forma circular color White RGB (255, 255, 255) para que puedan visualizarse
con claridad.

ICONO NOMBRE DESCRIPCION

fa fa-youtube Enlace al canal de YouTube de laempresa

fa fa-facebook Enlace a redes sociales de la empresa




m fa fa-soundcloud Enlace al canal de spots y audios de la empresa

LOGO

La Casa Musical “Macro Show” tiene definido un logo que lo ha identificado por mas de 8 afios
en el mercado, por lo cual serd utilizado y visualizado en la posicion superior izquierda de la
aplicacion web.

TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Establecer el estandar de disefio de las interfaces del sistema
Nombre de la Tarea: Elaborar el bosguejo de interfaces
Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 24/04/2022 Fecha Fin: 24/04/2022
Descripcién: Realizar los bosquejos de las interfaces de usuario.
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar coloresy fondos de los bosquejos.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HT_04. TI_01. | Nombre de la Historia: Establecer el estandar de disefio de las
PA 01 interfaces del sistema
Nombre de la Prueba: Verificar colores y fondos de los bosquejos
Responsable: Dr. Julio | Fecha: 24/04/2022
Santillan
Descripcion: Se verificara los colores y fondos de los bosquejos para el usuario.
Condiciones de Ejecucion:

« Debe existir el bosquejo de pantalla.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir ladocumentacion.

« Verificar coloresy fondos.
Resultado Esperado: Los fondos y colores fueron establecidos correctamente.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_01 Visualizar informacién de la empresa

Esta funcionalidad permite visualizar paginas que contienen informacién de la empresa.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU-01 Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 1




Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 25

Riesgo en el Desarrollo: Media | Puntos Reales: 25

Descripcidon: Como cliente de la empresa necesito visualizar informacion de la empresa para
conocer sus antecedentes, politicas de privacidad, términos, condiciones y datos de contacto.

Pruebas de Aceptacion:
« Visualizar paginas de informacién de antecedentes, politicas de privacidad, términos,
condicionesy datos de contacto.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_01. PA 01 Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Visualizar paginas de informacion de antecedentes, politicas de
privacidad, términos, condiciones y datos de contacto

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/04/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
informacion de la empresa.

Condiciones de Ejecucion:
« Lainformacion que se vaa incluir en cada pagina web debe estar establecida.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
» Ingresar alaaplicacion web.
« Escoger la pdgina que desee desplegar del menu superior.

Resultado Esperado: El usuario visualiza lainformacion de las diferentes paginas presentadas
en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Web

@m las politicas de privacidad de la @——x i

'
b

— —

Administrador —-@m los términos y condiciones de la @——f Usuario

\_—@m los datos de contacto de la e@—_/

Casos de Uso Visualizar informacion de la empresa

Descripcion La aplicacion web debe permitir visualizar paginas con informacion de la
empresa.

Precondicién El usuario no se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El usuario ingresa a la aplicacién web.
2 El usuario selecciona la opcion que requiere visualizar.
3 La aplicacion web presenta la informacion solicitada.




Post Condicion | El usuario ha obtenido informacion de la empresa en la aplicacion web.

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar informacién de la empresa

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar los antecedentes de la
empresa

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 27/04/2022 Fecha Fin: 27/04/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para visualizar los antecedentes de la empresa.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_01. T1_01. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio | Fecha: 27/04/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista de antecedentes de la empresa en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista de antecedentes de la empresa cumple con el estandar de
codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_01. TlI_01. PA 02 | Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/04/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista de antecedentes de la empresa en un navegador web.
« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista de antecedentes de la empresa cumple con el estandar de disefio
de interfaces.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | Numero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Visualizar informacién de la empresa

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar las politicas de privacidad de
laempresa

Responsable: Erick Cruz | Tipo de Tarea: Desarrollo




Fecha Inicio: 27/04/2022 | Fecha Fin: 27/04/2022

Descripcion: Se creara la interfaz de usuario para visualizar las politicas de privacidad de la
empresa.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU_01. TI_02. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista de politicas de privacidad de la empresa en un editor de codigo fuente.
o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista de politicas de privacidad de la empresa cumple con el estandar
de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_01. T1_02. PA_02 | Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillén | Fecha: 27/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista de politicas de privacidad de la empresa en un navegador web.
« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista de politicas de privacidad de la empresa cumple con el estandar
de disefio de interfaces.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la empresa

Nombre de la Tarea: Crear lainterfaz de usuario para visualizar los términosy condiciones
de la empresa

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 27/04/2022 Fecha Fin: 27/04/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para visualizar los términos y condiciones de la
empresa.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION




Cdodigo: HU_01. TI_03. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista de términos y condiciones de la empresa en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista de términosy condiciones de laempresa cumple con el estandar
de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_01. T1_03. PA_02 | Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista de términos y condiciones de la empresa en un navegador web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista de términosy condiciones de laempresa cumple con el estandar
de disefio de interfaces.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 04

Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la empresa

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar los datos de contacto de la
empresa

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 27/04/2022 Fecha Fin: 27/04/2022

Descripcién: Se creard la interfaz de usuario para visualizar los datos de contacto de la
empresa.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_01. TI_04. PA_01 [ Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio | Fecha: 27/04/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:




« Abrir lavista de datos de contacto de la empresa en un editor de codigo fuente.

» Verificar el estandar de codificacion.
Resultado Esperado: La vista de datos de contacto de la empresa cumple con el estdndar de
codificacion.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION
Cdodigo: HU_01. TI_04. PA 02 | Nombre de la Historia: Visualizar informacion de la
empresa
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/04/2022
Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

» Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

« Abrir lavista de datos de contacto de la empresa en un navegador web.

» Verificar el estdndar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista de datos de contacto de la empresa cumple con el estandar de
disefio de interfaces.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_02 Registrar un usuario
Esta funcionalidad permite que un usuario obtenga credenciales para que acceda a diversas

funcionalidades que proporciona el sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-02 Nombre de la Historia: Registrar un usuario
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 25

Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 25

Descripcion: Como cliente de la empresa necesito ingresar mi cédula, nombre, teléfono, email,
direccion, descripcién y contrasefia para poder registrarme como usuario.
Pruebas de Aceptacion:

o Registrar informacion de usuario en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar un usuario
Nombre de la Prueba: Registrar informacion de usuario en la base de datos
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/04/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para registrar
un usuario.
Condiciones de Ejecucion:
« Latablausuarioy sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
o Ingresar ala aplicacion web.
e Seleccionar la opcion “Registrarse” en la parte derecha del menu superior.
« Ingresar informacion en los campos requeridos.
o Pulsar en el boton “Registrarse”.
Resultado Esperado: El usuario fue registrado correctamente en el sistema.




| Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Web

Ingresar a la aplicacion web

@nm la opcidn Re@

Ingresar los datos de usuario

Guardar datos

Casos de Uso

Registrar usuario

Descripcién

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el usuario se registre en el sistema, en este caso el registro de usuarios.

Precondicion

El usuario no se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El usuario ingresa a la aplicacion web.

2 El usuario escoge la opcidn registrarse.

3 La aplicacion web carga el formulario para registrar los datos del
usuario, los cuales son: cédula, nombre, teléfono, email, direccion,
descripcion y contrasefia.

4 El usuario ingresa los datos y ejecuta la opcidn guardar datos, para
almacenarlos en la aplicacion.

5 La aplicacion almacena los datos suministrados por el usuario y

emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado de forma
exitosa.

Post Condicién

El usuario se encuentra registrado en la aplicacion web.

Excepciones

Paso

Accion

4

Si el usuario cancela el registro se termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.
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DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.
interaction ColaborationDiagram1 J

\1‘ Ingresar a |a aplicacion web

\i Seleccionar la opcidn Registrarse

3 Mostrar pagina de regwsk \ Ingresar datos de registro(Cédula, Nombre, Teléfono, Email, Direcion, Descripcién, Contrasefia)

\i Presionar botén Registrarse para enviar los datos

9 : Mostrar pagina prmt\p;\

7 : Aimacenar datos(Cédula, Nombre, Teléfono, Email, Direccidn, Descripcién, Contrasefia)
6 Enviar datos del usuario ingresado(Cédula, Nombre, Teléfono, Email, Direccion, Descripeion, Contrasefia)
—

DB Macro Show

& Emitir egjado de registro

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NUmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Registrar un usuario

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de usuario para registrar un usuario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 28/04/2022 Fecha Fin: 28/04/2022
Descripcion: Se creard el modelo de usuario para registrar un usuario.
Pruebas de Aceptacion:

e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 02. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar un usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de usuario en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de usuario cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | Namero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Registrar un usuario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de usuario para registrar un usuario




Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 28/04/2022 Fecha Fin: 28/04/2022

Descripcidn: Se creard el controlador de usuario para registrar un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 02. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar un usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/04/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir el controlador de usuario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de usuario cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Registrar un usuario

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para registrar un usuario.

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 28/04/2022 Fecha Fin: 28/04/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para registrar un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 02. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar un usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para registrar un usuario en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: Lavista pararegistrar un usuario cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo: HU 02. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Registrar un usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:




o Abrir lavista para registrar un usuario en un navegador web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para registrar un usuario cumple con el estdndar de disefio de
interfaces.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_03 Autenticar un usuario
Esta funcionalidad permite que un usuario acceda a diversas funcionalidades que proporciona el
sistema, teniendo una cuenta previamente registrada.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-03 Nombre de la Historia: Autenticar un usuario
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 25

Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 25

Descripcion: Como cliente de la empresa necesito autenticarme como usuario para poder
acceder a todos los datos de mi cuenta personal.

Pruebas de Aceptacion:
o Autenticar las credenciales de usuario en el sistema.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Autenticar un usuario
Nombre de la Prueba: Autenticar las credenciales de usuario en el sistema
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 30/04/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para autenticar
un usuario.

Condiciones de Ejecucion:
« Latablausuarioy sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
e Abrir un navegador.
» Ingresar alaaplicacion web.
e Seleccionar la opcidon “Acceder” en la parte derecha del ment superior.
« Ingresar el correo electronico y la contrasefia de usuario.
o Pulsar en el boton “Iniciar sesion”.

Resultado Esperado: El usuario fue autenticado correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.
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Usuario
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Ingresar a la aplicacion web
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%% Seleccionar la opcidn Loguearse
Ingresar los datos de usuario

Aplicacion Web

.

Informar si no existe el usuario

Iniciar sesion

Casos de Uso

Autenticar usuario

Descripcion

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el usuario o administrador se autentique en el sistema, en este caso la su
autenticacion o inicio de sesion.

Precondicion

El usuario no se encuentra autenticado en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El usuario o administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El usuario o administrador escoge la opcion loguearse.

3 La aplicacion web carga el formulario para ingresar los datos, los
cuales son: cédulay contrasefa.

4 El usuario o administrador ingresa los datos y ejecuta la opcién
iniciar sesion, para acceder a la aplicacion.

5 La aplicacion almacena los datos suministrados por el usuario o

administrador.

Post Condicién

El usuario o administrador se encuentra autenticado en la aplicacion web.

Excepciones

Paso

Accién

4

Si el usuario cancela la autenticacion se termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.
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DIAGRAMA DE COLABORACION

El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagram1 )

Administrador
\\IA. Ingresar a la aplicacion web
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Aplicacién Web

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Autenticar un usuario

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de usuario para autenticar un usuario.

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 30/04/2022 Fecha Fin: 30/04/2022

Descripcidn: Se crearad el modelo de usuario para autenticar un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 03. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Autenticar un usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 30/04/2022

Descripcién: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:

« Abrir el modelo de usuario en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de usuario cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Autenticar un usuario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de usuario para autenticar un usuario.

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 30/04/2022 Fecha Fin: 30/04/2022

Descripcidn: Se creard el controlador de usuario para autenticar un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.




PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 03. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Autenticar un usuario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 30/04/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir el controlador de usuario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de usuario cumple con el estdndar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Autenticar un usuario

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para autenticar un usuario.

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 30/04/2022 Fecha Fin: 30/04/2022

Descripcion: Se creard la interfaz de usuario para autenticar un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 03. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Autenticar un usuario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 30/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
» Abrir lavista para autenticar un usuario en un editor de cédigo fuente.
» Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para autenticar un usuario cumple con el estandar de
codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 03. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Autenticar un usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 30/04/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para autenticar un usuario en un navegador web.
« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para autenticar un usuario cumple con el estandar de disefio de
interfaces.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




Sprint 2
Para el desarrollo del Sprint 2 se determinaron un total de 4 historias de usuario con un total de
56 puntos estimados con una duracion de dos semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HU_04 Ingresar un producto. 16
HU_05 Ingresar un seminario. 16
HU_06 Registrar una reserva. 16
HU_07 Modificar informacion de un usuario. 8

HU_04 Ingresar un producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda registrar un nuevo producto para que sea

visualizado en la aplicacion web.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-04 Nombre de la Historia: Ingresar un producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito ingresar el nombre, descripcion,
imagen, tipo, familiay precio de un producto para presentar al pablico los productos que estoy
ofertando.
Pruebas de Aceptacion:

« Ingresar informacion de un producto en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 04. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un producto
Nombre de la Prueba: Ingresar informacion de un producto en la base de datos
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para ingresar
un producto.
Condiciones de Ejecucion:
« Latablaproducto y sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
o Ingresar ala aplicacion web.
e Autenticarse como “Administrador”.
e Seleccionar la opcion “Registrar” del submenu “Producto” en la parte del ment
superior.
« Ingresar informacién en los campos requeridos.
o Pulsar en el boton “Guardar”.
Resultado Esperado: El producto fue registrado correctamente en el sistema.
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO



La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Web

j\\ _ Ingresar a la aplicacion web )
I’ — e —
Administrador |
—— —
e ) .
L Autenticar Pl
_ Seleccionar la opeidn Productos >
—— | —
. Seleccionar la opcion Ingreso __“)
| ) - - — —_—
— T Ly Informar si existe duplicacion de producto >
[ Ingresar los datos del producto 2 — e P e

f Guardar Datos j,‘-

Casos de Uso | Ingresar un producto

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
producto, en este caso el ingreso de informacion de productos.
Precondicién | El producto no se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El administrador se auténtica.

3 El administrador escoge la opcion productos.

4 El administrador escoge la opcién ingreso.

5 La aplicacion web carga el formulario para registrar los datos del
producto, los cuales son: nombre, descripcién, imagen, tipo de
producto, familiay precio.

6 El administrador ingresa los datos y ejecuta la opcion guardar datos,
para almacenarlos en la aplicacion.
7 La aplicacion almacena los datos suministrados por el administrador
y emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado de forma
exitosa.
Post El producto se encuentra registrado en la aplicacion web.
Condicion
Excepciones Paso | Accion
6 Si el sistema detecta la duplicacion de un producto registrado con la

identificacion que se registra, procede a informar al administrador,
quien debe modificar y/o actualizar la informacién necesaria y
continuar el caso de uso.

6 Si el administrador cancela el registro del producto se termina el caso
de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccidn del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.



interaction SequenceDiagraml )

Aplicacién Web DB Macro Show

1 : Ingresar a la aplicacion web

2 - Autenticarse(User, Contrasefia) u

3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia)

4 : Validar datos(User, Contrasefia)

u 5 : Emitir estado de autenticacion

U 6 : Mostrar pagina principal
T 7 : Seleccionar la opcion Productos

8 - Mostrar opciones de la opcion Productos
T 9 : Seleccionar la opcion Ingreso

110 : Ingresar los datos del producto(nombre descripcion,imagen tipo familia,preciq)

+ 11 : Enviar datos del producto ingresado(nombre, descripcion,imagen. tipo,familia,preciol. i

12 - Presionar opcion "Guardar” para almacenar los dafos

u 13 - Guardar datos

!

U— 14 : Emitir estado de la transaccion

|_|- 15 : Emitir estado de la operacion

DIAGRAMA DE COLABORACION

El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.
interaction ColaborationDiagraml

\& Ingresar a la aplicacion web

\: Autenticarse(User, Contrasefia)

15 Emitir estado de la Gperac\t’lk
\7 Seleccionar la opcion Producios

8 Mostrar opciones de la opcion Pmﬂucn& \9 eleccion [y oot Ingtes

6 - Mostrar pagina Drmciua\

\10 Ingresar los datos del producto(nombre,descripcionimagen, fipo,familia, precio)
\:2 Presionar opci6n "Guardar" para almacenar los datos

11 Enviar datos del producto ingresada(nombre descripcion,imagen. tipo,familia, precio)
3: Verificar i estd registraco en el sistema(User, Contrasefia)
—-

13: Guardar datos l 4 Validar datos(User, Contrasefia)
DB Macro Show
14 - Emitir estago de |a transaccion 5 - Emitir EslaqE de autenticacion

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | NGmero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Ingresar un producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de producto para ingresar un producto
Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcion: Se creara el modelo de producto para ingresar un producto.
Pruebas de Aceptacion:

o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HU 04. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un producto




Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de producto en un editor de codigo fuente.
o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de producto cumple con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Ingresar un producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de producto para ingresar un producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcidn: Se creara el controlador de producto para ingresar un producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 04. TI 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | Ntimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Ingresar un producto

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para ingresar un producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para ingresar un producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo: HU 04. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un producto
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:




» Estandar de codificacion definido.
Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para ingresar un producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.
Resultado Esperado: La vista para ingresar un producto cumple con el estdndar de
codificacion
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 04. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Ingresar un producto
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

» Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para ingresar un producto en un navegador web.

« Verificar el estandar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para ingresar un producto cumple con el estdndar de disefio de
interfaces
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_05 Ingresar un seminario
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda registrar un nuevo seminario para que sea

visualizado en la aplicacion web.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-05 Nombre de la Historia: Ingresar un seminario
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcién: Como administrador de la empresa necesito ingresar el titulo, descripcion,
imagen, fecha, horay precio de un seminario para dar a conocer al publico los seminarios que
estoy organizando.
Pruebas de Aceptacion:

« Ingresar informacion de un seminario en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 05. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un seminario
Nombre de la Prueba: Ingresar informacion de un seminario en la base de datos
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para ingresar
un seminario.
Condiciones de Ejecucion:
o Latablaseminarioy sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:
e Abrir un navegador.
o Ingresar ala aplicacion web.
« Autenticarse como “Administrador”.




e Seleccionar la opcion “Registrar” del submenu “Seminario” en la parte del menu
superior.

« Ingresar informacidn en los campos requeridos.

o Pulsar en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado: El seminario fue registrado correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Web
—
@)
—_— Ingresar a la aplicacion web
Administrador
Seleccionar la opcion Seminarios
Seleccionar la opcion Ingreso
_

Ingresar los datos del seminario

. T T
Informar si existe duplicacién del seminario

Guardar datos

Casos de Uso

Ingresar un seminario

Descripcién

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
seminario, en este caso el ingreso de informacion de seminarios.

Precondicion

El seminario no se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.
2 El administrador se auténtica.
3 El administrador escoge la opcion seminarios.
4 El administrador escoge la opcion ingreso.
5 La aplicacion web carga el formulario para registrar los datos del
seminario, los cuales son: titulo, descripcién, imagen, fechay hora.
6 El administrador ingresa los datos y ejecuta la opcion guardar datos,
para almacenarlos en la aplicacion.
7 La aplicacion almacena los datos suministrados por el administrador
y emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado de forma
exitosa.
Post El seminario se encuentra registrado en la aplicacion web.
Condicion

Excepciones

Paso | Accion

6 Si el sistema detecta la duplicacion de un seminario registrado con la
identificacion que se registra, procede a informar al administrador,
quien debe modificar y/o actualizar la informacion necesaria y
continuar el caso de uso.

6 Si el administrador cancela el registro del seminario se termina el
caso de uso.




DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

imeraclionSe:uen:eD\agra"l)

Administrader Aplicacion Web DB Macro Show

1:Ingresar a la aplicacién web .

2 : Autenticarse{User, Contrasefia) .

|-.-| 3 : Verificar si estd regisirado en e sistema(User, Contrasefia) L

' |-—| } - Validar datos{User, Contrasefia)

H S : Emitir estade de autenticacién H
6 : Mostrar pagina principal :
T 7 : Seleccionar la opcidn Seminarios :
& : Mostrar opciones de la opcién Seminarios :

9 : Seleccionar la opcién Ingreso

{10 : Ingresar los datos del seminario(Titula, Descripcion, Imagen, Fecha, Hc'aL|—|

11 : Enviar datos del seminario ingresada(Titulo, Descripcién, Imagen, Fecha, Hora)

12 : Presionar opeién Guardar para almacenar los datos

u 13 : Guardar datos

| |" 14 - Emitir estado de la transaccian

U 15 - Emitir estado de la operacién

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColabarationDiagram L
Administrador

\1 Ingresar a la aplicacion web

~2 : Autenticarse{User. Contrasefia)
“.2 : Autenticarse{User. Contrasefia
A

.7 : Seleccionar la opcién Seminarios

Y .

. 9 : Seleccionar la opeién Ingreso
6 : Mostrar pagina principal ™

8 : Mostrar opciones de la opcisn Sem n;h\ >
15 : Emitr estado de la operacidn N

4: Validar datos(User, Contrasefia)

3. Verificar si estd registrado en el sistema(User. Contrasefia)
1 : Enviar datos del seminario ingresade(Titulo, Descripcién, Imagen, Fecha, Hora)
——

DB Macro Show
5 : Emitir s;[aa’c_ de autenticacion 14 : Emitir EEIEHC de la ransaccion

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | Nimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Ingresar un seminario

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de seminario para ingresar un seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcion: Se creara el modelo de seminario para ingresar un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 05. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:




o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de seminario en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de seminario cumple con el estdndar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Ingresar un seminario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de seminario para ingresar un seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de seminario para ingresar un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 05. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcién: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de seminario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de seminario cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Ingresar un seminario

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para ingresar un seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para ingresar un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 05. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un seminario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para ingresar un seminario en un editor de cddigo fuente.
o+ Verificar el estandar de codificacion.




Resultado Esperado: La vista para ingresar un seminario cumple con el estdndar de
codificacion.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo: HU 05. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Ingresar un seminario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

» Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para ingresar un seminario en un navegador web.

« Verificar el estandar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para ingresar un seminario cumple con el estandar de disefio de
interfaces.
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

HU_06 Registrar una reserva
Esta funcionalidad permite que un usuario pueda registrarse como participante de un seminario

en el sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-06 Nombre de la Historia: Registrar una reserva
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 16

Descripcion: Como cliente de la empresa necesito registrar una reserva para confirmar mi
asistencia como participante de un seminario.
Pruebas de Aceptacion:

» Registrar una reserva en un seminario en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 06. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar una reserva
Nombre de la Prueba: Registrar una reserva en un seminario en la base de datos
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/05/2022

Descripcion: Se verificaré el correcto funcionamiento de la historia de usuario para registrar
una reserva.
Condiciones de Ejecucion:
« Latablareservay sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:

« Abrir un navegador.

o Ingresar a la aplicacion web.

o Autenticarse como “Usuario”.

e Seleccionar la opcion “Registrar” del submeni “Reserva” en la parte del ment

superior.

o Escoger el seminario en el cual se va a registrar pulsando en el boton “Registrar”.
Resultado Esperado: EIl registro como participante de un seminario fue almacenado
correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

5/

Usuario

Aplicacion Web

Ingresar a la aplicacion web

Seleccionar la opcion

|

Seleccionar la opcion

|

Buscar el seminario de

|

Pulsar en el boton Detalles del seminario de interés

|

@firmar en el registro pulsando en Inscribirse

J

Reserva

Y

Registrar

y

interés

y

Casos de Uso

Registrar una reserva

Descripcién

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
gue el usuario puede registrarse como participante en un seminario.

Precondicion

El usuario no se encuentra registrado como participante en un seminario.

Secuencia
Normal

Paso | Accion

El usuario ingresa a la aplicacion web.

El usuario se autentica.

El usuario selecciona la opcion reserva.

El usuario selecciona la opcion registrar.

El usuario busca el seminario de su interés.

El usuario pulsa en el boton detalles del seminario de su interés.
El usuario confirmasu registro como participante pulsando en el
boton inscribirse.

N[0 BlW N

Post Condicién

El usuario se encuentra registrado como participante de un seminario en la
aplicacion web.

Excepciones

Paso | Accidn
5 Si el sistema detecta que el seminario buscado no existe, procede a
informar mediante un mensaje.

DIAGRAMA DE SECUENCIA




El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

interaction Sequenceliagraml )

Usuario

DB Macro Show

1 : Ingresar a la aplicacion web

2 - Autenticarse(Usuario, Contrasena) H
L

4 : Validar datos{Usuario, Contrasefia)

5 : Emitir estado de autenticacion

L_I‘ & : Mostrar pagina principal
H 7 : Seleccignar la opcidn Reserva

8 : Mostrar opciones de la opcion Reserva
9 : Seleccionar la opcion Registrar

11 : Enviar parametre de biisgueda(seminario)

12 : Emitir estado de bisqueda

h
'
'
'
T
'
-
T
'
-
: s
. 10 : Buscar el seminario de interés -7 :
—LJ
H
i)
v

- - g
|—| 13 : Presentar informacion del seminario : :
14 : Pulsar en el boton Detalles del seminario . !
-

15 : Enviar id del seminario seleccionado

16 : Emitir informacion del seminario

)

17 : Presentar informacian del seminario :
18 : Confirmar el registro pulsando en Inscribirse. 1 |

; 19 : Enviar operacicn

r

i 20 : Emitir estado de la transaccion

|—|-‘ 21 : Emitir estade de la operacion : ]

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagram )

\i: Ingresar a la aplicacién web
\Z;Aulen(\carse[UEiuanu Contrasefia)
\1: Seleccionar la opcién Reserva

\\i Seleccionar la opcion Registrar

6 : Mostrar pagina princlpzk \2} : Buscar el seminario de interés
\_ki - Pulsar en el boton Detalles del seminario

B - Mostrar opciones de la opeién Reser\f‘a\\ \1\3‘: Confirmar el registro pulsando en Inscribirse

P P : 19 : Enviar gperacion
- - 15 : Enviar id del semipario seleccionado nar o
13:P tar inf del . 2 Vali i fi
reseniarniormacion de semman‘u\\ ) . _ﬂ . 11 : Enviar parametro de bisqueda(seminario) 4 - Validar datos(Usuario, Contrasefia)
17 - Presentar informacién del seminar?é\ 3 : Verificar si esta registrado en el sistema(Usuario, Contrasefia) —

21 : Emitir estado de la operaciévn\\ DB Macro Show
12 - Emitir es:edo de busqueda 5 : Emitir estago de autenticacion

20: Em\tirestan de la transaccion 16 : Emitir infcrgacwt’m del seminario

| TAREA DE INGENIERIA




Sprint: 2 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Registrar una reserva

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de reserva para registrar una reserva

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 12/05/2022 Fecha Fin: 12/05/2022

Descripcion: Se creard el modelo de reserva para registrar una reserva.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 06. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar una reserva

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de reserva en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de reserva cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | NGmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Registrar una reserva

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de reserva para registrar una reserva

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 12/05/2022 Fecha Fin: 12/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de reserva para registrar una reserva.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo: HU 06. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar una reserva

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de reserva en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de reserva cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | Ntimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Registrar una reserva

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para registrar una reserva

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 12/05/2022 Fecha Fin: 12/05/2022




Descripcién: Se creard la interfaz de usuario para registrar una reserva.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 06. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Registrar una reserva
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para registrar una reserva en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para registrar una reserva cumple con el estdndar de
codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 06. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Registrar una reserva
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para registrar una reserva en un navegador web.
» Verificar el estandar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para registrar una reserva cumple con el estandar de disefio de
interfaces.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_07 Modificar informacion de un usuario
Esta funcionalidad permite que un usuario registrado en el sistema pueda modificar su
informacion ingresada previamente.

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HU-07 Nombre de la Historia: Modificar informacién de un
usuario
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Baja | Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Media | Puntos Reales: 8

Descripcion: Como cliente de la empresa necesito modificar la informacion de mi cuenta de
usuario para poder corregir y actualizar mis datos personales.

Pruebas de Aceptacion:
o Modificar informacion de un usuario en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION




Cddigo: HU_07. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
usuario

Nombre de la Prueba: Modificar informacion de un usuario en la base de datos

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 15/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para modificar
informacion de un usuario.

Condiciones de Ejecucion:
» Latablausuarioy sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
« Ingresar alaaplicacién web.
e Autenticarse como “Usuario”.
e Seleccionar la opcion “Configuracion” del subment “Cuenta” en la parte del menu
superior.
« Editar la informacion de los campos que requiera actualizar.
o Presionar ¢l boton “Guardar informacion” para almacenar los cambios realizados.

Resultado Esperado: La informacién del usuario fue actualizada correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Web

oy
)
i —_— Ingresar a la aplicacién web
Usuario
Autenticar
@nnar la opcion @
|

Seleccionar la opcion Modificacion

Modificar los datos

Guardar datos

Casos de Uso | Modificar informacion de usuario

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el usuario de la empresa estd encargado de gestionar su informacion
personal, en este caso de modificar la informacion de usuario.

Precondicién | El usuario se encuentra registrado en el sistema.

Paso | Accion




El usuario ingresa a la aplicacion web.

El usuario se auténtica.

El usuario escoge la opcidn usuario.

El usuario escoge la opcién modificacion.

El usuario modifica los datos que crea conveniente y ejecuta la
opcion guardar datos, para almacenar los cambios realizados en la
aplicacion.

6 La aplicacion almacena los nuevos datos suministrados por el
usuario y emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado
de forma exitosa.

Post El usuario se encuentra almacenado con los nuevos datos en la aplicacion
Condicion web.
Excepciones Paso | Accion

5 Si el usuario cancela la modificacion de su informacion personal se
termina el caso de uso.

Secuencia
Normal

QB WIN]|F-

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

interaction SequenceDiagram
Usuario Aplicacién Web DB Macro Show
1 sar a la aplic we T H
asefia) —L H
H J1 - validar datos(User, Cantrasedia)

10 - Modificar los s'mL H
—Ll; Er d: mbre_ Telsk Email, D Descrip: azefia) !
12 : Presionar &l botén Guardar para almacenar los datos :
13 : Guardar d; H
3 U
L 14 Em de Ia tray :
r 15 - Emitir estado de Iz oparacion :

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 2 | NUmero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Modificar informacion de un usuario




Nombre de la Tarea: Crear el modelo de usuario para actualizar la informacion un usuario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 15/05/2022 Fecha Fin: 15/05/2022

Descripcion: Se creard el modelo de usuario para actualizar la informacién de un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU_07. TI_01. PA 01 | Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
usuario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio | Fecha: 15/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de usuario en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El modelo de usuario cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Modificar informacion de usuario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de usuario para actualizar la informacion de un
usuario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 15/05/2022 Fecha Fin: 15/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de usuario para actualizar la informacion de un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_07. Tl_02. PA 01 | Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
usuario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio | Fecha: 15/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de usuario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de usuario cumple con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 2 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Modificar informacién de un usuario




Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para modificar la informacion de un usuario
Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 15/05/2022 Fecha Fin: 15/05/2022
Descripcion: Se creara la interfaz de usuario para modificar la informacion de un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU_07. TI_03. PA 01 Nomt_)re de la Historia: Modificar informacién de un
usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 15/05/2022
Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.
Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para modificar la informacion de un usuario en un editor de cédigo
fuente.
» Verificar el estandar de codificacion.
Resultado Esperado: La vista para modificar la informacién de un usuario cumple con el
estandar de codificacion
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HU_07. TlI_03. PA_02 | Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
usuario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 15/05/2022
Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

« Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para modificar la informacion de un usuario en un navegador web.

« Verificar el estandar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para modificar la informacién de un usuario cumple con el
estandar de disefio de interfaces
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Sprint 3
Para el desarrollo del Sprint 3 se determinaron un total de 3 historias de usuario con un total de

48 puntos estimados con una duracion de dos semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HU_08 Visualizar usuarios. 16
HU_09 Modificar informacion de un producto. 16
HU 10 Eliminar un producto. 16




HU_08 Visualizar usuarios
Esta funcionalidad permite que el administrador pueda llevar un control de los usuarios que se

encuentran registrados en el sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-08 Nombre de la Historia: Visualizar usuarios
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 3

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito visualizar los usuarios de la empresa
para tener informacién acerca de las personas que utilizan la aplicacion.
Pruebas de Aceptacion:

« Visualizar informacion de los usuarios que constan en el sistema.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 08. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios
Nombre de la Prueba: Visualizar informacion de los usuarios que constan en el sistema
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 19/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
usuarios.
Condiciones de Ejecucion:
o Latablausuarioy sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:
e Abrir un navegador.
« Ingresar a la aplicacion web.
o Autenticarse como “Administrador”.
o Seleccionar la opcion “Listado de Usuarios” del subment “Usuarios” en la parte del
menu superior.
» Buscar el usuario del cual se requiere extraer informacion mediante su codigo, cédula,
nombre o email.
» Siel usuario existe en el sistema pulsar en el boton “Mas Info.” o en “Info. PDF”.
Resultado Esperado: La informacién del usuario fue visualizada correctamente en el sistema.
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.



Administrador

Aplicacion Web

— Ingresar a la aplicacion web

Seleccionar la opcidn Usuarios

Seleccionar la opcion Listado

)

Visualizar usuarios registrados

ok

Casos de Uso

Visualizar usuarios

Descripcion

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de realizar un reporte de
usuarios, en este caso de visualizar usuarios.

Precondicion

El administrador se encuentra autenticado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.
2 El administrador se auténtica.
3 El administrador escoge la opcion usuarios.
4 El administrador escoge la opcion listado.
5 El administrador visualiza los usuarios y ejecuta la opcion de
imprimir, para obtener un reporte.
Post Eladministrador obtuvo un reporte de usuariosalmacenados en la aplicacion
Condicion web.

Excepciones

Paso Accion

5 Si el administrador cancela la imprimir se termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.




interaction SequenceDiagraml )

Aplicacion Web DB Macro Show

1: Ingresar a la aplicacion web

-
2 : Autenticarse(User, Contrasefia) -
3 - Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia) !
4 - Validar datos(User, Contrasefia)
—*
LJ 5 : Emitir estado de autenticacion
L]
il - . N N
|_| 6 - Mostrar pagnia principal
7 - Seleccionar la opcién Usuarios &

3 : Mostrar opciones de la opcion Usuarios
- 0 : Seleccionar la opcidn Reporte Usuarios ;
: »

10 : Seleccionar los usuarios registrados en el sistema

11 : Enviar datos de los usuarios registrados en el sistema

H™
12 : Mostrar reporte de usuarios registrados :

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagram1 T

\1 ingresar a la aplicacion web
\Z‘Aulanntarsa(uaer Contrasefia)

\TA Seleccionar la opcion Usuarios

N \ 9 - Seleccionar la opcion Reporte Usuarios
6 - Mostrar pagina principal

8 : Mostrar opciones de la opcion Usuarog

12 : Mostrar reporte de usuarios regiitrados'\
4 Validar datos(User, Contrasefia)

3 - Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia) y o - < renic < <is]
— 10 : Seleccionar los usuarios regisirados en el sistema l
Web DB Macro Show
5 . Emitir estago de autenticacion 11 Enviar datos de Ios USyarios registratos en el sistema

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | NGimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar usuarios

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de usuario para visualizar usuarios

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 19/05/2022 Fecha Fin: 19/05/2022

Descripcién: Se creara el modelo de usuario para visualizar usuarios.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 08. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 19/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacion definido.




Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de usuario en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de usuario cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | NGimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Visualizar usuarios

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de usuario para visualizar usuarios

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 19/05/2022 Fecha Fin: 19/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de usuario para visualizar usuarios.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 08. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 19/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de usuario en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de usuario cumple con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | NUmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar usuarios

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar usuarios

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 19/05/2022 Fecha Fin: 19/05/2022

Descripcion: Se creara la interfaz de usuario para visualizar usuarios.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 08. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 19/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para visualizar usuarios en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para visualizar usuarios cumple con el estandar de codificacion




Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 08. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 19/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para visualizar usuarios en un navegador web.
« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para visualizar usuarios cumple con el estandar de disefio de
interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_09 Modificar informacion de un producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda modificar la informacion de un producto

ingresado previamente.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU-09 Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 3

Prioridad en el Negocio: Media | Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media | Puntos Reales: 16

Descripcién: Como administrador de la empresa necesito modificar la informacién de un
producto para corregir y actualizar los datos erroneos.

Pruebas de Aceptacion:
« Modificar informacion de un producto en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_09. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
producto

Nombre de la Prueba: Modificar informacion de un producto en la base de datos

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 21/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para modificar
informacion de un producto.

Condiciones de Ejecucion:
» Latablaproducto y sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
« Ingresar alaaplicacion web.
e Autenticarse como “Administrador”.
e Seleccionar la opcion “Actualizar” del subment “Producto” en la parte del ment
superior.
« Buscar el producto que se va a actualizar mediante su codigo, nombre, tipo o familia.
o Siel producto existe en el sistema pulsar el boton “Actualizar”.
« Editar lainformacion de los campos que requiera actualizar.
o Presione el botén “Guardar” para almacenar los cambios realizados.




Resultado Esperado: La informacion del producto fue actualizada correctamente en el

sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

DIAGRAMA DE CASO DE USO

uso que describe la funcionalidad del sistema.

A

Administrador

. Seleccionar la opcion Medificacion >

Aplicacidn Web

_ Ingresar a la aplicacién web )

(‘h Autenticar

—

Seleccionar la opeidn Productos )

e Te——

Buscar producto especifico >

—_— . — —

h —_

e

N

- -
{  Guardar datos
. i

Casos de Uso

_ Modificar los datos < _ Informar si no existe el producte buscado __

Modificar informacion de un producto

Descripcién

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
producto, en este caso de modificar la informacion de un producto.

Precondicion

El producto se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El administrador se auténtica.

3 El administrador escoge la opcién productos.

4 El administrador escoge la opcion modificacion.

5 El administrador busca el producto que va a modificar ingresando el
identificador del producto.

6 La aplicacién web carga el formulario con los datos del producto
para modificarlos, los cuales son: nombre, descripcion, imagen, tipo
de producto, familiay precio.

7 El administrador modifica los datos que crea conveniente y ejecuta
la opcion guardar datos, para almacenar los cambios realizados en la
aplicacion.

8 La aplicacion almacena los nuevos datos suministrados por el
administrador y emite un mensaje indicando que el proceso ha
terminado de forma exitosa.

Post El producto se encuentra almacenado con los nuevos datos en la aplicacion
Condicion web.
Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra el producto que el administrador esta

buscando, procede a informar al administrador, quien debe dirigirse
a la opcion ingreso de productos.




6 Si el administrador cancela la modificacion del producto se termina
el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.
|interaction SequenceDiagraml J

Aplicacion Web DB Macro Show

1 : Ingresar a la aplicacion web

2 : Autenticarse(User, Contrasefia)

3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia)

il
1

Validar datos(User, Contrasefia)

I—l 5 Emitir estado de autenticacion
U 6 Mostrar pagina principal :
7 . Seleccionar |a opcion Productos -
U" 8 : Mostrar opciones de la opcion Productos ]
9 ; Seleccionar la opcion Modificacion
10 : Ingresar producto a modificar(ld) LJ
L 11 : Buscar producto a modificar(id)
I—l 12 . Devolver datos del producto a modificar
L 13 - Mostrar datos del producto a modificar

14 : Modificar los datos de producto(Nombre, Descripcidn, Imagen, Tipo, Familia, Precig) :

15 : Enviar datos modificados(Mombre, Descripcion, Imagen, Tipo, Familia, Precio)

-

16 : Presionar el boton Guardar para amacenar los daios

I_l 17 : Guardar datos

o

i U 18 - Emitir estado de la transaccion
U— 19 : Emitir estado de la operacion r

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

\‘4.: : Seleccionar la opeian Modificacién
\J: : Ingresar producta a madificar{ld)

16.: Prasionar &l botén Guardar para almacenar los datos . - Jalidar dat Contrasef
‘\\4 15 : Enviar datos modificados(Nambre, Degeripcin, Imagen, Tipo, Familia. Precio) 4: Validar datos(Wser, Contrasefia)
3 : Verificar i ext regiswrad en gl sisiema(User, Convaseia) 11 cigam 7:6

e
Buscar pr a modificar(id) 17 : Guardar datos
—=
- DB Macro Show
18 Emiti estago de Ia transaccién 12 - Devolver datos gel praducto a modificar 5 Emitir ezade de amentcacion
-—

19 : Emitir estade de |a aperacian

Web

TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 3 | NGimero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Modificar informacion de un producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de producto para actualizar la informacién de un
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcién: Se creara el modelo de producto para actualizar la informacién de un producto.
Pruebas de Aceptacion:

e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.




PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU _09. Tl _01.PA 01 [ Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir el modelo de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | NGimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Modificar informacion de un producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de producto para actualizar la informacion de un
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcion: Se creara el controlador de producto para actualizar la informacién de un
producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estdndar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU_09. TI_02. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacién de
un producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 21/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Modificar informacion de un producto

Nombre dela Tarea: Crear lainterfaz de usuario paramodificar lainformacion de un producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcion: Se creara la interfaz de usuario para modificar la informacion de un producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.




e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_09. T1_03. PA_01 | Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 21/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para modificar la informacion de un producto en un editor de cédigo
fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para modificar la informacién de un producto cumple con el
estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_09. TI_03. PA 02 | Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 21/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para modificar la informacién de un producto en un navegador web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para modificar la informacion de un producto cumple con el
estandar de disefio de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_10 Eliminar un producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda eliminar un producto ingresado

previamente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-10 Nombre de la Historia: Eliminar un producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 3

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito eliminar un producto para poder
descartar los productos que no se encuentren disponibles en la empresa.

Pruebas de Aceptacion:
o Eliminar un producto de la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 10. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un producto




Nombre de la Prueba: Eliminar un producto de la base de datos

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se verificard el correcto funcionamiento de la historia de usuario para eliminar
un producto.

Condiciones de Ejecucion:
« Latablaproductoy sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:

e Abrir un navegador.

» Ingresar alaaplicacion web.

e Autenticarse como “Administrador”.

e Seleccionar la opcion “Eliminar” del subment “Producto” en la parte del ment
superior.

« Buscar el producto que se va a eliminar mediante su codigo, nombre, tipo o familia.

« Siel producto existe en el sistema pulsar en el boton “Eliminar”.

e Al desplegarse una ventana modal, presionar el boton “Eliminar” para confirmar la
accion.

Resultado Esperado: El producto fue eliminado correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacién Web

"
p—

— Ingresar a la aplicacién web

Administrador

Seleccionar la opcién Productos

Seleccionar la opcién Eliminacién

Buscar producto especifico

Elimiar producto

-—— T
Informar si no existe el producto

Confirmar eliminacién

Casos de Uso Eliminar un producto

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de eliminar un producto.

Precondicién El producto se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.
2 El administrador se auténtica.
3 El administrador escoge la opcién productos.
4 El administrador escoge la opcion eliminacion.
5 El administrador busca el producto que va a eliminar ingresando el
identificador del producto.
6 La aplicacion web carga los datos del producto a eliminar.




7 El administrador confirma la eliminacién y ejecuta la opcidn
eliminar, para almacenar los cambios realizados en la aplicacion.
Post Condicion | El producto ya no se encuentra almacenado en la aplicacion web.
Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra el producto que el administrador esta
buscando, procede a informar al administrador.
6 Si el administrador cancela la eliminacién del producto se termina

el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

Administrador Aplicacién Web DB Macro Show

1: Ingresar ala aplicacién web

2 : Autenticarse(User, Contrasefia) 1
L 3 - Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia)
L b - Validar datos{User. Contrasefia)

-+ - ]

L S : Emitir estado de autenticacion H

| r 6 : Mostrar pagina principal ' H
T 7 : Seleccionar la opcion Seminarios H H
. 3 H
U & : Mostrar opciones de la opcién Praductos : i
9 ; Seleccionar la opcién Eliminacion H

10 : Ingresar producto a eliminar(id] U H

U 11 : Buscar producto a eliminar(id) :
- L

L 12 : Devolver datos del producto a eliminar '

| ’- 13 : Mostrar datos del producto a eliminar : :
14 : Confirmar eliminacion del producto : H

15 ; Presionar el botén Eliminar para confirmar el proceso T H

16 : Eliminar producto :

: [ 17 : Emitir estado de la ransaccién H
| F 18 - Emitir estado de la operacién t i

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagraml

\‘ ngresar a Ia aplicacisn web

\2 : Autenticarse(User, Contrasefia)

4 : Validar datos(User, Contrasefia)

ser, Contrasefia) 11 - Buscar produgioa elminar(i) 16 Ebminar producio l
DB Macro Show
i evalver datogdel producto a eliminar 5 : Emitir estado de ausnticacién
-—

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | NGmero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Eliminar un producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de producto para eliminar un producto




Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcién: Se creard el modelo de producto para eliminar un producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 10. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir el modelo de producto en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Eliminar un producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de producto para eliminar un producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcién: Se creard el controlador de producto para eliminar un producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 10. Tl _02. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcién: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de producto cumple con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 3 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Eliminar un producto

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para eliminar un producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para eliminar un producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.




e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 10. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un producto
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.
Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.
Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para eliminar un producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.
Resultado Esperado: La vista para eliminar un producto cumple con el estandar de
codificacion
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 10. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Eliminar un producto
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

« Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para eliminar un producto en un navegador web.

« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para eliminar un producto cumple con el estandar de disefio de
interfaces
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Sprint 4
Para el desarrollo del Sprint 4 se determinaron un total de 3 historias de usuario con un total de

48 puntos estimados con una duracién de dos semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HU 11 Modificar informacion de un seminario. 16
HU_ 12 Eliminar un seminario. 16
HU 13 Eliminar una reserva. 16

HU 11 Modificar informacion de un seminario
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda modificar la informacion de un seminario

ingresado previamente.

| HISTORIA DE USUARIO




Ndmero: HU-11 Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
seminario

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Media | Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media | Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito modificar la informacion de un
seminario para corregir y actualizar los datos erroneos.

Pruebas de Aceptacion:
« Modificar informacion de un seminario en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_11. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
seminario

Nombre de la Prueba: Modificar informacion de un seminario en la base de datos

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para modificar
informacion de un seminario.

Condiciones de Ejecucion:
» Latablaseminarioy sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
« Ingresar alaaplicacion web.
e Autenticarse como “Administrador”.
e Seleccionar la opcidn “Actualizar” del submenu “Seminario” en la parte del ment
superior.
» Buscar el seminario que se va a actualizar mediante su cddigo o titulo.
o Si el seminario existe en el sistema pulsar en el boton “Actualizar”.
« Editar la informacion de los campos que requiera actualizar.
o Presione el boton “Guardar” para almacenar los cambios realizados.

Resultado Esperado: La informacién del seminario fue actualizada correctamente en el
sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Wehb

Yy
p—

R p— Ingresar a la aplicacién web

Administrador
4 Autenticar

Seleccionar la opcién Seminario

t/mcmn Modificacion

Buscar seminario especifico
( Modificar los datos ) 7 —
Informar si no existe el seminario buscado

Guardar datos




Casos de Uso Modificar informacién de un seminario

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
seminario, en este caso de modificar la informacion de un seminario.

Precondicion | El seminario se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El administrador se auténtica.

3 El administrador escoge la opcion seminarios.

4 El administrador escoge la opcion modificacion.

5 El administrador busca el seminario que va a modificar ingresando
el identificador del seminario.

6 La aplicacion web carga el formulario con los datos del seminario
para modificarlos, los cuales son: titulo, descripcion, imagen, fecha
y hora.

7 El administrador modifica los datos que crea conveniente y ejecuta
la opcion guardar datos, para almacenar los cambios realizados en la
aplicacion.

8 La aplicacion almacena los nuevos datos suministrados por el
administrador y emite un mensaje indicando que el proceso ha
terminado de forma exitosa.

Post El seminario se encuentra almacenado con los nuevos datos en la aplicacion
Condicion web.
Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra el seminario que el administrador esta

buscando, procede a informar al administrador, quien debe dirigirse
a la opcidn ingreso de seminarios.

6 Si el administrador cancela la modificacion del seminario se termina
el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.




interaction SequenceDiagraml

Administrador Aplicacién Web DB Macro Show

1: Ingresar a la aplicacion web

2 : Autenticarse(User. Contrasefia) —L‘

3 : Verificar si estd registrada en el sistema(User. Cantrasefia)

L Jt - Validar datos(User. Contrasefia)

e
L 3 : Emitir estado de autenticacian

‘ |_' & - Mosrar pagina principal
. 7 : Seleccionar la opcin Seminarios

-

U B : Mostrar opciones de la opcién Seminarios : i
9 : Seleccionar la opcidn Modificacién | H
10 - Ingresar seminario a madificar(ld) L H
L 11 : Buscar seminaric a modificar(id) :
- I—
L 12 : Devolver datos del seminano a modificar H
‘ |" 13 - Mostrar datos del seminario a madificar '

14 : Modificar los datos de seminario(Titulo. Descripcion, Imagen. Fecha, Hora)

- 15 : Enviar dates modificados(Titulo. Descripeitn. Imagen. Fecha. Hora)
16 : Presionar el boton Guardar para aimacenar los datos

17 : Guardar datos

18 . Emitir estado de la transaccion

‘ |_' 19 : Emitir estado de la operacion

SR i S

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagraml

\‘ ngresar a la aplicacién web

\2 - Autenticarse(User, Contrasefia)

& Mosuar pagina S_Mm"\ \ Seleccionar |a opcién Seminarios

\: Seleccionar la opeién Modificacién
Ni Ingresar seminario a modificar(ld)

8 : Mostrar opciones de la opcién Seminario: -
\ 14: Modificar los datos de seminario(Tiulo. Descripcién. Imagen. Facha. Hara)
13 : Mostrar datos del seminario a "Edflt:l\ \
16 : Presionar el batén Guardar para almacenar los datos . I ) validar datos(User, Contrased
. \ 15 E dificados(Titulo. Descripeidn, Imagsn. Fcha, Hors) 4: Validar datos(Jser, Cantrasefia)
18 : Emidr estada de a operacion 3 : Verificar si et regisirado en gl sistema(User, Convasefia) 11 : Buscar madificar(id) 7

Aplicacién Web

U
Id 17 : Guardar datos i
—
DB Macro Show
5 : Emitr estado de awtenticacion
-—

18 - Emitr estago de la transaceién 12 - Devolver datos gel seminari

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Modificar informacion de un seminario

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de seminario para actualizar la informacion de un
seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 27/05/2022 Fecha Fin: 27/05/2022

Descripcion: Se creard el modelo de seminario para actualizar la informacion de un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_11. TI_01 | Nombre de la Historia: Modificar informaciéon de un
PA 01 seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr.  Julio | Fecha: 27/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.




Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de seminario en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de seminario cumple con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | NGmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Modificar informacion de un seminario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de seminario para actualizar la informacién de un
seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 27/05/2022 Fecha Fin: 27/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de seminario para actualizar la informacion de un
seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_11. TI_02 | Nombre de la Historia: Modificar informaciéon de un
PA 01 seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr.  Julio | Fecha: 27/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de seminario en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de seminario cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | NUmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Modificar informacién de un seminario

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para modificar la informacion de un
seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 27/05/2022 Fecha Fin: 27/05/2022

Descripcion: Se creard la interfaz de usuario para modificar la informacion de un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_11. Tl _03. PA 01 [ Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion




Responsable: Dr. Julio | Fecha: 27/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para modificar la informacion de un seminario en un editor de cddigo
fuente.
o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para modificar la informacién de un seminario cumple con el
estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_11. TI_03. PA_02 | Nombre de la Historia: Modificar informacion de un
seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 27/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para modificar la informacion de un seminario en un navegador web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para modificar la informacion de un seminario cumple con el
estandar de disefio de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_12 Eliminar un seminario
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda eliminar un seminario ingresado

previamente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-12 Nombre de la Historia: Eliminar un seminario
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito eliminar un seminario para poder
descartar los seminarios que no se realicen en la empresa.

Pruebas de Aceptacion:
o Eliminar un seminario de la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 12. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un seminario
Nombre de la Prueba: Eliminar un seminario de la base de datos
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 28/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para eliminar
un seminario.
Condiciones de Ejecucion:

o Latablaseminarioy sus relaciones deben estar implementadas.




Pasos de Ejecucion:

e Abrir un navegador.

o Ingresar ala aplicacion web.

e Autenticarse como “Administrador”.

e Seleccionar la opcion “Eliminar” del submenu “Seminario” en la parte del ment
superior.

« Buscar el seminario que se va a eliminar mediante su codigo o titulo.

o Siel seminario existe en el sistema pulsar en el boton “Eliminar”.

e Al desplegarse una ventana modal, presionar el boton “Eliminar” para confirmar la
accion.

Resultado Esperado: El seminario fue eliminado correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacién Web

Y
P

—_— Ingresar a la aplicacién web

Administrador

Seleccionar la opcién Seminarios

Seleccionar la opcidn Eliminacién

Buscar seminario especifico

Elimiar seminario

_——'—'_'_'_'_._.—-_-—-_‘_‘_‘_‘_‘—‘——_
Informar si no existe el seminario

Confirmar eliminacion

Casos de Uso Eliminar un seminario

Descripcién La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de laempresa estd encargado de eliminar un seminario.

Precondicion | El seminario se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion

Normal El administrador ingresa a la aplicacion web.

El administrador se auténtica.

El administrador escoge la opcion seminarios.

El administrador escoge la opcién eliminacion.

QBW[IN]|F-

El administrador busca el seminario que va a eliminar ingresando el
identificador del seminario.

6 La aplicacion web carga los datos del seminario a eliminar.

7 El administrador confirma la eliminacién y ejecuta la opcidn
eliminar, para almacenar los cambios realizados en la aplicacion.

Post Condicién | El seminario ya no se encuentra almacenado en la aplicacion web.

Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra el seminario que el administrador esta
buscando, procede a informar al administrador.




6 Si el administrador cancela la eliminacién del seminario se termina
el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

Administrador Aplicacién Web DB Macro Show

1: Ingresar a la aplicacion web

2 : Autenticarse(User. Conrrasefia) —L‘

3 Verificar si estd registrado en el sistema(User, Contrasefia)

L { - Validar datos(User, Contrasefia)

-

-
L 5 : Emitir estado de auenticacién

| F & - Moswrar pagina principal
: 7: Seleccionar la opcién Seminarios

U B * Mostrar apciones de Ia opridn Seminarios

9 : Selecionar la opcion Eliminacitn

10 : Ingresar seminario a eliminar{ld)

U 11 : Buscar seminario a eliminar(id)

12 : Devolver datos del seminario a eliminar

S l—‘m“

| F 13 : Mostrar datos del seminario a eliminar

14 Confirmar eliminacién del seminario
15 - Presionar el botén Eliminar para confirmar el procesa

16 : Eiminar seminario

=2

17 : Emitir estado de |a transaccion

| ’— 18 - Emitir estado de la operacion

R e O

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagraml

eminari
el

r datos del seminario a

r
\\15 Presionar el botén Elminar para confirmar &l proceso 4 Validar datos

18 : Emitr estado de |a operacién 3 - Verificar si 25t regisir Convasefis) - "
3 : Verificar si st registrada en gl sistema(User, Convasefis) 11 - Buscar seminagio a eliminar(id) 16 : Eliminar seminario
RS g nage e
Aplicacién Web |— - — DB Macro Show
T7 - Emitr estago de 1 wansaciGn 12 - Devolver datos gel seminario a ehminar 5 - Emitir estada de autenticacion
-—
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TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 4 | Ntimero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Eliminar un seminario
Nombre de la Tarea: Crear el modelo de seminario para eliminar un seminario
Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 28/05/2022 Fecha Fin: 28/05/2022
Descripcion: Se creard el modelo de seminario para eliminar un seminario.
Pruebas de Aceptacion:

o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.




PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 12. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 28/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir el modelo de seminario en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de seminario cumple con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Eliminar un seminario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de seminario para eliminar un seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 28/05/2022 Fecha Fin: 28/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de seminario para eliminar un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 12. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 28/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de seminario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de seminario cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | Ntimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Eliminar un seminario

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para eliminar un seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 28/05/2022 Fecha Fin: 28/05/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para eliminar un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 12. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 28/05/2022




Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para eliminar un seminario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para eliminar un seminario cumple con el estdndar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 12. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Eliminar un seminario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 28/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para eliminar un seminario en un navegador web.
« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para eliminar un seminario cumple con el estandar de disefio
de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_13 Eliminar una reserva
Esta funcionalidad permite que un usuario pueda eliminar una reserva en un seminario realizada

previamente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-13 Nombre de la Historia: Eliminar una reserva
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcién: Como cliente de la empresa necesito eliminar una reserva para cancelar mi
asistencia como participante de un seminario.

Pruebas de Aceptacion:
« Eliminar el registro de una reserva realizada por un usuario.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 13. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar una reserva
Nombre de la Prueba: Eliminar el registro de una reserva realizada por un usuario
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para eliminar
una reserva.

Condiciones de Ejecucion:
o Latablareservay sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
« Ingresar alaaplicacién web.
o Autenticarse como “Usuario”.




Seleccionar la opcion “Eliminar” del submenti “Reserva” en la parte del menu superior.
Buscar el seminario del cual se va a eliminar como participante mediante su codigo o
titulo.

Si el seminario existe en el sistema pulsar en el boton “Eliminar”.

Al desplegarse una ventana modal, presionar el boton “Eliminar” para confirmar la
accion.

Resultado Esperado: EI registro como participante de un seminario fue eliminado
correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

P
|

ey

A

Usuario

Aplicacion Web

Casos de Uso Eliminar una reserva

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el

que el usuario de la empresa esta encargado de eliminar una reserva.

Precondicion La reserva se encuentra registrada en el sistema.

Secuencia Paso | Accién
Normal 1 El usuario ingresa a la aplicacion web.
2 El usuario se auténtica.
3 El usuario escoge la opcidn reserva.
4 El usuario escoge la opcion eliminar.
5 El usuario busca la reserva que va aeliminar ingresando el nombre
del seminario.
6 La aplicacion web carga los datos de la reserva a eliminar.
7 Elusuario confirmalaeliminaciony ejecuta laopcion eliminar, para
almacenar los cambios realizados en la aplicacion.
Post Condicion | La reserva yano se encuentra almacenada en la aplicacién web.
Excepciones Paso | Accion
6 Si el sistema no encuentrael seminario que el usuario esta buscando,
procede a informar mediante un mensaje.

DIAGRAMA DE SECUENCIA



El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.
interaction SequenceDiagraml )

Administrador Aplicacion Web DB Macro Show

1: Ingresar a la aplicacidn web

2 : Autenticarse(User, Contrasefia)

3 : Verificar si esta regisvada en el sistema(User, Contrasefia)

T N )

L | - Validar datos(User. Contrasefia)

H-
L 5 : Emitir estado de autenticacian

| r & - Mastrar pagina principal
- 7 - Seleccionar la opcion Reserva

|_| & - Mostrar opcianes de la opcion Reserva i
. Seleccionar la opcién Eliminar H

10 - Ingresar reserva a eliminar{id) L !

L) 11 Buscar reserva a eliminar{id) ;

g T

L 12 - Devolver datos de la reserva a eliminar ]

| r 13 - Mastrar datas de |a reserva a eliminar : :
14 : Confirmar eliminacién de Ia reserva ; :

15 : Presionar el botén Eliminar para confirmar el proceso T H

16 : Eliminar reserva ;

: | 17 : Emitir estada de |a transaccién :
| r 18 : Emitr estada de la operacién L H

DIAGRAMA DE COLABORACION

El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagraml

Administrador

\‘ : Ingresar a la aplicacién web

\2 - Autenticarse{User, Contrasefia)

6 Mosirar pégina mrma“\ \  Seleccionar Ia opcién Reserva

\ 9 : Seleccionar a opcién Eliminar
\&n. ingresar reserva a eliminar(ld)

8 : Moswrar opciones de Ia opcién Reserva L4 Comfirmar sliminaciin de la reserra

13 : Mostrar datos de |a reserva a 2lim naY\

\ 15 : Presionar el botan Eliminar para confirmar el procesa 4 Validar datos(User, Contrasefia)
18 : Emitr estado de la c;e'a:\c-n‘\

3 - Vierificar si est registrado en el sistema(User, Contrasefia) 11 : Buscar reserva a eliminar(ld) 16 : Bliminag reserva
g IS 5 -
i el DB Macro Show
17 - Emitir estago de Ia transaccién 12 : Devalver datos e Ia reserva a eliminar S : Emitir estado de autenticacion
-—

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | Nimero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Eliminar una reserva

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de reserva para eliminar una reserva

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 29/05/2022 Fecha Fin: 29/05/2022

Descripcién: Se creara el modelo de reserva para eliminar una reserva.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 13. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar una reserva

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion




Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de reserva en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de reserva cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | NGimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Eliminar una reserva

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de reserva para eliminar una reserva

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 29/05/2022 Fecha Fin: 29/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de reserva para eliminar una reserva.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 13. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar una reserva
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de reserva en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de reserva cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 4 | NUmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Eliminar una reserva

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para eliminar una reserva

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 29/05/2022 Fecha Fin: 29/05/2022

Descripcién: Se creard la interfaz de usuario para eliminar una reserva.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 13. Tl 03.PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar una reserva
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/05/2022

Descripcién: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.




Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para eliminar una reserva en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para eliminar una reserva cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 13. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Eliminar una reserva
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 29/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

» Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para eliminar una reserva en un navegador web.

» Verificar el estdndar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para eliminar una reserva cumple con el estandar de disefio de
interfaces
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Sprint5
Para el desarrollo del Sprint 5 se determinaron un total de 2 historias de usuario con un total de
50 puntos estimados con una duracion de dos semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HU_14 Visualizar las reservas de un usuario. 25
HU 15 Visualizar usuarios registrados en un seminario. 25

HU 14 Visualizar las reservas de un usuario
Esta funcionalidad permite que el administrador pueda llevar un control de los registros en

seminarios de un usuario determinado.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU-14 Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un
usuario
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 5

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 25
Riesgo en el Desarrollo: Media | Puntos Reales: 25
Descripcion: Como cliente de la empresa necesito visualizar las reservas realizadas en mi
cuenta de usuario para poder obtener informacion sobre los seminarios en los cuales consto
como participante.
Pruebas de Aceptacion:

o Visualizar informacion de los seminarios en los que un usuario consta como

participante de un seminario.




PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo: HU_14. PA 01 Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un
usuario

Nombre de la Prueba: Visualizar informacion de los seminarios en los que un usuario consta
como participante de un seminario
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/06/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
las reservas de un usuario.
Condiciones de Ejecucion:
o Latablareservay sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:
e Abrir un navegador.
» Ingresar alaaplicacién web.
o Autenticarse como “Usuario”.
e Seleccionar la opcion “Mis Seminarios” del subment “Reserva” en la parte del ment
superior.
o Buscar el seminario del cual se requiere extraer informacién mediante su codigo o
titulo.
« Siel seminario existe en las reservas del usuario en el sistema pulsar en el boton “Mas
Info.” 0 en “Info. PDF”.
Resultado Esperado: La informacion de la reserva fue visualizada correctamente en el
sistema.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Weh

|::'\

Ingresar a la aplicacion web

Administrador

@cciﬂnar la opcion U@
|
@unar la opcidon Seminarios de @
|
@car usuario del que se requiere info rmacD

Pulsar en el boton Info. PDF

Casos de Uso | Visualizar las reservas de un usuario

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de realizar un reporte de
las reservas realizadas por un usuario determinado.




Precondicion | El administrador se encuentra autenticado en el sistema.

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

El administrador se auténtica.

El administrador escoge la opcidn usuarios.

2
3
4 El administrador escoge la opcion seminarios de usuario.
5

El administrador busca el usuario del cual requiere obtener
informacion y pulsa en el boton Info. PDF para obtener un reporte.

Post El administrador obtuvo un reporte de las reservas realizadas por un usuario
Condicion determinado en la aplicacién web.
DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Aplicacion Web

1 : Ingresar a la aplicacion web

-
>

2 : Autenticarse(Usuario, Contrasefia) !

DB Macro Show

L

T 3 - Verificar si esta registrado en el sistema(Usuario, Contrasefia) !

4 - Validar datos(Usuario, Confraseia)

|_|_ 5 : Emitir estado de autenticacian
LJ‘ 6 : Mostrar pagina principal
7 : Seleccionar la opcion Usuarios

-
-

! 8 : Seleccionar la opcién Seminarios de Usuarig
! >

10 : Buscar el usuario del cual requiere informacidp
: >

10 : Enviar parametro de bisqueda(usuario)

|_|* 16 : Presentar informacion solicitada

|_|1 11 : Emitir estado de bisqueda :

N 12 : Presentar informacion del usuario E
13 : Pulsar en el boton Info. PDF H

|_| 14 - Enviar id del usuario seleccionado - I

i I-r 15 : Emitir informacion solicitada :

DIAGRAMA DE COLABORACION

El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.




interaction ColaborationDiagram )

\i: Ingresar a la aplicacion web

2 - Autenticarse(Usuario, Contrasefia)
7 : Seleccionar la opcion Usuarios
By Seleccionar la opcién Seminarios de Usuario
6 - Mostrar pagina princip‘a\\ car el usuario del cual requiere informacion

\ 13 : Pulsar en el boton Info. PDF

\{7\ Confirmar el registro pulsando en Inscribirse
14 : Enviar id del usyario seleccionado 18 Enviar gperacian

i . 10 : Enviar parametro de bisqueda(usuario)
3 - Verificar si esta registrado en e] sistema(Usuario. Contrasefia) —

12 : Presentar informacion del Usuano‘\
16 : Presentar informacién sohcnada\
20 : Emitir estado de la npewacié’\\

4 : Validar datos{Usuario, Contrasefia)

Aplicacion Web DB Macro Show
11 : Emitir eledo de busgueda 5 : Emitir estade de autenticacion

19 : Emitir estaﬁ\o de la transaccion 15 - Emitir infgymacion solicitada

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 5 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un usuario

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de reserva para visualizar las reservas de un usuario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 03/06/2022 Fecha Fin: 03/06/2022

Descripcion: Se creard el modelo de reserva para visualizar las reservas de un usuario.
Pruebas de Aceptacion:

e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_14. Tl _01. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un
usuario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio | Fecha: 03/06/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de reserva en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de reserva cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 5 | NGmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un usuario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de reserva para visualizar las reservas de un usuario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 03/06/2022 Fecha Fin: 03/06/2022

Descripcion: Se creara el controlador de reserva para visualizar las reservas de un usuario.
Pruebas de Aceptacion:

o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_14. TI_02.PA_01 | Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un
usuario




Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio | Fecha: 03/06/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de reserva en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de reserva cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 5 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un usuario

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar las reservas de un usuario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 03/06/2022 Fecha Fin: 03/06/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para visualizar las reservas de un usuario.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_14. T1_03. PA_01 | Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un
usuario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para visualizar las reservas de un usuario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vistapara visualizar las reservasde un usuario cumple con el estandar
de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU_14. TI_03. PA 02 | Nombre de la Historia: Visualizar las reservas de un
usuario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para visualizar las reservas de un usuario en un navegador web.
» Verificar el estdndar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vistapara visualizar las reservas de un usuario cumple con el estandar
de disefio de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




HU_15 Visualizar usuarios registrados en un seminario
Esta funcionalidad permite que el administrador pueda llevar un control de los usuarios que estan

registrados en un seminario determinado.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-15 Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en
un seminario
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 5

Prioridad en el Negocio: Alta | Puntos Estimados: 25
Riesgo en el Desarrollo: Media | Puntos Reales: 25
Descripcién: Como administrador de la empresa necesito visualizar los usuarios registrados
en un seminario para tener un control de registro y participacién de los seminarios que estoy
organizando.
Pruebas de Aceptacion:

« Visualizar informacion de los usuarios que estén registrados como participantes en un

seminario.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo: HU_15. PA 01 Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en
un seminario
Nombre de la Prueba: Visualizar informacion de los usuarios que estén registrados como
participantes en un seminario
Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 05/06/2022
Santillan
Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
usuarios registrados en un seminario.
Condiciones de Ejecucion:

« Latablareservay sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir un navegador.

o Ingresar a la aplicacion web.

e Autenticarse como “Administrador”.

o Seleccionar la opcion “Usuarios de Seminarios” del submentl “Usuarios” en la parte

del menu superior.

» Buscar el seminario del cual se requiere extraer informacién mediante su cddigo o

titulo.

» Si el seminario existe en el sistema pulsar en el boton “Mas Info.” o en “Info. PDF”.
Resultado Esperado: La informacion de la reserva fue visualizada correctamente en el
sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.



Aplicacion Weh

|:"-"\

Ingresar a la aplicacion web

Administrador

Seleccionar la opcién Usuarios

Seleccionar la opcidn Usuarios de Seminario
1
Buscar seminario del que se requiere informacion

Pulsar en el botdn Info. PDF

Casos de Uso | Visualizar las reservas de un usuario

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de realizar un reporte de
los usuarios registrados en un seminario determinado.

Precondicion | El administrador se encuentra autenticado en el sistema.

Secuencia Paso | Accidn

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El administrador se auténtica.

3 El administrador escoge la opcion usuarios.

4 El administrador escoge la opcidn usuarios de seminario.
5

El administrador busca el seminario del cual requiere obtener
informacion y pulsa en el boton Info. PDF para obtener un reporte.

Post El administrador obtuvo un reporte de los usuarios registrados en un
Condicion seminario determinado en la aplicacion web.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.



interaction SequenceDiagraml )

Aplicacion Web DB Macro Show

1 : Ingresar a la aplicacion web

2 : Autenticarse(Usuario, Contrasefa)
+ 3 - Verificar si esta registrado en el sistema(Usuario, Contrasefia) !
4 Validar datos(Usuario, Contrasefia)
I_l—' 5 : Emitir estado de autenticacion
LI‘ 6 : Mostrar pagina principal
7 : Seleccionar la opcion Usuarios -

! 8 : Seleccionar la opcién Usuarios de Seminariq
! >

9 : Buscar el seminario del cual requiere mforrnamg

10 : Enviar parametro de blisqueda(seminario)

|_|1 11 : Emitir estado de blsqueda :

12 : Presentar informacisn del seminario
3 : Pulsar en el boton Info. PDFE :

|_| 14 : Enviar id del seminario seleccionado -

Ll_ 15 : Emitir informacion solicitada

|_|* 16 : Presentar informacion solicitada

DIAGRAMA DE COLABORACION

El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagram )

‘ Ingresar a la aplicacion web

2 - Autenticarse(Usuario, Contrasefia)
\\1 Seleccionar la opcion Usuarios
B SﬁLtiCiDnar la opcién Usuarios de Seminario
6 - Mostrar pagina princip‘aK ). me{\;e\ seminaric del cual requiere informacién
\ 13 : Pulsar en el botdn Info. PDF
\{?‘. Confirmar el registro pulsando en Inscribirse

14 : Enviar id del seminario seleccionado 18 EHM&F&CIOH

10 : Enviar pardmetro de blisqueda(seminario) 4 Validar datos(Usuario, Contrasefia)
3 - Verificar si esta registrado en e] sistema(Usuario, Contraseiia) —

12 : Presentar informacion del E.emmaH’D\
16 : Presentar informacion sohcnada\
20 : Emitir estado de la nperacié‘\\

DB Macro Show
11 : Emitir esIEdu de bisqueda 5 : Emitir estado de autenticacion
19 : Emitir estago de la transaccion 15 : Emitir H1fanacién solicitada

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 5 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en un seminario

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de reserva para visualizar usuarios registrados en un
seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 05/06/2022 Fecha Fin: 05/06/2022

Descripcion: Se creara el modelo de reserva para visualizar usuarios registrados en un
seminario.

Pruebas de Aceptacion:




e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_15. TI_01. | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en un
PA 01 seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 05/06/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de reserva en un editor de codigo fuente.
» Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de reserva cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 5 | NUmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en un seminario

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de reserva para visualizar usuarios registrados en
un seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 05/06/2022 Fecha Fin: 05/06/2022

Descripcidn: Se creara el controlador de reserva para visualizar usuarios registrados en un
seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_15. TI_02. | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en un
PA 01 seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 05/06/2022
Santillan

Descripcién: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de reserva en un editor de cédigo fuente.
» Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de reserva cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 5 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en un seminario

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar usuarios registrados en un
seminario

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 05/06/2022 Fecha Fin: 05/06/2022




Descripcion: Se creara la interfaz de usuario para visualizar usuarios registrados en un
seminario.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_15. TI_03. | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en
PA 01 un seminario

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 05/06/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para visualizar usuarios registrados en un seminario en un editor de
cadigo fuente.
o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista paravisualizar usuarios registradosen un seminario cumple con
el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo:  HU_15. TI_03. | Nombre de la Historia: Visualizar usuarios registrados en
PA 02 un seminario
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr.  Julio | Fecha: 05/06/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para visualizar usuarios registrados en un seminario en un navegador
web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista paravisualizar usuarios registradosen un seminario cumple con
el estandar de disefio de interfaces
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Sprint 6
Para el desarrollo del Sprint 6 se determinaron un total de 2 historias de usuario con un total de
32 puntos estimados con una duracion de dos semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HU 16 Visualizar productos. 16

HU 17 Visualizar seminarios. 16




HU_16 Visualizar productos
Esta funcionalidad permite que los usuarios de la aplicacion web puedan observar los productos

disponibles en la empresa.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-16 Nombre de la Historia: Visualizar productos
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 6

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como cliente de la empresa necesito visualizar los productos que ofrece la
empresa para poder conocer sus caracteristicasy precios.
Pruebas de Aceptacion:

« Visualizar informacion de los productos que ofrece la empresa.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HU 16. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar productos
Nombre de la Prueba: Visualizar informacion de los productos que ofrece la empresa
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 10/06/2022
Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
productos.
Condiciones de Ejecucion:

» Latablaproducto y sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:

e Abrir un navegador.

« Ingresar a la aplicacion web.

o Seleccionar cualquiera de las opciones que se presentan en el submenut “Productos” en

la parte del menu superior, de acuerdo a la conveniencia del usuario.

o Buscar el producto del cual se requiere extraer informacion mediante su codigo,

nombre, tipo o familia.

» Siel producto existe en el sistema pulsar en el botén “Mds Info.” o en “Info. PDF”".
Resultado Esperado: La informacion del producto fue visualizada correctamente en el
sistema.

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.



O Aplicacion Web

A

Administrador T

Ingresar a la aplicacion web
i e Seleccionar la opcidn Pr@
|

Usuario Seleccionar producto e 5@
|

Visualizar informacion

i

Casos de Uso | Visualizar productos

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el usuario o administrador de la empresa estd encargado de visualizar
productos.

Precondicion | El usuario o administrador se encuentra en el sistema.

Secuencia Paso Acciodn

Normal 1 El usuario o administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El usuario o administrador escoge la opcién productos.
3 El usuario o administrador escoge un producto especifico.
4 El usuario o administrador visualiza los productos.

Post Condicion | El administrador obtuvo informacién de los productos almacenados en la
aplicacion web.

Excepciones Paso Accion

3 Si el administrador no escoge un producto se terminael caso de
uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.



interaction SequenceDiagraml )

Aplicacion Web DB Macro Show

1: Ingresar a la aplicacion web

-

2 - Autenticarse(User, Contrasefia)

-

U 3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefial i

4 - Validar datos(User, Contrasena)

1

Ui 5 : Emitir estado de autenticacion

|_|‘ 6 - Mostrar pagina principal
7 - Seleccionar |la opcion Productos

8 - Mostrar opciones de la opcion Productos
'8 : Seleccionar la opcion Reporte Productog ;

10 : Seleccionar los productos registrados en el sistema

il

11 : Enviar datos de los productos registrados en el sistema

)

U‘ 12 : Mostrar reporte de productos

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagram1 J
Administrador

\1 ingresar a la aplicacion web
\iAulenUcarse(User Contrasefia)

\I‘SE\EE:\nnar la opcion Productos
N 9 . Seleccionar la opcion Reporte Productos
6 Mostrar pagina prmc\p:\\ \
8 : Mosirar opcienes de la opcion Pvudu-:(‘uh
12 - Mostrar reporte de producios '\
4 Validar datos(User, Contrasefia)
10 : Seleccionar los Drudu:log registrados en el sistem;
DB Macro Show

3: Verificar si esté registrado en el sistema(User, Contrasefia)
— >

Aplicacion

5 Emitir estago de autenticacion 11 : Enviar datos de los nrogu:tos registrados en el sistema

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 6 | NGimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar productos

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de producto para visualizar productos

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 10/06/2022 Fecha Fin: 10/06/2022

Descripcion: Se creara el modelo de producto para visualizar productos.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 16. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar productos

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 10/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.




Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de producto en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 6 | NGimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Visualizar productos

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de producto para visualizar productos

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 10/06/2022 Fecha Fin: 10/06/2022

Descripcion: Se creard el controlador de producto para visualizar productos.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 16. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar productos
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 10/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de producto cumple con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 6 | NUmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar productos

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar productos

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 10/06/2022 Fecha Fin: 10/06/2022

Descripcion: Se creara la interfaz de usuario para visualizar productos.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 16. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar productos
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 10/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para visualizar productos en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.




Resultado Esperado: La vista para visualizar productos cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 16. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Visualizar productos
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 10/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

» Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para visualizar productos en un navegador web.

« Verificar el estandar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para visualizar productos cumple con el estandar de disefio de
interfaces
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

HU 17 Visualizar seminarios
Esta funcionalidad permite que los usuarios de la aplicacion web puedan observar los seminarios

disponibles en la empresa.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-17 Nombre de la Historia: Visualizar seminarios
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 6

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como cliente de la empresa necesito visualizar los seminarios que organiza la
empresa para poder conocer los detalles de estos eventos.
Pruebas de Aceptacion:

o Visualizar informacién de los seminarios que organiza la empresa.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 17. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar seminarios
Nombre de la Prueba: Visualizar informacion de los seminarios que organiza la empresa
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/06/2022

Descripciodn: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
seminarios.
Condiciones de Ejecucion:
» Latablaseminarioy sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:
e Abrir un navegador.
« Ingresar alaaplicacion web.
e Seleccionar la opcion que se presenta en el subment “Seminarios” en la parte del ment
superior.
« Buscar el seminario del cual se requiere extraer informacion mediante su cddigo o
titulo.
o Siel seminario existe en el sistema pulsar en el boton “Mas Info.” o en “Info. PDF”.
Resultado Esperado: La informacién del seminario fue visualizada correctamente en el
sistema.




| Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

~

() Aplicacion Web

—

Administrador T

Ingresar a la aplicacion web
.f‘"\'J //
i ] Seleccionar la opcion EE@

Usuario . N g
Seleccionar seminario especifico
|

Visualizar informacion

i

i

Casos de Uso Visualizar seminarios

Descripcién La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el usuario o administrador de la empresa esta encargado de visualizar
seminarios.

Precondicién | El usuario o administrador se encuentra en el sistema.

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El usuario o administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El usuario o administrador escoge la opcidn seminario.
3 El usuario o administrador escoge un seminario especifico.
4 El usuario o administrador visualiza los seminarios.

Post Condicién | El administrador obtuvo informacion de los seminarios almacenados en la
aplicacion web.
Excepciones Paso Accién

3 Si el administrador no escoge un seminario se termina el caso de
uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.




|interaction SequenceDiagraml )
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|_| 6 - Mostrar pagina principal
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11 : Enviar datos de los seminarios registrados en el sistema

)

U‘ 12 - Mostrar reporte de seminarios

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagraml J)
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— 10 : Seleccionar los seminarios regisirados en el sistema
1 Web DB Macro Show
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5 : Emitir estago de autenticacion

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 6 | Nimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar seminarios

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de seminario para visualizar seminarios

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 12/06/2022 Fecha Fin: 12/06/2022

Descripcion: Se creard el modelo de seminario para visualizar seminarios.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 17. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar seminarios

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacion definido.




Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de seminario en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de seminario cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 6 | NGimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Visualizar seminarios

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de seminario para visualizar seminarios

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 12/06/2022 Fecha Fin: 12/06/2022

Descripcion: Se creard el controlador de seminario para visualizar seminarios.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 17. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar seminarios

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de seminario en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de seminario cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 6 | NUmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar seminarios

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para visualizar seminarios

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 12/06/2022 Fecha Fin: 12/06/2022

Descripcion: Se creara la interfaz de usuario para visualizar seminarios.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 17. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar seminarios
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para visualizar seminarios en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.




Resultado Esperado: La vista para visualizar seminarios cumple con el estandar de
codificacion
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 17. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Visualizar seminarios
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 12/06/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

» Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para visualizar seminarios en un navegador web.

« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para visualizar seminarios cumple con el estandar de disefio de
interfaces
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Sprint 7
Para el desarrollo del Sprint 7 se determino una historia de usuario con 50 puntos estimados con
una duracion de tres semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HU_18 Visualizar recorrido 360°. 50

HU _18Visualizar recorrido 360°
Esta funcionalidad permite que los usuarios de la aplicacién web puedan navegar por el recorrido

360° de la empresa.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-18 Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°
Usuario: Cliente Sprint Asignado: 7

Prioridad en el Negocio: Muy alta Puntos Estimados: 50

Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 50

Descripcion: Como cliente de la empresa necesito visualizar un recorrido 360° para poder
conocer las instalaciones fisicas de la empresa.
Pruebas de Aceptacion:

« Visualizar un recorrido 360° de las instalaciones fisicas de la empresa.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 18. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°
Nombre de la Prueba: Visualizar un recorrido 360° de las instalaciones fisicas de la empresa
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/07/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
un recorrido 360°.




Condiciones de Ejecucion:
« Elrecorrido 360° debe tener una planificacién previa.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
« Ingresar a la aplicacion web.
« Dirigirse al recorrido 360° que se encuentra en la parte central de la pagina principal.
« Navegar por el recorrido 360°.

Resultado Esperado: El recorrido 360° fue visualizado correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Web

- -
O O
@Emrridn 360° — f
Administrador B Usuario
Casos de Uso Visualizar informacion de la empresa
Descripcion La aplicacion web debe permitir visualizar un recorrido 360° de la
empresa.
Precondicion El usuario no se encuentra registrado en el sistema.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El usuario ingresa a la aplicacion web.
2 La aplicacion web presenta el recorrido360° de la empresa.
Post Condicién El usuario ha navegado por el recorrido360° de la empresa en la
aplicacion web.

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 7 | NGimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Tarea: Recolectar las fotografias 360°

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 03/07/2022 Fecha Fin: 03/07/2022

Descripcién: Se realizard la captura de fotografias 360° de las instalaciones fisicas de la
empresa.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar la calidad de las fotografias 360°.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 18. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Prueba: Verificar la calidad de las fotografias 360°

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/07/2022

Descripcion: Se verificara el grado de calidad de las fotografias 360°.

Condiciones de Ejecucion:
» Poseer un dispositivo para captura de fotografias 360°.




Pasos de Ejecucion:

« Definir los sectores desde los cuales se va a realizar la captura de fotografias 360°.

« Definir la cantidad de fotografias 360° que se van a realizar durante cada sector
definido.

o Dirigirse a las instalaciones de la empresa.

« Dirigirse a los puntos establecidos previamente para capturar las fotografias 360°.

« Armar el tripode 0 una base fija para ubicar el dispositivo para capturar las fotografias
360°.

« Capturar las fotografias desde los diversos sectores de la empresa.

Resultado Esperado: Las fotografias 360° poseen un grado de calidad 6ptimo.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 7 | NGmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Tarea: Editar las fotografias 360°

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 03/07/2022 Fecha Fin: 03/07/2022

Descripcion: Se realizara la edicion de las fotografias 360° de las instalaciones fisicas de la
empresa.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar las fotografias 360° que van a integrar el recorrido 360°.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 18. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°
Nombre de la Prueba: Verificar las fotografias 360° que van a integrar el recorrido 360°
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/07/2022

Descripcion: Se verificara que las fotografias 360° estén preparadas para ser integradas en un
recorrido 360° después de un proceso de edicion.

Condiciones de Ejecucion:
« Disponer de fotografias 360° de las instalaciones fisicas de la empresa.

Pasos de Ejecucion:
« Seleccionar las fotografias 360° que se van a incluir para realizar el recorrido 360°.
» Realizar los recortes necesarios a cada una de las fotografias seleccionadas para que
puedan coincidir entre si.
« Realizar las correcciones necesarias para ajustar los niveles de nitidez, brillo y
contraste de cada una de las imagenes 360°.

Resultado Esperado: Las fotografias 360° se encuentran preparadas para poder integrarlasy
formar el recorrido 360°.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 7 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Tarea: Producir el recorrido 360°

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 03/07/2022 Fecha Fin: 03/07/2022

Descripcion: Se desarrollara la produccion del recorrido 360° utilizando la aplicacion
Pan2VR.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar que el recorrido 360° producido se encuentre bien estructurado.




PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 18. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Prueba: Verificar que el recorrido 360° producido se encuentre bien
estructurado

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/07/2022

Descripcion: Se verificara que el recorrido 360° esté bien estructurado.

Condiciones de Ejecucion:
« Disponer de fotografias 360° gue hayan pasado por procesos de edicion y correccion.

Pasos de Ejecucion:

o Ordenar las fotografias siguiendo un orden prestablecido de acuerdo con los sectores
de las instalaciones fisicas de la empresa.

« Acoplar las imégenes que tengan relacion entre si.

« Aplicar los efectos necesarios para que el recorrido 360° presente el aspecto mas real
posible.

« Incluir elementos para facilitar la navegacion por el recorrido 360°.

« Incluir enlacesy otros elementos informativos segln el sector especifico.

Resultado Esperado: El recorrido 360° se encuentra preparado para ser utilizado por los
usuarios.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 7 | NGimero de Tarea: 04

Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Tarea: Exportar el recorrido 360°

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 03/07/2022 Fecha Fin: 03/07/2022

Descripcion: Se exportara el recorrido 360° producido en la aplicacién Pano2VR.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar queel recorrido 360° se exporte en un formato admitido en aplicaciones web.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 18. Tl 04. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Prueba: Verificar que el recorrido 360° se exporte en un formato admitido en
aplicaciones web

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/07/2022

Descripcion: Se verificara que el recorrido 360° se exporte de la aplicacion Pano2VR con un
formato admitido en aplicaciones web.

Condiciones de Ejecucion:
« Disponer del recorrido 360° producido en la aplicacién Pano2VR.

Pasos de Ejecucion:
o Investigar sobre los formatos de salida de los recorridos 360° elaborados en la
aplicacion Pano2VR.
« Seleccionar un formato de salida admitido en aplicaciones web.
« Evaluar el recorrido 360° exportado en un navegador web.

Resultado Esperado: El recorrido 360° funciona de forma 6ptima en un navegador web.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 7 | NUmero de Tarea: 05

Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°

Nombre de la Tarea: Integrar el recorrido 360° en la aplicacion web.

Responsable: Erick Cruz | Tipo de Tarea: Desarrollo




Fecha Inicio: 03/07/2022 | Fecha Fin: 03/07/2022
Descripcién: Se integrara el recorrido 360° en la aplicacion web.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que el recorrido 360° funcione correctamente en la aplicacion web.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 18. Tl 05. PA 01 | Nombre de la Historia: Visualizar recorrido 360°
Nombre dela Prueba: Verificar queel recorrido 360° funcione correctamente en laaplicacién
web

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 03/07/2022

Descripcion: Se verificara que el recorrido 360° funcione correctamente en la aplicacion web.
Condiciones de Ejecucion:
o Disponer del recorrido 360° exportado en un formato de salida admitido en
aplicaciones web.
Pasos de Ejecucion:
« Ubicar los archivos generados del recorrido 360° dentro del directorio de la aplicacion
web.
« Invocar al recorrido 360° en la pagina principal de la aplicacion web.
o Adecuar los elementos de la interfaz para ubicar correctamente el recorrido 360° en la
aplicacion web.
« Evaluar el recorrido 360° en la aplicacion web.

Resultado Esperado: El recorrido 360° funciona de forma 6ptima en la aplicacion web.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Sprint 8
Para el desarrollo del Sprint 8 se determinaron un total de 6 historias de usuario con un total de
96 puntos estimados con una duracion de dos semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS
HU 19 Ingresar un tipo de producto. 16
HU 20 Modificar un tipo de producto. 16
HU_21 Eliminar un tipo de producto. 16
HU 22 Ingresar una familia de producto. 16
HU_23 Modificar una familia de producto. 16
HU_24 Eliminar una familia de producto. 16

HU_19 Ingresar un tipo de producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda registrar un nuevo tipo de producto para

que sea visualizado en la aplicacién web.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-19 Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16




Descripcién: Como administrador de la empresa necesito ingresar el nombre de un tipo de
producto para seleccionarlo en el registro o modificacion de productos.

Pruebas de Aceptacion:
« Ingresar informacién de un tipo de producto en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 19. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Ingresar informacion de un tipo de producto en la base de datos

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para ingresar
un tipo de producto.

Condiciones de Ejecucion:
o Latablatipo productoy sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir un navegador.
« Ingresar ala aplicacion web.
e Autenticarse como “Administrador”.
e Seleccionar la opcion “Registrar” del subment “Tipo Producto” en la parte del ment
superior.
« Ingresar informacion en los campos requeridos.
o Pulsar en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado: El tipo de producto fue registrado correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacién Web

~
L)
.

;-\\ _— Ingresar a la aplicacion web »
/ - -

Administrador |

0 Autenticar
.

a Seleccionar la opeion Productos =

L Seleccionar la opcion Ingreso __-_'3

— Ingresar los datos del producto ——— \’.'____ Informar si existe duplicacidn de producto :__:)

-~ .,
{_ Guardar Datos )

Casos de Uso | Ingresar un tipo de producto

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
producto, en este caso el ingreso de informacion de tipo de producto.

Precondicién | El tipo de producto no se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accidn

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.




El administrador se auténtica.

El administrador escoge la opcion tipo de producto.

El administrador escoge la opcion ingreso.

La aplicacion web carga el formulario para registrar el nombre del
tipo de producto.

El administrador ingresa los datos y ejecuta la opcion guardar datos,
para almacenarlos en la aplicacion.

7 La aplicacion almacena los datos suministrados por el administrador
y emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado de forma
exitosa.

(21 E=N [CS]] S}

(o))

Post El tipo de producto se encuentra registrado en la aplicacion web.
Condicion

Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema detecta la duplicacion de un tipo de producto registrado
con la identificacion que se registra, procede a informar al
administrador, quien debe modificar y/o actualizar la informacion
necesaria y continuar el caso de uso.

6 Si el administrador cancela el registro del tipo de producto se termina
el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

interaction SequenceDiagraml )
Administrador Aplicacién Web DB Macro Show
H 1 : Ingresar a la aplicacion web — H
2 - Autenticarse(User, Contrasefia) __u
! 3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia)
4 - Validar datos(User, Conirasefia)
u 5 : Emitir estado de autenticacion
LJ 6 : Mostrar pagina principal H
7 : Seleccionar la opcion Productos :
LJ- 8 - Mostrar opciones de la opcion Productos H
9 : Seleccionar la opcion Ingreso
+10 : Ingresar los datos del producto(nombre descripcion,imagen, tipo. !am\lia.nre:\q:u
+ 11 : Enviar datos del producto ingresado(nombre,descripcion.imagen tipo.familia precio}
12 - Presionar opcion "Guardar” para almacenar los datos :
u 13 - Guardar datos !
U— 14 : Emitir estado de la transaccion :
|_,|- 15 : Emitir estado de la operacion

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.



interaction ColaborationDiagraml )

\1‘ Ingresar a la aplicacion web

\f Autenticarse(User, Contrasefia)

15 Emitir estado de la cuuera:m&
\7 Seleccionar la opcion Productos

8 - Mostrar opciones de \ame:ﬂlPraduclA \9 Seleccionar la opci6n Ingreso

6 Mostrar pagmapmll:ipa\‘\ \10 Ingresar los datos del producto(nombre, descripeion imagen,tipo familia, precio)

\1‘2 Presionar opci6n "Guardar" para almacenar los datos

11 : Enviar datos del producto ingresado(nombre descripcion,imagen, tipo.familia,precio)

3 Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia) =
g > ( ! 13 Guardy datos 14 Validar dafos(User, Contrasefia)
on Web DB Macro Show

14 - Emitir estago de la transaccion 3 Emitir estagp de autenticacion

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de tipo de producto para ingresar un tipo de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcion: Se creard el modelo de tipo de producto para ingresar un tipo de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 19. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de tipo de producto en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: EI modelo de tipo de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | Ntimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de tipo de producto para ingresar un tipo de
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcidn: Se creard el controlador de tipo de producto para ingresar un tipo de producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.




PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 19. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de tipo de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de tipo de producto cumple con el estdndar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para ingresar un tipo de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcidn: Se creara la interfaz de usuario para ingresar un tipo de producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 19.TI 03.PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para ingresar un tipo de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para ingresar un tipo de producto cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 19. Tl 03.PA 02 | Nombre de la Historia: Ingresar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para ingresar un tipo de producto en un navegador web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para ingresar un tipo de producto cumple con el estandar de
disefio de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




HU_20 Modificar un tipo de producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda modificar la informacion de un tipo de

producto ingresado previamente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-20 Nombre de la Historia: Modificar un tipo de producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito modificar la informacion de un tipo
de producto para corregir y actualizar los datos erroneos.

Pruebas de Aceptacion:
« Modificar informacidn de un tipo de producto en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo: HU_20. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacion de un tipo
de producto
Nombre de la Prueba: Modificar informacion de un tipo de producto en la base de datos
Responsable: Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan
Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para modificar
informacién de un tipo de producto.
Condiciones de Ejecucion:

« Latablatipo producto y sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:

« Abrir un navegador.

« Ingresar alaaplicacion web.

o Autenticarse como “Administrador”.

e Seleccionar la opcion “Actualizar” del subment “Tipo Producto” en la parte del ment

superior.

» Buscar el tipo de producto que se va a actualizar mediante su nombre.

» Editar lainformacion del nombre de tipo de producto que requiera actualizar.

o Presione el boton “Guardar” para almacenar los cambios realizados.
Resultado Esperado: La informacion del tipo de producto fue actualizada correctamente en
el sistema.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.



Aplicacion Web

.::E\ — Ingresar a la aplicacion web )
F — _ . e

Administrador |

]
(  Autenticar
- .

-

C::_ Seleccionar la opeidn Productos _:::)

)

[ Seleccionar la opcion Medificacian )
——_ e

C':_ Buscar producto especifico __-_',

— —_—

_ Modificar los datos ‘ L Informar si no existe el producto buscado ___'_',

—

-
(( Guardar datos )
— -

Casos de Uso | Modificar un tipo de producto

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
producto, en este caso de modificar la informacion de un tipo de producto.

Precondicion | El tipo de producto se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El administrador se auténtica.

3 El administrador escoge la opcién tipo de producto.

4 El administrador escoge la opcion modificacion.

5 El administrador busca el tipo de producto que va a modificar
ingresando el nombre del producto.

6 La aplicacion web carga el formulario con los datos del tipo de
producto para modificarlos.

7 El administrador modifica los datos y ejecuta la opcién guardar
datos, para almacenar los cambios realizados en la aplicacion.

8 La aplicacion almacena los nuevos datos suministrados por el
administrador y emite un mensaje indicando que el proceso ha
terminado de forma exitosa.

Post El tipo de producto se encuentra almacenado con los nuevos datos en la
Condicion aplicacion web.
Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra el tipo de producto que el administrador
esta buscando, procede a informar al administrador, quien debe
dirigirse a la opcién ingreso de tipo de producto.

6 Si el administrador cancela la modificacion del tipo de producto se
termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.



interaction SequenceDiagram1 J

Aplicacion Web DB Macro Show

1 : Ingresar a la aplicacion web

2 : Autenticarse(User, Contrasefia)

)

3 - Verificar si esta registrado en el sistema(User_Contrasena)

Validar datos(User, Contrasefia)

5 Emitir estado de autenticacion

U 6 Mostrar pagina principal
T 7 . Seleccionar la opcion Producios

U‘ 8 . Mostrar opciones de la opcion Productos
9 - Seleccionar la opcion Modificacion

10 : Ingresar producto a modificar(ld)

L] 11 : Buscar producto a modificar(ld)

|_| 12 - Devolver datos del producto a modificar

13 : Mostrar datos del producto a modificar

: lodificar los datos de prooucto(Nombre, Descripcién, Imagen, Tipo, Familia, Precig) |

15 . Enviar datos modificados(Mombre, Descripcion, Imagen, Tipo, Familia, Precio), :

il

16 : Presionar el boton Guardar para aimacenar los dafos

17 - Guardar datos

[ 18 : Emifir estado de la transaccion

u‘ 19 : Emitir estado de la operacién

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagram!1

16 - Presionar el botén Guardar para almacenar los datos f— 4: Validar daws(User, Conrrasefia)
3 : Verificar si est regisrada en ol sistema(User, Contrasefia) 11 : Busc:

oeng
18- Emitr estago de Ia transaccin 12 - Devaiver datos gel praducto a modificar 5 : Emitir estade de autenticacien

. Descripcian, Imagen, Tipo. Familia, Precic)
= 17 : Guardar datos

DB Macro Show

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Modificar informacion de un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de tipo de producto para actualizar la informacion de
un tipo de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcidn: Se creara el modelo de tipo de producto para actualizar la informacién de un tipo
de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_20. TI_0L1L [ Nombre de la Historia: Modificar informacion de un tipo de
PA 01 producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan




Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de tipo de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de tipo de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Modificar informacion de un tipo producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de tipo de producto para actualizar la informacion
de un tipo de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcidn: Se creara el controlador de tipo de producto para actualizar la informacion de un
tipo de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_20. TI_02. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacién de
un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 21/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de tipo de producto en un editor de codigo fuente.
o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de tipo de producto cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NUmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Modificar informacion de un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para modificar la informacion de un tipo de
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcion: Se creard la interfaz de usuario para modificar la informacion de un tipo de
producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION




Codigo: HU_20. TI_03. | Nombre de la Historia: Modificar informacién de un tipo
PA 01 de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan
Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.
Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para modificar la informacion de un tipo de producto en un editor de
codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para modificar la informacion de un tipo de producto cumple
con el estdndar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION
Cdodigo: HU_20. TI_03. | Nombre de la Historia: Modificar informacion de un tipo
PA 02 de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022

Santillan
Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir la vista para modificar la informacion de un tipo de producto en un navegador
web.
« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para modificar la informacion de un tipo de producto cumple
con el estandar de disefio de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_21 Eliminar un tipo de producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda eliminar un tipo de producto ingresado

previamente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-21 Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito eliminar un tipo de producto para
poder descartar los tipos de productos que no se encuentren disponibles en la empresa.

Pruebas de Aceptacion:
« Eliminar un tipo de producto de la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 21. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Eliminar un tipo de producto de la base de datos




Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para eliminar

un tipo de producto.

Condiciones de Ejecucion:
» Latablatipo producto y sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir un navegador.
o Ingresar ala aplicacion web.
e Autenticarse como “Administrador”.

e Seleccionar la opcion “Eliminar” del subment “Tipo Producto” en la parte del ment

superior.
« Buscar el tipo de producto que se va a eliminar mediante su nhombre.
« Sieltipo de producto existe en el sistema pulsar en el botdn “Eliminar”.

o Al desplegarse una ventana modal, presionar el boton “Eliminar” para confirmar la

accion.

Resultado Esperado: El tipo de producto fue eliminado correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacién Web

Yy
p—

—_— Ingresar a la aplicacion web

Administrador

Seleccionar la opcién Eliminacién

Buscar producto especifico

Elimiar producto

Confirmar eliminacion

— T T
Informar si no existe el producto

Casos de Uso Eliminar un tipo de producto

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el

producto.

que el administrador de la empresa esta encargado de eliminar un tipo de

Precondicién | El tipo de producto se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

El administrador se auténtica.

El administrador escoge la opcion Tipo Producto.

El administrador escoge la opcion Eliminacion.

El administrador busca el tipo de producto que va a eliminar.

(OB |WIN

La aplicacion web carga los datos del tipo de producto a eliminar.




7 El administrador confirma la eliminacién y ejecuta la opcidn
eliminar, para almacenar los cambios realizados en la aplicacion.
Post Condicion | El tipo de producto ya no se encuentra almacenado en la aplicacion web.
Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra el tipo de producto que el administrador
esta buscando, procede a informar al administrador.
6 Si el administrador cancela la eliminacion del tipo de producto se

termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

interaction SequenceDiagraml )
Administrador Aplicacion Web DE Macro Show

! 1: Ingresar ala aplicacién web ! !
: 2 - Autenticarse(User, Contrasefia) —|~ :

L 3 Verificar si esté registrado en el sistema(User, Contrasefia)

L b - Validar datos{User. Contrasefia)

-+ - ]
L S : Emitr estado de autenticacion :
| r 6 : Mostrar pagina principal ' H
: 7 : Selectionar la opcidn Seminarios : H
- r H
U & : Mostrar opciones de la opcién Praductos ; i
T 9 ; Seleccionar la opcién Eliminacion | H
10 : Ingresar producto a eliminar(id] U H
U 11 : Buscar producto a eliminar(id) :
- L
L 12 : Devolver datos del producto a eliminar :
| " 13 : Mostrar datos del producto a eliminar ] i
14 : Confirmar eliminacion del producto : H
15 ; Presionar el botén Eliminar para confirmar el proceso T H
16 : Eliminar producto :
[ 17 : Emitir estado de la ransaccién H
| F 18 - Emitir estado de la operacién t i

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagraml

\‘ ngresar a Ia aplicacisn web

\2 : Autenticarse(User, Contrasefia)

4 : Validar datos(User, Contrasefia)

ser, Contrasefia) 11 - Buscar produgioa elminar(i) 16 Ebminar producio l
DB Macro Show
i evalver datogdel producto a eliminar 5 : Emitir estado de ausnticacién
-—

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de tipo de producto para eliminar un tipo de producto




Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcidn: Se creard el modelo de tipo de producto para eliminar un tipo de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 21. Tl 01. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de tipo de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de tipo de producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de tipo de producto para eliminar un tipo de
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de tipo de producto para eliminar un tipo de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 21. Tl 02. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de tipo de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de tipo de producto cumple con el estdndar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para eliminar un tipo de producto

Responsable: Erick Cruz

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/05/2022

Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcion: Se creard la interfaz de usuario para eliminar un tipo de producto.




Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo: HU 21. TI 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para eliminar un tipo de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para eliminar un tipo de producto cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 21. Tl 03.PA 02 | Nombre de la Historia: Eliminar un tipo de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para eliminar un tipo de producto en un navegador web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para eliminar un tipo de producto cumple con el estandar de
disefio de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_22 Ingresar una familia de producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda registrar una nueva familia de producto

para que sea visualizado en la aplicacion web.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-22 Nombre de la Historia: Ingresar una familia de
producto

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador de la empresa necesito ingresar el nombre de una familia
de producto para seleccionarlo en el registro o modificacion de productos.

Pruebas de Aceptacion:
o Ingresar informacion de una familia de producto en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HU 22. PA 01 | Nombre de la Historia: Ingresar unafamiliade producto




Nombre de la Prueba: Ingresar informacion de una familia de producto en la base de datos

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcidn: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para ingresar

una familia de producto.

Condiciones de Ejecucion:
« Latablafamilia productoy sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:
e Abrir un navegador.
» Ingresar alaaplicacion web.
e Autenticarse como “Administrador”.
e Seleccionar la opcion “Registrar” del subment “Familia Producto” en la parte del

menu superior.

« Ingresar informacion en los campos requeridos.
o Pulsar en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado: La familia de producto fue registrada correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

L ——<

Administrador

<

Seleccionar la opcion Ingreso ___')

- _ <
Ingresar los datos del producto o —

Aplicacion Web

Ingresar a la aplicacion web )

Autenticar

Seleccionar la opcidn Productos o

| [ _ S -
T Informar si existe duplicacion de producto __-'L‘

-
. Guardar Datos )

Casos de Uso

Ingresar una familia de producto

Descripcion

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
producto, en este caso el ingreso de informacion de familia de producto.

Precondicion

La familia de producto no se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.
2 El administrador se auténtica.
3 El administrador escoge la opcion familia de producto.
4 El administrador escoge la opcion ingreso.
5 La aplicacion web carga el formulario para registrar el nombre de la
familia de producto.
6 El administrador ingresa los datos y ejecuta la opcion guardar datos,

para almacenarlos en la aplicacion.




7 La aplicacion almacena los datos suministrados por el administrador
y emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado de forma

exitosa.
Post La familia de producto se encuentra registrado en la aplicacion web.
Condicion
Excepciones Paso | Accion
6 Si el sistema detecta la duplicacion de una familia de producto

registrada con la identificacion que se registra, procede a informar al
administrador, quien debe modificar y/o actualizar la informacion
necesaria y continuar el caso de uso.

6 Si el administrador cancela el registro de la familia de producto se
termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccidn del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

interaction SequenceDiagraml )

Aplicacion Web DB Macro Show

1 : Ingresar a la aplicacion web

Il
U

Y

Y

2 - Autenticarse(User, Contrasefia)

Y

3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia)

4 : Validar datos(User, Contrasefia)

U 5 ° Emitir estado de autenticacion
U 6 - Mostrar pagina principal
7 - Seleccionar la opcion Producios
8 - Mostrar opciones de la opcion Productos
9 : Seleccionar la opcion Ingreso

110 : Ingresar los datos del producto(nombre descripcion,imagen. tipo, familia,precig)

+ 11 : Enviar datos del producto ingresado(nombre, descripcion,imagen. tipo,familia,preciol. i

12 : Presionar opcion "Guardar” para almacenar los datos

13 : Guardar datos

s

U— 14 : Emitir estado de la transaccion

|_|- 15 : Emitir estado de la operacion

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.



interaction ColaborationDiagraml )

\1‘ Ingresar a la aplicacion web

\f Autenticarse(User, Contrasefia)

15 Emitir estado de la G\]Era;\n:\
‘\7 Seleccionar la opcion Productos

8 - Mostrar opciones de \aopcmnPraducl:& \9 Seleccionar la opci6n Ingreso

6 Mostrar pagmapmlcipa\‘\ \10 Ingresar los datos del producto(nombre, descripeion imagen,tipo familia, precio)

\1‘2 Presionar opci6n "Guardar" para almacenar los datos

11 : Enviar datos del producto ingresado(nombre descripcion,imagen, tipo.familia,precio)

Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia) =
ki g > ( ! 13 Guardy datos lzl Validar dafos(User, Contrasefia)
eb DB Macro Show

14 - Emitir estago de la transaccion 3 Emitir estagp de autenticacion

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Ingresar una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de familia de producto para ingresar una familia de
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcion: Secreara el modelo de familia de producto paraingresar una familiade producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_22. T1_01. PA 01 Nombre de la Historia: Ingresar una familia de
producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:

« Abrir el modelo de familia de producto en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El modelo de familiade producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Ingresar una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de familia de producto para ingresar una familia de
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcion: Se creara el controlador de familia de producto para ingresar una familia de
producto.

Pruebas de Aceptacion:




e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_22. T1_02. PA 01 Nombre de la Historia: Ingresar una familia de
producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de familia de producto en un editor de cédigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: EIl controlador de familia de producto cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Ingresar una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para ingresar una familia de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 06/05/2022 Fecha Fin: 06/05/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de usuario para ingresar una familia de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU 22. Tl 03. PA 01 [ Nombre de la Historia: Ingresar una familia de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para ingresar una familia de producto en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para ingresar una familia de producto cumple con el estandar
de codificacién

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 22. Tl 03. PA 02 | Nombre de la Historia: Ingresar unafamiliade producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 06/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para ingresar una familia de producto en un navegador web.




» Verificar el estdndar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para ingresar una familia de producto cumple con el estandar
de disefio de interfaces
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_23 Modificar una familia de producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda modificar la informacion de una familia

de producto ingresado previamente.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU-23 Nombre de la Historia: Modificar una familia de
producto
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16
Descripcién: Como administrador de la empresa necesito modificar la informacién de una
familia de producto para corregir y actualizar los datos erréneos.
Pruebas de Aceptacion:
« Modificar informacion de una familia de producto en la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HU_23. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacion de una
familia de producto
Nombre de la Prueba: Modificar informacion de una familia de producto en la base de datos
Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan
Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para modificar
informacién de una familia de producto.
Condiciones de Ejecucion:

» Latablafamilia producto y sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir un navegador.

o Ingresar a la aplicacion web.

o Autenticarse como “Administrador”.

o Seleccionar la opcion “Actualizar” del submenu “Familia Producto” en la parte del

menu superior.

« Buscar la familia de producto gue se va a actualizar mediante su nombre.

« Editar lainformacion del nombre de familia de producto que requiera actualizar.

o Presione el boton “Guardar” para almacenar los cambios realizados.
Resultado Esperado: La informacion de la familia de producto fue actualizada correctamente
en el sistema.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.



Aplicacion Web

.j\\ — Ingresar a la aplicacion web )
y . ATEE e -

Administrador |
I
(  Autenticar
. -

-

Seleccionar la opeidn Productos __::)

— - -

[ Seleccionar la opcion Modificacidn >
——_ e

!

C_-:___ Buscar producto especifico ___h_-

—_— —_—

Y ——

_ Modificar los datos < Informar si no existe el producto buscado =

—

-
(( Guardar datos )
— -

Casos de Uso | Modificar un tipo de producto

Descripcion La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de gestionar los datos del
producto, en este caso de modificar la informacion de una familia de
producto.

Precondicién | La familia de producto se encuentra registrado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El administrador se auténtica.

3 El administrador escoge la opcion familia de producto.

4 El administrador escoge la opcion modificacion.

5 El administrador busca la familia de producto que va a modificar
ingresando el nombre de la familia producto.

6 La aplicacion web carga el formulario con los datos de la familia de
producto para modificarlos.

7 Eladministrador modificalos datosy ejecuta la opcion guardar datos,
para almacenar los cambios realizados en la aplicacion.

8 La aplicacion almacena los nuevos datos suministrados por el

administrador y emite un mensaje indicando que el proceso ha
terminado de forma exitosa.

Post La familia de producto se encuentra almacenado con los nuevos datos en la
Condicion aplicacion web.
Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra la familia de producto que el administrador

esta buscando, procede a informar al administrador, quien debe
dirigirse a la opcion ingreso de familia de producto.

6 Si el administrador cancela la modificacion de la familia de producto
se termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.



interaction SequenceDiagram1 J

Aplicacion Web DB Macro Show

1 : Ingresar a la aplicacion web

2 : Autenticarse(User, Contrasefia)

)

3 - Verificar si esta registrado en el sistema(User_Contrasena)

Validar datos(User, Contrasefia)

5 Emitir estado de autenticacion

U 6 Mostrar pagina principal
T 7 . Seleccionar la opcion Producios

U‘ 8 . Mostrar opciones de la opcion Productos
9 - Seleccionar la opcion Modificacion

10 : Ingresar producto a modificar(ld)

L] 11 : Buscar producto a modificar(ld)

|_| 12 - Devolver datos del producto a modificar

13 : Mostrar datos del producto a modificar

: lodificar los datos de prooucto(Nombre, Descripcién, Imagen, Tipo, Familia, Precig) |

15 . Enviar datos modificados(Mombre, Descripcion, Imagen, Tipo, Familia, Precio), :

il

16 : Presionar el boton Guardar para aimacenar los dafos

17 - Guardar datos

[ 18 : Emifir estado de la transaccion

u‘ 19 : Emitir estado de la operacién

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColaborationDiagram!1

16 - Presionar el botén Guardar para almacenar los datos f— 4: Validar daws(User, Conrrasefia)
3 : Verificar si est regisrada en ol sistema(User, Contrasefia) 11 : Busc:

oeng
18- Emitr estago de Ia transaccin 12 - Devaiver datos gel praducto a modificar 5 : Emitir estade de autenticacien

. Descripcian, Imagen, Tipo. Familia, Precic)
= 17 : Guardar datos

DB Macro Show

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Modificar informacion de una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de familia de producto para actualizar la informacion
de una familia de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcidn: Se creara el modelo de familia de producto para actualizar la informacion de una
familia de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_23. TI_01. | Nombre de la Historia: Modificar informacién de una familia
PA 01 de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr. Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan




Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de familia de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El modelo de familiade producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Modificar informacion de una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de familia de producto para actualizar la
informacion de una familia de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcidn: Se creara el controlador de familia de producto para actualizar la informacién de
una familia de producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_23. Tl_02. PA 01 Nombre de la Historia: Modificar informacién de
una familia de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 21/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
» Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de familia de producto en un editor de cddigo fuente.
o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de familia de producto cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Modificar informacion de una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para modificar lainformacion de una familia
de producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 21/05/2022 Fecha Fin: 21/05/2022

Descripcion: Se creard la interfaz de usuario para modificar la informacion de una familia de
producto.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION




Codigo: HU_23. TI_03. [ Nombre de la Historia: Modificar informacién de una
PA 01 familia de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para modificar la informacion de una familia de producto en un editor de
codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: La vista para modificar la informacién de una familia de producto
cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cdodigo: HU 23. TI_03. | Nombre de la Historia: Modificar informacién de una
PA 02 familia de producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 21/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir la vista para modificar la informacion de una familia de producto en un
navegador web.
« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para modificar la informacién de una familia de producto
cumple con el estandar de disefio de interfaces

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_24 Eliminar una familia de producto
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda eliminar una familia de producto

ingresada previamente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-24 Nombre de la Historia: Eliminar una familia de
producto

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 16

Descripcién: Como administrador de la empresa necesito eliminar una familia de producto
para poder descartar las familias de productos que no se encuentren disponibles en la empresa.

Pruebas de Aceptacion:
o Eliminar una familia de producto de la base de datos.

PRUEBA DE ACEPTACION




Codigo: HU_24. PA 01 Nombre de la Historia: Eliminar una familia de

producto

Nombre de la Prueba: Eliminar una familia de producto de la base de datos

Responsable:

Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para eliminar

una familia de

producto.

Condiciones de Ejecucion:
» Latablafamilia producto y sus relaciones deben estar implementadas.

Pasos de Ejecucion:

o Abrir un navegador.

« Ingresar alaaplicacion web.

o Autenticarse como “Administrador”.

e Seleccionar laopcion “Eliminar” del subment “Familia Producto” en la parte del ment
superior.

o Buscar lafamilia de producto que se va a eliminar mediante su nombre.

e Silafamilia de producto existe en el sistema pulsar en el boton “Eliminar”.

e Al desplegarse una ventana modal, presionar el boton “Eliminar” para confirmar la
accion.

Resultado Esperado: La familia de producto fue eliminada correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO

La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Yy
P

—_— Ingresar a la aplicacién web

Administrador

Aplicacién Web

Seleccionar la opcién Productos

Seleccionar la opcion Eliminacién

Buscar producto especifico

— T
Informar si no existe el producto

Elimiar producto

Confirmar eliminacion

Casos de Uso

Eliminar una familia de producto

Descripcién

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de eliminar una familia
de producto.

Precondicion

La familia de producto se encuentra registrada en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El administrador ingresa a la aplicacion web.

2 El administrador se auténtica.

3 El administrador escoge la opcién Familia Producto.
4 El administrador escoge la opcion Eliminacion.




5 El administrador busca la familia de producto que va a eliminar.

6 La aplicacion web carga los datos de la familia de producto a
eliminar.

7 El administrador confirma la eliminacion y ejecuta la opcion
eliminar, para almacenar los cambios realizados en la aplicacion.
Post Condicion | La familia de producto ya no se encuentra almacenada en la aplicacién web.
Excepciones Paso | Accion

6 Si el sistema no encuentra la familia de producto que el
administrador esta buscando, procede a informar al administrador.
6 Si el administrador cancela la eliminacién de la familia de producto
se termina el caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.

Administrador Aplicacién Web DB Macro Show

1: Ingresar a la aplicacién web

2 : Autenticarse(lser. Contrasefia) —L

I —

3 Verificar si est registrado en el sistema(User, Contrasefia)

L jt : Validar datos(User, Contrasefia)

- ]

L s - Emitir estado d= autenticacion :

| F 6 - Mostrar pagina principal : i
: 7: Seleccionar la opcién Seminarios i i
| e - :
U & : Mostrar opcianss de la opcién Praductos : i
9 Seleccionar la opcién Eliminacién H

10 : Ingresar producto a eliminar{id Ll :

U 11 : Buscar producto a sliminar(id) :

- L

L 12 - Devalver datos del producto & eliminar :

| F 13 - Mastrar datos del producto a eliminar : i
14 : Confirmar eliminacién del producto : :

15 - Presionar =l botén Eliminar pars confirmar el process L; :

16 - Eliminar products :

H [ 17 : Emitir estado de la transaccion H
| ’— 18 - Emitir estado de la operacion t H

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la
interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction CalaborationDiagraml

ar la opeion

9 : Seleccionar la opcién Eliminacién
\ij : Ingresar producto a eliminar(id)

opciones roducios’
13 : Mostrar datos de p(nu:uaslr—nar\

18 : Emitir estado de la operacién

14 : Confirmar eliminacién del producta

\\D Presionar el bawn Eliminar para confirmar el praceso 4: Validar datos(User, Contrasefia)

3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User, Contrasefia) o i el T 16 : Eliminar producto
: £ 11 - Buscar produco clminar(d) El
Apli Web DB M Sh
e Iy Emitr estago de [a transaccion 12 - Devalver datogdel producta a eliminar 5 : Emitir estada de autenticacion core Shew
-

=

| TAREA DE INGENIERIA




Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Eliminar una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de familia de producto para eliminar una familia de

producto
Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcion: Se crearael modelo de familia de producto paraeliminar unafamiliade producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_24. Tl_01. PA 01 Nombre de la Historia: Eliminar una familia de
producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de familia de producto en un editor de cddigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El modelo de familiade producto cumple con el estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 8 | NGmero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Eliminar una familia de producto

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de familia de producto para eliminar una familia de
producto

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022

Descripcion: Se creara el controlador de familia de producto para eliminar una familia de
producto.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU 24. Tl_02. PA 01 Nombre de la Historia: Eliminar una familia de
producto

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022

Descripcién: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de familia de producto en un editor de cédigo fuente.
» Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de familia de producto cumple con el estandar de
codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 8 | Nimero de Tarea: 03
Nombre de la Historia: Eliminar una familia de producto
Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de usuario para eliminar una familia de producto
Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 22/05/2022 Fecha Fin: 22/05/2022
Descripcion: Se creard la interfaz de usuario para eliminar una familia de producto.
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
e Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION
Caodigo: HU 24. Tl 03. PA 01 | Nombre de la Historia: Eliminar unafamiliade producto
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022
Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.
Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.
Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para eliminar una familia de producto en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.
Resultado Esperado: La vista para eliminar una familia de producto cumple con el estandar
de codificacion
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo: HU 24. Tl_03. PA 02 Nombre de la Historia: Eliminar una familia de
producto
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 22/05/2022
Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

« Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para eliminar una familia de producto en un navegador web.

« Verificar el estandar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para eliminar una familia de producto cumple con el estandar
de disefio de interfaces
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Sprint9
Para el desarrollo del Sprint 9 se determinaron un total de 2 historias de usuario con un total de

50 puntos estimados con una duracion de dos semanas. Los detalles se describen a continuacion:

No. REQUERIMIENTO PUNTOS
HISTORIA ESTIMADOS

HU_25 Generar certificado de participacion. 25




HU_26 Visualizar certificado de participacion. 25

HU_25 Generar certificado de participacion
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda generar un certificado para que sea

emitido a un participante.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-25 Nombre de la Historia: Generar certificado de
participacion

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 9

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 25

Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 25

Descripcién: Como administrador de la empresa necesito generar un certificado con titulo,
descripcion, fecha y hora de un seminario organizado para emitir al participante que haya
asistido a dicho evento.
Pruebas de Aceptacion:

» Generar certificado para que sea visualizado por un participante.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HU_25. PA 01 Nombre de la Historia: Generar certificado de
participacion
Nombre de la Prueba: Generar certificado para que sea visualizado por un participante
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022
Descripcidn: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para generar un
certificado de participacion.
Condiciones de Ejecucion:

» Latabla certificado y sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir un navegador.

« Ingresar alaaplicacion web.

e Autenticarse como “Administrador”.

e Seleccionar la opcion “Generacion de Certificados” del subment “Gestion” en la parte

del mend superior.

« Seleccione el seminario del cual requiere generar certificados.

« Seleccione los participantes a los cuales requiera generar su certificado.

o Pulsar en el boton “Generar certificado”.
Resultado Esperado: El certificado de participacion fue generado correctamente en el sistema.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de
uso que describe la funcionalidad del sistema.



Yy
R

Administrador

Aplicacién Web

Ingresar a la aplicacion web

Autenticar

Seleccionar la opcién Seminarios
Seleccionar la opcién Ingreso
Ingresar los datos del seminario

Guardar datos

Informar si existe duplicacion del seminario

Casos de Uso

Generar certificado de participacion

Descripcion

La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de generar certificados de
participacion.

Precondicion

El certificado no se encuentra generado en el sistema.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.
2 El administrador se auténtica.
3 El administrador escoge la opcion Gestion.
4 El administrador escoge la opcidn Generacion de certificados.
5 La aplicacion web carga la pagina para seleccionar el seminario del
cual se desea generar certificados de participacion.
6 El administrador selecciona a los participantes con asistencia para
poder generar su certificado de participacion.
7 La aplicacion almacena los datos suministrados por el administrador
y emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado de forma
exitosa.
Post El certificado de participacion se encuentra registrado en la aplicacion web.
Condicion

Excepciones

Paso | Accion

6 Si el sistema detecta la duplicacion de un certificado, procede a
informar al administrador, quien debe modificar y/o actualizar la
informacidn necesaria y continuar el caso de uso.

6 Si el administrador cancela la generacion de certificado se termina el

caso de uso.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia permite entender la interaccidn del usuario con el sistema mediante el

intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.




interaction SequenceDiagraml )

Administrador Aplicacién Wel DB Macro Show
: 1: Ingresar a la aplicacién web . :

l

|-!-| 3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User. Contrasefia) -

2 : Autenticarse{User, Contrasefia)

|-—| Jt  Validar datos(User, Contrasefia

I

5 : Emitir estado de autenticacion

6 : Mostrar pagina principal

7 : Seleccionar la opeidn Seminarios

8 : Mostrar opciones de la opcién Seminarios
9 : Seleccionar la opeidn Ingreso

{10 : Ingresar los datos del seminarin(Titula, Descripcién, Imagen, Fecha, Hc'aL|——|

11 : Enviar datos del seminario ingresada(Titulo, Descripcién. Imagen. Fecha. Hora)

u 13 : Guardar datos :

| |" 14 - Emitir estado de la transaccian

12 : Presionar opeién Guardar para almacenar los datos

U 15 - Emitir estado de | operacion

DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dindmico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.

interaction ColabarationDiagram L
Administrador

\1 Ingresar a la aplicacién web

“\Z: Autenticarse(User. Contrasefia)
EY

\\..: : Seleccionar la opcién Seminarios

X . 9 : Seleccionar Ia opeidn Ingreso

6 - Mostrar pagina principal ™
8 : Mastrar opciones de la opcién Sem n;rb\

15 : Emitir estada de la operacién \
. . e N 4 : Validar datos(User. Contrasefia)
3: Verificar si esta registrada en el sistema(User. Contrasefia) . i

1 : Enviar datos del seminario ingresade(Tiulo, Descripcién, Imagen, Fecha, Hora)
—-

DE Macro Show

5 : Emitir estagp de autenticacién 14 Emitir estago de la yansaceidn

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 9 | Nimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Generar certificado de participacion

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de certificado para generar un certificado

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcidn: Se creard el modelo de certificado para generar un certificado.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_25. Tl_01. PA 01 Nombre de la Historia: Generar certificado de
participacion

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de certificado en un editor de codigo fuente.




o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de certificado cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 9 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Generar certificado de participacion

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de certificado para generar un certificado

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de certificado para generar un certificado.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_25. Tl_02. PA 01 Nombre de la Historia: Generar certificado de
participacion

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de certificado en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de certificado cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 9 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Generar certificado de participacion

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de certificado para generar un certificado

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcidn: Se creard la interfaz de certificado para generar un certificado de participacion.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_25. TI_03. | Nombre de la Historia: Generar un certificado de
PA 01 participacion

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr.  Julio | Fecha: 08/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para generar un certificado en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.




Resultado Esperado: La vista para generar un certificado cumple con el estandar de
codificacion.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo: HU_25. Tl_03. PA 02 Nombre de la Historia: Generar certificado de
participacion
Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022
Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.
Condiciones de Ejecucion:

» Estandar de disefio de interfaces definido.
Pasos de Ejecucion:

o Abrir lavista para generar un certificado en un navegador web.

« Verificar el estdndar de disefio de interfaces.
Resultado Esperado: La vista para generar un certificado cumple con el estandar de disefio
de interfaces.
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

HU_26 Visualizar certificado de participacion
Esta funcionalidad permite que un administrador pueda visualizar un certificado para que sea

emitido a un participante.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-25 Nombre de la Historia: Visualizar certificado de
participacion

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 9

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 25

Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 25

Descripcién: Como administrador de la empresa necesito visualizar un certificado con titulo,
descripcidn, fecha y hora de un seminario organizado para emitir al participante que haya
asistido a dicho evento.

Pruebas de Aceptacion:
« Visualizar certificado para que sea presentado a un participante.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo: HU_26. PA 01 Nombre de la Historia: Visualizar certificado de
participacion
Nombre de la Prueba: Visualizar certificado para que sea presentado a un participante
Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022
Descripcion: Se verificara el correcto funcionamiento de la historia de usuario para visualizar
un certificado de participacion.
Condiciones de Ejecucion:

» Latablacertificado y sus relaciones deben estar implementadas.
Pasos de Ejecucion:

e Abrir un navegador.

« Ingresar alaaplicacion web.

e Autenticarse como “Administrador”.

e Seleccionar la opcion “Participantes Certificados” del subment “Gestion™ en la parte

del menu superior.




« Seleccione el seminario del cual requiere visualizar certificados.
o Seleccione el participante del cual requiera visualizar su certificado.
o Pulsar en el boton “Generar certificado”.

Resultado Esperado: El certificado de participacion fue visualizado correctamente en el
sistema.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

DIAGRAMA DE CASO DE USO
La historia de usuario puede ser representada graficamente mediante un diagrama de caso de

uso que describe la funcionalidad del sistema.

Aplicacion Web
—
@)
—_— Ingresar a la aplicacion web
Administrador
Autenticar
Seleccionar la opcion Seminarios
Seleccionar la opcion Ingreso
_‘_‘_‘_‘_‘—*—-—_._._
. T T
Ingresar los datos del seminario Informar si existe duplicacién del seminario
Guardar datos

Casos de Uso | Visualizar certificado de participacion

Descripcién La aplicacion web debe permitir describir el proceso del caso de uso en el
que el administrador de la empresa esta encargado de visualizar certificados
de participacion.

Precondicién | El administrador o participante se encuentra en el sistema.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El administrador ingresa a la aplicacion web.
2 El administrador se auténtica.
3 El administrador escoge la opcion Gestion.
4 El administrador escoge la opcidn Participantes Certificados.
5 La aplicacion web carga la pagina para seleccionar el seminario del
cual se desea visualizar certificados de participacion.
6 El administrador selecciona el participante para poder visualizar su
certificado de participacion.
7 La aplicacion almacena los datos suministrados por el administrador
y emite un mensaje indicando que el proceso ha terminado de forma
exitosa.
Post El certificado de participacion puede ser visualizado en la aplicacion web.

Condicion

DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia permite entender la interaccion del usuario con el sistema mediante el
intercambio de mensajes presentados de forma ordenada en el tiempo.




interaction SequenceDiagraml )

Administrador Aplicacién Wel DB Macro Show
: 1: Ingresar a la aplicacién web . :

l

|-!-| 3 : Verificar si esta registrado en el sistema(User. Contrasefia) -

2 : Autenticarse{User, Contrasefia)

|-—| Jt  Validar datos(User, Contrasefia

I

5 : Emitir estado de autenticacion

6 : Mostrar pagina principal

7 : Seleccionar la opeidn Seminarios

8 : Mostrar opciones de la opcién Seminarios
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DIAGRAMA DE COLABORACION
El diagrama de colaboracion detalla el comportamiento dinamico del sistema reflejando la

interaccion entre objetos mediante el intercambio de mensajes.
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TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 9 | Nimero de Tarea: 01

Nombre de la Historia: Visualizar certificado de participacion

Nombre de la Tarea: Crear el modelo de certificado para visualizar un certificado

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcion: Se creard el modelo de certificado para visualizar un certificado.

Pruebas de Aceptacion:
o Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_26. TlI_01. PA 01 Nombre de la Historia: Visualizar certificado de
participacion

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el modelo de certificado en un editor de codigo fuente.




o Verificar el estandar de codificacion.

Resultado Esperado: ElI modelo de certificado cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 9 | Nimero de Tarea: 02

Nombre de la Historia: Generar certificado de participacion

Nombre de la Tarea: Crear el controlador de certificado para visualizar un certificado

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcion: Se creard el controlador de certificado para visualizar un certificado.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_26. T1_02. PA 01 Nombre de la Historia: Visualizar certificado de
participacion

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de codificacion definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir el controlador de certificado en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estdndar de codificacion.

Resultado Esperado: El controlador de certificado cumple con el estandar de codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 9 | Nimero de Tarea: 03

Nombre de la Historia: Visualizar certificado de participacion

Nombre de la Tarea: Crear la interfaz de certificado para visualizar un certificado

Responsable: Erick Cruz Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 08/05/2022 Fecha Fin: 08/05/2022

Descripcidn: Se crearéla interfaz de certificado para visualizar un certificado de participacion.

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion.
o Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HU_26. TI_03. | Nombre de la Historia: Visualizar un certificado de
PA 01 participacion

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de codificacion

Responsable:  Dr.  Julio | Fecha: 08/05/2022
Santillan

Descripcion: Se verificara el cumplimiento del estandar de codificacion.

Condiciones de Ejecucion:
o Estandar de codificacién definido.

Pasos de Ejecucion:
« Abrir lavista para visualizar un certificado en un editor de codigo fuente.
« Verificar el estandar de codificacion.




Resultado Esperado: La vista para visualizar un certificado cumple con el estandar de
codificacion.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: HU_26. Tl_03. PA 02 Nombre de la Historia: Visualizar certificado de
participacion

Nombre de la Prueba: Verificar el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces

Responsable: Dr. Julio Santillan | Fecha: 08/05/2022

Descripcidn: Se verificara el cumplimiento del estandar de disefio de interfaces.

Condiciones de Ejecucion:
« Estandar de disefio de interfaces definido.

Pasos de Ejecucion:
o Abrir lavista para visualizar un certificado en un navegador web.
« Verificar el estandar de disefio de interfaces.

Resultado Esperado: La vista para visualizar un certificado cumple con el estandar de disefio
de interfaces.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




ANEXO C: INFORME DE USABILIDAD

ISO/IEC 25062 Common Industry Format for Usability Test Reports

1. Portada

Nombre del producto:

Version:

Responsable de la prueba:

Fecha de realizacion de la prueba:
Fecha de elaboracion del informe:

Responsable del informe:

Nombre de contacto para consultas y/o dudas:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico de contacto:

Nombre de empresa cliente:

Nombre de contacto personal de la empresa:
Teléfono de contacto de la empresa:

Correo electrénico de la empresa:

Direccion postal de la empresa:

Aplicacion web de gestion de servicios y
publicidad de la Casa Musical “Macro
Show”

1.1

Erick Fabian Cruz Estrella

25/07/2022

08/08/2022

Erick Fabian Cruz Estrella

Erick Fabian Cruz Estrella

Erick Fabian Cruz Estrella (0995790620)
Erick Fabian Cruz Estrella
(erick.cruz@espoch.edu.ec)

Casa Musical “Macro Show”

Wilson Tamami

Wilson Tamami (0988428134)
macroshow1979@hotmail.com

060104



2. Resumen Ejecutivo

Esta seccion proporciona una descripcion general de alto nivel de la prueba. La intencion de esta
seccion es proporcionar informacion para los encargados de la toma de decisiones de
adquisiciones en las organizaciones de clientes. Es posible que estas personas no lean el cuerpo
técnico de este documento. Esta seccion comenzard en una pagina nuevay terminara con un salto

de pagina para facilitar su uso como resumen independiente.

La evaluacion se lleva a cabo en la aplicacion web de gestion de servicios y publicidad de la Casa
Musical “Macro Show”. En esta prueba se evaluaron a 396 participantes, segmentados en grupos
de técnicos, instructoresy clientes de la Casa Musical “Macro Show”. Las tareas evaluadas fueron
seleccionadas por su relevancia para el sistema. En su orden son las siguientes:

- Registro de participante en seminario

- Visualizar recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto

- Generar certificado de participacion

Los resultados de rendimiento y satisfaccion una vez concluida la prueba se expresan con sus
respectivas métricas. El atributo de eficacia fue cuantificado mediante 3 métricas en las que se
obtuvo un 75,66% de tasa de finalizacion, un promedio de 0,24 asistencias empleadas y una media
de 0,41 errores cometidos. El atributo de eficiencia fue valorado en 08:06 como tiempo promedio
de finalizacion de tareas. El atributo de satisfaccion indica un 75,63% de puntuacion promedio,

considerado un valor aceptable.

Para finalizar, se presenta un resumen tabular de los resultados antes mencionados.

Resultados para la métrica de eficacia “tasa de finalizacion”

Tareal | Tarea 2 | Tarea 3 | Cantidad de Tasa de finalizacion
tareas finalizadas
Media 0.7803 |[0.8119 | 0.6793 |2.2715 75.66
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 1 1 1 3 100

Resultados para la métrica de eficacia “cantidad de asistencias”

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Cantidad de asistencias
Total 68 80 135 283
Media 0.1717 0.2020 0.3409 0.24
Minimo 0 0 0 0
Maximo 2 2 3 2.33




Resultados para la métrica de eficacia “cantidad de errores”

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Cantidad de errores
Total 129 124 235 488
Media 0.3258 0.3131 0.5934 0.41
Minimo 0 0 0 0
Maximo 2 2 3 2.33

Resultados para la métrica de eficiencia “tiempo promedio de tareas”

Tareal | Tarea 2 | Tarea 3 | Tiempo total empleado | Tiempo promedio
Media | 00:09:14| 00:04:40 | 00:10:24 | 00:24:18 00:08:06
Resultados de satisfaccion (Cuestionario SUS)
Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 10 Sumatoria | Resultado
Promedio | 4,083 | 1,666 | 4333 | 2 [3,75] 2 | 4 [ 2416 1,833 30,25 75,625




3. Introduccién

3.1.Descripcion completa del producto

Nombre formal del producto y version:

Aplicacion web de gestion de servicios y publicidad de la Casa Musical “Macro Show” Version

1.1.

Partes del producto que fueron evaluadas:

Se evaltian 3 modulos del sistema:

Registro de participante en seminario

Visualizar recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto
Generar certificado de participacion

La poblacion de usuarios a la que esta destinado el producto:

Técnicos, instructores y clientes de la Casa Musical “Macro Show”.

Tecnologias de asistencia que son compatibles con el producto:

Ninguna.

Breve descripcion de los entornos fisicos y sociales en los que se pretende utilizar el
producto:

La evaluacién se realizara en un ambiente con temperatura promedio entre 14° - 20°.

El espacio tiene un aforo de 60 personas.

En el caso de que algun participante no disponga de un dispositivo smartphone, puede tener

acceso a un computador disponible en la empresa para realizar la evaluacion.

3.2.0Dbjetivos de la prueba

Los objetivos de la prueba segun areas de interés especifico:

- Probar el desempefio del usuario en las tareas a evaluarse.

- Establecer el nivel de satisfaccion del usuario al usar el producto software.

- Evaluar lausabilidad de la aplicacion web para presentar los resultados mediante el formato
de informe definido en el estdndar ISO/IEC 25062.

Funciones y componentes con los que el usuario interactu6 directa e indirectamente:



- Registro de participantes, mediante el cual un cliente puede inscribirse como participante de
un seminario especifico.

- Recorrido virtual, en el cual puede visualizarse las areas en las que se encuentran distribuidos
los tiposde productos ofertados por la empresa, lo cual facilitaque pueda encontrar productos
a los cuales puede acceder directamente para probarlosy conocerlos con mas detalle.

- Generacion de certificados de participacion, que permite a técnicos e instructores crear
certificados para los participantes que hayan asistido a un seminario determinado. A su vez,
los participantes pueden retirar u obtener dicha certificacion ingresando al sistema.

4. Método

4.1.Participantes

NUmero total de participantes evaluados:
396

Segmentacion de grupos de usuarios probados:

Técnicos, instructores y clientes de la Casa Musical “Macro Show”.

Principales caracteristicas y capacidades del grupo de usuarios:

Todos los participantes deben acceder al sistema segln su respectivo tipo de perfil o usuario.

¢ Como se seleccionaron los participantes?
Los tipos de participantes técnicos e instructores se seleccionaron con su poblacién total. Para el
caso de participantes clientes, se seleccion6 aleatoriamente, en funcion de una muestra calculada

previamente.

Diferencias entre la muestra de participantesy la poblacién de usuarios:

La muestra de usuarios que participan en la prueba es seleccionada aleatoriamente dentro de las
instalaciones de la empresa, mientras que la poblacién de usuarios puede llevar a cabo las mismas
tareas desde cualquier lugar con conexién a Internety con dispositivos tecnoldgicos con otras

caracteristicas.

Tabla de informacion de participantes:

Nombre Edad | Género Nivel de Educacién | Profesién

Miguel Angel Mufioz 38 | Masculino | Secundaria DJ




Edgar Jorge Guerrero Salazar 28 | Masculino | Secundaria Musico

Sara Gabriela Ubidia Cepeda 28 | Femenino | Superior Técnico Amplificacion
Luis Arias 36 | Masculino | Superior DJ

Teresa Arias Estrella 50 | Femenino | Superior Productor

Jhon Jairo Jimenez Arteaga 58 | Masculino | Secundaria Mdsico

Jaime Rafael Uribe Diaz 52 | Masculino | Superior Musico

Willan Fernando Estrella Arias 51 | Masculino | Secundaria DJ

Ernesto Wilson Tamami Rumiguano 43 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Leslie Carolina Pilco Amanta 25 | Femenino | Secundaria Técnico lluminacion
José Luis Ledn Pino 42 | Masculino | Superior DJ

Juan José Alvear Rivera 51 | Masculino | Superior Musico

Abel Silva Castillo 44 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Alex Ausay Chinge 58 | Masculino | Secundaria Productor

Carl Reymolds Jamen 40 | Masculino | Superior DJ

Maria Rosa Chariguamén Tene 63 | Femenino | Secundaria Mdsico

César Sanchez Naranjo 50 | Masculino | Secundaria Animador

Pablo Bafio Ayala 57 | Masculino | Primaria Técnico lluminacion
Juan Benjamin Mazén Carvajal 18 | Masculino | Superior Musico

Rubén Antonio Pazmifio Maji 49 | Masculino | Superior Comerciante
Belisario Chimborazo 30 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Tomaés Suquilandi Minta 27 | Masculino | Secundaria Comerciante

Iglesia Del Nazareno De Pucara 34 | Masculino | Secundaria Mdsico

Victor Hugo Verdezoto Herrera 23 | Masculino | Secundaria Musico

Rafael Alexander Rodriguez Arias 26 | Masculino | Secundaria DJ

Victor Alfonso Guairacaja Tuquinga 33 | Masculino | Secundaria Mdsico

Unidad Interandina 59 [ Masculino | Superior Productor

Angel Diaz Larrea 32 | Masculino | Secundaria Comerciante

Juan Carlos Noboa Guaméan 37 | Masculino | Secundaria Mdsico

Gonzalo Diaz Urgiles 47 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Miguel Oswaldo Paredes Chinche 35 | Masculino | Superior Comerciante
Manuel Maria Alcocer Dutan 23 | Masculino | Secundaria Mdsico

Segundo Hinojosa Cruz 22 | Masculino | Secundaria Musico

José Taday Poma 57 | Masculino | Secundaria Comerciante
Antonio Paca Yuquilema 24 | Masculino | Superior Comerciante

Kevin Dévila Flores 37 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Manuel Marcatoma Marcatoma 55 | Masculino | Secundaria Productor
Washington Bafios Fiallos 53 | Masculino | Superior DJ

Segundo Cornelio Villa Caguana 58 | Masculino | Secundaria Animador

Ricardo Rodrigo Camana Lizano 18 | Masculino | Secundaria Musico

Javier Alvarez Murillo 35 | Masculino | Primaria Técnico lluminacion
Angelo Valencia Santacruz 35 | Masculino | Superior Mdsico

José Antonio Sanchez 63 | Masculino | Superior Animador

Ricardo Mesa 63 | Masculino | Superior Técnico lluminacion




Colegio De Bachillerato Fiscal San

Andres 33 | Masculino | Secundaria Comerciante

Juan Barrera Loja 36 | Masculino | Secundaria Mdsico

Patricia Alexandra Shafiay Llivi 43 | Femenino | Secundaria Técnico Amplificacion
Unidad Educativa Fiscal

Chimborazo 38 | Masculino | Secundaria DJ

Jaime Vinicio Delgado Castillo 48 | Masculino | Secundaria Musico

Diego Navarrete Jacome Tamayo 30 | Masculino | Superior Productor

Patricio Maji Chauca 50 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jesus Abel Fernandez Sislema 36 | Masculino | Secundaria Mdsico

Eduardo Santiago Pefiafiel Guevara 61 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Luis Gilberto Escobar Samaniego 51 | Masculino | Superior Comerciante

Clinica De Los Rifiones Menydial 38 | Masculino | Secundaria Musico

Ana Maria Garcia Barba 48 | Femenino | Secundaria Musico

Edison Fernando Sinaluisa

Caizaguano 42 | Masculino | Secundaria Comerciante

Yessenia Becera Estrada 30 | Femenino | Superior Comerciante

Raul Silva Chicaiza 26 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Francisco Aucansela Curicama 61 | Masculino | Secundaria Productor

Angel Polivio Llivicura Tacuri 29 | Masculino | Superior DJ

Carmen Fatima Pardo Ruiz 55 | Femenino | Secundaria Animador

Byron Jose Gonzales Acosta 37 | Masculino | Secundaria Musico

Miguel Paredes Amoroso 27 | Masculino | Primaria Técnico lluminacion
Blanca Camas 54 | Femenino | Superior Musico

Luis Venancio Gualan Pomaquiza 38 | Masculino | Superior Animador

Josefina Maria Pagalo Cutiupala 53 | Femenino | Superior Técnico lluminacién
Pedro Gamez Quintero 34 | Masculino | Secundaria Comerciante

Luis Alberto Yupa Socay 24 | Masculino | Secundaria Musico

Ximena Rocio Beltran Llerena 36 | Femenino | Secundaria Técnico Amplificacion
Mario Gustavo Merino Pino 45 | Masculino | Secundaria DJ

Mirian Alexandra Duchicela Maza 47 | Femenino | Secundaria Mdsico

Paul Emilio Gomez Vaca 23 | Masculino | Superior Productor

Sandra Morocho Fonseca 25 | Femenino | Secundaria Comerciante

Segundo Oswaldo Patin Bayas 25 | Masculino | Secundaria Mdsico

Jorge Miguel Rosero Velastegui 62 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Mariano Curicama Guaman 43 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Jorge Andres Collaguazo Enriquez 35 | Masculino | Secundaria Musico

Luis Armando Andino Asqui 63 | Masculino | Secundaria Mdsico

Edwin Marcelo Naufiay Chicaiza 50 | Masculino | Secundaria Comerciante

Maria Magdalena Latorre Mufioz 37 | Femenino | Superior Comerciante

Segundo Fernando Pintag Paguay 20 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Gonzalo Tierra Chimbolema 58 | Masculino | Secundaria Productor

Jose Nugzhe Guaraca 49 | Masculino | Superior DJ




Edwin Patricio Garcia Rojas 62 | Masculino | Secundaria Animador

Hilda Susana Balla Paguay 31 | Femenino | Secundaria Mdsico

Hugo Eduardo Sashqui Guaypacha 54 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Klever Eduardo Bravo Suarez 45 | Masculino | Superior Mdsico

Jose Arturo Paguay Quinche 38 | Masculino | Superior Animador

Arturo Euclides Samaniego Cajo 51 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Wilmer Carrion Salinas 51 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jaime Rodrigo Calderon Uvidia 59 | Masculino | Secundaria Musico

Carlos Romero 42 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Juan Manuel Hernandez Telenchano 62 | Masculino | Secundaria DJ

Maria Fernanda Sanchez Ramirez 19 | Femenino | Secundaria Mdsico

Lorena Isabel Rodriguez Nufiez 58 | Femenino | Superior Productor

Luis Antonio Cordovez Santillan 61 | Masculino | Secundaria Comerciante

Rosa Elena Maji Maji 41 | Femenino | Secundaria Mdsico

Fray Santiago Barriga 54 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Luis Alberto Quishpe Yautibug 56 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Sandro Guashpa Paca 29 | Masculino | Secundaria Musico

Luis Eduardo Lopez Villamarin 59 | Masculino | Secundaria Mdsico

Rosa Chafla Zufiiga 40 | Femenino | Secundaria Comerciante

Edgar Erazo Montero 37 | Masculino | Superior Comerciante

Luis Javier Lema Yucailla 46 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Carlos Pilco Yambay 44 | Masculino | Secundaria Productor

Fernando Manuel Diaz Martinez 27 | Masculino | Superior Comerciante

Juan Gerardo Aguagallo Aguagallo 30 | Masculino | Secundaria Animador

Byron Geovanny Soto Ayala 26 | Masculino | Secundaria Mdsico

Empresa Hotelera Arguello

Altamirano Costales C.A 32 | Masculino | Primaria Técnico lluminacion
Angel Fernando De La Cruz

Urdiales 35 | Masculino | Superior Mdsico

Jaime Rusbel Alulema Guaman 45 | Masculino | Superior Animador

Daniel Esteban Malan Mocha 26 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Iglesia Evangelica Promesa Divina 49 | Masculino | Secundaria Comerciante

Luis Enrique Criollo Camas 54 | Masculino | Secundaria Musico

Luis Cujilema Betun 25 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
David Eduardo Guacho Guaman 49 | Masculino | Secundaria DJ

Roberto Fernando Najera Gonzalez 23 | Masculino | Secundaria Mdsico

Rolando Ortiz Iza 52 | Masculino | Superior Productor

Maria Elena Huaraca Naula 22 | Femenino | Secundaria Comerciante

Nelly Patricia Colcha Paullan 20 | Femenino | Secundaria Mdsico

Martha Montoya Zufiiga 34 | Femenino | Superior Técnico lluminacion
Luis Sanchez Obregon 30 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Luis Gonzalo Naufiay Chicaiza 33 | Masculino | Secundaria Musico




Pablo Guillermo Alvarado

Chamorro 46 [ Masculino | Secundaria Comerciante

Roberto Carlos Medina Rodriguez 55 | Masculino | Secundaria Comerciante

Silvia Rocio Santo Guanoluisa 20 | Femenino | Superior Productor

Rene lvan Minta Gualli 33 | Masculino | Superior Técnico Amplificacién
Gladys Cabay Cabay 26 | Femenino | Secundaria DJ

Benito German Dominguez Aguiar 34 | Masculino | Superior Comerciante

Jose Virgilio Morocho Daquilema 52 | Masculino | Secundaria Animador

Pedro Lopez Aguagallo 49 | Masculino | Secundaria Mdsico

Manuel Antonio Heredia Laniz 25 [ Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Carlos Andres Paz Tagua 45 [ Masculino | Superior Musico

Natalia Guaman Reinoso 19 | Femenino | Superior Animador

Alexander Naranjo Torres 37 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Colegio Nacional Felix Granja 44 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jose Guaminga Chuquimarca 56 | Masculino | Secundaria Musico

Jose Luis Allaica Aucancela 38 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Fernando Antonio Leon Tenezaca 30 | Masculino | Secundaria DJ

Edwin Patricio Naula Copa 21 | Masculino | Secundaria Musico

Tvsultana 49 | Masculino | Superior Productor

Angel Amaguafia Jacome 32 | Masculino | Secundaria Comerciante

Nelson Parrefio Parrefio 27 | Masculino | Secundaria Mdsico

Mauricio Romeo Cardenas

Guanoluisa 37 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Angel Anibal Tixilema Timbalombo 47 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Jhonatan David Morocho Perez 58 | Masculino | Secundaria Mdsico

Edison Ivan Procel Samaniego 43 [ Masculino | Secundaria Comerciante

Hugo Rodrigo Saez Pinda 49 | Masculino | Secundaria Comerciante

Angel Urquiza Yarguanshungo 19 | Masculino | Superior Productor

Juan Daniel Quillay Guaraca 46 [ Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Patricio Guzman Martinez 49 [ Masculino | Secundaria DJ

Jose Humberto Tenemaza Caranqui 30 | Masculino | Superior Comerciante

Diego Israel Ramirez Shanunga 50 | Masculino | Secundaria Animador

Carlos Alfredo Suarez Cargua 40 [ Masculino | Secundaria Musico

Carmelo Morocho Marcatoma 47 [ Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Oscar Villaroel Charmiento 55 [ Masculino | Superior Mdsico

Segundo Manuel Sandal Remache 63 | Masculino | Superior Animador

Paul Geovanny Lema Paucar 34 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Santiago Javier Ramos Villarreal 58 | Masculino | Secundaria Comerciante

Marco Lenin Carrillo Diaz 41 [ Masculino | Secundaria Mdsico

lejesam 43 [ Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Victor Alfonso Machado Machado 33 | Masculino | Secundaria DJ

Julio Ramiro Aucancela Pinduisaca 50 | Masculino | Secundaria Mdsico

Segundo Manuel Vallejo Guaman 37 | Masculino | Superior Productor




Luis Yungan Niamo 48 | Masculino | Secundaria Comerciante

Carlos Stalin Ojeda Rodriguez 23 | Masculino | Secundaria Musico

Manuel Cujilema Cujilema 18 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Mario Eduardo Freire Lopez 31 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Wilfrido Andres Freire Shinin 36 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacién
Luis Fabian Bufiay Sanchez 39 | Masculino | Secundaria Comerciante

Fenando Guashpa 20 | Masculino | Secundaria Comerciante

Carlos Alberto Chafla Tixe 22 | Masculino | Superior Productor

Jimena Trinidad Gutierrez Guaman 30 [ Femenino | Superior Técnico Amplificacion
Humberto Rodrigo Llangari Estrella 29 | Masculino | Secundaria DJ

Jaime Euclides Gamboa Peralvo 42 | Masculino | Superior Comerciante

Segundo Salvador Caizaguano

Naula 25 | Masculino | Secundaria Animador

Julio Victor Colcha Pilco 35 | Masculino | Secundaria Mdsico

Edison Romero Coronel 25 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Centro Cristiano De La Familia

Pujili 44 | Masculino | Superior Musico

Fabian Burgos Huilcapi 59 | Masculino | Superior Animador

Segundo Alberto Masabanda Bayas 34 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Iglesia Nacional Evangelica

Emanuel 63 | Masculino | Secundaria Comerciante

Luis Eduardo Calderon Chavez 40 | Masculino | Secundaria Mdsico

Angel Telmo Lozano Olmedo 56 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Maria Victoria Lema Taday 30 | Femenino | Secundaria DJ

Segundo Gustavo Gunsha Tierra 31 | Masculino | Secundaria Mdsico

Lorena De Las Mercedes Vasquez

Sinchi 50 | Femenino | Superior Productor

Segundo Manuel Yungan Inca 19 | Masculino | Secundaria Comerciante

Galo Ivan Vilcacundo Reinoso 27 | Masculino | Secundaria Mdsico

Marco Vinicio Chuquizala

Aucacama 47 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Mercedes Melania Carchi Chiriboga 42 | Femenino | Superior Técnico Amplificacion
Cristian David Inchiglema Morocho 23 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Lino Rodolfo Tene Mullo 33 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jorge Fernando Benavides Chavez 60 | Masculino | Secundaria Comerciante

Diego Lenin Chavez Paredes 42 | Masculino | Superior Productor

Vinicio Montenegro Carrillo 60 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Fausto Eduardo Carpio Mancero 53 | Masculino | Secundaria DJ

Vicente Chavez Chavez 27 | Masculino | Superior Comerciante

Martha Gallegos Martinez 34 | Femenino | Secundaria Animador

Neto Goyes Armas 46 | Masculino | Secundaria Mdsico

Juan Manuel Romero Sislema 58 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Yolanda Guaman Duchi 56 | Femenino | Superior Musico




Marcelo Vizuete Tagua 50 | Masculino | Superior Animador

Adolfo Lorenzo Garcia Leon 43 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Jose Manuel Paucar Mazacela 59 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jorge Rodrigo Londo Manzano 50 | Masculino | Secundaria Mdsico

Victor Agnelio Guillin Criollo 50 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacién
Lider Ayala Montufar 52 | Masculino | Secundaria DJ

Rocio Eliana Ullauri Guallpa 47 | Femenino | Secundaria Mdsico

Hugo Ramiro Sanchez Choto 39 [ Masculino | Superior Productor

Carlos Patricio Perez Bayas 22 | Masculino | Secundaria Comerciante

Edison Patricio Toledo Amaguafia 24 | Masculino | Secundaria Musico

Iglesia Cristiana De Shell 27 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Maura Del Rocio Castillo Cevallos 32 | Femenino | Superior Técnico Amplificacion
Jose Sergio Delgado Mufioz 49 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Gilberto Veloz Avendafio 26 | Masculino | Secundaria Comerciante

Diego Vaca Montenegro 41 | Masculino | Secundaria Comerciante

Blanca Maria Urdiales 62 | Femenino | Superior Productor

Carlos Armando Medina Arriola 20 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Manuel Mesias Montes Rosero 44 | Masculino | Secundaria DJ

Jhonatan Cayambe Niama 62 | Masculino | Superior Comerciante

Patricio Yupa Camas 46 | Masculino | Secundaria Animador

Julio Alfonso Yucailla Guaraca 58 | Masculino | Secundaria Mdsico

Jose Luis Chariguaman Rodriguez 57 | Masculino | Primaria Técnico lluminacion
Juan Carlos Chiriboga Sinchiguano 61 | Masculino | Superior Musico

Emilio Francisco Comte Saltos 36 | Masculino | Superior Animador

Mirian Merino Carvajal 26 | Femenino | Superior Técnico lluminacién
Diego Noboa 56 | Masculino | Secundaria Comerciante

Edison Inca Sangallo 63 | Masculino | Secundaria Musico

Pedro Duchi Cujilema 48 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Gustavo Adolfo Almache Caiza 22 | Masculino | Secundaria DJ

Jose Vicente Tenezaca Angamarca 34 | Masculino | Secundaria Musico

Ines Cava Guapi 30 | Femenino | Superior Productor

Segundo Francisco Chauca

Puculpala 35 | Masculino | Secundaria Comerciante

Angel Gustavo Paredes Zambrano 56 | Masculino | Secundaria Mdsico

Jimena Patricia Caisaguano

Tuquinga 55 [ Femenino | Superior Técnico lluminacién
Luis Antonio Pomatoca Quishpe 52 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Roberto Carlos Cujilema Peralta 54 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Abel Enrique Cuji Rodriguez 24 | Masculino | Secundaria Comerciante

Segundo Jose Simaliza Taris 33 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jhony Patricio Castillo Toledo 62 | Masculino | Superior Productor

Javier Lema Chirau 25 [ Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Jorge Luis Yanchaluisa Taco 59 | Masculino | Secundaria DJ




Gerardo SisaPucha 34 | Masculino | Superior Comerciante

Nestor Luis Bufiay Cuenca 46 | Masculino | Secundaria Animador

Miguel Angel Samaniego Miranda 28 | Masculino | Secundaria Mdsico

Paulo Luis Lomas Padilla 60 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
German Cajamarca Tixi 27 | Masculino | Superior Mdsico

Gloria Amelia Guashi Vargas 63 | Femenino | Superior Animador

David Rodrigo Narvaez Cruz 18 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Juan Carlos Lopez Guarango 58 | Masculino | Secundaria Comerciante
Alejandro Chavez Carrillo 21 | Masculino | Secundaria Mdsico

Maria Estrella Oro 53 | Femenino | Secundaria Técnico Amplificacion
Rodrigo Wilson Sailema Moyolema 56 | Masculino | Secundaria DJ

Jesus Santiago Vera Vazquez 26 | Masculino | Secundaria Musico

Iglesia Ejercito De Salvacion 21 | Masculino | Superior Productor

Carmita Inca Andino 38 | Femenino | Secundaria Comerciante

Jose Yangoma Asadobay 38 | Masculino | Secundaria Musico

Oscar Rolando Chela Chela 30 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Patricio Dimas Morocho Cajo 58 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Fausto Eduardo Gualoto Ballin 35 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Aurelio Ruiz Santos 58 | Masculino | Secundaria Comerciante

Manuel Trinidad Soria Inca 29 | Masculino | Secundaria Comerciante

Segundo Fabian Valverde Guillin 62 | Masculino | Superior Productor

Jose Manuel Guaman Sucuy 18 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Ambrocio Ati Sisa 60 | Masculino | Secundaria DJ

Edgar Oswaldo Moreno Toctaquiza 31 | Masculino | Superior Comerciante
Francisco Balseca Villagomez 35 | Masculino | Secundaria Animador

Luis Jorge Usca Leor 30 | Masculino | Secundaria Mdsico

Segundo Guayolema Corumachi 25 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Carlos Alberto Castillo Tocto 56 | Masculino | Superior Musico

Edison Lema Damian 53 | Masculino | Superior Animador

Janeth Guaman Guaman 34 | Femenino | Superior Técnico lluminacion
Hector Fabian Carrillo Cabascango 46 | Masculino | Secundaria Comerciante

Arturo Roberto Pilamunga Naula 21 | Masculino | Secundaria Musico

Alvaro Ballesteros Viteri 55 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Jose Manuel Tixi Guaman 33 | Masculino | Secundaria DJ

Aurelio Yumi Paca 18 | Masculino | Secundaria Mdsico

Juan Gonzalo Pirca Guaman 46 | Masculino | Superior Productor

Jose Inca Yucailla 43 | Masculino | Secundaria Comerciante
Margarita Guevara 57 | Femenino | Secundaria Musico

Hernan Patricio Zamora Tenemaza 46 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
William Minagua Colcha 33 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Jaime Marcelo Patache Tixi 35 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Segundo Humberto Yasaca Yasaca 55 | Masculino | Secundaria Comerciante

Luis Alberto Valdez Uquillas 32 | Masculino | Secundaria Comerciante




Fabiana Cepeda Lema 58 | Femenino | Superior Productor

Sociedad De Madres Salesianas 36 | Femenino | Superior Técnico Amplificacion
Mesias Rodolfo Taipe Mafiay 37 | Masculino | Secundaria DJ

Edwin Wilfrido Masabanda Chimbo 31 | Masculino | Superior Comerciante

Juan Enrique Chacha Amaguaya 59 | Masculino | Secundaria Animador

Jaime Leonardo Valla Cepeda 36 | Masculino | Secundaria Musico

Edgar Patricio Armas Garces 44 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
David Pillajo Guacho 24 | Masculino | Superior Musico

Juan Abelardo Huaraca Colcha 27 | Masculino | Superior Animador

Fogon Sport 37 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Luis Fernando Delgado Duin 39 | Masculino | Secundaria Comerciante

Angel Ricardo Masabanda Tifie 48 | Masculino | Secundaria Musico

Angel Oswaldo Masabanda Tifie 43 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Segundo Reymundo Masabanda

Tifie 51 | Masculino | Secundaria DJ

Aida Ati Cabay 42 | Femenino | Secundaria Musico

Cristobal German Zarate Vargas 48 | Masculino | Superior Productor

Hector Enrique Gonzalez Carvajal 63 | Masculino | Secundaria Comerciante

Diana Quizado Herrera 22 | Femenino | Secundaria Musico

Hernan Javier Mora Abarca 35 [ Masculino | Superior Técnico lluminacion
Juan Horna Alvia 54 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Fanny Beatriz Naranjo Pinos 50 | Femenino | Secundaria Técnico Amplificacion
Iglesia Cristiana Verbo Centro 31 | Masculino | Secundaria Comerciante

Eduardo David Naranjo Sanchez 51 | Masculino | Secundaria Comerciante

Andres Fernando Lopez Salgado 23 | Masculino | Superior Productor

Mercedes Fierro Maria 25 | Femenino | Superior Técnico Amplificacion
Dolores Rea Jimenez 42 | Femenino | Secundaria DJ

Marcelo Patricio Moreno Dacto 19 | Masculino | Superior Comerciante

Oscar Leonardo Mejia Villa 36 | Masculino | Secundaria Animador

Manuel Guillin Fernandez 38 | Masculino | Secundaria Mdsico

Eduardo Bolivar Santillan Chavez 41 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Luis Roldan Sislema 33 | Masculino | Superior Musico

Hugo Naufiay 23 | Masculino | Superior Animador

Lupe Del Rocio Pillajo Tierra 27 | Femenino | Superior Técnico lluminacién
Luis VeraRojas 22 | Masculino | Secundaria Comerciante

Segundo Ricardo Rojas Basantes 33 | Masculino | Secundaria Mdsico

Luis Alfredo Rivera Vallejo 58 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Rosa Ruiz Logrofio 36 | Femenino | Secundaria DJ

Jose Oswaldo Colcha Vilema 45 | Masculino | Secundaria Musico

Segundo Gustavo Cufias Mora 52 | Masculino | Superior Productor

Dennis Fernando Guaman

Amaguaya 63 | Masculino | Secundaria Comerciante

Klever Jesus Ausay Toapanta 60 | Masculino | Secundaria Musico




Luis Ernesto Cepa Lopez 45 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Wilmer Homero Paca Quito 55 [ Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Jorge Javier Ortega Vega 56 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Milton Ernesto Pilco Inca 37 | Masculino | Secundaria Comerciante

Oswaldo Rodrigo Yucailla Betun 28 | Masculino | Secundaria Comerciante

Oscar Gomez Gomez 51 | Masculino | Superior Productor

Segundo Amable Huebla Huebla 19 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
William Manzano Sanchez 20 | Masculino | Secundaria DJ

Byron Paul Gadvay Taipe 33 | Masculino | Superior Comerciante

Julio Hernan Pilco Inca 52 | Masculino | Secundaria Animador

Cesar David Bagua Bagua 21 | Masculino | Secundaria Musico

Victor Hugo Altamirano Bafios 52 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Luis Raul Lloay Alvarado 54 | Masculino | Superior Musico

Teresa Marlene Sinaluisa Romero 42 | Femenino | Superior Animador

Carmen Coka Echeverria 55 | Femenino | Superior Técnico lluminacion
Santiago Oswaldo Quintana Jara 40 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jose Vicente Quishpe Gahui 31 | Masculino | Secundaria Musico

Alex Estuardo Perez Perez 28 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Juan Carlos Cazorla Machado 33 | Masculino | Secundaria DJ

Manuel Vicente Yasaca Lema 27 | Masculino | Secundaria Musico

Byron Enrique Ramos Guanulema 26 | Masculino | Superior Productor

Henry Sulqui Conde 41 | Masculino | Secundaria Comerciante

Segundo Manuel Roldan

Quishpilema 50 | Masculino | Secundaria Musico

Pablo Guillermo Guaman Quinzo 44 | Masculino | Superior Técnico lluminacion
Ivan Vinicio Maji Chauca 60 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Carlos Efrain Altamirano Criollo 33 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Club Social Cultural Y Deportivo

Bellavista 61 | Masculino | Secundaria Comerciante
G.A.D.M. Del Canton Alausi 33 | Masculino | Secundaria Comerciante

Luisa Fernanda Tapia Caicedo 47 | Femenino | Superior Productor

Juan Adolfo Villa Lema 45 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Francisco Alberto Moyon Yunda 19 | Masculino | Secundaria DJ

Mauricio Vargas Gutierrez 45 | Masculino | Superior Comerciante

Henry Alejandro Santander Paramo 47 | Masculino | Secundaria Animador

SoniaBali Salazar Cobo 29 | Masculino | Secundaria Mdsico

Jose Miguel Pilco Guaman 37 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Luis Alfredo Aucanshala Naula 21 | Masculino | Superior Musico

Angel Quinchuela Carrillo 51 | Masculino | Superior Animador

Marco Patricio Tuquinga Chafla 34 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Esther Mejia Polo 45 | Femenino | Secundaria Comerciante

Edison Geovanny Vimos Ambo 37 | Masculino | Secundaria Musico

Juan Clemente Macas Gusqui 18 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion




Bolivar Balseca Campafia 18 | Masculino | Secundaria DJ

Edwin Geovanny Mifiarcaja

Llangari 31 | Masculino | Secundaria Mdsico

Segundo Alfredo Azogue Chisag 61 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Bolivar Xavier Parra Romero 19 | Masculino | Secundaria Comerciante
Francisco Cuenca Quishpe 52 | Masculino | Secundaria Musico

Juan Alcoser Tenelema 35 | Masculino | Superior Técnico lluminacién
Segundo Juan Gadvay Lema 60 | Masculino | Superior Técnico Amplificacion
Segundo Marcatoma Marcatoma 49 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Lida Chuto Guaranga 62 | Femenino | Secundaria Comerciante

Jose Jorge Caguano Fernandez 44 | Masculino | Secundaria Comerciante

Cesar Santiago Velastegui Uquillas 51 | Masculino | Superior Productor

Leticia Eulalia Illapa Condo 59 | Femenino | Superior Técnico Amplificacion
Maria Juaquina Cando Veloz 51 | Femenino | Secundaria DJ

Ecuatronix Cia. Ltda 50 | Masculino | Superior Comerciante

Byron Jimmy Medina Nufiez 25 | Masculino | Secundaria Animador

Dennis Riera Zabala 36 | Masculino | Secundaria Comerciante

Danilo Gabriel Guerrero Paez 46 | Masculino | Primaria Técnico lluminacién
Miguel Hernan Balcazar

Campoverde 57 | Masculino | Superior Musico

Eriberto Pomatoca Pilataxi 55 [ Masculino | Superior Animador

Maria Angelica Bazurto Flores 63 | Femenino | Superior Técnico lluminacién
Luis Armando Leon Leon 54 | Masculino | Secundaria Comerciante

Jaime Raul Valdiviezo Guevara 41 | Masculino | Secundaria Mdsico

Pedro Vera Reyes 55 | Masculino | Secundaria Técnico Amplificacion
Washington Muela Arellano 57 | Masculino | Secundaria DJ

Colegio Amelia Gallegos 38 | Masculino | Secundaria Musico

Aide Torres Ordofiez 32 | Femenino | Superior Técnico lluminacion
Miguel Patajalo Ventoval 48 | Masculino | Secundaria Animador

Descripcién de alguna asistencia tecnoldgica que tenga alguin usuario:

Pendiente para una proxima evaluacion.

4.2.Contexto de uso del producto en la prueba

4.2.1. Tareas

Tareas a evaluar:

Registro de participante en seminario

Visualizar recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto

Generar certificado de participacion




¢Por qué se seleccionaron esas tareas?

Son las tareas més relevantes del sistema.
Origen de las tareas:
- Observacion de clientes que usan productos similares.

- Recomendaciones dadas para mejorar la publicidad y difusion de productos.

Datos de las tareas dados a los participantes:

Cada participante debe proveer su informacion personal para completar el registro.

Criterios de finalizacion establecidos para cada tarea:

Caracteristica Método

Eficacia Medicién de tasa de finalizacion de tareas

Eficiencia Medicidn de tiempo promedio de tareas

Satisfaccion | Cuestionario para medir el grado de aceptacion de usuario (SUS)

4.2.2. Instalacion de la prueba

Entornoy tipo de espacio en el que se realiza la evaluacion:

La evaluacion se llevard a cabo en las instalaciones de la empresa, que posee temperatura
promedio entre 14° - 20°.

El espacio tiene un aforo de 60 personas.

En caso de que los participantes no dispongan de un smartphone, pueden tener acceso a uno de

los computadores disponibles en la empresa para realizar la evaluacion.

Caracteristicas o circunstancias relevantes que puedan afectar a los resultados:
El ambiente de prueba no cubre circunstancias en las que el rendimiento pueda influir en base a

caracteristicas de otros dispositivos y aspectos de conectividad a Internet.

4.2.3. Entorno informatico del participante

Configuracion del computador:

- Procesador: AMD Sempron

- Disco Rigido (HD): 500 GB Sata
- Memoria: 6GB DDR3 1600 Mhz

- Sistema Operativo Windows 8.1



Nombre de navegador y version:
- Google Chrome
Version 80.0.32

4.2.3.1. Dispositivos de visualizacion
- Monitor: Led 19”

Resolucion: 1368 x 768

Color: 32 bits de color

4.2.3.2. Dispositivos de audio
No se utilizan en la prueba.

4.2.3.3. Dispositivos de entrada
- Teclado Lenovo KU-0225
- Mouse: Lenovo M-U0025-O

4.2.4. Herramientas del administrador de pruebas
Documento de instrucciones para la prueba
Formularios Google Forms

Cuestionario SUS (System Usability Scale)

4.3.Disefio experimental

4.3.1. Procedimiento

Limite de tiempos en tareas:

- Acceder al sistema (1 minuto)

- Registro de participante a seminario (10 minutos)

- Visualizar recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto (5 minutos)
- Generar certificado de participacion (15 minutos)

Politicas y procedimientos para la interaccién entre tester(s) y sujetos:
Instrucciones generales para participantes:

- Elresponsable de la prueba no puede brindar mas apoyo del previsto.
- Elresponsable de la prueba debe respetar los tiempos asignados para cada tarea.



Los participantes deben respetar las indicaciones del responsable de la prueba.

Los participantes solo deben acceder a las funcionalidades asignadas.

4.3.2. Instrucciones generales para los participantes
- Ser objetivos en la prueba.

- Respetar los tiempos de cada tarea.

- Solicitar apoyo en caso se le autorice.

- Encaso no quede claro alguna instruccion se podra repetir.

4.3.3. Instrucciones de tareas del participante

Registro de participante a seminario
- Acceder a laaplicacion web.

- Registrarse en la aplicacion web.

- Dirigirse ala opcion Seminarios.

- Escoger un seminario determinado.
- Seleccionar la opcion Registrarse.

- Visualizar el estado de la tarea.

Visualizar recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto
- Acceder a laaplicacion web.

- Visualizar el recorrido virtual en la pagina principal.

- Visualizar el mapa 2D del recorrido virtual

- Navegar y reconocer las leyendas descritas en el recorrido virtual.

- Indicar al instructor el tipo de producto de interés.

- Ingresar alaempresa y dirigirse al area del tipo de producto de interés.

Generar certificado de participacion

- Acceder a la aplicacion web.

- Iniciar sesion.

- Escoger la opcion Reserva.

- Escoger la opcion Mis Seminarios.

- Escoger seminario del cual se va a generar certificado.

- Seleccionar participante del cual se requiere generar certificado.
- Ingresar cantidad de horas del seminario.

- Confirmar generacion de certificado de participacion.



4.4. Métricas de usabilidad

4.4.1. Eficacia

Relaciona los objetivos de usar el producto con su precision e integridad obtenida. Las medidas
comunes de eficacia incluyen la tasa de finalizacion de tareas, la frecuencia de errores, la
frecuenciade asistencia al participante por parte del evaluador y la frecuencia de acceso a la ayuda
0 documentacion por parte de los participantes durante las tareas.

4.4.1.1. Tasa de finalizacion
Es el porcentaje de participantes que logran completar correctamente las tareas. Si los objetivos
se logran parcialmente, se informa su promedio en una escala de 0 a 100%.

4.4.1.2. Errores
Indica la cantidad de errores cometidos por los usuarios durante la prueba, lo cual influye en los

recursos.

4.4.1.3. Asistencias
Indica la cantidad de ayudas solicitadas por los usuarios durante la prueba, lo cual influye en los

recursos.

4.4.2. Eficiencia
Es unamedida que relacionaal nivel de eficacia alcanzado en relacion con la cantidad de recursos
empleados.

4.4.2.1. Tasa de finalizacién / Tiempo medio en tarea

Es una medida que indica el tiempo promedio empleado para finalizar las tareas evaluadas.
4.4.3. Satisfaccion

Es una medida de tipo subjetiva que indica el nivel de aceptacion y comodidad que percibe el
usuario al utilizar el producto. Usualmente se cuantifica con cuestionarios que capturan una
percepcion subjetiva del usuario.

5. Resultados

5.1. Andlisis de datos



Para analizar eficacia, se cuantifican las métricas tasa de finalizacion, cantidad de asistencias y
erroresde los participantes. La siguiente tabla describe los valores promedio, desviacion estandar,
valores maximos y minimos encontrados en la evaluacion de la tarea 1, descrita como el registro

de participante en un seminario.

Evaluacioén de eficacia en Tarea 1

Tarea 1
Tasa de finalizacion | Cantidad de asistencias | Cantidad de errores
Total 309 68 129
Media 0.7803 0.1717 0.3258
Desviacion 0.3672 0.4989 0.5889

Estandar
Minimo 0 0 0
Maximo 1 2 2

En la Tabla se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion de 0.7803, lo cual se interpreta
como un 78.03% de eficiencia de los participantes del test al completar latarea 1, respecto a un
100% como valor maximo. En promedio se cometieron 0.3258 errores, de un valor méaximo de 2
errores. Por Gltimo, se solicité un promedio de 0.1717 asistencias al evaluador de la prueba con

un valor maximo de 2 asistencias solicitadas.
De igual forma, la siguiente tabla describe los valores promedio, desviacion estandar y valores
maximos y minimos encontrados en la evaluacion de la tarea 2, descrita como la visualizacion del

recorrido virtual para reconocer areas por tipo de producto.

Evaluacion de eficacia en Tarea 2

Tarea 2
Tasa de finalizaciéon | Cantidad de asistencias | Cantidad de errores
Total 322 80 124
Media 0.8119 0.2020 0.3131
Desviacion 0.3393 0.5273 0.6348

Estandar
Minimo 0 0 0
Maximo 1 2 2

En latabla se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion de 0.8119, lo cual se interpreta
como un 81.19% de eficiencia de los participantes del test al completar la tarea 2, respecto a un
100% como valor méaximo. En promedio se cometieron 0.3131 errores, de un valor maximo de 2
errores. Por altimo, se solicité un promedio de 0.2020 asistencias al evaluador de la prueba con

un valor méximo de 2 asistencias solicitadas.



De igual forma, la tabla posterior describe los valores promedio, desviacion estandar y valores
maximos y minimos encontrados en la evaluacion de la tarea 3, descrita como la generacion de

certificados de participacion.

Evaluacion de eficacia en Tarea 3

Tarea 3
Tasa de finalizacién | Cantidad de asistencias | Cantidad de errores
Total 269 135 235
Media 0.6793 0.3409 0.5934
Desviacién 0.3982 0.7939 0.8852

Estandar
Minimo 0 0 0
Maximo 1 3 3

En latabla se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion de 0.6793, lo cual se interpreta
como un 67.93% de eficiencia de los participantes del test al completar la tarea 3, respecto a un
100% como valor maximo. En promedio se cometieron 0.5934 errores, de un valor maximo de 3
errores. Por Gltimo, se solicité un promedio de 0.3409 asistencias al evaluador de la prueba con
un valor maximo de 3 asistencias solicitadas.

Luego de ello, se analizan eficiencia utilizando la tasa de finalizacion evaluada relacionada con
la cantidad de recursos empleados, especificamente el tiempo medio de tareas evaluadas,
considerando que las tareas se hayan completado dentro de los tiempos establecidos. La siguiente

tabla describe los tiempos promedio encontrados en las 3 tareas evaluadas.

Evaluacion de eficiencia considerando el tiempo promedio en tareas

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3
Media 00:09:14 00:04:40 00:10:24

En esta tabla se pueden visualizar los tiempos promedio para cada una de las tareas evaluadas. La
Tarea 1 obtuvo un promedio de 00:09:14 en ser completada. La Tarea 2 obtuvo un promedio de
00:04:40 en ser completada. Por altimo, la Tarea 3 obtuvo un promedio de 00:10:24 en ser

completada.

5.2.Presentacion de resultados
5.2.1. Resultados de rendimiento

Estos resultados se presentan en funcion de métricas de eficaciay de eficiencia. Para eficacia es
conveniente conocer tasa de finalizacion por cada tarea, tal como se muestra en la siguiente

ilustracion.



Participantes

300-

200~

100-

Tarea 1

Tarea 2
Tarea

Tarea 3

Tasa de finalizacion

Resultados para la métrica de eficacia “tasa de finalizacion”

Tasa.de Finalizacion

. Completada
. No Completada

Tareal | Tarea 2 | Tarea 3 | Cantidad de Tasa de finalizacion
tareas finalizadas
Media 0.7803 |0.8119 |0.6793 | 2.2715 75.66
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 1 1 1 3 100

En la tabla se puede visualizar que existe una tasa de finalizacion promedio de 75.66% de

eficiencia de los participantes del test al completar todas las tareas, respecto a un 100% como

valor maximo.

Otra métrica de eficacia es la cantidad de asistencias empleadas, tal como se muestra en la

ilustracion.



Resultados para la métrica de eficacia “cantidad de asistencias”

Participantes

300-

200-

100-

Tarea 1

Tarea 2
Tarea

Cantidad de asistencias

Tarea 3

Cantidad.de Asistencias

. 1 asistencia
. 2 asistencias
. 3 asistencias

I sin asistencia

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Cantidad de asistencias
Total 68 80 135 283
Media 0.1717 0.2020 0.3409 0.24
Minimo 0 0 0 0
Méximo 2 2 3 2.33

Enlatabla se puede visualizar que existen 283 asistencias registradas, ademas existe un promedio

de 0,24 asistencias requeridas por los participantes del test para completar todas las tareas. Las

asistencias estuvieron relacionadas a eventos de botones del recorrido virtual, botones de registro

y la forma como navegar por el recorrido virtual.

Otra métrica de eficacia es la cantidad de errores cometidos, tal como se muestra en la ilustracion.



300-

200-

Cantidad.de Errores

é . 1 error
§ . 2 errores
'E . 3errores
T . Sin errores
100-
0:
Taréa 1 Taréa 2 Taréa 3
Tarea
Cantidad de errores
Resultados para la métrica de eficacia “cantidad de errores”
Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Cantidad de errores
Total 129 124 235 488
Media 0.3258 0.3131 0.5934 0.41
Minimo 0 0 0 0
Maximo 2 2 3 2.33

En latabla se puede visualizar que existen 488 errores cometidos, ademas existe un promedio de
0,41 errores cometidos por los participantes del test al realizar todas las tareas. Los errores
estuvieron relacionados al momento de generar certificados, consultar certificados, pulsar en
botonesno relacionadoscon latarea y en visualizar correctamente lasescenas del recorrido virtual

para visualizar el tipo de producto de interés.

En tanto, para eficiencia es conveniente conocer tiempos promedios relacionados a la tasa de
finalizacion de cada tarea mediante los cuales se obtiene un tiempo promedio de toda la

evaluacion del producto software.



Resultados para la métrica de eficiencia “tiempo promedio de tareas”

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tiempo total empleado

Tiempo promedio

Media

00:09:14

00:04:40

00:10:24

00:24:18

00:08:06

En la tabla se puede visualizar que existe un tiempo promedio de 00:08:06 para finalizar las tareas
del test. Ademas, hay que considerar que en promedio los participantes tardaron 00:24:18 en
completar todas las tareas, aclarando que la prueba podria ser completada en 30 minutos como
tiempo maximo previamente definido.

5.2.2. Resultados de satisfaccion

La Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) esun test de 10 preguntas que ofrece una vision global
de las evaluaciones de usabilidad de los sistemas informaticos. Consta de una serie de 10
preguntas de escala Likert que producen una puntuacion de 0 a 100. Después de que los
participantes del estudio hayan realizado las tareas planteadas se procedi6 a aplicar el test SUS
para que determinen sus percepciones sobre el producto software. Los resultados se presentan en

la siguiente tabla.

Resultados del cuestionario SUS

Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sumatoria | Resultado
Promedio | 4,083 | 1,666 | 4,333 | 2 | 3,75 2 4 12416 4 | 1,833 30,25 75,625

La Tabla presentalos resultados obtenidos de cada preguntaplanteada en el cuestionario SUS con
sus promedios y los calculos respectivos, en los que se visualiza un promedio total de 75,625 que

se encuentra valorado sobre un méximo de 100.

Criterios de evaluacion

Se ha realizado estudios comparativos de los puntajes obtenidos al aplicar SUS en 500
evaluaciones y se ha establecido como puntaje minimo el valor de 68 para que un sistema sea
considerado aceptable segun la perspectiva del usuario. Al finalizar los calculos y compararlos
con el promedio establecido, se establece si el nivel de usabilidad del sistema es aceptable. La
siguiente ilustracion describe los rangos establecidos mediante los cuales se mide la satisfaccion

del sistema.
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SUS Score

Grade rankings of SUS scores from “Determining What Individual SUS Scores Mean: Adding an
Adjective Rating Scale”

Los grados descritos en la ilustracion permiten determinar la calificacion que un sistema recibiria
en forma de rangos que van desde “A” para los mejores y “F” para los peores. Se obtuvo un valor
de 75,625 / 100 como nivel de satisfaccion. Segun la lustracion 1-4 este valor puede ser descrito
como “Bueno”, tiene una calificacion de “C” y se considera aceptable.

Apéndice

Informacion Personal del Participante

Evaluacion de Usabilidad de la aplicacién
web de la Casa Musical "Macro Show"

Informacién General del Participante

@ erickf22cr@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*QObligatorio
MNombre *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta



Género *

O Femenino

(® Masculino

Nivel de Educacion *
O Primaria

O Secundaria

@ Superior

(O otros:

Profesion

Tu respuesta

¢En qué tipo de producto esta interesado? *

O Instrumento musical
Accesorio

Equipo de DJ

Estudio de Grabacion

Equipo de Amplificacian

O ® O OO

Equipo de lluminacidn

:Posee un smartphone o teléfono inteligente? *

@ si
ONO

Siguiente

Borrar formulario



Evaluacién de Usabilidad de la aplicacién web de la Casa Musical "Macro Show"

Seleccione el sistema operativo de su smatphone *

(O Android
(O ios
(O ofros:

;Dispone de acceso a Internet en su smartphone? *

QO si
OND

Borrar formulario



Instrucciones para la Prueba

Antes de empezar con la evaluacion, lea de forma detenida las siguientes instrucciones:

Actividades previas

wn

Ingrese en el dispositivo (smartphone o computador) a la aplicacién Reloj instalada por
defecto.

Dirijase a la opcién Cronémetro.

Indistintamente al dispositivo 0 modelo que posea, estd opcion normalmente ofrece una
interfaz similar a la siguiente:

Indicador de Horas Indica}r'de Minutos Indicador de Segundos
L »
:00:00,00

h min s

— N

Boton Iniciar  Botdn Vuelta/Division Botdn Reiniciar

Evaluacion de Tarea 1: Registro de participante en seminario

Lo

arwD

©ON

10.

11.

12.

Ubiquese en la aplicacion Cronémetro y pulse en el botdn Iniciar. Esta aplicacion empezara
a capturar el tiempo en segundo plano.

Ingrese en el dispositivo (smartphone o computador) al navegador web de su preferencia.
Ingrese la siguiente direccion web: https://macroshowrio.freevar.com

Dirijase a la opcion Registrarse ubicadaen la parte derecha del mend de navegacion superior.
Ingrese la informacion requerida para completar el formulario (cédula/RUC, nombres y
apellidos, teléfono/celular, correo electrdnico, direccion/domicilio, descripcion y contrasefia).
Pulse en el boton Registrarse.

Dirijase a la opcion Seminarios ubicada en el menu de navegacion superior.

Escoja un seminario en el que se encuentre interesado.

Pulse en el boton Detalles para obtener mas informacion del seminario.

Pulse en el boton Inscribirse ubicado en la parte inferior izquierda para confirmar su registro
como participante.

Visualice un mensaje indicando el estado de la tarea que se muestra en la parte superior de la
aplicacion web.

Ubiquese nuevamente en la aplicacion Cronometro y pulse en el boton Vuelta/Division.



https://macroshowrio.freevar.com/

Evaluacion de Tarea 2: Visualizar recorrido virtual para reconocer areas por tipo de

producto

1. Ingrese en el dispositivo (smartphone o computador) al navegador web de su preferencia.

2. Ingrese lasiguiente direccion web: https://macroshowrio.freevar.com

3. Visualice y navegue por el recorrido virtual ubicado en la pagina principal, considerando las
leyendas descritas.

4. Visualice el mapa 2D del recorrido virtual, al pulsar en el bot()n ubicado en la parte
inferior del recorrido virtual prestando mayor atencién al lugar en el que se encuentra el tipo
de producto de su interes.

5. Después de haber reconocido el area especifica del tipo de producto de su interés, dirijase a
esta ubicacion.

6. Ubiquese nuevamente en la aplicacion Cronometro y pulse en el boton Vuelta/Division.

Evaluacion de Tarea 3: Generar certificado de participacion

PN E

o o

o

Ingrese en el dispositivo (smartphone o computador) al navegador web de su preferencia.
Ingrese la siguiente direccion web: https://macroshowrio.freevar.com

Dirijase a la opcion Acceder ubicada en la parte derecha del menu de navegacion superior.
Ingrese las credenciales de usuario con las que se registrd en la tarea 1 para poder iniciar
sesion.

Dirijase a la opcion Reserva ubicada en el menud de navegacion superior.

Al desplegarse un submend, seleccione la opcion Mis Certificados.

Los certificados generados se mostraran en una tabla. Pulse en el boton Certificado del
seminario del cual requiere obtener su certificacion.

Se visualizara la certificacion del participante en un documento Pdf.

Ubiquese nuevamente en la aplicacion Cronometro y pulse en el boton Vuelta/Division.

Nota: Ante alguna duda, puede revisar la ayuda que se encuentra ubicada en la parte derecha del
ment de navegacion inferior de la aplicacion web. Ademas, puede notificar cualquier
inconveniente al responsable de la prueba.


https://macroshowrio.freevar.com/
https://macroshowrio.freevar.com/

Plantilla Cuestionario de Métricas Objetivas

Evaluacion de Usabilidad de la aplicacion
web de la Casa Musical "Macro Show"

Registro de Medidas Objetivas

@ erickf22cr@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Obligatorio

MNombre *

Tu respuesta

;Logré completar la tarea 17 *

O si
O No

¢En qué porcentaje logré completar la tarea? *

O 100%
O 75%
O s0%
O 25%
O 0%

¢Qué tiempo registré al desarrollar la tarea 1 (mm:ss)? *

Tu respuesta



Durante el desarrollo de la tarea 1, jcuédntas veces accedio a la ayuda (seadela *
aplicacién o del responsable de la prueba)?

O Ninguna
O 1

O 2

(O otros:

;Cuantos errores cometio durante el desarrollo de la tarea 1?7 *

(O Ninguno
O 1

O 2

(O otros:

Siguiente Borrar formulario



Evaluacién de Usabilidad de la aplicacién web de la Casa Musical "Macro Show

Registro de Medidas Objetivas

;Logré completar la tarea 27 *

O si
ONO

:En qué porcentaje logré completar la tarea? *

O 100%
QO 75%
() 50%
O 25%
O 0%

¢Qué tiempo registré al desarrollar la tarea 2 (mm:ss)? *

Tu respuesta

Durante el desarrollo de la tarea 2, jcuantas veces accedio a la ayuda (seadela *
aplicacion o del responsahle de la prueba)?

O Ninguna
O 1

O 2

(O otros:



:Cuantos errores cometio durante el desarrollo de la tarea 27 *

(O Ninguno
O 1

O 2

O otros:

Atras Siguiente Borrar formulario

Evaluacion de Usabilidad de la aplicacion web de la Casa Musical "Macro Show"

Registro de Medidas Objetivas

;Logrd completar la tarea 37 *

O si
ONO

:En qué porcentaje logré completar la tarea? *

O 100%
O 75%
O 50%
O 25%
O 0%



¢Qué tiempo registro al desarrollar la tarea 3 (mm:ss)? *

Tu respuesta

Durante el desarrollo de la tarea 3, jcuantas veces accedi6 a la ayuda (seadela *
aplicacion o del responsable de la prueba)?

(O Ninguna
O 1

O 2

(O ofros:

:Cuantos errores cometio durante el desarrollo de la tarea 37 *

(O Ninguno
O

O 2

(O ofros:

Atras Siguiente Borrar formulario

Comentarios y/o sugerencias con respecto al sistema

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario



Evaluacion de Usabilidad de la aplicacion web de la Casa Musical "Macro Show"

Registro de Medidas Objetivas

Seleccione el dispositivo que utilizo para llevar a cabo la prueba *

O Smartphone

O Computador

Seleccione la forma de conexion a Internet utilizada durante la prueba

(O WiFi

(O Datos maviles

Atras Enviar Borrar formulario



Plantilla Cuestionario SUS (Métricas Subjetivas)

Evaluacion de Usabilidad de la aplicacion
web de la Casa Musical "Macro Show"

Registro de Medidas Subjetivas

@ erickf22cr@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta [

*0Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

Creo gue me gustaria utilizar este sistema con frecuencia *

O Muy en desacuerdo

(O Endesacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



El sistema me resulto innecesariamente complejo *

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdao, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Creo gue el sistema es facil de utilizar *

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



Creo que necesitaria el soporte de un técnico para poder utilizar este sistema *

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O
O
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O
O

Creo que las diversas funciones del sistema se encuentran bien integradas *

O

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

@)
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O
O



Pienso gue hubo demasiada inconsistencia en el sistema *

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Nide acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el sistema
rapidamente

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



Me senti algo incomodo al utilizar este sistema *

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Me senti muy seguro al utilizar este sistema *

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Necesito aprender muchas cosas antes de poder utilizar este sistema *

(O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

m Borrar formulario
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