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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo implementar las Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion (BPAD) de medicamentos, en la farmacia del Centro de Salud Tipo B del Cantdn
Guano, a través de un estudio de tipo transversal, descriptivo y explicativo. La poblacion de
estudio estuvo conformada por las &reas de farmacia y los procesos de almacenamiento y
distribucion de medicamentos, ademas, para la recoleccion de informacion se procedio en tres
fases: se evalud la situacién actual de la farmacia, se elaboraron Procedimientos Operativos
Estandarizados (POES) con base al Manual de “Etiquetado seguro de medicamentos en los
establecimientos de salud de la Red Publica Integral de Salud - RPIS” del Ministerio de Salud
Publica y se implementaron los POES para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa de
calidad. Como resultados se obtuvo en la evaluacién inicial un cumplimiento del 80% respecto al
personal y organizacion, 85,71% en los parametros referentes a infraestructura, 71,43% de
cumplimiento en equipos y materiales, un 83,33% en los parametros inherentes al
almacenamiento de medicamentos y un 33,33% respecto a la distribucién de medicamentos. Se
elaboraron e implementaron cuatro POES sobre el personal y organizacion, almacenamiento de
medicamentos, dispensacién de medicamentos y control de inventario; ademas se realizaron las
acciones correctivas de las no conformidades y se obtuvo un cumplimiento del 100% en el
parametro de personal y organizacion, 85,71% en la infraestructura de la farmacia, 100% en el
proceso de conservacion y 83,33% en la distribucion de medicamentos. Se concluyd que, las
acciones correctivas y la aplicacion de POES mejora la calidad del servicio y permite garantizar
una adecuada conservacion y distribucion de medicamentos. Se recomienda que el Bioquimico
Farmaceutico tenga una participacion activa en la farmacia para garantizar el cumplimiento de las

buenas practicas de farmacia.

Palabras clave: <BIOQUIMICA Y FARMACIA>, <MEDICAMENTOS>, <BUENAS
PRACTICAS>, <ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS>, <DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTQOS>.

2164-DBRA-UTP-2022

Xiii



ABSTRACT

The aim of this study was to implement the Good Storage and Distribution Practices (GSDP) for
medical products in the pharmacy at the Centro de Salud Tipo B of Guano, by means of a cross-
sectional, descriptive and explanatory study. The study population consisted of the pharmacy
areas and the processes of storage and distribution of medicines. In addition, information was
collected in three phases: the current situation of the pharmacy was evaluated, Standard Operating
Procedures (SOPs) were developed based on the manual “Etiquetado seguro de medicamentos en
los establecimientos de salud de la Red Publica Integral de Salud - RPIS” of the Ministerio de
Salud Publica, and the SOPs were implemented to evaluate the degree of compliance with quality
standards. The results of the initial evaluation showed 80% compliance in terms of personnel and
organization, 85.71% compliance in terms of infrastructure, 71.43% compliance in terms of
equipment and materials, 83.33% compliance in terms of drug storage, and 33.33% compliance
in terms of drug distribution. Four SOPs on personnel and organization, drug storage, drug
dispensing and inventory control were prepared and implemented; in addition, corrective actions
were carried out for nonconformities and 100% compliance was obtained in the personnel and
organization parameter, 85.71% in the pharmacy infrastructure, 100% in the storage process and
83.33% in drug distribution. It was concluded that the corrective actions and the application of
SOPs improve the quality of the service and guarantee adequate conservation and distribution of
medicines. It is recommended that the Biochemist Pharmacist should have an active participation

in the pharmacy to ensure compliance with good pharmacy practices.

Keywords: <BIOCHEMISTRY AND PHARMACY>, <MEDICINES> <GOOD
PRACTICES>, <MEDICINE STORAGE>, <MEDICINE DISTRIBUTION>.

Edison Hernan Salazar Calderén
0603184698
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INTRODUCCION

Los problemas en el almacenamiento y la distribucion de la medicacion a nivel de las farmacias
hospitalarias, son un tema global por la falta de control en el proceso. La normativa de Buenas
Préacticas de Almacenamiento y Distribucion (BPAD) de medicamentos, se origin6 en el 2003 en
Ginebra, por un comité de expertos en especificaciones para preparaciones farmacéuticas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con el fin de garantizar el mantenimiento de la calidad
de los medicamentos, preservando sus caracteristicas y propiedades (Hall, 2017, p. 5).

En la actualidad el aseguramiento de la calidad de los medicamentos es relevante en los
establecimientos de salud tanto publicos y privados, donde se llevan a cabo a diario las actividades
de almacenamiento y distribucion de la medicacion, siendo importante evitar cualquier alteracion
a nivel fisico, quimico o microbiol6gico (Lépez 2018, p. 51).

Un manejo inadecuado de los medicamentos puede causar alguna alteracién, ocasionando incluso
el fallo terapéutico o la pérdida de actividad, ya que la conservacion adecuada de los productos
durante su periodo de vida (til, es uno de los indicadores de calidad (Tenelema 2016, p. 2). Debido a
esto, las buenas practicas de farmacia tiene por objetivo promover un control adecuado de las
condiciones necesarias de la medicacion hasta su entrega al paciente, con la guia y supervision
del personal de salud (Hall, 2017, p. 5).

De igual manera, dentro de los principales problemas que pueden surgir en el servicio de farmacia
durante el almacenamiento y distribucion de medicamentos, estd la falta de presupuesto, el
desconocimiento de las normativas o una mala direccion en el éarea, lo que ocasiona el
incumplimiento de lineamientos en la infraestructura, espacio fisico, custodia y distribucién de
medicamentos, asi como, un control deficiente en pardmetros como temperatura, iluminacion,
ventilacion y humedad en las distintas éareas, causando confusiones e incluso riesgo de
contaminacion (Del Arco, 2018, p. 44).

También pueden presentarse problemas en la rotacién de stock y las fechas de vencimiento, al no
aplicar o implementar uno de los dos sistemas: el FEFO (primero gque expira primero que sale) o
el FIFO (primero que ingresa primero que sale), para realizar una distribucién oportuna, evitando
pérdidas econdmicas en los establecimientos de salud (Gavilanes 2018, p. 8).

En Latinoamérica al realizar un estudio sobre los incidentes que provoquen dafio o fallo
terapéutico durante la asistencia sanitaria, se determind que, uno de cada diez pacientes sufre un
incidente con la medicacion y aproximadamente la mitad de los eventos adversos presentados
podrian haber sido evitados con la aplicacion de las normativas de “Atencion sanitaria” y “BPAD

de medicamentos” (Hidalgo 2021, p. 2).



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

En Ecuador, la gestion de calidad resulta fundamental en las farmacias hospitalarias, sobre todo,
al contar con lineamientos para la gestion de medicamentos de buenas précticas, establecidas por
la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el Ministerio de
Salud Publica (MSP) del Ecuador, en el afio 2014 mediante el Acuerdo Ministerial 00004872 para
regular las Buenas Préacticas de Almacenamiento y Distribucién de medicamentos en general
(Hidalgo 2021, p. 2).

El incumplimiento de las BPAD de medicamentos ocasiona problemas en la calidad, efectividad
y seguridad de los productos, por lo cual una adecuada conservacion permite que los
medicamentos se encuentren integros, sin contaminacién o pérdida de estabilidad, para ser
posteriormente distribuidos o dispensados a los pacientes que acuden a las farmacias en busca de

medicacion.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

La falta de permanencia del Bioquimico Farmacéutico en la farmacia del Centro de Salud Tipo B
del Cantén Guano, limita tener informacion sobre los registros y el archivo de documentos sobre

el almacenamiento y distribucion de medicamentos.

1.3.  Problema general de la investigacion

En la farmacia del Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano no se cumplen con todos los

parametros de calidad sobre las BPAD de medicamentos del MSP.

1.4.  Problemas especificos de la investigacion

- En lafarmacia no se cuenta con Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) sobre
Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de medicamentos.

- En lafarmacia no se realizan autoinspecciones sobre el cumplimiento de las BPAD de
medicamentos.

- En lafarmacia no se capacita al personal sobre las normativas de calidad.



1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Implementar las Buenas Précticas de Almacenamiento y Distribucion de medicamentos en la
farmacia del Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.

1.5.2. Objetivos especificos

- Evaluar la situacion actual de los procesos de almacenamiento y distribucion de
medicamentos en la farmacia del Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano, identificando las no
conformidades.

- Elaborar Procedimientos Operativos Estandarizados, de BPAD de medicamentos con base a
la normativa de buenas préacticas del MSP.

- Implementar los POES, de buenas practicas en la farmacia y socializarlos con el personal

que labora en las areas de almacenamiento y distribucion de los medicamentos.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El MSP, tiene por objetivo transformar el Sistema Nacional de Salud, con la implementacién de
servicios eficientes y de calidad para los pacientes, por lo cual, una adecuada gestion en el servicio
de farmacia hospitalaria garantiza la efectividad en el proceso de almacenamiento y distribucion
de medicamentos (Coba 2017, p.15).

En Ecuador, de acuerdo al Reglamento para los procesos de recepcion, almacenamiento,
distribucion y transporte de medicamentos, todas las farmacias institucionales tienen que ajustarse
a los parametros establecidos por el MSP y la ARCSA, por lo cual, el Centro de Salud Tipo B del
Canton Guano requiere cumplir con estos lineamientos planteados para garantizar un correcto

funcionamiento (MSP, 2020, p. 7).

1.6.2. Justificacion metodoldgica

Para llevar a cabo el estudio se utilizaran herramientas como una lista de verificacion, la
realizacion de acciones correctivas y la elaboracion de POES para establecer cambios a nivel
organizacional, optimizando los procesos de almacenamiento y distribucion de la medicacion,

donde se garantice que durante su custodia se cumpla con todos los parametros de calidad hasta
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su entrega o administracién a los pacientes, ademas, se debe asegurar que se cubran las
necesidades de la farmacia al cumplir con las condiciones idoneas en cuanto al personal y
estructura de acuerdo a lo establecido en las normativas, con el fin de reducir problemas como

vencimiento de medicacion, falta de stock o gastos innecesarios en el proceso.
1.6.3. Justificacion préactica
La investigacion ha sido disefiada para aplicar POES, que permitan dar cumplimiento de las

BPAD de medicamentos, en la Unidad de Salud Tipo B del Canton Guano, (Coordinacién Zonal

3 - Salud), para contribuir al aseguramiento de la calidad del mismo.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la actualidad es importante implementar estrategias o POES, para el funcionamiento de los
servicios de farmacia y contribuir a la mejora continua de la calidad, donde se reducen los fallos
o errores de los procesos y satisfaciendo las necesidades de los pacientes, el personal sanitario y
la comunidad (Vereneo, 2018).

La OMS, considera que el adecuado almacenamiento y distribucion de medicamentos es una parte
de la garantia de la calidad al seguir los estandares con que fueron fabricados hasta ser entregados
a los pacientes (OMS 2015, p. 4).

Segun la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH) el cumplimiento de BPAD,
constituye un soporte en el servicio farmacéutico, al ser etapas que permiten una gestién eficiente
al seguir con los controles de calidad que rigen las distintas normativas (SEFH 2015, p. 1).

En Chile se realizé un estudio sobre “Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento en
el Hospital Clinico de la Universidad de Chile”, observando un 65% de cumplimiento de las
Buenas Précticas de Almacenamiento, con un nivel alto para las éareas de recepcion,
almacenamiento, distribucion, area de aprobados, area de rechazados y devoluciones, mientras
que el area de cuarentena tuvo un nivel medio de cumplimiento (Perez y Vega 2018, p. 64).

Un estudio realizado en Colombia sobre “Propuesta de mejoramiento de procesos en la farmacia
de un hospital de alta complejidad en la ciudad de Cali”, determin6 que, la aplicacion de BPAD
de medicamentos, mejoro6 el control de stock de la medicacidn, se redujo la cantidad de productos
caducados y hubo un mejor proceso de dispensacion gracias a la participacién activa del
Farmacéutico en el proceso (Ferrer & Calvo, 2017, p. 10).

En Per( un estudio sobre “Implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el
almacén especializado de medicamentos del Hospital Belén de Trujillo”, concluyd que con el
disefio de un manual de BPAD de medicamentos, se logro el cumplimiento total de los parametros
de calidad de las normativas, optimizando el ingreso de la medicacion, las condiciones del
almacenamiento, el control de inventarios, capacitaciones al personal, normas de seguridad,

realizacion de auto inspecciones y distribucién de medicamentos (Cortijoy Castillo 2017, p. 63).



En Ecuador, en la ciudad de Riobamba, se realizé un estudio sobre “Disefio y aplicacién de BPAD
de medicamentos, en la farmacia del Hospital Béasico San Marcos”, determinando con la
evaluacion inicial un cumplimiento del 54.28%, siendo un indicativo de falta de gestion en el
servicio de farmacia, pero tras realizar las acciones correctivas y elaborar los POES, hubo un

cumplimiento del 100% en los parametros establecidos por la normativa de calidad de la ARCSA
(Zarate 2021, p. 60).
Un estudio realizado en Quito sobre “Diagnostico, propuesta e implementacion de Buenas

Préacticas de Almacenamiento en la farmacia y bodega del Area de Salud N° 21 de Calderon”, al
evaluar la situacion inicial de la farmacia determind que, de 84 pardmetros evaluados sélo 36
cumplian con lo establecido en la Guia de Buenas Précticas de Almacenamiento del MSP,
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 42,9%, sin embargo, hubo una mejoria en el
proceso con la implementacion de POES de recepcion, almacenamiento, distribucion,
devoluciones, limpieza, autoinspeccién y capacitacion al personal (Pulupa 2018, p. 177).

Una investigacion realizada en Ambato sobre una “Propuesta de implementacion de BPAD de
medicamentos, en la bodega del Distrito de Salud 18D02”, se determind un grado de
cumplimiento del 75% en pardmetros como organizacion y personal, 82% en equipos y

materiales, 88% en técnicas de manejo y un 94% en la autoinspeccion (Lescano 2017, p. 77).

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Centro de salud tipo b del canton Guano

El Centro de Salud Tipo B del Canton Guano, corresponde al primer nivel de atencion de salud,
perteneciente a la red del MSP. La cartera de servicios del Centro de Salud es la siguiente (MSP
2019, p. 9):

- Admisién de pacientes

- Medicina general

- Urgencias

- Obstetricia

- Odontologia

- Psicologia

- Centro de vacunas

- Farmacia

- Laboratorio clinico



lHustracion 1-2. Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.

Fuente: Google Maps, 2022.

2.2.2. Farmacia hospitalaria

La farmacia hospitalaria es una especializacion que se encarga de servir a la comunidad en sus

necesidades farmacéuticas, con el fin de conseguir el uso seguro y racional de los medicamentos

y garantizando la efectividad terapéutica a través de (Giraldez 2010, p. 3):

Adquisicion de medicamentos
Seleccion

Preparacion

Control

Proceso de dispensacion

Informacion al paciente

2.2.3. Medicamento

Un medicamento es la preparacion o producto farmacéutico usado para diagnosticar, prevenir y

tratar alguna patologia o enfermedad, ademas, en los medicamentos se realizan ciertas

determinaciones generales como (Cantafio 2016, p. 1):

Funcién intrinseca del medicamento, es decir, su efecto

Eficacia de la accion del fa&rmaco

Seguridad del medicamento y calidad

Los medicamentos de acuerdo al grupo terapéutico pueden clasificarse en los siguientes:



Tabla 1-2: Grupos farmacolégicos de medicamentos esenciales

Tipo

Grupo

A

»w ¥ v Z2 < r « I OGO

<

Tracto alimentario

Sangre y 6rganos formadores de sangre
Sistema cardiovascular
Dermatolégicos

Sistema genitourinario
Preparaciones hormonales
Antimicrobianos
Antineoplasicos

Sistema muscular

Sistema nervioso
Antiparasitario

Sistema respiratorio
Organos de los sentidos
Otros

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

2.2.4. Buenas practicas de almacenamiento y distribucién de medicamentos

De acuerdo al MSP, las BPAD de medicamentos, son un conjunto de normas obligatorias que
deben ser cumplidas por los establecimientos cuya actividad es el almacenamiento, distribucion
de los medicamentos en general, sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, productos o
medicamentos biolégicos, gases, productos homeopaticos, productos naturales, etc., respecto a

parametros como el personal, los equipos e instalaciones, POES y otros, destinados a precautelar

y garantizar el mantenimiento de las caracteristicas de estos productos (MSP 2020, p. 3).

2.2.4.1. Organizacion

La Unidad de Salud debe tener una organizacién propia y contar con los siguientes aspectos

(ARCSA, 2018, p. 2):
- Un representante legal

- Personeria juridica

- Los equipos e instalaciones adecuados conforme a la actividad que realice

- Permiso de funcionamiento de la unidad de salud

- Representacion técnica de un profesional Farmacéutico

- Documentacion técnica de procesos



2.2.4.2. Personal

El personal de la Unidad de Salud debe cumplir ciertos parametros como (ARCSA, 2018, p. 3):
- Estar calificado y capacitado

- El personal debe tener claras sus funciones y actividades

- Los incidentes que ocurran se deben informar al jefe inmediato

- El personal tiene que recibir induccién sobre el tema de BPAD de medicamentos

- El personal tiene que recibir capacitaciones sobre practicas de higiene

- Se debe acatar prohibiciones de comer o fumar en las instalaciones

2.2.4.3. Infraestructura

La infraestructura de la farmacia debe cumplir con parametros que permitan el desarrollo de las
actividades como por ejemplo (MSP 2020a, p. 11):

- Techo y paredes: deben ser lisas, impermeables, que impidan el ingreso de insectos o rayos
de sol.

- lluminacion: deben tener luz natural y artificial, evitando que los medicamentos se expongan
directamente al sol

- Ventilacion: este sistema puede ser natural o artificial para evitar la contaminacién con
particulas o gases

- Energia: el suministro debe ser confiable y seguro

2.2.4.4. Zonas de la farmacia

Para garantizar un adecuado almacenamiento y distribucién de medicamentos, se requiere que la
farmacia cuente con areas bien delimitadas, debidamente rotuladas, organizadas y con capacidad
suficiente, de modo que se facilite el desarrollo de las actividades evitando la contaminacién, las
areas son las siguientes (MSP 2020a, p. 13):

- Area de recepcion de medicamentos

- Zona de cuarentena

- Area de almacenamiento

- Area para medicamentos que contienen psicotrépicos o estupefacientes

- Area de distribucion de la medicacion



2.2.4.5. Equipos y materiales

En la farmacia se requiere de los siguientes equipos y materiales (MSP 2020a, p. 17):
- Etiquetas para los medicamentos

- Termohigrometro

- Refrigeradora

- Botiquin de primeros auxilios

- Extintor

2.2.4.6. Almacenamiento de medicamentos

El adecuado almacenamiento de los medicamentos requiere de un conjunto de actividades
secuenciales gue puedan ejecutarse correctamente para garantizar la conservacion de la calidad
de los mismos, teniendo en cuenta parametros como (MSP 2020a, p. 32):

a. Ingreso de la medicacion al sistema

b. Ubicacion de los medicamentos: se realiza tomando en consideracion la temperatura o
clasificarlos de acuerdo al criterio de:

- Orden alfabético

- Grupo terapéutico

- Casa comercial

Tabla 2-2: Tipos de almacenamiento

Tipo Grupo

Fijo - Requiere un mayor espacio en la farmacia
- Los productos se colocan por orden alfabético, forma farmacéutica,

grupo terapéutico, especialidad, etc.

Cadtico - Los productos de ubican en cualquier espacio que esté disponible
- El orden va de arriba abajo o de izquierda a derecha

- Requiere estricta organizacion para la localizacion

Fuente: MSP. Manual de recepcion, almacenamiento y distribucion, 2020.

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Condiciones de almacenamiento

a. Control de humedad y temperatura

- Temperatura ambiente: maximo 30°C
- Temperatura de refrigeracion: 2-8°C
- Humedad relativa: 60-70%
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Control de iluminacion y ventilacion

Verificar el estado de la conservacion de los productos

o o o

Control de inventario

- Inventario fisico periddico

- Inventario fisico general

e. Control del stock de medicacién: el control en la rotacion del stock y las fechas de caducidad
de medicamentos se realiza basandose en los sistemas como (MSP 2020a, p. 35):

- FEFO: primero que expira primero que sale

- FIFO: primero que ingresa primero que sale

Tabla 3-2: Etiquetado semaférico

Fecha de vencimiento Semaforizacion

Menor a 2 meses

Menor a 4 meses Amarillo

Fuente: MSP, 2022.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

2.2.4.7. Distribucién de medicamentos

La distribucion de medicamentos involucra las actividades relacionadas con la entrega de la
medicacion a los pacientes, donde se garantice la correcta conservacion y calidad segun las

condiciones del fabricante (Espinoza, 2017, p.5).

- Proceso de dispensacion

Cuando la medicacién esta en el area de almacenamiento, se ubica segun el sistema FEFO o FIFO,
para proceder a la distribucién en la unidad hospitalaria, manteniendo un control de la integridad
de los medicamentos (Serrato 2017, p. 4).

En el manual de “Buenas Practicas de Dispensacion de Pert”, se denomina a la dispensacion de
medicamentos como aquel acto profesional que proporciona uno 0 mas medicamentos a un
paciente como respuesta a lo solicitado en la receta elaborada por un médico autorizado. El
Farmaceéutico informa y a la vez orienta al paciente sobre el adecuado uso del medicamento, asi
como de las posibles reacciones adversas e interacciones medicamentosas que podrian presentarse
(DIGEMID 2009):

- Validacion de la receta

El dispensador debe validar el récipe, ya que es un documento indispensable para la entrega de
11



los medicamentos en la farmacia, donde se pueda garantizar la seguridad farmacoldgica de los
pacientes. Es necesario verificar la siguiente informacién (ARCSA 2019, p. 10):

a. Nombre del establecimiento

b. Nombre del paciente

c. Los nombres de los medicamentos

d. Laconcentracion del medicamento y su forma farmacéutica

e. Laposologia

f. Lafechay el lugar de expedicion de la receta

g. Firma del prescriptor y su sello

El profesional Farmacéutico al revisar la prescripcién farmacoldgica, verifica si la terapia
medicamentosa va acorde a la edad, el peso, la condicion fisica, el estilo de vida del paciente,
entre otros, teniendo la facultad de sugerir al médico algun posible en el tratamiento (ARCSA 2019,

p. 10).
- Interpretacion de la receta

El analisis e interpretacion de la receta médica incluye no sélo la lectura de la prescripcién, sino
la correcta interpretacion de: abreviaturas de los prescriptores, la confirmacién de la dosis y la
cantidad de medicacion a entregar, identificacion de posibles interacciones entre medicamentos o
a la vez duplicidad terapéutica (DIGEMID 2009).

- Seleccion de los medicamentos para su despacho

Para seleccionar la medicacidn, el dispensador debe (ARCSA 2019, p. 10):

a. ldentificar los medicamentos prescritos

b. Verificar la existencia del producto

¢. Verificar las condiciones del medicamento

d. Verificar la fecha de vencimiento de la medicacion

Los productos que deban acondicionarse deberan tener la siguiente informacion:

a. Nombre del establecimiento

o

Nombre del medicamento
¢. Laconcentracién
d. Forma farmacéutica

Indicar la via de administracion

b ]

Fecha de caducidad

g. Elndmero de lote.
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Registros

Entrega de la medicacion al paciente

p. 10).

Se debe registrar la entrega de medicamentos para llevar un control de las existencias o a la vez

tratar algun problema relacionado con los medicamentos entregados al paciente (DIGEMID 2009).

En la entrega de la medicacién se debe proporcionar la informacién sobre la farmacoterapia, para
garantizar el uso racional de los mismos, esta informacidn debe abarcar: modo de administracion,
efectos adversos, modo de conservacion, frecuencia de la dosis. Ademas, se debe almacenar las
recetas de forma cronoldgica en un archivo y las de sustancias sujetas a fiscalizacion en otro lugar

bajo la custodia del Bioquimico Farmacéutico como responsable del establecimiento (ARCSA 2019,
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lustracién 2-2. Proceso de distribucién de medicamentos en consulta externa.

Fuente: Cea, G. Manual de procesos de farmacia, 2016.
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2.2.4.8. Documentacion

La farmacia debe tener actualizados los documentos que permitan llevar un adecuado

cumplimiento de las BPAD de medicamentos, conforme a la normativa vigente del MSP y se

debe disponer de (MSP 20204, p. 18):

a.
b.

Manual de la estructura de la organizacion
Procedimientos Operativos Estandarizados de:
Organizacion y capacitacion al personal
Recepcion de medicamentos
Almacenamiento de medicamentos
Distribucion de medicamentos

Control de inventario de medicamentos

2.2.5. Procedimientos operativos estandarizados

Son escritos que describen y explican como se realiza una determinada tarea para un fin en

especifico, detallando responsabilidades y funciones. Instrucciones que se debe realizar en un

lugar determinado, permitiendo comprender a la organizacién lo que se debe realizar al aplicar el

contenido de los POES, el cual incluye lo siguiente (ANMAT, 2017, p. 1):

Redactar lo que se realiza

Realizar lo que se encuentra escrito
Registrar lo realizado

Verificar lo realizado

Corregir y hacer mejorias

Ventajas:

Los POES, se debe revisar periddicamente

Fomenta la comunicacion interna

Facilita el desarrollo de las autoinspecciones y las auditorias internas
Permite un registro donde consta el control de los procesos

Eliminar el margen de error (ANMAT 2017, p. 2).

Los POES, debera incluir informacion como (LQMS 2018, p. 118):

Titulo

Obijetivo

Alcance

Documentos de referencia
Responsables
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Desarrollo
Bibliografia
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Lugar de la investigacion

Este estudio se realizé en el Centro de Salud Tipo B del Cantdn Guano, ubicado en la Avenida 20

de diciembre y Lando, provincia de Chimborazo. Es un centro de salud de primer nivel que

pertenece a la red del MSP del Ecuador.

QO

llustracién 1-3. Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Fuente: Google maps, 2022.

3.2.  Enfoque de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque de tipo cualitativo, ya que se recopilo y analiz6 la informacién
sobre las BPAD en la farmacia del Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano, donde se evalué
el cumplimiento del “Manual de Buenas Practicas de Recepcion, Almacenamiento y Distribucion

de medicamentos” 2022 del MSP.
3.3.  Nivel de investigacion
El estudio fue de nivel descriptivo y con corte transversal, debido a que se realizé el andlisis de

las BPAD de medicamentos en la farmacia del Centro de Salud Tipo B del Cantdén Guano en el

periodo abril-julio de 2022.
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3.4.  Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se basé en el analisis y observacion
directa del proceso de almacenamiento y distribucion de medicamentos en la farmacia del Centro
de Salud Tipo B del Canton Guano.

3.5.  Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo mixta y de campo, donde se evalud las condiciones en que se
desarrollaba el almacenamiento y distribucién de medicamentos en la farmacia, mediante
instrumentos de recoleccion de datos como lista de verificacidn, observacion directa y material

didactico para socializar los POES con el personal.

3.6. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por las areas de farmacia y los procesos de
almacenamiento y distribucion de medicamentos llevados a cabo en el Centro de Salud Tipo B
del Canton Guano.

3.7.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para la realizacion del estudio se procedid en tres fases, con el fin de cumplir con los objetivos

planteados.

3.7.1. Fase I: Evaluacion de la situacion inicial de la farmacia del Centro de Salud Tipo B

del Canton Guano

Para evaluar la situacién actual de las condiciones del area de farmacia del Centro de Salud Tipo
B del Canton Guano, se lleva a cabo:
- Observar los procesos de almacenamiento y distribucion de medicamentos, la existencia de
POES, registros, sefialéticas, orden del area de distribucion de medicamentos, entre otros.
- Aplicar una lista de verificacion donde se evaluaron 38 items (Anexo A), basados en los
parametros del “Manual de Buenas Practicas de Recepcion, Almacenamiento y Distribucion de
medicamentos” 2022 del MSP, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
- Personal y organizacion
- Infraestructura
- Equipos y materiales
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- Almacenamiento de medicamentos

- Distribucién de medicamentos

3.7.2. Fase Il: Elaboracion de POES de BPAD de medicamentos

Elaborar los POES, de acuerdo a la normativa del MSP, incluyendo en su estructura: objetivo,

alcance, marco legal, definiciones, responsabilidades, desarrollo y anexos.

Tabla 1-3: POES para el servicio de farmacia Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano

DOCUMENTO CODIGO ANEXOS
POE del personal y organizacion POE-PE-001 1) Registro de induccién al personal
de la farmacia 2) Registro de capacitacion al personal

1) Registro de limpieza de la farmacia
2) Registro de limpieza y descongelacion del
POE de almacenamiento de POE-AL-001 refrigerador

medicamentos 3) Registro de temperatura y humedad relativa
4) Registro de temperatura de refrigeracion
5) Registro de devoluciones de medicamentos

POE de dispensacion de POE-DIS-001 1) Registro de egreso de medicamentos
medicamentos 2) Registro de medicamentos sujetos a
fiscalizacion
POE de control de inventario de POE-INV-001 1) Registro de control de inventario de
medicamentos medicamentos

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

3.7.3. Fase Ill: Implementacion y socializacion de los POES en la farmacia del Centro de
Salud Tipo B del Cantén Guano

- Realizar las acciones correctivas sobre los parametros de almacenamiento y distribucion de
medicamentos.

- Ademas, después de la implementacién de los POES, aplicar la lista de verificacién inicial y
determinar el grado de cumplimiento de las BPAD de medicamentos, en el Centro de Salud Tipo
B del Canton Guano.

- Finalmente socializar los resultados y los POES, con el personal de farmacia mediante una
presentacion con material didactico, como diapositivas (Anexo B) y un triptico con informacién

sobre las BPAD de medicamentos (Anexo C).
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INICIO

El procedimiento realizado para la ejecucion de la investigacion se indica a continuacion:

Realizar la evaluacion inicial
de los procesos de
almacenamiento y

distribucion

Realizar las acciones
correctivas para las no
conformidades

NS

N/

Implementar los POES en el
Centro de Salud Tipo B del
Cantén Guano

Elaborar y aplicar una lista de
verificacion con base a la
normativa de BPAD del MSP

Elaborar el POE del personal
y organizacion,
almacenamiento,
dispensacién y control de
inventario

NS

NS

NS

Socializar los POES al
personal de farmacia

Tabular lo datos en el
programa Excel y analizar

Ajustar los POES a los
lineamientos del MSP

lustracion 2-3. Proceso realizado durante la investigacion.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicada la metodologia del estudio se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1,  Evaluacion inicial del proceso de almacenamiento y distribucion en la farmacia del

Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion inicial en la farmacia

Centro de Salud Tipo B del Cant6n Guano.

llustracion 1-4. Condicion inicial de la farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

4.1.1. Aplicacion de la lista de verificacion

Se realizé el diagndstico de la situacion actual del cumplimiento de las BPAD de medicamentos,

obteniendo los siguientes resultados:

4.1.1.1. Personal y organizacién

En la tabla 1-4 se indican los resultados de los cinco parametros evaluados sobre la situacion del
personal, el representante técnico y la organizacion por zonas (recepcion, almacenamiento y

distribucion) en la farmacia. Se observo un 80% de cumplimiento de los items evaluados.
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Tabla 1-4: Evaluacion del personal y organizacion de farmacia

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE

¢Existe un responsable técnico en la farmacia (Quimico o Bioquimico X

Farmacéutico), que garantice el adecuado cumplimiento de Buenas

Préacticas de Almacenamiento y Distribucién de los medicamentos?

¢El personal nuevo recibe el adecuado entrenamiento e induccién? X
¢El personal de la farmacia esta debidamente identificado? X
¢La farmacia cuenta con documentos donde se describan las funciones X

y responsabilidades del personal?

¢La farmacia presenta una organizacién por zonas (recepcion, X
almacenamiento y distribucion)?
TOTAL (%) 80 20

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

En el Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano, se observo que no existen documentos donde se
detallen las funciones y responsabilidades del personal de farmacia, incluyendo al Bioquimico y
las Auxiliares de Farmacia. Ademas, es importante considerar que el Farmacéutico no se
encuentra de forma permanente en el Centro de Salud, ya que dentro de sus funciones tiene a su
cargo la coordinacion del servicio de farmacia de tres Unidades de Salud dentro de la provincia.
Debido a esto, el Farmacéutico no puede supervisar y garantizar el cumplimiento adecuado de las
BPAD de medicamentos.

De acuerdo al manual de BPAD del MSP, el personal del establecimiento deben tener en claro
sus actividades, funciones y responsabilidades, las cuales constaran en un documento aceptado y

firmado por el personal (MSP 2022, p. 6).

4.1.1.2. Infraestructura

En la tabla 2-4 se indican los resultados de la evaluacion de siete parametros sobre la

infraestructura en el area de farmacia.

Tabla 2-4: Evaluacion de la infraestructura del area de farmacia

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE

¢Los medicamentos estan adecuadamente protegidos de la luz del sol o luz X

blanca (fluorescente)?

¢Las instalaciones impiden el ingreso de insectos, roedores, aves, polvo y X

otros contaminantes externos?

¢Las paredes y pisos de la farmacia son lisos y de fécil limpieza? X
¢Las paredes y pisos de las instalaciones estan en buen estado? X
¢El techo de la farmacia tiene superficie lisa? X

21



¢ El techo se encuentra en buen estado? X

¢Disponen en la farmacia de un suministro de electricidad adecuado? X
TOTAL (%) 85,71 14,29

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

La farmacia del Centro de Salud Tipo B del Canton Guano tuvo un cumplimiento de 85,71%
sobre los pardmetros evaluados en cuanto a la infraestructura y a pesar de tener un espacio
reducido se pudo observar que el area se encuentra ordenada, con estanterias suficientes para la
cantidad de medicamentos que poseen. Ademas, las paredes, piso y el techo se encontraban en
buen estado como se observd durante el estudio y se detalla en la ilustracién 2-4.

Segun la normativa el techo y paredes deben ser impermeables, resistentes a factores ambientales,
de superficie lisa y facil limpieza; sin embargo, a pesar de estar en buenas condiciones se
recomienda mejorar la infraestructura del techo, ya que se encuentra con zonas porosas, las cuales
pueden causar que se acumulen ciertos contaminantes externos como el polvo, insectos y agentes
patdgenos. El piso debe ser uniforme y de facil limpieza para el personal, ademas, debe ser
impermeable (MSP 2020, p. 10).

llustracién 2-4. Instalaciones de la farmacia en buen estado.

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

El parametro que no se cumple en la farmacia, es la falta de un suministro de electricidad
adecuado, debido a que suelen existir problemas con la intensidad de la iluminacion de las
lamparas y ocasionalmente ha habido cortes de energia eléctrica en la Unidad de Salud, pudiendo
de este modo, no sélo interrumpir las actividades realizadas en farmacia, sino también alterar las
condiciones de almacenamiento de los medicamentos que requieren cadena de frio. Segun la
normativa del MSP, el Centro de Salud debe tener una fuente de energia eléctrica que garantice
el desarrollo permanente de las actividades, por lo cual, es fundamental contar con un plan de

contingencia en caso de cualquier eventualidad (MSP 2020, p. 55).
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llustracién 3-4. lluminacién en el area de farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

4.1.1.3. Equipos y materiales

En la tabla 3-4 se presentan los resultados de la evaluacién de siete pardmetros sobre los equipos

y materiales que deben poseer en el area de farmacia, obteniendo un 71,43% de cumplimiento de

los items evaluados.

Tabla 3-4: Evaluacion de equipos y materiales que existen en el area de farmacia

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢El &rea de almacenamiento de la farmacia estd debidamente equipada X
con suficientes perchas y estanterias?
¢Las perchas se encuentran a distancia de 15 cm minimo de la pared? X
¢Las cajas de medicamentos se encuentran almacenadas en la farmacia X
sobre pallets?
¢(El area de almacenamiento tiene una refrigeradora exclusiva para los X
medicamentos que necesitan de cadena de frio?
¢La farmacia cuenta con pictogramas de las prohibiciones para fumar, X
beber o comer en el area?
¢Existe algun registro que permita llevar el control de la temperatura y X
humedad relativa?
¢La farmacia cuenta con un registro para realizar tanto la limpieza como X
descongelacion del refrigerador?

TOTAL (%) 71,43 28,57

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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Se pudo observar que la farmacia cuenta con un nimero adecuado de estanterias para almacenar
los medicamentos, sin embargo, algunas perchas se encuentran pegadas a la pared y es importante
que se ubiquen a una distancia de 15 cm como minimo, como se observa en la ilustracion 4-4.
Segun la normativa, las estanterias deben estar disefiadas de modo que permitan la ubicacion
adecuada de los productos, soportar el peso de los medicamentos y facilitar la limpieza, evitando
la contaminacion de las mismas (MSP 2022, p. 12).

En la farmacia tampoco cuentan con un registro para realizar tanto la limpieza como
descongelacion del refrigerador, este aspecto es importante para garantizar que los medicamentos
gue requieren conservacion a una temperatura de 2-8°C, estén almacenados en condiciones
adecuadas, para evitar cualquier tipo de alteracion.

Un estudio realizado por el Laboratorio Farmacéutico LATIV en Argentina, al realizar la
validacidon de conservacion de la cadena frio de los medicamentos, determiné que, es fundamental
gue los productos termolébiles tengan un proceso de acondicionamiento y distribucién validado,
para asegurar que los medicamentos conserven la cadena de frio hasta ser administrados a los
pacientes, ya que, si se ve afectada la temperatura de almacenamiento, se puede ver alterado su
estabilidad, eficacia y seguridad, constituyendo un riesgo para la salud pablica (Tuan et al. 2020,
p.269).

En el Hospital del Rosario en Colombia, se determind que, la limpieza y desinfeccion de la nevera
es fundamental para garantizar que no exista riesgo de contaminacion de los medicamentos que
requieren cadena de frio. Si la nevera es horizontal debe descongelarse semestralmente, mientras
que, si la nevera es vertical se descongela mensualmente, tomando en consideracién, que antes de
descongelar se debe tener otra nevera o cooler para trasladar los medicamentos en el menor tiempo
posible. Para la limpieza, se debe realizar una desinfeccion interna y externa con solucion
jabonosa desinfectante, evitando el uso de cepillos, productos metélicos o abrasivos para limpiar

las zonas plasticas de la nevera, con el fin de no causar dafios en la superficie (Rivera 2020, p.4).
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llustracion 4-4. Estanterias pegadas a la pared de la farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

La farmacia cuenta con equipos y materiales necesarios en el area como la refrigeradora donde se
garantice la conservacion de los productos que requieran refrigeracion, pallets donde se coloquen
las cajas de medicamentos, evitando su contacto directo con el piso, un termohigrometro para
controlar las condiciones de temperatura y humedad relativa, también se observaron pictogramas
sobre las prohibiciones de fumar, comer y beber en el area, los cuales deben colocarse en lugares

visibles segun la normativa (MSP 2022, p. 19).

llustracion 5-4. Refrigeradora en el area de farmacia.

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

25



A pesar que no se ubican las cajas de medicamentos directamente en el piso, varios medicamentos
se colocan encima de escaleras, debido a la falta de espacio en la zona de almacenamiento en la
farmacia pero es durante se colocan los medicamentos en las estanterias, y es importante
considerar que, segun la normativa debe ubicarse directamente en las estanterias o sobre pallets
correctamente apilados y rotulados (MSP 2022, p. 19).

llustracion 6-4. Cajas de medicamentos ubicados sobre pallets

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

llustracion 7-4. Pictogramas en el area de farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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Ademas, no se realiza la calibracion de los equipos como el termohigrometro ni tampoco se cuenta
con un archivo de los certificados de calibracion, por lo cual, pueden existir variaciones de los
valores de temperatura y humedad relativa que registran a diario el personal de farmacia. Es
importante considerar que, la calibracién es realizada por laboratorios privados que estén
acreditados por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE), por lo que es necesario que el
Farmacéutico realice la gestion para calibrar los equipos para garantizar la fiabilidad de los valores

reportados en los registros.

llustracion 8-4. Termohigroémetro en el &rea de farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Respecto a los registros de humedad y temperatura ambiental y de refrigeracion, se observo que
existen los registros, sin embargo, no son llenados de forma correcta, no se realizan las
mediciones, no se coloca la firma del responsable o alguna observacién, tampoco se realizan la
verificacion y aprobacion por parte del Farmacéutico. En el caso de los registros de limpieza, de
igual manera no se llenan de forma correcta, no se lleva un registro diario, no se coloca el

responsable de la limpieza, ni tampoco se encuentra con la verificacion del Farmacéutico.
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llustracion 9-4. Registro de temperatura y humedad relativa.

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

lustracion 10-4. Registro de limpieza del area de farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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4.1.1.4. Almacenamiento de medicamentos

En la tabla 4-4 se presentan los resultados de la evaluacion de doce parametros sobre el proceso
de almacenamiento de medicamentos, obteniendo el 83,33% de cumplimiento de los items

evaluados.

Tabla 4-4: Evaluacion del proceso de almacenamiento de medicamentos de farmacia

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢La farmacia tiene un POE de almacenamiento de medicamentos? X
¢Los medicamentos estan ordenados segun lo determina la guia (orden X

alfabético, casa comercial 0 por el grupo terapéutico)?

¢La distancia entre las perchas permite el flujo de las personas, asi como X

la facil manipulacion de medicamentos?

¢Las perchas tienen una distancia minimo de 15 cm entre los productos X
y el techo?

¢Las perchas tienen una distancia minimo de 15 cm entre los productos X
y el piso?

¢La farmacia tiene un area definida para estupefacientes y psicotrépicos X

y se encuentran almacenados bajo custodia?

¢Los medicamentos almacenados estan debidamente espaciados, de X
manera que permitan la limpieza?

¢Los medicamentos tienen etiquetado semaforico? X
¢ Se realizan inventarios periédicos del nimero de medicamentos? X
¢La zona de almacenamiento de medicamentos presenta acceso X

restringido para personas no autorizadas?

¢La farmacia cuenta con un area destinada a productos caducados o X

préximos a vencer?

¢En la farmacia existe un archivo de recetas guardadas de forma X
cronoldgica, con la fecha de despacho y el sello?
TOTAL (%) 83,33 16,67

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

En la farmacia los medicamentos se encuentran almacenados por grupo terapéutico, los cuales
estan debidamente ordenados y espaciados, de modo que permiten su limpieza en las estanterias,
como se observa en la ilustracion 11-4. También cuentan con una zona especifica para colocar los
productos caducados o préximos a vencer, sin embargo, en esa zona también se encuentran recetas
y ciertos Utiles (cintas, perforadora, sellos, archivos), observandose cierto desorden en la zona de

cuarentena, como se observa en la ilustracion 12-4.
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En la farmacia existe un area determinada para colocar los productos sujetos a fiscalizacion, sin
embargo, no se encuentra bajo llave como menciona la normativa, ilustracion 13-4. Segln la
ARCSA, el &rea destinada a psicotropicos y estupefacientes debe ser de acceso restringido,
debidamente controlado y resguardado bajo llave, ya que son medicamentos sujetos a
fiscalizacion y controlados por la ARCSA 'y el MSP, para garantizar su manejo adecuado, ademas,
se debe cumplir con las condiciones de almacenamiento (temperatura y humedad) establecidas

por el fabricante para este grupo de medicamentos (ARCSA 2021, p. 27).

lu il

-

llustracion 11-4. Medicamentos segun el grupo terapéutico

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

lustracion 12-4. Zona de cuarentena en la farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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lustracion 13-4. Zona de medicamentos sujetos a fiscalizacion

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Los medicamentos almacenados en la farmacia también tienen el etiquetado semaférico, el cual
sirve de guia al personal de farmacia sobre la fecha de vencimiento de los productos, utilizando
el color verde (vida Gtil mayor a 12 meses), amarillo (entre 6 y 12 meses), naranja (menor a 6
meses) y rojo (menor a 3 meses).

El etiquetado semafdrico de los medicamentos garantiza en gran medida la seguridad de los
pacientes, al garantizar la administracion o entrega de productos de calidad, con fecha de uso
vigente y que cumplan con su efectividad terapéutica, ademas, dentro de las consideraciones del
etiquetado, se especifica que debe estar visible la fecha de vencimiento y el lote, ya que no debe

ir colocada Unicamente la etiqueta vacia (UIS 2018, p. 2).

lustracion 14-4. Etiquetado semafdrico en los medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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En la farmacia se observo que existen archivos de las recetas dispensadas, los cuales se encuentran
correctamente identificados, sefialando el mes y los servicios médicos a los cuales correspondian

las recetas.

llustracién 15-4. Archivo de las recetas médicas.

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

En el proceso de almacenamiento de medicamentos, se evidencio que la farmacia no cumplia con
dos parametros, ya que no poseen un POE sobre el almacenamiento de medicamentos ni tampoco
existe en la zona un letrero que indique el acceso restringido al personal no autorizado. Segun la
normativa de BPAD, tanto en la zona de cuarentena como en el area del almacenamiento, se debe
prohibir el paso al personal no autorizado colocando el pictograma correspondiente (MSP 2022, p.

93).

4.1.1.5. Distribucion de medicamentos

En la tabla 5-4 se presentan los resultados de la evaluacion de seis pardmetros sobre el proceso de
distribucion de medicamentos, obteniendo el 33,33% de cumplimiento de los items evaluados, es

decir, es el proceso que menor cumplimiento obtuvo durante el analisis realizado en la farmacia.
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Tabla 5-4: Evaluacidn del proceso de distribucion de medicamentos

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢ La farmacia tiene un POE de distribucion de medicamentos? X
¢El area de dispensacion de medicamentos se encuentra ordenada y X
limpia?
¢Ladistribucion se realiza con base a algan sistema de distribucién como X
FEFO O FIFO?
¢Los envases secundarios de los medicamentos conservan su X

identificacion al momento de la distribucion?

¢Los medicamentos que requieren conservacion a temperatura X
controlada son trasportados en medios apropiados para garantizar dicha

temperatura?

¢El personal de la farmacia realiza una dispensacién activa de los X

medicamentos?

TOTAL (%) 3333 66,67

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Al evaluar el proceso de distribucion o dispensacion de medicamentos, se evidencio que la
farmacia cumplia con dos pardmetros, los envases secundarios de los medicamentos conservaban
la identificacion durante la entrega del producto al paciente y en el caso de los medicamentos que
requerian refrigeracion, se transportaban en medios apropiados para garantizar la conservacion

de la temperatura.

llustracion 16-4. Envases secundarios integros y en buen estado

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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También se evidenciaron cuatro pardmetros que no cumplia la farmacia en cuanto al proceso de
dispensacion de medicamentos, ya que no posee un POE de distribucién de medicamentos,
tampoco utilizan un sistema de dispensacion ya sea FEFO o FIFO, debido a que se manejan bajo
un sistema contable donde se distribuye segin el lote de los productos.

El &rea destinada a la dispensacion de medicamentos se encuentra limpia, pero se visualiza
desorden, debido a que existen cajas de medicamentos sobre el escritorio, esto se debe a que el
personal de farmacia coloca en ese lugar los medicamentos que mas rotan 0 que son mas
solicitados por los pacientes.

Es importante considerar que los medicamentos deben estar colocados en las estanterias, con el

fin de evitar confusiones o pérdidas durante la dispensacion.

llustracion 17-4. Area de dispensacion de medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantdn Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

En la farmacia tampoco se realiza un proceso de dispensacion activa de medicamentos, ya que
Unicamente se entrega la medicacion sin brindar informacién como la posologia, duracion del
tratamiento, posibles efectos adversos o interacciones tanto con medicamentos o alimentos, con
el fin de garantizar la adherencia al tratamiento y el éxito terapéutico.

Segun el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF), la dispensacion
activa de medicamentos consiste en brindar informacion atil al paciente y poder orientarlo sobre
el uso adecuado de la medicacion, en favor de su salud; esta practica debe estar bajo la guia del
Farmacéutico quien es el encargado de aclarar dudas, reforzar instrucciones e instruir al paciente

sobre la culminacién de la farmacoterapia (CGCOF 2020, p. 2).

34



4.2. Intervencion en el proceso de almacenamiento y distribucion en la farmacia del

Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano
4.2.1. Acciones correctivas
Un pardmetro importante para garantizar el cumplimiento de la normativa de BPAD de
medicamentos del MSP, fue realizar las acciones correctivas de las no conformidades o los
parametros evaluados en la fase anterior que no cumplieron con la norma de calidad. A
continuacion, se presentan las acciones correctivas realizadas.

4.2.1.1. Personal y organizacién

Tabla 6-4: Acciones correctivas respecto al personal y organizacién de farmacia

Parametro de incumplimiento Accidn correctiva

La farmacia no cuenta con documentos | Se elabord un POE general para el personal de farmacia donde se
donde se describan las funciones y | describen las funciones y responsabilidad del personal, incluyendo

responsabilidades del personal al Bioquimico Farmacéutico y la Auxiliar de Farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa de BPAD de medicamentos, se elaboré un POE
para el personal de farmacia (Anexo D), con el fin de tener un documento donde consten las

funciones y responsabilidades del personal dentro del area.
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llustracion 18-4. POE del personal de farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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4.2.1.2. Infraestructura

Es importante mencionar que, no se realiz6 una accion correctiva ante la falta del suministro de
energia eléctrico, porque se encuentra fuera del alcance del Trabajo de Titulacion, al ser una
accion que depende Unicamente de la gestion y el financiamiento de la Unidad de Salud.

4.2.1.3. Equipos y materiales

Tabla 7-4: Acciones correctivas respecto a equipos y materiales del area de farmacia

Parametro de incumplimiento

Accioén correctiva

Las perchas no se encuentran a distancia de 15 cm
minimo de la pared

Se ubicaron todas las estanterias de medicamentos a
15 cm de la pared y se dio a conocer al personal que
deben mantener esa distancia segun la normativa del
MSP

La farmacia no cuenta con un registro para realizar

tanto la limpieza como descongelacion del

refrigerador

Se elabor6 un registro para realizar la limpieza del area
de farmacia y la descongelacién del refrigerador
dentro del POE de almacenamiento y se capacito al

personal sobre la importancia de la cadena de frio de

los medicamentos, para evitar problemas de

estabilidad y eficacia de los mismos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Para corregir los incumplimientos, se ubicaron todas las estanterias a 15 cm de la pared, como lo
indica el manual del MSP, ya que los productos no deben estar en contacto directo con el piso,
pared o techo (MSP 2022, p. 33). Ademas, se elaboro el registro de limpieza y descongelacion del

refrigerador (Anexo G).

lHustracion 19-4. Separacion de estanterias a 20 cm de la pared

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cant6n Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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llustracion 20-4. Perchas de medicamentos separadas de la pared

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

4.2.1.4. Almacenamiento de medicamentos

Tabla 8-4: Acciones correctivas respecto al almacenamiento de medicamentos

Parametro de incumplimiento Accibn correctiva

La farmacia no tiene un POE de | Se elabor6 un POE general sobre el proceso de

almacenamiento de medicamentos

almacenamiento de los medicamentos en el area de farmacia

La zona de almacenamiento de

medicamentos no  presenta  acceso

restringido para personal no autorizado

Se elabor6 una sefialética para impedir el ingreso de personal
no autorizado al area de farmacia, para garantizar que el
Farmacéutico y la Auxiliar sean los Unicos responsables de
cualquier actividad realizada dentro del area

Los medicamentos no tienen etiquetado
semafdrico actualizado

Se realizo el etiquetado semaférico con el fin de garantizar la
adecuada rotacion de los medicamentos y evitar pérdidas por

caducidad. Ademas, se capacitd6 al personal sobre el

“Etiquetado seguro de medicamentos”

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Dentro de las acciones correctivas sobre el proceso de almacenamiento de medicamentos, se
elabord un POE sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento para el area de farmacia (Anexo
G), ademés, se colocé una sefialética de acceso restringido para personal no autorizado,
finalmente se ordenaron los medicamentos en las estanterias segun la fecha de caducidad para
garantizar la rotacion de los productos y se realizé el etiquetado semaférico segin la norma de
“Etiquetado seguro de medicamentos en los establecimientos de salud de la Red Publica Integral

de Salud — RPIS” 2019 del MSP.
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llustracién 21-4. POE de almacenamiento de medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

llustracién 22-4. Ubicacion de sefialéticas en la farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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lustracion 23-4. Sefialética de acceso restringido a farmacia

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

lustracion 24-4. Ubicacion y etiquetado semaférico de medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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4.2.1.5. Distribucion de medicamentos

Tabla 9-4: Acciones correctivas respecto a la distribucion de medicamentos

Parametro de incumplimiento

Accibn correctiva

La farmacia no tiene un POE de

distribucién de medicamentos

Se elaboré un POE general de la distribucién de medicamentos, para

ser aplicado en el area de farmacia

El de
medicamentos no

de

se encuentra

area dispensacion

ordenada y limpia

Se ordend el area de distribucion de medicamentos, con el fin de
evitar confusiones durante el proceso y se capacité al personal de
farmacia para el adecuado ordenamiento de la zona de dispensacion

de medicamentos

La distribucion no se realiza con
base a algun sistema de distribucién
como FEFO O FIFO

Se aplico el sistema de distribucién FEFO tomando como referencia
las fechas de caducidad, puesto que los productos que expiran

primero son los que salen

El personal de la farmacia no realiza
una dispensacion activa de los

medicamentos

Se capacito al personal sobre las normativas de calidad y gracias a
la socializacion de los POES se foment6 realizar la dispensacion
activa de medicamentos a los pacientes a través de la socializacion

realizada sobre BPAD de medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Dentro del proceso de distribucién de medicamentos se realizaron cuatro acciones correctivas,
incluyendo la elaboracion de un POE sobre las Buenas Practicas de Distribucién para el area de
farmacia (Anexo K), se ordeno el &rea de dispensacion de medicamentos y se capacité al personal
de farmacia sobre las BPAD de medicamentos y sobre el proceso de dispensacion activa de
medicamentos con el fin de garantizar que los pacientes reciban una adecuada orientacion sobre

su terapia farmacoldgica y finalmente se aplicd el sistema FEFO para la distribucion de

medicamentos.
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llustracién 25-4. POE de distribucion de medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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lustracion 26-4. Area de distribucion de medicamentos ordenada

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

4.2.2. Elaboracion de POES de BPAD de medicamentos

Para garantizar que el Centro de Salud Tipo B del Canton Guano cumpla con la Normativa de
BPAD de medicamentos del MSP, se elaboraron cuatro POES que serviran de guia para el
personal de farmacia en las actividades llevadas a cabo en el area.

Los POES elaborados fueron los siguientes:

Tabla 10-4: POES de BPAD de medicamentos para el servicio de farmacia

POE CODIGO OBJETIVO ANEXOS
POE del Disefiar un procedimiento sobre las
personal y funciones y responsabilidades que | 1) Registro de induccion al personal
organizacién de | POE-PE-001 | debe cumplir el personal de farmacia | 2) Registro de capacitacion al
la farmacia del Centro de Salud Tipo B Guano. personal
(ANEXO D)
Elaborar un procedimiento sobre las | 1) Registro de limpieza de la
condiciones adecuadas de | farmacia
POE de almacenamiento de medicamentosen | 2) Registro de limpieza vy
almacenamiento el area de farmacia del Centro de | descongelacion del refrigerador
de POE-AL-001 | Salud Tipo B Guano, con el fin de | 2) Registro de temperatura vy
medicamentos garantizar que conserven los | humedad relativa
(ANEXO G) estandares de calidad, efectividad y | 3) Registro de temperatura de
seguridad con los que fueron | refrigeracion
elaborados por el fabricante. 4) Registro de devoluciones de
medicamentos
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Diseflar un documento de buenas

POE de practicas de  dispensacion de
dispensacion de | POE-DIS-001 | medicamentos, para asegurar y | 1) Registro de egreso de
medicamentos conservar  la  integridad  del | medicamentos
(ANEXO M) medicamento hasta la entrega a los | 2) Registro de medicamentos
pacientes del Centro de Salud Tipo B | sujetos a fiscalizacion
Guano.
Elaborar un Procedimiento Operativo
Estandarizado sobre el adecuado
POE de control control del inventario periédico y
de inventario de | POE-INV-001 | general en la farmacia del Centro de | 1) Registro de control de inventario

medicamentos
(ANEXO P)

Salud Tipo B Guano, con el fin de
llevar un correcto registro de las
existencias y la adecuada rotacion de
los productos.

de medicamentos

Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Ademas, cada POE cuenta en su estructura con los siguientes parametros:

- Objetivo

- Alcance

- Documentos de referencia
- Responsables

- Glosario

- Desarrollo

- Bibliografia

- ANexos

4.3.

4.3.1.

Evaluacion de la implementacion de los POES

Implementacién de los POES en el servicio de farmacia

Para evaluar la implementacion de los POES en la farmacia del Centro de Salud Tipo B del Canton

Guano, se aplico la lista de verificacion inicial para determinar el cumplimiento de los pardmetros

especificados por la normativa de BPAD del MSP.

4.3.1.1. Personal y organizacion

Se realizo la evaluacion de los parametros respecto al personal y la organizacion en la farmacia,

obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 11-4: Evaluacion del personal y organizacion tras la implementacion de los POES

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢Existe un responsable técnico en la farmacia (Quimico o Bioquimico
Farmacéutico), que garantice el adecuado cumplimiento de Buenas X
Préacticas de Almacenamiento y Distribucién de los medicamentos?
¢El personal nuevo recibe el adecuado entrenamiento e induccion para X
el desempefio de sus actividades?
¢El personal de la farmacia estd debidamente identificado? X
¢La farmacia cuenta con documentos donde se describan las funciones X
y responsabilidades del personal?
¢La farmacia presenta una organizacién por zonas (recepcion, X
almacenamiento y distribucion)?

TOTAL (%) 100 0

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Como se observa en la tabla 11-4, tras implementar los POES de BPAD de medicamentos, se

observé un 100% de cumplimiento en los parametros referentes a personal y organizacion de la

farmacia del Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.

4.3.1.2. Infraestructura

Se realiz6 la evaluacion de los parametros respecto a la infraestructura en la farmacia, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 12-4: Evaluacién de la infraestructura del area tras la implementacion de los POES

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢Los medicamentos estan adecuadamente protegidos de la luz del sol o luz X
blanca (fluorescente)?
¢Las instalaciones impiden el ingreso de insectos, roedores, aves, polvo y X
otros contaminantes externos?
¢Las paredes y pisos de la farmacia son lisos y de fécil limpieza? X
¢Las paredes y pisos de las instalaciones estan en buen estado? X
¢El techo de la farmacia tiene superficie lisa? X
¢ El techo se encuentra en buen estado? X
¢ Disponen en la farmacia de un suministro de electricidad adecuado? X
TOTAL (%) 85,71 14,29

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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Respecto a la infraestructura, en la tabla 12-4 se observa el mismo porcentaje de cumplimiento
inicial, ya que no se pudo realizar la accion correctiva del 14,29% de incumplimiento, debido a
que es la falta de un suministro de electricidad en el area de farmacia, por lo cual, se recomendd
a la administracion gestionar la adquisicién de un adecuado suministro de energia eléctrica, sin

embargo, este factor depende del financiamiento destinado a cada Unidad de Salud.

4.3.1.3. Equipos y materiales

Se realizd la evaluacién de los parametros como equipos y materiales en el area de farmacia,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 13-4: Evaluacién de equipos y materiales tras la implementacién de los POES

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢El &rea de almacenamiento de la farmacia esta debidamente equipada X
con suficientes perchas y estanterias?
¢Las perchas se encuentran a distancia de 15 cm minimo de la pared? X
¢Las cajas de medicamentos se encuentran almacenadas sobre pallets? X
¢El &rea de almacenamiento tiene una refrigeradora exclusiva para los X
medicamentos que necesitan de cadena de frio?
¢La farmacia cuenta con pictogramas de las prohibiciones para fumar, X
beber o comer en el area?
¢Existe algun registro que permita llevar el control de la temperatura y X
humedad relativa?
¢La farmacia cuenta con un registro para realizar tanto la limpieza como X
descongelacion del refrigerador?

TOTAL (%) 100 0

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Como se observa en la tabla 13-4, tras implementar los POES de BPAD de medicamentos, se
observd un 100% de cumplimiento en los parametros referentes a equipos y materiales en la
farmacia del Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano. Es importante disponer de los materiales
necesarios que permitan el desarrollo adecuado de las actividades dentro de la farmacia, para
garantizar la calidad del proceso de almacenamiento y distribucién de los medicamentos a los

pacientes.

44



4.3.1.4. Almacenamiento de medicamentos

Se realizo la evaluacion de los pardmetros respecto al proceso de almacenamiento en la farmacia,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14-4: Evaluacion del proceso de almacenamiento tras la implementacion de los POES

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢La farmacia tiene un POE de almacenamiento de medicamentos? X
¢Los medicamentos estan ordenados segun lo determina la guia (orden X

alfabético, casa comercial o por el grupo terapéutico)?

¢La distancia entre las perchas permite el flujo de las personas, asi como X

la facil manipulacion de medicamentos?

¢Las perchas tienen una distancia minimo de 15 cm entre los productos X
y el techo?

¢Las perchas tienen una distancia minimo de 15 cm entre los productos X
y el piso?

¢La farmacia tiene un &rea definida para estupefacientes y psicotropicos X

y se encuentran almacenados bajo custodia?

¢Los medicamentos almacenados estan debidamente espaciados, de X

manera que permitan la limpieza?

¢Los medicamentos tienen etiquetado semaforico? X
¢Se realizan inventarios periodicos del nimero de medicamentos? X
¢La zona de almacenamiento de medicamentos presenta acceso X

restringido para personas no autorizadas?

¢La farmacia cuenta con un area destinada a productos caducados o X

préximos a vencer?

¢En la farmacia existe un archivo de recetas guardadas de forma X
cronoldgica, con la fecha de despacho y el sello?
TOTAL (%) 100 0

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

De igual forma, en la tabla 14-4, se observa un 100% de cumplimiento en los parametros
referentes al almacenamiento de los medicamentos, tras implementar los POES de BPAD en la
farmacia del Centro de Salud Tipo B del Canton Guano. Este pardmetro es importante porque la
adecuada conservacion de los medicamentos, garantiza su calidad, efectividad y seguridad, con
el fin de entregar medicamentos en condiciones apropiadas (sin alteraciones fisico, quimicas o

microbioldgicas), que contribuyan a alcanzar la efectividad terapéutica en los pacientes.
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4.3.1.5. Distribuciéon de medicamentos

Se realizd la evaluacion de los parametros respecto al proceso de distribucion o dispensacion de

medicamentos en la farmacia, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 15-4: Evaluacion del proceso de distribucidn tras la implementacion de los POES

PARAMETROS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE
¢ La farmacia tiene un POE de distribucion de medicamentos? X
¢(El area de dispensacion de medicamentos se encuentra ordenada y X
limpia?
¢Ladistribucion se realiza con base a algun sistema de distribucién como X
FEFO O FIFO?
¢Los envases secundarios de los medicamentos conservan su X

identificacion al momento de la distribucion?

¢Los medicamentos que requieren conservacion a temperatura X
controlada son trasportados en medios apropiados para garantizar dicha
temperatura?

¢El personal de la farmacia realiza una dispensacién activa de los X

medicamentos?

TOTAL (%) 83,33 16,67

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Finalmente, se evalud el proceso de distribucién de medicamentos la farmacia del Centro de Salud
Tipo B del Cant6n Guano, al implementar los POES de BPAD y se obtuvo un 83,33% de
cumplimiento (tabla 15-4).

El 16,67% de incumplimiento fue debido a la falta de un proceso de dispensacién activa de
medicamentos por parte de los dispensadores. ES importante mencionar que el Bioquimico
Farmacéutico encargado, manifestd que, cuando él se encuentra a cargo de la dispensacion de
medicamentos si brinda toda la informacién necesaria al paciente, para garantizar el éxito
terapéutico, sin embargo, la Auxiliar de Farmacia es quien pasa la mayor parte del tiempo en el
area y debido a la falta de conocimiento sobre efectos adversos, interacciones medicamentosas,
problemas relacionados a los medicamentos, etc., no puede orientar al paciente de forma

adecuada.

4.3.1.6. Comparacion del cumplimiento inicial y final de BPAD de medicamentos

Para evaluar la importancia de las acciones correctivas realizadas en el &rea de farmacia y la
aplicacion de POES sobre BPAD de medicamentos, se realizé la comparacion del cumplimiento
inicial y final de cada parametro evaluado, obteniendo los siguientes resultados.

46



Comparacion de evaluacion inicial y final de
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lustracion 27-4. Evaluacion del cumplimiento inicial y final de BPAD de medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Canton Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

Como se observa en la ilustracion 27-4, al comparar el grado de cumplimiento inicial y final de
los parametros de la normativa del MSP, se determind que la implementacion de los POES y las
acciones correctivas realizadas en el area de farmacia, permitieron mejorar las condiciones del
proceso y ajustarse a los lineamientos de calidad que rige la norma.

El parametro donde se observd un cambio significativo, fue en el proceso de distribucion de
medicamentos, ya que inicialmente se obtuvo un cumplimiento del 33,33% y en la evaluacion
final se alcanz6 el 83,33%, sin embargo, es importante que el personal sea capacitado
periédicamente por parte del Bioquimico Farmacéutico, para brindar una adecuada dispensacion

y orientacion al paciente sobre el Uso Racional de los Medicamentos.

4.3.2. Socializacion de los POES al personal de farmacia

Con el fin de sustentar los conocimientos del personal de farmacia y dar a conocer la importancia
del cumplimiento de las BPAD del MSP, se realiz6 la socializacion de los POES elaborados para
el servicio de farmacia (POEs del personal y organizacion, almacenamiento de medicamentos,
dispensacion de medicamentos y control de inventario de medicamentos) y de los registros que
permitiran lograr el cumplimiento de las buena practicas y garantizar que se cumplan con los

estandares de calidad en el servicio de farmacia.
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llustracion 28-4. Presentacién de BPAD de medicamentos

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cantén Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.

lustracion 29-4. Personal de farmacia capacitado en BPAD

Fuente: Centro de Salud Tipo B del Cant6n Guano.
Realizado por: Chavarrea, Maribel, 2022.
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CONCLUSIONES

- Se realizo el diagnostico de la situacion inicial del cumplimiento de las BPAD de
medicamentos, obteniendo un 70,76% de cumplimiento de los pardmetros de calidad de la
normativa del MSP, debido a la falta de equipos, materiales y al inadecuado almacenamiento y
dispensacion de los medicamentos a los pacientes, evidenciando de este modo, la necesidad de
realizar acciones correctivas que permitan alcanzar los estandares de calidad en el servicio de
farmacia.

- Se elaboraron cuatro POES para el establecimiento basados en la normativa nacional, lo que
contribuye a garantizar que la farmacia del Centro de Salud Tipo B del Canton Guano cumpla
con los estandares de calidad y a la vez ayude a mantener la seguridad, inocuidad, y calidad de
los medicamentos.

- Con las acciones correctivas y la implementacion de los POES en el area de farmacia se
obtuvo un cumplimiento de 93,8% de los parametros de calidad del MSP, evidenciando la
importancia del cumplimiento de BPAD en las Unidades de Salud, con el fin de garantizar que
los medicamentos se conserven de forma adecuada y sean distribuidos al paciente bajo los
criterios de seguridad y efectividad. Es fundamental contar con la presencia del Farmacéutico
debido a sus conocimientos de las BPAD de medicamentos y de esta manera garantizar el
cumplimiento de los parametros de las normas de calidad del MSP y la ARCSA.
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RECOMENDACIONES

- Aplicar los POES elaborados en este Trabajo de Investigacién para llevar un adecuado
almacenamiento y distribucidn en el servicio de farmacia, garantizando de este modo la calidad y
trazabilidad de los procesos.

- Que el Bioquimico Farmacéutico tenga una participacion méas activa en el servicio de
farmacia para realizar una dispensacién activa de medicamentos, con el fin de brindar una mejor
orientacion al paciente sobre su terapia farmacol6gica, fomentar el uso racional y la adherencia
al tratamiento.

- Realizar capacitaciones de forma periddica al personal de farmacia sobre BPAD de
medicamentos, con el objetivo de sustentar sus conocimientos y verificar que cumplan de forma

adecuada con sus funciones y responsabilidades en el area.
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GLOSARIO

Almacenamiento: conjunto de actividades secuenciales que puedan ejecutarse correctamente

para garantizar la conservacion de la calidad de los mismos (MSP 2020, p. 3).

Buenas Précticas de Almacenamiento y Distribucion de medicamentos: son un conjunto de
normas obligatorias que deben ser cumplidas por los establecimientos cuya actividad es el
almacenamiento, distribucion o transporte de los medicamentos en general, sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, productos o medicamentos bioldgicos, gases, etc., (MSP 2020,
p.3).

Envase primario: es el envase donde se coloca directamente la forma farmacéutica terminada, o

el envase que esté en contacto directo con el producto (MSP 2020, p. 3).

Envase secundario: es el material de empaque donde se coloca el envase primario y es en ese

envase en el cual se distribuye y comercializa el medicamento (MSP 2020, p. 3).

Etiqueta: aquella informacién escrita 0 impresa tanto en el envase primario como empaque
externo o secundario para identificar los productos (hombre, concentracién, forma farmacéutica,

lote, fecha de elaboracién y caducidad) (MSP 2020, p. 3).

Farmacia hospitalaria: es una especializacién que se encarga de servir a la comunidad en sus

necesidades farmacéuticas, con el fin de conseguir el uso seguro y racional de los medicamentos
(Giraldez 2010, p. 3).

Medicamento: preparacién o producto farmacéutico usado para diagnosticar, prevenir y tratar

alguna patologia o enfermedad (Cantafio 2016, p. 1).

Procedimientos Operativos Estandarizados: son escritos que describen y explican cdmo se
realiza una determinada tarea para un fin en especifico, detallando responsabilidades y funciones.
Instrucciones que se debe realizar en un lugar determinado, permitiendo comprender a la

organizacion lo que se debe realizar al aplicar el contenido de los POES (ANMAT, 2017, p. 1).
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ANEXOS

ANEXO A: LISTA DE VERIFICACION DE BPAD DE MEDICAMENTOS

PARAMETROS A EVALUAR

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

¢Existe un responsable técnico en la farmacia
(Quimico o Bioquimico Farmacéutico), que
garantice el adecuado cumplimiento de Buenas
Practicas de Almacenamiento y Distribucion de

los medicamentos?

(El  personal nuevo recibe el adecuado
entrenamiento e induccion para el desempefio de
sus actividades?

¢El personal de la farmacia estd debidamente
identificado?

¢La farmacia cuenta con documentos donde se
describan las funciones y responsabilidades del

personal?

¢La farmacia presenta una organizacion por zonas

(recepcidn, almacenamiento y distribucion)?

X

ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

¢La farmacia tiene un POE del almacenamiento

de medicamentos?

X

(El area de almacenamiento de la farmacia esta
debidamente equipada con suficientes perchas y

estanterias?

¢Las perchas se encuentran a distancia de 15 cm

minimo de la pared?

¢Las cajas de medicamentos se encuentran
almacenadas sobre pallets a una altura entre 15 —

20 cm del piso?

¢Los medicamentos estdn ordenados segun lo
determina la guia (orden alfabético, casa

comercial o por el grupo terapéutico)?

Ordenados por grupo

terapéutico

:Se observan medicamentos ubicados

directamente sobre el piso?

¢La distancia entre las perchas permite el flujo de
las personas, asi como la facil manipulacién de

medicamentos?

¢Las perchas tienen una distancia minima de 15

cm entre los productos y el techo?

¢Las perchas tienen una distancia minimo de 15




cm entre los productos y el piso?

¢Los medicamentos estdn adecuadamente
protegidos de la luz del sol o luz blanca

(fluorescente)?

¢(La farmacia tiene un éarea definida para
estupefacientes y psicotropicos y se encuentran

almacenados bajo custodia?

No se encuentra bajo

llave

¢El &rea de almacenamiento tiene una
refrigeradora exclusiva para los medicamentos

que necesitan de cadena de frio?

La insulina es el Unico
medicamento que

poseen en refrigeracion

¢Los  medicamentos  almacenados  estan
debidamente espaciados, de manera que permitan

la limpieza?

;Los medicamentos  tienen etiquetado

semaforico?

¢ Se realizan inventarios periodicos del nimero de

medicamentos?

¢La farmacia cuenta con pictogramas de las
prohibiciones para fumar, beber o comer en el

area?

(Existe algin registro que permita llevar el
control de la temperatura y humedad relativa?

¢Las instalaciones impiden el ingreso de insectos,
roedores, aves, polvo y otros contaminantes

externos?

¢Las paredes y pisos de la farmacia son lisos y de

facil limpieza?

¢Las paredes y pisos de las instalaciones estan en

buen estado?

¢El techo de la farmacia tiene superficie lisa?

¢ El techo se encuentra en buen estado?

¢Disponen en la farmacia de un suministro de

electricidad adecuado?

¢La zona de almacenamiento de medicamentos
presenta acceso restringido para personas no

autorizadas?

¢La farmacia cuenta con un éarea destinada a

productos caducados o préximos a vencer?

Se encuentra con

mucho desorden

¢En la farmacia existe un archivo de recetas
guardadas de forma cronolégica, con la fecha de

despacho y el sello?

¢La farmacia cuenta con un registro para realizar
tanto la limpieza como descongelacion del

refrigerador?




DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS

¢La farmacia tiene un POE de distribucion de

medicamentos?

X

(El area de dispensacion de medicamentos se
encuentra ordenada y limpia?

¢La distribucion se realiza con base a algin
sistema de distribucion como FEFO O FIFO?

Se realiza con base a un
sistema contable

llamado “Monica”

¢Los envases secundarios de los medicamentos
conservan su identificacion al momento de la

distribucién?

¢Los medicamentos que requieren conservacion a
temperatura controlada se trasportados en medios
apropiados para garantizar dicha temperatura?

(El personal de la farmacia realiza una

dispensacion activa de los medicamentos?




ANEXO B: DIAPOSITIVAS DE BPAD DE MEDICAMENTOS
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ANEXO C: TRIPTICO ENTREGADO EN LA SOCILIZACION DE BPAD

“BUENAS PRACTICAS D
HUENAS v
PRACTICAS DI PROCETODE DIIPENTACION m° m"":.
DISTHRIDUCION “.Du'w."u

DE

MEDICAMENTOS FARMACIA DEL CENTRO DR

SALUD TIPO B DEL CANTON

1. PROCEDIMINENTOY
DY DITTRIDUCION

1. ENTRECA DY
MEDICACION

ESPOCH
Facultad de Ciencias

Escuela de
Biogquimica y
Farmacia

“MARIBEL
CHAVARREA

BUENAS PRACTICAS DE TRRANON. V Vesalscion
ALMACENAMIENTO DE

MEDICAMENTOS Los medicamentos no podran

estar en contacto directo con la
luz

BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO ¥
DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS

Forman parte del aseguramiento de
calidad, al constituir un elemento
fundamental en una institucién
destinada al manejo de productos
farmacéuticos

C10ABOS
Gemfibrozilo
600 miligramos
CADUCA
1 DA s

Gemfibrozilo
Control de la temperatura 500 ﬂﬁli}glfa’ﬂOS st

- Temperatura ambiente: enbre
15 a 25°C, nim‘ a 30°C

- Humedad relativa: 65% 5% Control de inventario

- Temperatwa :
l refrigeracion: 2a 8 °C

sale's
aele




ANEXO D: POE DEL PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO
FARMACIA

AT bR T ey
POE DEL PERSONAL Y
ORGANIZACION DE LA FARMACIA




PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
TIPO B GUANO

CODIGO: POE-PE-001

EDICION: 15-07-2022

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

1. OBJETIVO

Disefiar un procedimiento sobre las funciones y responsabilidades que debe cumplir el personal

de farmacia del Centro de Salud Tipo B Guano.

2. ALCANCE

Todas las disposiciones expuestas en este documento seran aplicadas al personal que labora en la

farmacia.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para disefiar este documento se tomd con base al “Manual de recepcion, almacenamiento,
distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la
Red Publica Integral de Salud” 2022 del MSP - Registro oficial Tercer suplemento N. 29.

4. RESPONSABLES

El Procedimiento Operativo Estandarizado estara a cargo del administrador técnico o Bioquimico
Farmacéutico del Centro de Salud Tipo B Guano y se encargarad de dar cumplimiento a los
siguientes parametros:

- Socializar el POE

- Monitorear y dirigir la adecuada ejecucion del documento
5. GLOSARIO
Auxiliar de Farmacia: son técnicos en farmacia encargados de apoyar al Farmacéutico en el

suministro de los medicamentos, verificacion de fechas de caducidad, control del almacenamiento

de productos, entre otros (UNED 2015, p. 6).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Srta. Maribel Chavarrea BQF. John Quispillo BQF. Edgar Guevara




PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
TIPO B GUANO

CODIGO: POE-PE-001

EDICION: 15-07-2022

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

Buenas Practicas de Recepcion, Almacenamiento y Distribucion de medicamentos
(BPRAD): conjunto de normas que deben cumplir las instituciones o establecimientos
farmacéuticos que realizan las actividades de conservacién, distribucion y transporte de los
medicamentos, con base a pardmetros como personal, infraestructura, equipos y materiales,

almacenamiento y distribucion (ARCSA 2022, p. 10).

Capacitacion: proceso que permite la adquisicién de nuevos conocimientos y contribuye a un

cambio positivo en las actitudes del personal en el campo laboral (Jaureguiberry 2017, p. 1).

Farmacéutico: es el responsable de farmacia encargado de brindar atencion a los pacientes,
realizar una adecuada dispensacion, verificar el cumplimiento de aspectos técnicos y legales
durante la recepcion, almacenamiento y dispensacion de los medicamentos (ARCSA 2022, p. 6).

Induccion: procedimiento donde la empresa orienta a los nuevos empleados, con el fin de

integrarles en el ambiente laboral para garantizar su comienzo productivo (Jaureguiberry 2017, p. 1).

6. DESARROLLO

6.1. POLITICAS DEL PERSONAL

- El personal de farmacia debe tener experiencia laboral en su cargo

- Toda persona que ingrese a laborar en la farmacia debe recibir la charla de induccion a
cargo del Bioquimico Farmacéutico, la cual se registrara en el ANEXO E

- El personal debe portar el mandil con su identificacion correspondiente

- El personal debe poseer los conocimientos necesarios sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucion de medicamentos

- El personal de farmacia debe recibir periédicamente capacitaciones sobre el manejo de

medicamentos y las BPAD, toda capacitacion sera documentada en el ANEXO F

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Srta. Maribel Chavarrea BQF. John Quispillo BQF. Edgar Guevara




PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
TIPO B GUANO

CODIGO: POE-PE-001

EDICION: 15-07-2022

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

6.2.

6.3.

6.3.1.

NORMAS EN LA FARMACIA

La farmacia tendra acceso restringido a personal no autorizado

El personal de farmacia tendra prohibido comer dentro del area

El personal de farmacia tendra prohibido beber dentro del area

El personal de farmacia tendra prohibido fumar dentro del area

Nunca se debe retirar las etiquetas de los envases primarios y secundarios de
medicamentos

Organizar los medicamentos por grupos terapéuticos en espacios definidos e identificados

FUNCIONES DEL PERSONAL

FUNCIONES DEL BIOQUIMICO FARMACEUTICO

De acuerdo al Reglamento para la gestion del suministro de medicamentos y dispositivos médicos

y control administrativo financiero, las funciones del Farmacéutico son las siguientes:

Cumplir y hacer cumplir las Buenas Précticas de Almacenamiento

Elaborar Procedimientos Operativos Estandarizados

Participar en la programacion de la adquisicion de la medicacion

Realizar la dispensaciéon de medicamentos segun la normativa vigente

Brindar Atencién Farmacéutica

Participar en el Sistema de Farmacovigilancia

Preparar informes del grado de cumplimiento de los indicadores de calidad de los
procesos de la farmacia

Capacitar al personal sobre el Uso Racional de los Medicamentos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Srta. Maribel Chavarrea BQF. John Quispillo BQF. Edgar Guevara




PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
TIPO B GUANO

CODIGO: POE-PE-001

EDICION: 15-07-2022

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

6.3.2. FUNCIONES DEL AUXILIAR DE FARMACIA

De acuerdo al Reglamento para la gestion del suministro de medicamentos y dispositivos médicos

y control administrativo financiero, las funciones del Auxiliar de Farmacia son las siguientes:

- Realizar la reposicién de medicamentos faltantes

- Recibir los medicamentos y verificar la cantidad y su estado
- Dar apoyo en la recepcion técnica de los medicamentos

- Registrar los medicamentos en el sistema de control del inventario de medicamentos
- Almacenar los medicamentos de acuerdo a los procedimientos internos

- Despachar las recetas médicas

- Entregar la medicacion prescrita a los pacientes informando sobre su posologia y

conservacion
- Llevar un adecuado reporte de las fechas de vencimiento de los medicamentos
- Archivar las recetas despachadas
- Capacitarse sobre los medicamentos
- Cumplir con las buenas practicas de farmacia

- Cumplir con las actividades de apoyo al Farmacéutico

6.4. PROCESO DE INDUCCION AL PERSONAL

El personal que ingrese a laborar en la farmacia del Centro de Salud Tipo B Guano debe recibir

la induccion por parte del Farmacéutico encargado, durante la primera semana y se procedera de

la siguiente forma:
- El Bioquimico presentara al nuevo personal dentro del area
- Se le indicara al nuevo personal toda el area de la farmacia

- Se le indicara al personal sus funciones en el area

- Se le capacitara sobre las normas de Buenas Précticas de Almacenamiento y Distribucion

de medicamentos

- Finalmente se llenaré el registro de induccion en el ANEXO E

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Srta. Maribel Chavarrea BQF. John Quispillo BQF. Edgar Guevara




PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
TIPO B GUANO

CODIGO: POE-PE-001

EDICION: 15-07-2022

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

6.5. PROCESO DE CAPACITACION AL PERSONAL

- El Farmacéutico encargado elaborara un cronograma de capacitaciones durante el afio
- Se realizaran evaluaciones para cada capacitacion

- Se procederéa a llenar el registro de capacitaciones en el ANEXO F

7. BIBLIOGRAFIA
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CENTRO DE SALUD
TIPO B GUANO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

SERVICIO DE FARMACIA

CODIGO:

POE-PE-001

EDICION:

15-07-2022

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

8. ANEXOS

ANEXO E: REGISTRO DE INDUCCION AL PERSONAL

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO
FARMACIA
REGISTRO DE INDUCCION AL PERSONAL
Fecha:
N. NOMBRE CEDULA FIRMA
RESPONSABLE:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Srta. Maribel Chavarrea

BQF. John Quispillo

BQF. Edgar Guevara




TIPO B GUANO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
CODIGO: POE-PE-001
EDICION: 15-07-2022

PERSONAL Y ORGANIZACION DE LA FARMACIA

ANEXO F: REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO

FARMACIA

REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL

Fecha:

Tema:

N. NOMBRE

CEDULA FIRMA

RESPONSABLE:

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Srta. Maribel Chavarrea

BQF. John Quispillo BQF. Edgar Guevara




ANEXO G: POE DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO
FARMACIA

MEDICAMENTOS



PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
TIPO B GUANO

CODIGO: POE-AL-001

EDICION: 15-07-2022

ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

1. OBJETIVO

Elaborar un procedimiento sobre las condiciones adecuadas de almacenamiento de medicamentos
en el area de farmacia del Centro de Salud Tipo B Guano, con el fin de garantizar que conserven

los estandares de calidad, efectividad y seguridad con los que fueron elaborados por el fabricante.

2. ALCANCE

Todas las disposiciones expuestas en este documento seran aplicadas por el personal que labora

en la farmacia.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para disefar este documento se tomd de base al “Manual de recepcion, almacenamiento,
distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la
Red Publica Integral de Salud” y en el “Manual de etiquetado seguro de medicamentos en los
establecimientos de salud de la Red Integral de Salud” 2019 del MSP - Registro oficial Tercer
suplemento N. 29.

4. RESPONSABLES

El POE estara a cargo del representante técnico o Bioguimico Farmacéutico del Centro de Salud
Tipo B Guano y se encargara de dar cumplimiento a los siguientes parametros:
- Socializar el POE

- Monitorear y dirigir la adecuada ejecucion del documento
5. GLOSARIO
Almacenamiento: determina aquellas condiciones de conservacion de los medicamentos, segun

los parametros establecidos por el fabricante en funcién de los ensayos fisico-quimicos y estudios

de estabilidad (ARCSA 2020, p. 17).
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE FARMACIA
TIPO B GUANO

CODIGO: POE-AL-001
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Contaminacion: estado donde un agente fisico, quimico o microbiol6gico altera un producto,
esto puede surgir durante el muestreo, la manufactura, el empaque, almacenamiento y la

distribucion (ARCSA 2020, p. 17).

Cuarentena: es el estado donde un producto se aparta fisicamente de los demas productos, hasta

gue se de su aprobacion, rechazo o reprocesado (ARCSA 2020, p. 17).

Devoluciones: se da cuando un cliente realiza la devolucién del producto al fabricante y a cambio

recibe otro producto o a su vez la devolucién del efectivo (ARCSA 2020, p. 17).

Envase primario: es aquel envase donde se coloca la forma farmacéutica terminada, es decir, se

encuentra en contacto directo con el medicamento (ARCSA 2020, p. 17).

Envase secundario: es aquel envase en el que se coloca el envase primario (ARCSA 2020, p. 17).

Etiquetado: contiene la informacion que va impresa tanto en el envase primario como
secundario, por ejemplo nombre, descripcién técnica, composicion del producto, indicaciones

sobre el uso y medidas de conservacion (ARCSA 2020, p. 17).

Fecha de caducidad: fecha limite hasta la cual el producto conserva las caracteristicas y

especificaciones técnicas con las cuales fue elaborado (ARCSA 2020, p. 17).

Lote: cddigo o designacion del producto con numeros y letras a través del cual se identifica

el lote de produccion y la fecha de fabricacion del medicamento (ARCSA 2020, p. 17).

Termohigrometro: instrumento electrénico mediante el cual se mide tanto la temperatura (T) y

la humedad relativa (HR) del medio ambiente o el area donde se requiera (Hidalgo 2021, p.5).

Stock de medicamentos: cantidad o nimero de existencias de los medicamentos, ademas,
representa el coste principal del servicio de la Unidad de Salud. La gestion del stock de

medicamentos es un punto fundamental en la gestion de la farmacia (Cabezas 2020, p.10).
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6. DESARROLLO

6.1. UBICACION DE MEDICAMENTOS

- Ubicar los medicamentos segln las condiciones en que deben ser almacenados
(temperatura ambiente, medicamentos sujetos a fiscalizacion, medicamentos que requieren
refrigeracién, medicamentos fotosensibles).

- Identificar el &rea destinada para almacenar cada producto

- Ordenar cada medicamento segln su orden alfabético

6.2. LIMPIEZA DE LA FARMACIA

- La Auxiliar de Farmacia debe realizar la limpieza del &rea todas las mafianas
- Se debe destinar un dia a la limpieza de los siguientes parametros:

Pisos: dia lunes

Estanterias: dia martes

Ventanas: dia miércoles

Pallets: dia jueves

- Lalimpieza serd registrada en el ANEXO H

6.3. CONDICIONES DEL ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

1) GENERALIDADES DEL ALMACENAMIENTO

Las condiciones de temperatura pueden ser las siguientes:
Temperatura ambiente: medicamentos almacenados a 15°C - 30°C
Refrigeracion: medicamentos almacenados de 2 °C - 8°C
Congelacion: medicamentos almacenados a -20°C + 5°C

Humedad relativa: se debe tener una humedad con valor de 65% + 5%
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2)

6.4.

TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

Se debe colocar un termohigrometro en la zona de almacenamiento de los productos

Se debe colocar otro termohigrémetro en el refrigerador

Se debe llevar el registro de temperatura y humedad ambiental, realizando una medicién en
la mafiana (9-10 am) y otra en la tarde (15-16 pm)

La temperatura ambiental y la humedad relativa seran registradas en el ANEXO J

Se debe llevar el registro de temperatura de refrigeracion en el ANEXO K

LIMPIEZA Y DESCONGELACION DEL REFRIGERADOR

Se debe realizar la descongelacion del refrigerador el dltimo dia de cada mes
Los medicamentos seran colocados en coolers hasta realizar la limpieza
Se debe llenar el registro del ANEXO |

CONTROL DE ILUMINACION Y VENTILACION

Los medicamentos no deben estar expuestos a la luz solar
Las luces de la farmacia seran encendidas Gnicamente cuando sea necesario
Al finalizar la jornada laboral se deben apagar las luces

Se debe comprobar que exista una adecuada ventilacion en el area de farmacia

CONTROL DE ROTACION DE STOCK

Se debe aplicar el sistema FEFO

Se debe garantizar que roten los medicamentos con fecha de vencimiento cercana

independientemente de la casa comercial

En caso de no existir el medicamento solicitado por el paciente, de ser necesario se puede

plantear al médico la prescripcion de algin medicamento que sea una alternativa farmacologica

bioequivalente
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6.5. CONTROL DE FECHA DE CADUCIDAD

1) GENERALIDADES

- Aplicar el sistema FEFO para la distribucién de los medicamentos
- Todos los medicamentos deben rotar hasta 3 meses antes de caducarse sino se procede a

la notificacion y posterior devolucién segun el ANEXO 15 del MSP

6.6. ETIQUETADO SEMAFORICO DE MEDICAMENTOS

- El Bioquimico Farmacéutico sera la persona responsable de controlar la semaforizacién

- Seutilizarén los colores amarillo (menor a 4 meses) y rojo (menor a 2 meses) para categorizar
las fechas de vencimiento

- Encada inventario realizado se debe controlar las fechas de caducidad

- El equiquetado debe ir acorde a los lineamientos del “Etiquetado seguro de medicamentos
en los establecimiento de salud de la Red Publica Integral de Salud-RP1S”, donde se detalla que
la etiqueta debe ajustarse al tamafio del medicamento, el texto deberd ir en arial color negro y
debera indicar la siguiente informacion:

- Lapalabra CADUCA, en mayusculas

- Sobre lineas punteadas, se coloca la fecha de caducidad (dia, mes — en mayusculas y afio)

C10ABO4 '
Gemfibrozilo

600 miligramos
C10AB04

Gemfibrozilo || CADUCA
600 miligramos || *LoceMeae 2019
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6.7. DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS

- La Auxiliar de Farmacia revisard si los medicamentos recibidos corresponden a los
solicitados, segun las especificaciones técnicas

- En caso de existir inconsistencias se realizard la notificacion y posterior devolucion de
medicamentos al fabricante, llenando previamente el registro del ANEXO L

- Se revisard cada mes las fechas de vencimiento de los medicamentos y 60 dias antes de
caducar se tramitard la devolucion de medicamentos, llenado el ANEXO L, detallando
informacién como el nombre del producto, forma farmacéutica, concentracion, lote, registro

sanitario y cantidad
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ANEXOS

ANEXO H: REGISTRO DE LIMPIEZA DE LA FARMACIA

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO
FARMACIA
REGISTRO DE LIMPIEZA DE LA FARMACIA
Mes:
Dia Limpieza Firma | Observaciones
Piso Estanterias | Ventanas Pallets
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ANEXO I: REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESCONGELACION DEL REFRIGERADOR

FARMACIA

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO

REFRIGERADOR

REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESCONGELACION DEL

Mes:

Dia

Limpieza

Descongelacion

Firma

Observaciones

RESPONSABLE
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ANEXO J: REGISTRO DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD RELATIVA

FARMACIA

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO

REGISTRO DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD RELATIVA

Mes:

Dia Temperatura ambiente

Humedad relativa Firma

mafiana | tarde

Media

Referencia

marfana | Tarde

Media

Referencia

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%

30°C

70%
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ANEXO K: REGISTRO DE TEMPERATURA DE REFRIGERACION

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO
FARMACIA
REGISTRO DE TEMPERATURA DE REFRIGERACION
Mes:
Dia Temperatura de refrigeracion Firma
Mafiana Tarde Media Minimo Maximo
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
2°C 8°C
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ANEXO L: REGISTRO DE DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO
FARMACIA
REGISTRO DE DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS
Mes:
Observaciones:
Codig Medicamento Cantida Motivo de
Nombre Forma farmacéutica Concentracié | Lot | Registro sanitario Devolucién
n
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1. OBJETIVO

Disefiar un documento de buenas practicas de dispensacién de medicamentos, para asegurar y
conservar la integridad del medicamento hasta la entrega a los pacientes del Centro de Salud Tipo

B Guano.

2. ALCANCE

Todas las disposiciones expuestas en este documento seran aplicadas por el personal que labora

en la farmacia.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para disefiar este documento se tom6 de base al “Manual de recepcion, almacenamiento,
distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la
Red Publica Integral de Salud” 2022 del MSP - Registro oficial Tercer suplemento N. 29.

4. RESPONSABLES

El Procedimiento Operativo Estandarizado estara a cargo del administrador técnico o Bioquimico
Farmacéutico del Centro de Salud Tipo B Guano y se encargara de dar cumplimiento a los
siguientes parametros:

- Socializar el POE

- Monitorear y dirigir la adecuada ejecucion del documento

5. GLOSARIO

Dispensacion: es el acto responsable del Farmacéutico donde se entrega los medicamentos al

paciente y se brinda informacion para fomentar su uso adecuado (ARCSA 2019, p. 11).
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Distribucion: conjunto de actividades que comprende desde la elaboracion del medicamento por
parte del fabricante o empresa hasta que es entregado al consumidor final (ARCSA 2019, p. 11).

Medicamento: es aquella forma farmacéutica que tiene dentro de su composicion principios
activos y excipientes y se utiliza en la profilaxis, diagnéstico y tratamiento de diversas

enfermedades (ARCSA 2019, p. 11).
Retiro del mercado: proceso donde se realiza el retiro de un medicamento que no ha cumplido
con las especificaciones segln las normativas vigentes considerandolo inseguro al poder causar

algun tipo de riesgo a la salud (ARCSA 2019, p. 11).

Sistema FEFO: sistema de distribucion de medicamentos que permite que los productos con

fecha de caducidad més cercana se distribuyan primero (ARCSA 2019, p. 11).

Sistema FIFO: sistema de distribucion de medicamentos que permite que los productos que

ingresaron primero al establecimiento se distribuyan primero (ARCSA 2019, p. 11).

6. DESARROLLO

Dentro del proceso de dispensacion de medicamentos existen ciertas actividades permiten realizar
la adecuada entrega de los medicamentos prescritos, garantizando la calidad de los productos y
su efectividad terapéutica (ARCSA 2019, p. 10).

6.1. ETAPAS DE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

1) VALIDACION DE LA PRESCRIPCION

El Farmacéutico serd el encargado de validar la prescripcion médica con el fin de realizar la

dispensacion de la medicacion correcta al paciente, para garantizar el éxito de la terapia

farmacoldgica y su adherencia al tratamiento (DIGEMID 2009, p. 14).
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Es importante que la receta cumpla con los lineamientos del Instructivo para el uso de la receta
médica Acuerdo Ministerial N. 00001124 del MSP. Durante la validacion se verifiquen los
siguientes pardmetros:

- Servicio

- Nombre completo del paciente

- Informacidn completa de los medicamentos

- Forma farmacéutica

- Concentracion del medicamento

- Posologia completa de los medicamentos

- Finalmente, la firma y sello del médico tratante

2) SELECCION DE LOS MEDICAMENTOS

Para seleccionar la medicacion, el personal de farmacia debe:

- Verificar que los medicamentos estén en stock
- Verificar que los medicamentos correspondan a los prescritos

- Verificar que el medicamento se encuentre en Gptimas condiciones

3) REGISTRO DE MEDICAMENTOS

Los medicamentos seleccionados seran registrados en el sistema interno o plataforma nacional,

para la posterior entrega al paciente.
4) DISPENSACION
El dispensador de la farmacia es el encargado de brindar al paciente toda la informacién acerca

de la terapia medicamentosa.

a. Inicialmente debe indagar en el paciente:

- Antecedentes de alergias

- Enfermedades de base
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- Administracién de otros medicamentos

b. Si el tratamiento es adecuado y no existen factores de riesgo en el paciente, se entregaré

la medicacion vy se informara sobre:

- Medicamento, forma farmacéutica, concentracion y cantidad prescrita por el médico
- Dosis del medicamento a administrarse

- Frecuencia de administracion

- Modo de conservacion de los medicamentos

- Duracién del tratamiento

- Efectos adversos de los medicamentos

- Interacciones medicamento-medicamento

- Interacciones medicamento-alimento

- Fomentar el Uso Racional de Medicamentos

El diagrama general de la dispensacion de medicamentos a los pacientes en el area de farmacia
del Centro de Salud Tipo B Guano, se resume a continuacion:

PROCESO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
7

Recepcion y validacion de la receta médica

7

Seleccion de los medicamentos prescritos

N\

Registro de los medicamentos en el sistema de la farmacia

7

Entrega de los medicamentos al paciente

N\

Informar al paciente sobre la posologia, reacciones adversas, interacciones, etc.

N\

Llenar el la nota de egreso de los medicamentos
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ANEXO N: REGISTRO DE EGRESO DE MEDICAMENTOS

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO

FARMACIA

REGISTRO DE EGRESO DE MEDICAMENTOS

Fecha:
Nombre | Nombre | Concentracion Forma Registro | Cantidad | Responsable
genérico | comercial farmacéutica | sanitario | dispensada
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ANEXO O: REGISTRO DE MEDICAMENTOS SUJETOS A FISCALIZACION

FARMACIA

CENTRO DE SALUD TIPO B GUANO

REGISTRO DE MEDICAMENTOS SUJETOS A FISCALIZACION

Fecha:

Servicio:

Nombre
genérico

Psicotropico o
estupefaciente

Concentracion Forma Lote
farmacéutica

Fecha de
caducidad

Cantidad

Observaciones
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1. OBJETIVO

Elaborar un Procedimiento Operativo Estandarizado sobre el adecuado control del inventario
periddico y general en la farmacia del Centro de Salud Tipo B Guano, con el fin de llevar un

correcto registro de las existencias y la adecuada rotacion de los productos.

2. ALCANCE

Todas las disposiciones expuestas en este documento seran aplicadas por el personal que labora

en la farmacia.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para disefar este documento se tomd de base al “Manual de recepcion, almacenamiento,
distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la
Red Publica Integral de Salud” 2022 del MSP - Registro oficial Tercer suplemento N. 29.

4. RESPONSABLES

El Procedimiento Operativo Estandarizado estara a cargo del representante técnico o Bioquimico
Farmacéutico del Centro de Salud Tipo B Guano y se encargara de dar cumplimiento a los
siguientes parametros:

- Socializar el POE

- Monitorear y dirigir la adecuada ejecucion del documento
5. GLOSARIO
Inventario: El inventario de la farmacia es un proceso que se debe tener presente durante todo el

afio. Encontramos 3 tipos de inventarios en funcion de las tareas que implican y de la periodicidad

con que se realizan, puede ser inventario periddico, continuo y permanente.
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6. DESARROLLO

En la farmacia del Centro de Salud Tipo B Guano se realiza tanto el inventario periddico los dias
viernes como el inventario general de las exitencias, el mes de enero. El inventario lo realiza la
Auxiliar de Farmacia, mientras que, el Farmacéutico valida la informacion al comparar el registro

del conteo con las existencias de medicamentos en el sistema.

6.1. INVENTARIO PERIODICO

- Este conteo de medicamentos se debe realizar cada semana, los dias viernes

- Se toma al menos tres productos distintos en cada ocasion, priorizando los de mayor
rotacion

- El inventario se registrard en el ANEXO Q

- El Bioquimico Farmacéutico selecciona los productos y los registra en el formato
mencionado anteriormente

- Se designa al Auxiliar de Farmacia para que realice el conteo de los medicamentos
seleccionados

- Una vez contados, se compara los resultados con el registro del sistema de informacién

- En caso de existir diferencias, se marcara los productos con inconsistencias y se cuenta
nuevamente

- Si persisten las diferencias, se debe realizar un informe por escrito al Bioguimico

Farmacéutico con el objetivo de informar al area administrativa

6.2. INVENTARIO GENERAL

Para el inventario general se realiza un control de vencimiento por afios en el &rea de farmacia y
el registro debera coincidir con el sistema informético de medicacion. Se procederé de la siguiente
forma:

- El mes de enero se procedera a realizar el inventario de toda la farmacia

- El inventario se registrard en el ANEXO Q

- El inventario se firmara y se entregara el registro de medicamentos
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- Se hara la comparacion para detectar posibles inconsistencias

- El inventario verificado serd entregado en la administracion
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8. ANEXOS

ANEXO Q: REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS

CENTRO DE SALUD TIPO B
GUANO
FARMACIA
REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOQOS

PERIODICO: GENERAL.:

Fecha:

item | Nombre | Concentracion Forma Lote Fecha de Cantidad | Observaciones

genérico farmacéutica vencimiento
RESPONSABLE:
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