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RESUMEN

La presente investigacion denominada Auditoria de Gestion a la Escuela de Conduccion “George
Washington”, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2021, tuvo como
objetivo de determinar los niveles de eficiencia eficacia y economia en el cumplimiento de los
objetivos empresariales. Mediante el desarrollo del trabajo se baso en el enfoque mixto, este se
sustentd en fuentes bibliograficas, ademas intervino los métodos, técnicas e instrumentos que
sirvieron de sustento para realizar la auditoria de gestion se inici6 del analisis de la matriz FODA,
con el objetivo de tener un diagnéstico empresarial tanto interno como externo, posteriormente
se realizo la ejecucion de la evaluacion del sistema de control interno mediante la aplicacion del
cuestionario basado en el COSO IlI, lo cual se aplicd en los indicadores del plan operativo, con
el fin de obtener evidencia que respalde los hallazgos encontrados durante la aplicacién del
cuestionario, como resultado de la auditoria se obtuvo que la escuela de conduccion no cuenta
con un manual de funciones y de control interno eficiente y materialidad se pude detectar que no
tiene funciones especifica cada colaboradores y también no cuenta con una publicidad en medios
digitales y tampoco cuenta con un plan de capacitacion anual en la escuela, lo cual ocasiona que
la empresa no cuente con los resultados esperados, lo antes expuesto permitié deducir que la
parte administrativa debe tomar en cuenta la capacitacion permanente al personal, realizar un
manual de funciones y difundir la publicidad en medios que tengan mayor acogida en la

actualidad.

Palabras clave: <CONTROL INTERNO>, <MATERIALIDAD>, <INDICADORES>,
<EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <RIESGOS>.
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ABSTRACT

The "Management Audit of George Washington Driving School" in Riobamba, Chimborazo
Province, in 2021, is research aimed at determining the efficiency, effectiveness, and economic
levels in meeting business objectives. This study followed a mixed approach, drawing upon
relevant academic literature and following several methods, techniques, and instruments to
conduct the management audit. The research started by analyzing the SWOT matrix. This analysis
provided insights into the company's internal and external diagnostics. Subsequently, applying a
questionnaire based on COSO Ill required an internal control system to target the operational
plan's indicators to gather evidence supporting the audit's findings. The audit results revealed that
the driving school needs an efficient manual of functions and internal control. Moreover,
materiality issues were detected, indicating each employee's lack of specific functions.
Additionally, the school needs a presence in digital media and an annual training plan, leading to
suboptimal outcomes for the organization. Based on the findings, it was inferred that the
administrative department must prioritize continuous personnel training, establish a
comprehensive functions manual, and promote advertising through popular digital media
channels.

Keywords: <CONTROL>, <MATERIALITY>, <INDICATORS>, <EFFICIENCY>,
<EFFECTIVENESS>, <RISKS>.
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INTRODUCCCION

El presente trabajo de investigacion Auditoria de Gestion a la Escuela de Conduccion “George
Washington” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2021, consta de 6

capitulos que se detallan a continuacion:

En el Capitulo I, se describe la problemética del Proyecto de Investigacién en donde esta
conformada el planteamiento del problema, formulacion del problema, los objetivos tanto general

como los especificos, ademas se emitieron la justificacion tedrica, metodolégica y practica.

En el Capitulo Il, denominado Marco Tedrico hace referencia a todos los antecedentes
investigativos en donde se hace referencia a trabajos existentes relacionados con el presente
trabajo de investigacion, el marco tedrico en donde se encuentran diferentes conceptos y temas

gue permitieron sustentar la presente investigacion.

En el Capitulo I11, se encuentra el Marco Metodolégico donde abarca, el enfoque, nivel y el tipo
de investigacion, métodos y técnicas e instrumentos de investigacion, ademas se realiza la
seleccion de la poblacion y la muestra de los individuos que estan involucrados en el entorno de

la institucion.

En el capitulo IV, denominado Marco de Analisis e interpretacion de resultados, se determinan
los resultados obtenidos posterior a la aplicacién de los métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion a la poblacion.

En el Capitulo V, se presenta la propuesta, el cual consta del desarrollo organizado de las fases
de auditoria de la siguiente manera: Planificacidn Preliminar, especifica, ejecucion del trabajo y
redaccion del informe y comunicacion de resultados, como parte final conclusiones vy

recomendaciones.

Por ultimo, el Capitulo V1, se presenta las conclusiones del Trabajo de Integracién Curricular con

sus respectivas recomendaciones.



CAPITULO I
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad en el Ecuador existen alrededor de treinta escuelas de conduccion, estas
instituciones dictan cursos teéricos y practicos ha aspirantes que requieren obtener licencias de
conducir no profesionales y profesionales. La Agencia Nacional de Transito (ANT) es la
responsable de regular a estas entidades en diferentes pardmetros, pero cada uno de los

establecimientos debe evaluar el sistema de gestion implementado.

Por otro lado, en la Provincia de Chimborazo existen nueve escuelas de conduccion reconocidas
legalmente por la ANT. La Escuela de Conduccion “George Washington” es una entidad
riobambefia acreditada, con RUC 0691717771001, su mision es formar conductores integrales en
las diferentes categorias, a través de programas académicos y practicos para el desarrollo de las
diferentes habilidades necesarias para conducir un vehiculo automotor, como plan estratégico
pretende formar en competencias laborales a las personas que deseen trabajar por el mejoramiento

de la educacion vial.

Como resultado, de un breve diagndstico situacional, se ha podido determinar una serie de
problematicas relacionadas con el tema objeto de estudio, que vienen caracterizando el desarrollo

de sus actividades diarias.

e La escuela de conduccién no ha sido objeto de una auditoria de gestién, lo que ha
impedido determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo los pardmetros de
eficiencia y eficacia.

e La empresa no cuenta con un plan anual de capacitacion al personal administrativo y
operativo, impidiendo la actualizacion de conocimientos para el mejor servicio a los
usuarios.

e La escuela de conduccion no realiza publicidad en los canales y plataformas digitales
adecuados, lo cual ha ocasionado que no tenga el alcance y resultados esperado.

e La entidad no cuenta con un instructivo de seleccion e induccién al nuevo personal por
lo que no tiene una guia y no pueda realizar el trabajo de forma correcta.

e Laentidad no dispone de un manual de funciones el cual impide que el personal no tenga

una funcion especifica y se realice de mejor manera las actividades encomendadas.

Por lo expuesto anteriormente es indispensable la realizacion de una auditoria de gestion, para

conocer el nivel de desempefio de los recursos en termino de eficiencia y eficacia, identificar las

2



debilidades de la Escuela de conduccién George Washington y la presentacion de un informe con

las posibles consecuencias de la gestion del periodo de estudio.

1.2. Delimitacion del problema de investigacién

El presente trabajo de investigacion tendra la siguiente delimitacion:

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Auditoria de gestion a la escuela de conduccion George Washington

Temporal: Afio 2021

Espacial: La Escuela de Conduccién George Washington ubicada en la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo

1.3.Problema general de la investigacion
¢COmo una auditoria de gestion a la Escuela de Conduccion “George Washington”, de la ciudad
de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2021, permitird el cumplimiento de los objetivos

organizacionales con pardmetros de eficiencia y eficacia?

1.4.Problemas especificos de la investigacion

La ejecucién de una auditoria a la gestion administrativa en la Escuela de Conduccién George
Washington ayudard a identificar la forma en la que se llevan los procesos para la consecucion de
resultados, reconociendo las debilidades, con el objetivo de convertirlas en fortalezas.
La Escuela de conduccion George Washington, atraviesa problemas dentro de la gestion
administrativa y operativa causando que los objetivos planteados en diferentes areas de la empresa
no se cumplan de la manera esperada. Las principales limitaciones que encontramos se detallan a
continuacion:
e Falta de procesos establecidos para la seleccion y contratacion del personal que labora
dentro de la organizacion en las diferentes areas.
o Falta de eficiencia en la atencion al cliente en relacion con la respuesta a las solitudes de
informacion.
e Falta de asignacion de estimacién en actividades que fortalezcan las habilidades del
equipo de trabajo, como capacitaciones, talleres, cursos, inducciones, entre otros.
e Laescuela de conduccion no ha sido objeto de una auditoria de gestion.
e Ausencia de un plan anual de capacitacion para el personal administrativo y operativo,

que impide la actualizacion de conocimientos para el mejor servicio a los usuarios.
3



¢ No se utiliza de manera adecuado los medios publicitarios de la escuela de conduccién
para difundir su publicidad lo cual impide el alcance y resultados esperados.

e Laentidad no cuenta con un instructivo de seleccion e induccion al nuevo personal que
le sirva como guia para realizar de forma correcta su trabajo.

e Enlaescuela de conduccién no disponen de un manual de funciones para el personal.

1.5.Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Ejecutar una Auditoria de Gestion a la Escuela de Conduccion George Washington, de la ciudad
de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2021, mediante la aplicacion de técnicas y
procedimientos de auditoria, con el fin de determinar los puntos criticos dentro de los procesos

administrativos y operativos.
2.2.2. Objetivos especificos

e Elaborar el marco metodoldgico mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos con el
fin de obtener informacién confiable y oportuna para el desarrollo de las fases de auditoria.

e Elaborar el marco tedrico de la investigacion, mediante una revisién bibliogréafica, con el
fin de conocer las bases tedricas de la Auditoria de Gestion.

o Elaborar un programa de auditoria de gestidn para la obtencion de la evidencia suficiente,
competente y relevante sobre el control interno y la gestion operacional.

e Realizar una auditoria de gestion, mediante la aplicacion de las fases de auditoria, con el
fin de emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones para la mejora

continua a la Escuela de conduccién George Washington

1.6. Justificacion

1.6.1 Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion se basa en conceptos tedricos que aportan en el desarrollo de
la propuesta, tomando como referencia material bibliografico Recuperado de : diferentes trabajos
de investigacidn previos, estudios y articulos especializados como fuente de consulta sobre

aspectos relacionados al objeto de estudio.



1.6.2  Justificacion Metodol6gica

En el presente trabajo se aplica una metodologia descriptiva, a través del método inductivo y
deductivo, utilizando técnicas relacionadas a cada una de las etapas de auditoria para la
recoleccion de informacion y posterior se realizo la interpretacion y andlisis de los resultados con
la finalidad de emitir un informe final donde se detalle las deficiencias que deben corregir y las

fortalezas que se deben potenciar.

1.6.3 Justificacion Préctica

La presente investigacion permitio reconocer los puntos criticos en los procesos administrativos
y operativo de la Escuela de Conduccion George Washington periodo 2021, para tomar las
correcciones necesarias que generen la mejora tomando como eje fundamental al cliente dentro
de la organizacién. Cabe mencionar que la ejecucion de esta auditoria aporto con soluciones o
recomendaciones que serviran a la actual administracion para mejorar sus operaciones y crear

valor en sus procesos.

Es imprescindible realizar una auditoria de gestion a la escuela de conduccion George Washington
con la finalidad de conocer si la organizacion cuenta con los pardmetros adecuados para brindar
un servicio de calidad a los clientes. Las debilidades identificadas de manera oportuna permitiran
tomar correcciones y decisiones para que se logre alcanzar los objetivos planteados por la

empresa.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En el presente capitulo se utilizara como referencias investigativas, la informacion secundaria
obtenidas de diferentes autores el mismo que nos servira para el desarrollo del marco tedrico

relacionado directamente con la auditoria de gestion.

Para Clafla y Llamuca, en su trabajo de titulacion auditoria de gestion al centro de capacitacion y
conduccién de manejo center drive cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2011 para
establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion control y uso de los

recursos, menciona que:

La Auditoria de Gestion arrojo los siguientes resultados: la compafiia no pone a
conocimiento de todos sus empleados el manual de funciones y no ha permitido su
participacion en la planificacion de actividades. No existe una planificacion estratégica
que permita ir midiendo el grado de cumplimiento de metas y objetivos en valores y
términos financieros. La compafiia no presenta un plan de evaluacion de desempefio al
talento humano por lo cual no ha podido identificar las necesidades y conocimientos. No
cuenta con un sistema de control interno que permita proteger los activos, obtener la
exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes operativos.
(Chafla & LLamuca, 2012, p. 213)

Para Izurieta Paulina en su trabajo de titulacion “auditoria de gestion a la escuela de capacitacion
para conductores profesionales de Pastaza, periodo julio 2013 a enero 2014” al finalizar menciona

que:

La finalizacion de la auditoria nos da como resultado que realizar periédicamente
auditorias, logrando asi que la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales
de Pastaza conozca la realidad en la que se encuentra frente al funcionamiento de sus
actividades (lzurieta , 2012, p. 134)

Para Barahona y Obando, en su trabajo de titulacion auditoria de gestion a los procesos operativos
y financieros y su incidencia en la rentabilidad de la escuela de conduccion y capacitacién de

conductores no profesionales conducarchi Cia. Ltda. Periodo 2017 concluye que:

Al culminar el proceso de auditoria arroja como resultado que realizar evaluaciones



mediante la utilizacion de indicadores de gestion que permitan evaluar los planes,
programas y actividades ejecutadas por la Conducarchi, con el propdsito de establecer el
grado de eficiencia, eficacia y calidad con que se han utilizado los recursos puestos a
disposicion de la empresa en el cumplimiento de los objetivos y normas juridicas y
evaluar el logro de los objetivos propuestos a efecto de que la entidad tome acciones

correctivas en forma oportuna. (Barahona & Obando , 2017, p. 137)

Ademaés, Villagbmez Daniel en su trabajo de titulacion Auditoria de gestion a la Escuela de
Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Quero, provincia de

Tungurahua, periodo 2016 alude que:

Al momento de Finalizar la auditoria permitié disponer de sustento cientifico y conocer
una estructura para hacer uso de las herramientas necesarias para recopilar datos y evaluar
el desarrollo de la institucion. Se determind posterior a la aplicacién de encuestas al
personal que labora en la entidad que la instituciéon no cuenta con la informacion
técnica y legal de operacién lo cual limita la funcionalidad, ejecucion de actividades
y cumplimiento de objetivos Posterior a la ejecucion de la auditoria se determind
que dentro de la institucidn el personal tanto administrativo como operacional realizan
funciones que no estan acorde a lo que debe hacer en sus diarias funciones y la falta de
concentracion ademas de ello no realizar sus trabajos con eficiencia, eficacia, calidad.
(Villagbmez , 2016, p. 212)

Por otro lado, Leonardo Portugal en su trabajo de titulacién Auditoria de gestion a la empresa
CONDUESPOCH EP en los periodos 2017 y 2018, en la ciudad de Riobamba provincia de

Chimborazo da como referencia lo siguiente:

La auditoria de Gestidon se realizo en la empresa CONDUESPOCH. EP en la ciudad de
Riobamba, institucién en la cual nunca se realizé una auditoria por lo cual no se cuentan
con una base de datos de cuentas sobre logros y cumplimiento de metas, con la aplicacion
delos instrumentos de recoleccién de datos se pudo evidenciar la ausencia de informes de
auditoria, la imposibilidad de medir el nivel de gestién empresarial, el grado de eficiencia,
eficacia y el complimiento de los objetivos para la correcta toma de decisiones. (Portugal,
2021, p. 124)

Cada uno de los trabajos de titulacion mencionados sirvi6 como guia y referencia para el
planteamiento de la auditoria de gestion y saber cuél es la finalidad que tiene y el impacto que

genera esas debilidades en las escuelas de conduccién.
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2.3.Marco tedrico

2.3.1. Empresa

Segun (Arredondo, 2016, p. 8) define que “Una empresa es una unidad productiva dedicada y
agrupada para desarrollar una actividad econémica y tienen animo de lucro. En nuestra sociedad,

es muy comun la constitucién continua de empresa”.

Una empresa comparte los tres elementos que caracterizan a toda organizacion: tiene un propdsito
definido, esta compuesta por recursos humanos y materiales que se van a emplear en el proceso
de transformacién y necesitan de una estructura organizativa para su gestion. Por tanto, una

empresa es una organizacion (Hernandez, 2014, p. 28).

De igual manera Salas Alejandra menciona que la empresa:

Se define como una colectividad integrada por uno o varios grupos sociales que unen sus
recursos (produccion, tierra, mano de obra, tecnologia y capital), en una base comin para
producir bienes o servicios, mediante un orden normativo, organizado y bien
administrado, sefialando rangos de autoridad, sistemas de planeacion, comunicacion,
informacion y control coordinados, con eficiencia, modernidad, productividad, con una
existencia relativamente continua en un medio y cuyas actividades se encuentran

encaminadas hacia el logro de un fin o mision determinada (Marquez, 2015, pag. 29).

Con los conceptos de los autores antes expuestos podemos decir que la empresa se define como
una organizacién, compuesta por recursos de produccion, mano de obra, tecnologia y capital y

cuyas actividades se encuentran encaminadas hacia el logro de un fin o mision determinada.

2.3.2. Clasificacion de la empresa

A continuacién, veremos un resumen informativo acerca de cuales son los diferentes tipos de

empresa, considerando una clasificacion que incluye los siguientes criterios:
De acuerdo (Camorro, 2011, pags. 8-12)las clasificaciones de las empresas son diversas:

e Segun el sector de la actividad
e Segun el tamafio

e Segun la propiedad de capital
e Segln el &mbito de actividad

e Segun la forma juridica



La escuela de conduccién George Washington cia. Ltda., segun la actividad se encuentra en el
sector de terciario, porque es una empresa que brinda servicios los cuales son cursos de
capacitacion para obtener licencia no profesionales y profesionales, por otro lado segln el tamafio
la empresa es considerada pequefia debido al nimero de empleados y su capital proviene de manos
privadas , mediante el ambito de actividad es local porque solo tiene en la ciudad, por otro lado
la forma juridica es Sociedad de Responsabilidad Limitada debido a las caracteristicas de asumir

la responsabilidad solo por el capital o el patrimonio de la empresa.

2.3.3. Auditoria

Un examen y evaluacion que se realiza a una entidad, para establecer el grado de Economia,
Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas
racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas (Jimenez,2010, p.
17).

De igual manera, lzurieta mencionan que:

La auditoria de gestion es la accién fiscalizadora dirigida a examinar y avaluar el control interno,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario del desempefio de una institucion o la
gjecucion de programas y proyectos con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion se
esta realizando o se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de eficiencia, eficacia y
economia (lzurieta , 2012, p. 25).

De acuerdo a las definiciones aportadas por los autores se concluye que la auditoria es el proceso
de evaluacién sistematico y detallada que se hace a una sociedad u organizacién con el fin de

obtener informacion para poder verificar su nivel de cumplimiento con la norma establecida.

2.3.4. Objetivo de la auditoria

De acuerdo con (Obando , 2017, p. 72), la auditoria tiene como objetivo “Determinar el grado de
solidez del sistema de control interno, también ayuda a verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y deméas normas aplicables en la auditoria para asi tener el

informe final”.

De acuerdo con lo citado, la auditoria cumple con el objetivo de verificar y evaluar la
informacion presentada por las entidades, con el propoésito de certificar la razonabilidad de

esta y poder obtener un informe final.



2.3.5. Importancia de la auditoria

De acuerdo con (Gaibor, 2015, p. 40) es importante por que son “Apicadas y mejoraran los
procesos Yy el buen uso de los valores pertenecientes al estado ecuatoriano, que a su vez son de la
poblacion. Sirven para enmendar errores que se han venido cometiendo, en afios o

administraciones anteriores”.

Conforme con lo antes mencionado podemos decir que la importancia de la auditoria recae en
determinar si los estados financieros estan de acuerdo con las normativas internacionales de

contabilidad y verificar errores para informar a gerencia.

2.3.6. Clasificacion de la auditoria

De acuerdo con (Grimaldo L. , 2014, p. 12) la auditoria se clasifica de la siguiente manera:

Por la procedencia del auditor

*Es desarrollada por personal que depende de
. la empresa, se realiza al servicio de la alta
AUDITORIA INTERNA direccion, como mecanismo de control que brinda
un dictamen interno sobre las actividades de toda
la empresa, aplicados de forma correcta a todas
las éreas

*Es efectuada por personal externo a la
. empresa en donde examina y evallan sus
AUDITORIA EXTERNA operaciones, para emitir una opinion veraz y
técnica del sistema de control que se esta
desarrollando en esa area

llustracién 1-2: Clasificacién de la auditoria
Realizado por: Lépez, J. 2023.

De acuerdo con lo antes expuesto por el autor decimos que la auditoria externa es elaborada por
una persona ajena a la empresa y mientras que la auditoria interna es realizada por una persona

que si labora dentro de la empresa es decir que si percibe un sueldo.
Por su aplicacion

De acuerdo con su aplicacion, la auditoria se clasifica de la siguiente manera:
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AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

«La actividad del auditor consiste en revisar la correcta
aplicacion de los registros contables y operaciones financieras
de las empresas.

« Es una metodologia centrada en la evaluacion de los recursos
y estructura con los que cuenta una organizacion, empresa o
institucion, y el modo en que su uso lleva hacia un nivel
determinado de rentabilidad.

» La ejecuta un profesional especializado en la materia (interno
0 externo), y tiene como fin evaluar la empresa y su gestion
para aumentar la eficacia y la eficiencia.

« Este tipo de auditoria evalla la informacion financiera de la
empresa, su estructura organizacional, los sistemas de control
internos y el cumplimiento de las leyes y objetivos
estratégicos. Todo, para obtener una vision global del
funcionamiento del negocio.

*Analiza el impacto ambiental de las actividades de la
empresa, asi como su alineamiento con la legislacion sobre el
medio ambiente.

llustracién 2-2: Clasificacion de la auditoria

Fuente: Inga, D. 2022.
Realizado: Lépez, J.2023.

2.3.7. Auditoria de Gestiéon

De acuerdo con Narda Merchan, la auditoria de Gestion es:

La evaluacion general de la organizacion de una empresa con respecto al sistema y
proceso de todas las actividades de una organizacion y su administracion. La auditoria de
gestion se define también como una estrategia para analizar y evaluar el estado de una

empresa estableciendo métodos de mejora en la gestion de organizacién (Merchan , 2018,

p. 7).

Por su parte, la Direccién de Control de calidad de la auditoria, menciona que:

La auditoria de gestidn consiste en un examen independiente, objetivo y fiable de si las
iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones funcionan con
arreglo a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y si existe margen de mejora

que permitan que los procesos se lleven de manera exitosa (Manual de auditoria de

gestion, 2017, p.8).

Tomando en consideracion el aporte de estos autores, se puede afirmar que la auditoria de gestién
es un examen sistematico que tiene como propdsito evaluar las operaciones que realiza una

entidad, para determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y equidad con los
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que se desarrollan las actividades, con el fin de proponer recomendaciones que permitan el

correcto manejo y control de los recursos institucionales.

2.3.8. Importancia de la auditoria de gestién
De acuerdo con Jesus Sotelo, la importancia de la auditoria de gestion consiste en:

Es necesario evaluar el nivel de calidad en el funcionamiento en la administracion y
organizacion de una empresa, la importancia de la auditoria de gestion es visible cuando
una organizacion recibe una orientacion hacia un sistema que realiza sus funciones
utilizando herramientas de calidad y estas se actlan de manera progresiva (Sotelo, 2018,
p. 15).

Por otra parte, LIumiguano menciona que:

Como una herramienta de progreso continuo, la auditoria de gestion equipa a la
organizacion de préacticas de calidad y control a través de propuestas innovadoras segun
sea el caso, esto es otro aspecto en la importancia de la implementacién del area de

auditoria de gestion (Llumiguano , 2021, p. 10).

2.3.9. Beneficios de la auditoria de gestion
De acuerdo con (Armas, 2008, p. 8), la auditoria de gestion nos brinda los siguientes beneficios:

Permite identificar las &reas problematicas, las causas
relacionadasy las sluciones para mejorar.

A

Identifica los criterios para medir el logro de las metas y
objetivos de la organizacion

y & 2 2 ©» 2 v 4

Habilitar un canal adicional de la comunicacién entre los

niveles de operacion y la alta gerencia.

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia

de los procesos internos.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e

ineficiencias.

Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las

operaciones.
yV & 2 & & & & v 4

llustracion 3-2: Beneficios de la auditoria de gestién
Realizado: Ldpez. J, 2023.
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2.3.10. Objetivos de la auditoria de gestion

La finalidad de la auditoria de gestién en una organizacién consiste en identificar cualquier tipo
de irregularidad, fraude o deficiencia y a partir de ello encontrar una estrategia de mejora,

implementar planes de control de calidad en los procesos internos

De acuerdo con (Armas, 2008, p. 14) los objetivos que persigue la auditoria de gestion son los

siguientes:

Evaluar la economia, la eficiencia, eficacia, ética y ecologia de las entidades.

e Evaluar el Actividades completas por las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados.

De acuerdo con los citado, se entiende que la auditoria de gestion tiene como objetivo la
evaluacion de los procesos internos de la entidad, con el fin de determinar los niveles de eficiencia,

eficacia y economia con el que se cumplen los objetivos y se manejan los recursos.

2.3.11. Elementos de la auditoria de gestion

Dentro de los elementos de la auditoria de gestion son los siguiente:

2.3.11.1. Economia

Para (Jurado, 2017, p. 12), define a la como:

Una ciencia encargada de los componentes relacionados con la produccién de bienes y
servicios analiza el consumo de las personas a través de sus recursos y de cémo se
relacionan estos con la satisfaccion de sus necesidades o con la generacién de productos
y servicios. Como ciencia social, la economia investiga y analiza el consumo de recursos

con restriccion para producir y satisfacer necesidades.

2.3.11.2. Eficiencia

De acuerdo a (Milian, 2021, p. 32) mencionan que la eficiencia:

Permite que los objetivos y metas establecidos en una empresa u organizacion se alcancen
mediante el uso controlado de los recursos disponibles tomando en cuenta las

limitaciones. A través de la eficiencia se incrementa la produccion mientras se mantienen
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los recursos evitando la escasez de estos y asi se obtiene un aumento de productos
constante. Para ello se consideran factores de tiempo, calidad y cantidad y su empleo en

la produccién.

2.2.11.3. Eficacia

Por su parte (Lam, 2008, p. 22) manifiesta que la eficacia:

Se refiere a los resultados obtenidos por la orientacién que se tuvo en la blasqueda del
cumplimiento de los objetivos, la organizacion de las actividades, creacion de
condiciones de calidad y el uso de recursos. La eficacia es el resultado del conjunto de

acciones empleadas para mejorar un sistema de acciones (Lam, 2008, pag. 22).

2.2.11.4. Etica

De acuerdo con (Espinoza, 2020, p. 21) manifiesta que:

La ética como un elemento importante para la sociedad, formado por esta mismo, se
encarga de regular la convivencia garantizando valores como la confianza, la verdad,
responsabilidad, solidaridad, etc. Al estar involucrada en todos los ambitos humanos, esta
ligado a la moralidad, estableciendo normas basadas en el comportamiento de las
personas frente a cada situacion, sancionando las malas conductas o comportamientos
inapropiados considerados inaceptables, asi también, la ética se mantiene en constante

investigacion y actualizacion adaptandose a los cambios de la sociedad en el tiempo.

2.2.11.5. Ecologia

Por su parte (Garcia, 2018, p. 25) define a la ecologia como las

Son las situaciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales y su
impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional, de un

proyecto, programa o actividad.

Basandonos en la relacion de la auditoria de gestion con la ecologia, da significado a las acciones
gue una empresa realiza para evitar un impacto ambiental negativo con la utilizacion de los
recursos, para ello es importante evaluar las estrategias y actividades planeadas antes de llevarlas

a cabo.
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2.2.12. Fases de la auditoria de gestion
“A continuacion, se describen a detalle cada una de las fases que se llevan a cabo para ejecutar
una auditoria de gestion. Estas permiten generar un proceso ordenado y planificado de las
actividades que se van a desarrollar” (Espinoza, 2020, p. 28).
ORDEN DE :( )

INICIO
TRABAJO ¢

FASE I-A PLANIFICACION PRELIMINAR

e Conocimiento de la entidad
e  Obtencién de informacion
e Fvaluacian nreliminar

v

FASE I-B PLANIFICACION ESPECIFICA

Memorandum | ¢—— e Determinacion materialidad

e  Evaluacion de riesgos
e Determinacion enfoque de auditoria

v

nlanifiraridn

Programas de

FASE Il EJECUCION

e Aplicacion Pruebas de cumplimiento
e Aplicacion de pruebas analiticas

Y NP | DR U U SRS

tra/bajo ‘

/ \ FASE 111 RESULTADOS

Dictamen
Estados Financieros
Notas

Comentarios, conclusiones y
rarnmandaninnac ¢

trabaig,

Papeles de

Arch Arch

Elaboracion Presentacion y
4+—
discusion de

Borrador del i
resultados a la

¢ entidad auditada

Emision del informe

da anditaria

v

Implantacién

FINI

llustracion 4-2: Fases de la auditoria de gestion
Fuente: Inga, D. 2022.
Realizado: Lépez, J.2023.
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2.2.13. Control interno

De acuerdo con (Mendoza, 2018, p. 22) el control interno es:

Un instrumento para la construccion de objetivos sin perder la calidad en el proceso se encarga
de la direccion de la organizacion para que se encuentre capacitado y dispuesto a compartir sus
resultados. Esta conformada por &reas y departamentos ejecutivos y de naturaleza publica, cada
una de ellas encargandose de diferentes sectores publicos o privados prestando servicios

relacionados a la administracion, organizacion, gestién, etc.

2.2.14. Métodos de evaluacion del control interno

De acuerdo con (Hipo, 2018, p. 40) los métodos de control interno son las herramientas que

permiten determinar el grado de confianza que tienen los procesos internos y se clasifican de la

siguiente manera:

METODO DE CUESTIONARIOS )

» Método de CuestionariosEste método consiste en disefiar cuestionarios con base en
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de
las distintas areas de la empresa bajo examen.

J

METODO DESCRIPTIVO A

« Es la descripcion detallada de los procedimientosmas importantes y las caracteristicas del
sistema de control interno para las distintas &reas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios, y empleados, mencionando los registros y
formularios que intervienen en el sistema

; METODO DE GRAFICOS

— + Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con la
/ auditoria, asi como los procedimientos a través de los distintos departamentos
/%y actividades

llustracion 5-2: Métodos de evaluacion ClI
Realizado por: L6pez, J., 2023.
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2.2.15. Modelo COSO

Cuadro Comparativo COSO I, COSO II, COSO Il

Tabla 2-1: Modelo coso

MODELO COSO

COSO |

Fue publicado en 1992 por la

Internal ~ Control  Integrated

Framework.

Busca la eficiencia y eficacia de
las operaciones, la suficiencia y
confiabilidad del a informacion
financiera y el cumplimiento de
leyes y regulaciones.

Integra 5 componentes: Ambiente
de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control,
informacion y comunicacion y
Supervision.
Integra la funcién de
administracion y  direccion,
ademas de estar orientado en
objetivos.

Realizado por: Inga, D. 2022.
Fuente: Lopez. J., 2023.

2.2.16.

Coso i

Emitido el 29 de septiembre de 2004.

EsS un marco cuyo propdsito es

diagnosticar problemas y generar
cambios, que incluye herramientas de
evaluacion, control interno sobre la
informacion financiera y objetivos de
informacion interna.

Integra 8 componentes: Ambiente
interno, identificacion de eventos,
evaluacion de riesgos, respuesta al
control,

riesgo, actividades de

informacion 'y  comunicacién vy
monitoreo.

Alineado a la gestion de riesgos.

Obijetivos de control interno

De igual manera para (Meléndez, 2018, p. 25)

COsSO Il

Publicado en el afio 2013.

Integra los conceptos del COSO |y
1l para gestionar la adaptacion a los
cambios, el cumplimiento de
objetivos, la mitigacion de riesgos y

el apoyo para la toma de decisiones.

Integra los mismos componentes del
COSO I, pero agrega 17 principios.

Es un sistema mas completo que
integra los conceptos del COSO |y
1.

o Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad en los

servicios que debe brindar cada entidad.

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

sustraccidn, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y normas establecidas.

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad

e Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la funcién

empresarial, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y servidores.
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e Servir de marco de referencia en materia de control interno para las practicas y
procedimientos administrativos y financieros.

e Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos de
gestion e informacion gerencial en las empresas.

e Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas se
encuentren, dentro de los programas y presupuestos autorizados.

e Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones, a través de la auditoria interna o externa, reforzando el proceso de

responsabilidad institucional.

2.2.17. Obijetivos del COSO IlI

De acuerdo con (Martinez, 2012, p. 12) menciona que los objetivos son los siguientes:

e Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la mision y
vision de la entidad.

o Obijetivos de informacion: estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para
uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad,
oportunidad Yy transparencia.

o Obijetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las
leyes 'y regulaciones a las que esté sujeta la entidad, la entidad debe desarrollar sus

actividades en funcion de las leyes y normas especificas.

2.2.18. Componentes del COSO Il
Para (Martinez, 2012, p. 15) manifiesta que los componentes son los siguientes

Entorno de control: Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales

bajo la gestién de la administracion

Evaluacién de riesgos: Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro
de los objetivos de la organizacion.

Actividades de control: En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y
procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad

razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos.

Informacion y comunicacion: El personal debe no solo captar una informacion sino también

intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.
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Supervision del sistema de control —Monitoreo: Todo el proceso ha de ser monitoreado con el
fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno

debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

2.2.19. Riesgo de Auditoria

Para (Cartaya, 2014, p. 34) manifiesta que los riesgos de auditoria “Significa el riesgo de que el
auditor de una opinién de auditoria inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa,

operacional o de gestion esté elaborada en forma errénea de una manera importante”.

2.2.20. Tipo de Riesgos

De acuerdo con (Cartaya, 2014, p. 35) el riesgo este compuesto por tres elementos los cuales son:

-

RIESGO IHINERENTE

¢ Tipo de organizacién
e Tamario de laorganizacion
e Resistencia a laauditoria

de Gerencia
o Estilo decomunicacione

o Sistemas de gerenciay
administracién enla
organizacion

-

¢ Culturaorganizacionale Estilo

RIESGO DE CONTROL

* Mecanismos decontrol
financiero

¢ Mecanismos decontrol de
gestion u operacional

¢ Informacién ycomunicacién

¢ Ambiente deControl

e Supervision

* Mecanismos deevaluacién
deriesgos

-

RIESGO DE DETECCION

e Experticia del auditor

¢ Claridad de los objetivos
oalcance

* Aptitud y actitud del
equipomultidisciplinario

e Planificacion
yadministracién de
losrecursos

¢ Enfermedad, contingenciaen
el grupo auditor

-

J

lustracion 6-2: Tipos de Riesgos

Realizado: L6pez J., 2023.

2.2.21. Evidencia de auditoria

De acuerdo con la (NIA500, 2009, p. 4) manifiesta que la evidencia de la auditoria.

Es necesaria para sustentar la opinién y el informe de auditoria. Es de naturaleza acumulativa y

se obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria en el transcurso de la

auditorfa.

Por otro lado (Benjamin, 2018, p. 90) manifiesta que la evidencia.
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Representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por

lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula

el auditor.

2.2.22.

Caracteristicas de la evidencia

Para (Benjamin, 2018, p. 90) manifiesta para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los

siguientes requisitos

2.2.23.

2.2.24.

Suficiente: Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones del auditor.

Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.
Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en forma
légica y convincente.

Pertinente: Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

Tipo de evidencia

Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacién directa de las actividades, bienes o
sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas 0 muestras
materiales.

Documental: Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida en cartas,
contactos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion
relacionada con el trabajo.

Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion
de la auditoria.

Analitica: Comprende célculos comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacion por areas, apartados y/o componentes

Procedimiento de auditoria

Para (Enriquez, 2010, p. 8) los procedimientos de auditoria son:

Un conjunto de técnicas de investigacion aplicable a una partida 0 a un grupo de hechos y

circunstancias relativas a los estados financiero-sujetos a examenes mediante los cuales el

contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinién debido a que el auditor no puede

obtener el conocimiento que necesita para sustentar su opinion en una sola prueba.
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2.2.25. Pruebas de auditoria

Para (Juarez , 2016, p. 198) Las Pruebas de auditoria para obtener evidencia se obtiene de una

mezcla apropiada de pruebas de control y de procedimiento sustantivos.

2.2.26. Hallazgos
De acuerdo con (lzurieta , 2012, pp. 42-43) manifiesta que la hoja de hallazgo:

Es la herramienta que permite al auditor citar cada una de las inconsistencias encontradas, las
mismas que deberan tener los sustentos necesarios a fin de sustentar la opinion del auditor, esta
documentacion de sustento comprende las evidencias de auditoria, las mimas que respaldan el

trabajo del auditor.

De acuerdo con el autor podemos decir que el hallazgo es una herramienta para determinar cual
es la causa y el efecto que va a producir la debilidad y mitigar a tiempo.
2.2.27. Atributos del Hallazgo

L a realidad encontrada.
n I'
* "Lo que es

«Como debe ser es decir con la normativa vigente de respaldo.
*"Lo que debe o debio ser "

*Que sucedio para que exista ese error encontrado.
Lo que Povoco"

*Que reprecurciones va ha tener error encontrado.
"La diferencia entre lo que es y debio ser"

llustracion 7-2: Atributos del hallazgo
Realizado: Ldpez J., 2023.

2.2.28. Indicadores de Gestion
Para (Obando , 2017, p. 8) los indicadores de gestion permiten evaluar:

La eficiencia, eficacia y calidad. La referencia numérica generada a partir de una o mas variables,
gue muestran aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser comparada con
un valor estandar, interno o externo a la organizacién, podra indicar posibles desviaciones con

respecto a las cuales la administracion debera tomar decisiones.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Auditoria de gestion

Es considerado como el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una
organizacién o entidad publica o privada, afin de medir e informar sobre el logro de los objetivos
previstos, la utilizacion de los recursos en forma econdmica, eficiente, y la fidelidad con que los
responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso (Toasa, 2011, p. 28).

2.3.2. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se los realiza entre las variables tanto cuantitativa como
cualitativa lo cual nos va a permitir tener una situacion acorde a la situacion de la empresa

y permitira realizar cambio en los objetivos los cuales son:

2.3.3. Eficiencia

El grado de eficiencia viene dado por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados, por un lado y los recursos utilizados, por otro. Una actuacion eficiente es
aquella que con uno recursos determinados obtiene un resultado maximo, 0 que con unos
recursos minimos mantiene la calidad y cantidad de un servicio determinado (Jimenez , 2010,
pags. 22-23).

2.3.4. Eficacia

La eficacia en si consiste en realizar una evaluacién adecuada que permita determinar el alcance
de los objetivos planteados por la entidad durante un determinado tiempo y de esta manera

satisfacer las necesidades de la sociedad (Tixi, 2021, p. 24)

2.3.5. Economia

Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en
el lugar indicado, es decir adquisicién o produccion al menor costo posible, con relacion a los

programas de la organizacion. (Toasa, 2011, p. 31)
2.3.6. Papeles de trabajo

Constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los procedimientos por él
seguidos, de las comprobaciones parciales que realizd, de la obtenida y de las conclusiones a las

gue arribd en relacion con su examen. (Jimenez , 2010, p. 382)
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2.3.7. Informe de auditoria

Establecen todo lo relacionado a la presentacion del informe de auditoria, fecha, contenido, tipos
y estructura, que conforman los requisitos que se deben tener en cuenta para la comunicacion de
los resultados en la Auditoria (Grimaldo L. , 2014, p. 32)

2.3.8. Hallazgos de auditoria

Es utilizar un enfoque basado en el riesgo. Esto ha ganado impulso en afios recientes porque
elimina parcialmente las conjeturas o sesgos asociados con la experiencia del auditor (1S09001,
2015).

La hoja de hallazgos es la herramienta que permite al auditor citar cada uno de las de sustentar la
opinion del auditor, esta documentacion de sustento comprende las evidencias de auditoria, las

mimas que respaldan el trabajo del auditor (lzurieta , 2012, pag. 42).

2.3.9. Evidencias de auditoria

La evidencia se obtiene por el auditor a través del resultado de las pruebas de auditoria aplicadas
segun las circunstancias que ocurran en cada caso, y de acuerdo con el juicio profesional del
auditor (Villagomez , 2016, p. 28).

2.3.10. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para sefialar los papeles de trabajo, el

tipo de revision y prueba efectuados. (Portugal , 2021, p. 20)
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CAPITULO 11l
3.  MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de la investigacion
3.1.1. Enfoque Cualitativo

Para (Mata , 2019, p. 20) la investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica y
compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el
analisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de

las realidades estudiadas.

El enfoque cualitativo fue aplicado mediante la recoleccion de informacion que fue proporcionada
por la poblacion atreves de encuestas y la observacién directa de las funciones realizadas en el

dia, con el fin de documentar las observaciones.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

Para (Mata , 2019) La distincion entre los enfoques de investigacion cientifica suele ser confusa.
Sin embargo, en ocasiones, erréneamente, se tiende a pensar que para aclararla basta con advertir
que, mientras el enfoque cuantitativo estudia cantidades, el enfoque cualitativo, por su parte,

indaga acerca de cualidades.

Este método se aplico y se aprovecho en el anlisis e interpretacion de la informacion recolectada

atreves de las encuestas realizada al personar tanto operativo como directivo.

3.2. Métodos de la investigacion
3.2.1. Métodos tedricos

Son aquellos métodos que determinan el conocimiento de todos los procesos tedricos que pueden
ser utilizando en la investigacion dando como resultado la teoria necesaria (Villagbmez , 2016, p.
38).

3.2.2. Método deductivo

Consiste en una suma de reglas y procedimientos mediante los cuales se pueden sacar
conclusiones de enunciados hipotéticos Ilamados premisas, y si se saca una conclusion de una

hipétesis y se enuncia esa hipétesis, entonces necesariamente se debe dar el resultado.
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Se aplico este método tomado en cuenta desde lo general es decir de lo mas amplio a lo mas
especifico tomando encuentra toda la informacion obtenida verificando si esta de acuerdo con la

normativa vigente.

3.2.3. Método inductivo

Este método se utiliza en ciencias naturales. Consiste en inferencias de la observacion de

fendmenos a leyes generales que gobiernan todos los fendémenos del mismo tipo.

Para este método se utiliz6 el analisis de procesos importantes La mayoria de los hechos sirven
para todos los propdsitos para ayudarnos Identificar las variables de mision y vision y si se estan

logrando mismo

3.3. Alcance de la investigacién
3.3.1. Estudios Exploratorios

El proposito de un estudio exploratorio es explorar un tema de investigacion poco estudiado o una

pregunta que tiene muchas preguntas o que no se ha abordado previamente.

El estudio exploratorio nos sirve para ir reconociendo el lugar y lo que se va a utilizar en el

trascurso de la investigacion.

3.3.2. Estudios descriptivos

Para comprender el alcance de la investigacion en la investigacion descriptiva, los investigadores
buscan describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; es decir, describir detalladamente
qué son y como se manifiestan. Para lo cual se aplica en esta investigacion para obtener

informacion més detallada que nos genere mayor beneficio.

3.4.Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacion
Una poblacién es la suma de todo el universo por lo en si que se va a realizar el estudio.

En vista que la poblacion a estudiar es pequefia, no amerita realizar un muestreo, por lo cual se
optara por trabajar con todo el universo poblacional, el cual esta compuesto por 10 personas que
son los trabajadores del departamento operativo y administrativo de la escuela de conduccion

George Washington Cia. Ltda.
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Tabla 3-2: Poblacion Escuela de Conduccion WG.

Cargo Nombre NUmero
Gerente General Dr. Lizardo Enrique Colcha 1
Asistente de Gerencia Lic. Jaqueline Pilco 1
Departamentos Administrativos Ing. Cyntia Augillas 5
Departamento Operativo Ing. Andrez Aldaz 3

Total 10

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda,2023
Elaborado por: Lépez J., 2023.

3.4.2. Muestra

Una muestra es una porcién o subconjunto de elementos preseleccionados de una poblacién para

el estudio.

No se obtuvo una muestra porque se trabajé con toda la poblacién por lo que las personas que

laboran en la institucién no eran muy grandes.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.5.1. Encuesta

La encuesta sera la técnica de recopilacion que nos ayudara a la recoleccién por parte del nivel
operativo y administrativo de la institucion para poder brindar posibles soluciones en sus
debilidades.

3.5.2. Entrevista

La entrevista a realizar al gerente de la institucion con el fin de obtener la informacion de primera

mano para saber los puntos criticos.

3.5.3. Instrumentos

e Cuestionario de entrevista: Es un instrumento fue redactado y analizado para la
recopilacion de informacion necesaria al Gerente General de la Escuela de Conduccion
George Washington de la ciudad de Riobamba

e Cuestionario para la encuesta: Es un instrumento que nos sirvié de mucha ayuda para
la recoleccion de informacién a todos los funcionarios tanto del nivel operatico como el
nivel funcionario dando a conocer todas las virtudes y fallos que se podrian encontrar

atreves de la aplicacion de la entrevista.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE ENCUESTA
OBJETIVO
Recolectar informacion de primera mano sobre la Escuela de Conduccion George Washington
Cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba para obtener informacion sobre los posibles erros que tengan.
1. ¢Usted conoce que es una de auditoria de gestion?

Tabla 4-3: Conocimiento de la auditoria de gestion

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENTA ABSOLUTA
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda,2023
Elaborado por: Lépez J., 2023.

llustracion 8-4: Conocimiento de la auditoria de gestion

Fuente: Tabla 4-4: Conocimiento de la auditoria de gestion
Elaborado por: Lépez J., 2023.

Andlisis e interpretacion.

Del total de los empleados, el 70% indica que si sabe que es una auditoria de Gestion y el 30%
desconocen.

La auditoria de gestion es importante en cada institucion para poder prevenir cualquier tipo de
inconveniente y esto permite que el personal pueda tomar en cuenta sus debilidades para el

mejoramiento continuo de la Escuela de conduccién.
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2. ¢Con que frecuencia se realiza Auditoria de Gestion en la escuela de conduccién George
Washington?

Tabla 4-5: Frecuencia de auditoria de gestion en la Escuela GW

OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccién George Washington Cia. Ltda,2022
Elaborado por: Lépez J., 2022

llustracion 9-4: Frecuencia de auditoria de gestion en la Escuela GW

Fuente: Tabla 4-4: Frecuencia de auditoria de gestion en la Escuela GW

Elaborado por: Lépez, J. 2023

Andlisis e interpretacion.

De todas las personas que fueron sujetas a la encuesta el 100% manifiesta que no se ha realizado
una auditoria de gestién en la en la Escuela de Conduccion. La auditoria de gestién permite
verificar el cumplimiento de eficiencia, eficacia y economia con el que se manejan los recursos
disponibles y se logran los objetivos, sin embargo, la entidad no cuenta con informacién de
auditorias reciente y como manifiesta la minoria que si se ha realizado per de varios afios atras y

la informacién se tendria que actualizar para poder tener una informacion confiable.
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3. Usted considera que la misién y vision de la escuela de conduccion GEORGE

WASHINGTON esta relacionado al mejoramiento continuo de la misma.

Tabla 4-6: Mejoramiento continuo en base a la mision y vision

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

llustracién 10-4: Mejoramiento continuo en base a la misién y vision
Fuente: Tabla 4-5: Mejoramiento continuo en base a la mision y vision

Elaborado por: Lépez, J. 2023

Andlisis e Interpretacion

Del total de los funcionarios encuestados, el 60% afirman que la entidad no cuenta con una mision
y vision bien definidas que contribuyan al Actividades completas por las metas y objetivos,

mientras que el 40% afirman que la mision y visién si cumplen con este pardametro.

Una mision y visién correctamente definidas permiten alcanzar los objetivos, pues definen la
razon de ser de la entidad y sus aspiraciones, ademés que engloban los recursos materiales,
humanos y financieros que permitiran el cumplimiento y mejoramiento continuo de la escuela de

conduccién.
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4. ¢La Escuela de conduccion GEORGE WASHINGTON cuenta con un organigrama

estructural?

Tabla 4-7: Organigrama Estructural

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

S| 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

llustracion 11-4: Organigrama Estructural
Fuente: Tabla 4-6: Organigrama Estructural
Elaborado por: Lépez, J. 2023

Andlisis e Interpretacion

Del total de los funcionarios encuestados, el 60% afirman que la entidad si cuenta con un
organigrama estructural para saber como esta formada la escuela de conduccion, mientras que

40% afirman que la tiene bien estructurada.

Un organigrama Estructural correctamente definidas permiten que el personal de la escuela de
conduccion sepa a donde dirigirse en el caso de que no se encuentre una solucion en su area y

poder consultar con el jefe inmediato para la solucién de inconvenientes que se pueden presentar.
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5. La Escuela de Conduccién GEORGE WASHINGTON cuenta con manuales de control

interno en cada departamento.

Tabla 4-8: Manuales de Control Interno

OPCIONES FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Solo en los departamentos administrativos 3 30%
Solo en los departamentos operativos 3 30%
En ninguno 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

= Solo en los departamentos administrativos
= Solo en los departamentos operativos

= En ninguno

llustracion 12-4: Manuales de Control Interno

Fuente: Tabla 4-7: Manuales de Control Interno
Elaborado por: Ldpez, J. 2023

Analisis e Interpretacion

Del total de los funcionarios encuestados, el 40% afirman que en su departamento no existe un
manual de control interno para cada area y el 30% manifiesta que solo existe en el area operativa
y el otro 30 en el area administrativa.

Un Manual de control interno tanto para el area operativa como para la administrativa es muy
necesario ya que se puede ver claramente si estd cumpliendo con los establecido en su puesto de
trabajo mientras que la mayoria manifiesta no tener conocimiento eso quiere que el manual de

control interno no esta llegando a todas las personas de la escuela de conduccion.
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6. Con que frecuencia la Escuela de conduccion GEORGE WASHINGTON realiza

capacitaciones a su personal.

Tabla 4-9: Capacitaciones al personal

OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA
Una vez al mes 0 0%
cada trimestre 2 20%
cada semestre 3 30%
Una vez al afio 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

0%
20%

50%

30%

= Unavez al mes cada trimestre cada semestre Unavez al afio

llustracion 13-4: Capacitaciones al personal

Fuente: Tabla 4-8: Capacitaciones al personal

Elaborado por: Lépez, J. 2023
Andlisis e Interpretacion
Del total de los funcionarios encuestados, el 50% afirman que mantiene una capacitacion una vez
al afio mientras que el 30% afirma que tiene una vez cada 6 meses y el 20% restante manifiesta
tener un mes cada 3 meses.
Las Capacitaciones constante es muy necesario dentro de la escuela de conduccion asi se mantiene
actualizado todo el personal, pero tomando en cuenta los resultados deberia ser méas constante ya
que existen actualizaciones en periodos de tiempo cortos y si no se mantiene una actualizacion

constante podemos permitir fugas de conocimiento en base a la ley vigente.
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7. La Escuela de Conduccion GEORGE WASHINGTON cuenta con un manual de

funciones

Tabla 4-10: Manuales de funciones

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

S 40 40%
NO 60 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccién George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

llustracion 14-4: Manual de funciones

Fuente: Tabla 4-9: Manuales de funciones

Elaborado por: Lépez, J. 2023
Analisis e Interpretacion

Del total de los funcionarios encuestados, el 60% menciona gque no tienen un manual de funciones
y el 40% manifiesta que si tiene.

El Manual de Funciones es importante porque delimita las funciones de cada persona y permite
que los miembros de la escuela logren realizar su trabajo de forma mas eficiente y con eso

mantener una mejor atencion.
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8. Con que frecuencia la escuela de conduccion GEORGE WASHINGTON brinda

mantenimiento vehicular.

Tabla 4-11: Mantenimiento Vehicular

OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA
Una vez al mes 7 70%
Cada trimestre 3 30%
Cada semestre 0 0
Una vez al afio 0 0
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

= A) Unavezalmes = B) cadatrimestre

= C) cadasemestre = D) Unavezalafio

llustracion 15-4: Mantenimiento Vehicular

Fuente: Tabla 4-10: Mantenimiento Vehicular
Elaborado por: Lépez, J. 2023

Analisis e Interpretacion
Del total de los funcionarios encuestados, el 70% menciona que el mantenimiento vehicular se lo
realiza cada mes y mientras que el otro 30% menciona que se lo realiza cada tres meses.

El Mantenimiento vehicular se lo realiza cada mes porque los alumnos e instructores ocupan de
forma frecuente mientras los vehiculos que se los realiza cada tres meses es porque se utiliza de

forma irregular.
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9. La escuela de conduccibn GEORGE WASHINGTON cuenta con profesionales

especializado en cada area

Tabla 4-12: Profesionales en el area

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

S| 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

llustracion 16-4: Profesionales en el area

Fuente: Tabla 4-11: Profesionales en el area

Elaborado por: Lépez, J. 2023
Andlisis e Interpretacion

Del total de los funcionarios encuestados, el 70% menciona que si son profesionales
especializados en esa area y mientras que el otro 30% menciona gue no lo es.

El personal en su gran mayoria es especializado en su area eso ayuda a brindar mayor eficiencia
en el trabajo realizado y permite atender de mejor manera a todas las personas que visitan la

escuela de conduccion.
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10. Cuéles son los medios de difusion que se utiliza en la Escuela de Conduccion GEORGE
WASHINGTON para la publicidad.

Tabla 4-13: Medios de difusion para la publicidad

OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA
Medios Digitales 2 20%
Prensa 0 0%
Ninguno 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. 2023

Elaborado por: Lépez, J. 2023

= Medios Digitales = Prensa = Ninguno

lustracion 17-4: Medios de difusion para la publicidad

Fuente: Tabla 4-12: Medios de difusion para la publicidad

Elaborado por: Lépez, J. 2023
Andlisis e Interpretacion

Del total de los funcionarios encuestados, el 80% menciona que en ningun medio de
comunicacion se pasa y mientras que el 20% manifiesta que se utiliza los medios digitales.

La difusion de la publicidad y la segmentacion del mercado es muy importante para poder atraer
mayor nimero de cliente y poder brindar el servicio y que mas personas conozcan lo que la

escuela de conduccién ofrece.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

5.1.PROPUESTA

5.1.1. Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LA ESCUELA DE CONDUCCION “GEORGE
WASHINGTON”, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO,
PERIODO 2021.

5.1.2. Contenido de la propuesta

« Planificacién Preliminar
« Planificacion especificia

FASE 2 B Ejecucidn del trabajo

 Redaccion del
informe y

ZAWI= 2f  comunicacion de

resultados

llustracion 18-5: Contenido de la propuesta

Elaborado por: Lépez, J. 2023
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JAL AUDITORES

JAL Acditores FASE I-A
_— PPR
f? DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11
o 2021

FASE | - PLANIFICACION PRELIMINAR
CLIENTE: ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA
DIRECCION: AV. ATAHUALPA VIA A YARUQUIES
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Elaborado por: JELG Fecha: 07/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 07/11/2022
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«{‘f& CONVOCATORIA

P

GW" —. il
Riobamba 01 de octubre de 2023

Doctor:

Alberto Patricio Robalino

SUPERVISOR DE AUDITORES “JAL AUDITORES”
Presente.

De nuestra consideracion:

En cumplimiento con a las normas estatutarias vigentes, “ESCUELA DE
CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA. LTDA. invita a la firma auditora
“JAL AUDITORES” reconocida y autorizada por la Autoridad de Supervision de la ley de
Compaiiias y la seccion VI referente a las sociedades andnimas con personeria Juridica a
la presentacion de su propuesta para la realizacion de Auditoria externa de Gestion
correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

Atentamente

Dr. Enrique Colcha
GERENTE GENERAL

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA
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JAL Asditores  pPROPUESTA DE TRABAJO DE AUDITORIA
T
A%

Dr.
Enrique Colcha
GERENTE GENERAL

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA

Presente. —

Por medio de la presente queremos agradecer por la invitacion realizada a nuestra Firma para
cotizar los servicios de auditoria para periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021; de ser favorecidos con la aprobacion de la presente propuesta, nuestro desempefio

merecera nuestro mayor esfuerzo.

A continuacion, precisamos a usted las bases sobre las que estamos en aptitud de proporcionar

nuestros servicios profesionales en el area de auditoria, conforme a sus deseos y necesidades.
INFORMACION GENERAL DE LA FIRMA AUDITORA
1. Antecedentes

JAL AUDITORES es una firma auditora especialista en las areas de auditoria y consultoria, con
un alto grado de experiencia y calidad, contamos con profesionales especializados y capacitados
en diversas empresas y metodologias, que ayudaran a su compafiia a transformar las situaciones
complejas en soluciones dinamicas y asi entregar resultados que generen confianza de acuerdo

con sus requerimientos y necesidades.

JAL AUDITORES se ha constituido legalmente adoptando la figura de Sociedad Andnima a partir
del afio 2012, por profesionales con amplia experiencia en el &rea contable y administrativa, JAL
AUDITORES esta conformada por un Auditor Jefe, un Supervisor de Auditoria, Auditor Junior
y Auditor Junior , como fundadores de JAL AUDITORES tenemos al Dr. Patricio Robalino como
supervisor de la firma y demas Auditores especializados, los cuales cuentan con la capacidad y

compromiso de prestar sus servicios de manera eficiente, ética, profesional y segura.

JAL AUDITORES se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, Canton Riobamba en las
calles Joaquin pinto y Manuel Rendén.
2. Misién
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Brindar servicios con los mas altos niveles de calidad en las areas de auditoria consultoria y
capacitacion, para que las organizaciones pueden conocer el grado de seguridad y confianza de
su informacién econdmica y financiera, asi como de sus procedimientos y actividades, facilitando
una correcta toma de decisiones y soluciones practicas e innovadoras que generen un desarrollo

empresarial.

3. Vision
Ser una firma auditora lider a nivel nacional, abarcando la mayor parte del mercado en este sector,
gue ofrezca los mejores servicios de auditoria del territorio ecuatoriano para el afio 2030, con
talento humano especializado y comprometido, que brinde una atencion personalizada de
servicios de Auditoria, Consultoria y Capacitacién, siendo el soporte principal de las decisiones
empresariales de nuestros clientes, comprometidos a apoyar y generar la creacion de valor y el

logro de sus objetivos, convirtiendo a nuestros clientes en las empresas mas competitivas de su
mercado.

4. Valores Corporativos

Se rige bajo valores corporativos, los mismos que reflejan quienes somos como organizacion,

estableciendo los siguientes:

-Puntualidad -Honestidad
-Respeto -Equidad
-Lealtad -Confidencialidad

5. Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO

Dr. ALBERTO PATRICIO | SUPERVISOR
ROBALINO

ING JAQUELINE SANCHEZ AUDITOR SENIOR

SR. JORSYN EFREN LOPEZ | AUDITORIJUNIOR
GAVILANEZ
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6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

La ejecucion y los procesos para realizar nuestro trabajo de auditoria bajos las normas antes
mencionadas estan bien planteados, ya que, nos basamos y acoplamos a los aspectos de la

entidad a evaluar. La estructura y los aspectos mas relevantes de nuestro enfoque son:
a. Planeacion

Las actividades de planeacion consisten en la comprension del negocio del cliente, su proceso
contable y la realizacién de procedimientos analiticos preliminares. Ademas, reunir informacién

gue nos permita evaluar el riesgo y desarrollar un plan de auditoria adecuado.
b. Ejecucion de la Auditoria Financiera
e Pruebas de controles

Se evaluara mediante el COSO |11 que el control interno de la entidad haya estado operando en
forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio. Si nuestras pruebas confirman que los
controles son efectivos, se realizara pruebas a nivel basicos. Si se llega a la conclusion de que los
controles no son efectivos y no se puede confiar en ellos, se tendra que modificar nuestro plan de

auditoria, e incremento del namero de las pruebas.
e Procedimientos sustantivos

Se realizard pruebas de detalle de saldos al rubro inversiones y procederd a realizar
procedimientos analiticos sustantivos. Si proyectamos probar un error potencial usando

procedimientos analiticos sustantivos, daremos los siguientes pasos:

1. Desarrollar una expectativa de la cantidad registrada, basada en datos pertinentes

financieros o no financieros.

2. ldentificar y corroborar explicaciones sobre diferencias que exceden el limite minimo,
mediante la ejecucidn de nuestros nuevos analisis 0 cuestionamientos y examen de la

documentacion.
e Evaluar los resultados de las pruebas

Consideraremos factores cuantitativos y cualitativos en la evaluacion de todos los posibles errores

detectados por los procedimientos sustantivos, para lo cual se concluira:
1. El alcance de nuestra auditoria fue suficiente o,

2. Los estados financieros no son materialmente erréneos.
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Si concluimos que el alcance de nuestra auditoria no fue suficiente, debemos llevar a cabo
procedimientos adicionales. Si concluimos que los estados financieros son materialmente

erréneos, pediremos al cliente que los ajuste.
e Efectuar la revision de los estados financieros
Revisaremos el Estado de Situacion Financiera, Resultados, para determinar si:

1. Son coherentes con nuestro conocimiento del negocio, comprension de saldos y evidencia

de auditoria.

2. Las politicas contables utilizadas en la preparacién de los estados financieros son

apropiadas y estan reveladas adecuadamente

3. Los saldos y revelaciones asociadas estan presentados de acuerdo con las politicas

contables, normas profesionales y requisitos legales reglamentarios.
Informe de Auditoria Financiera

Se presentard a la Junta General (Consejo de Administracion, contador y consejo de vigilancia)
un informe de Auditoria Financiera con el siguiente alcance: Auditoria al balance general, estado

de resultados, asi como también la evaluacion de control interno al componente Inversiones.
7. Obijetivo

Determinar la razonabilidad y aplicacién de normas relacionadas con las auditoria de Gestién de
la escuela de conduccidon George Washington cia. Ltda., mediante la aplicacion de pruebas
analiticas, sustantivas y descriptivas para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

para emitir el dictamen final.
8. Alcance

La auditoria de Gestion de la escuela de conduccidn se realizara en el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del 2021 en el cual se auditaran los procedimientos internos con
el fin de obtener pruebas sustitutivas y de cumplimiento que permitan emitir una opinién o

dictamen.
9. Plazo

El presente contrato, considerando la naturaleza de las labores a realizarse durard 30 dias desde
la fecha de su celebracion, hasta 10 dias posteriores, tiempo dentro del cual la firma JAL

AUDITORES realizara y terminard las labores contratadas.

43



10. Honorarios y Formas de Pago.

Sexto 1 Auditores fija sus honorarios de acuerdo con el alcance de los servicios de auditoria
requeridos, los mismos que se estableceran en el contrato de prestacion de servicios de auditoria

en donde se estipulara la forma de pago sin incluir los impuestos aplicables.

Los honorarios para un determinado trabajo de auditoria dependeran de las circunstancias
estandar o de cualquier otra circunstancia extraordinaria que implique una inversién de tiempo

adicional o de cualquier otro recurso para la ejecucion de este.

A continuacion, se presenta una posible forma de pago de los honorarios por la realizacion de un

trabajo de auditoria:

Fases Total %
Firma del contrato 50%
Entrega del borrador del informe 30%
Entrega de informe final 20%
100%

Producto por entregar
DICTAMEN

Al finalizar el trabajo de auditoria se presentara la opinion del auditor como una clara expresién
sobre la auditoria de Gestion mediante un documento final que suscribira el Contador Publico con

forme a las normas establecidas.
INFORME

El producto final que se entregaré por un trabajo de auditoria seré el informe, el mismo que tiene
como finalidad analizar los resultados obtenidos a partir de los datos del examen practico, en el
cual constard los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones, a mas de la opinion
profesional en relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacién, empleados,

infraestructura, las opiniones obtenidas, etc.
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th i ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA
< LTDA

GW' -~ ACEPTACION DE LA PROPUESTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Riobamba, 06 de noviembre del 2022
Doctor
Patricio Robalino

SUPERVISOR DE JAL AUDITORES

Presente.

De nuestra consideracion:

Por este medio confirmamos que se ha resuelto autorizar la realizacion de la ejecucion de la
Auditoria de Gestion a la ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA
LTDA enel periodo del 01 de enero al 31 de diciembre a fin de iniciar el correspondiente trabajo,
notificandole gque la oferta del servicio ha sido aceptada mediante el oficio N° 1232 mismo que
fue aprobado por el Dr. Enrique Colcha, por lo que solicitamos absoluta confidencialidad con la
informacion y responsabilidad en su labor; nuestro personal colaborard y participara activamente

durante el proceso.

Por la atencion a la presente, nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Dr. Enrique Colcha
GERENTE GENERAL

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA

Elaborado por: JELG Fecha: 06/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 06/11/2022

45



JAL AUDITORES
CONTRATO DE PRESTACION DE

CPS
JAL Aslitores SERVICIOS PROFESIONALES U3
/\’/ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
< 2021

En la ciudad de Riobamba, a los 04 dias del mes de noviembre del 2022, en forma libre y
voluntaria, por una parte, compareceran, el Dr. Enrique Colcha, en calidad de Representante
Legal, a la cual se la llamara entidad “contratante”, y por otra parte el Lic. Jorsyn Lopez.
Representante de la firma auditora JAL Auditores, en adelante "AUDITOR", que también sera
llamada “Contratista”, quien conviene en suscribir el presente contrato, al tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES:

De conformidad con las necesidades actuales de la entidad, ha resuelto contratar los servicios de
la Auditoria de Gestion, para que examen el manejo de la Auditoria de gestién en el periodo 2021.
SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la realizacion de la Auditoria de Gestion para determinar el
cumplimiento de normas y procedimientos financieros internos de la Escuela de Conduccién. El
examen a realizarse y sus resultados concluiran con la presentacion del Informe Confidencial, de
acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en los periodos
examinados.

TERCERA. EL PLAZO:

El plazo estipulado para la entrega de los resultados es de 30 dias, calendario, contados a partir
de la fecha en que se firme dicho contrato, pero se otorga 10 dias adicional debido a diversas
circunstancias. El plazo fijado podréa ser prorrogado por causas imputables al contratista, por falta
en la entrega oportuna de los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente
comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO:

El “AUDITOR" conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizara
indagaciones especificas a la Administracion de "CONTRATANTE.", a las personas
involucradas con el desempefio de la entidad y sobre la efectividad de la estructura del control
interno. Ademas, dichas normas establecen que “CONTRATANTE” debe obtener una carta de

representacion de la

Elaborado por: JELG Fecha: 04/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 04/11/2022
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JAL AUDITORES
JAL Acditores CONTRATO DE PRESTACION DE
y = CPS
f‘; SERVICIOS PROFESIONALES 2/3
- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Administracion de “AUDITOR” sobre datos relevantes de la entidad.
CUARTA. VALOR DEL CONTRATO:
El “AUDITOR" conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizara
indagaciones especificas a la Administracion de "CONTRATANTE.", a las personas
involucradas con el desempefio de la entidad y sobre la efectividad de la estructura del control
interno. Ademas, dichas normas establecen que “CONTRATANTE” debe obtener una carta de
representacion de la Administracion de “AUDITOR” sobre datos relevantes de la entidad.
QUINTA. CONFIDENCIALIDAD:
La informacion proporcionada por parte de la Escuela de Conduccién auditada sera considerada
como confidencial y de uso exclusivo para la preparacion y desarrollo de la auditoria, esta
informacion deberd mantenerse bajo el cuidado y pertenencia del auditor no pudiendo ser
divulgados salvo autorizacion expresa por escrito de la autoridad competente del ente auditado.
El auditor deberd mantener total discrecion en el manejo de la informacién. Sin embargo, dicha
condicién no se aplicara a la informacion por normativa legal vigente se considere de dominio
publico.
SEXTA. PAPELES DE TRABAJO:
Los papeles de trabajo seran considerados expresamente de propiedad de los auditores que
ejecuten el presente trabajo de Auditoria de Gestion y por ningin concepto seran de propiedad de
la institucion auditada.
SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR:
Las obligaciones de los auditores en el presente trabajo de auditoria seran las siguientes:

e Aplicar la Auditoria de Gestidn a la Escuela de Conduccion George Washington, afio

2021.

e Presentar informes semanales sobre el avance de la auditoria

Elaborado por: JELG Fecha: 04/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 04/11/2022
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JAL AUDITORES
JAL Acditores CONTRATO DE PRESTACION DE
y = CPS
f‘; SERVICIOS PROFESIONALES 3/3
- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

e Elaboracion y presentacion del informe final de auditoria ante el Representante Legal.
OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO:
Para la realizacion del presente contrato, la Escuela de Conduccidn, se compromete a:
e Escuela de Conduccion, a través de sus representantes y demas funcionarios facultados
mantendra un seguimiento de los trabajos realizados por los auditores.
e LaEscuelade Conduccidn, conviene en brindar a los auditores las siguientes facilidades,
exclusivamente para el normal desempefio de sus labores:
a) Espacio Fisico
b) Informacién verbal
¢) Informacién Documentada
NOVENA. ACEPTACION:
Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los términos establecidos en todas y cada
una de las clausulas del presente contrato los suscriben con su firma y rubrica en el mismo lugar
y fecha ya indicados.

En la ciudad de Riobamba, a los cuatro dias del mes de enero del 2021.

Dr. Alberto Patricio Robalino. Dr. Enrique Colcha

REPRESENTANTE DE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ESCUELA

FIRMA AUDITORA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON
Elaborado por: JELG Fecha: 04/11/2022
Revisado por: JELG Fecha: 04/11/2022
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JAL AUDITORES

R RN CARTA DE PRESENTACION .
P
/“’/- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1
% 2021

Riobamba, 07 de noviembre del 2022
Dr. Enrique Colcha

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
WASHINGTON CIA LTDA

Presente. —

De nuestra consideracion:

Por medio del presente, le comunicamos que, de acuerdo con su autorizacion para llevar a cabo
una Auditoria de gestion a la escuela de Conduccion George Washington cia. Ltda. De la ciudad
de Riobamba. correspondiente al periodo comprendido del 01 enero al 31 de diciembre del 2021,
se tendra como finalidad presentar un informe y dictamen. EI mismo que se fundamentara en las
normas y técnicas de auditoria, se llevard a cabo mediante pruebas de campo, revision de
documentos, analisis de los procesos y aplicacion de indicadores que permita obtener evidencias
suficientes y pertinentes para sustentar las conclusiones y recomendaciones

Equipo de Auditoria

La responsabilidad de la Auditoria de Gestion estara a cargo de:

NOMBRES CARGO

Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor

Ing Jaqueline Sanchez Auditor Senior
Lic. Jorsyn Lopez Auditor Junior

Duracion
La duracion de este sera aproximadamente de 30 dias laborables y 10 dias adicionales.

Seguros de tener una respuesta favorable a nuestra peticion le agradecemos de antemano

Atentamente:

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DE JAL AUDITORES

Elaborado por: JELG Fecha: 07/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 07/11/2022
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JAL AUDITORES

JAL Acditores CARTA COMPROMISO cc
/"’/‘ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11
LA 2021

Riobamba, 06 de noviembre del 2022

Dr. Enrique Colcha
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
WASHINGTON CIA LTDA

Presente.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar la aceptacién y entendimiento de este
compromiso para efectuar una Auditoria De Gestion a la Escuela de Conduccién GEORGE
WASHINGTON Cia. Ltda., agencia matriz en el Canton Riobamba Provincia de Chimborazo,
periodo 20217, el mismo que se realizo de acuerdo a las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas, Principios de Control Interno, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y
demas procedimientos técnicos considerados necesarios para la auditoria. Para la evaluacion del
control interno se aplicé los componentes del COSO I, los mismos que facilitaron la evaluacién
y ayudaron a determinar las areas criticas que podrian afectar a la consecucion de los objetivos
institucionales.

En la auditoria constan los resultados obtenidos en base al analisis realizado, incluyendo los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, que seguramente serdn de gran

beneficio para el Representante Legal.

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino

SUPERVISOR JAL AUDITORES

Elaborado por: JELG Fecha: 06/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 06/11/2022
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JAL AUDITORES

JAL Acditores HOJA DE REFERENCIA

; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL T/?

[Q 2021

DESCRIPCION MARCA

Programa general de auditoria PA
Programa de planificacion preliminar PPP
Notificacion de inicio de auditoria NIE
Informacion general de la entidad IG
Visita preliminar VP
Entrevista al director ED
Andlisis vision estratégica AVE
Andlisis de la vision sistematica AVS
Matriz de correlacion FO MC -FO
Matriz de correlacion DA MC - DA
Matriz de priorizacion MPR
Perfil estratégico interno PE -1
Perfil estratégico externo PE-E
Cuestionario de control interno Ambiente de control CCI-AC
Nivel de riesgo y confianza Ambiente de control NRC - AC
Cuestionario de control interno Evaluacion de Riesgos CCI-ER
Nivel de riesgo y confianza Evaluacion de riesgos NRC - ER
Cuestionario de control interno Actividades de control CCl-ACC
Nivel de riesgo y confianza Actividades de Control NRC - ACC
Cuestionario de control interno informacion y comunicacién CCl-IC
Nivel de riesgo y confianza Informacion y comunicacion NRC-IC
Cuestionario de control interno Monitoreo y Supervision CClI-MS
Nivel de riesgo y confianza Monitoreo y Supervision NRC - MS
Hoja de hallazgos Control Interno HH - CCI
Informe de control interno 1-CClI
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JAL Acditores HOJA DE INDICE
// DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
AN 2021

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

HI
1/1

REF DETALLE
APR ALBERTO PATRICIO ROBALINO
JELG | JORSYN EFREN LOPEZ GAVILANEZ
HM HOJA DE MARCAS

HR HOJA DE REFERENCIAS

oT ORDEN DE TRABAJO

ET ENTREVISTA

NIE NOTIFICACION INICIO DE EXAMEN
Cl CARTA DE INICIO

CR CARTA DE REQUERIMIENTO

VP VISITA PRELIMINAR

MP MEMORANDO DE LA PLANIFICACION
PA PROGRAMA DE AUDITORIA

MF MATRIZ FODA

MC MATRIZ DE CORRELACION

PEE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

PEI PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CClI CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
ICI INFORME DE CONTROL INTERNO

CN CEDULAS NARRATIVAS

HH HOJA DE HALLAZGO

IN INDICADORES

IFA INFORME FINAL DE AUDITORIA

PA PLAN DE ACCION

Elaborado por: JELG

Fecha: 07/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 07/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

HOJA DE MARCAS

= DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

v

2021

HI
11

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Verificado

Hallazgo

Totalizado

Inicio / fin

Proceso

Decision

Archivo

Linea de

Condicion

Conector

Documento

L\JGT¢|><> [(]ez] =

Elaborado por: JELG
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
JAL Acditores PROGRAMA DE AUDITORIA
PA
= DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 13
= 2021
GENERAL

Identificar y determinar posibles deficiencias de la Escuela de Conduccion GEORGE
WASHINGTON Cia. Ltda., mediante la aplicacion de procesos técnicos y analiticos para verificar
el cumplimiento de la gestion, proceso administrativo y control interno de la escuela de
conduccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las actividades asignadas a los departamentos de le escuela de conduccion a
través de un plan de seguimiento hacia el personal administrativo y operativo para
conocer sus roles.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa establecida por el departamento de Talento
Humano a través de la técnica de observacidn hacia el personal a fin de detectar las
inconsistencias en la ejecucion de las funciones otorgadas.

e Evaluar las estrategias publicitarias de la escuela de conduccion GEORGE
WASHINGTON Cia. Ltda. mediante la verificacion del plan de marketing para detectar
las debilidades en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

o Diseflar y mejorar la diversificacion de los servicios financieros mediante la
implementacion de planes estratégicos que ayuden a la integracion, ampliacidn de nuevos

y diferencia ante la competencia.

N° PROCEDIMIENTOS REF. RESPONSABLE | FECHA
P/IT
FASE | PLANIFICACION
1 Realice la visita preliminar de la | VP JELG 10/11/2022
empresa
2 Elabore la notificacién de inicio de | NIE JELG 10/11/2022
examen
3 Elabore el requerimiento de | RI JELG 10/11/2022
informacion a todos los involucrados
4 Elabore el memorandum de | MP JELG 10/11/2022
planificacion
Elaborado por: JELG Fecha: 07/11/2022
Revisado por: JELG Fecha: 07/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

e e PROGRAMA DE AUDITORIA oA
’—-
i“j DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/3
>4
2021
N° PROCEDIMIENTOS REF.P/T |RESPONSABLE |FECHA
FASE Il EJECUCION DEL TRABAJO
1 Elabore el programa especifico. PE JELG 13/11/2022
2 Elabore la Planificacion EP JELG 13/11/2022
3 Ejecute la Entrevista E JELG 13/11/2022
4 Realice la Matriz FODA MF JELG 13/11/2022
Matriz de Correlacion de Fortalezas y JELG
5 ] MCFO 13/11/2022
Oportunidades
Matriz de Correlacién de Debilidades y JELG
6 MCDA 13/11/2022
Amenaza
7 Matriz de Prioridades MP JELG 13/11/2022
8 Perfil estratégico externo PEE JELG 13/11/2022
9 Perfil estratégico interno PEI JELG 14/11/2022
10 Cuestionario de Control Interno CCl JELG 15/11/2022
Informe del cuestionario de control JELG
11 ) ICCI 16/11/2022
interno
15 Hoja de Hallazgo HH JELG 17/11/2022
16 Indicadores Ml JELG 17/11/2022
17 Cuadro de mando integral CMI JELG 17/11/2022
18 Matriz de marco l4gico MCL JELG 17/11/2022

Elaborado por: JELG

Fecha: 07/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 07/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
o PROGRAMA DE AUDITORIA oA
’—-
1/‘9 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/3
= 2021

REF. RESPONSABL

N° PROCEDIMIENTOS FECHA
P/IT E

FASE 111 REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS

1 Elabore el borrador del informe IAF JELG 28/11/2022

Elabore la notificacion de lectura del JELG
2 ) CLB 28/11/2022
borrador del informe

3 Elabore el informe final de auditoria IFA JELG 28/11/2022

4 Elabore el dictamen DA JELG 28/11/2022

5 Acta de Confirmacién Final DA JELG 28/11/2022
REF. RESPONSABL

N° PROCEDIMIENTOS FECHA
P/IT E

FASE IV SEGUIMIENTO

1 Elabore Plan de Accién PA JELG 28/11/2022

Elaborado por: JELG

Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 10/11/2022
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JAL AUDITORES

JAL Acditores FASE I-B
P PE
e DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11
LA 2021

FASE | - PLANIFICACION ESPECIFICA
CLIENTE: ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA
DIRECCION: AV. ATAHUALPA VIA A YARUQUIES
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Elaborado por: JELG Fecha: 07/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 07/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GORGE

JAL Asditores WASHINGTON CIA LTDA.

oT

/\4— DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL n
LA 2021

ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO
DIRIGIDO A: ESCUELA DE CONDUCCION GORGE WASHINGTON CIA LTDA.
OFICIO No. 001-2022

Riobamba, 08 de noviembre del 2022
ALBERTO PATRICIO ROBALINO
SUERVISOR DE JAL AIDUTRES
De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la siiper de compafiias y en el reglamento con la Resolucion
de la Agencia Nacional de Tréansito 10 Registro Oficial Edicion Especial 347 de 27-jul.- 2015
Ultima modificacion: 06-nov.-2018 y el decreto No. 010-DIR-2015-ANT EL DIRECTORIO DE
LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL en el art. 05 de la Ley Orgénica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, establece que "El Estado, a través de la Agencia Nacional
de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlara y exigira
la capacitacion integral, permanente, la formacion y tecnificacion a conductoras y conductores
profesionales y no profesionales y el estricto cumplimiento del aseguramiento social”.
ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA, ubicada en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, la inspeccion se efectuara el dia 09 de noviembre

del 2022 del presente afio.
Objetivo general:

Determinar el cumplimiento de las funciones de la Escuela de conduccién, y la solidez de los
mecanismos del control administrativos aplicados dentro de la escuela para comprobar el
cumplimiento de leyes, normas u otras disposiciones que regulen la ESCUELA DE
CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA.

Dr. ALBERTO PATRICIO ROBALINO

SUERVISOR DE JAL AIDUTRES
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
SAL SN o VISTA PRELIMINAR VP
’—-
f‘; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
S ¢
2021
FECHA DEINICIO:10 de noviembre FECHA DE TERMINO: 10 de noviembre
DATOS DE LA INSTITUCION
Nombre de la entidad ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON
Direccion AV. ATAHUALPA VIA A YARUQUIES
Ubicacién Riobamba
Correo electrdnico Escueladeconducciéongw@gmail.com
Teléfono 032972626
Horario de atencion 07h00 a 18h00

INFORMACION GENERAL
MISION:

“Somos una escuela de conduccidn dedicada a la formacion de conductores no profesionales, con
habilidades y destrezas aptas para desenvolverse en cualquier escenario vial, amigables con el
medio ambiente, contando con personal calificado, e infraestructura y vehiculos acondicionados,
con el propdsito de fomentar a la seguridad vial de la ciudad de Riobamba y toda la sociedad

ecuatoriana”
VISION:

“La escuela de conduccion George Washington, sera lider en la formacidn de conductores a nivel
local y regional, reconocida por su calidad en la formacién de conductores, mediante valores y
principios organizacionales e implementacion de nuevas tecnologias y procesos innovadores en
su metodologia educativa, contribuyendo al desarrollo de un nuevo enfoque de cultura vial para

mejorar el transito y seguridad vial de la ciudad y todo el territorio ecuatoriano”.

Elaborado por: JELG Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 10/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

e VISTA PRELIMINAR
P VP
f‘; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/2
N ¢
2021

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

La escuela de Conduccion GEORGE WASHINGTON es una entidad dedicada a brindar
capacitacion a las personas para que sean profesionales en el volante y salgan con toda la

seguridad a disfrutar de su viaje.
BASE LEGAL

La escuela de conduccion esta bajo siper de compariias y en el reglamento con la Resolucién de
la Agencia Nacional de Trénsito 10 Registro Oficial Edicién Especial 347 de 27-jul.- 2015 Ultima
modificacién: 06-nov.-2018 vy el decreto No. 010-DIR-2015-ANT EL DIRECTORIO DE LA
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL en el art. 05 de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, establece que "EIl Estado, a través de la Agencia Nacional
de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y exigira
la capacitacion integral, permanente, la formacién y tecnificacién a conductoras y conductores

profesionales y no profesionales y el estricto cumplimiento del aseguramiento social”

Elaborado por: JELG Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 10/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

e CARTA DE INICIO VP
’—-
f‘; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11
N ¢
2021

Riobamba, 10 de noviembre 2022
JAL Auditores
Presente. —
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento de este
compromiso para efectuar la auditoria de gestion en el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2021_con el objetivo de profundizar la revision de proceso de gestion y
administracion de la Escuela de Conduccion para emitir una opinion sobre la gestion que mantiene
la Escuela de conduccidn y detectar las deficiencias que limitan el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Por supuesto, estaremos atentos a cualquier indicio de estas irregularidades e

inmediatamente las haremos conocer para los correctivos correspondientes.

Por  tal motivo, la auditoria se efectuara de acuerdo con Superintendencia, Estatuto Social,
Normativa Interna de Funcionamiento, Manual de Funciones y responsabilidades y Plan
Operativo Anual, dichas normas requeriran que la auditoria sea disefiada y efectuada para medir

el nivel de eficiencia y eficacia en la gestion de las actividades y funciones.

Esperando una colaboracion total de su personal y confiando en la disposicion de la

documentacion e informacidn que se requiera para desarrollar el trabajo de auditoria.

Atentamente:

Doctor Patricio Robalino

Supervisor de JAL Auditores

Elaborado por: JELG Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 10/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

e SOLICITUD DE INFORMACION S|
’—-
f‘; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11
N ¢
2021

Riobamba, 10 de noviembre del 2022
Dr. Enrique Colcha

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
WASHINGTON CIA LTDA

Presente.
De nuestra consideracion:

Por la presente, me permito solicitar la debida informacion pertinente para la realizacion de la
auditoria de gestién comprendida en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, por lo

cual se pide adjuntar los siguientes documentos:

e Planificacion Estratégica

e Reglamento Interno

¢ Manual de Funciones y Responsabilidades

e Estatuto Social

e NoOmina de Directivos Yy funcionarios principales
e Plan Operativo Anual

e Normativa Interna de Funcionamiento

Esperamos su respuesta en 2 dias a partir de la emisién de la solicitud
Cualquier duda puede comunicarse al teléfono 0962655113
Agradeciendo de antemano su colaboracion.

Atentamente,

Lic. Jorsyn Lépez

JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: JELG Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 10/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
e MEMORANDUM No SEPS INEPS-2021 MM
’—-
f‘; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/4
S ¢
2021
ENTIDAD: ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

ALCANCE: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

1.- Motivo de la Auditoria

El Representante legal de la escuela de conduccion GEORGE WASHINGTON de ha solicitado
se proceda a realizar la contratacién de una auditoria externa de gestion de la escuela de
conducciéon GEORGE WASHINGTON correspondiente al periodo fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2021, realizada en conformidad a la solicitud presentada dirigida al Doc. Patricio
Robalino como supervisor de JAL AUDITORES con el motivo de determinar el cumplimiento

de los objetivos organizacionales de la cooperativa.
2.- Objetivos de la Auditoria
GENERAL

Identificar y determinar posibles deficiencias de la Escuela de Conduccién GEORGE
WASHINGTON Cia. Ltda., mediante la aplicacion de procesos técnicos y analiticos para verificar

el cumplimiento de la gestion, proceso administrativo y control interno de la Cooperativa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las actividades asignadas a los departamentos de le escuela de conduccion a
través de un plan de seguimiento hacia el personal administrativo y operativo para

conocer sus roles.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa establecida por el departamento de Talento
Humano a través de la técnica de observacion hacia el personal a fin de detectar las

inconsistencias en la ejecucion de las funciones otorgadas.

Elaborado por: JELG Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 10/11/2022
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JAL Acditores

>

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

MEMORANDUM No SEPS INEPS-2021
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/4

2021

MM

e Evaluar las estrategias publicitarias de
WASHINGTON Cia. Ltda. mediante la verificacion del plan de marketing para detectar

la escuela de conduccion GEORGE

las debilidades en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Disefiar y mejorar la diversificacion de los servicios financieros mediante la

implementacion de planes estratégicos que ayuden a la integracion, ampliacidn de nuevos

y diferencia ante la competencia.

3.- Alcance

La auditoria de gestion se ejecutara en el periodo correspondiente del 1 enero al 31 de diciembre

de 2021 con el fin de analizar y verificar la efectividad de la gestion y el proceso administrativo

de la “ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA.

4.- Personal Encarga

5.- Tiempo Estimado

do

NOMBRES

CARGO

Dr. Patricio Robalino Supervisor

Lic. Jorsyn Lopez

Jefe de Equipo

El tiempo estimado es de 30 dias calendario y 10 dias adicional por diversas circunstancias.

Elaborado por: JELG

Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 10/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

S e MEMORANDUM No SEPS INEPS-2021 MM
y
@“ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/4
2021

6.- Organizacion Estructural

7.- NOMINA DE DIRECTIVOS PRINCIPALES

NOMBRES CARGO

Dr. Enrique Colcha Representante Legal escuela de conduccién GEORGE
WASHINGTON Dia Ltda.

Ing. Jaqueline Pilco Contadora General

Arg. Enrique Colcha Jefe del Departamento audiovisual

Lic. Alexander Colcha Jefe del Departamento de atencidn al cliente

Ing. Andrés Colcha Jefe del Departamento Financiero
Elaborado por: JELG Fecha: 10/11/2022
Revisado por: JELG Fecha: 10/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
MEMORANDUM No SEPS INEPS-2021
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

MM
4/4

8.- RECURSOS NECESARIOS PARA LA AUDITORIA

Recursos

Recursos Materiales

Impresiones

Léapiz Bicolor

Recursos Tecnologicos

Disco Duro

Computador 2

Gastos Varios por Servicios

Transporte

Internet

Talento Humano

Dr. Patricio Robalino

Lic. Jorsyn Lopez

TOTAL

Elaborado por: JELG

Fecha: 10/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 10/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

EJERCICIO PRACTICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

FASE Il - EJECUCION DEL TRABAJO

CLIENTE: ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA

DIRECCION: AV. ATAHUALPA VIA A YARUQUIES

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Elaborado por: JELG

Fecha: 11/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 11/11/2022
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JAL Acditores

JAL AUDITORES

2021

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
f‘; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
\ ¢

Representante Legal:

Dr. Enrique Colcha

MISION

“Somos una escuela de conduccion dedicada a la formacion de conductores no profesionales, con
habilidades y destrezas aptas para desenvolverse en cualquier escenario vial, amigables con el
medio ambiente, contando con personal calificado, e infraestructura y vehiculos acondicionados,

con el propdsito de fomentar a la seguridad vial de la ciudad de Riobamba y toda la sociedad

ecuatoriana”

VISION

“La escuela de conduccion George Washington, serd lider en la formacién de conductores a nivel
local y regional, reconocida por su calidad en la formacion de conductores, mediante valores y
principios organizacionales e implementacion de nuevas tecnologias y procesos innovadores en

su metodologia educativa, contribuyendo al desarrollo de un nuevo enfoque de cultura vial para

mejorar el transito y seguridad vial de la ciudad y todo el territorio ecuatoriano”

El auditor encontrd las siguientes condiciones:

N° VARIABLES O D A

La inexistencia de una planificacién estratégica impide

1 |estar al corriente del cumplimiento de los objetivos y metas X
para la cual fue creada la compafiia,
Infraestructura propia para el desarrollo de las actividades

° administrativas. Financieras y operativas.

3 Realizacién y ejecucion de nuevos proyectos de educacion N
vial

Elaborado por: JELG

Fecha: 11/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 11/11/2022
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JAL Acditores

JAL AUDITORES

2021

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
f‘j DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
\ ¢

N° VARIABLES O D A
4 | Competencia con otras instituciones que prestan el mismo
servicio.
5 | Falta de conocimiento del personal con respecto al manual de X
funciones
6 | Publicidad no difundida en medios de impacto
7 | Entrega de la informacion y cumplimiento de la
documentacion al usuario
8 | Seleccion de profesionales especializados para que formen X
parte del personal de la compafiia
9 | Incumplimiento de la coordinacion con las actividades X
planificadas
10 | Vehiculos adecuados para la capacitacion practica de los
usuarios
11 | La falta de mejoramiento en la calidad de servicio puede X
provocar la resistencia de clientes insatisfechos
12 | La escuela de conduccion brinda sus clases teoricas de forma
online
13 | Preferencia de los clientes al adquirir el servicio. X
14 | Mejorar y actualizar la capacitacién del talento humano para X
llevar
procedimientos administrativos y financieros adecuados.

Elaborado por: JELG

Fecha: 11/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 11/11/2022
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JAL Acditores

>

2021

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
MATRIZ FODA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

MF
1/1

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura propia para el desarrollo de

Realizacion y ejecucion de nuevos

F1 |las actividades administrativas. | O1 o
] ] ] proyectos de educacion vial
Financieras y operativas.
) . o Seleccion de profesionales
Entrega de la informacion y cumplimiento o
F2 B ) O2 |especializados para que formen
de la documentacion al usuario »
parte del personal de la compafiia
- Vehiculos adecuados para la capacitacion 03 Preferencia de los clientes al
practica de los usuarios adquirir el servicio.
Mejorar y actualizar la capacitacion
- La escuela de conduccion brinda sus clases on del talento humano para llevar
tedricas de forma online procedimientos administrativos y
financieros adecuados.
DEBILIDADES AMENAZAS
La inexistencia de una planificacion
o estratégica impide estar al corriente
Falta de conocimiento del personal con o o
D1 ) Al |del cumplimiento de los objetivos y
respecto al manual de funciones
metas para la cual fue creada la
compafiia,
59 Incumplimiento de la coordinacién con las Ao Competencia con otras instituciones
actividades planificadas que prestan el mismo servicio.
A3 Publicidad no difundida en medios
de impacto
La falta de mejoramiento en la
" calidad de servicio puede provocar

la resistencia de clientes

insatisfechos

Elaborado por: JELG

Fecha: 11/11/2022

Revisado por: JELG
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JAL Acditores ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
o MC FO
f‘; MATRIZ DE CORRELACION FO i
1
- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
o1 02 03 TOTAL | %
@) Realizacién y | Seleccion de | Mejorar 'y actualizar la
gjecucion  de | profesionales capacitacion  del  talento
F nuevos especializados para que | humano para llevar
proyectos  de | formen procedimientos
educacion vial | parte del personal de la | administrativos y financieros
compafiia adecuados.
F1 Infraestructura propia para el dmwiz las 5 5 5 15 37%
actividades administrativas. Financie y
operativas.
F2 Entrega de la informacion y cumplimiento de 5 5 5 15 37%
la documentacion al usuario
F3 Vehiculos adecuados para la capacitacion 5 3 3 11 27%
practica de los usuarios
TOTAL 15 13 13 41 100%
PORCENTAJE 37% 32% 32%
Elaborado por: JELG Fecha: 11/11/2022
Revisado por: JELG Fecha: 11/11/2022
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JAL Acditores ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
y = MC FO
ﬁ MATRIZ DE CORRELACION FO -
- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ANALISIS En la ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA Se logré determinar que la

infraestructura propia para el desarrollo de las actividades administrativas con un porcentaje del 37% al igual que la
entrega de informacién y cumplimiento de la documentacion con el usuario con el porcentaje del 37% por otro lado
los vehiculos son adecuados para las clases practicas de conduccion con el porcentaje del 27% dentro de las
oportunidades tenemos la realizacion y ejecucion de nuevos proyectos de educacién vial con el porcentaje del 37% y
la seleccion de profesionales especializados para que formen parte del personal de la escuela de conduccion .

CUANDO LA FORTALEZA TIENE RELACION DIRECTA CON LA OPORTUNIDAD 5

CUANDO LA FORTALEZA TIENE UNA RELACION MEDIA 3

CUANDO LA FORTALEZA NO TIENE RELACION 1
FORTALEZAS PORCENTAJE
Infraestructura propia para el desarrollo de las actividades administrativas. Financieras y operativas. 37%

Entrega de la informacién y cumplimiento de la documentacion al usuario 37%

Vehiculos adecuados para la capacitacién practica de los usuarios 27%
OPORTUNIDADES PORCENTAJE
Realizacion y ejecucion de nuevos proyectos de educacion vial 37%

Seleccion de profesionales especializados para que formen | 32%

parte del personal de la compafiia

Mejorar y  actualizar la  capacitacién del talento humano para  llevar | 32%
procedimientos administrativos y financieros adecuados.

Elaborado por: JELG Fecha: 11/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 11/11/2022
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JAL Acditores ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
y - MC DA
f‘; MATRIZ DE CORRELACION DA P
1
- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
TOTAL | %
Al A2 A3
La inexistencia de una
D planificacion estratégica | Competencia con otras | Publicidad no
impide estar al corriente del | instituciones que | difundida en
cumplimiento de los objetivos | prestan el  mismo | medios de
y metas para la cual fue creada | servicio. impacto
la compaiiia,
Falta de conocimiento del personak_con
s 3 3 1 7 44%
D1 respecto al manual de funciones
Incumplimiento de la coordinacidon con las
3 5 1 9 56%
D2 actividades planificadas
TOTAL 15 6 8 2 16
PORCENTAJE 37% 37,50% 50,00% 12,50%
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JAL Acditores ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
- MC DA
f‘; MATRIZ DE CORRELACION DA }
2/2
- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ANALISIS La ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA se ha dado una correlacion en las

debilidades la falta de conocimiento del personal con respecto al manual de funciones y el incumplimiento de
la coordinacion de las actividades planificadas con el porcentaje del 56%, por otra parte la amenaza la
inexistencia de una planificacion estratégica impide estar al corriente del cumplimiento de los objetivos y metas
de la compafiia ademas de un publicidad no difundida en medios de impacto que representa el 12,50%

CUANDO LA FORTALEZA TIENE RELACION DIRECTA CON LA OPORTUNIDAD 5

CUANDO LA FORTALEZA TIENE UNA RELACION MEDIA 3

CUANDO LA FORTALEZA NO TIENE RELACION 1
DEBILIDADES PORCENTAJE
Falta de conocimiento del personal con respecto al manual de funciones 43,75%
Incumplimiento de la coordinacion con las actividades planificadas 56,25%
AMENAZAS PORCENTAJE

La inexistencia de una planificacion estratégica impide estar al corriente del cumplimiento de los | 37,50%
objetivos y metas para la cual fue creada la compafiia,

Competencia con otras instituciones gue prestan el mismo servicio. 50,00%

Publicidad no difundida en medios de impacto 12,50%
Elaborado por: JELG Fecha: 11/11/2022
Revisado por: JELG Fecha: 11/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
WASHINGTON MP
MATRIZ DE PRIORIDADES 171
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

VARIABLES INTERNAS

CODIG
> O] FORTALEZAS
Infraestructura propia para el desarrollo de las actividades administrativas.
37% F2 Financieras y operativas.
37% F1 Entrega de la informacion y cumplimiento de la documentacién al usuario
27% F3 Vehiculos adecuados para la capacitacion practica de los usuarios
VARIABLES INTERNAS
CODIG
> @) DEBILIDADES
44% D1 Falta de conocimiento del personal con respecto al manual de funciones
56% D2 Incumplimiento de la coordinacion con las actividades planificadas
VARIABLES EXTERNAS
CODIG
> O OPORTUNIDADES
37% 01 Realizacién y ejecucion de nuevos proyectos de educacion vial
Seleccion de profesionales especializados para que formen
32% 02 parte del personal de la compafiia
VARIABLES EXTERNAS
CODIG
> O AMENAZAS
La inexistencia de una planificacion estratégica impide estar al corriente
50,00 del cumplimiento de los objetivos y metas para la cual fue creada la
% A2 compaifiia,
37,50
% Al Competencia con otras instituciones que prestan el mismo servicio.
12,50
% A3 Publicidad no difundida en medios de impacto

Elaborado por: JELG Fecha: 11/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 11/11/2022
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PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PEE

1/1

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNOS GRAN GRAN
AMENAZA AMENAZA | EQUILIBRIO OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
La inexistencia de una planificacion estratégica impide estar
A2 |al corriente del cumplimiento de los objetivos y metas para la
cual fue creada la compaiiia, ‘\
Al Comp_etenma con otras instituciones que prestan el mismo N . ~
servicio. T~
o1 Realizacién y ejecucion de nuevos proyectos de educacién ‘\’
vial
02 Seleccion de profesionales especializados para que formen ‘
parte del personal de la compafiia
TOTAL 1 1 0 2 0
PORCENTAJE 50% 50% FALSO 100% 0%

La ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA cuenta con amenazas ponderables con un valor del 50% que se puede sobrellevar
debido a que se tiene dos grandes oportunidad de 100% refiriéndose a la realizacion y ejecucion de nuevos proyectos de educacion vial y seleccién de
profesionales especializados que formen parte de la escuela de conduccion.
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PEI

JAL Acditores ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
@‘ — PERFIL ESTRATEGICO INTERNO 1/1
= DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
ASPECTOS INTERNOS GRAN
GRAN DEBILIDAD DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZAS FORTALEZAS
1 3 4 5
b1 Falta de conocimiento del personal con respecto al manual de
funciones K
D2 | Incumplimiento de la coordinacién con las actividades planificadas \‘
Infraestructura propia para el desarrollo de las actividades \
administrativas. Financieras y operativas. -‘ \
E Entrega de la informacidn y cumplimiento de la documentacién al
usuario
F3 | Vehiculos adecuados para la capacitacidon practica de los usuarios b
TOTAL 2 0 0 3 0
PORCENTAIJE 100% 0% 0% 75% 25%

La ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA cuenta con dos grandes debilidades como la falta de conocimiento del personal con respecto al manual
de funciones y el incumplimiento de la coordinacién de las actividades planificadas, por otro lado, las fortalezas es una infraestructura propia para el desarrollo de las

actividades ademas posee vehiculos adecuados para la capacitacion practicas de los usuarios.
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COSO 111

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

CClI
1/8

El siguiente Checklist, es un modelo de evaluacién para el diagnostico del sistema de control interno en |a]
organizacién sobre el primer componente de COSO Ill y los correspondientes cinco (5) principios asociados. El
presente documento no pretende abarcar todas las situaciones, razén por la cual cada organizacién y/o auditor
debe aplicar su juicio para definir si aplican todas las preguntas, pues la organizacién puede tener controles

gue no se han incluido en el presente cuestionario, pero que contribuyen en el fortalecimiento del primer

componente.

Principio

1. La
organizacion
demuestra
compromiso con
la integridad y
los valores

éticos.

Puntos de Enfoque

Pregunta

Entorno /Ambiente de Control

Establece el tono de la gerencia,
Junta Directiva. La Alta Gerencia y el
personal Supervisor estan
comprometidos con los valores vy
principios éticos reforzandolo en sus|

actuaciones.

Establece estandares de conducta.
Las expectativas de la Junta
Directiva y la Alta Direccién con
respecto a la integridad y los valores
éticos son definidos en los
estandares de conducta de la
entidad y entendidos en todos los
niveles de la organizacion, los
proveedores de servicio externos y

socios de negocios.

Evallia la adherencia a estandares de
conducta. Los Procesos estan en su
lugar para evaluar el desempefio de
los individuos y equipos en relacién a
de

esperados de la entidad.

los estandares conducta]

Aborda y decide sobre desviaciones
en forma oportuna. Las desviaciones|
de
esperados

los estandares de conductal
de

identificadas y corregidas oportuna y

la entidad son

adecuadamente.

¢sLa entidad cuenta

con politicas y
préacticas que
aseguren una|
apropiada

planificacion y
administracién del

talento humano?

CALIFICACION
Observaciones

Sl

NO

D1: La entidad no
cuenta con politicas ni
practicas que aseguren

una correcta
planificacion y
administracion del

talento Humano.
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COSO 111

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

CClI
2/8

Principio

2. Elconsejo de
administracion
demuestra

Puntos de Enfoque

Pregunta

Entorno /Ambiente de Control

Establece las responsabilidades de
supervision de la direccién. La
Junta Directiva identifica y acepta
su responsabilidad de supervision
con respecto a establecer
reguerimientos y expectativas.

Aplica experiencia relevante. La
Junta directiva define, mantiene y
periddicamente evalla las
habilidades y experiencia necesaria

¢La empresa

SI

CALIFICACION

Observaciones

NO

apropiados para la
consecucion de los
objetivos.

delegan autoridad, definen
responsabilidades, y utilizan
procesos y tecnologias adecuadas
para asignar responsabilidad,
segregar funciones segln sea
necesario en varios niveles de la
organizacion......(ver items
detallados en COSO IlI)

independencia de la entre sus miembros para que cuenta con X
dwecuon_y_c,ajerce la puedan hacer preguntas de sondeo man‘ual de
supervision del d ) = funciones?
o . e la Alta Direccién y tomar
desempefio del sistema medidas proporcionales
de control interno. - — - -
Brinda supervision sobre el Sistema
de Control Interno. La Junta
Directiva conserva la
responsabilidad de supervision del
disefio, implementacion y
conduccién del Control Interno de la
Administracién:
Considera todas las estructuras de
la entidad. La Administraciony la
Junta Directiva considera las
estructuras mdltiples utilizadas
(incluyendo unidades operativas,
3. La direccion entidades legales, distribucion
establece con la geografica, y proveedores de
supervision del consejo, | servicios externos) para apoyar la
las estructuras, lineas | consecucién de los objetivos. ¢ Se cuenta con
de reporte y los niveles | Define, asigna y delimita un organigrama X
de autoridad y autoridades y responsabilidades. La | correctamente
responsabilidad Administracion y la Junta Directiva | estructurado?
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSO 111
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

CClI
3/8

Principio

4. La organizacion
demuestra
compromiso para
atraer, desarrollar y
retener a profesionales
competentes, en
alineacion con los
objetivos de la
organizacion.

CALIFICACION
S| NO

Puntos de Enfoque Pregunta

Entorno /Ambiente de Control

Establece politicas y précticas.
Las politicas y practicas
reflejan las expectativas de
competencia necesarias para
apoyar el cumplimiento de los
objetivos.

Evalla la competencia y
direcciona deficiencias. La
Junta Directiva y la
Administracion evaltan la
competencia a través de la
organizacién y en los
proveedores de servicios
externos de acuerdo a las
politicas y practicas
establecidas, y actia cuando
es necesario direccionando las
deficiencias.

Atrae, desarrolla y retiene
profesionales. La organizacion
provee la orientacién y la
capacitacién necesaria para
atraer, desarrollar y retener
personal suficiente y
competente y proveedores de
servicios externos para apoyar
el cumplimiento de los
objetivos.

¢Las actividades
encomendadas a
los funcionarios
estan acordes a X
sus
conocimientos y

habilidades?
Planea y se prepara para

sucesiones. La Alta Direccion
y la Junta Directiva desarrollan
planes de contingencia para la
asignacion de responsabilidad
importante para control
interno.

5. La organizacién
define las
responsabilidades de
las personas a nivel de
control interno para la
consecucion de los
objetivos.

Hace cumplir la
responsabilidad a través de
estructuras, autoridades y
responsabilidades. La
Administracién y la Junta
Directiva establecen los
mecanismos para comunicar y
mantener profesionales
responsables para el
desempefio de las
responsabilidades de control
interno a través de la
organizacion, e implementan
acciones correctivas cuando
es necesario.

Observaciones

D2: Las actividades
encomendadas a
los funcionarios son
ajenas a su pefrfil
profesional y no
estan acordes a sus
conocimientos y
habilidades
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COSO 111

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

CClI
4/8

CALIF. ‘
Principio Puntos de Enfoque Pregunta Observaciones
SI NO|
Evaluacion de riesgo
Objetivos Operativos: .
d P ¢La entidad cuenta
6. La organizacion define los iefti i i6 con un plan de .
raorg . ijetl\_/os de informacion nunp . D3: La entidad no
objetivos con suficiente inanciera externa mitigacién de riesgos
- g - i cuenta con un plan
_clar|d_a_1d para permitir Ia_, Objetivos de informacion para |dent|f|(;ar y X de mitigacion de
identificacion y evaluacion de | g financiera externa valorar los riesgos que fiesqos
los riesgos relacionados. Obietivos de informacion pueden impactar en la 9os.
| entidad?
Objetivos de cumplimiento
7. La organizacion identifica . -
los ries Og ara la Analiza factores externose | ¢Se han  definido
consecgciéﬁ de sus objetivos internos - La identificacion | medidas para afrontar
. de los riesgos tiene en | un riesgo ya sea en el
en todos los niveles de la . L.
oraanizacién v los analiza cuenta factores internos y | ambito de | x
co?‘no base soybre la cual externos y su impacto en la | infraestructura,
. . consecucion de los | tecnoldgico, personal
determinar como se deben L g p y
h objetivos. de procesos?
gestionar.
Evallia las actitudes y
justificaciones - La
8. La organizacion considera evaluacion del riesgo de ¢El personal se
Ia{ robagbilidad de fraude al fraude tiene en cuenta encuentra capacitado
evgluar los riesgos para la cémo la direccién y otros para prevenir los X
consecucion de los obietivos miembros del personal, riesgos inherentes a
! " | podrian verse motivados a | su labor?
participar o justificar
actuaciones irregulares.
EvalGa los cambios en el
R entorno externo - El
9. La organizacién idéntifica : e . D4: No se
evalia I?)s cambios que y proceso de identificacién de | ¢Se describe el describen los
odrian afectar q riesgos tiene en cuenta los | proceso para la X rocesos para la
Ei nificativamente al sistema cambios que se producen | evaluacion de epvaluaciénpde los
deg control interno en el entorno regulatorio, | riesgos? fiesqos
: econémico y fisico en el 9
que opera la organizacion.
2 2
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSO 111
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

CClI
5/8

Principio

Puntos de Enfoque Pregunta

Observaciones

Actividades de control

10. La organizacion
define y desarrolla ¢ Se verifica que
actividades de control que los registros
contribuyen a la Determina la importancia de los contables cuenten X
mitigacion de los riesgos | procesos del negocio con todos los
hasta niveles aceptables documentos de
para la consecucion de respaldo?
los objetivos
11. La organizacion
define y desarrolla ¢ Se han definido
actividades de control a Establece las actividades de control controles para el
nivel de entidad sobre la | para la administracion de procesos proceso de X
tecnologia para apoyar la | relevantes de seguridad: incorporacion de
consecucion de los personal?
objetivos
12. La organizacion Establece responsabilidad y rendicién :Se han
despliega las actividades | de cuentas para ejecutar las politicas | ¢
" e ; implementado
de control a través de y procedimientos:
politicas que establecen T ; ; controle_s’ para la X
las lineas generales del oma acciones correctivas eva|uac|op del
° desempefio de los

control interno y Trabaja con personal competente: empleados?
procedimientos. )

3
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

’—-
@ COSO 1l

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

- CALIF. :
Principio Puntos de Enfoque Pregunta Observaciones

SI NO

Informacién y Comunicacion

Capta fuentes de datos internos y
externos. Los sistemas de
informacién captan fuentes de
datos tanto internas como externas.

13. La organizacién obtiene
o generay utiliza

: 2 ;, Cuenta con un
informacion relevante y de ¢

calidad para apoyar el Los sistemas de informacion manual de crédito | x
funcionamiento del control generan informacion actualizada en eficiente?
interno el momento oportuno, la cual es

precisa, integra, accesible,
protegida, verificable y que se
custodia de forma oportuna. Se
revisa la informacién para evaluar
su relevancia a la hora de soportar
los componentes del control interno.

Comunica la informacién de control
interno. Existe un proceso
destinado a comunicar la
informacién necesaria para
posibilitar que todo el personal
comprenda y desempefie sus
responsabilidades de control
interno. ¢ Cuenta con
instrumentos
financieros para el | x
seguimiento de
morosidad?

14. La organizacion
comunica la informacién
internamente, incluidos los
objetivos y
responsabilidades que son
necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

Se comunica con el consejo de
administracion. Hay una
comunicacion entre la direccion y el
consejo de administracion de forma
gque ambas partes dispongan de la
informacién necesaria para cumplir
sus funciones en linea con los
objetivos de la organizacion.
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15. La organizacién se
comunica con las partes
interesadas externas sobre
los aspectos clave que
afectan al funcionamiento
del control interno.

Se comunica con las partes
interesadas externas. Existen
procesos destinados a comunicar
informacién relevante y oportuna a
las partes interesadas externas,
incluidos accionistas, socios,
propietarios, organismos
reguladores, clientes y analistas
financieros, entre otras.

Las transacciones
de la entidad se
sustentan con
documentos
originales o
fotocopias.
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y_— CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
—

7A% COSO I

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

CALIF.
Principio Puntos de Enfoque Pregunta Observaciones
SI NO
Actividades de Supervision y Monitoreo
Tiene en cuenta un mix o
combinacion de
evaluaciones continuas e
16. La organizacién | independientes. La direccion
selecciona, desarrolla incluye un conjunto ) )
realiza evaluacione}sl equilibrado de evaluaciones chlha_r& BS: Nglsegan
continuas y/o independientes | continuas e independientes. estad_ ecido e;ya' ecloo
para  determinar si  los proce |m|ent0_§ x | proce |m|ent9§ para
componentes del sistema de L para I‘a evaluacion .I? (_avaluacmn
control interno estan | Evalia de forma objetiva. perlod_lca del control perlodl_ca del control
presentes y en Las evaluaciones interno? interno.
funcionamiento. independientes se llevan a
cabo periédicamente con el
fin de obtener resultados
objetivos.
Evalia los resultados. La
direccion o el consejo de
administracion, segln
corresponda, analiza los
resultados de las
evaluaciones continuas e
independientes.
17. La organizacion evallda y
comunica las deficiencias de
control interno de forma | Comunica las deficiencias. : Se realizan
oportuna a las partes | Las deficiencias se evafluaciones ara
responsables de aplicar | comunican a  aquellos verificar la situgcién X
medidas correctivas, | responsables de adoptar de la entidad?
incluyendo la alta direccién y | medidas correctivas, asi ’
el consejo, segun | como a la alta direccién y al
corresponda. consejo de administracion,
segln corresponda.
Controla las medidas
correctivas. La direccion
realiza seguimientos para
determinar si las deficiencias
se solucionan de manera
oportuna y puntal.
1 1

85



ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA CCl
JAL Awditores 8/8
y = CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
P
7A Y% COSO I
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021
Preguntas Negativas: 5
Preguntas Positivas: 13
TOTAL PREGUNTAS 18

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza: | 72.22%

T

1

i  BAJO |[MODERADO| ALTO
15% - 50%  [51% - 75%  |76% - 95%
i85% - 50%  [49% - 25%  |24% - 5%

i ALTO |MODERADO| BAJO

Andlisis: Luego de efectuar la evaluacion del Sistema de Control Interno a la Escuela de
Conduccion George Washington a través del método COSO Il con sus 5 componente y 17
principios, se obtuvo que la entidad cuenta con un nivel de confianza medio de 72,22% y un nivel
de riesgo bajo del 27.78. La mayoria de las debilidades se encuentran en el componente de
evaluacion de riesgos y ambiente de control, Determinando que dicho riesgo no afecta

significativamente en el desarrollo de las actividades, pero que merece ser mitigado debido a las

Nivel de Riesgo: 27.78%

anomalias encontradas dentro de la empresa en el reglamento.

Elaborado por: JELG

Fecha: 11/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 11/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

HOJA DE HALLAZGO HH
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/5
2021

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

CONDICION:

La entidad no cuenta con politicas ni practicas que aseguren una correcta

planificacion y administracion del talento Humano.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno, seccion entorno de control,
subgrupo Politicas y practicas de talento Humano, parrafo 1, La Escuela de
Conduccion George Washington Cia. Ltda. estd incumpliendo con la

siguiente norma:

“El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar
una apropiada planificacién y administracién del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”

CAUSA:

Falta de conocimientos en Gestion de talento Humano por parte de la

responsable del area

EFECTO:

Gener0 una deficiente gestion del talento humano, limitando las capacidades

de los funcionarios.

Elaborado por: JELG Fecha: 17/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 17/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

HOJA DE HALLAZGO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL HH

2021 2/5

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

CONDICION:

Las actividades encomendadas a los empleados son ajenas a su perfil

profesional y no estan acordes a sus conocimientos y habilidades

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno, seccién entorno de control,
subgrupo Politicas y practicas de talento Humano, parrafo 1, La Escuela de
Conduccion George Washington Cia. Ltda. estd incumpliendo con la

siguiente norma:

“Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos puestos y
tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los
programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de

competencia requeridos.”

CAUSA:

Falta de personal en la entidad.

EFECTO:

Gener6 que los funcionarios asuman roles que no estan acordes a su perfil

profesional, conocimientos y habilidades.

Elaborado por: JELG Fecha: 17/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 17/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA

HOJA DE HALLAZGO HH
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/5
2021

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGO

CONDICION:

La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno, seccion Plan de mitigacion
de Riesgos, subgrupo Identificacién de riesgos, parrafo 1, la Escuela de
Conduccion George Washington Cia. Ltda. estd incumpliendo con la

siguiente norma:

“Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.”

CAUSA:

Falta de conocimientos en administracion, evaluacion y prevencion de

Riesgos.

EFECTO:

Generd que la entidad no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos que le
permita identificar los riesgos potenciales que puedan retrasar el

cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: JELG Fecha: 17/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 17/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
HOJA DE HALLAZGO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

HH
4/5

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGO

CONDICION:

No se describen los procesos para la evaluacion de los riesgos.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno, seccién Actividades de
control, subgrupo Generales, parrafo 1, la Escuela de Conduccion George

Washington Cia. Ltda. esta4 incumpliendo con la siguiente norma:

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo con sus competencias,
establecerdn politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos

y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.”

CAUSA:

Desconocimiento en la definicion de actividades de control para el manejo

eficiente de los riesgos.

EFECTO:

La entidad no cuenta con actividades de control que permitan describir los

procesos para la evaluacion de los riesgos.

Elaborado por: JELG Fecha: 17/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 17/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
HOJA DE HALLAZGO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021 5/5

HH

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

CONDICION:

No se han establecido procedimientos para la evaluacion periddica del

control interno

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno, seccién Actividades de
control, subgrupo Generales, parrafo 1, la Escuela de Conduccion
George Washington Cia. Ltda. estd incumpliendo con la siguiente

norma:

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo con sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de

informacién.”

CAUSA:

No existen un encargado para la verificacion del funcionamiento del

sistema de control Interno.

EFECTO:

La entidad desconoce si los controles aplicados funcionan

adecuadamente, de acuerdo con sus necesidades.

Elaborado por: JELG Fecha: 17/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 17/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
T INFORME CONTROL INTERNO O CARTA A
= GERENCIA CG
@ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
2021

Riobamba 18 de noviembre del 2022

Dr.
Enrigue Colcha

GERENTE GENERAL DE LA ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
WASHINGTON CIA LTDA.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo de JAL Auditores , a través de la presente nos permitimos
comunicarle que como parte de nuestro trabajo de auditoria y en base a la planificacion
especifica, se ha procedido ha evaluar el control interno de LA ESCUELA DE
CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA. en el area Operativa y
administrativa mediante la aplicacion de cuestionarios especiales, manifestando que los
resultados de este sistema son de exclusiva responsabilidad de la administracion. Por lo

tanto, es necesario informarle las siguientes debilidades:
RESULTADOS
OBSERVACION: 1

La escuela de Conduccion George Washington no cuenta con politicas ni practicas que asegure

una planificacion y administra con correcta por parte de Talento Humano.
RECOMENDACION: 1

A la unidad de talento humano disefiar estratégicas y politicas que garanticen una correcta gestion

del talento humano, logrando el aprovechamiento al maximo de este.
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OBSERVACION: 2

La escuela de Conduccion George Washington las actividades encomendadas a los empleados

son ajenas a su perfil profesional
RECOMENDACION: 2

A la unidad de talento humano evaluaciones y analisis de puestos para verificar que las actividades

encomendadas a los funcionarios estén acordes a su perfil profesional.
OBSERVACION: 3

La escuela de conduccién no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos
RECOMENDACION: 3

Al Representante Legal disefiar e implementar un plan de mitigacion de Riesgos delineando los

procedimientos para el manejo eficiente de los riesgos, incluyendo indicadores de riesgos.
OBSERVACION: 4

La escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. no se describen politicas y

procedimientos para manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos institucionales
RECOMENDACION: 4

Al érea de talento humano, definir actividades de control que permitan describir de manera clara

los procesos para la evaluacion de los riesgos.
OBSERVACION: 5

La escuela de Conduccién George Washington Cia. Ltda. no han establecido procedimientos para

la evaluacién periddica del control interno
RECOMENDACION: 5

Al director disefiar procedimientos para la evaluacion de los diferentes controles con el fin de
brindar seguridad razonable a los procesos internos.
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE CIA LTDA
INDICADORES DE GESTION

= DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL IDG
IQ 2021 o
EFICACIA

% ha recibido la capacitacion

Los indicadores de eficacia dan a conocer los resultados recopilados de varios anélisis, para lo cual se obtuvo que en el afio 2021

en la Escuela de Conduccion George Washington Cia Ltda. Del 100% de personas capacitadas de la Escuela de conduccion, el 50

No. INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

1 Capacitacion al personal

No. DE Empleados Capacitados EN EL PERIODO

total de empleados CAPACITADOS EN EL PERIODO

Del 100% de las empleados
de la Escuela de conduccion,

5 *100 = 50% CIC
el 50% han recibido
10 capacitaciones.
EFICIENCIA

fue del 100%

Los indicadores de eficiencia incorporan la informacion lo cual fue recopilada, atreves de encuestas y entrevistas directas y lo cual

arrojo que del 100% de los trabajadores, trabajaron todos los dias laborables en la escuela es decir la productividad del personal

No INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
No. De Dias trabajado en el periodo
Total de Dias Trabajado en el periodo
2 Cumplimiento dias de trabajo

100 *100 = 100% | Del 100% de dias trabajados
la Escuela de conduccién, el

100 100,% se ha trabajado.

ECONOMIA

obligaciones a corto plazo

Los indicadores de economia toma en cuenta los estados financieros para lo cual se analizo y dio como resultados que, Por cada
délar que la Escuela de Conduccién George Washington Cia. Ltda. debe a corto plazo cuenta con $ 2,50 para pagar sus

No INDICADOR FORMULA INTERPRETACION

Activo corriente
Pasivo corriente

3 Liquidez 17500 = 2,50 | Por cada ddlar que la Escuela

de conduccién debe a corto

plazo cuenta con $ 2,50 para

pagar sus obligaciones a
7000 corto plazo
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JAL Auditores )
y — REDACCION DEL INFORME Y
P

7AY% COMUNICACION DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

FASE I11: REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS
CLIENTE: ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA
DIRECCION: AV. ATAHUALPA VIA A YARUQUIES

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Elaborado por: JELG Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 28/11/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 172
2021

Riobamba, 28 de noviembre de 2022

Dr. Enrique Colcha

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
WASHINGTON CIA LTDA

Presente.

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es convocar a la lectura del informe
final de la auditoria de gestion a la Escuela de conduccion George Washington cia. Ltda. de la
ciudad de Riobamba, mismo que se realizara en las oficinas de su institucion el miércoles, 30 de

noviembre del presente afio.

Con la finalidad de asegurar la calidad en el proceso de comunicacion de resultados, solicito se

me brinde las facilidades necesarias.

Atentamente,
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e CONVOCATORIA LECTURA INFORME
A% FINAL CIF
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 212
2021
NOMBRES FIRMA CARGO

Dr. Enrique Colcha

Representante Legal escuela de
conduccion GEORGE
WASHINGTON Cia. Ltda.

Ing. Jaqueline Pilco

Contadora General

Arg. Enrique Colcha Jefe del Departamento
audiovisual
Lic. Alexander Colcha Jefe del Departamento de

atencidn al cliente

Ing. Andrés Colcha

Jefe del

Financiero

Departamento

Jorsyn Lépez

Auditor Independiente

Elaborado por: JELG

Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 28/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
JAL Acditores
CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

(T© i
7AY% DE AUDITORIA CPIF

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 172
2021

Riobamba, 28 de noviembre de 2022
Dr. Enrique Colcha

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
WASHINGTON CIA LTDA

Presente. -

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es para informarle que hemos
finalizado el proceso de auditoria de gestion a la Escuela de conduccién George Washington cia.
Ltda. de la ciudad de Riobamba. La presente evaluacion se realiz6 acorde a la normativa legal
vigente y la normativa interna de la entidad, la cual esta sustentada con evidencia suficiente y
competente.

Durante el desarrollo del presente examen se aplicaron pruebas y procedimientos de auditoria,
con el propésito de recabar informacion y determinar el nivel de cumplimiento y las operaciones
realizadas en el periodo 2021.

El presente informe integra las debilidades encontradas durante el proceso de auditoria y esta
sustentado adecuadamente con las evidencias recabadas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
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@ DE AUDITORIA CPIF
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/2
2021
NOMBRES FIRMA CARGO

Dr. Enrique Colcha

Representante Legal escuela de
conduccion GEORGE
WASHINGTON Cia. Ltda.

Ing. Jaqueline Pilco

Contadora General

Arqg. Enrique Colcha

Jefe del

audiovisual

Departamento

Lic. Alexander Colcha

Jefe del Departamento de

atencion al cliente

Ing. Andrés Colcha

Jefe del

Financiero

Departamento

Jorsyn Lépez

editor Independiente

Elaborado por: JELG

Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 28/11/2022
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JAL Acditores
;—- INFORME FINAL

2021

IQ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

CPIF

1/1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE WASHINGTON CIA LTDA

DIRECCION: Av. Atahualpa via a Yaruquies

NATURALEZA: Auditoria de Gestién

PERIODQO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Elaborado por: JELG

Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 28/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
JAL Acditores
INFORME AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021 173

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La presente auditoria de gestion se realiz6 de acuerdo con leyes y normas vigentes, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 con el fin de evaluar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia de los procesos.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
GENERAL

Evaluar la gestion del desempefio en el nivel operativo y administrativo, mediante la aplicacion
de métodos y técnicas de auditoria competentitas a la gestion, para determinar el grado de

cumplimiento de la ejecucion de las actividades
ESPECIFICOS

e Elaborar los archivos de auditoria, mediante la recopilacion y el andlisis de la

informacion, con el proposito de generar una base sélida para el desarrollo del examen.

e Evaluar el sistema de control interno, mediante la aplicacién del Cuestionario de control
Interno basado en el COSO |1, para determinar los niveles de riesgo y confianza de la
entidad.

e Evaluar la gestion, mediante la aplicacion de indicadores, con el propdsito de determinar

los grados de cumplieron los objetivos.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen comprende la evaluacion de los procedimientos internos y el cumplimiento de las
actividades definidas en el plan operativo anual, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2021.

Elaborado por: JELG Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 28/11/2022
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2021 2/3
BASE LEGAL

e La Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. se rige bajo la siguiente
normativa:

e Leyde SEPS

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

e Cddigo de Trabajo
MISION

“Somos una escuela de conduccion dedicada a la formacion de conductores no profesionales, con
habilidades y destrezas aptas para desenvolverse en cualquier escenario vial, amigables con el
medio ambiente, contando con personal calificado, e infraestructura y vehiculos acondicionados,
con el propdsito de fomentar a la seguridad vial de la ciudad de Riobamba y toda la sociedad

ecuatoriana”

VISION

“La escuela de conduccion George Washington, sera lider en la formacién de conductores a nivel
local y regional, reconocida por su calidad en la formacién de conductores, mediante valores y
principios organizacionales e implementacion de nuevas tecnologias y procesos innovadores en
su metodologia educativa, contribuyendo al desarrollo de un nuevo enfoque de cultura vial para

mejorar el transito y seguridad vial de la ciudad y todo el territorio ecuatoriano”

Elaborado por: JELG Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 28/11/2022
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o DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021 3/3
NOMBRES FIRMA CARGO

Dr. Enrique Colcha

Representante Legal escuela de
conduccion GEORGE
WASHINGTON Cia. Ltda.

Ing. Jaqueline Pilco Contadora General
Arg. Enrique Colcha Jefe del Departamento
audiovisual

Lic. Alexander Colcha

Jefe del Departamento de

atencidn al cliente

Ing. Andrés Colcha

Jefe del

Financiero

Departamento

Elaborado por: JELG

Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG

Fecha: 28/11/2022
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE
JAL Acditores
INFORME AUDITORIA DE GESTION

@ IFC2

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021 1/4

CAPITULO 11
RESULTADOS

OBSERVACION: 1 La entidad no cuenta con politicas ni practicas que aseguren una correcta
planificacion y administracion del talento Humano, incumpliendo con las Normas de Control
Interno, seccion entorno de control, subgrupo Politicas y practicas de talento Humano, parrafo 1,
La Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. estd incumpliendo con la siguiente
norma: “El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice

el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”

RECOMENDACION: 1 A la unidad de talento humano disefiar estratégicas y politicas que
garanticen una correcta gestién del talento humano, logrando el aprovechamiento al maximo de

este.

OBSERVACION: 2 Las actividades encomendadas a los empleados son ajenas a su perfil
profesional y no estan acordes a sus conocimientos y habilidades por lo cual no esta de acuerdo
con las Normas de Control Interno, seccion entorno de control, subgrupo Politicas y préacticas de
talento Humano, parrafo 1, La Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. esta

incumpliendo con la siguiente norma:

“Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacién estaran dirigidos a mantener los

niveles de competencia requeridos.”

RECOMENDACION: 2 A la unidad de talento humano evaluaciones y analisis de puestos para
verificar que las actividades encomendadas a los funcionarios estén acordes a su perfil

profesional.

Elaborado por: JELG Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 28/11/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021 2/4

OBSERVACION: 3 La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos, vulnerar las
Normas de Control Interno, seccién Plan de mitigacion de Riesgos, subgrupo Identificacién de
riesgos, parrafo 1, la Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. estd incumpliendo

con la siguiente norma:

“Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacién de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos

que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.”

RECOMENDACION: 3 Al Representante Legal disefiar e implementar un plan de mitigacion
de Riesgos delineando los procedimientos para el manejo eficiente de los riesgos, incluyendo

indicadores de riesgos.

OBSERVACION: 4 No se describen los procesos para la evaluacién de los riesgos, por lo que
guebranta as Normas de Control Interno, seccion Actividades de control, subgrupo Generales,
parrafo 1, la Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. estd incumpliendo con la

siguiente norma:

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno
de acuerdo con sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucién de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y

establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.”

Elaborado por: JELG Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 28/11/2022
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OBSERVACION: 5 No se han establecido procedimientos para la evaluacién periddica del
control interno desobedeciendo las Normas de Control Interno, seccion Actividades de control,
subgrupo Generales, parrafo 1, la Escuela de Conducciéon George Washington Cia. Ltda. esta

incumpliendo con la siguiente norma:

“La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno
de acuerdo con sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y

establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.”

RECOMENDACION: 5 Al director disefiar procedimientos para la evaluacion de los diferentes

controles con el fin de brindar seguridad razonable a los procesos internos.

Elaborado por: JELG Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 28/11/2022
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AN DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 4l4
2021
EFICACIA

Los indicadores de eficacia dan a conocer los resultados recopilados de varios andlisis, para lo cual se obtuvo que en el afio 2021
en la Escuela de Conduccion George Washington Cia Ltda. Del 100% de personas capacitadas de la Escuela de conduccion, el 50

% ha recibido la capacitacion

No. INDICADOR FORMULA INTERPRETACION

No. DE Empleados Capacitados EN EL PERIODO

1 Capacitacion al personal

total de empleados CAPACITADOS EN EL PERIODO | Del  100% de  las
empleados de la Escuela

5 *100 = 50% | de conduccion, el 50%
han recibido
10 capacitaciones.
EFICIENCIA

Los indicadores de eficiencia incorporan la informacion lo cual fue recopilada, atreves de encuestas y entrevistas directas y lo cual
arrojo que del 100% de los trabajadores, trabajaron todos los dias laborables en la escuela es decir la productividad del personal
fue del 100%

No INDICADOR FORMULA INTERPRETACION

No. De Dias trabajado en el periodo

Total de Dias Trabajado en el periodo

2 Cumplimiento dias de trabajo Del 100% de dias
100 *100 = 100% | trabajados la Escuela de
conduccidn, el 100,% se
100 ha trabajado.
ECONOMIA

Los indicadores de economia toma en cuenta los estados financieros para lo cual se analizo y dio como resultados que, Por cada
délar que la Escuela de Conduccion George Washington Cia. Ltda. debe a corto plazo cuenta con $ 2,50 para pagar sus
obligaciones a corto plazo

No INDICADOR FORMULA INTERPRETACION

Activo corriente

Pasivo corriente
Por cada ddlar que la

3 Liquidez 17500 = 2,50 | Escuela de conduccién
debe a corto plazo
cuenta con $ 2,50 para
pagar sus obligaciones a

7000 corto plazo
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ESCUELA DE CONDUCCION GEORGE

JAL Acwditores
/5_-_\ INFORME AUDITORIA DE GESTION IFC3
AN DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11
2021

ACTA DE CONFERENCIA FINAL

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los veinte y nueve dias del mes de

noviembre del afio dos mil veinte y dos, el suscrito: Sr. Jorsyn Lopez — Auditor Independiente, se

constituye en la sala de sesiones de la Escuela de conduccién George Washington Cia. Ltda., con

el objeto de dejar constancia de la comunicacién de los resultados del proceso de auditoria de

gestion mediante la lectura del informe final.

Al efecto, en presencia de los abajo formantes, se procedi6 a la lectura del informe y se analizaron

los resultados del examen constantes en las observaciones y recomendaciones.

Para constancia de lo mencionado, los asistentes suscriben la presente acta.

Firma compareciente

NOMBRES

FIRMA

CARGO

Dr. Enrique Colcha

Representante Legal escuela de conduccion
GEORGE WASHINGTON Cia. Ltda.

Ing. Jaqueline Pilco

Contadora General

Arg. Enrique Colcha

Jefe del Departamento audiovisual

Lic. Alexander Colcha

Jefe del Departamento de atencion al cliente

Ing. Andrés Colcha

Jefe del Departamento Financiero

Jorsyn lopez

Auditor independiente.

Elaborado por: JELG Fecha: 28/11/2022

Revisado por: JELG Fecha: 28/11/2022
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SUPERVISION Y MONITOREO

CAPITULO IV

derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizardén el
plan de mitigacién de riesgos desarrollando y documentando una

estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar
los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro
de sus objetivos.”

procedimientos para el manejo
eficiente de los riesgos, incluyendo
indicadores de riesgos.

procedimientos para el
manejo eficiente de los
riesgos

FECHA DE FECHA DE
N° HALLAZGO RECOMENDACION ACTIVIDADES A EJECUTARSE INICIO DE LA FIN DE RESPONSABLE | DOCUMENTO DE SUSTENTO
EJECUCION EJECUCION
EVALUACION A
La Escuela de Conduccidon Gorge Whashintong Cia Ltda no
cuenta con politicas ni practicas que aseguren una correcta
planificacion yadministracion del talento Humano, yde
acuerdo con las Normas de Contr,o_l Interno’, s_eccnon Ala unidad de talento humano
entorno de control, subgrupo Politicas y practicas de talento| ,. L .
. L disefar estratégicas y politicas que
Humano, parrafo 1, la Escuela de Conduccién Gorge . . L. Departamento
A e , o garanticen una correcta gestién del Implementacién de L
1 Whashintong estd incumpliendo con la siguiente norma: . . de Talento Manual de Politicas
" i ) o, o L ) talento humano, logrando el Estrategias y Politicas
El control interno incluird las politicas y prdcticas necesarias para . . Humano
A . o, o L aprovechamiento al maximo de
asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento este
humano de la institucion, de manera que se garantice el ’
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio.”
Las actividades encomendadas a los funcionarios son
ajenas a su perfil profesional yno estan acordes a sus
conocimientos y habilidades, yde acuerdo con las Normas . .
L. Ala unidad de talento humano Realizarun plan de
de Control Interno , seccién entorno de control, subgrupo ) L ‘ )
. . . evaluaciones yanalisis de puestos reclutamiento idoneo e
Politicas y practicas de talento Humano, parrafo 1, la . o R o N R Departamento R R
. - . P s para verificar que las actividades identificar las principales Hoja de registro de las
2 entidad estd incumpliendo con la siguiente norma “Los ) ) o ) de Talento .
. . . . . L encomendadas a los funcionarios actividades y funcion de entrevistas
directivos de la entidad, especificardn en los requerimientos de . . . Humano
. . . . estén acordes a su perfil cada puesto de trabajo
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos i _
. . profesional. establecido
puestos y tareas a desarrollarse en las dreas correspondientes.
Asi mismo, los programas de capacitacion estardn dirigidos a
mantener los niveles de competencia requeridos.”
La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos,
yde acuerdo con las Normas de Control Interno seccién
Plan de mitigacién de Riesgos, subgrupo Identificacién de L
. . . J . Al Representante Legal disefare Implementarun plan de
riesgos, parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la ! o o - ., A
Lo implementar un plan de mitigacién mitigacién de Riesgos
siguiente norma: A . ‘
» . . L de Riesgos delineando los delineando los R
3 Los directivos de las empresas y las personas juridicas de Gerente Plan de Riesgos
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permitié obtener las siguientes conclusiones:

El desarrollo del marco teérico permiti6 disponer de sustento cientifico el presente trabajo
de investigacion con bases tedricas de la auditoria de gestion para direccionar de manera

correcta la investigacion y obtener resultados favorables.

Se aplic6 la metodologia de la investigacion para obtener informacion de fuentes
confiables, mediante la aplicacion de técnicas como la encuesta y la entrevista al personal

tanto en el nivel operativo como administrativos.

Posterior a la ejecucién de la auditoria se determind que dentro de la institucion el
personal tanto administrativo como operacional, realizan funciones que no estan acorde
a su perfil profesional lo cual impide que realicen su trabajo con eficiencia, es por ello

sefalar las siguientes recomendaciones que serviran para la acertada toma de decisiones.
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6.2. RECOMENDACIONES

Para la ejecucion de la presente auditoria de gestion es necesario la revision bibliogréfica
de las bases teoricas, para tener conocimiento previo del objeto de estudio y poder

abordarlo de manera adecuada.

Se recomienda a la unidad de talento humano realizar evaluaciones y anélisis de puestos
para verificar que las actividades encomendadas al personal estén acordes a su perfil

profesional.

Al Gerente General se recomienda disefiar e implementar un plan de mitigacion de
Riesgos delineando las funciones y procedimientos para el manejo eficiente de las
actividades lo cual se debe tener en cuenta los indicadores de riesgos para optimizar

tiempo y recursos lo cual con lleva al desarrollo colectivo de la entidad.
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ANEXOS

ANEXO A: CARTA DE AUSPICIO

ESCUELA DE CONDUCCION PROFESIONAL

8d  Torge (Washington”

ESCUELA DE
CONDUCCION

s

Riobamba, 27 de abril de 2022.

Ing. Natali Torres Pefafiel PhD.
PRESIDENTE UNIDAD DE TITULACION CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Presente.

De mis consideraciones.

Reciba un atento y cordial saludo, tengo en bien de mencionar a usted que el sefior LOPEZ
GAVILANEZ JORSYN EFREN, con cédula de ciudadanfa nimero: 060469050-3, cuenta con el
auspicio de la Escuela de Conduccion “George Washington™, para realizar su trabajo de titulacion,
en el que se desarrollard una Auditoria de Gesti6n al periodo 2021. ¢

La empresa le presentard todas las facilidades para cada una de las actividades que se requieren

durante el tiempo que se realizard este estudio es lo que se informa para los fines consiguientes.

Espero mis reconocimientos de lo mds alta consideracién y estima.

Alentamente,

/ \ b /
\ ,/,/ -/

Dr. Enrigie Colcha

GERENTE DE LA “ESCUELA DE CONDUCCION GORGE WASHINGTON ”,




