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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo elaborar y proponer el plan estratégico
para el Instituto de Posgrado y Educacion Continua de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo para el periodo 2022-2026 con la finalidad de mejorar la gestion administrativa del
Instituto. Dentro de la investigacion se aplico la metodologia con un enfoque mixto, enfoque
cualitativo debido a que se utiliza una entrevista realizada al director del IPEC, y cuantitativa
debido a que se aplica encuestas tanto a los actores del instituto como a los maestrantes de los
programas de posgrado que ofrece el IPEC. El disefio de la investigacion es de campo debido a
gue se obtiene la informacion necesaria mediante la entrevista y encuestas aplicadas en el
instituto. Con respecto al nivel de investigacion podemos mencionar el nivel descriptivo debido
a que se describe la situacion actual del IPEC, nivel correlacional ya que en la investigacién se
utilizan una variable dependiente y una variable independiente las cuales se encuentran
relacionadas y el nivel explicativo debido a que se realizan propuestas para solucionar el problema
que se determina en la investigacion. Las técnicas que se utilizaron para la obtencion de la
informacién fueron una entrevista aplicada al director del IPEC y encuestas aplicadas tanto a los
actores como a los maestrantes del instituto. En los resultados se pudo evidenciar que es necesario
socializar la cultura organizacional a todos los actores del IPEC y a su vez se deberia realizar una
reestructuracion dentro del Instituto de Posgrado y Educacién Continua con la finalidad de
mejorar la gestién administrativa a fin de alcanzar sus objetivos de forma eficiente y eficaz. Es
por tal motivo que se recomienda a las autoridades del IPEC la implementacion y socializacion

del plan estratégico ya que permitira cumplir con las metas y objetivos del Instituto.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <ESTRATEGIA>, <GESTION
ADMINISTRATIVA>, <POSGRADO>, <EDUCACION SUPERIOR>

/ 04-08-2023
1638-DBRA-UPT-2023

XV



ABSTRACT

The objective of the present research work was to elaborate and propose the strategic plan for the
Institute of Postgraduate and Continuing Education of the Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo for the period 2022-2026 in order to improve the administrative management of the
Institute. Within the investigation, the methodology was applied with a mixed approach, a
qualitative approach due to an interview with the IPEC director, and a quantitative because
surveys were applied to both the institute's actors and the teachers of the training programs, and
a postgraduate degree offered by IPEC. The research design is a field because the necessary
information is obtained through interviews and surveys applied in the institute. Regarding the
level of research, we can mention the descriptive level because the current situation of IPEC is
described, the correlational level since a dependent variable and an independent variable is used
in the research, which are related, and the explanatory level because Proposals are made to solve
the problem that is determined in the investigation. The technique to obtain the information was
an interview with the director of IPEC and surveys plied to both the actors and the teachers of the
institute. The results, it was possible to show that it is necessary to socialize the organizational
culture to all the IPEC actors and in turn a restructuring should be carried out within the Institute
of Postgraduate and Continuing Education in order to improve administrative management to
achieve its objectives of an efficient and effective way. It is for this reason that the IPEC
authorities are recommended to implement and disseminate the strategic plan since it will allow

the goals and objectives of the Institute to be met.

Keywords: <STRATEGIC PLAN>, <STRATEGY>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>,
<POSGRADUATE>, <HIGHER EDUCATION>

Lic. José Luis Andrade Mendoza, Mgs.
C.1: 0603339334
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INTRODUCCION

El Instituto de Posgrado y Educacion Continua que a su vez pertenece a la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo una de las instituciones de educacion superior de mayor prestigio del
pais oferta programas de Posgrado a estudiantes de todo el pais y a estudiantes graduados en el
extranjero, por lo que busca mejorar aspectos en su gestion administrativa para lo cual requiere

de la elaboracion de un plan estratégico para el Instituto.

Es importante recalcar que toda empresa que desee alcanzar sus objetivos de forma eficiente y
eficaz debe tener estructurada una planificacion que le permita tomar las mejores decisiones, por
ello podemos decir que la planificacion estratégica se considera como una herramienta de gran
importancia que permita a las instituciones a tomar las decisiones mas adecuadas para el logro de

sus objetivos.

Al elaborar el plan estratégico para el Instituto de Posgrado y Educacion Continua — Espoch, para
el periodo 2022-2026, el trabajo de investigacion se desarrollé en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: EL PROBLEMA, en el primer capitulo se describe el planteamiento del
problema, limitaciones y delimitaciones, el problema general y los problemas especificos, asi
como los objetivos tanto generales como especificos finalizando con justificacion la cual se divide

en tedrica, metodoldgica y practica.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, en el contenido de este capitulo se puede encontrar
algunos antecedentes y referencias tedricas que ayudan a la sustentacion del presente trabajo de
diferentes autores especializados en la tematica del presente trabajo, por lo que el presente trabajo
de investigacién proporcionara un disefio de un plan estratégico que genere soluciones a la

problematica.

CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO, este capitulo servirda como guia para la
aplicacién del enfoque, los métodos, técnicas e instrumentos que se emplearan para el desarrollo
de la presente investigacion, estos son factores de gran relevancia para la obtencion de

informacidn necesaria e indispensable al momento de realizar la propuesta.

CAPITULO IV: MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION, en este capitulo se detalla

lainformacidn recolectada mediante la aplicacion de una entrevista realizada al director del IPEC,



asi como las encuestas aplicadas a los actores del IPEC y a los maestrantes de los programas de

Posgrado.

CAPITULO V: MARCO PROPOSITIVO, en este capitulo se presenta las propuestas que
deberén ser incluidas en el plan estratégico del IPEC que serviran de apoyo para mejorar la gestion

administrativa del instituto.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Pensar en realizar una especializacion después de terminar una carrera universitaria se ha
convertido hoy en dia en una necesidad en el Ecuador debido a que permite a las personas
conseguir una mayor especializacién y por tal motivo lograra mayores oportunidades de encontrar
un trabajo, las opciones incrementaran si se trata de una de las maestrias mas demandadas y con
mayor futuro en el Ecuador. Por tal razon es importante que el estudiante tome en cuenta algunas
claves al momento de elegir que maestria va a estudiar tales como, tener claro sus objetivos,
averiguar bien los planes de estudios, comprobar que las maestrias sean certificadas por la
SENESCYT, porcentaje de insercion laboral, cargos en los que podra desempefiarse, salarios a

los que se podré acceder, entre otros.

Riobamba se ha convertido en los Gltimos afios en una ciudad que promueve la educacion, y por
tal motivo es notorio el crecimiento en las ofertas de titulos de postgrado o de cuarto nivel en
varias Universidades importantes de la ciudad entre las cuales se encuentran La Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, La Universidad Nacional de Chimborazo, La Universidad Regional
Autonoma de los Andes, entre otras; para obtener un titulo de postgrado se puede acceder a
estudiar en distintas modalidad tales como presenciales, online, semipresencial, etc., tal como se
lo hace en todo el pais, es importante recalcar que muchos pobladores de la ciudad de Riobamba

también optan por estudiar en Universidades extranjeras mediante la modalidad online.

El Instituto de Postgrado y Educacion Continua (IPEC) es una unidad académica de la ESPOCH
gue brinda servicios de ensefianza superior a nivel de postgrado y educacién continua en ciencia
y tecnologia, y cuyo objetivo principal es generar investigadores y profesionales de cuarto nivel
con alto grado de conocimiento cientifico, académico y profesional; De acuerdo a su naturaleza
la institucién de educacidn superior y posgrado pretende alcanzar la excelencia en los servicios
que oferta y que busca estar a niveles internacionales debido a la aparicion de tendencias que
apuntan a una revolucion de conocimiento, es importante que se conozca con claridad hacia donde
esta encaminada la institucion mediante el planteamiento de las directrices para influir en las
practicas académicas e investigativas. Por tal motivo es importante que el Instituto realice varios
cambios significativos en los procesos y métodos de ensefianza-aprendizaje, estableciendo nuevas
alternativas de evaluacion y graduacion, asi como es importante analizar las relaciones
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interpersonales entre docentes y estudiantes; debido a las circunstancias por las que atraveso la
educacion por la emergencia sanitaria es necesario que el Instituto se adapte a las nuevas

tendencias y modalidades que se han adoptado en la educacion superior.

Una vez que se ha realizado un analisis de la situacion actual del IPEC se ha llegado a determinar
que el principal problema que presenta el instituto son los tiempos que se demoran en ejecutarse
los procesos dentro del IPEC esto debido a que el instituto depende de otras instancias de la
Espoch para ejecutar todos estos procesos es ahi donde la gestion administrativa debe buscar
alternativas de mejora, por tal motivo se plantea el desarrollo del Plan Estratégico para el periodo
2022-2026, esta herramienta facilitard a las autoridades del Instituto a tomar las decisiones
correctas en el presente, mediante la construccidn de posibles escenarios futuros estableciendo
los procesos y recursos que permitan alcanzar los propésitos deseados, ademas de tener una visién
clara a largo plazo asi como las estrategias, métodos y procedimientos que se debe implementar
para alcanzar los objetivos y metas del IPEC de manera eficiente y eficaz, cumpliendo con los

requerimientos legales exigidos por la Ley de Educacién Superior.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

Elaboracion de un Plan Estratégico para El Instituto de Postgrado y Educacién Continua de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
El presente trabajo de titulacion se delimita en los siguientes parametros:

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Campo: Plan Estratégico

Area: Administrativa

Delimitacion Temporal: 2022 — 2026

Delimitacion Espacial: Instituto de Postgrado y Educacion Continua de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo

1.3. Problema general de investigacion

¢De qué forma incidira el Plan Estratégico en el Instituto de Posgrado y Educacion Continua de

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para mejorar la gestion administrativa?



1.4. Problemas especificos de investigacion

e ;Cudl es la situacion actual del IPEC en la gestién Administrativa?

e ;Cuenta con un disefio de plan estratégico el Instituto de Posgrado y Educacion Continua?

e ;Cual seré la contribucion del Plan Estratégico a las autoridades del Instituto de Posgrado y
Educacion Continua?

e ;Qué beneficios a futuro tendra el IPEC con la implementacion de un Plan Estratégico?

o (El plan estratégico ayudara a mejorar la gestién administrativa?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar el Plan Estratégico del Instituto de Posgrado y Educacion Continua — ESPOCH para el
periodo 2022-2026, mediante la aplicacion de la Guia Metodoldgica de Planificacion Estratégica
para las carreras de la ESPOCH, con la finalidad de mejorar la Gestion Administrativa.

1.5.2. Obijetivos especificos

o Realizar un diagnéstico de la situacién actual del Instituto de Posgrado y Educacién Continua
mediante una entrevista a las autoridades del IPEC a fin de alcanzar los objetivos del trabajo
de investigacion

e Desarrollar la investigacion a través de una guia metodoldgica adecuada para el disefio del
plan estratégico del Instituto de Posgrado y Educacion Continua — ESPOCH que sustente el
trabajo de investigacion.

e Proponer un Plan Estratégico al Instituto de Posgrado y Educacién Continua — ESPOCH para

mejorar su Gestion Administrativa en el periodo 2022-2026.

1.6. Justificacion

Es importante recalcar que el Plan Estratégico es una herramienta esencial para que el IPEC logra
alcanzar las metas y los objetivos que se han planteado como institucién, ya que permitird mejorar
su gestion administrativa brindando a sus autoridades un mejor enfoque para la correcta toma de

decisiones.



El proposito de la presente investigacion es disefiar el Plan Estratégico para el Instituto de
Posgrado y Educacién Continua de la ESPOCH, debido a que uno de los estandares de calidad
que deben cumplir los institutos de Educacion Superior es disefiar e implementar un Plan

Estratégico que ayude al desarrollo de la Institucion.

Los beneficiarios directos al disefiar un Plan Estratégico para la IPEC son todas las personas
involucradas con el Instituto tales como: Autoridades, Personal Administrativo, Trabajadores y
Estudiantes; con lo que el Plan Estratégico ayudara al logro de las metas y objetivos del IPEC

mediante una Gestion Administrativa eficiente y eficaz.

1.6.1. Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se ha llevado a cabo a través de la necesaria blsqueda de
informacidn actualizada y relevante para ser enmarcada en el marco tedrico aumentado por el
estudio técnico del tema, para ello se utilizé libros en linea, articulos académicos, tesis de

posgrado y documentos de sitios confiables.

La recopilacion de informacién nos ha permitido ampliar nuestro conocimiento con una
perspectiva mas realista sobre el tema que estaremos desarrollando, denominado Plan Estratégico
del Instituto de Posgrado y Educacion Continua - ESPOCH, periodo 2022-2026. Ademas, como
afectara al instituto la implementacion de un plan estratégico, de manera que se puedan determinar

acciones a su favor y frente a posibles riesgos futuros.

1.6.2. Justificacion Metodol6gica

En la presente investigacion es de caréacter cientifico debido a su metodologia la cual es cualitativa
y cuantitativa por lo que su enfoque es mixto, el nivel de investigacion es exploratorio y segln el
uso y la manipulacion de las variables el disefio de la investigacion es no experimental y
transversal, el tipo de investigacion se presenta como documental debido a que se utiliza libros,
articulos cientificos, paginas web, revistas, etc., con la finalidad de obtener informacién veraz y

veridica para construir el presente trabajo de investigacion.

Ademas, para obtener la informacion necesaria y construir el Plan Estratégico para ayudar a
mejorar la gestion administrativa del IPEC se empleara encuestas y entrevistas como las técnicas

de investigacion.



1.6.3. Justificacién Practica

Con la implementacion del plan estratégico para el Instituto de Posgrado y Educacién Continua,
se podra analizar la situacion actual del IPEC con la finalidad de determinar y proponer las

mejores estrategias a fin de mejorar la gestion administrativa del instituto.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Es importante recalcar que todo tipo de institucion o empresa disefia planes estratégicos con la
finalidad de cumplir los objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser disefiados para

aplicarlos a corto, mediano y largo plazo segun la magnitud del trabajo.

2.1. Antecedentes de Investigacion

En la tesis denominada “Plan Estratégico de la Carrera de Electronica y automatizacién de la
facultad de informatica y Electrénica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Periodo

2018-2022”, en su resumen afirma lo siguiente:

Los resultados del trabajo de campo ayudaron a planificar una estrategia visionaria hasta el 2022
para mejorar la calidad de los servicios educativos con infraestructura adecuada, tecnologia
avanzada, cada vez mas investigacion, integracion social y una gestion eficaz. (Quishpi, 2018, p.13)

En consecuencia, en el trabajo de titulacion “Plan Estratégico de la Carrera de Mercadotecnia de
la Facultad de Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Periodo 2018-2022” menciona lo siguiente:

Al formular un plan estratégico, ayudara a alcanzar las metas especificas con las que
permitird lograr el reconocimiento de la profesiébn de marketing, Escuela de
Administracion de Empresas, en la Universidad Politécnica. Si la carrera cumple con
sus expectativas, el plan se ocupara de los diversos problemas que surjan en su carrera

de una manera que logre resultados beneficiosos para el trabajo. (Vélez, 2018, p.188)

Segun (Hurtado, 2018) en su proyecto de investigacion denominado “Plan Estratégico de la Carrera
de Administracién de Empresas de la Facultad de Administracién de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2018-2022” menciona:

El beneficio que obtuvo la Carrera de Administracion de Empresas al desarrollar un plan
estratégico es que ahora cuenta con una herramienta que mejorard su gestion

administrativa y académica, no solo brindando un mayor conocimiento visual sino



también brindando direccion estratégica que permitird asegurar la calidad de la carrera

a través de la ejecucion de los proyectos propuestos. (Hurtado, 2018, p.185)

Como dice Cepeda (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Plan Estratégico de la
Carrera de Agroindustria de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, Periodo 2018-2022” acota lo siguiente:

Mediante la construccién de fundamentos teéricos cientificos, es posible sistematizar la
informacién recopilada de la Carrera de Agroindustria de la Facultad de Ciencias
Pecuarias, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, permitiendo comprender

la estructura que debe tener un plan estratégico. (Cepeda, 2018)

2.2. Referencias Tedricas

2.2.1. Planificacion

En términos generales la palabra planificacion da idea de como organizar una actividad, por
ejemplo: planificar el trabajo del mes en una empresa (planificacion de trabajo); planificar el
periodo académico de una universidad (planificacion docente); planificar una batalla militar
(planificacion militar); planificar una urbanizacion (planificacion fisica); planificar la actividad
econdmica productiva de una empresa (planificacion econdmica). La planificacion es un proceso
que difiere tanto de la necesidad y decision de planificar (que es anterior por orden de tiempo y
légica al proceso de la planificacion), como del plan, documento que se elabora, aprueba y
modifica, como resultado del proceso de planificacion. Por tanto, es indispensable la existencia
de una institucion donde se lleva a cabo el proceso, personas gque se encarguen de ejecutarlo y la

determinacion del tiempo y medios necesarios. (Lépez et al., 2018: p18-19)

2.2.2. Importancia de la planeacién

Tan importante es la planeacion que el propio H. Fayol, autor de la Teoria Clasica de la
Administracién, en 1916 se refirié en su célebre proceso administrativo a la previsién como el
primer elemento de una buena administracion. Fayol decia que prever significa a la vez calcular
el porvenir y prepararlo; prever es ya obrar, por tanto, prevision tiene una infinidad de ocasiones
y de maneras de manifestarse; su principal manifestacion, su signo sensible, su instrumento mas
eficaz, es el programa de accion que es a la vez el resultado a que se tiende, la linea de conducta

gue se ha de seguir, las etapas que se han de franquear, los medios que se han de emplear. (Torres
2014, p.20)



2.2.3. Ventajas de la planeacion

Algunas de las ventajas de la planeacién son:

1. Define el rumbo de la organizacién de tal forma que todos los esfuerzos y recursos se dirijan
hacia su consecucion

2. Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden presentar en el
futuro

3. Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las
debilidades se convierten en fortalezas

4. Establece la base para efectuar el control (Miinch, 2014a: p.37)

2.2.4. Tipos de planeacion

De acuerdo con el nivel jerarquico en el que se realice, con el &mbito de la organizacion que

abarque y con el periodo que comprenda, la planeacion puede ser:

e [Estratégica. Se realiza en los altos niveles de la organizacion. Se refiere a la planeacion
general; generalmente es a mediano o largo plazo, y a partir de ésta se elaboran todos los
planes de los distintos niveles de la empresa.

e  TActica o funcional. Comprende los planes que se elaboran en cada una de las areas de la
empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico.

e Operativa. Se disefia de acuerdo con los planes tacticos; y, como su nombre lo indica, se

realiza en los niveles operativos. (Miinch, 2014b: p.37)

2.2.5. Estrategia

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se refiere a ejército, y
“agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos” que hacia alusion a “estratega”,
también proviene del latin y del antiguo dialecto griego dérico. El estratega era el individuo (o
individuos) que se encargaban de dirigir o de conducir al ejército en las guerras por el dominio

territorial o por imponer su hegemonia. (Contreras, 2013: p.158)

Generalmente se dice que la estrategia es la capacidad y habilidad para dirigir un asunto hasta
conseguir el objetivo propuesto, en el proceso estratégico. También se entiende como los medios,
lineas de accion y pensar como se deberd actuar para conseguir algun objetivo. La estrategia debe

basarse en la descripcién de la empresa, la vision, su misién, objetivos y valores, para después
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realizar un analisis interno y externo, ademas de implantar y desarrollar la estrategia aplicando un

presupuesto y liderazgo estratégico que integren una cultura empresarial de mejora continua.
(Luna, 2015a: p.16)

2.2.6. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es un proceso que facilita la formulacion de ideas rectoras; vision,
valores y misién de una organizacion; evalla la situacion interna y externa y en base a ella plantea
objetivos estratégicos y estrategias: programas, proyectos y politicas, de manera tal que podemos
alcanzar la vision en el largo plazo. La planificacion estratégica constituye, ademas un marco
conceptual holfstico y proactivo que permite enfrentar las dificultades y aprovechar las
oportunidades en el frente externo; minimizar las debilidades y potenciar las fortalezas en el frente
interno. Conlleva a la elaboracion de un plan estratégico, el mismo que se convierte en

instrumento para la gestion de las instituciones. (Huanambal et al., 2005: p.11)

2.2.7. Elementos del plan estratégico

Cada uno de los elementos que a continuacion se mencionan forma parte de un plan estratégico.

Filosofia. Son el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén de ser de la
organizacion y representan su compromiso ante la sociedad. La filosofia organizacional es
imprescindible para darle sentido y finalidad a todas las acciones de la empresa.

Mision. La mision de una empresa es su razén de ser, es el prop6sito o motivo por el cual existe.
La mision es de caracter permanente.

Vision. La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion. Provee
direccion y forja el futuro de la empresa estimulando acciones concretas en el presente.
Obijetivos estratégicos. Son los resultaos especificos que se desean alcanzar, medibles y
cuantificables a un tiempo, para lograr la mision.

Politicas. Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la toma de decisiones.
Son las guias para orientar la accion.

Estrategias. Son los cursos de accion que muestran la direccion y el empleo general de los
recursos para lograr los objetivos.

Programas. En ellos se detallan el conjunto de actividades, responsables y tiempos necesarios
para llevar a cabo las estrategias.

Presupuestos. Son indispensables al planear, ya que a través de éstos se proyectan, en forma
cuantificada, los recursos que requiere la organizacion para cumplir con los objetivos. Su principal

finalidad consiste en determinar la mejor forma de utilizacion y asignacién de los recursos, a la
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vez que permiten controlar las actividades de la organizacion en términos financieros. (Minch,
2014c: p.37)

2.2.8. Administracién Estratégica

Para Ramirez (2020) La Administracion Estratégica es un proceso por el cual se disefia y ejecuta la

estrategia de una organizacion. Abarca seis dimensiones cruciales:

Diagnostico. Define la situacion actual de la organizacion y su posicién en el contexto externo.
Direccion. Podria tomar la forma de una posicion unificadora o podria tener una perspectiva mas
amplia. Tiene estrecha relacion con la vision, mision, valores y objetivos de la organizacion.
Decisiones. Normalmente proviene de un conjunto de opciones, una 0 mas de las cuales deberan
recomendarse, con justificacion que la respalde.

Distribucién (entrega). De recursos, de estructuras, de procedimientos, de politicas, etc.
Dinamismo. Apoya los enfoques caracterizados por el uso de un conjunto de reglas simples que
conceden a los administradores la flexibilidad que necesitan para explotar muevas oportunidades
y responder a amenazas en pleno desarrollo.

Desorden. Este puede ser tanto interno como externo al proceso de toma de decisiones. Un alto
nivel de desorden significa un contexto volatil y dificil de predecir dentro del cual se debe manejar
el proceso de estrategia. Una industria compleja y de enfoque no lineal, requiere un enfogue

diferente de estrategia. (Ramirez y Tejada, 2020a: p.25)

2.2.9. Importancia de la Administracion Estratégica

La importancia de la direccion estratégica radica en que, sin ella las organizaciones se quedaran
ciegas, sin direccidn ni herramientas para alcanzar sus objetivos trazados. También da una idea
clara de lo que debe lograrse, y por quién y los recursos necesarios para lograrlo.

Las organizaciones administradas estratégicamente logran mejores resultados en el tiempo
propuesto, mantienen a sus empleados activos y enfocados en el logro de las metas y crecen con
la organizacion. (Ramirez y Tejada, 2020b: p.25-26)

2.2.10. Proceso de la Administracion Estratégica

De acuerdo con la teoria clésica, la administracion establece que el proceso de administrar consta

de cuatro etapas:
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Planear
Organizar
Dirigir

M w o

Controlar

Si se quiere administrar estratégicamente una organizacion, estas etapas consisten en:

Planear estratégicamente; partir de un estratégico como eje y guia de la organizacion, tomando en

cuenta el ambiente interno y externo para formular opciones.

Organizar estratégicamente; la organizacién debe constar con una organizacion que facilite e
impulse la implantacion del plan estratégico, con objetivos claros, funciones que posibiliten el

trabajo en equipo y politicas definidas, en forma clara y concisa.

Dirigir estratégicamente; se deben definir los lineamientos para que la direccion operativa ejecute,

tomando en cuenta la vision y mision por la que se rige la organizacion.

Controlar estratégicamente; se debe monitorear los indicadores del desarrollo de las estrategias
para prevenir desviaciones y, de presentarse estas, aplicar de forma inmediata los planes de
contingencia. (Ramirez y Tejada, 2020b: p.26)

2.2.11. Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa, es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la
Administracién; estos son: la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o
interrelacion y el control de actividades de la organizacién; en otras palabras, la toma de
decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la
empresa y que se basan en los procesos. ES necesario tener presente; que al inicio de toda actividad
empresarial o la puesta en marcha de una empresa; de los procesos establecidos teéricamente, a

su inicio, se debe contar con una planificacién; y, como acto seguido la organizacién. (Ramirez, et
al., 2017: p.8)

2.2.12. Analisis FODA

A este instrumento de andlisis también se le conoce como anélisis SWOT por sus siglas en inglés

0 DAFO. Las siglas FODA significan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es decir
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Analisis interno

Fortalezas Debilidades
Factores que favorecen el , - Factores que obstaculizan el
logro de la mision, vision, > logro de la mision, vision,
valores y estrategias - valores y estrategias
Oportunidades Amenazas

Andlisis externo

llustracién 2-1: Analisis FODA
Fuente: (Luna, 2015)

El anélisis FODA implica evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

empresa y lograr conclusiones referentes a los siguientes puntos:

e Laponderacion de las fortalezas y oportunidades de la empresa, en cuanto a sus capacidades
de recursos y a sus oportunidades de mercado.

e Laimportancia de la empresa para solucionar sus debilidades de recursos y anticiparse con
medidas de proteccion contra amenazas a riesgos externos.

¢ Constituye una base para emprender acciones estratégicas de mejora continua y sostenible.

¢ Motivaareflexionary contestar cuestionamientos referentes al tipo de fortaleza y capacidades
futuras que necesitara la empresa en cuanto a las condiciones competitivas para obtener
resultados exitosos.

e Toda debilidad o amenaza que se logre solucionar se transformara en una fortaleza u
oportunidad.

o Al finalizar el analisis FODA, los directivos pueden encontrar que para la mision, vision,
valores, objetivos y estrategias que analizaron, con las decisiones de mantenimiento, revision
a la alza, baja, invalidacion y reelaboracion de la mision, vision, valores, objetivos y

estrategias. (Luna, 2015b: p.15-16)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

3.1.1. Cualitativa

En tal sentido, la investigacion cualitativa “estudian la realidad en su contexto natural, tal como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados

gue tienen para las personas implicadas.” (Castillo y Olivares, 2014, p.179)

En la investigacion cualitativa “su preocupacién no es medir, sino cualificar y describir el
fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos

mismos que estan dentro de la situacion estudiada.” (Navarro, 2015a: p.196)

En el presente trabajo se utiliza un enfoque cualitativo debido a que se realiza una entrevista al
director del Instituto de Posgrado y Educacion Continua con la final de conocer la situacion del
instituto desde el punto de vista de la direccion del IPEC.

3.1.2. Cuantitativa

La investigacion cualitativa “consiste en contrastar hipotesis desde el punto de vista probabilistico
y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar

teorias generales.” (Guerrero, 2015a: p.48)

En el libro de Epistemologia y metodologia de José Navarro (2015) deduce que la investigacion

cuantitativa es:

“Fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de manera deductiva.

Este método tiende a generalizar y normalizar resultados. ” (Navarro, 2015b: p.196)

Por otro lado, también se da un enfoque cuantitativo ya que se emplea encuestas tanto a los actores
del IPEC y a los estudiantes de los programas de maestrias para la recoleccion de informacion.
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3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion “se realiza cuando ya se avanzd, aunque sea un poco, en el tratamiento
del problema, y pueden establecerse relaciones o vinculos entre los elementos que se ponen en

juego. Los trabajos descriptivos realizan diagnosticos respecto de algin tema en particular.”
(Ackerman, 2013b: p.38)

La investigacion descriptiva “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Hernandez et
al., 2014a: p.92)

3.2.2. Investigacion Correlacional

Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubica en el estudio

vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables. (Hernandez et al., 2014b: p.93)

El estudio correlacional pretende ver como se relaciona o vincula diversos fendmenos entre si, 0

si a su vez estos no se relacionan. (Navarro, 2015c: p.251)

En el caso del presente trabajo de investigacion se utiliza una variable dependiente y una variable

independiente por lo que se busca determinar la relacion entre estas dos variables.

3.2.3. Investigacion Explicativa

Este tipo de estudio busca encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenémenos.
(Navarro, 2015d: p.251)

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos y fendmenos fisicos y sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por queé se relacionan

dos 0 mas variables. (Hernandez et al., 2014c: p.95)
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Después de conocer la situacion actual del IPEC y se haya detectado el problema principal se

realiza las propuestas para ayudaran a solucionar los problemas encontrados.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Segun la manipulacion o no de la variable independiente

3.3.1.1. No experimental

“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Navarro, 2015e: p.152)

La investigacién no experimental “es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables
independientes, se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencién
directa del investigador.” (Navarro, 2015f: p.226)

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

3.3.2.1. Transversal

Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. (Hernandez et al., 2014b: p.154)

“Tomaremos los datos una sola vez y los resultados que obtengamos seran validos para explicar

el estado de situacion en ese momento especifico.” (Pérez, L et al., 2020, p.216)

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Documental

Permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan el estudio de los

fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a que

hacen referencia. (Guerrero, 2015b: p.50)
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En el libro de metodologia de investigacion de Héctor Martinez (2012), afirma lo siguiente:

“Se realiza consultando fuentes de informacion escritas, documentos de cualquier indole
libros (bibliograficas), revistas y periédicos (hemerograficas), electrénicas o fuentes
primarias (bandos, cartas, oficios y expedientes) que se localizan en archivos pablicos y
privados e Internet; esto implica hacer uso de la técnica de andlisis documental para la

busqueda de datos. ” (Martinez, 2012a: p.87)
Se utiliza varias fuentes bibliografias como: libros en linea, libros fisicos, tesis, articulos
cientificos entre otros, informacién que servira de guia para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.

3.4.2. De campo

Las técnicas especificas de la investigacion de campo tienen como finalidad recoger y registrar

ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. (Baena, 2017a: p.70)

En cuanto a la investigacion de campo, ésta se caracteriza por orientarse a la busqueda de

informacién in situ, es decir, en el lugar que se presenta el tema a estudiar. (Martinez, 2012b: p.87)

Se aplican encuestas y entrevistas de forma presencial para la recoleccion de informacion para

desarrollar el presente trabajo de investigacion.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion

Una poblacion “es cualquier grupo de elementos; los elementos son las unidades individuales que
componen la poblacion. Mientras que la poblacion se refiere a un grupo finito.” (Navarro, 2015g:

p.237)

Por consiguiente, “Poblacién o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones.” (Sampieri at al., 2014, p. 174)

Para el presente trabajo de investigacion tenemos 2 tipos de poblacion la primera comprendida

por los actores del IPEC y la segunda por los maestrantes de los programas de Posgrado.
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3.5.2. Muestra
En definitiva “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio.” (Navarro, 2015h: p.237)

La muestra “es la porcion del universo total de elementos (que en ciencias sociales son individuos)

que vamos a utilizar para llevar a cabo la investigacion.” (Ackerman, 2013c: p.68)

En el caso de la presente investigacion se considerd una muestra deliberada, debido a que al
momento de realizar las encuestas no se encontraban en clases todos los programas de maestrias,
por ello se tomd en cuenta 90 participantes de la totalidad de los maestrantes de los programas de
posgrado.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

3.6.1.1. Método inductivo

La induccion es el método empleado por las ciencias naturales. Consiste en un razonamiento que
pasa de la observacién de los fendmenos a una ley general para todos los fendmenos de un mismo

género. (Baena, 2017h: p.34)

El método inductivo parte de la observacion y experimentacion de fendmenos particulares para

establecer relaciones y explicaciones generales. (Martinez, 2012c: p.83)

3.6.1.2. Método deductivo

La deduccion empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares y, por tanto, no

plantea un problema. (Baena, 2017c: p.34)

El método deductivo parte de preposiciones o premisas generales de las cuales se hacen

inferencias particulares por medio del razonamiento. (Martinez, 2012d: p.80)
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3.6.2. Técnica

3.6.2.1. Entrevista

“Consisten en un dialogo entre dos personas: El entrevistador “investigador” y el entrevistado; se
realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion.” (Cabezas et al., 2018, p.118)

“El investigador se retine con el informante, el cual debe contar con informacioén y experiencia
sobre el tema de estudio que permita conocer aspectos de primera mano del problema.” (Monroy &
Nava, 2018, p.108)

La entrevista aplicada al presente trabajo de investigacion fue direccionada al director del IPEC.
3.6.2.2. Encuesta

La encuesta puede definirse como un método de recogida de datos por medio de preguntas, cuyas
respuestas se obtienen de forma escrita u oral con el objetivo de estudiar determinados hechos o
fendmenos por medio de la expresién de los sujetos. (Garcia, 2016, p.96)

La encuesta es una técnica de adquisicién de informacion de interés sociolégico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracion

del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. (Santiesteban, 2014a: p.173)

Para el presente trabajo de investigacion se aplicaron dos encuestas, la primera aplicada a los

actores del IPEC y la segunda aplicada a los maestrantes de los programas de Posgrado.

3.6.3. Instrumentos de investigacién

3.6.3.1. Cuestionario

Es un documento que contiene una lista de preguntas sobre un tema especifico y se aplica a un

determinado grupo de individuos con objeto de reunir datos acerca del asunto o problema a

estudiar. (Martinez, 2012e: p.147)

20



El cuestionario es un instrumento basico de la observacion, en la encuesta y en la entrevista. En

el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una 0 méas variables.
(Santiesteban, 2014b: p.173)

Para obtener la informacion necesaria para desarrollar el presente trabajo de investigacion se
elaboran cuestionarios tanto para la entrevista al director del IPEC como para las encuestas
aplicadas a los actores y estudiantes del IPEC.

3.7. Idea a defender

La elaboracion del plan estratégico para el Instituto de Posgrado y Educacion Continua de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo permitird a mejorar la gestion administrativa del
IPEC lo cual beneficiara a todos los actores involucrados del instituto.

3.7.1. Variable independiente

Plan Estratégico

3.7.2. Variable dependiente

Gestion Administrativa
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4.

CAPITULO IV

MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Entrevista aplicada al director del Instituto de Posgrado y Educacion ContintGia Espoch

Objetivo de la entrevista: Realizar un diagnostico situacional del Instituto de Posgrado y

Educacion Continua, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Nombre del entrevistado: Dr. Luis Hidalgo

Nombre del entrevistador: Eduardo Secaira

Tabla 4-1: Resumen de la entrevista (Director del IPEC)

No. Preguntas Respuestas
Son los lineamientos que el IPEC debe tomar
. en un periodo de tiempo para mejorar su accion
¢Qué diria usted que es la o )
o o y sus servicios a la comunidad y ofertar el
Planificacion Estratégica? ) )
mayor nimero de programas de maestria y
1 cursos de educacion continta.
¢De qué manera considera usted que la
Planificacion Estratégica influiria en la| Influird de forma positiva ya que ayudara a
2 Gestién Administrativa de la IPEC? tener un trabajo optimo dentro del IPEC
Problemas INTERNOS:
) i Burocracia en los procesos
¢Qué problemas internos y externos
) ] Problemas EXTERNOS:
considera usted, que existen en el ) )
) .| Depender de otras instancias fuera del IPEC lo
Instituto de Posgrado y Educacion )
) cual ocasiona retrasos en los procesos generales
Continua? i B
en los programas de maestrias y educacion
3 continua
FORTALEZAS:
) El IPEC pertenece a la Escuela Superior
Mencione cuales son las fortalezas, L ) ] )
) - Politécnica de Chimborazo Instituto reconocido
oportunidades, debilidades y amenazas ) ]
] a nivel nacional
que posee del Instituto de Posgrado y ]
y ) Contar con docentes muy capacitados y de alta
Educacion Continua. »
preparacion
4 Plataformas virtuales
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DEBILIDAD:

Procesos que se deben realizar en instancias
fuera del IPEC tales como procesos de
contratacion, cobros y pagos.
OPORTUNIDADES:

Condiciones bajo las cuales se ofertan los
programas de maestrias y educacion continua
Creacion y adquisicion de plataformas virtuales
para los programas de maestrias.
AMENAZAS:
Competencia desleal por parte de otras
universidades al ofertar los mismos programas
de maestrias, pero a menor costo y en un menor

tiempo.

Segun su criterio que recomienda usted
para que los objetivos y metas del
Instituto de Posgrado y Educacién

Continua alcance mayores niveles de

Que las actividades y procesos que se realizan
en otras instancias fuera de la IPEC se puedan
suprimir con la finalidad de buscar que los

procesos sean mas cortos y se puedan realizar

5 eficiencia dentro del IPEC.
¢Cuédles son los desafios mas|Continuar con las nuevas formas de educacion
importantes que considera que deben | Aceptar que las caracteristicas del proceso
plantearse hoy en el Instituto de|ensefianza-aprendizaje han cambiado
Posgrado y Educacion Continua para | Utilizacién de las nuevas modalidades en linea
6 afrontar el futuro? Facilitar los procesos de pago
La alta calidad de los programas de maestria
El staff docente con los que cuenta los
) ) . programas de maestrias
¢Cudles son las ventajas competitivas » ) )
o ) Atencidn al cliente de excelente calidad
mas importantes que brindan el o o ) . ]
] | Condiciones digitales de informatica de primera
Instituto de Posgrado y Educacion i
inea
Continua frente a otras universidades| ) ) y )
. Bibliotecas virtuales y la inversion de libros
del Pais? .
fisicos
Infraestructura equipada con tecnologia de
7 punta

Fuente: Entrevista realizada al director del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ACTORES DEL INSTITUTO DE POSGRADO Y
EDUCACION CONTINUA ESPOCH

Obijetivo: Realizar un diagndstico situacional del Instituto de Posgrado y Educacion Continda.
1. ¢ Conoce usted la existencia de un plan estratégico en el Instituto de Posgrado y Educacion
Continua?

SI()NO ()

Tabla 4-2: Conocimiento de la existencia de un plan estratégico en el IPEC

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje
Sl 6 35%
NO 11 65%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023

uS|
ENO

llustracion 4-1: Conocimiento de la existencia de un plan estratégico en el IPEC
Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023

Anadlisis: El Instituto de Posgrado y Educacion Continua cuenta con un total de 17 actores lo que
representa el 100% de la poblacién encuestada de los cuales el 65% manifiestan que no conocen
de la existencia de un plan estratégico dentro del Instituto de Posgrado y Educacién Continua

mientras que el 35% afirman si conocer sobre el plan estratégico del IPEC.
Interpretacion: La gran mayoria de los actores que forman parte del Instituto de Posgrado y

Educacién Continua afirman no conocer sobre la existencia de un plan estratégico dentro del

IPEC, por tal motivo la importancia de la implementacion de un Plan Estratégico en el IPEC.
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2. ¢Considera usted que la implementacion de una planificacion estratégica contribuira a
mejorar el desarrollo de la gestién administrativa?
SI()NO ()

Tabla 4-3: La implementacion del plan estratégico contribuird a mejorar la gestion
administrativa

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje
Sl 17 100%
NO 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

m Sl
NO

llustracion 4-2: La implementacion del plan estratégico

contribuira a mejorar la gestion administrativa

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023

Anadlisis: Del total de los 17 actores encuestados del Instituto de Posgrado y Educacién Continua,
el 100% afirman que la implementacion de un Plan Estratégico ayudara a la mejora de la Gestion
Administrativa del IPEC.

Interpretacion: La totalidad de los actores encuestados del Instituto de Posgrado y Educacion
Continua estan de acuerdo que la implementacion de un Plan Estratégico contribuira de forma
positiva al desarrollo de la Gestion Administrativa del IPEC.
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3. ¢Conoce usted los elementos Misién, Vision y objetivos del Instituto de Posgrado y
Educacion Continua?
SI()NO ()

Tabla 4-4: Conocimiento de Mision, vision y objetivos del IPEC

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 71%
NO 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

E S|
mNO

lustracion 4-3: Conocimiento de Mision, vision y objetivos del IPEC
Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

Analisis: De los 17 actores encuestados del Instituto de Posgrado y Educacién Continua, el 71%
afirman conocer la mision, vision y objetivos del IPEC mientras que el 29% dicen no conocer la

existencia de estos elementos.
Interpretacion: Los actores del IPEC en su gran mayoria coinciden en conocer la mision, vision

y objetivos del Instituto de Posgrado y Educacion Continua por lo que podemos evidenciar que
la mayoria de los actores conocen hacia donde esta enfocado el IPEC.
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4. ¢Conoce usted los valores en los que se sustenta el Instituto de Posgrado y Educacion
Continua?
SI()NO ()

Tabla 4-5: Conocimiento de los valores corporativos del IPEC

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje
Si 11 65%
NO 6 35%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

E S|
mNO

llustracion 4-4: Conocimiento de los valores corporativos del IPEC

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Analisis: De los 17 actores encuestados del Instituto de Posgrado y Educacion Continua, el 65%
manifiestan conocer los valores bajo los cuales se sustentan las actividades del IPEC mientras que

el 35% indican no conocer estos valores.
Interpretacion: Es importante que en todo tipo de empresa desarrolle sus operaciones basadas

en varios valores corporativos, y a través de esta encuesta se pudo evidenciar que la gran mayoria

de los actores del IPEC afirman conocer de los valores corporativos del Instituto.
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5. ¢Conoce usted la existencia de la estructura organizacional del Instituto de Posgrado y
Educacion Continua?
SI()NO ()

Tabla 4-6: Conocimiento sobre la estructura organizacional del IPEC

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje
Sl 13 76%
NO 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

m S|
ENO

llustracion 4-5: Conocimiento sobre la estructura organizacional del IPEC

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

Anadlisis: De los 17 actores encuestados que es el total de la poblacidon de estudio, el 76% afirman
que conocen la estructura organizacional del Instituto de Posgrado y Educacion Continua mientras

que el 24% sefiala no conocer la estructura organizacional.

Interpretacion: En su gran mayoria los actores del IPEC sefialan conocer cudl es la estructura
organizacional del Instituto de Posgrado y Educacion Continua esto es de gran relevancia ya que
todos los actores deben conocer la estructura del IPEC para un mejor direccionamiento de las

operaciones del Instituto.
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6. ¢Conoce usted la existencia de un andlisis FODA para identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Instituto de Posgrado y Educacién Continua?

SI()NO ()

Tabla 4-7: Conocimiento sobre el FODA del IPEC

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0%
NO 17 100%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

=S|
mNO

llustracién 4-6: Conocimiento sobre el FODA del IPEC

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

Andlisis: De los 17 actores del IPEC que representa el total de la poblacion encuestada, el 100%

indican no conocer la existencia de un analisis o una matriz FODA dentro de la IPEC.

Interpretacién: Como se puede evidenciar en este caso la totalidad de la poblacién encuestada
afirma no conocer la existencia de una Matriz FODA dentro del IPEC, lo que indica que los
actores del IPEC desconocen en cierta forma la situacion del Instituto al no conocer cuéles son

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee el IPEC.
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7. ¢Conoce usted la existencia de estrategias para combatir debilidades y amenazas
existentes en el Instituto de Posgrado y Educacién Continua?
SI()NO ()

Tabla 4-8: Conocimiento de estrategias del IPEC

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Si 1 6%
NO 16 94%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

u S|
HNO

llustracion 4-7: Conocimiento de estrategias del IPEC

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

Andlisis: De un total de 17 encuestados que representa la totalidad de la poblacion del IPEC el
94% indican no conocer cuales son las estrategias con las que el IPEC afronta las amenazas y

debilidades que se le presentan en sus actividades y operaciones diarias.

Interpretacion: La gran mayoria de los actores del IPEC afirman no tener conocimiento sobre
las estrategias que se utilizan para combatir las amenazas y debilidades que se presentan dentro
del IPEC lo cual es preocupante ya que los actores no sabrian cdmo actuar ante futuros

acontecimientos que puedan perjudicar las actividades del IPEC.
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8. ¢ Considera usted que el Instituto de Posgrado y Educacion Continua debe implementar

un Proceso administrativo que optimice resultados?

SI()NO()

Tabla 4-9: Considerar implementar un Proceso administrativo

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Si 14 82%
NO 1 6%
NULO 2 12%
TOTAL 17 100%
Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

mSI

m NO

m NULO

llustracion 4-8: Considerar implementar un Proceso administrativo

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Andlisis: De los 17 actores encuestados que representa el total de la poblacion de estudio del

IPEC, el 82% estan de acuerdo que se debe implementar Procesos Administrativos que optimicen

los resultados dentro del IPEC, mientras que el 6% sefialan que no se debe cambiar los procesos

y el 12% se abstienen en contestar a esta pregunta.

Interpretacion: En su gran mayoria los actores del Instituto de Posgrado y Educacién Continua

afirman que se deberia implementar o mejorar los Procesos Administrativos del IPEC con lo que

se busca mejorar los resultados en las actividades que se desarrolla dentro del IPEC.
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9. ¢Piensa usted que la planificacion estratégica ayudara a identificar las necesidades del
Instituto de Posgrado y Educacion Continua?
SI()NO ()

Tabla 4-10: La planificacion estratégica ayudara a identificar las necesidades del IPEC

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje

Si 17 100%
NO 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

S|
HNO

llustracion 4-9: La planificacion estratégica ayudara a identificar

las necesidades del IPEC

Fuente: Encuesta realizada a los actores del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Andlisis: El 100% de la poblacion encuestada en el Instituto de Posgrado y Educacion Continua
afirman que la implementacion de un Plan Estratégico ayudara en gran medida a identificar las

necesidades que presenta el IPEC.

Interpretacion: El disefio e implantacion de una Planificacion Estratégica dentro del IPEC
brindara muchos beneficios ya que permitira identificar las necesidades que presente el Instituto
y a partir de ello se podra trabajar en la mejora de la Gestion Administrativa y con esto concuerdan

la totalidad de los actores encuestados en el IPEC.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MAESTRANTES DEL INSTITUTO DE POSGRADO Y
EDUCACION CONTINUA ESPOCH

Objetivo: El proposito de la presente encuesta es conocer el nivel de satisfaccion de los
maestrantes del Instituto de posgrado y Educacion Continua.

1. ¢ Esta usted de acuerdo con el tiempo que se demora en obtener un titulo de maestria en
la IPEC?

SI()NO()

Tabla 4-11: Estan de acuerdo con el tiempo de duracion de las maestrias

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje

Sl 12 40%
NO 18 60%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

mS|
ENO

lustracion 4-10: Estan de acuerdo con el tiempo de duracion de las maestrias

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023

Andlisis: De los 30 maestrantes encuestados que representan la poblacion del programa de
maestria de Fisica y Matematicas, el 60% sefiala no estar de acuerdo con el tiempo que duran los
programas de maestrias mientras que el otro 40% si estan de acuerdo con los periodos de duracion

de las maestrias.

Interpretacién: La gran mayoria de los maestrantes encuestados no estan de acuerdo con el
tiempo que dura un programa de maestria dentro de la IPEC, esta inconformidad puede deberse a

que la competencia ha incrementado ofertando maestrias en periodos de tiempo mas cortos.
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2. ¢Considera usted que el costo de una Maestria en la IPEC es accesible para todo el
publico?
SI()NO ()

Tabla 4-12: Costo de una maestria accesible a todo el pablico

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Si 16 53%
NO 14 47%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.

m S|
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llustracion 4-11: Costo de una maestria accesible a todo el publico

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Andlisis: De la totalidad de 30 maestrantes encuestados del Programa de Maestria de
Matematicas, el 53% confirman que el costo para obtener una maestria en el IPEC es accesible

para todo el pablico mientras que el 47% indican no estar de acuerdo con los costos.

Interpretacion: Un factor que se debe considerar para hacer frente a la competencia al ofertar
los programas de maestrias son los costos en los que los clientes deben incurrir para obtener una
maestria sin embargo un poco méas de la mitad de los maestrantes encuestados se encuentran de

acuerdo con los costos que tuvieron que cubrir para obtener un titulo de cuarto nivel.
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3. ¢ Considera usted que los profesores de la IPEC estan lo suficientemente capacitados?
SI()NO ()

Tabla 4-13: ¢ Considera usted que los profesores de la IPEC estan lo

suficientemente capacitados?

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.
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lustracion 4-12: ;Considera usted que los profesores de la IPEC
estan lo suficientemente capacitados?

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Andlisis: De la totalidad de 30 maestrantes encuestados del Programa de Maestria de
Matematicas, el 83% sefialan que los profesores del IPEC se encuentran capacitados mientras que

un pequefio porcentaje sefialan lo contrario
Interpretacién: Un factor muy importante que hace que el IPEC se destaque ante la competencia

es contar con profesores muy capacitados y en esto concuerdan gran parte de los maestrantes que

fueron encuestados en el programa de Maestria de Matematicas.
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4. (Considera que los profesores del IPEC son investigadores y dominan una buena

metodologia para impartir sus clases?

SI()NO ()

Tabla 4-14: ;Considera que los profesores del IPEC son investigadores y

dominan una buena metodologia para impartir sus clases?

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje

Sl 21 70%
NO 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.
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lustracion 4-13: ;Considera que los profesores del IPEC son
investigadores y dominan una buena metodologia

para impartir sus clases?

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023

Andlisis: De los 30 maestrantes encuestados representan la poblacion del programa de maestria
de Matematicas; el 70% de los maestrantes indican que los docentes realizan investigaciones y
dominan una buena metodologia al momento de impartir clases mientras que el otro 30% no estan

de acuerdo con la metodologia utilizada por los docentes.
Interpretacion: Gran parte de los maestrantes encuestados consideran que los docentes del IPEC

se encuentran dentro de la linea de investigadores y que dominan metodologias adecuadas para

impartir clases en los programas de maestrias que oferta el IPEC
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5. ¢ Esté de acuerdo con los métodos de ensefianza de los profesores de la IPEC?

SI()NO()

Tabla 4-15: ¢Esta de acuerdo con los métodos de ensefianza de los profesores de la IPEC?

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje

Sl 20 67%
NO 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023

u S|
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llustracion 4-14: ;Esta de acuerdo con los métodos de

ensefianza de los profesores de la IPEC?

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023

Andlisis: De los 30 maestrantes encuestados representan la poblacion del programa de maestria
de Matematicas; el 67% de los maestrantes indican estar de acuerdo con los métodos utilizados
por los docentes al momento de impartir clases y el otro 33% no estan de acuerdo con los métodos

utilizados por los docentes para impartir clases.
Interpretacién: Gran parte de los maestrantes encuestados consideran que los docentes del IPEC

se encuentran dentro de la linea de investigadores y que dominan metodologias adecuadas para

impartir clases en los programas de maestrias que oferta el IPEC
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6. ¢ Considera que los tramites que se necesitan realizar en las oficinas del IPEC son rapidas
y eficientes?

SI()NO ()

Tabla 4-16: ¢ Considera que los tramites que se necesitan realizar en las

oficinas del IPEC son répidas y eficientes?

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Si 15 50%
NO 15 50%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.
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lustracion 4-15: ;Considera que los trdmites que se necesitan realizar en las

oficinas del IPEC son répidas y eficientes?

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023

Andlisis: Del total de 30 maestrantes encuestados en el programa de maestria de Matematicas, el
50% consideran que los tramites que realizan en las oficinas del IPEC son rapidos y eficientes

mientras que el otro 50% afirman que los tramites no se realizan de forma eficiente.
Interpretacion: La mitad de los maestrantes encuestados sefialan que los tramites que realizan

en las oficinas del IPEC no son eficientes por lo que se debe trabajar de mejor manera para agilizar

los procesos en las oficinas del IPEC.
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7. ¢Cuéndo usted ha tenido que realizar algun tramite en el IPEC ha recibido una atencion

favorable por parte del personal administrativo?

SI()NO ()

Tabla 4-17: Atencion favorable por parte del personal administrativo

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 21 70%
NO 7 23%
NULO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.
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lustracion 4-16: Atencion favorable por parte del personal administrativo

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Andlisis: Del total de 30 maestrantes encuestados en el programa de maestria de Matematicas, el
70% sefala que la atencién que reciben en las oficinas del IPEC al momento de acudir a realizar
cualquier tramite es adecuada, mientras que el 23% sefiala lo contrario y el 7% se abstiene de

contestar esta pregunta.

Interpretacion: Segun la gran mayoria de los maestrantes encuestados la atencion que brinda el
personal en las oficinas del IPEC al momento de realizar cualquier trdmite es de calidad, por lo
que se puede decir que el servicio que brinda el personal del IPEC es una de las fortalezas del

instituto.
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8. ¢Las aulas del Instituto de Posgrado y Educacion continua son comodas y adecuadas para
recibir clases?

SI()NO ()

Tabla 4-18: ¢ Las aulas del Instituto de Posgrado y Educacion continua son comodas

y adecuadas para recibir clases?

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 20 67%
NO 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.
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lustracion 4-17: ¢ Las aulas del Instituto de Posgrado y Educacion

continua son comodas y adecuadas para recibir clases?

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023

Andlisis: Del total de 30 maestrantes encuestados en el programa de maestria de Matematicas, el
67% de los maestrantes sefialan que las aulas son cdmodas y adecuadas al momento de recibir

clases mientras que el 33% indican que las aulas no se encuentran en buenas condiciones.
Interpretacion: La mayoria de los maestrantes encuestados afirman que las aulas en las que

reciben clases se encuentran en Optimas condiciones y son adecuadas al momento de recibir

clases, mientras que un grupo de maestrantes sefialan que la infraestructura deberia mejorar.
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9. ¢Las aulas del IPEC se encuentran equipados con audiovisuales y equipos multimedia?

SI()NO()

Tabla 4-19: ¢Las aulas del IPEC se encuentran equipados con audiovisuales y equipos

multimedia?
Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 28 93%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.
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llustracion 4-18: ;Las aulas del IPEC se encuentran equipados con audiovisuales y
equipos multimedia?

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023

Andlisis: Del total de 30 maestrantes encuestados en el programa de maestria de Matematicas, el
93% indican que las aulas en las que reciben clases se encuentran equipas con equipos multimedia

y audiovisuales mientras que un nimero reducido de encuestados del 7% sefialan lo contrario.

Interpretacion: La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo buscando brindar un servicio de
calidad a la comunidad politécnica ha buscado equipar todas las aulas de equipos multimedia y
audiovisuales para que los docentes puedan impartir sus clases usando métodos modernos y como
podemos ver esto lo ratifican también los maestrantes ya que casi la totalidad de encuestados
afirman recibir clases en aulas bien equipadas.
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10. ¢El IPEC cuenta con servicios higiénicos adecuados para el uso de los estudiantes?

SI()NO()

Tabla 4-20: ¢El IPEC cuenta con servicios higiénicos adecuados para el
uso de los estudiantes?

Manifestaciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 21 70%
NO 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023.
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llustracion 4-19: (El IPEC cuenta con servicios higiénicos

adecuados para el uso de los estudiantes?

Fuente: Encuesta realizada a los maestrantes del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023

Andlisis: Del total de 30 maestrantes encuestados en el programa de maestria de Matematicas, el
70% de los maestrantes sefialan que las instalaciones de los servicios higiénicos se encuentran en

Optimas condiciones mientras que el 30% restante se encuentran en desacuerdo.

Interpretacion: Un gran nimero de maestrantes encuestados sefialan que las instalaciones de los
servicios higiénicos se encuentran en Gptimas condiciones para su uso mientras que un grupo
reducido sefialan que los servicios higiénicos no se encuentran en buenas condiciones por lo que

se deberia poner un poco mas de énfasis en el mantenimiento de las infraestructuras del IPEC.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo de la propuesta

“PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA —
ESPOCH, PARA EL PERIODO 2022-2026”

5.2. Elementos orientadores

5.2.1. Vision

“Ser una unidad académica-cientifica lider en la formacion de Posgrado y Educacion Continua
para el desarrollo humano integral, con pertinencia reconocimiento social nacional e

internacional”

5.2.2. Misién

“Formar talento humano del mas alto nivel cientifico, académico y profesional, a través del
Posgrado y la Educacion Continua, que contribuyan al Desarrollo Sustentable del pais y a la

construccioén de la Sociedad del Buen vivir”

5.2.3. Objetivos

1. Desarrollar la ciencia, la tecnologia, las artes y las ciencias humanisticas;

2. Crear, desarrollar y aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico, orientado a la
satisfaccion de las necesidades basicas y demandas de la sociedad ecuatoriana;

3. Fomentar la investigacion cientifica, tecnoldgica y cultural;

4. Preparar talentos humanos de la mas alta calificacion cientifica, académica y profesional; y,

5. Alcanzar la excelencia académica.
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5.2.4. Valores

. . Solidaridad

llustracion 5-1: Valores corporativos del IPEC
Realizado por: Secaira, J. 2023

5.3. Mapa de procesos del Instituto de Posgrado y Educacion Continua

MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE POSGRADO
Y EDUCACION CONTINUA

PROCESOS

llustracion 5-2: Mapa de procesos del IPEC
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Fuente: Manual de procesos y procedimientos del IPEC, 2021.

44



5.4.  Organigrama del Instituto de Posgrado y Educacion Continua

ANALISTA DE DESPACHO

SUBDIRECCION DE EDUCACION

SECRETARIA ACADEMICA SUBDIRECCION DE POSGRADO CONTINUA

L ANALISTA DE DESPACHO

—  ANALISTA DE DESPACHO

ANALISTA ACADEMICO DE
POSGRADO

ANALISTA ACADEMICO DE
POSGRADO

llustracion 5-3: Organigrama del IPEC
Fuente: Pagina oficial del IPEC, 2021.

5.5. Pagina web del IPEC

El Instituto de Posgrado y Educacion Continua cuenta con su pagina web en la cual se puede
encontrar toda la informacion necesaria del IPEC al cual se puede acceder mediante el siguiente
link: https://ipec.espoch.edu.ec/
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llustracion 5-4: Pagina oficial del IPEC
Fuente: Pagina oficial del IPEC, 2021.
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5.6. Analisis FODA

Tabla 5-1: Andlisis FODA del IPEC

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Pertenecer a la Escuela Superior | ¢ Retraso en los procesos de la IPEC debido
Politécnica de Chimborazo, universidad a que se depende de otras instancias de la
reconocida a nivel nacional ESPOCH.

o Docentes capacitados y de alta
preparacion
e Plataformas virtuales
OPORTUNIDADES AMENAZAS

o Modalidades bajo las cuales se ofertan las | ¢  Competencia desleal por parte de otras

Maestrias universidades e  instituciones  de
e Creacidon y adquisicion de plataformas educacion superior

virtuales para los programas de Maestrias

Realizado por: Secaira, J. 2023.

5.7. Descripcién del Instituto de Posgrado y Educacion Continua

5.7.1. Niveles

1. Especialidad. — El titulo que se otorga es el de ESPECIALISTA indicando la mencién
correspondiente, su fin es especializar profesionales, al término de los estudios se debe presentar
un trabajo especifico de investigacion. Los créditos aprobados en el nivel de especializacion
pueden ser reconocidos como parte de ciertos créditos de los niveles de maestria, siempre que en

estos niveles se haya previsto expresamente la posibilidad de tal reconocimiento.

2. Maestria. — El titulo que se otorga es de MAGISTER indicando la mencion correspondiente,
su objetivo es formar graduados de cuarto nivel. Al término de los estudios, se debe presentar un

trabajo especifico de investigacion que aporte cientifica y tecnolégicamente al desarrollo del pais.

3. Doctorado. — Se estd elaborando varios proyectos de Doctorados en convenio con
universidades del exterior y la red REDU del Ecuador. El titulo que se otorgaria es de DOCTOR
(Ph. D) que puede tener una de las tres menciones: Ciencias, Artes, Humanidades. Al término de

los estudios, se debe presentar un trabajo especifico de investigacion.
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5.7.2. Tipos de programas de posgrado

Entre los tipos de programas de posgrado que oferta la ESPOCH a través de la IPEC tenemos las

siguientes:

1. Especializacion. — Programa destinado a la capacitacion profesional avanzada en el nivel de
posgrado técnico-tecnoldgico o académico, excluyendo el campo especifico de la salud.

2. Maestria. — Es el grado académico que busca ampliar, desarrollar y profundizar en una
disciplina o area especifica del conocimiento. Estas seran de dos tipos.

2.1 Maestria técnico-tecnolégica. — Programa orientada a la preparacién especializada de los
profesionales en un area especifica que potencia el saber hacer complejo y la formacion de
profesores para la educacion superior técnica o tecnoldgica.

2.2 Maestrias Académicas. — Grado académico que amplia, desarrolla y profundiza el estudio
tedrico, procesual y procedimental en un campo profesional o cientifico de caracter complejo y
multidimensional, organizando el conocimiento con aplicaciones de metodologias disciplinares,
multi, inter y transdisciplinarias. Por tanto, las maestrias pueden ser de trayectoria profesional o
de investigacion.

2.2.1 Trayectoria Profesional. — Es aquella que enfatiza la organizacion y aplicacion de los
conocimientos metodolégicos, procesuales y procedimentales de un campo cientifico,
tecnoldgico, artistico y/o profesional.

2.2.2 Trayectoria de investigacion. — Es aquella que profundiza la formacion con énfasis teérico
y epistemoldgico para la investigacion articulada a programas o proyectos de investigacion
institucional.

3. Especializacion en el campo amplio de la salud. — Proporciona formacién al mas alto nivel
de destreza cognitiva, cientifica y profesional, de acuerdo con los diferentes ambitos especifico
de diagndstico, prevencion, tratamiento, rehabilitacién y recuperacién individual o colectiva,
definidos en el campo del conocimiento especifico de la salud.

Las particularidades del funcionamiento de estos programas constaran en la Normativa para la
Formacién de Especialistas en el campo del conocimiento especifico de la Salud, expedido por el
CES.

4. Doctorado (PhD o su equivalente). — Forma investigadores del mas alto nivel en los campos
de la filosofia, las ciencias, las tecnologias y las artes. Posibilita un tipo de profundizacion tedrico-

metodoldgica y de investigacion, que aporta de forma original en uno o varios de estos campos.
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5.7.3. Carga horariay duracion de los programas de posgrado

Para poder obtener el titulo correspondiente, el estudiante debera aprobar las horas, numero de
periodos académicos ordinarios (PAO), créditos y asignaturas que se detallan en el siguiente
cuadro segun el tipo de titulacion:

5.7.4. Horas y/o créditos planificados para el desarrollo de la unidad de titulacion

Tabla 5-2: Horas y/o créditos planificados para el desarrollo de la unidad de titulacion

Horas para desarrollo Créditos para
PROGRAMAS DE POSGRADO de t-rabaj'os de desarroll-o de t-rabajos
titulacion de titulacion
Min. Max. Min. Max.

Especializacion Tecnologica 144 240 3 5
Especializacion 144 240 3 5
Maestria Tecnoldgica 240 576 5 12
Maestria ~ Académica  (MA)  con
Trayectoria Profesional (TP) 240 576 5 12
Maestria ~ Académica  (MA)  con
Trayectoria de Investigacion (TI) 720 960 15 20

Fuente: Reglamento de Régimen Académico del IPEC

5.7.5. Requisitos de idoneidad

Para gque un postulante sea declarado idéneo en un programa de posgrado debe cumplir los

siguientes requisitos:

1. Para el programa de posgrado tecnoldgico: Poseer un titulo de tercer nivel o su equivalente
debidamente registrado por el 6rgano rector de la politica pablica de educacion superior y cumplir

con el proceso de admisidn establecido en el programa al que postula;

2. Para el posgrado Académico: Poseer titulo de tercer nivel de grado, debidamente registrado por
el 6rgano rector de la politica pablica de educacién superior y cumplir con el proceso de admision

establecido en el programa al que postula; v,

3. Para el Doctorado (PhD o su equivalente): Lo establecido en la normativa especifica expedida

por el CES.
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En el caso de que el titulo de grado sea obtenido en el exterior, el estudiante para inscribirse en el
programa debera presentar la documentacion debidamente apostillado o legalizado por via
consular. Sera responsabilidad de la IPEC verificar que el titulo corresponda a tercer nivel o de

grado.

5.7.6. Proceso de admision

Los profesionales que aspiren a cursar un programa de posgrado deberan cumplir con lo siguiente:

1. Realizar la preinscripcion en la pagina institucional de posgrado;

2. Pagar el valor correspondiente al derecho de examen de seleccidn y entrevista;

3. Rendir el examen de seleccion en la fecha sefialada;

4. Los mas altos puntajes seran notificados via correo electrénico, para asistir a la entrevista con
el director/a del IPEC o su delegado.

5. Una vez cumplidos todos los requisitos segun el programa de posgrado, los postulantes

admitidos podran proceder a matricularse.

5.7.7. Requisitos para la matriculacion en el programa de Posgrado

Para matricularse en un programa de Posgrado se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud de matricula en papel politécnico, dirigida al director/a del IPEC;

2. Fotocopia a color certificada del titulo de tercer nivel, obtenida en una Universidad o Escuela
Politécnica del pais y registrado por el drgano rector de la politica pablica de educacion superior,
misma que serd validado por el IPEC en el sistema informatico de registro de titulos de la
Senescyt. En caso de titulos obtenidos en universidades extranjeras, éstos deberan estar
apostillados o legalizados por via consular, en caso de que se entregue una copia debera estar
debidamente notariado;

3. Fotocopia a color de la cédula de identidad o pasaporte y certificado de votacion vigente;

4. Carta de compromiso suscrita por el estudiante, segun el formato del IPEC;

5. Curriculum Vitae en el formato institucional;

6. Certificado del pago de matricula y colegiatura;

7. 2 fotos tamafio carné; y,

8. Demas requisitos exigidos, seguin corresponda a cada programa.
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5.7.8. Modalidades de estudios

La IPEC oferta sus programas de posgrado en las siguientes modalidades:

1. Presencial. — Aquella en el que el componente de aprendizaje en contacto con el profesor y de
aprendizaje préactico-experimental de las horas y/o créditos asignados para el programa se
desarrollaran en interaccion directa y personal estudiante-profesor y en tiempo real en al menos
el setenta y cinco por ciento (75%) de las horas y/o créditos del programa.

2. Semipresencial. — Es aquella en la que el aprendizaje se precede a través de la combinacion de
actividades en interaccion directa con el profesor o tutor en un rango entre el cuarenta por ciento
(40%) vy el sesenta por ciento (60%) de las horas y/o créditos, y el porcentaje restante en
actividades virtuales, en tiempo real o diferido, con apoyo de tecnologias de la informacién y de
la comunicacion.

3. Modalidad en linea. — Esta modalidad es en la que los componentes de aprendizaje en contacto
con el profesor; practico-experimental; y, aprendizaje autonomo de la totalidad de los créditos,
estan mediados en su totalidad por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos
virtuales de aprendizaje que organizan la interaccion de los actores del proceso educativo, de

forma sincrénica o asincroénica, a través de plataformas virtuales.

5.7.9. Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion de una asignatura o médulo serd acumulativa y final y correspondera a:
1. Trabajos de investigacion y tareas: 35% de la nota.

2. Exadmenes parciales tedricos y/o practicos, y participacion en clases: 35% de la nota

3. La evaluacién final sera obligatoria y escrita; y, correspondera a los contenidos del programa
de ensefianza aprendizaje. Esta representa al 30% de la nota de la evaluacion total.

5.7.10. Rango de calificaciones

Tabla 5-3: Rango de calificaciones

RANGO DE CALIFICACION | QUIVALENCIA | CUALITATIVA | RESULTADO
9,5a10 A EXCELENTE APRUEBA
8,5a9,4 B MUY BUENA APRUEBA
75a84 C BUENA APRUEBA

7a’74 D REGULAR APRUEBA
Menos a 7 E INSUFICIENTE | REPRUEBA

Fuente: Reglamento de Régimen Académico del IPEC
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5.7.11. Oferta Académica IPEC

Tabla 5-4: Oferta académica del IPEC

Maestria en Matematica Mencion Modelacion y Docencia
Maestria en Nutricion Infantil

Maestria en Riesgos Mencién Riego Parcelario

Maestria en Salud Publica

MAESTRIAS

Maestria en Farmacia Asistencial y Atencion Farmacéutica
Maestria en Fisica
Maestria en Gerontologia

Maestria en Gestién de Proyectos con Mencién en Desarrollo de
Gobiernos Seccionales

Magister en Electronica y Automatizacion con Mencién en
Mecatronica

ESPECIALIZACION Espegial_izacién en Medicina Veterinaria Mencion Especies
Zootecnicas

Calidad Total
Disefio de Aplicaciones con Tarjetas de Desarrollo Arduino
Disefio y Formulacion de Proyectos

Formacion de Tutores de Nivelacion Especializada en Modalidad
en Linea

EDUCACION
CONTINUA

Redes Opticas Pasivas con Normativas Vigentes en las Empresas
de Telecomunicaciones

Fuente: Pagina oficial IPEC, 2021.

5.8. Propuesta

Plan Estratégico para el Instituto de Posgrado y Educacion Continua — Espoch para el periodo
2022-2026.

Las propuestas presentadas se basan en estrategias que ayudaran a mejorar la gestion
administrativa del IPEC, y de acuerdo con los resultados obtenidos las estrategias que se propone

son las siguientes:

1. Socializacién a todos los actores sobre la cultura organizacional de la IPEC

2. Andlisis de los costos de las maestrias

3. Mantener personal fijo del departamento financiero dentro del IPEC

4. Mantener personal fijo del departamento de talento humano dentro de la IPEC
5. Gestionar canales virtuales para realizar cobros y pagos en linea directo al IPEC

6. Gestionar convenios con empresas privadas para la obtencion de becas para los maestrantes
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5.8.1. Desarrollo de cada una de las estrategias planteadas

SOCIALIZACION A TODOS LOS ACTORES SOBRE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA IPEC

Para que una empresa este bien encaminada a lograr sus metas y objetivos de forma eficiente y
eficaz es importante que todos sus integrantes estén debidamente empoderados con la empresa y
en este caso el IPEC no es la excepcidn por tal motivo se debe programar al menos una reunion
semestral con todos los actores del IPEC con la finalidad de socializar la cultura organizacional

del Instituto y de esta forma todos los integrantes conozcan sobre el instituto al que pertenecen.

Como ya se ha mencionado es necesario que al menos se tenga una reunién al afio con todos los
actores del IPEC, esta capacitacion se recomienda que sea con un especialista en Empowerment
quien darad a conocer a todos los actores la importancia de estar empoderado al momento de
realizar todas sus funciones dentro del instituto, para el desarrollo de esta capacitacion se debera

considerar los siguientes costos:

Tabla 5-5: Gastos de Capacitacion anual

Costo Anual Mensual Total
Capacitador| $ 500,00| $ 500,00 - $ 500,00
Refrigerios | $ 100,001 $ 100,00 - $ 100,00
TOTAL $ 600,00

Realizado por: Secaira, J. 2023

ANALISIS DE LOS COSTOS DE LAS MAESTRIAS

Una de las amenazas latentes que tiene el IPEC es la competencia desleal por parte de otras
universidades que ofertan maestrias a menor costo 0 a su vez ofrecen descuentos y promociones,
es por ello que se considera de gran importancia realizar un estudio de los costos de los programas
de maestrias que oferta actualmente la IPEC con la finalidad de brindad facilidades de pagos,

promociones y descuentos a los postulantes de los programas de posgrado.

Varias universidades tanto en el Ecuador como a nivel internacional ofertan sus programas de
maestrias a un costo menor al que ofrece el IPEC o a su vez ofrecen descuentos en los costos de
sus programas de maestrias, a continuacion, daremos a conocer el costo de los programas de
maestrias que ofrece el IPEC y algunas universidades de la region con lo que podremos hacer una

comparacion de los costos de las maestrias.
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Tabla 5-6: Oferta Académica IPEC

MAESTRIAS QUE OFERTA EL IPEC \ COSTO
2022
Maestria en Metrologia y Calidad $ 5.000,00
Maestria en Ingenieria de Software $ 4.500,00
Maestria en Salud Publica $ 5.000,00
Maestria en Nutricion Infantil $ 5.000,00
Maestria en Fisica $ 5.000,00
Maestria en Gestién del Talento Humano $ 4.500,00
Maestria en Administracion Publica $ 4.000,00
Maestria en Neuromarketing $ 3.500,00
Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion $ 5.000,00
2023
Maestria en electronica y automatizacion con mencion en
mecatronica $ 3.400,00
Maestria en farmacia asistencial y atencién farmacéutica $ 5.500,00
Maestria en gerontologia $ 3.500,00
Maestria en matematica mencién modelacién y docencia $ 5.500,00
Maestria en nutricion infantil $ 5.000,00
Maestria en Salud Publica $ 5.000,00

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Para continuar con la comparacion de los costos de las Maestrias se toma en cuenta dos de las
Universidades que podriamos considerar competidoras directas del IPEC en la region y estas son

la UNACH en Riobamba y la Universidad Técnica de Ambato en la ciudad de Ambato.

Tabla 5-7: Oferta Académica UNACH

MAESTRIAS QUE OFERTA LA UNIVERSIDAD COSTO
NACIONAL DE CHIMBORAZO

Maestria en Gestién del Talento Humano $ 3.100,00
Maestria en Contabilidad y Auditoria $ 3.100,00
Maestrlla_en Matematlc_a Aplicada con Mencién en $ 3.100,00
Matemética Computacional
Maestria en Derecho, Mencion Derecho Administrativo $ 3.100,00
Maestria en Educacion Inicial $ 3.300,00
Maestria en Agroindustria $ 3.500,00
Maestria en Odontologia Preventiva y Social $ 3.500,00
Maestria Académica en Auditoria de Tecnologias de la

- ) R $ 4.500,00
Informacidn con Trayectoria de Investigacion

Realizado por: Secaira, J. 2023.
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Tabla 5-8: Oferta Académica UTA

MAESTRIAS QUE OFERTA LA UNIVERSIDAD COSTO
TECNICA DE AMBATO

Maestria en Comunicacién $ 3.280,00
Maestria en Auditoria de Tecnologias de la Informacion $ 3.280,00
Maestria en Ordenacion del Territorio $ 3.280,00
Maestria en Informatica

de la Salud 3 3.280,00
Maestria en Literatura $ 3.280,00
Maestria en Disefio Grafico $ 3.280,00

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Como se puede evidenciar las dos Universidades mencionadas anteriormente ofertan programas
de maestrias a costos mas bajos que los programas de maestrias que oferta el IPEC, adicional a
los precios bajos estas universidades brindan facilidades de pagos y descuentos en los costos de

sus programas de maestrias.

MANTENER PERSONAL FIJO DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DENTRO DEL
IPEC

Un departamento financiero a su mas alto nivel tiene como objetivo planificar y administrar el
recurso financiero de la empresa, para ello hay que tomar muy en cuenta que el IPEC genera sus
propios recursos mediante el pago que realizan los maestrantes para ingresar a un programa de
posgrado, por tal motivo se considera que el IPEC debe contar con personal fijo del departamento
financiero para que pueda administrar de mejor manera estos recursos y con esto lograr que los
procesos financieros que se demoran debido a que dependen de otras instancias de la ESPOCH

sean mas agiles y eficientes.

Para ello es importante determinar los costos que implicaria tener una persona fija del

departamento financiero dentro del IPEC, los cuales detallaremos a continuacion.

Tabla 5-9: Sueldo Personal Financiero dentro del IPEC

Sueldo Décimo Décimo Sueldo Sueldo
Cantidad tercer cuarto total
mensual anual
sueldo sueldo mensual
Personal
fijo 1 $1.500,00 |$125,00 $37,50 $1.662,50 319'950’0
Financiero

Realizado por: Secaira, J. 2023.
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Los costos que se considerarian para instalar el area para el personal financiero son los siguientes:

Tabla 5-10: Costos de insumos instalacién del area financiera

Equipo de computo $ 1.000,00
Muebles de oficina $ 300,00
Utiles de oficina $ 100,00
TOTAL $ 1.400,00

Realizado por: Secaira, J. 2023

MANTENER PERSONAL FIJO DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DENTRO DE LA IPEC

Uno de los departamentos méas importantes dentro de una empresa es el Departamento de Talento
Humano debido a que una gestion adecuada del talento humano en una empresa aporta muchas
ventajas a la organizacion, consideramos que el IPEC debe tener su propio departamento de
Talento Humano con la finalidad de mejorar procesos como: contratacion de docentes,
capacitacion a docentes y en general velar por el bienestar de todos los actores del IPEC,
mejorando en gran medida los tiempos de los procesos que se ejecutan en términos del talento

humano.

Para ello es importante determinar los costos que implicaria tener una persona fija del

departamento financiero dentro del IPEC, los cuales detallaremos a continuacion.

Tabla 5-11: Sueldo personal fijo de Talento Humano dentro del IPEC

Sueldo Décimo Décimo Sueldo Sueldo
Cantidad tercer cuarto total
mensual anual
sueldo sueldo mensual

Personal
fijo de 1 $1.500,00 | $125,00 |$37,50 |$1.662,50 | $19.950,00
Talento VY, ' , 062, .950,
Humano

Realizado por: Secaira, J. 2023.

Los costos que se considerarian para instalar el area para el personal de talento humano son los

siguientes:
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Tabla 5-12: Costos de insumos instalacién del area de Talento Humano

Equipo de computo $ 1.000,00
Muebles de oficina $ 300,00
Utiles de oficina $ 100,00
TOTAL $ 1.400,00

Realizado por: Secaira, J. 2023.

GESTIONAR CANALES VIRTUALES PARA REALIZAR COBROS Y PAGOS EN
LINEA DIRECTO AL IPEC

En la actualidad la digitalizacion se aceleré mientras los medios de pago tradicionales por canales
fisicos perdieron impulso especialmente por la aparicion del virus del Covid-19 que ocasiono una
pandemia a nivel mundial lo cual obligo a tomar medidas de bioseguridad como es el
distanciamiento fisico, a esto debemos sumar que al tener canales virtuales para realizar cobros y
pagos estos procesos financieros dentro del IPEC seran mas rapidos y eficientes. Sabiendo que el
IPEC genera sus propios ingresos estos canales virtuales deben ser propios del Instituto para de

esta forma no depender de otras instancias de la ESPOCH.
Para ello es importante que el IPEC adquiera una plataforma digital de facturacion para que pueda
realizar sus procesos financieros de forma mas rapida, y para ello los costos estimados de

implementacion de una plataforma digital de facturacion son las siguientes:

Tabla 5-13: Costo de plataforma digital de facturacion para el IPEC

Costo de Implementacion | Mantenimiento anual | Costo total

Plataforma digital de
facturacion $ 3.500,00 $ 500,00 $ 4.000,00

Realizado por: Secaira, J. 2023.

GESTIONAR CONVENIOS CON EMPRESAS PRIVADAS PARA LA OBTENCION DE
BECAS PARA LOS MAESTRANTES

Otro de los aspectos que se debe tomar en cuenta para contrarrestar a la competencia desleal es
gestionar convenios con empresas privadas para incrementar las becas en el IPEC, la finalidad de
esta estrategia es atraer a mas estudiantes a su vez contribuir con la sociedad brindado la
posibilidad a estudiantes de las clases sociales cuyo comportamiento educativo se ve menos
afectado por la mayor disponibilidad econémica a que da lugar una beca. También se lograra
mejorar la capacidad del Instituto de atraes a estudiantes especialmente de clases humildes y a su

vez los ingresos del IPEC incrementaran en gran medida.
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A nivel de todo el pais y también a nivel internacional existen varias universidades que ofertan
becas en sus programas de maestrias, sin embargo detallaremos una lista de las principales
universidades en el Ecuador que ofertan sus programas de maestrias con porcentajes de becas que
puede ser muy atractivos para todas las personas interesadas en obtener un titulo de cuarto nivel,
por tal motivo se considera importante que el IPEC trabaje en gestionar becas para los maestrantes
y a su vez en brindar facilidades de pago en los programas de maestrias.

Tabla 5-14: Universidades el Ecuador y porcentajes de Becas

UNIVERSIDADES QUE OFERTAN MAESTRIAS CON BECAS % DE BECAS
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil 50%
Universidad Hemisferios 46%
Universidad San Gregorio de Portoviejo 41%
Universidad Internacional del Ecuador 30%
Universidad Técnica Particular de Loja 40%
Universidad Técnica Israel 50%
Instituto Europeo de Posgrado en Ecuador 75%

Realizado por: Secaira, J. 2023

Si bien es cierto que el IPEC no cuenta con becas para el publico en general pero tomando en
cuenta la importancia que tiene el estudio de posgrado ha visto la necesidad de brindar apoyo a la
comunidad politécnica la cual esta compuesta por docentes, estudiantes, personal administrativo,
empleados y trabajadores motivandoles a seguir con sus estudios de posgrado en los programas
de maestrias, por lo que después de realizar un analisis financiero se ha establecido descuentos
econodmicos en los valores de las colegiaturas de los programas de maestrias, los descuentos

establecidos se detalla a continuacion:

Tabla 5-15: Porcentajes de descuentos del IPEC en las maestrias

PERSONAL ESPOCH DESCUENTO
Docentes 15%
Personal Administrativo 20%
Empleados y Trabajadores 20%
Estudiantes 25%

Fuente: Descuento econémico para programas de maestria y cursos de capacitacion y
actualizacion de conocimientos de Educacion continua para la comunidad politécnica — Espoch
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COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS PLANTEADAS

Tabla 5-16: Costos de implementacion de las estrategias planteadas para el IPEC

Realizado por: Secaira, J. 2023.

ESTRATEGIAS DETALLE COSTO
, Realizar una capacitacion al afio a
SOCIALIZACION A TODOS LOS
todos los actores del IPEC, temas a
ACTORES SOBRE LA CULTURA $ 600,00
tratar Empowerment y Cultura
ORGANIZACIONAL DE LA IPEC o
Organizacional
Sueldo anual del Personal
MANTENER PERSONAL FIJO DEL |Financiero Fijo que laboraria en el | $ 19.950,00
DEPARTAMENTO FINANCIERO | IPEC
DENTRO DEL IPEC Instalacion del espacio para el
. . $ 1.400,00
personal financiero
Sueldo anual del Personal de
MANTENER PERSONAL FIJO DEL |Talento Humano Fijo que laboraria| $ 19.950,00
DEPARTAMENTO DE  TALENTO/|enel IPEC
HUMANO DENTRO DEL IPEC Instalacién del espacio para el
$ 1.400,00
personal de talento Humano
GESTIONAR CANALES VIRTUALES
PARA REALIZAR COBROS Y PAGOS | Adquisicién de una plataforma de
EN LINEA DIRECTO AL IPEC facturacion propia para el IPEC $ 4.000,00
TOTAL $ 47.300,00

58




CAPITULO V

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se elaboré un plan estratégico para el Instituto de Posgrado
y Educacion Continua con la finalidad de determinar estrategias que ayuden a mejorar la gestion
administrativa del IPEC, y de acuerdo con la informacion recopilada y analizada los actores
coinciden que el plan estratégico contribuird de gran manera a la mejora administrativa y

académica del Instituto.

La mayoria de los procesos del Instituto de Posgrado y Educacién Continua depende de otras
instancias de la Espoch para ser ejecutadas, por tal motivo procesos como: contrataciones, cobros,
pagos, entre otros se demoran lo que se convierte en un limitante para que la gestion

administrativa del IPEC sea eficiente y eficaz.

La propuesta generada tiene como finalidad presentar estrategias que ayudaran a agilizar los
procesos del IPEC en los que se refiere a tiempos de ejecucion, logrando de esta forma mejorar
la gestion administrativa del IPEC y permitiendo de esta forma a sus autoridades a tomar mejores

decisiones permitiendo al instituto alcanzar sus metas y objetivos de mejor manera.
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6.2. Recomendaciones

Ejecutar y socializar el “PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO DE POSGRADO Y
EDUCACION CONTINUA — ESPOCH, PARA EL PERIODO 2022-2026”, herramienta que
ayudara a mejorar la gestion administrativa del Instituto.

Contar con todos los departamentos necesarios para que los procesos sean mas rapidos por lo que
se debe gestionar la creacion de los departamentos financieros y de talento humano a fin de
acelerar varios procesos ligados directamente con estos departamentos con lo que se conseguira

mejorar la gestion administrativa del instituto en gran medida.

Tener un personal empoderado ayudara a que el instituto alcance sus metas y objetivos de mejor
manera por lo que se recomienda realizar al menos una capacitacion al afio a todos los actores del
IPEC con la finalidad de socializar la cultura organizacional y de esta forma todos los actores del

instituto tengan claro las metas y objetivos del IPEC.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LOS ACTORES DEL IPEC
~

espoch

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACI’C’)N DE EMPRESAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A TODOS QUIENES INTEGRAN EL INSTITUTO DE
POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: EIl propésito de la presente encuesta es garantizar que el Instituto de Posgrado y
Educacién Continua mejore su gestion administrativa.

INDICACIONES: Por favor marque con una X el literal de la respuesta que usted considere
pertinente. Se recomienda objetividad, ya que de su respuesta dependera que se puedan desarrollar
las estrategias mas adecuadas para la mejora de la gestién administrativa del Instituto de Posgrado
y Educacion Continua.

CUESTIONARIO

1. ;Conoce usted la existencia de un plan estratégico en el Instituto de Posgrado y Educacién
Continua?

SI()NO()

2. ¢Considera usted que la implementacion de una planificacion estratégica contribuira a mejorar
el desarrollo de la gestion administrativa?

SI()NO()

3. ¢Conoce usted los elementos Mision, Vision y objetivos del Instituto de Posgrado y Educacion
Continua?

SI()NO ()

4. ;Conoce usted los valores en los que se sustenta el Instituto de Posgrado y Educacién Continua?
SI()NO ()

5. ¢Conoce usted la existencia de la estructura organizacional del Instituto de Posgrado y
Educacién Continua?

SI()NO ()

6. ¢ Conoce usted la existencia de un analisis FODA para identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del Instituto de Posgrado y Educacién Continua?

SI()NO ()



7. ¢Conoce usted la existencia de estrategias para combatir debilidades y amenazas existentes en
el Instituto de Posgrado y Educacion Continua?

SI()NO()

8. ¢Considera usted que el Instituto de Posgrado y Educacion Continua debe implementar un
Proceso administrativo que optimice resultados?

SI()NO()

9. ¢Piensa usted que la planificacion estratégica ayudara a identificar las necesidades del Instituto
de Posgrado y Educacién Continua?

SI()NO ()



ANEXO B: ENCUESTA A LOS MAESTRANTES DEL IPEC

Py ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
dilis FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

espoch

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MAESTRANTES QUE SE ENCUENTRAN EN LOS
PROGRAMAS QUE OFRECE EL INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION
CONTINUA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO.
OBJETIVO: EI proposito de la presente encuesta es conocer el nivel de satisfaccion de los
maestrantes del Instituto de posgrado y Educacion Continua.

INDICACIONES: Por favor marque con una X el literal de la respuesta que usted consideres
pertinente. Se recomienda objetividad, ya que de su respuesta dependerd que el Instituto de
Posgrado y Educacién Continua mejore su gestion administrativa.

CUESTIONARIO

1. ¢Esté usted de acuerdo con el tiempo que se demora en obtener un titulo de maestria en la
IPEC?

SI()NO ()

2. ¢Considera usted que el costo de una Maestria en la IPEC es accesible para todo el publico?
SI()NO ()

3. ¢Considera usted que los profesores de la IPEC estan lo suficientemente capacitados?
SI()NO ()

4. ;Considera que los profesores del IPEC son investigadores y dominan una buena metodologia
para impartir sus clases?

SI()NO()

5. ¢Esta de acuerdo con los métodos de ensefianza de los profesores de la IPEC?

SI()NO()

6. ¢Considera que los tramites que se necesitan realizar en las oficinas del IPEC son rapidas y
eficientes?

SI()NO ()

7. ¢Cuando usted ha tenido que realizar algin trdmite en el IPEC ha recibido una atencion
favorable por parte del personal administrativo?

SI()NO ()

8. ¢Las aulas del Instituto de Posgrado y Educacién continua son comodas y adecuadas para
recibir clases?

SI()NO ()

9. ¢Las aulas del IPEC se encuentran equipados con audiovisuales y equipos multimedia?



SI()NO ()
10. ¢El IPEC cuenta con servicios higiénicos adecuados para el uso de los estudiantes?
SI()NO ()



ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL IPEC

l;:‘l ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
espoch ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Realizar un diagndstico situacional del Instituto de Posgrado y Educacion Continua,
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

CUESTIONARIO

1. ;Qué diria usted que es la Planificacion Estratégica?

2. ¢De qué manera considera usted que la Planificacion Estratégica influiria en la Gestion
Administrativa de la IPEC?

3. ¢Qué problemas internos y externos considera usted, que existen en el Instituto de Posgrado y
Educacion Continua?

4. Mencione cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee del
Instituto de Posgrado y Educacién Continua.

5. Segln su criterio que recomienda usted para que los objetivos y metas del Instituto de Posgrado
y Educacion Continua alcance mayores niveles de eficiencia

6. ¢ Cuales son los desafios mas importantes que considera que deben plantearse hoy en el Instituto
de Posgrado y Educacién Continua para afrontar el futuro?

7. ¢Cuales son las ventajas competitivas mas importantes que brinda el Instituto de Posgrado y

Educacion Continua frente a otras universidades del Pais?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO D: PERSONAS ENCUESTADAS




P Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
I

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 10/ 08 /2023

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: JAIME EDUARDO SECAIRA BUNAY

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Titulo a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.
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