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RESUMEN

La empresa “SUMATEX” es una empresa dedicada a la fabricacion de prendas de
vestir, el cual carece de un sistema de control de inventarios lo que origina un problema
al momento de encontrar una estrategia efectiva para administrar el inventario de los
productos terminados, por ello el presente estudio tuvo como objetivo desarrollar una
evaluacion y andlisis del control de inventarios del producto terminado aplicado a la
empresa SUMATEX de la provincia de Chimborazo Canton Riobamba correspondiente
al periodo de enero a diciembre del 2019-2020, con la finalidad de proporcionar
criterios que permitan a la empresa el disefio de un mejor sistema de control de
inventarios del producto terminado. La metodologia de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, la poblacion de estudio fueron los trabajadores y la administracion de la
empresa, siendo fundamental la aplicacion de una investigacion documental, de campo
y bibliografica, para obtener la informacion respectiva se utilizé6 métodos, técnicas e
instrumentos, entre los cuales fueron la entrevista dirigida a la administracién y
trabajadores de la empresa, mediante la metodologia aplicada se logré determinar que la
empresa carece de una imagen corporativa, no cuenta con politicas de renovacion de
colecciones de ropa, presenta un ambiente de trabajo incomodo en el area productiva,
mal manejo de sus recursos econdémicos y financieros, no cuenta con personal propio
para la comercializacion, escaso control de inventarios y politicas de vinculacion con la
comunidad, existe un buen control de inventario, tiene un efecto benéfico en las
condiciones econdmicas financieras y aumenta el nivel de inventario de mercaderia
disponible para la venta, Se concluye que la gestion adecuada del inventario ayudard a
mantener un inventario sustancial y niveles de rotacion favorables, lo que contribuye a
la satisfaccion total del cliente y a mayores ganancias de la empresa.

Palabras clave: <CONTROL DE INVENTARIOS>, <ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL>, <ANALISIS FODA >, <MATRIZ MEFI>, <RIOBAMBA
(CANTON)>.
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ABSTRACT

The company "SUMATEX" is a company dedicated to the manufacturing of clothing, which lacks
an inventory control system, which causes a problem when finding an effective strategy to manage
the inventory of finished products. Therefore, the objective of this study was to develop an
evaluation and analysis of inventory control of the finished product applied to the SUMATEX
company in the province of Chimborazo, Riobamba canton from January2019 to December 2020,
with the purpose of providing criteria that allow the company the design a better inventory control
system for the finished product. The research methodology had a quantitative approach, the study
population was the workers and the administration of the company, the application of
documentary, field and bibliographic research being essential, to obtain the respective
information, methods, techniques and instruments were used, among which were the interview
directed at the administration and workers of the company. The applied methodology determined
that the company lacks a corporate image, policies for the renewal of clothing collections, presents
an uncomfortable work environment in the productive area, poor management of its economic
and financial resources, does not have its own personnel for marketing, poor inventory control
and community linkage policies, there is good inventory control, it has a beneficial effect on
financial economic conditions and increases the level of inventory of merchandise available for
sale. It is concluded that proper inventory management will help maintain substantial inventory
and favorable turnover levels, which contributes to total customer satisfaction and higher

company profits.

Keywords: <INVENTORY CONTROL>, <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>, <SWOT
ANALYSIS>, <MEFI MATRIX>, <RIOBAMBA>

Luis Femando Barriga Fray

0603010612
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INTRODUCCION

En un mundo de incertidumbre y una répida revolucion del conocimiento, los lideres
organizacionales necesitan estructuras solidas que permitan una gestion eficaz de la
informacion y una toma de decisiones e informacién continuas a través del tiempo.

SUMATEX es una empresa que se esfuerza por mejorar exitosamente sus
procedimientos para lograr resultados efectivos y eficientes, obligando a la empresa a
alcanzar las metas trazadas y posicionarse como una empresa lider y competitiva en el
mercado.

Por lo tanto, el objetivo del tema de trabo de investigacion es contribuir a la mejora de
los procesos de la empresa, permitiendo gestionar los altos estdndares de calidad de los
productos ofrecidos y empleados, aunque la herramienta requiere inversion, también
permite visualizar una perspectiva mas amplia, para buscar innovaciones, las
organizaciones lideres mejoran la competitividad, reducen costos y aumentan la
rentabilidad, buscando siempre satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
para lo cual se han desarrollado seis departamentos, que abarcan:

CAPITULO I: Se detalla los principales antecedentes por la necesidad de realizar un
mejor control de inventarios analizando los temas relevantes a nivel mundial,
continental, nacional y de la cuidad de Riobamba y el marco teérico del estudio, que
forma la base cientifica del estudio y sustenta la estructura de este estudio, recopilando
informacion relevante y veridica de diferentes bases de datos para sustentar el tema
propuesto.

CAPITULO II: Se presenta el desarrollo del marco metodologico, explicando el
enfoque y planificacion del estudio, el tipo de estudio, la poblacion y la muestra, asi
como los métodos, técnicas y herramientas de investigacion utilizadas para el desarrollo
del sistema de gestion de almacenes, asi como, el analisis de los resultados de la
recoleccion de datos. Utilizando fichas de observacion y entrevistas.

CAPITULO III: Diagnosticar la situacion actual de la empresa, analizar y analizar en
detalle cada procedimiento que utiliza cada departamento que interviene en la
produccion para identificar los procesos que impiden una correcta ejecucion el
funcionamiento de la empresa.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de
esta tesis y recomendaciones para incentivar y promover el desarrollo de la empresa
SUMATEX en la ciudad de Riobamba.



CAPITULOT
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Antecedentes de investigacion

Para este trabajo se realizo un levantamiento bibliografico, en el que se mencionaron
como relevantes algunos estudios previos sobre temas similares, el proposito de este
capitulo es ayudar y apoyar las investigaciones en curso.

Arango et al. (2013), realizd un estudio sobre la reduccion de la inversion de capital de
trabajo en inventario, cuya principal limitante es el cumplimiento de las politicas de la
empresa en cuanto a los niveles de servicio. De los resultados se puede enfatizar que
existe la necesidad de implementar estrategias que ayuden a generar informacion
oportuna y confiable acorde al funcionamiento del proceso de seleccion de valores.

Por otro lado, Veloz & Parada (2017) mencionaron que los métodos efectivos de control de
inventario requieren el uso de métodos de control y andlisis que correspondan a la
importancia econdmica relativa de cada producto almacenado. El principal resultado de
su investigacion es que la politica de inventario Mini-Max brinda eficiencia
organizacional porque permite reducir el nivel de inventario de algunas materias primas
importantes, asi como también aumentar el nivel de inventario de materias primas que
causan dafios, costos o escasez.

Por su parte, Peiia y Silva (2016), estudiando los factores de evento de la gestion de
inventarios, mencionan que la gestion de sistemas de inventarios es uno de los costos
mas complejos que responden a la incertidumbre. Esta complejidad se agudiza atin mas
en los paises en desarrollo, donde los factores organizativos internos y los factores
econdmicos, politicos y sociales externos del entorno influyen en dicha gestion y en las
decisiones basadas en modelos cuantitativos aplicados y politicas de gestion
formuladas. Después de realizar la investigacion se concluyo que permitid establecer
que la gestion de inventarios es una funcion que se ve afectada por varios factores. El
funcionamiento inadecuado de estos factores internos afecta negativamente el logro de
los objetivos de gestion del sistema de contabilidad y se determina de acuerdo con la
gestion de adquisiciones, la gestion de la demanda, la gestion de inventarios, la
informacion, la gestion de recursos financieros y el control de gestion después de la
revision.

El control de inventario de una empresa puede abordar multiples incdgnitas en el mismo
problema. En la gestion de empresas, la gestion de inventarios es uno de los puntos mas
importantes, pero se le presta poca atencion, en la mayoria de los casos es una
herramienta vital para ampliar la utilidad de la empresa, y también puede afectar otras
areas, como los tiempos de entrega.

El desarrollo de este trabajo de investigacion se basa en datos bibliograficos de
diferentes plataformas de datos guiandose en trabajos de titulacion previamente
realizados, los cuales han sido:



Tema: Evaluacion al sistema de control de inventarios de la empresa textiles Pasteur de
la ciudad de Ambato periodo 2016. Resumen: Textiles Pasteur es una empresa
dedicada a la elaboracion de prendas de vestir; a pesar de los afios de experiencia en el
mercado aun se presentan problemas en el manejo de los inventarios, tanto por el
registro inadecuado en las hojas de salida o por su omision. La investigacién tuvo como
objetivo determinar el factor que incide en una adecuada clasificacion de los registros
de las hojas de salida y entrega de la empresa Textiles Pasteur de la ciudad de Ambato,
periodo 2016. (Caso licra de nifia). Se utiliz6 el método inductivo, la investigacion fue
de tipo cuantitativo, su nivel descriptivo y el disefio no experimental. La poblacion de
estudio fue la revision de 13 documentos, a la cual se aplico un censo. Los resultados
indican que el control de los productos a nivel contable y fisicos tienen diferencias
debido a que el personal de bodega no comunica oportunamente a contabilidad, ya que
la empresa no cuenta con procedimientos para el registro de entradas y salidas de
productos lo que dificulta el registro de novedades especialmente cuando no hay
existencia de un producto, reemplazédndolo con otro de caracteristicas similares, que por
su codificacion dan lugar a confusiones (Masabanda, 2018).

Se proponen procedimientos para el control de los inventarios basados en el registro
oportuno y correcto de los productos y el uso de formatos confiables que proporcionen
informacion fidedigna de las operaciones realizadas con respecto a los productos
terminados.

Tema: Andlisis De Sistema De Control De Inventarios De Producto Terminado En
Insoin S.A.S (Placet Me gusta) Mediante el Sistema De Clasificacion De Inventarios
ABC. Resumen: Este trabajo fue realizado en la empresa INSOIN S.A.S -PLACET ME
GUSTA, la cual pertenece al sector industrial y se dedica a la produccion de accesorios
plésticos para el hogar y la industria. Una vez realizado el diagndstico y analisis de la
empresa, se observaron las deficiencias en el manejo y control de los productos
terminados pues no existe como tal un sistema de inventarios; lo cual da origen a la
informalidad en el manejo de documentacion e informacion. A través del sistema de
inventarios ABC, se identificaron las referencias de mayor rotacion las cuales
componen el 34% del inventario y generan el 79.92% de las ventas. Al proponer un
sistema de inventarios ABC, se busca dar una categorizacion a los productos por su
demanda y mejorar el control, almacenaje y despacho de los mismos de igual forma,
crear una cultura en cuanto al manejo de la documentacion y una base de datos eficiente
de sus inventarios. Por ultimo, se dan unas recomendaciones relevantes y que se han
venido compilando a lo largo de la investigacion. (Cajamarca, 2021)

Todas las empresas deben ser conscientes que uno de los recursos mas importantes es el
inventario de producto terminado, por tal razén se debe tener un adecuado manejo y
control de ellos desde la recepcion y almacenaje hasta el despacho, con el fin de
maximizar la rentabilidad de la empresa.

Tema: Evaluacion del control de inventarios y su incidencia en la situacion econdémica
y financiera de la empresa supermercados la inmaculada S.A.C. de la ciudad de
Tarapoto, periodo 2014. Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el
control de inventarios y establecer su incidencia en la Situacion Econémica y Financiera
de la empresa Supermercados La Inmaculada S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, periodo
2014, cuya actividad economica principal es la venta de bienes de consumo en un
sistema de autoservicio entre los que se encuentran articulos de primera necesidad,
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higiene, perfumeria y limpieza. Se aplico el tipo de Investigacion Correlacional; esto a
consecuencia de que se busca establecer relacion o incidencia entre ambas variables de
estudio, desarrollando como base tedrica el control de inventarios para poder determinar
su incidencia en la situacion econdémica y financiera de la empresa Supermercados La
Inmaculada S.A.C.; siendo el disefio de la investigacion descriptivo, esto debido a que
se recolectd informacion sobre las caracteristicas de la evaluacion del control de
inventarios. Los resultados obtenidos en la investigacion se lograron a través de técnicas
cualitativas y de trabajo de campo que han permitido establecer un analisis sobre la
realidad de la empresa. Asi mismo se llegd6 a comprobar que en Supermercados la
Inmaculada S.A.C, existe un buen control de inventarios, mercaderia suficiente y
necesaria a la disposicion del cliente; ello se refleja en los Estados Financieros. Se ha
logrado evaluar y refutar la hipdtesis planteada, concluyendo que el buen control de
inventarios incide favorablemente en la Situacion Econdmica y Financiera y mejora los
niveles de existencia de mercaderia disponible para la venta de la empresa
Supermercados la Inmaculada S.A.C; se concluy6 también que la aplicacién de un
adecuado control de inventarios ayuda mantener un stock considerable con un nivel de
rotacion favorable, contribuyendo con ello a la plena satisfaccion de los clientes y
permitiendo obtener mayores utilidades para la empresa. (Namay, 2017)

Asimismo, el control de inventarios es un tema por el cual las empresas vienen
luchando dia tras dia para poder lograr eficiencia en el manejo, en muchas ocasiones las
empresas en su afan de poder mejorar el manejo de los inventarios, lograron empeorar
la situacidn, esto sucede por lo general, al no tener constantemente capacitado al
personal encargado de dicha area.

Tema: Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando
Rodriguez Tello - Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 —2017. Resumen:
El presente trabajo de investigacion tiene por nombre “Control de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello -
Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 — 2017, donde se plantea como
objetivo general Determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de
la empresa Armando Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Rioja, periodo
2016-2017, que con apoyo de sus objetivos especificos se logro dicho fin, en el cual se
utilizé un tipo de investigacion aplicada, el nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional, asi mismo el disefio fue no experimental. Se tomo6 como instrumento la
guia documental de los estados financieros de la empresa y sobre todo la encuesta
aplicada a cada uno de los trabajadores, pudiéndose concluir que para determinar la
influencia positiva de la variables se ha procedido a realizar un analisis estadistico de
chi cuadrado como se muestra en la Tabla 6 y figura 4, donde se puede observar que X2
calculado (15.81) > X2 tabulado (9.49), ubicandose en la region de rechazo de la
hipétesis nula (Ho); por tanto, se concluye que si existe influencia positiva (p<0,05)
entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello
Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 — 2017, por lo tanto se acepta la
hipoétesis alterna. (valle, 2019)

Se puede decir entonces, que un buen manejo y control de inventarios es una actividad
principal en la empresa ya que al tener una visibilidad confiable del mismo puedes
tomar mejores decisiones, ademas de reducir costos al no cargar con exceso o faltantes
de mercaderia y por lo tanto ofrecer un mejor servicio a tu cliente. Ademas, el tener
niveles Optimos de inventario te puede ayudar a liberar flujo de efectivo



1.2. Marco Teorico
1.2.1. Control

El control es el proceso de asegurar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planeadas. Por lo tanto, el control es el proceso de verificar el desempeiio de
las diferentes areas o funciones de una organizacion. Por lo general, esto implica
comparar el desempefio esperado con el desempefio observado para verificar que los

objetivos se cumplan de manera efectiva y tomar medidas correctivas si es necesario.
(Pirela, 2005)

La funcion de control esté relacionada con la funcion de planificacion porque el
proposito del control es asegurar que la operacion se ajuste al plan. Los procesos
administrativos, desde un punto de vista tradicional, son un proceso de

retroalimentacion. Por lo tanto, el control de gestion permite tomar acciones correctivas.
(Cordovéz, 2019)

El control se puede definir como el proceso de ajustar las actividades para garantizar
que se desarrollen segun lo planeado y para corregir cualquier desviacidn significativa,
como una coleccion requerida para garantizar el cumplimiento eficiente y eficaz.

1.2.2. Actividades de control

Se deben desarrollar e implementar politicas y procedimientos para ayudar a
proporcionar una seguridad razonable de que las acciones necesarias para abordar los
riesgos asociados con el logro de los objetivos de la empresa se estan implementando de
manera efectiva. Estas son politicas o procedimientos utilizados para garantizar que se
sigan las instrucciones de gestion. (Marquez, 2011)

Que se relaciona con:

Evaluacion

Control del procesamiento de la informacion
Control fisico

division obligatoria del trabajo.

1.2.3. Importancia de las actividades de control

Las actividades de control forman los elementos basicos de los elementos de control,
estas actividades estan diseniadas para minimizar el riesgo de obstaculizar el logro de los
objetivos generales de la organizacion. Cualquier control implementado en una
organizacion debe ser proporcional al riesgo que previene, y recuerde que demasiado
control es tan peligroso como tomar demasiado riesgo. (Alcalde, 2012)

Las actividades de control deben llevarse a cabo en todos los niveles de la organizacién
y en cada nivel de gestion. A partir de un analisis de riesgos, establezca controles
destinados a:

e Evitar que se produzcan riesgos innecesarios.
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e Reducir el impacto de sus consecuencias.
e Restaurar el sistema en el menor tiempo posible.



1.2.3.1. Categorias

Los dispositivos de control se pueden dividir en tres categorias segun el proposito del
dispositivo al que estan conectados.

e Servicio.
e (Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplir con las leyes y reglamentos.

Algunos controles solo son relevantes para areas especificas de una organizacion, pero a
menudo las tareas de control definidas para un objetivo especifico se pueden usar para
lograr otros objetivos.

1.2.3.2.  Mecanismos de control

A continuacion, se explicaran brevemente algunos de los mecanismos de control mas
familiares, que no son los tinicos mecanismos posibles para implementar en una
organizacion.

Segregacion de responsabilidades: Este es uno de los controles internos mas
importantes y efectivos. Todas las responsabilidades para autorizar, ejecutar, registrar y

aprobar transacciones deben segregarse y separarse lo mas claramente posible. (Marqués,
2017)

Analisis de gestion: tome las decisiones correctas con la informacion correcta cuando
sea necesario. Para ello, se debe comprobar la fiabilidad de la informacion.

Algunas de las herramientas utilizadas para obtener esta confiabilidad son:

Comparar los datos con datos historicos para el mismo periodo.

Analisis de datos reales contra datos pronosticados.

Interseccion de fuentes de informacion.

Supervisar las actividades comerciales, planes de mejora de productos, etc.

Documentacion: todas las transacciones, eventos significativos y estructuras de control
deben registrarse de manera completa y precisa y esta documentacion debe ser
verificable. (Marqués, 2017)

La informacién de control debe estar definida en el manual de politicas y
procedimientos de la organizacion, se debe incluir datos sobre objetos, estructuras y
procedimientos de control.

1.2.4. Inventarios

Stock o inventario es la cantidad de bienes o activos que una empresa mantiene en un
momento dado y es un activo productivo de la empresa, los inventarios son bienes y
productos que se almacenan con fines de produccion o para satisfacer las necesidades de
los clientes. En general, los inventarios incluyen materias primas, trabajos en proceso,
productos terminados y suministros, el inventario es un grupo de bienes o articulos que
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una empresa debe vender con ellos para poder comprarlos, venderlos o fabricarlos antes
de que se vendan en un periodo financiero determinado, deberian aparecer en el grupo
de activos actual, es uno de los mayores activos que tiene la empresa, las existencias se
muestran en el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias. (PovedaJ. E., 2016)

El inventario suele ser el activo corriente mas grande en el balance general, en el estado
de resultados, el inventario final se resta del costo de los bienes disponibles para la
venta para determinar el costo de los bienes vendidos para el periodo.

1.2.5. Tipos de inventarios

Segun el autor (Marquez, 2011) menciona que: “Fundamenta en catalogar cada una de ellos
seguin la representacion en que fue establecido, existen cuatro tipos de inventarios”.

o Inventario ciclico: la frecuencia y la cantidad del pedido se denomina tamafio del lote.

e Stock de seguridad: Es una proteccion contra la incertidumbre de demanda, tiempo de
entrega y suministro, son practicos si el proveedor no entrega la cantidad requerida en calidad
aceptable en la fecha acordada, las 6rdenes de reposicion llegan antes de tiempo.

o Existencias previstas: Se mantienen para satisfacer la demanda futura totalmente
determinada. Se diferencia de la seguridad en que la prevision se basa en necesidades
razonablemente determinadas y, por lo tanto, implica menos riesgo.

e Almacenes de transito: Se utilizan para mantener las operaciones y abastecer las lineas que
conectan a la empresa con sus proveedores y clientes en consecuencia. Existen porque los
materiales deben trasladarse de un lugar a otro. Cuando el inventario esta en transito, no
cumple ninguna funcion til para la fabrica o el cliente, existe solo durante el tiempo de

transito.

Después de ser retenido por un cierto periodo de tiempo, algunas acciones se echan a
perder, caducan, se pierden o son robadas. Este inventario se conoce como inventario
obsoleto, muerto o faltante.

Segun el autor (Ruffner, 2004), menciona que los inventarios se clasifican de la siguiente
manera:

o Inventarios de materias primas: Representan la existencia de bienes que han pasado por el
proceso de manufactura para eventualmente convertirse en bienes terminados.

e Inventario WIP (work-in-progress): incluye todos los productos semielaborados que estan
en medio de la produccion y aun no estan completamente terminados, hasta que se complete
el proceso de produccion, debe ser inventario WIP. Este inventario evita cambios en el
proceso de produccion.

e Inventario de productos terminados: se refiere a todos los productos terminados, incluidos

los productos en stock para la venta. Este inventario protege contra los cambios en la demanda



de los clientes.

Material de oficina: Son partidas que representan material de oficina que se consume y
almacena para uso futuro.

Existencias de mantenimiento y operacion: Representan todos los bienes y/o materiales
utilizados como repuestos para el mantenimiento de maquinarias y equipos que se almacenan

y utilizan mientras se necesiten.

Segun (pirela, 2005), las existencias se clasifican segun sus funciones:

Existencias de seguridad: existencias que existen debido a la incertidumbre en la oferta o la
demanda del producto. Estan disefiados para evitar cambios en la demanda del producto.
Existencias de seguridad asociadas a las materias primas para evitar la incertidumbre en el
desempefio del proveedor debido a factores como tiempos de espera, huelgas, vacaciones o
unidades de mala calidad inaceptables. Se utilizan para evitar la escasez debido a
fluctuaciones inciertas en la demanda. Desacoplamiento de inventario: se refiere a los
procesos secundarios o procesos que no se pueden sincronizar con las tareas de produccion
para que cada proceso pueda operar segun lo planeado. Se mantienen para independizar unas
operaciones de otras o para evitar esperas en el proceso productivo.

Stock en tramsito: Se refiere a productos que se transportan entre un proveedor y una
empresa, una empresa y un cliente, o entre dos procesos consecutivos. Estos articulos son
articulos que se han pedido, pero atin no se han recibido. Existen porque los materiales deben
trasladarse de un lugar a otro. Solo existe por el tiempo de entrega.

Inventario de trabajo: se crea durante la produccion por lotes en lugar de la produccion por
lotes. Esto sucede cuando decide trabajar en lotes en lugar de comprar, fabricar o enviar
inventario todo a la vez. Estos stocks facilitan el funcionamiento en sistemas de produccion
clasicos.

Existencias previstas o estacionales: se mantienen para satisfacer una demanda futura bien
definida y también estan disefadas para satisfacer la demanda estacional cambiando los

niveles de produccion para satisfacer las fluctuaciones de la demanda.

1.2.6. Sistema de Inventarios

El autor (Martinez J. M., 2016) menciona que los sistemas de almacenamiento se clasifican
en dos tipos: continuos y periddicos, como se describe a continuacion:

e Sistema de almacenamiento continuo

Es un sistema con registro permanente de entrada y salida de mercancias y materiales.
El efecto del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa. El
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movimiento de mercancias se registra de tal forma que es posible obtener la siguiente
informacion: Inventario. Es decir, siempre el stock final; costo de los bienes vendidos

en cualquier momento; ganancia (o pérdida bruta) después de la venta de cada articulo.
(Martinez J. M., 2016)

Caracteristicas

Mantiene registros permanentes de cada articulo del inventario y muestra el inventario
disponible en todo momento, la contabilidad continua es ttil para preparar estados
financieros mensuales, trimestrales o intermedios, los sistemas perpetuos brindan un
alto grado de control ya que los registros de existencias siempre estan actualizados y el
conocimiento de la calidad disponible ayuda a proteger las existencias, el sistema

permanente le indicara de inmediato la disponibilidad del articulo mencionado. (Martinez
J. M., 2016)

Un registro permanente les recuerda a las empresas que reestructuren el inventario
cuando esté bajo. Si la empresa prepara estados de cuenta mensuales y los registros de
inventario perpetuo muestran el inventario final disponible, actualmente no es necesario
calcular el costo fisico, pero se requiere un inventario fisico anual para verificar la
exactitud de los registros.

e Sistema de inventario periédico

En un sistema de inventario periodico, la empresa no registra continuamente el
inventario disponible, sino que realiza un inventario fisico del inventario disponible al
final del periodo y utiliza costos unitarios para determinar los costos de inventario. Esta
es la cifra de inventario en el balance general. También se utiliza para calcular el costo
de los bienes vendidos. (Galvis, 2005)

Caracteristicas

La tabla periodica también se llama tabla fisica porque se basa en el nimero real de
acciones. Los sistemas periodicos se utilizan a menudo para calcular unidades de
inventario con costos unitarios bajos. Para usar el sistema periodico de manera efectiva,
el propietario debe poder controlar el inventario mediante inspeccion visual. Bajo el
principio de costo, los inventarios generalmente se registran a sus valores originales. "El
costo del inventario es el precio que paga una empresa para comprar inventario, no el
precio de venta del articulo". (Galvis, 2005)

Los costos de inventario incluyen el precio de factura menos los descuentos de compra,
asi como el IVA, los aranceles, los costos de envio, el seguro en transito y cualquier
otro costo incurrido para que los bienes estén disponibles para la venta. La contabilidad
continua es util para preparar estados financieros mensuales, trimestrales o intermedios.
Las empresas pueden determinar el costo del inventario final y el costo de los bienes
vendidos directamente desde las cuentas sin contabilizar el inventario.

1.2.7. Clasificacion de los inventarios

Segun el autor (Casal, 2012) plante6d que los inventarios se pueden clasificar en inventarios
fisicos o contables.
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e Inventario fisico

Esto implica medir y hacer un inventario del inventario para determinar la cantidad de
inventario en un momento dado. Este tiempo suele ser al final de cada afio, aunque
puede extenderse a lo largo del afio.

El inventario fisico es un elemento clave del control de uso en la gestioén de la
produccion y la gestion financiera. Esta herramienta basica es para informar la cantidad
fisica de material en stock con la mayor precision posible. Para la gestion financiera, el
inventario es la base para la evaluacion de las existencias, cuyo valor se agregara al
balance general y mostrara pérdidas y ganancias. Para la gestion de la produccion, el
inventario informa sobre la disponibilidad de produccién y sirve como base para

determinar los volumenes de produccion, teniendo en cuenta la realizacion planificada.
(Plasencia, 2010)

El inventario fisico es esencial para el inventario contable periodico, los saldos
contables permanentes también deben verificarse periodicamente mediante un
inventario fisico, ya que los saldos contables pueden no coincidir con los saldos fisicos
debido a errores de registro (o no registro) o errores de calculo.

e Saldo de la cuenta

El autor (Rodriguez Y., 2019) menciona que esto es a través de las cuentas en la tarjeta de
Inventario, mas entrada y menos salida. El nimero de libros puede ser periddico o
permanente:

e Numero periddico de libros. Solo incluye entrada de registro. Los saldos se determinan
periodicamente haciendo un inventario fisico del inventario y luego se conoce la salida a
través de las variaciones.

e Inventario permanente. Esto implica registrar todas las entradas o retiros de existencias
utilizando notas en el archivo de inventario y calcular el saldo de inventario existente

inmediatamente después de cada entrada o retiro. (p. 9)

1.2.8. Control de Inventarios

El control de inventario es una herramienta esencial en la gestion moderna, ya que
permite a las empresas y organizaciones conocer la cantidad de productos disponibles
para la venta en un lugar y momento especifico, asi como las condiciones de
almacenamiento relevantes para la industria, la filosofia justo a tiempo se basa en el
concepto de inventario cero, cuando piensa en el inventario, por ejemplo, el proceso de
contar unidades, considera el método contable puro. (Marquez, 2011)

El concepto de participacion cero pierde vigencia cuando la tasa de inflacion es alta,

porque en este caso la mejor manera de protegerse de la inflacion es mantener una tasa
de participacion alta, especialmente para aquellos con inflacion alta. Articulos con una
tasa de inflacion promedio. Otro obstaculo para los almacenes es la incertidumbre de la
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demanda, que dificulta mantener un inventario que pueda satisfacer toda la demanda;
los faltantes de existencias existentes que no se pueden llenar se agotan al mismo ritmo,
lo que genera costos por faltantes y, en otros casos, en estas circunstancias, el articulo se
echara a perder debido al exceso. Sin embargo, bajo este supuesto, el uso del costeo
inverso es todo lo contrario: si hay mas inventario, la empresa perdera dinero; pero si
hay una deficiencia, también fallard. Al considerar la suma de cada pérdida o ganancia
de cada decision y multiplicarla por su probabilidad, se obtiene el valor esperado,
también conocido como expectativa matematica, que determina la cantidad de acciones
que se deben mantener a un cierto precio de contrapartida y con una probabilidad
conocida. de la demanda. (Gonzéles, 2007)

El argumento es que la mejor decision siempre se toma en términos de probabilidad.
Determinar el mejor punto de pedido solo es valido para un solo producto, y una
empresa suele tener cientos o miles de productos, por lo que determinar el mejor
producto no significa necesariamente optimizar todos los lotes.

Mediante los adecuados procesos de control interno, se lograran los siguientes objetivos
de gestion:

e Mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia del funcionamiento de la unidad
estructural, asi como la calidad de los servicios publicos que presta

e Promover y fomentar el cumplimiento de valores institucionales
1.2.9. Problemas Frecuentes en el Control de Inventarios

Segun el autor (Sierra, 2019), estos son:

o Falta de registros: La gran mayoria de microempresas dificilmente encuentran tiempo para
llevar a cabo todas las funciones que en el recaen; los empresarios dedican mas su tiempo en
cuestiones operativas que en labores de orden estratégicos.

o Exceso de inventarios: Los empresarios por lo general se centran en tener altos niveles de
inventarios y asi asegurar su venta, lo que tiene como consecuencia fundamental el aumento
de mermas y la disminucion de la calidad en cuanto a productos perecibles.

o Inventario insuficiente: Sin niveles de inventario, no solo se pierden ventas, sino también
clientes que pueden competir sin productos.

e Materias primas de baja calidad con fecha de vencimiento: Con los productos
perecederos, el cliente puede no saber cuanto tiempo ha estado en el refrigerador o en el
estante, pero definitivamente notara cuando el producto no cumpla con sus expectativas.

¢ Robo: en ausencia de controles adecuados, los propios empleados pueden verse afectados por
el robo, lo que resulta en un aumento de los costos.

e Confusion: Esto ocasiona serios costos a la empresa, podemos ignorar el stock existente y

comprar otros productos que perderan su vida util en caso de productos perecederos.
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El objetivo de contar con registro de inventarios no es solo hacerlo porque las empresas
grandes lo hacen o porque el contador los solicita, es para contar con informacion
suficiente y util para minimizar nuestros costos de produccion, mantener un nivel de
inventarios 0ptimo, comenzar a utilizar tecnologia con la consecuente disminucion de
gastos y aumentar la liquidez. En las empresas dedicadas al comercio el exceso de
inventarios lleva al descontrol y a una disminucion de liquidez, debido a que para tener
alto nivel de mercancia en la empresa estos recurren al crédito con sus proveedores, la
recuperacion del efectivo pues sirve para pagar estas cuentas.

1.2.10. Beneficios del control de inventarios

Segun el autor (Bortone, 2010) €stos son:

e Planificacion de compras de la empresa: Con la gestion de stock, creamos informacion precisa
sobre la entrega del producto, no habra excedentes ni faltantes.

e Planificacion del flujo de caja: Tenga un monto de compra diario o semanal conocido que le
ayudara a saber cuanto dinero se invertira.

e Desarrollar medidas correctivas para resolver con éxito los problemas.

e Identificar y analizar rapidamente qué pudo haber causado la desviacidon para evitar que
vuelva a ocurrir en el futuro.

o Identificar la gestion responsable desde el momento en que se inician las acciones correctivas.
* Reduzca costes y ahorre tiempo evitando errores.

e Su uso incide directamente en la racionalizacion de la administracion y, por tanto, en la

realizacion de la productividad de todos los recursos de la empresa.
1.2.11. Funcion del Control de Inventarios

El autor (Cordovéz, 2019) las referencias a estos varian de una organizacion a otra 'y se
pueden mencionar las funciones mas importantes:
e Proporcionar informacion de inventario a la gerencia

e Mantener el inventario a niveles economicos.

e Asignar espacio para el almacenamiento y conservacion de diversos materiales.

e Establecer practicas de almacenamiento para evitar el robo, el desperdicio o el mal uso de las
liberaciones.

e Proveer los materiales necesarios en la cantidad y calidad requerida en el momento adecuado
y al menor costo.

o Identificar necesidades materiales potenciales.

1.2.12. El Proceso de control de inventario
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Segun (Poveda J. E., 2016) El proceso de control de inventario se realiza de la siguiente
manera: (i) recepcion de materiales, (i1) almacenamiento de materiales, (ii1) distribucion
de materiales.

Recibir materiales

Consiste en un conjunto de actividades encaminadas a identificar e identificar los bienes
de los proveedores con los que hemos realizado pedidos. Recepcion es el proceso de
recibir, descargar, desempacar, inspeccionar o inspeccionar mercancias. Las tareas
basicas de admision incluyen contar, medir y pesar. (Bortone, 2010)

. Arribo de mercancias

En primer lugar, debe existir una barrera de entrada que anuncie la recepcion, la cual se
realiza en un horario determinado, y como minimo contenga el horario, mercancias,
procedencia de cada recepcion, es decir. Se sabe de antemano que el ingreso de
mercaderia por mercaderia que se va a recibir es una operacion de almacén Una etapa
critica del proceso, pues de ella depende en gran medida la calidad del producto final, es
decir, los errores, omisiones o retrasos en esta etapa afectara directamente el proceso de
salida y por lo tanto el nivel de servicio. Es conveniente distinguir entre bienes internos
y externos. En el primer caso, los requisitos de aceptacion son significativamente mas
bajos que para las mercancias exoticas. Por lo tanto, se generara un registro para reflejar
la compra y los articulos rechazados (si los hubiera) y los posibles eventos para
garantizar la trazabilidad de la actividad.

Todos los bienes entrantes; registrar los siguientes datos en el libro de recibos:

. Instrucciones de envio o facturas de proveedores.
o Fecha de grabacion.

o Nombre e informacion del producto

. Directrices del transportista firmadas

. Fecha de caducidad.
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FORMATO DE RECEPCION DE BIENES Y MERCANCIAS

| WERCANCIS |
—— oo T Joreavo ]

[ENCARGADO DE ALMACEN: [ |
[FECHA DE INGRESO: [HORA DE INGRESO: | [PLACA DE UNIDAD: | |

CAD. DE FRIO
ITEM| DOCUMENTO TRAZABLE DESCRIPCION DE LA MERCANCIA / BIEN 5] NO OBERVACIONES

© (o [w o | (& |w |~ |-

OTRAS OPSERVACIONES:

RECEPCIONADO POR: ENCARGADO DE UNIDAD:

Tlustracion 1-1: Entrada en almacén

Fuente: (Cargua, 2021).
Realizado por: Ayala P. 2022.

Se realiza la aceptacion para la recepcion de documentos (orden de compra o
instrucciones de entrega). Verificar registros, precintos, envoltorios, empaques, etc. en
presencia del encargado de entrega del proveedor. Reportar excepciones. Haga un
inventario de los paquetes, paquetes y/o equipos entrantes y asegurese de que todas las
discrepancias en la documentacion estén documentadas. En el documento a recibir
indicar: nombre del remitente, apellidos, nombre del destinatario, fecha y hora de
recepcion.

Descargar

Detalles de la tarea para mover el envio donde llega el articulo desde el método de
envio hasta la ubicacion donde se recibira. Esto se puede hacer de forma manual o
mecanica, lo que resulta practico porque la persona que va a recibir la mercancia sabe
de antemano qué, como, peso, embalaje, etc. De esta manera usted puede predecir
correcta y simultdneamente tanto como sea posible. Su tarea principal es reducir los
costes de recepcion y evitar pérdidas de tiempo o manipulaciones incorrectas durante la
descarga, que pueden provocar el deterioro del material. (Rodriguez Y. , 2019)

Para que la mercancia pueda ser descargada, el consignatario debe contar con espacio
suficiente para almacenar los bultos entrantes y a la vez el espacio debe estar
posicionado de manera que el vehiculo o herramienta que transporta el material pueda
estar lo mas cerca posible de éste, de esta manera evitando largos trayectos que retrasan
la tarea. También contard con equipos profesionales de descarga para manejar bien el
paquete. (Bortone, 2010)
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En muchos casos, la descarga la realizan los propios transportistas y sus empleados, por
lo que la tarea principal del consignatario es asegurarse de que la descarga se realice con
la mayor rapidez posible y en las mejores condiciones. El tiempo de permanencia de las
mercancias en el area de recepcion debe ser lo més breve posible, ya que el area y los
costos de manejo dependen de la movilidad de las mercancias que se trasladan desde el
vehiculo del proveedor hasta el almacén. Cualquier estancamiento innecesario aumenta
el precio del producto.

Desembalaje

Sacar el producto del embalaje en el que vino, es decir, el embalaje en el que se trajo el
producto, es el trabajo manual que sufre mas dafios, especialmente para materiales o
articulos fragiles. Para ello, el desembalaje debe realizarse en una zona o habitacion que
permita retirar cada elemento y colocarlo en uno o varios lugares donde se verificara o
inspeccionara sin mezclarlos. (Gonzales, 2007)

Muchas veces esta inspeccion se produce durante el desembalaje, en cuyo caso es
imprescindible evitar confusiones entre lo que ya ha sido inspeccionado y lo que
necesita ser inspeccionado. Aunque el desembalaje es en efecto una tarea sencilla, debe
hacerse con mucho cuidado y de forma que facilite el siguiente paso, inspeccion o
inspeccion.

Comprobar o controlar

Esto incluye determinar si es realmente el articulo deseado, si la calidad es la ordenada
y si la calidad especificada en el pedido es la del articulo que lleg6. Esta parte de la
aceptacion es probablemente la mas importante, porque depende de la recepcion del
producto para que sea utilizable, por lo que el responsable de la aceptacion se preocupa
de organizar una inspeccion después del procedimiento, no solo como en este caso la
orden de compra como a modo de guia, es conveniente inspeccionar en los documentos
del pedido para evitar arrepentimientos irreparables por errores. (Ruffner, 2004)

La inspeccion se realiza en dos aspectos, uno cuantitativo y otro cualitativo, es decir, se
determina un resultado en base a la cantidad pedida, y el otro en base a las condiciones
cualitativas y técnicas que debe cumplir el producto.

Almacenamiento de los Materiales

Segun el autor (Quinaluisa, 2018) comprende el almacenamiento, clasificacion, codificacion,
ubicacion, inventario y control de las mercancias recibidas en el lugar que corresponda
seglin sus modulos de almacenamiento.

e Almacenamiento

Después de recibir y comprobar la conformidad de las mercancias, las mercancias se
colocan en el almacén. El articulo debe estar ingresado en el inventario y registrado en
el sistema informatico, cualquier cambio o correccion en la base de datos de registro
debe ser respaldado. materiales de la caja. Debe registrarse por codigo de producto (o
nombre de producto) e indicar la unidad de compra y el precio unitario. Proveedor,
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fecha y nimero de documento (cheque, factura, oficio, etc.) que motivo el ingreso.
Ingrese también todos los datos necesarios para la aplicacion informatica que esta
utilizando, como la fecha de vencimiento y el lote de produccion. (Quinaluisa, 2018)

Agrupe los productos por tipo, fecha de vencimiento, tamafio y mas. En este sentido, las
mercancias en el almacén se distribuyen de forma organizada para que puedan ser
encontradas y gestionadas de forma eficiente (colocar en la salida los productos con
mayor rotacion reduce el movimiento global). Para lograrlo, se debe desarrollar un
método de trabajo y un mapa de areas de almacenamiento y se deben etiquetar y
codificar correctamente las diferentes secciones (mercancia peligrosa, devoluciones,
productos anteriores).

e (lasificacion

Tabla 1-1: Calificacion

LINEAS SUB LINEAS

0. de Bebe e  Gorras, guantes, botines
e Pantalones, suéteres, chompas
e Colchas, cobijas, sabanas

1. Nifos o nifias e Pijamas

e Terno deportivo

e Terno casual

e Batas Manga Larga o corta
e Conjuntos Bata

e Salidas de Bano

2. Muyjer e Pijamas pantalon Manga Larga; Manga Corta
e Pijamas capri

e Pijamas short

e Batas Manga Larga; Manga corta, Sin Manga
e Conjuntos Bata y Salida de Cama

e Salidas de Bafio

e Salidas de cama

3. Caballero e Pijamas pantalon, Manga Corta o larga
e Pijamas short y BVD
e Batas Manga Larga o cortas

4. Camisetas e Cuello tortuga

e Cuello redondo

e CuelloenV

e Mangas cortas o largas

5.BVD e Cuello cuadrado

e Cuello redondo

e Con cuello o sin cuello

e Descotado o no descotado
e (Cola de pato

e Con capucha sin capucha

17



6. Sabanas

Estampadas
Bordadas
Blancas
Poliéster
Fino

7. Trajes de bafio

Un solo conjunto (mujeres)
Doble conjunto (mujeres)

Con gorra

Pantaloneta o boxer (hombres)

8 Blusas camisa para hospitalaria

Con cuello

Con cuello tipo V

Blusas abiertas o cerradas

Con estampado o sin estampado

Bordados y sin bordados

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala P. 2022.

Este proceso se puede realizar tomando como referencia diversas variables como el
propio codigo, tamafio, apariencia, color, etc. Usando esta clasificacion, el proceso de
preparacion de pedidos es mas eficiente y flexible. (Quinaluisa, 2018)

Por tanto, clasificar los materiales significa agruparlos segun su tamaiio, forma, peso,
tipo, propiedades, uso, etc. La clasificacion debe realizarse de forma que cada familia de
materiales ocupe una determinada posicion, lo que facilita su identificacion y

colocacion en el almacén.

e Codificacion
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Realizado por: Ayala P. 2022.
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Tabla 1-2: Codificacion
1. Codigo propio de la Empresa

15
S/M 01
2. Linea del Producto M/C 02
M3/4 03
COD.
SUM COD.BARRA M/L 04
LINEA DE PRODUCTO
Bebe 0 0
Nifios 1 1
Damas 2 2 7. Tallas
Caballeros 3 3
Deportiva 4 4 | COD. BARRA
Ropa Interior 5 5 TALLAS
Sabanas y Toallas 6 6 0 0
Ternos de Bafio 7 7 1 1
Blusas 8 8 2 2
3 3
3.Sub-Lineas 4 4
6 6
COD.
SUM COD.BARRA 8 8
SUB LINEA DE PRODUCTO 10 10
Bebe 0 12 12
Nifios 1 14 14
PIJAMA 16 16
P 1 XS 34
PS 2 S 36
C 3 M 38
SB 4 L 40
SC 5 XL 42
PP 6 XXL 44
Damas 2 UNICA 60
1 Plaza 61
PIJAMA 1,5 Plazas 62
P 1 2 Plazas 63
PS 2 2,5 Plazas 64
C 3 3 Plazas 65
SB 4 Cuna 66
SC 5
BD 14
PP 6
BD-SC 7
J 8
Caballeros 3 P 1
PS 2
SB 4
SC 5
Deportiva 4
B 9
CT 10
LS 11
LP 12
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Ropa Interior 5 BVD 13
CH 27
Sabanas y Toallas 6
FUN ALM 26
SABANAS 15
MANTELES 16
CUBRECAMAS 17
COB. POLAR 24
VARIOS 28
Ternos de Bafio 7
BERMUDA 25
TB 18
GB 19
VB 20
Blusas y Camisas 8
BLU 21
CAM 22
PANT. LINO 23

Realizado por: Ayala, P. 2022.

La codificacion es el resultado de la clasificacion del producto. La codificacion se
refiere a la representacion de cada elemento en nimeros y letras mediante un codigo que
contiene la informacion necesaria y suficiente. Los sistemas de codificacion mas
utilizados son: codigos de letras, numeros y codigos alfanuméricos. Los sistemas
alfabéticos codifican los materiales con un conjunto de letras, cada una de las cuales
identifica ciertas propiedades y especificaciones. El sistema de numeracion limita la

cantidad de articulos y es dificil recordar por qué es un sistema que rara vez se usa.
(Quinaluisa, 2018)

Un sistema alfanumérico es una combinacion de letras y nimeros que abarca varios
elementos, las letras representan la categoria del material y su grupo dentro de esa clase,
y los niumeros representan el coédigo del indice de materias primas.

e Colocacion Coloque los elementos en el lugar indicado anteriormente en el area de

almacenamiento.

Esto se hara para que su identificacion sea rapida y oportuna. Cada articulo tiene una
ubicacion basada en su volumen, tamafio, peso, forma, fragilidad y toxicidad. Los
articulos con mayor rotacion se colocan en areas accesibles, en grupos homogéneos de
facil acceso y en areas de movimiento lento que no interfieren con el acceso a las areas
de movimiento rapido. (Quinaluisa, 2018)

e Contabilidad y control

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que monitorean los
niveles de inventario y determinan qué niveles se deben mantener, como se deben
reabastecer y los tamafios de los pedidos. (Quinaluisa, 2018)

Distribucion de los Materiales
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El ultimo paso es enviar las mercancias fuera del almacén de acuerdo con el pedido.
Esto incluye:
e Realizar pedidos de requisicion usando el formulario de recibo de exportacion de pedidos.

La solicitud de mercancias se inicia con un pedido, el responsable del almacén
correspondiente cumplira con los requisitos y preparara y procesara el pedido
correspondiente en el sistema como confirmacion del retiro. (Martinez J. M., 2016)

Cuando el responsable (gerente, jefe de almacén) estd de acuerdo, se autoriza la oficina.
e Conciliacion de materiales

Para la confeccion de las prendas se utilizan diferentes materiales, los cuales se
compran segun la temporada, pero también se procesan algunos tipos de colores y
estampados para mantener una demanda constante, como se describe a continuacion. La
tabla muestra los materiales que mas necesita la organizaciéon y se dividen en nacionales
e importados. Entre estos dos tipos de telas, se determina si se utilizaran para la
produccion de ropa y los colores a producir. El color de la tela es muy variado porque se
trabaja seglin la necesidad, asi el cliente puede elegir el color que mas le guste. Solo
existen telas como Prince y solo se utilizan tres colores rojo, verde y azul.

Tabla 1-3: Tipos de materiales

Nombre de los materiales | Nacional | Importada Colores

Algodén X Surtido

Licra X Varios

Silver X Varios

Poli-algodon X Surtido
Chifon X Rojo, blanco, azul

Seda X Varios

Poli-lana X Gris

Fusién X Varios

Sable X Rojo, negro, azul

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El jefe de almacén recibe el pedido con un recibo de exportacion confirmado y organiza
la conciliacion de mercancias para la entrega. Retiran las mercancias de su ubicacion y
las colocan en el lugar de entrega designado. (Martinez J. M., 2016)

El acondicionamiento y/o embalaje de los articulos a distribuir debera evitar:
o) roturas o aplastamientos

o dafios causados por manchas de grasa y otras sustancias nocivas.
o Envejecimiento

o Dafios climaticos

o Dailos parciales, completos o sin dafios.

Control de materiales
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La capacidad de determinar el estado del inventario de las materias primas es el primer
requisito que debe cumplir el software, y tiene la capacidad de hacerlo, se muestra como
la herramienta puede mostrar la informacion disponible en el inventario de productos.
En este caso, una tela es Lycra, y cada rollo tiene caracteristicas especificas de esa tela,
como color, balance de produccidn, costo, etc. Esto demuestra que la herramienta puede
gestionar el inventario de materias primas de una organizacion de forma organizada
haciendo referencia a una base de datos modificable generada.
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Ilustracion 1-3: Inventario total de telas

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El segundo requisito para determinar qué se necesita al especificar el software es la
capacidad de administrar el inventario en proceso, lo que no solo le permite cuantificar
la cantidad de producto en stock, sino que también vincula una referencia en proceso a
cada pedido producido. Esto se hace vinculando la base de datos de referencia al pedido
y, de manera similar, a la cantidad disponible registrada para una referencia especifica
al comienzo del proceso de produccion. Para ilustrar lo anterior, busque en el campo
Pedidos en proceso y obtenga todos los pedidos que iniciaron el proceso de produccion.
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Ilustracion 1-4: Valor de 6rdenes en proceso

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

La presentacion comercial de la tela es el factor determinante para la empresa, por lo
que es un objetivo muy importante y claro que la herramienta pueda manejar el
concepto de ancho de rollo cuando se busca el acoplamiento de la herramienta. , que
permite al operador ingresar el ancho de los rollos de materias primas que ingresan al
almacén, vinculando asi los valores en la base de datos de rollos con el stock total de
materias primas, lo que permite que el operador los visualice de forma ordenada.
Operador. Esto es muy importante porque el ancho del rollo incide directamente en la
distribucion de la ropa en la linea de tejido al momento de la produccidn, es decir, la
distribucion de la ropa en la linea de produccion no es igual en todos los casos, se
adapta al ancho y la longitud de la tela, es la linea de corte, la distribucion 6ptima de la
ropa de los recursos disponibles, que se define en el programa y luego realizado por el
operador de corte.
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Tlustracion 1-5: Ancho de rollos de telas

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Es claro como la herramienta asigna un niumero de serie a cada rollo de materia prima,
lo que permite que cada rollo tenga su propia identidad, asegurando una facil
trazabilidad hasta su final. Esto se puede ver en la etiqueta del rollo, que describe el tipo
y color de la tela, y la casilla que registra la cantidad cortada en ese momento y la
materia prima que queda en el rollo. Finalmente, en el lado derecho de la ventana, es
posible ver como el usuario selecciona la cantidad de materias primas que desea utilizar.
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Tlustracion 1-6: Numero de rollo

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

En cada almacén se establece un control de salida de la produccion, el cual se delega en
personal de seguridad o de supervision. Cuando las mercancias sean sacadas del
deposito, el responsable de la exportacion o transporte de las mercancias presentara el

certificado de exportacion al personal de control de exportaciones de mercancias.
(Martinez J. M., 2016)

1.2.13. M¢étodo de costeo de inventario

El autor (Viloria, 2005) menciona, las empresas determinan los costos de inventario
multiplicando el nimero de unidades de inventario por su costo unitario. Los métodos
de calculo de costos de inventario incluyen: costo unitario, costo promedio ponderado,
costo FIFO y ultimo costo en entrar (LIFO).

Costos unitarios especificos: algunas empresas se ocupan de articulos de inventario
identificables individualmente, como automoviles, joyas y bienes raices. Estas empresas
suelen calcular los costos de inventario en funcidon de un precio unitario especifico para
una unidad especifica.
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Articulo:
Especie Precio Unitario Valores
Fecha Entndul Salidas | Existencia | Adquisicion | Promedio | Debe | Haber | Saldo

Tlustracion 1-7: Costo unitario

Fuente: (Cargua, 2021).
Realizado por: Ayala P. 2022.

Costo promedio ponderado: ¢l método de costo promedio, comunmente conocido
como método de costo promedio, se calcula en funcion del costo promedio ponderado
del inventario actual. Este método determina el costo unitario como el costo unitario
promedio del periodo, es decir si los costos unitarios disminuyen o aumentan durante el
periodo relevante, se utiliza el valor promedio de estos costos.

Reporte costo promedio
articulo mezclilla fecha 15/11/2015
unidad 56
fecha cantidad  costo/unitario importe
16 marzo 123 56 6888
12 enero 230 | 43 ! 11040
22 septiembre 450 42 19320
TOTALES 813 146 37248
costo promedio 45.81549835
costo ueps a2 38’983'1
costo peps 56

Hustracion 1-8: Costo promedio ponderado

Fuente: (Cargua, 2021).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Costo de primero en entrar, primero en salir (FIFO): bajo el método de primero en
entrar, primero en salir, las empresas deben realizar un seguimiento del costo de cada
unidad de inventario comprada. Bajo FIFO, el primer costo en el inventario es el primer
costo en el costo de los bienes vendidos, de ahi el nombre primero en entrar.
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OPERACION ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS

UNIDADES | PRECIO | VALOR | UNIDADES | PRECIO [ VALOR | UNIDADES | PRECIO | VALOR
1 ENERO 100 50 5.000
3 ABRIL 50 52 2.600 100 50 5.000
50 52 2.600
6 MAYO 60 50 3.000 | 40 50 2.000
50 52 2.600
10 MAYO 80 54 4.320 40 50 2.000
50 52 2.600
80 54 4.320
15 JUNIO 20 55 1.100 40 50 2.000
50 52 2.600
80 54 4.320
20 55 1.100
12 AGOSTO 100 70 54 3.780
40 | 50 2.000 | 20 55 1.100

50| 52 2.600

10| 54 540
90 4. 880

Tustracion 1-9: Costo primera entrada

Fuente: (Cargua, 2021).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Costo de ultimo en entrar, primero en salir (LIFO): el método LIFO también
depende del costo de comprar un inventario en particular. Con este método, el ultimo
costo en inventario es el primer costo en el precio del articulo. Este método deja el costo
mas antiguo (inventario inicial y el precio de la primera compra en el periodo actual) en
el inventario final. (Galvis, 2005)

ENTRADAS SALIDAS TOTAL EXISTENCIAS
FECHA OPERACION Cantidad | Precio Total |Cantidad| Precio Total |Cantidad| Precio Total
01/01/2015 | Existencias iniciales 1.500 200 | 300.000
03/03/2015 Compra 400 100 40.000
400 100 40.000 1.900 340.000
07/04/2015 Venta 1.500 200 300.000
100 100 10.000
300 100 30.000 1600 310.000
08/06/2015 Compra 1.500 200 300.000
100 100 10.000
500 300 150.000
500 300 150.000 2.100 460.000
14/08/2015 Venta 500 300 150.000
100 100 10.000
100 200 20.000
700 180.000 | 1.400 200 280.000
21/10/2015 Compra 250 350 87.500
250 350 87.500 1.650 367.500
27/12/2015 Venta 250 350 87.500
150 200 30.000
400 117.500 | 1.250 200 250.000

MNustracion 1-10: Tipo de Kardex

Fuente: (Cargua, 2021).
Realizado por: Ayala, P. 2022.
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Entradas m Saldo

v 8] & F|s 2] B

FECHA DETALLE S 3 = S 3 [ 8 3 -

E s s | g s 3 T 5 5

8 s 2] 8 5 > gl = 3
| 30-jun Sakdo al inicio del mes... 30| 10,00 300,00
01-jul |Compra Factura No 80 100 | 10,00 | 1.000 | 100 10,00 1.000,00
L I | | 130 10,00 1.300,00
02-jul |Compra Factura No 91 50 12,00 GO0 50 12,00 600,00
130 10,00 1.300,00
03-jul |Devolucibn Factura No 91 8 | 12,00 | 96,00 42 | 12,00 504,00
130 10,00 1.300,00
; ! | 42 12,00 504,00
04-jul |Compra Factura No 104 120 13,00 | 1.560 120 13,00 1.560,00
130 10,00 1.300,00
42 12,00 504,00
05-jul |Fnvio a Produccion Req 01 80 | 13,00 | 1.040,00 40 13,00 520,00

06-jul [Fnvio a Produccion Req 02 ‘

Tlustracion 1-11: Costo ultima entrada

Fuente: (Cargua, 2021).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

1.2.14. Definicion de niveles de autorizacion

Las tareas mas relevantes para la organizacioén pueden ser autorizadas y realizadas
unicamente por quienes tienen ciertas responsabilidades dentro de su competencia. La
delegacion de autoridad es la forma mas conocida de garantizar que solo se lleven a
cabo aquellas tareas y transacciones que cuenten con el apoyo de la direccion de la
organizacion y acuerden estar claramente alineadas con la mision, la estrategia, los
planes, los programas y el presupuesto de la organizacion. para la organizacion en su
conjunto. (Zamora, 2018)

Acceso a toda la informacion a nivel de cliente

Puede permitir que los grupos de seguridad accedan a toda la informacién a nivel de
cliente. Los usuarios con este nivel de autorizacion de cliente pueden acceder a la
informacion relacionada con cualquier cliente y cualquier informacion a nivel de
cliente, independientemente del cliente. (Zamora, 2018)

e Porejemplo, El director de operaciones de un proveedor de servicios. Es responsable de todas
las actividades de mantenimiento para todos los clientes del proveedor de servicios y requiere
acceso a todos los contratos y transacciones de los clientes. Por lo tanto, pertenece a un grupo

de seguridad que tiene acceso a toda la informacion a nivel de cliente.
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Acceda a informacion no especifica del cliente a nivel del cliente

Puede permitir que los grupos de seguridad accedan a informacion ilimitada solo a nivel
de cliente. Los usuarios con este nivel de autorizacion de cliente pueden acceder a toda
la informacion que no sea del cliente. (Zamora, 2018)

e Por ejemplo, Posee los extintores de incendios que utilizan sus clientes, por lo que no hay
clientes asociados con estos activos. Josh es responsable de inspeccionar todos los extintores
de incendios en nombre. No tiene ninguna responsabilidad hacia el cliente. Josh esta en un
grupo de seguridad con acceso a informacion ilimitada a nivel de cliente, por lo que puede

ver informacion sobre extintores de incendios, pero no propiedades de los clientes.

Accede solo a la informacion del propietario del usuario

Los usuarios en grupos con este nivel de autorizacion de cliente pueden acceder a
informacion de nivel de cliente sobre el cliente; empresa en la aplicacion Personal en el
registro de persona en el campo Cliente/proveedor. Estos usuarios solo pueden utilizar
la aplicacion de autoservicio y la aplicacion de revision de facturas. Los usuarios con
este nivel de autorizaciones de cliente no pueden acceder a informacion ilimitada a nivel
de cliente, excepto a atributos y clasificaciones ilimitadas. (Zamora, 2018)

e Por ejemplo, Los usuarios de este grupo suelen ser empleados de los clientes de los
proveedores de servicios y tienen acceso limitado a datos y aplicaciones, estos usuarios
normalmente solo tienen acceso al autoservicio y la revision de facturas. Solo acceda a la

informacion sobre los clientes especificados por el usuario

Acceder a informacion sobre un cliente especifico

Puede autorizar un grupo de seguridad para que sus usuarios puedan acceder a
informacion sobre clientes especificos. Los usuarios de grupos con este nivel de
autorizacion pueden acceder a toda la informacion de nivel de cliente para todos los
clientes que aparecen en la lista de autorizacion de clientes personales del grupo de
seguridad. Los usuarios también tienen acceso a toda la informacién que no es del
cliente. (Zamora, 2018)

e Por ejemplo, Son agentes de atencién al cliente que trabajan para un proveedor de servicios.
Elena es responsable de los productos y la fabricacion en general. El responsable de la
industria. Cuando no estan, el otro se ocupa de sus clientes, pertenecen a un grupo de
seguridad que les da acceso a los clientes que aparecen en la lista de autorizacion de clientes
personales, asi como cualquier otro agente de la mesa de ayuda en el mismo grupo de

seguridad, pueden acceder a los cuatro clientes segun sea necesario.

1.2.15. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos
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Debe estar correctamente registrado y clasificado para influir en los hechos y
transacciones relacionadas con las operaciones organizacionales. Dichos registros deben
realizarse al momento de los hechos para garantizar su pertinencia y aplicabilidad para
la toma de decisiones por las mismas razones que deben ser debidamente clasificados

para su presentacion a los directores y gerentes en informes y/o estados financieros.
(Cruz, 2017)

1.2.16. Acceso restringido a los recursos, activos y registros

La direccioén a todos los recursos, activos, registros y recibos debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y restringido al personal autorizado que es responsable de su
almacenamiento y uso. Cualquier activo de valor para la organizacion debe ser asignado
a los responsables de su custodia y ademas debe contar con las debidas salvaguardias
tales como: seguros, almacenamiento, sistemas de alarma, etc. (Antanez, 2017)

1.2.17. Rotacion del personal en las tareas claves

La idea bésica es que es imposible que cualquier empleado cometa cualquier tipo de
irregularidad durante un largo periodo de tiempo mientras realiza una tarea. Los
empleados que desempeiien dichas funciones deben intercambiar periddicamente con
otros empleados que realicen otras funciones en la organizacion. Este es un mecanismo
bien establecido, pero a menudo no se usa debido a malentendidos por parte del
"personal esencial". (Marquez, 2011)

1.2.18. Control del sistema de informacion

Para garantizar el funcionamiento normal y asegurar la confiabilidad del procesamiento
de transacciones, se debe llevar a cabo un control adecuado de los sistemas de
informacion. Los sistemas de informacion deben contar con mecanismos de seguridad
para lograr la misma entrada, proceso, almacenamiento y salida. También debe ser
flexible para cambiar o cambiar rapidamente la presentacion de los informes de gestion
y gestion de la organizacion. (Galvis, 2005)

1.2.19. Control fisico

Segun el autor (Marqués, 2017) menciona: “Los inventarios fisicos de elementos tangibles
deben realizarse con regularidad y estos controles son muy efectivos en comparacion
con los datos correspondientes a sus cuentas”
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Tlustracion 1-12: Control ﬁsicb

Fuente: (Marqués, 2017).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

La presente guia de implementacion tiene como objetivo brindar asesoria técnica en
materia de conservacion y gestion documental en el marco del modelo de gestion
documental para la transparencia y el acceso a las redes de informacion. Los principales
destinatarios de la orientacion para la implementacion de un proceso o actividad son
aquellos designados por la alta direccion para coordinar la implementacion a nivel
gerencial y operativo, asi como el personal técnico responsable de implementar el
modelo y los usuarios de la organizacién como destinatarios secundarios.

1.2.20. Indicadores de desempeiio

Los indicadores de desempefio son herramientas que brindan informacion cuantitativa
sobre el desarrollo y resultados de una institucion, programa, actividad o proyecto en el
marco de sus objetivos estratégicos y mision, beneficiando a la poblacion, los objetos de
su intervencion. Los indicadores de desempefio determinan la relacion entre dos o més
variables que, al compararlas con periodos anteriores, productos u objetivos similares,
permiten extraer conclusiones sobre el progreso y desempeiio institucional y/o del
programa.

La importancia del uso de indicadores esté relacionada con su uso para:

mejorar la gestion interna de la organizacion para el logro de sus objetivos.
Mejorar la eficiencia de la asignacion de recursos.

Aumentar la transparencia hacia los actores internos y externos.

b=

dar seguimiento al logro de los objetivos y propuestas estratégicas de la agencia en

beneficio de los ciudadanos a los que sirve o con competencia.
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Pasos para la formulacion de Indicadoresde desempefio

Establecer las medidas de @ Establecer

) [dentificar Misidn y Objetivos
I, Planificacion @ f Misin y Ot} desempeno responsabilidades

II. Elaboracion @ Frrarmiryjram @ Construl formulas Recopiar |3 Informacion

(estdndares) a acanzar necasana

11, Evaluacion @ Vialidar 08 indicadores Analizar |os resultados

IV, Comunicacion Comunicar / informar

Ilustracion 1-13: Desempeiio laboral

Fuente: (Bortone, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Cada organizacion debe tener una forma de medir el desempefio con indicadores para su
propio seguimiento y evaluacion. Los resultados de la evaluacion de estas mediciones se
utilizan para tomar acciones correctivas cuando ocurren desviaciones operativas,
mejorando asi el rendimiento. (Plasencia, 2010)
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Nombre del evaluado:

Cargo:

Periodo de evaluacion:

Nombre del evaluador:

Fecha

Instrucciones:

Teniendo en cuenta el logro de los objetivos alcanzados y el nivel de ejecucion de los indicadores de este
formato, califique asi:

a. Lea detenidamente la definicion de cada indicador.

b. Determine el grado que refleje con mayor proximidad el desempeiio del empleado.

c. Escriba en la casilla una X, de acuerdo con el grado de valoracion escogido.

Clave de calificacion:
1 No cumple con los requisitos del puesto.
2 Necesita mejorar con la mayoria de los requisitos

del puesto.
3 Cumple con la mayoria de los requisitos del
puesto.
4 Cumple Con todos los requisitos del puesto.
Criterio de evaluacién S Excede con los requisitos del puesto.
= 2 3 4 S

1. INICIATIVA

1.1 ; Necesita supervision frecuente para realizar
sus labores?

1.2 ;Realiza su trabajo sin necesidad de ayuda de
otra persona?

1.3 Considera que puede tomar decisiones por si
solo?

1.4 ;Considera que sus aportes son esenciales para
el desarrollo de la empresa?

1.5 ;Es innovador a la hora de toma de decisiones?

2. COMPROMISO INSTITUCIONAL

2.1 ; Adquiere compromiso con sus labores?

2.2 ;Cumple exactamente con el horario de
trabajo?

2.3 ;Se identifica con los valores de la empresa?

2.4 ; Posee iniciativa?

2.5 ; Fomenta el trabajo en equipo?

3. DESEMPENO LABORAL

3.1 ;: Demuestra efectividad ante la demanda de un
servicio?

3.2 ;s Utiliza los recursos de la mejor manera?

3.3 iNo tiene problemas a la hora de acatar
ordenes?

3.4 ;Tiene la capacidad para resolver cualquier
problema que se le presente?

3.5 ¢ Es puntual a la hora de brindar la informacion

Ilustracion 1-14: Desempeiio laboral

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Estas son variables que ayudan a las empresas a identificar errores o procedimientos
defectuosos al desarrollar productos o brindar servicios a los clientes. Gracias a ellos, es
posible comprender la eficiencia en el uso de los recursos humanos y materiales para
cada proyecto o para toda la empresa.

1.2.21. Reglas y procedimientos

Segun el autor (Martinez J. M., 2016) menciona: “Se refieren a "buenas practicas" en la
transmision o descripcion basica del entorno del sistema”. Estas reglas y procedimientos
cubren:

Desarrollo y mantenimiento de procedimientos.

Prueba de programa.

1
2
3. Transicion del programa a la produccion.
4 Busqueda del sistema.

1

.2.22. Reglas de continuidad del procesamiento
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Segun el autor (Martinez J. M., 2016) menciona: “La importancia de este control radica en su
finalidad principal, que es preservar el funcionamiento de la organizacion ante un
posible colapso del sistema de informacion™.

Estos controles se centran principalmente en los siguientes aspectos:

1. Analisis de criticidad de procesos.
Biblioteca de actividades.
Archivos de respaldo.

Plan de contingencia.

Crear y mantener.

Formacién y entrenamiento.

N n R Wb

Probar.
1.2.23. Proveedor externo

Segun el autor (Casal, 2012) menciona: “La organizacion debe implementar los
mecanismos necesarios para controlar las aplicaciones disponibles de proveedores
externos”. Las consideraciones mas importantes al comprar software de esta manera
son:

Acuerdos formales.

Proporcionar programas fuente.

Documentacion de desarrollo del sistema

Acceso ilimitado a: sistemas, datos y documentacion

1.2.24. Control sobre la seguridad fisica

La mejor forma de proteger la integridad de los datos y los programas es restringir el
acceso no autorizado al sistema y crear y mantener las condiciones ambientales
adecuadas que ayuden al funcionamiento del sistema. La informacion esta siendo
procesada. (Poveda J. E., 2016)

Para este tipo de control se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

e Restriccion de acceso a areas centrales de procesamiento de datos.
e locales apropiados.

e Es posible que se interrumpa la alimentacion.

e  Medios de deteccion y extincion de incendios.

e Aire acondicionado.

1.2.25. Controlar la seguridad logica
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Este tipo de control es relevante para las redes de telecomunicaciones y cobra cada vez
mas importancia debido a su crecimiento y estos controles se implementan para

proteger el sistema del acceso y uso no autorizado e incluso prevenir la pirateria.
(Antnez, 2017)

Las actividades de control que aplican a las siguientes actividades son:

* Identificacion o registro.
* Autenticacion.
*  Autorizacidon (matriz de autorizacion).

* Registro.

1.2.26. Aplicacion de control

Estos controles aseguran la integridad y precision del procesamiento, la autorizacion y
la validez de las transacciones. Se utilizan principalmente para evitar la entrada de datos
erroneos en el sistema, es decir. Estos son controles preventivos. También pueden

detectar y corregir de manera efectiva los errores ingresados previamente en el sistema.
(Cruz, 2017)

Estan esencialmente dirigidos a:

Registro de transacciones.

Actualice los datos y monitoree los datos rechazados.
Actualizar archivos.

Control de acceso a documentos médicos.
Documentacion técnica y de usuario actualizada.
Archivos de respaldo.

Gestion del sistema.

Interfaz con otros sistemas
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1.2.27. Autoevaluacion de control basada en modelos

Es un método desarrollado por el departamento de auditoria interna del Banco de
Canada, también conocido como evaluacidn de autocontrol o evaluacion de control
dinamico. Se basa y esta integrado en la teoria de la gestion moderna. C.0.S.0. en la
estructura y C.0.C.O. define los componentes de un marco de control integrado, y su
tarea involucra a personas de todos los niveles de la organizacion y todas las actividades
comerciales para evaluar los controles que respaldan el logro de objetivos
predeterminados. (Alcalde, 2012)

1.2.28. Evaluacion de controles informales

Para aplicar este enfoque, es necesario identificar controles informales en el
componente "ambiente de control" y controles formales en los otros cuatro
componentes del sistema integrado de control interno evaluacion de riesgos, actividades
de control, informaciéon y comunicacion y seguimiento. (Bortone, 2010)

Este enfoque implica que los profesionales de auditoria interna realicen talleres con un
grupo de empleados operativos sin involucrar a la gerencia de la organizacion que se
ocupa de las unidades de trabajo o funciones especificas. La gestion responsable debe
definir los objetivos operativos clave y los controles necesarios para apoyar el logro de
estos objetivos.

1.2.29. Evaluar los controles oficiales

Segun el autor (Rodriguez Y., 2019) menciona: “Este método analiza las actividades de
control en relacidon con objetivos especificos de trabajo en diferentes areas de la
organizacion”.

En la reunién se definen, identifican y dividen los controles especificos en cuatro
secciones de control, a saber:

Evaluacion de riesgos.

Acciones de control.

Informacién y comunicacion.

e  Supervisidon o seguimiento.
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1.2.30. Informe de resultados

Los informes de calificacion y evaluacion basados en los resultados de los talleres
constituyen la base del anélisis que realiza la direccion en colaboracion con la funcion
de auditoria interna, incluyendo las tareas o acciones que considera necesarias para
mejorar la gestion. Los gerentes de cada departamento evaluado reciben un informe de
autoevaluacion de control detallado y también un informe de perfil de confianza que
compara el puntaje de control de cada componente comparado. (Sierra, 2019)

1.2.31. Informacion y comunicacion

Estas actividades estan rodeadas de sistemas de informacion y comunicacion. Permiten
a los empleados de la empresa obtener e intercambiar la informacion necesaria para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, consiste en métodos,
registros para incluir, procesar, compilar y mostrar la actividad de las cuentas y la
responsabilidad de su mantenimiento. (Marqués, 2017)

El sistema debe ser identificar y registrar todas las transacciones validas, como también
describir las transacciones de manera oportuna, medir el valor monetario de las
transacciones y determinar cudndo se produjeron las transacciones para que puedan
registrarse correctamente.

1.2.32. Informacion

La informacion incluye datos sectoriales, datos financieros de las organizaciones y
mecanismos de control. Se pueden obtener de fuentes internas o externas a la
organizacion, asi como de fuentes formales e informales. Dado que las empresas se
mueven en un entorno en constante cambio, es importante que los sistemas de
informacion puedan adaptarse a las condiciones ambientales de manera oportuna y
flexible, por lo que su flexibilidad es fundamental. (Bortone, 2010)

Segun la presentacion: Fuente oficial: Ex. informacién obtenida en seminarios,
conferencias o eventos. Fuentes no oficiales: por ejemplo, de conversaciones con
clientes o proveedores.

Segun fuentes: Fuentes internas: Informacion recopilada de personas pertenecientes a
organizaciones. Puede ser formal (informes) e informal (didlogo). Fuentes externas:
informacion recopilada de personas ajenas a la organizacion. También puede ser formal
o informal.

Por Contenido: Informacion Financiera: Informacion que refleja cualquier actividad
relacionada con el origen o manejo de fondos.

Informacién de Control Interno: Identificar y capturar informacién utilizada para activar

otros componentes de control. También se difunde de manera oportuna en un formato
predefinido para que el personal pueda tomar medidas correctivas, si las hubiere.
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Segun la calidad de la informacién: El grado de calidad de la informacion determina en
gran medida la toma de decisiones de los individuos de una organizacion y puede
determinar si una decision es correcta o no.

Segun el autor (Martinez J. M., 2016) menciona: “Los informes deben incluir datos
suficientemente relevantes para un control efectivo”. La calidad de la informacion
dependera de los siguientes factores:

e Contenido: proporciona toda la informacion necesaria.

e Oportunidad: Suficiente tiempo de compras.

e Noticias: la informacidon mas reciente.

e  Precision: Contiene datos correctos y precisos.

e Accesibilidad: facil acceso al personal autorizado y acceso denegado al personal no

autorizado.
1.2.33. Ponerse en contacto

Anteriormente hablamos de extraer y limpiar datos para convertirlos en informacion. El
punto es que los resultados deben ser claros, precisos, exactos y oportunos. También se
sefialo que los sistemas de informacidon deben proporcionar informacion que solo esté
disponible para las personas adecuadas. (Gonzles, 2007)

1.2.34. Limitaciones a la gestion interna

Ningun sistema de control interno puede garantizar plenamente el cumplimiento de los
objetivos. Desafortunadamente, algunas personas tienen expectativas mas altas y poco
realistas. Buscan soluciones absolutas y afirman que:

El control interno garantiza el éxito de la empresa, es decir, garantiza el logro de los
objetivos empresariales basicos o al menos la supervivencia de la empresa. Incluso un
control interno eficaz solo puede "ayudar" a alcanzar los objetivos de la empresa. Puede
proporcionar a la gerencia informacion sobre el progreso de la empresa, o la falta de
progreso, en el logro de estos objetivos. (Rodriguez Y. , 2019)

Sin embargo, los controles internos no pueden convertir a un gerente naturalmente malo
en uno bueno. Ademas, los cambios en las politicas o planes gubernamentales, las
acciones de los competidores o las condiciones econdmicas pueden estar fuera del
control de la gerencia. El control interno no puede garantizar el éxito de una empresa ni
siquiera su supervivencia.

1.2.35. Control de inventario interno

Los aspectos de la responsabilidad del inventario afectan a muchos departamentos, cada
uno de los cuales ejerce cierto grado de control sobre los productos a medida que
avanzan a través de los diversos procesos de inventario. Todos estos controles van
desde los procedimientos para desarrollar los presupuestos y prondsticos de ventas y
produccion, hasta los esfuerzos del departamento de contabilidad para determinar el
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inventario Su sistema de costeo, que opera de acuerdo a los costos, forma un sistema de
control de inventario interno. (Galvis, 2005)

1.2.36. M¢étodos de control de inventario interno

Las funciones de gestion de inventario se pueden ver desde dos perspectivas: el control
operativo y el control contable. El control operativo sugiere mantener el inventario en
un nivel adecuado, ya sea en cantidad o calidad, y es ldgico pensar que el control
comienza antes de las operaciones reales, porque a menos que tenga algunas compras
estandar, nunca puede controlar los niveles de inventario. (Cordovéz, 2019)

Segun el autor (Martinez J. M., 2016) menciona: “Este control preoperatorio se
denomina control preventivo”. Los controles preventivos consisten en comprar
realmente lo que necesita y evitar

Las auditorias, el andlisis de inventario y los controles contables brindan informacion
sobre la efectividad de las inspecciones preventivas y sefialan las brechas que requieren
una accioén correctiva. No debe olvidarse que la contabilidad y los métodos de control
contable se utilizan como herramientas valiosas en los controles preventivos exceso de
existencias.

Algunas de las técnicas son:

e Tenencias maximas y minimas fijas
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Mustracion 1-15: Maximas y minimas fija
Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.
e Rotacion
" EXTRADA DE PRODUCTO SALIDA DE PRODUCTO
Tocha * Bloaocs Tote Techa v Fecha De Tote | @ Blogues | # Conmniia | Destine alds cm bodegs |
Batrada vencimbonte | Canas Sadada
Gl
: [Cargo: Pasanic ingemscna dc alamenios | Focha SOUWI0TT
3 oV Tapo. Gerenie Tocha SOV0T3

Tlustraciéon 1-16: Rotacion

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

e  Aplicar puntos de referencia, especialmente cuando comienza la especulacion
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= Tablat\

Nombre del campo Tipo de datos
% d Autonumeracion
NombreDeProducto Texto corto
PrecioDeProducto Moneda

General Busqueda

Formato Moneda

Lugares decimales Automatico

Mascara de entrada

Titulo

Valor predeterminado 0

Regla de validacion >=0

Texto de validacion El precio no puede ser un numero negativo
Requerido No

Indexado No

Alineacion del texto General

Tlustracion 1-17: Puntos de referencia

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

e  Control presupuestario.

Acumulado al 311272014 OICIENBRE
INDICADORES Roal Presupuesto Diferenc. Real Presupuesto Otterenc.
3 ~s ~s [ [ “s
INGRESOS DE EXPLOTACION 100000 : 95,000 5000 10 022 : 2500 %0
TOTAL COSTOS PRODUCCION €0.000 ©1.000 1.000) 6800 6100 108}
- “ " 4%
MARGEN DE EXPLOTACION 40.000 000 | 6800 4800 3400 20
) . 1 N arn L e 1 ey <
GTOS DE ADMNIS. Y VENTAS 10.000 1000 | (1.009) 0 | " T oem
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 5000 &500 ] w0 s %0 | 0
RESULTADO OPERACIONAL 25.000 18500 | &s00 275 2080
EBITDA 30.000 meos | 7800 3200 2410
- it AN s 2208 e el
RESULTADO NO OPERACIONAL 11.000) (@ 400) 1.400 =) @25 (24)
>
UTILIDAD mm ANTES DE IMPUESTOS 5. %00 (2.462) (1.659) 581) 1435) (145
UTILIDAD (PERDIDA) PERIODO 18,840 12.463% U ea202 2120 1.509 531

Iustracion 1-18: Control presupuestario

Fuente: (Plasencia, 2010).
Realizado por: Ayala, P. 2022.

1.2.37. Politica de existencias

La politica de inventario debe disefiarse para maximizar el retorno de la inversion y
satisfacer la demanda del mercado, la compra de inventario incluye los costos de
mantenimiento de inventario, los costos de adquisicidon y otros costos, que se analizan
en las siguientes secciones, se debe desarrollar una politica de inventarios para cada uno
de los diversos conceptos tales como: materias primas y consumibles, productos en
proceso, productos terminados, bienes comprados y vendidos, etc., (Marquez, 2011)
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Porque cada una de estas inversiones en activos brinda condiciones especiales para su
gestion, en particular. Su compra, consumo, procesamiento, almacenamiento, venta, etc.

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Activo

Es un recurso valioso propiedad de cualquier persona fisica o juridica para crear este
activo tangible o intangible que genera beneficios econdmicos adicionales. En términos
contables, representa todos los bienes y derechos que la empresa ha adquirido en el
pasado y espera recibir beneficios futuros. (Llorente J., 2014, p.1).

1.3.2. Adquisicion

Comprar un producto o servicio como parte de una oferta. Requiere que el solicitante
haga un pedido o una solicitud y acepte el pago, y el término puede usarse para
servicios de contratos comerciales (Westreiche G., 2018, p.1).

1.3.3. Ciclico

Es un término que hace referencia a una serie de etapas o estados por los que pasa un
evento hasta llegar a una etapa en cuanto a inventario, y se refiere a un sistema que
permite reducir ciertos productos de alta rotacién en comparacidon con los que tienen
ingresos. Pueden ser Minimizar el capital de inversion. (Meana P., 2017, p.11)

1.3.4. Codificacion

La codificacion es un proceso técnico que consiste en ingresar datos en categorias

representadas por numeros, letras o simbolos como un método rapido de tabulacion.
(Figueroa, M. 2017)
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1.3.5. Cliente

Es una persona natural o juridica, de hecho o juridica, que directa o indirectamente,
ocasional o permanentemente, compra los bienes y servicios que ofrece la empresa, que
es sindnimo del comprador y es el foco principal de toda empresa (Quiroa M., 2019 ,p.1).

1.3.6. Control de inventarios

Es una herramienta fundamental en la gestion moderna, ya que permite a toda empresa
y organizacion conocer las cantidades disponibles de produccion que estan disponibles
para la venta en un lugar y momento especificos, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables a la industria.

1.3.7. Gestion de Inventarios

Es un punto de decision en la gestion estratégica de la organizacion, cuya tarea basica es
determinar el método de registro, foco, forma de clasificacion y modelo de
transformacion determinado por el método de control.

1.3.8. Control

El acto de evaluar el stock obtenido de acuerdo al proceso en el que una empresa
maneja sus existencias de acuerdo a ciertos criterios para recopilar informacion sobre la

importacion y exportacion de productos y asi mantener el inventario de la empresa
(Westreicher G., 2020, p.1).

1.3.9. Contribuyente

Es una persona natural o juridica que esta obligada a realizar actividades econdmicas
que generan pago de impuestos, y al mismo tiempo contraer obligaciones tributarias
diversas, las cuales deben cumplir con las normas, leyes, decisiones y reglamentos
aplicables emitidos por la institucion.

1.3.10. Costo de venta

Los costos de venta son los costos de comercializar bienes o prestar servicios. Es el
valor que surge de la produccion o compra de los bienes vendidos. (Pérez, 2014)

1.3.11. Costo de oportunidad

Se entiende por coste de oportunidad el coste que se produce en el momento de tomar
una decision, no cuando se toman otras decisiones. Es este valor o utilidad el que se
sacrifica al elegir la alternativa A sobre la alternativa B. Seguir el camino es renunciar a
los beneficios de ese camino. (Colin, 2008)

1.3.12. Costos de adquisicion
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Incluiré el precio de compra, los derechos de importacion y otros impuestos (que luego
no pueden recuperarse de las autoridades fiscales) y los costos de envio, manejo y otros
costos directamente atribuibles a la compra de bienes, materiales y servicios. Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad. 1ASB., (2018)

1.3.13. Existencias

Es una mercancia o producto que compra una empresa para su comercializacion y, por
ser el core business de la organizacion, obtiene una ganancia. La principal caracteristica
de las acciones es su alto nivel de rotacidon con el objetivo de vender en el corto plazo
(Sanchez A. D., 2017, p.1).

1.3.14. Fluctuaciones

La volatilidad es la pérdida de moneda debido a una disminucién o reposicion de un
determinado producto. Estamos hablando de una discrepancia entre lo que se refleja en
los libros de inventario y la existencia real (fisica) de los bienes. (Colin, 2008)

1.3.15. Gestion

Conjunto de procedimientos y acciones realizadas para lograr un objetivo especifico.
Cualquier secuencia de tareas realizadas para lograr una meta. El concepto se relaciona
principalmente con las condiciones de trabajo, los procedimientos que tiene la

organizacion para lograr sus objetivos corporativos y los procedimientos en cada area.
(Westreicher G., 2020, p.1)

1.3.16. Inventarios

Para Paz & Gonzilez (2018) definen el inventario como “un producto especifico que satisface
las necesidades de un consumidor”. (p. 2)
1.3.17. Kardex valorizado

Refleja el ciclo de vida de los productos propiedad de la empresa, refleja el precio

correcto y registra la entrada de materiales que pueden cambiar con el tiempo. (Diaz, H.
2016, p.67)

1.3.18. Materia prima

Para Cruz (2017) define un insumo como: “La parte del proceso productivo que es
suministrada por los proveedores”. (p. 10)

1.3.19. Normas Internacionales de Contabilidad

Conjunto de normas técnicas que rigen la informacion financiera que debe presentarse
adecuadamente en los estados financieros de una empresa para reflejar las condiciones
operativas de las empresas que operan en diferentes paises.
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1.3.20. Objetivo

Segun Arce (2010) afirma que los objetivos son: “comportamiento empresarial bien
definido (atributos, objetivos, criterios, horizonte temporal)” (p. 196)

1.3.21. Obligacion Tributaria

Es una relacion juridica personal que existe entre el Estado o el contribuyente y el
contribuyente o la persona obligada frente al contribuyente.

1.3.22. Orden de requisicion

Este es un documento que presenta el area de produccion donde se solicitan los
materiales a la bodega. (Llanos, A. 2017)

1.3.23. Producto Terminado

Para cruz (2017) define que los bienes terminados estdn destinados a la venta a los
clientes. (p. 10)

1.3.24. Rotacion de inventarios

La rotacidn de inventario es un indicador que le permite saber cudntas veces se toma
inventario en un periodo determinado. Esto le permite determinar cuantas veces el
inventario se ha convertido a moneda o cuentas por cobrar (vendido) (Pérez, 2014).

1.3.25. Stock

Para cruz (2017) define el inventario de la siguiente manera: “Se denomina inventario fijo
a los bienes o productos de la empresa que se almacenan para su posterior venta o se
incluyen en el proceso productivo. (p. 11)

1.3.26. Stock minimo y maximo

Los stocks minimos y maximos se basan en una gestion eficiente y transparente de los

materiales, mercancias y otros productos propios y comercializados por la empresa.
(Diaz, H. 2016, p.69)

1.3.27. Toma de decisiones

Segin Amaya (2006) quien dice que la toma de decisiones es: “Una de las habilidades
claves de cualquier gerente, al igual que el aspecto personal de cualquier persona,
porque el gerente es el responsable de elegir una de varias opciones en la empresa”. (p. 1)

1.3.28. Toma de inventario fisica
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El proceso de comprobacion in situ de la existencia, estado, ubicacion y cantidad de las

mercancias. Esto puede ser realizado por personas dentro o fuera de la empresa. CELEC
EP., (2015)

1.3.29. Valor neto realizable

Se refiere a la cantidad neta que la empresa espera vender inventario en el curso
ordinario de los negocios. El valor razonable representa el precio en una transaccion
ordenada para vender acciones idénticas en el mercado primario. IASB., (2018).

1.3.30. Valor razonable

El precio que seria recibido por vender el activo o pagado por transferir el pasivo en una

transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de valuacion. (1ASB,
2018).
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CAPITULO IT
2. MARCO METODOLOGICO

La investigacion que se desarrollara en este trabajo serd especialmente el método
inductivo, en el cual se pretende conocer los principales problemas que tiene la empresa
con la gestidon de inventario y el impacto en la satisfaccion del cliente debido a los
retrasos en la entrega de pedidos y la reduccion de la rentabilidad en la organizacion. El
proyecto se aplicara a la empresa SUMATEX, donde se evaluaran los productos
terminados y se realizard un analisis de control de inventario, lo que ayudara a organizar
y mejorar la distribucidon de sus materias primas entre los diferentes procesos que se
realizan en el area de trabajo.

2.1. Enfoque de la investigacion

El autor (Rodriguez G. J., 1996) menciona, la investigacion requiere una comprension,
analisis y definicion de los métodos, modelos y disefios de investigacion disponibles en
el medio y para nosotros, el conocimiento debe verse como la creacidon conjunta de
interacciones entre los objetos de investigacion y los objetos de investigacion.

Lo que da como resultado nuevos paradigmas que deben abordarse en el desarrollo de la
investigacion actual se lo realizara una investigacion cuantitativa.

2.1.1. Cuantitativo

Investigacion cuantitativa cuyo proceso de investigacion se centra en la medicion
numérica. Utiliza la observacion de procesos como una forma de recopilacion de datos
y los analiza para obtener respuestas a sus preguntas de investigacion. Este enfoque
utiliza el andlisis estadistico. Esto se hace recolectando, midiendo parametros,
obteniendo estadisticas de frecuencia y poblacion. Propone una pregunta de
investigacion definida y especifica. (Ortega, 2018)

Cuantitativo puesto que permite examinar los datos que se obtendran a través de los
instrumentos de investigacion en forma numérica, este paso precede a la recopilacion de
informacion que sustenta las variables o conceptos contenidos en la hipotesis de
medicion. Para esta coleccion se utilizaron procedimientos estandarizados aceptados por
la comunidad cientifica, con base en este enfoque, debe ser posible observar o medir y
analizar el fenémeno en estudio utilizando métodos estadisticos.

2.2, Nivel de investigacion
2.2.1. Descriptivo

Detallar atributos importantes de un individuo, grupo, comunidad o cualquier otro
fendmeno analizado, en este sentido, los estudios son descriptivos, es decir, no
pretenden mostrar como se relacionan, y determinando el analisis del por qué y como
suceden las cosas, es decir, los elementos basicos que enfatizan su naturaleza, utilizando
estandares sistematicos de analisis de la informacion. (Gutiérrez, 2021)
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El nivel de esta investigacion es descriptivo, una parte considerable de los insumos de
informacion son recolectados a través de observaciones, cuestionarios y analisis de
literatura, son analizados directamente de la realidad orientados a obtener los datos
necesarios de las diversas areas involucradas en la gestion del inventario de producto
terminado de la empresa SUMATEX.

2.2.2. Explicativo

Encargado de determinar las causas de los hechos y establecer las relaciones de
causalidad. Este estudio analiza las causas, efectos e interrelaciones del control interno
de inventarios de SUMATEX, tales como sistema de evaluacion, proceso,
reconciliacion de inventarios, tipo de inventario, clasificacion de inventarios y su
impacto en la toma de decisiones gerenciales.

Usando el método explicativo, debe determinar la causa y el efecto, analizar las causas
y los efectos del inventario de la empresa y explicar como se genera una orden

defectuosa, lo que resulta en una disminucion significativa de las ganancias. (Heméandez,
Fernandez, & Baptista, 2015)

2.3. Diseiio de investigacion

2.3.1. Segun La Manipulacion De La Variable Independiente

2.3.1.1. No Experimental

Lo mismo con las propiedades de las variables manipuladas independientes. Ademas,
todos estos analisis se realizaran mediante observacion directa en funcion de su
comportamiento en su entorno natural. De la misma forma, la investigacién no

experimental plantea que no es posible asignar aleatoriedad a la muestra de estudio.
(Ortega, 2018)

El estudio transversal no experimental en que propone recolectar datos en un punto en
el tiempo, en un punto en el tiempo, para describir variables y analizar su ocurrencia e
interrelaciones a lo largo del tiempo. Se intenta recopilar informacién relevante para los
sujetos de la investigacidn mas que presentar la gestion o el control de un tratamiento en
particular si el resultado del trabajo afecta el valor a obtener.

2.3.2. Segun Las Intervenciones en el trabajo de campo

2.3.2.1. Transversal

Dichos estudios transversales pueden ser estudios descriptivos o analiticos basados en objetivos
generales. Este disefo es rapido, econdmico y le permite calcular directamente las ventajas y
desventajas de las condiciones. Ademas, la relacion temporal entre la exposicion y el efecto se
mide simultaneamente en un solo periodo de tiempo y no siempre es posible seleccionar una

direccion en la escala de tiempo (Vega, A., 2021, p. 80).
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En este caso es transversal, ya que la recogida de datos se realizara una vez completando la ficha
de observacion. Pues bien, el estudio se realiza en un tiempo y periodo definido en la linea de
tiempo del estudio, es decir, las variables se analizan en un periodo y los resultados obtenidos

corresponderan a los eventos ocurridos durante ese periodo.

24, Tipo de estudio — Investigacion
2.4.1. Documental

El "Analisis documental" como técnica. Una técnica de investigacion cientifica es un
proceso tipico en la indagacion, probado en la practica, cuyo objetivo suele ser (pero no
exclusivamente) obtener y transformar informacion til para resolver problemas de
conocimiento en disciplinas cientificas. (Poveda J. E., 2016)

Como primer punto que se realiza ya cuando se ha designado y determinado el tema de
estudios, se selecciona por este tipo de investigacion por el marco tedrico que se edifica
a partir de los diversos percepciones y temas encontrados en el medio de la literatura.

Para comenzar a procesar la informacion, continuaremos recopilando toda la
informacion de varias fuentes y utilizaremos métodos como los diagramas de Ishikawa
a través de la observacion directa; luego procesar esa informacion, priorizando solo los
datos que coinciden con los hechos del estudio, una de las herramientas de
procesamiento de informacion se llama diagrama de Pareto. Se utilizara para garantizar
el cumplimiento de los datos y permitir el anélisis de datos. Situacion empresarial,
evaluacion de la satisfaccion del cliente.

2.4.2. De Campo

Se basa en informacion sobre sujetos de investigacion o participantes obtenidas de
estudios de campo como encuestas: censos, encuestas demostrables a toda la poblacion.

Carcasas; observar e interactuar con personas en su entorno natural a través de
encuestas, observaciones, entrevistas y cuestionarios. (Ortega, 2018)

En la investigacion se hizo el uso adecuado de los términos del levantamiento del objeto
debido al uso de la informacién que proporcioné la empresa, que debe ayudar a la
empresa SUMATEX a ser evaluada y analizada en el control de inventarios.

2.4.3. Bibliogrdfico

La investigacion bibliografica debe comenzar por saber qué buscan las personas y
comprender y encontrar palabras clave que nos lleven a bisquedas eficientes en bases
de datos, bibliotecas especificas y especialmente en Internet. La evaluacion critica de la
informacion seleccionada es muy importante. (Vilanova, 2012)
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Se eligi6 el enfoque bibliografico por ser el gestor bibliografico que facilita la
elaboracidn, organizacion, sistematizacion e integracion de las referencias bibliograficas
en los archivos generados por la investigacion, de manera que la investigacion
bibliografica ayude a estructurar las ideas iniciales del proyecto y tedricamente el
método. y contextualizado en una perspectiva historica especifica.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1. Meétodos

2.5.1.1. Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una determinada realidad
investigada con derivaciones o resultados, propiedades o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de caracter general previamente formuladas. Derivar
consecuencias especificas o individuales de conclusiones aceptadas o conclusiones
generales por medio de la deduccion. (Westreicher, G., 2020, p. 34).

Mediante el presente método logico se examind el estado actual que tiene la empresa
SUMATEX en cuanto al control interno de inventarios, utilizando informacion primaria
obtenida de las entrevistas y correlacionandola con la informacidn secundaria obtenida
de textos, manuales que definen nociones, normas, sistemas que establecen los
instrumentos de control de inventarios.

2.5.2. Técnicas
2.5.2.1. Analisis documental

Una técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico probado en el campo
que generalmente (pero no exclusivamente) tiene como principal objetivo adquirir,
obtener y transformar informacion til mediante la cual se pueda resolver problemas de
conocimiento en las disciplinas cientificas. (Grande, 2017).

El presente estudio utilizara el "Analisis documental" como técnica, en el cual se
analiz6 la informacidn receptada mediante documentos existentes en la entidad para
verificar la consistencia de los mismos y lo que se encuentra en el transcurso del
estudio.

2.5.2.2. Entrevista

Segun (Diaz, L., 2013, p. 65) €s una herramienta técnica que toma la forma de una
declaracion verbal en la investigacion cualitativa, las entrevistas son una técnica muy
util para la obtencion de registros; se caracteriza como comunicacion verbal que sugiere
un proposito especifico en lugar de simplemente decir la verdad.

En este contexto, entrevistamos a los gerentes como lo es la sefiora ELSA SUSANA
GUARACA MATUTE de la empresa SUMATEX en la ciudad de Riobamba para
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preguntarles como se sentian cuando su desempefio no era evaluado de manera regular y
formal.
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Modelo de la Entrevista

Nombre: ----—------—-
Edad: ------------ EStadO CiVil: --------- Especializaci(’)n: ______________
CondiCiones de trabajO: ----------- Experiencia laboral: __________

1. ;Existen incentivos o alternativas para que los empleados y trabajadores
mejoren su desempeiio?

2. ;Cuenta la instalacion con un programa de capacitacion o actualizacion para el
personal y los empleados?

3. ;Ha completado una evaluacion y analisis de control de inventario durante su
carrera en este departamento?

4. ;Con qué frecuencia se realizan controles de rendimiento?

5. (Qué tipo de gestion rige la empresa?

6. ;Cual cree que es l1a mayor debilidad del personal de la empresa?

7. (Como se siente acerca del nivel de desempeiio de los socios en diferentes areas?
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8. (Qué medidas correctivas y preventivas se han tomado en relacion con las
quejas u opiniones de los usuarios?

9. ;Como calificaria su proceso de comunicacion con sus subordinados?

10. ;La agencia fomenta el trabajo en equipo?

11. ;Tiene reuniones con sus socios comerciales para entender sus expectativas de
trabajo?

12. ;Cual cree que es la mayor ventaja de los socios comerciales?

2.5.2.3. Observacion directa

La observacion directa, la primera etapa de la investigacion geografica como forma
cientifica, se refiere al entorno en el que viven los estudiantes; o los espacios donde los
estudiantes viven diariamente, tales como caminos vecinales, carreteras o espacios
abiertos o cultivados en areas rurales o barrios, calles, puentes, areas urbanas edificios
varios. (Gonzélez, 2005)

Para entender la situacion interna, administrativa y de gestion de la empresa es
necesario realizar una observacion directa que describa la situacion actual de la empresa
SUMATEX y que volumen se necesita para lograr las metas antes mencionadas, estos
seran factores externos, tales como la competencia, la competencia, los factores
econdmicos y técnicos.
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Por ejemplo:

Informacion principal: Porque se logrard en contacto directo con el objeto de
investigacion, es decir con los directivos de la empresa, el area de produccion, para
comprobar la calidad de las materias primas y el esfuerzo de trabajo de los empleados.

Informacion secundaria: Se recopila a partir de estudios realizados previamente
documentados en documentos y materiales impresos tales como: libros sobre manejo de
materias primas, calidad y productividad, revistas comerciales, informes técnicos de
empresas (ej. balances semestrales), tesis relacionadas con la variable investigacion. Las
fuentes de informacion incluyen: bibliotecas, hemerotecas, archivos, centros de
documentacion e Internet.
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2.5.3. Instrumentos De Investigacion

2.5.3.1. Guia de entrevista

Para (Tapia, A., 2021, p. 57) se puede asignar tiempo activo a cada sujeto para determinar la
duracion aproximada de la entrevista, es un conocido manual profesional que se

b
presenta como una seccion introductoria, entrevista no estructurada, entrevista narrativa,
para la comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado.

Tabla 2-1: Guia de entrevista

PREGUNTAS EXPLICACION
. . Conocer la realidad del tema investigado y asi determinar las
(Para qué? . . s,
necesidades de informacion de los gerentes.
LA qué personas | Al personal administrativo y de operaciones.
0 sujetos?
,Sobre qué Contable, financiero, administrativo.
aspectos?
s La persona encargada de recolectar la informacion
(Quién? !
(Investigadora)
La recoleccion de la informacion sera constante, se inicia desde
(Cuéando? la busqueda del problema objeto de estudio, hasta la
culminacién del proceso investigativo
(Lugar de Empresa de confecciones SUMATEX
recoleccion de la
informacion?
(Cuantas veces? | Las veces necesarias
LEn qué En el momento en que los trabajadores se encuentren laborando
situacion?

Fuente: Investigacion de campo, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

En este caso, las pautas de entrevista se desarrollaron entrevistando a los empleados
para seguir las 6rdenes.

2.5.3.2. Ficha de observacion

Segun (Rojas, C., 2021, p. 124) en este sentido, es una herramienta til en muchas areas,
incluyendo la formacion y la investigacion clinica, una hoja de comentarios es una
herramienta de recopilacion de informacion que permite evaluar en profundidad una
situacion o el comportamiento y las caracteristicas de una persona.

Tabla 2-2: Desempeiio Laboral

Tema: El desempeiio laboral y su impacto en la productividad de la empresa SUMATEX

Problema: ;Como influye el inadecuado desempefio laboral en la productividad de la empresa SUMATEX?
Objetivo: Determinar la importancia del desempeiio laboral de la empresa SUMATEX mediante la investigacion
que permita aumentar la productividad.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual del desempefio laboral de la empresa SUMATEX que ayude a corregir errores.
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el trabajo en equipo.

Analizar estrategias y técnicas que permitan mejorar el desempeiio laboral de la empresa SUMATEX y promover

Proponer la importancia de un buen desempeiio laboral a los miembros de la empresa SUMATEX, que facilite
incrementar la cartera de clientes.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | CALIFICACION | INDICADORES TECNICA
Excelente , Qué caracteristica
Muy Bueno o .
considera importante en
Proceso de Bueno iembro de |
Seleccion del Malo lel:;n;l;r:? rodeta
Personal Regular prosas
Excelente
Muy B .
Hy Bueno (Como considera el
Bueno ambiente de su trabajo?
Malo 0o
Regular
Excelente
Desempeiio Laboral Clima. . Muy Bueno (Qué te.m et.‘e'ctiva esla
o Organizacional Bueno comunicacion al
Es una actividad del hombre .
; . Malo momento de realizar sus
encaminada al liderazgo por . .
. . Regular actividades productivas?
medio del trabajo en .,
. Observacion
equipo; logrando la
o, . Excelente .
motivacion empresarial y (De acuerdo a su criterio
. . Muy Bueno .
por ende un mejoramiento Bueno mencione que tan
continuo. importantes es el trabajo
Malo en equipo?
Regular quipo:
Innovacion Excelente
Muy Bueno (Como considera
Bueno actualmente su
Malo desempefio?
Regular
Excelente
Muy Bueno (Como calificaria la
Bueno Estructura de la
Malo empresa?
Regular

Fuente: Investigacion de campo, 2022.

Realizado por: Ayala, P. 2022.

Se aplico para el desempeiio laboral de la empresa, permitiéndonos identificar y
cuantificar las deficiencias principales en el control de inventarios, se aplicaron fichas
de observacion, las respuestas fueron dicotémicas y redactadas de manera sencilla.
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Tabla 2-3: Productividad

Objetivos Especificos:

el trabajo en equipo.

Tema: El desempeiio laboral y su impacto en la productividad de la empresa SUMATEX.
Problema: ;Como influye el inadecuado desempefio laboral en la productividad de la empresa SUMATEX?

Objetivo: Determinar la importancia del desempeiio laboral de la empresa SUMATEX mediante la investigacion
que permita aumentar la productividad.

Diagnosticar la situacion actual del desempefio laboral de la empresa SUMATEX que ayude a corregir errores.
Analizar estrategias y técnicas que permitan mejorar el desempeiio laboral de la empresa SUMATEX y promover

Proponer la importancia de un buen desempeifio laboral a los miembros de la empresa SUMATEX, que facilite
incrementar la cartera de clientes.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | CALIFICACION | INDICADORES TECNICA
Siempre
Regularmente (Existe control sobre las
Ocasionalmente actividades que
Rara vez desempefia?
Nunca
Siempre (Considera usted que se
Regularmente esta optimizando todos
Ocasionalmente los recursos en la
Mediciones Rara vez realizacion de las
Nunca actividades
encomendadas?
Siempre (Considera necesario que
Regularmente se realice una evaluacion
Ocasionalmente de desempefio a los
Rara vez trabajadores para lograr
Nunca los propositos personales
y empresariales?
Productividad Siempre
Es la relacion entre la Regularmente . ,
. . . (En su trabajo tiene algiin
cantidad de bienes y Ocasionalmente . R
.. . Mei tipo de motivacion?
servicios producidos y la ejora Rara vez .,
. Observacion
cantidad de recursos Nunca
utilizados, tomando en Siempre
, (Cree que el buen o mal
cuenta la tecnologia para Regularmente N
. . desempefio laboral
ofrecer productos de calidad Ocasionalmente . .
influye en los clientes
Rara vez
externos?
Nunca
Siempre .
p (Cree que los clientes al
Regularmente
. momento de comprar sus
Ocasionalmente .
productos se fijan en
Rara vez
ellos?
Nunca
) ) Siempre
Planificacion Regularmente (Cree usted que la actitud
Ocasionalmente dentro de la empresa si
Rara vez influencia?
Nunca
Siempre
b (En la empresa se toma
Regularmente
. en cuenta el Talento
Ocasionalmente
Humano para aumentar
Rara vez .
clientes?
Nunca

Fuente: Investigacion de campo, 2022.

Realizado por: Ayala, P. 2022.
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Se aplic6 en su impacto en la productividad de la empresa, permitiéndonos identificar y
cuantificar las deficiencias principales en el control de inventarios, se aplicaron fichas
de observacion, las respuestas fueron dicotémicas y redactadas de manera sencilla.

En este caso, creamos una ficha de observacion para documentar los principales
problemas encontrados en SUMATEX en Riobamba.

2.6. Poblacion y tamafio de la muestra

Se entiende por poblacion el conjunto de individuos objeto de estudio, del cual se puede
obtener informacion y no es necesario de una formula o calcular una muestra.

2.6.1. Poblacion, planificacion y seleccion de la poblacion objeto de estudio

Segun el autor (Arroba Salto, 2018) menciona: “Una poblacion de investigacion es el
conjunto de todos los casos que corresponden a un conjunto de descripciones o en si
mismo, un continuo de unidades de datos o la poblacion de principios que conforman un
todo”.

En el presente trabajo de investigacion, dado que la poblacion de la empresa no supera
las 100 personas, no es necesaria una muestra para el calculo. Por lo tanto, la poblacion
interna de Empresa de confeccion de prendas SUMATEX, incluidas el personal
administrativo y el personal de servicio, estara directamente involucrado en el trabajo de
investigacion con un numero minimo de personas.

2.6.2. Tamariio de la muestra

Tabla 2-4: Muestra

COMPOSICION No. PERSONAL
Gerente
Contadora
Auxiliar
Bodeguero
Cosedoras
Terminadoras

Planchadoras
Fuente: Investigacion de campo, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Bl (== N ==

Al principio, puede parecer contradictorio tener un tamafio de muestra basado
exactamente en el valor que desea capturar en su encuesta. Pero esta aparente
contradiccion ya no surge si presentamos nuestro estudio desde el punto de vista del
método cientifico, es decir, si formulamos hipotesis sobre el nimero esperado de
enfermedades, para confirmar o rechazar las hipotesis con medidas adicionales a
trabajar. (Mateu, 2003)

En este estudio la seleccion de la muestra corresponde a los informes de control del
inventario de productos terminados de la empresa SUMATEX, se realizara el andlisis de
la informacion presentada en los documentos en la unidad estructural para asegurar su
consistencia y deteccion oportuna a estudiar.
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2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 2-5: Operacionalizacion de variables

DEPENDIENTE

INDEPENDIENTE

Desempeiio Laboral

Productividad

DEFINICION CONCEPTUAL

Sistema administrativo operativo que incluye
procesos y actividades como ambiente de control,
actividades de control, evaluacion de riesgos,
informacién y comunicacion y; supervision de
controles. (Bortone, 2010)

Conjunto de procesos que buscan establecer y
mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, materiales y productos,
empleando para tal fin técnicas, procedimientos y
programas mas convenientes segiin necesidades
de la empresa. (Fontalvo, 2018)

DIMENSIONES

-Organizacional

-Personal

-Control de inventarios

-Procesos

-Magquinaria y equipos de almacenajes
-Distribucion fisica de almacenes

-Ambiente de control
-Actividades de control
-Evaluacion de riesgos
-Informacion y comunicacion,
- Supervision de control

INDICADORES

-Funciones y responsabilidades

-Nivel de educacion

-Capacitacion

-Registro en el sistema de inventario fisico.
-Recepcion

-Almacenaje

-Despacho

-Traslado entre almacenes
-Implementacion de maquinarias y equipos
-Orden y limpieza de almacenes
-Distribucion por rubros.

-Eficacia en entregas
-Calidad

-Productividad
-Rotacion del inventario
-Duracion del inventario

Realizado por: Ayala, P. 2022.
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CAPITULO 11T
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1. Resultados
3.1.1. Entrevista

Nombre: Ing. Nancy Saca S.

Edad: 42 afios  Estado Civil: Casado Especializacion: Ing. Admin. de
Empresas

Condiciones de trabajo: Nombramiento Experiencia laboral: 10
afos

1. ;Existen incentivos o alternativas para que los empleados y trabajadores
mejoren su desempeiio?

En su caso, existen alternativas y mecanismos para motivar a los colaboradores a
realizar sus trabajos y tareas de la mejor manera posible, como incentivos salariales.

2. ;Cuenta la instalacion con un programa de capacitacion o actualizacion para el
personal y los empleados?

Actualmente, la institucion no cuenta con un programa de formacion, pero estamos
haciendo todo lo posible para introducir espacios de formacion para la renovacion de
conocimientos con el fin de lograr buenos resultados en el trabajo.

3. ;Ha completado una evaluacion y analisis de control de inventario durante su
carrera en este departamento?

Si la evaluacion y analisis de control de inventarios se hace en un area determinada,
pero como dos veces en todo mi trabajo, es porque no se mide adecuadamente el
esfuerzo de trabajo de los asociados en esta area, ni siquiera de otras areas de la
empresa.

4. ;Con qué frecuencia se realizan controles de rendimiento?

Las revisiones de desempeiio se realizan cada seis meses o cada afio, no de forma
continua, sino después de un cierto periodo de tiempo, por lo que no se pueden hacer
planes de promocidn y permanencia porque no hay forma de conocer el desempefio
individual de cada asociado.

5. (Qué tipo de gestion rige la empresa?

El estilo de gestion utilizado por la agencia es el laissez-faire. Este es un gerente activo
que cree en el conocimiento de sus empleados. El responsable sabia que sus
trabajadores estaban listos para hacer las tareas que le habian sido asignadas.

6. ;Cual cree que es l1a mayor debilidad del personal de la empresa?
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Considero que uno de los puntos débiles de los cooperantes en mi campo es la falta de
experiencia, debido a que la institucion no cuenta con un programa de capacitacion para
fortalecer los conocimientos y habilidades de los cooperantes.

7. (Como se siente acerca del nivel de desempeiio de los socios en diferentes areas?
En general, el desempeio de los trabajadores es claro a simple vista porque no existe un
sistema de evaluacion del desempeiio y su desempefio no puede medirse sino
observando su trabajo diario.

8. ;Qué medidas correctivas y preventivas se han tomado en relacion con las
quejas u opiniones de los usuarios?

En primer lugar, se deben identificar y analizar todas las causas fundamentales de la
desviacion, y luego, con base en la causa identificada de la desviacion, se deben tomar
las acciones necesarias para corregir o mitigar y, si es posible, las quejas de los
usuarios.

9. ;Como calificaria su proceso de comunicacion con sus subordinados?

El proceso de comunicacién con mis colaboradores fue excelente ya que cada
colaborador expresd sus pensamientos o sentimientos y cred un formulario para brindar
una solucion.

10. ;La agencia fomenta el trabajo en equipo?
Si, por supuesto, siempre se fomenta el trabajo en equipo, porque los objetivos se
consiguen mejor si ayudas que si trabajas solo.

11. ;Tiene reuniones con sus socios comerciales para entender sus expectativas de
trabajo?

Si, hay reuniones periddicas para conocer las expectativas y recomendaciones de los
socios para el desarrollo institucional, para el logro de las metas y tareas del grupo de
trabajo,mecanismo, normalmente.

12. ;Cual cree que es la mayor ventaja de los socios comerciales?

La mayor ventaja que tienen los asociados en este campo es la responsabilidad, porque a
menudo no valoramos lo suficiente a una persona para hacer el trabajo, incluso en
condiciones extremas (como bajo mucha presion). La eficiencia y la determinacion son
fundamentales para gestionar nuestro tiempo y el de los demas compafieros.

3.2. Propuesta

3.2.1. Datos de la empresa

NOMBRE EMPRESA: SUMATEX

REPRESENTANTE LEGAL: Ing. Susana Guaraca

RUC: 1500317605001

TIPO DE CONTRIBUYENTE: Obligado a llevar contabilidad

PLANTA INDUTRIAL: Junin 45 — 37 y Las Palmeras

TELEFONO: (03)2960192

CALIFICACION ARTESANAL: Junta de Defensa del Artesano N.° 82908
RAMA ARTESANAL: Corte y confeccion
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3.2.2. Reseria historica de la empresa

SUMATEX inici6 sus actividades el 3 de septiembre de 1986 con la Ing. Susana
Guaraca como su Gerente-Propietaria, dentro del primer ejemplo como proveedora de
materiales textiles; luego, desde 1994, en la fabricacion de ropa blanca junto con
sébanas, ropa de escritorio, entre otros; con simplemente multiples maquinas
industriales adquiridas en la subasta publica del Banco Nacional de Fomento.

Posteriormente, con la ayuda de créditos comerciales, desarrolla una fabricacion en
serie que le permite poner en marcha una planta comercial ubicada en las calles Veloz y
Uruguay, en la metropoli de Riobamba para cubrir el 70% de la produccion de géneros
de punto y el 30% de telas planas.

Actualmente el emprendimiento comercial cuenta con una planta de produccion
comercial ubicada dentro de la localidad de Riobamba en las calles Junin y Palmeras, 3
puntos de venta personales ubicados en las calles: Guayaquil y Espejo; 10 de agosto y
Rocafuerte; y, en Espafia entre Olmedo y Guayaquil. Adicionalmente, ha contratado una
franquicia en la localidad de Guayaquil ubicada dentro de la zona de Bahia: Calle
Luzuriaga entre Eloy Alfaro y Chile.

3.2.3. Mision

Fabricar y comercializar ropa de noche y lenceria que satisfagan los deseos del mercado
de manera agresiva, cumpliendo éticamente las obligaciones con sus clientes,
proveedores, personal, acompafiantes, el Estado y la comunidad donde se desarrollan las
actividades de la corporacion.

3.2.4. Vision

Ser una organizacion lider en el centro del pais en la fabricacion e innovacion de ropa
de noche, ademas de ser una version de excelencia en todas sus técnicas, meditada en
productos agresivos fieles a sus valores corporativos.

3.2.5. Valores empresariales

e  Competitividad
o Confianza

e Lealtad

e  Honestidad

. Compromiso

. Respeto

° Eficiencia

3.2.6. Estructura Organizacional
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La estructura organizacional de la fabrica SUMATEX es relativamente sencilla con
flujo de informacion de doble via (ascendente y descendente) en las siguientes areas
funcionales:

e El Area de Produccion

e El Area Financiera

e El Area de Mercadeo y Ventas

Gerente
[ — =
Jefe de Area de
Produccién Contadora Ventas
‘ Area de Corte i v Tﬁf’;igfs v 3?;22?5
Asistente de
1 Contabilidad
Area de
confeccidon
1
Area de
control de
Area de
empaquetado

Ilustracion 3-1: Organigrama estructural

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El organigrama estructural de la empresa Sumatex esta compuesto por: el Gerente, un
jefe de produccion, del cual dependen el area de corte, area de confeccion, area de
control de calidad y el area de empaquetado, una contadora, de la cual depende el/la
asistente de contabilidad, y el area de ventas de donde se desglosan los vendedores
internos y externos que posee la empresa.

3.2.7. Funciones y responsabilidades

Tabla 3-1: Funciones del personal

CARGO FUNCIONES

El Gerente General, sera el encargado de
administrar el ente econémico con buen juicio,
criterio, honestidad y responsabilidad. Dentro de
sus funciones comprenden:

e Velar por el buen funcionamiento de los

GERENTE GENERAL .
departamentos de la empresa, negociar fuentes
de financiamiento,

e  Desarrollar negociaciones comerciales en pro
de incursionar en nuevos mercados,

e Abastecer de materiales a la produccion, ser
representante legal de la empresa; y,

e  Asumir responsabilidades patronales, etc.
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JEFE DE PRODUCCION

Profesional del area de corte y confeccion
cuyas funciones comprenden:

Vigilar los procesos de produccion en todas
sus areas,

Solicitar a la gerencia cuando sea necesario los
materiales para el desarrollo de las actividades
del departamento;

Controlar asistencia, puntualidad y orden en el
grupo obrero;

Organizar los grupos de trabajo; tomar las
pruebas de ingreso a los aspirantes a obreros;
Disefiar patrones y moldes; y,

Establecer nuevos productos y lineas de

produccion; etc.

JEFE FINANCIERO-CONTADORA

Encargado en desarrollar las siguientes
actividades:

Llevar ordenada y prolijamente a Ia
contabilidad de la empresa,

Establecer precios, determinar costos de
produccion,

Realizar roles de pago a todo el personal,
Analizar las fuentes de financiamiento
convenidas,

Declarar impuestos,

Organizar los planes estratégicos y
presupuestos; y,

Llevar sistemas de control interno, etc.

VENDEDORES

Tendran como funciones:

Analizar el mercado y ofrecer las lineas de
productos;

Hacer pedidos a produccion,

Receptar mercaderia o en su defecto facturas
al cobro; y,

Cobrar a los clientes; etc.

Fuente: Empresa Sumatex.2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Cada area de trabajo de la empresa debe cumplir con las funciones especificadas en el
cuadro anterior, por consiguiente, si no cumplen seran sancionados de acuerdo con las

politicas, normas y reglamentos de la empresa.

3.2.8. Anadlisis FODA
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La matriz FODA de la empresa SUMATEX se presenta a continuacion, mostrando los
factores internos y externos que podrian afectar la misma, si no se toman medidas para
fortalecer los factores que la favorecen y de mitigar los factores que le afectan de forma
negativa, la empresa podria ir de quiebra.
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Tabla 3-2: Matriz FODA

OPORTUNIDADES
Contratos con Mi Comisariato y otras cadenas de

supermercados.

Politica gubernamental de fomento a la produccion.

Privilegios arancelarios para la importacion de
materias primas acorde al régimen artesanal.

Incentivos y promociones a los clientes.

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

En la matriz FODA especificada en la tabla anterior, constan los factores que ayudan a
fortalecer las ventas de la empresa, como también los factores que pueden llegar a
afectar significativamente a esta, si no se toman medidas correctivas necesarias para que
la empresa marche bien.
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3.2.9. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

Es una herramienta que nos permite realizar una evaluacion interna de la Unidad o
Entidad, permitiéndonos investigar la efectividad de las técnicas implementadas y
reconocer en detalle su impacto, comparando las Fortalezas y Debilidades mas
aplicables para formular estrategias capaces de solucionar, optimizar y reforzar los
enfoques. (Riveroll, 2019).

Para la evaluacion del desarrollo del empleador, la ponderacion sera la siguiente:
La clasificacion para uso dentro de los parametros es:

1 = Debilidad grave o muy importante
2 = Debilidad menor

3 = Fortaleza menor

4 = Fortaleza importante

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFT) evalta la informacion interna de
la organizacion. Se logra a través de una auditoria interna en un esfuerzo por tomar
conciencia de las fortalezas y debilidades. Esto estd directamente relacionado con la
ruta, el empleador, la gestion y la planificacion de la empresa. Se utiliza para formular
estrategias. Porque sintetiza y valora las areas medulares de la empresa, lo que permite
una primera imaginativa y clarividente del contexto del empresario (Barroeta, 2022).

Tabla 3-3: Matriz MEFI

FORTALEZAS
N FACTORES CLAVES PONDERACION| CLASIFICACION| RESULTADO
PONDERADO
Sistema de reciclaje y optimizacion
1 | materia prima. 0.07 4 0.28
2 | Organizacion de produccion. 0.07 4 0.28
Tecnologia moderna para la
3 | produccion. 0.07 4 0.28
Récord impecable en el Burd de
Crédito del sistema financiero que le
4 | permite ser objeto de crédito. 0.07 4 0.28
5 | Sistema de incentivos al personal. 0.07 4 0.28
Experiencia en el mercado y en la
6 | produccion. 0.07 4 0.28
7 | Constante capacitacion. 0.07 4 0.28
DEBILIDADES
Falta de imagen corporativa
8 | (publicidad). 0.07 1 0.07
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No existen politicas de renovacion de
9 | colecciones de ropa. 0.07 1 0.07

Incomodo ambiente de trabajo
10 | (indisciplina) en el area productiva. 0.07 1 0.07

Mal manejo econdémico y del
11 | financiamiento. 0.07 1 0.07

Falta del personal de comercializacion
12 | propio. 0.07 1 0.07

13 | Escaso control de inventarios. 0.08 1 0.08

Falta de politicas de vinculacion con
14 | la comunidad. 0.08 1 0.08

TOTAL 1,00 247

Fuente: Empresa Sumatex,2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El valor o peso que se le da muestra la importancia relativa de cada objeto del MEFI, en
el logro de las metas y logros de la agencia, por lo tanto, el resultado final de 2.47
muestra que la empresa comercial tiene mas debilidades que fortalezas, por lo que se
requiere la implementacion de nuevas estrategias para tratar de subsanar las debilidades
aun presentes que, a pesar de ser pocas, afectan el cumplimiento de sus objetivos.

Independientemente de si el tema importante representa o no una Fortaleza o una
Debilidad, la forma de evaluarlo dependera de: Cuanto impacta/afecta o no el

desempefio general poderoso, efectivo y valioso de las fuentes y técnicas internas.

Los valores que hay que asignar a cada componente deben ir desde 0,0 (sin importancia)
hasta al menos 1,0 (muy vital).

Tenga en cuenta que la suma de los valores debe dar 1.0.
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3.2.10. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta de
diagnostico que permite la identificacion y valoracion de los elementos externos, a
través de las maximas Oportunidades y Amenazas criticas de la Unidad o Entidad, que
adicionalmente pueden incidir en su auge y crecimiento. Dicha evaluacion se completa
a través de un dispositivo de ponderacion, evaluando la informacion y condiciones que
inciden en los suefios y objetivos de la Unidad o Entidad (Riveroll, 2019).

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la empresa la ponderacion sera la siguiente:
La clasificacion que se usard en los parametros es:

1 = Amenaza importante o mayor
2 = Amenaza menor

3 = Oportunidad menor

4 = Oportunidad importante

Una matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) permite a los estrategas resumir
y evaluar los registros financieros, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
politicos, gubernamentales, criminales, tecnologicos y competitivos. Esta herramienta
ayuda a la férmula de unas técnicas que permiten aprovechar las oportunidades y
reducir las amenazas (peligros externos) (Barroeta, 2022).

Tabla 3-4: Matriz MEFE

OPORTUNIDADES
[N° FACTORES CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO
PONDERACION
1 [Contratos con Mi Comisariato y
otras cadenas de supermercados. 0.125 4 0.50
2 |Politica gubernamental de
fomento a la produccion. 0.125 4 0.50
3 |Privilegios arancelarios para la
importacion de materias primas
acorde al régimen artesanal. 0.125 4 0.50
4 |Incentivos y promociones a los
clientes 0.125 4 0.50
AMENAZAS
5 |Restriccion de importacion de
materia prima (textiles). 0.125 1 0.125
6 |Poco apoyo del gobierno
seccional y alcaldia para la 0.125
actividad artesanal. 1 0.125
7 |Desconocimiento de la empresa
por parte de la colectividad. 0.125 1 0.125
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8 |Exceso de competencia en el
mercado. 0.125 1 0.125

TOTAL 1,00 2.50

Fuente: Empresa Sumatex,2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Como resultado final del analisis se adquiri6 2.50, lo que indica que el empleador tiene
las mismas oportunidades que las amenazas, en consecuencia, se deben tomar medidas
precautorias para reducir las amenazas y posibilidades de crecimiento si se quiere
brindar un servicio brillante a la ciudadania, dicha medida debe ayudar a que las
oportunidades sean aprovechadas en la forma y medida adecuada, y siempre
deliberando sobre las amenazas que rodean el entorno.

3.2.11. Comparacion de Saldos Contables y Fisicos del Inventario

La organizacion Textil Sumatex hace uso del Sistema de Cuenta Permanente. Al
momento de evaluar los saldos de los naipes manipulables del producto lycra para mujer
con la toma fisica del inventario, se han determinado un total de 54 modelos de este
producto al 31 de diciembre de 2021, las novedades en los trece aparatos analizados se
ofrecen en la siguiente tabla:
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Tabla 3-5: Comparacion de saldos

CA AD | CA A EXISTENCIAS
PRODUCTO PROI\]I)’ISEIDDA VEl\IIVT;)I;)D AD TARJETA | INVENTARIO DIFERENCIAS
CONTROL FISICO

PII.MUIJER 2.000 1.991 9 9 0
PANTALON

P1J SHORT MUIJER 2.500 2.496 4 4 0
P1J CAPRI 2.000 1.915 85 75 10
CONBATAY 2.500 2.483 17 17 0
SALIDA

BATASM.L'Y MC 1.500 1.492 8 8 0
PIJ HOMBRE 5.000 4.995 5 5 0
P1J NINOS 1.500 1.494 6 6 0
SALIDAS DE CAMA 2.000 1.991 9 8 1
SALIDAS DE BANO 2.500 2.497 3 4 -1
SABANAS 1.000 982 18 18 0
BVD 3.500 3.494 6 6 0
TOTALES 29.000 28.828 172 160 12

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.

Realizado por: Ayala, P. 2022.

Como se muestra en la tabla anterior, existe una diferencia numérica de 12 licras entre
lo registrado en las tarjetas de control y el inventario fisico realizado.

» En los tipos de licras la distincion se observa dentro del inventario fisico, al comunicarle este

particular al contador sugiere que dichos productos se rompieron durante el almacenamiento

y no se procedi6 a la baja correspondiente.

En el caso del producto PT007090-02-P03, se debe a un error en el registro contable debido

a que el pedido ubicado para cubrir un pedido dentro del almacén de ventas ya no fue

notificado desde el almacén de fabrica.

En el caso de la lycra PT007090-01-P16, esta se introdujo por error en cambio por la lycra

PT007090-01-P16.1, ya que ahora no se comunica la contabilidad, se han mantenido los

saldos inexactos. (Diferencia entre color cotidiano y jaspeado)



3.2.12. Proceso de Ventas

El proceso utilizado en Sumatex para la venta de los productos es el siguiente:

Cliente Area de ventas Bodega
INICIO Q
l - Recibe solicitud

Noni el El vendedor busca los s

oducto que prodt_xctos & gy roductos.
proc los disponibles parala « p ;

necesita comprar 7
venta.
@ Se realiza la factura con
* los datos y se cobra. Sglen 1°5d
Recibe informacion productos de
-— |
del vendedor y de las bodega
caracteristicas de
producto
l FIN
Si
Desea
compra
No

Tlustracion 3-2: Proceso de ventas

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El proceso para la venta de mercaderia en Sumatex es el siguiente: primero el cliente
manifiesta el producto que desea adquirir, la persona a cargo de las ventas busca los
productos disponibles en stock y disponibles para la venta, y envia la solicitud a bodega
de los productos que desea, se despachan los productos de bodega, el vendedor le brinda
toda la informacidn necesaria sobre el producto que desea adquirir al cliente, le
pregunta si va a adquirir el producto, si el cliente desea adquirir el producto, se procede
a realizar la factura y entregar el producto al cliente, si no, se devuelven los productos a
bodega.
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Bodega Compras Proveedor

Recibe el informe de
INICIO » laadquisicion de
l productos

Realiza un informe de . l
los productos faltantes | Recibe y escoge la
cotizacion mas Solicita cotizaciones,
acertada * encuanto al tiempo
l de entrega, precio ¥
calidad.

Verifica No

l Si
Emite una orden de
compra «

l

FIN

Ilustracion 3-3: Proceso de compra de mercaderia

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El proceso de compra de mercaderia se lo realiza de la siguiente manera: primero la
persona encargada de bodega realiza un informe de los productos faltantes, el area de
compras recibe el informe y procede a realizar las cotizaciones de los materiales
necesarios, recibe las cotizaciones de los proveedores y escoge, si le conviene emite la
orden de compra, si no solicita cotizaciones nuevas, escoge la que le conviene, emite la
orden de compras y fin del proceso.

C@pras Bodega Proveedor
| 5 Recibe guia de remision
INICIO y revisa los articulos Se devuelven los
l l — > productos
Ingreso de factura de un ERERC | Verificar No l
pedido a los proveedores bodega Se genera una
nota de crédito
Clasifica, almacena, y Qi
ordena los productos
Ingresala facturaenel l
sistema
R No
Verificar Crear una pe'rcha de
almacenamiento
| s l
Almacena en la percha FIN
correspondiente <

Ilustracion 3-4: Proceso de almacenamiento en bodega

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.
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El proceso de almacenamiento en bodega de Sumatex es el siguiente: primero se ingresa
la factura de pedido a proveedores, la persona encargada de bodega recibe la guia de
remision y revisa los articulos, ingresa la mercaderia a bodega e ingresa la factura al
sistema, verifica que este completa la mercaderia, si no esta completa y en buen estado,
procede a devolver los productos y se emite una nota de crédito al proveedor, si esta
completa y en buen estado la mercaderia, se procede a clasificar, almacenar y ordenar
los productos, verifica en bodega que haya perchas para colocar los productos, si no
hay, se crea una percha extra de almacenamiento, y si hay perchas disponibles, se
almacena en la percha correspondiente y fin del proceso.

Comprobar Auxiliar de
disponibilidaden 2 Da visto bueno ~2| Bodeea
bodegadel padido —
B
o Pasa facturacion
D >
E 3
G 3
A Emite factura
Despacho > JBe:z:;

Se cotejalo facturadocon

productos delpadido ,s1
estd en ordense empaca

!

Entreza el cliente

Ilustracion 3-5: Proceso de despacho de mercaderia de bodega

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.
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De esta forma, uno de los sencillos problemas es la existencia de diferencias entre el
inventario del aparato y el fisico. Especialmente para los siguientes casos:

a) Mal empaquetamiento debido a un error en el codigo generado: referencias
comparables que dan impulso a los errores al empaquetar. Ejemplo: Lycra de tono
negro modificada a Pinta tres, gris.

b) Diversidad de pintas para referencias en especial en ropa de uso exterior.

¢) Codificacion de pintas erradas pues a los mismos productos se les asigna codigos
diferentes, para unos es 16 y para otros 16.1, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3-6: Error entre pedido y despacho de bodega

TALLA
’ PINTA S M L XL
Pedido de despacho 7090-01
de productos 5 2 3 3 :
10 3 3 3 3
TALLA
PINTA
Despacho realizado | 00 5 2 3 3 1
en bodega
’ :

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

d) No existe la curva completa en pintas por tanto en bodega toman la decision de
enviarla, pero no comunican a facturacion para arreglar el registro en Kardex

e) No se mantiene un mismo proceso de manejo de inventarios entre las bodegas del
almacén o sucursales ubicadas en otras ciudades y del almacén de la planta de
produccion de Riobamba.

3.2.13. Procedimientos propuestos para el Control de Inventarios
3.2.13.1. Introduccion

La administracién eficiente de los inventarios es una necesidad de las empresas que
producen y/o comercializan articulos porque les permite conocer la cantidad exacta de
productos disponibles y establecer cuando adquirir o producir mas. El objetivo de un
sistema de control de inventarios eficiente es mejorar los procesos de registro y control
de los inventarios en el almacén, a través de la distribucion adecuada de las tareas y
responsabilidades del personal, asi como del registro y documentacion oportuna y
suficiente de los movimientos que se realicen.

3.2.13.2. Aspectos generales a considerar en el control de inventarios

En el siguiente grafico se muestra los aspectos a considerar en el proceso de control de
inventarios:
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CONTROL DE
INVENTARIOS

|
[ Corte: trimestrale: permanentes ]

Bodegza regiztro

moxwemoe de
jucto: en

pxkaxdex.

de ciare con entradas vy
zalidas

Movimisntos autorizados
por contadora y bodeza

Reportes,
Facturas o
formatos

|
Kardex de
existencia: fizicas
de inzumos

[ Bodegza emitira un informe ]

Revizione: pariddica: entre
lo fizico y zaldo contable

Ilustracion 3-6: Proceso de control de inventarios

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El proceso para llevar a cabo el control de inventarios es el siguiente: primero se deben
realizar cortes de manera trimestral no anual ni mensual, luego en bodega se realiza el
registro de los movimientos de productos en Kardex, si no lo hace, se debe repetir el
proceso desde el principio, si lo hace, se procedera a emitir un informe de cierre con
entradas y salidas de productos, después los movimientos deben ser autorizados por la
contadora y el jefe de bodega, se realizan reportes, facturas o formatos Kardex de las
existencias fisicas de insumos necesarios para la produccion, por ultimo se deben
realizar revisiones periodicas entre el inventario fisico y los saldos contables y enviar el
informe a la contadora.

3.2.13.3. Procedimientos
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Registra y genera
reporte de los bienes f—
que ingresan

T

D

sQEHOoow

Ingresos con soportes de
facturas v reportes de
entrada

Soportar entregas parciales
o totales con facturas o
remisiones

Entrega efectiva de

pro ductos

Facturas y entradas enviar
a contabilidad

Ilustracion 3-7: Recepcion, registro y control de mercaderia en bodega

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El proceso de recepcion, registro y control de mercaderia en bodega se lleva de la
siguiente manera: se realiza un egreso de produccion con el codigo, talla y cantidad de
tela que cortan, para que reciban en produccion, una vez elaborado el producto pasa por
control de calidad, se realiza un ingreso de bodega para poder registrar en el sistema,

para luego poder despachar el producto al momento que exista una venta.
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Registrasalidasy
entregaala persona
autorizada

4

A 4

> m O O

Verificar autorizacion de
contadora con datos de cada
producto

Encada entrega seemite una
hoja de salida

Enviar las salidas a
contabilidad para el soporte
del registro

Ilustracion 3-8: Salida de mercaderia de bodega

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El proceso de salida de mercaderia de bodega se lo realiza de la siguiente manera:

primero se registra la salida y entrega de productos a la persona encargada, luego se
verifica la autorizacion de la contadora con datos de cada producto, después en cada
entrega se debe emitir una hoja de salida y por ultimo se debe enviar los registros de

salidas de mercaderia a contabilidad para tener soporte de los registros.

3.2.13.4. Conciliacion contable a través de bodega

a) La conciliaciéon del inventario contable y fisico se hara mensualmente o segun se

necesite.

b) La conciliacion se debe soportar por registros, facturas de proveedores, entradas y

salidas de bodega.
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SUMATEX
LISTADO GENERAL DE CONTROL DE EXISTENCIAS

FABRICA

BODEGA: ND

| COD. ALTERNATIVO DETALLE UBICACION UNIDAD EXIST. MAX. |EXIST. MIN. | EXIST. ACT.
|EE—CZ BABERO ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
IED~24 L BABY DOLLDETIRASTL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
|ED-2-1 M BABY DOLLDETIRASTM ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
|ED-24 S BABY DOLLDETIRAST § ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
60-24 XL BABY DOLLDETIRAS T XL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
|ED-2€‘ L BABY DOLLDETIRAS Y SALIDATL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
|ED-2C' M BABY DOLLDE TIRAS Y SALIDAT M ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
|ED-2€‘. s BABSY DOLLDETIRAS Y SALIDAT S ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
|ED~x‘ XL BASY DOLL DETIRAS Y SALIDAT XL ND UNIDAD 100.00 5.0q 0.00
|ED-25 L BABY DOLL ESTAMPADO T L ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
IED-ZS M BABY DOLL ESTAMPADO T M ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
6D-25 § BASY DOLL ESTAMRADO T § ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
|ED-25 XL BABY DOLL ESTAMPADO T XL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
IED'ZCJ L BABY DOLL LYCRATRANSR TL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
IED-Z‘JJ M BABY DOLLLYCRATRANSR, TM ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
IED-ZCJ s BABY DOLLLYCRATRANSR T § ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
ED-204 XL BABY DOLL LYCRATRANSP, T XL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
ND ND ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
ND ND ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
ND ND ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
ND ND ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
C-230 XL BATA ABIERTA M/C CON UN BOLSILLO XL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
C-264 L BATA SM CUELLO REDONDO L ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00
C-2684 XL BATA SM CUELLO REDONDO XL ND UNIDAD 100.00 5.09 0.00

Tlustracion 3-9: Control de existencias

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

El listado de existencias es del producto B que son las ropas de bebes y ropa de dormir,
en caso de existir mas productos de los minimos requeridos, se realiza un registro de
existencias actuales en donde van a constar todas las existencias disponibles del
producto, en caso de existir menos productos de los minimos requeridos, se realiza una
orden de requisicion de productos al departamento de produccion para poner en stock.

3.2.13.5. Conciliacion de movimientos de bienes devolutivos

Los reportes de cierre deberan estar soportados por:

» Entradas: facturas de proveedores y reportes de entradas de productos.

» Salidas: requisiciones internas y reportes de salidas.
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SUMATEX
ACTA DE MOVIMIENTO

CODIGO 6130
TIPO OTROS EGRESOS

FECHA 3011112022
USUARIO  ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

DETALLE EGRESO DE BODEGA

BODEGA ND
CODIGO (COD.ALTERNATIVO DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL
1931 P16 MILL PIJAMA LLANA BOTONES PANT, EST, L 1.00 6.000 6.000
1932 P-316MIC L PIJAMA LLANA BOTONES PANT, EST, L 1.00 5.900 5.900
1933 P-316MILM PIJAMA LLANA BOTONES PANT, EST, M 1.00 6.000 6.000
1934 P-316 MIC M PIJAMA LLANA BOTONES PANT, EST, M 1.00 5.900 5.900
3750 P-316 MIL 16 PIJAMA LLANA BOTONES PANT, EST, 16 1.00 0.000 0.000

TOTAL: 5.00 23.300 23.800

Tustracion 3-10: Movimientos de entradas y salidas de mercaderia

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

B8 Mend Principal - o X
o ) «» ﬁ’lnlclo e Login O Reiniciar [:.l Tutoriales ° c |: @ Firmar PDF Editor Imagen ﬂ§ Editor Calculo l‘ Notificaciones (0)

» Favoritos Aplicaciones Reportes Gestion de Salidas de Mercaderia X Facturacion X

Administracion ¥ Facturacién * imi C

‘., Ventas ’G Facturacion Punto de Venta Bliscar Rz Modificar: Elimiar

8 Entregas por Facturar

[ A Cartera B Gestion de Proformas Mantenimiento Forma de Cobro Resume!
B Tesorra M8 Gestion de Pedidos Notas de Crédito Electronicas Facturador: Sofia Morocho _
Cy Entregas Parciales 4 -
®  comp B . (g e ot Serie: 003 002 Secuencia: 000000518 encedatifica -
MM Geston de Clientes 3 Sub Total : . S Tot. no Obj 0,00
B Pagos Emision: 201212022 Vence : 2011212022 [F) Almacen:  Almacén General .
B Contabiidad @ Gestion de Prospectos . — Descuento % : 000 [ S Tot Exento: 0,00
. . arifa © recio v
: ® Marketing WhatsApp Concepto Descuento § - 0,00 Total ICE : 0,00
Zl TeEes e Gestion de Taretas Cetes Cliente - CL00000525[[F] LARAFLOR DIEGO Sucursal :  MATRIZ/ GUARAN ~ g Total 7136 Total VA 7.9
& Nomina /b Agentes de Ventas (] contabitzado  Quitar linea & S Total Con iva 66,36 Propina - 0,00
S D t val-
M Activos Fijos E “cuenaes bocumentos Detalle Documento Informacidn Adicional Observacién SUEL08 o.00gpratalNetoR 19,32
L vos T #% Impresion Facturas por Lotes
8 Produccion Eé Generar Facturas por Lotes Codigo Descripcion Medida  Cantidad Precio Desc. IVA Total Almacén
E’ Aplicacitn Ml @ Liquidacién de Comisiones P1J. NAVARBOL.SERIGRAFIAML TS Unidad a 4,00 11,06 000 12% 49,55 Almacén Gene
@ 4as (b Documentos Electronicos Ventas P-325WLTM  PLJ. NAVARBOL SERIGRAFIAML TH Unidad [ 1,00 106 0,00 12% 12,30 Almacén Genera
feomiendas P-330MLTM  PLLNAVIDERIASERIGRAFIAPERRITO UNISEX TH Unidad [ 1,00 106 000 12% 12,39 Almacén Genera
& Licencia SERV01 TRANSPORTE Unidad (5 1,00 500 000 0% 500 Almacén Genera

@ Solicitar Soporte

Ver Cierrs dz Ultimos S Duplicar
I Y el I e

Creacién : SUMATEX 20/12/2022 14:40:47:612 Modificacion
Servidor: WIN-OQQIHOPLAR) Estacion: DESKTOP-62EF2F| Usuario: PAULY1581 Empresa: SUMATEX Sucursal: Principal Verificando Nuevas Versiones 20/12

BE Ooisqea M @ ' ) O P & x3 A NP L
1272022

Tlustracion 3-11: Notas de crédito

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.
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3.2.13.6. Bajas de productos

Las bajas de los productos se los registran de forma contable en un formato de nota de
egreso de mercaderia de bodega.

Se realizaran las bajas de productos en caso de deterioro o pérdida de los mismos. La

baja es responsabilidad del Contador previa confirmacion fisica del estado de los
productos.

Bodegas Cateqorias / Subcategorias Grupo  Lineas de Fabrica  Ubicacion  Otros

ND

ryT—
Fecha (] Deshabiar Fitros (] Seleccionar Todos

Codigo  Atemativo  Bamas Detalle Unidad Costo Ant. Costo Act. Bistencia At Existencia Act.
C2 M. N0 BATA ESTANPADA BOTONES T2 woR 0 0 1

SE PP2OM.(ND | CAPRLCONIWRMGLANSUBLLVAROSD.. INDKD  [6% %

B9 PP20N D CAPRL CONL WRANGLAN SUBLL VARIOS .. UNDAD. 6.6 5% ‘

0

U

U

5152 PP-ZOOM,‘.'ND CAPRI. CONJ. M/HANGLANSUBLI,VARIOSD..,.UNIDAD 695 695 0
5155 |PP-200M... |ND CAPRI. CONJ. M/RANGLAN SUBLI. VARIOS D... |UNIDAD 69 0
B3 ND DE JUNIO DEL 2021 DOCENA 0
&7 [SERP4 |ND GENERAL DE S0CIOS EL 20/03/2021 UNIDAD 0
5303 |SERP3 |ND PARTICIPANTES EN ASAMBLEA UNIDAD 0
0

0

U

U

U

U

gl Cerar

5424 |PPATITIOND PIJ.CAPRI ESTAM BOLS -BLUSAC/R SERIG... | UNIDAD
8425 |PP171TI2|ND PIJ.CAPRI ESTAM BOLS -BLUSAC/R SERIG... | UNIDAD
5420 |PP171T2 |ND PLJ. CAPRI ESTAM BOLS -BLUSAC/R SERIG... | UNIDAD
M2 PPTITE 'ND PIJ. CAPRI ESTAM BOLS -BLUSAC/R SER(G... .UNIDAD
PPA7ITS ND PIJ.CAPRI ESTAM BOLS -BLUSAC/R SER(G... | UNIDAD
5426 PPTITI4IND PIJ.CAPRI ESTAM BOLS -BLUSAC/R SER(G... | UNIDAD

J Meevo ||| Guarder

Iustracion 3-12: Existencia de productos

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.
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Tlustracion 3-13: Kardex

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

3.2.13.7. Toma fisica de productos

46,0000 955 43930 Almacén G
95 2865 430000 95 41085 AmacénG
95 3820 390000 95 37245 AlmacénG
45,0000 955 42975 AlmacénG
955 955 440000 955 42020 AimacénG
9,55 5730 38,0000 955 36290 Almacén G
9,55 5730 32,0000 955 305,60 AImacénG'
955 95 31,0000 955 29605 AmacénC -
Salidas 70 §260715
000 Unidad:
0.00 000 A 0,00 A\{er&ock
o o Dsclo 000 macenes

La toma fisica de los inventarios se la realiza por medio de los saldos en los productos

elaborados y los productos vendidos.
Para ello se lo hace:

» Una vez por trimestre se emite listado de kardex, selecciona los productos sobre los que se

practicara la verificacion fisica.
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Ilustracion 3-14: Kardex por producto

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Se lleva a cabo el conteo de los productos, se anota el resultado en el formato establecido.
Utilizando el formato establecido se realiza el comparativo de las cifras contenidas en el
kardex contra las obtenidas en el conteo fisico y determina las diferencias.

» Si existen diferencias: investiga y determina el origen de las posibles diferencias y procede
en consecuencia, hasta su total aclaracion. Si no existen diferencias se valida el formato
establecido, lo archiva en expediente y comunica a la Contabilidad.

» Recibe comunicado de Contabilidad y lo archiva en el expediente del inventario fisico.
3.2.13.8. Responsabilidades del departamento de contabilidad

Son responsabilidades del Departamento de Contabilidad:

» Realizar el registro contable de los movimientos de inventarios y su incorporacion en los

estados financieros de forma cuantitativa
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Iustracion 3-15: Orden de trabajo

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.
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Iustracion 3-16: Ingreso de productos a bodega

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

En la figura 3-6 se detalla como se realizan los ingresos de materiales y productos a
bodega, mediante una nota de ingreso a bodega.
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FECHA RECH] 8 :
ECEP. PEDIDO: FECHA DE DESPACHO:. A4

Y e Sgyrorss

SUlA Ne.
“ECHA DE ENVIO: __

JRANSEORTE:  Falbataa

JESPACHADO:__
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Iustracion 3-17: Salida de productog de bodega

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

Para realizar una nota de egreso de bodega, se debe registrar los datos del cliente, la
fecha de emision, el codigo del producto despachado, la talla, la cantidad entregada de
dicho producto, el nimero de la factura emitida, en caso de envios a otras ciudades se
debe registrar el numero de la guia, la fecha de envio, el transporte por el cual fue
enviado y la persona por la cual fue despachada la mercaderia.

» Definir y establecer las técnicas para evaluar los inventarios

» Conciliar mensualmente con el almacén los saldos reportados durante el mes.
3.2.13.9. Formatos a utilizar
a) Factura: la factura debe contener:

Los egresos de bodega deben coincidir con el monto vendido en facturas y las
existencias en inventario, tanto fisico como de saldos.
Los pasos para emitir una factura son los siguientes:

» Datos del emisor de la factura: nombres y apellidos, domicilio, RUC. También se puede
afiadir un teléfono de contacto y/o un email.

» Numero de la serie de la factura. Deben ir ordenados desde el 1 (primera factura del ejercicio
fiscal) en adelante durante ese ejercicio fiscal.

» Fecha: dia de emision de la factura.
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» Datos del remitente de la factura: nombre y apellidos, direccion, cédula de identidad o RUC
de la persona que recibe la factura, numero telefonico, correo electronico.

Descripcion de los productos o servicios que origina la emision de la factura.

Cantidad del producto o servicio despachado

Base imponible: cuantia de la factura antes de impuestos.

IVA: cantidad de Impuesto de Valor Afiadido (12%) que debes de cobrar en la factura.

Importe total: suma de la base imponible + IVA.

v Vv Vv Vv Vv v

Meétodo de pago: medio por el que vas a recibir el cobro de la factura en cuestion (lo mas
comun es a través de la cuenta bancaria).

» Firma del cliente y vendedor

Cada factura se emitira por triplicado: Original para el cliente, 1* Copia para
Contabilidad, 2* Copia para bodega

SUMATER "o e
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Tlustracion 3-19: Factura

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.
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Tabla 3-7: Toma de Inventario Fisico

TEXTILES SUMATEX
TOMA DE INVENTARIO FiSICO

Contador

NO
Encargado del Inventario:
Fecha:
. INVENTARIO EN EL .
ARTICULO SISTEMA INVENTARIO FISICO DIFERENCIA

A...

B...

C...

TOTAL
Responsable Bodega Encargado del Inventario

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

89




INSUMO PROCESO RESULTADOS
ALMACEN CONTABILIDAD
MOVIMIENTOS DE
AIMACEN
o Proveedores
Recepcion
Entrada Inventario Inicial Registro c?e.lnventarlo
Inicial
Salidas Reporte de entradas
R on d . d Registro de los
Transferencias ‘ ecepcion de r.eglstro § ‘ - inventarios en los
C mventar:u'os d Estados Financieros
INVENTARIOS onservacion de
productos
Inicial Reporte d-e entradas y
salidas
Trimestral Reglstroy reporte’ de
salidas del almacén
Anual

Tlustracion 3-20: Modelo de sistema de control de inventarios

Fuente: Empresa Sumatex, 2022.
Realizado por: Ayala, P. 2022.

En el grafico 3-10 se propone un modelo para llevar a cabo de mejor manera el control de inventarios en la empresa y de esta manera no existan
problemas con falta de existencias de mercaderias en bodega.
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3.2.13.10. Politicas generales del sistema de control de inventarios

Las politicas son decisiones optadas por los administrativos de la organizacién, que
estan orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos, a fin de garantizar la
satisfaccion de los clientes con productos de calidad.

Entre las principales politicas generales del sistema de control de inventarios, de la
Textilera Sumatex, son las siguientes:

El personal de la empresa debe conocer cudles son sus responsabilidades y funciones, con el
fin de mantener actualizada la informacion sobre los cambios que se realizan dentro de la
mercaderia.

Llevar un registro sistematico a través de las tarjetas kardex para conocer el valor real de las
existencias.

Realizar un informe mensual de los productos mas vendidos y comprados, detallando las
entradas y salidas, de los productos menos vendidos se realizara un informe trimestral.
Identificar los articulos existentes con el objetivo de contar con datos reales y obtener
informacion confiable.

La persona encargada de la bodega debera entregar informacioén a todas las areas de la
empresa cuando se requiere las existencias del stock del inventario.

La mercaderia debera ser recibida y perchada en la mafiana con el fin de codificar y clasificar
correctamente.

La mercaderia debera ser perchada con el precio de venta y nombre, en los lugares
correspondientes clasificando de acuerdo a su tamatfio.

Para que la mercaderia sea ingresada a bodega debera ser revisada segun las caracteristicas
que se les pidi6 a los diferentes proveedores.

La mercaderia recibida en bodegas debe ser verificada con guias de remision de los materiales
que la empresa pidio.

En la recepcion y registro de la mercaderia su manejo debe ser responsable contando con la
informacién oportuna.

Se deberan registrar todo ingreso de mercaderia en el sistema para obtener informacion

actualizada, la misma debe estar sustentada con su correspondiente factura.
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Politicas de Compras

Mantener actualizada la base datos de los proveedores, con la finalidad de solicitar proformas
y cotizar precios en las mercaderias.

Establecer convenios nacionales e internacionales con proveedores, a fin de obtener
productos de calidad, precios bajos y flexibilidad de pago.

Tener comunicacion con los proveedores, mediante: via telefonica, correo electronico o en
caso de mutuo acuerdo por redes sociales.

Establecer la forma de pago al proveedor, tales como: efectivo, transferencia o cheques, con

el proposito de evitar pérdidas econdmicas.

Politicas de Ventas

Mantener actualizada la base datos de los clientes, con la finalidad de promocionar nuevos
productos u ofertas.

Establecer un periodo de 24 horas, después de haber adquirido la mercaderia, el cliente puede
realizar cambios o devoluciones, siempre que el producto no exista danos, manchas, rayones
o sefiales de uso.

Informar a los clientes, el beneficio que tienen al momento de comprar con tarjeta de crédito,
sus compras pueden diferir a 30, 60 y 90 dias, sin interés.

Otorgar descuentos hasta el 5%, a los clientes que superen las compras a 1200 dolares.

Politicas de Bodega

Nombrar una persona encargada del area de bodega, con la finalidad de precautelar la
mercaderia y evitar pérdidas econdmicas.

Mantener el area de almacenamiento de forma ordena e higiénico, a fin de evitar deterioros
en la mercaderia.

Limitar el acceso del personal al area de bodega, a fin de evitar sustracciones de mercaderia
y pérdidas econdmicas.

Revisar la mercaderia, en relacion a la orden de pedido y la factura, con la finalidad de evitar

pedidos incompletos o productos no solicitados.
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CONCLUSIONES

e Seevalud y analiz6 el control de inventarios que desarrolla la empresa SUMATEX y se llegd
a la conclusion que en dicha empresa no se lleva a cabo un adecuado control de los
inventarios, por lo que existian problemas a la hora de registrar las entradas y salidas de
mercaderia, dado que en ocasiones no habia existencias de materias primas para la
produccion o de productos terminados para la venta.

e Para tener un control claro ademas preciso de las entradas y salidas de la mercaderia, la
empresa SUMATEX debe establecer politicas, técnicas para cada proceso del control interno
de los inventarios, con el fin de asignar responsabilidades y segregar funciones a las personas
encargadas del proceso.

e La empresa SUMATEX no tiene la adecuada segregacion de funciones para el area de
bodega, por ésta razon presenta problemas en los procesos criticos en la recepcion, ingreso,

acomodo, salvaguarda y salida de los inventarios.
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RECOMENDACIONES

e Se debe capacitar ¢ instruir al personal involucrado en el area de inventarios en conceptos
basicos para el buen manejo y control de las existencias para que no exista duplicacion de
procesos, ademas establecer una adecuada segregacion de funciones donde conste qué
persona es responsable del abastecimiento de inventarios y especifique que el acceso al
inventario es exclusivo para el personal de bodega que no tiene acceso a los registros
contables.

e Controlar las entradas y salidas de inventario que actualmente se manejan con el utilitario
Excel, se recomienda crear un sistema de control de inventarios utilizando las TIC's
(Sistemas de informacidn y comunicacion).

e No conservar un inventario almacenado demasiado tiempo en bodega, evitando con esto el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios. La empresa debe dar tratamiento

contable para el inventario obsoleto.

94



GLOSARIO

Calidad: La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define su
valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto (Peiro, 2020).

Elementos tangibles: la palabra tangible se utiliza para nombrar lo que puede ser
tocado o probado de alguna forma. En un sentido mas amplio, también hace referencia a
aquello que puede percibirse con precision (Gardey, 2018).

Empatia: es el sentimiento de identificacion con alguien o la capacidad de identificarse
con alguien y compartir sus sentimientos. Ademas, es uno de los requisitos de la
inteligencia emocional y esta relacionada con la compresion, el apoyo y la escucha
activa (Real Academia Espafiola, 2019).

Evaluacion: Es el proceso en el que, bajo parametros especificos, se llega a una
conclusion sobre una persona, aspecto, situacion. Tiene mucha utilidad en la vida del
ser humano como en las ciencias, artes y multiples actividades humanas. Como

resultado de ella, un individuo o colectivo podra construir una idea sobre lo analizado
(Martinez A. , 2021).

Fiabilidad: se utiliza para calificar a aquel o aquello que brinda seguridad,
ofrece garantias o resulta confiable. Puede tratarse de una persona, un objeto, un
procedimiento, etc. (Pérez Porto & Gardey, 2018).

Seguridad: La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que
pueden provocar dafios de tipo fisico, psicologico o material son controlados para
preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente
indispensable de la vida cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar
sus aspiraciones (Instituto Québec, 2018).

Sensibilidad: se entiende por sensibilidad a aquella capacidad propia e inherente a
cualquier ser vivo de percibir sensaciones por un lado y por el otro, de responder a
pequetios estimulos o excitaciones (Ucha, 2019).

Servicio: Un servicio, en el &mbito econdémico, es la accion o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un
producto inmaterial y personalizado (Galan, 2016).
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ANEXOS

ANEXO A: BALANCE GENERAL EMPRESA SUMATEX

ACTIVO PASIVO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 129.290,34 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
INVERSIONES CORRIENTES $ 200.000,00 NO RELACIONADOS / LOCALES $ 21675354
CUENTASY DOCUMENTOS PORCOBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS / DEL EXTERIOR $ 26.000,22
NO RELACIONADOS/LOCALES s 214.605,46 OBUGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES RELACIONADOS / LOCALES $ 53.471,12
NO RELACIONADOS/ LOCALES s 1.990,65 OTRAS CUENTASY DOCUMENTOS PORPAGAR
NO RELACIONADOS / LOCALES $ 509.257,80
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) | § 56.729,86
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA S 26.708,70 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 805.482,68
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS S 487.879.04
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 1.117.204,05 TOTAL DE PASIVOS $ 805.482,68
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO PATRIMONIO
TERRENOS s - PATRIMONIO NETO S 374.367.79
INMUEBLES $ 43.250,00 TOTAL DE PATRIMONIO $ 374.367,79
MUEBLES Y ENSERES $ 72.148 49
MAQUINARIA, EQUIPO EINSTALACIONES $ 33.720,00
EQUINO DE COMPUTACION Y SOFTWARE - 11.585,97
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE CAMINEROYMQ S 17.142,00
() DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANT. 115200, 04)
TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 62.646,42
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES s 62.646,42
TOTAL ACTIVOS $_1.179.850,47 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.179.850,47 |

ANEXO B: FORMATO DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Hoja de excel que puede servir de ayuda para que nos indique las entradas y salidas o compras y ventas u otros datos, indicando en caso
que se exceda en las ventas o salidas (Se pueden modificar cualquier dato, asi como las férmulas)

Cédigo articulo Nombre o r'eferencm del Enlra.das Salidas
articulo Cantidad cantidad
codigo1 Al 4 16
codigo1 Al 12 16
codigo14 Al4 4|stock insuficiente por exceso de salidas/venta -4| 4
codigo15 A15 14 9 5
codigo15 A15 28| 9 24
codigo16 A16 10ptock insuficiente por exceso de salidas/venta -1( -10
codigo17 A17 11ptock insuficiente por exceso de salidas/venta -11 -11
codigo18 A18 12tock insuficiente por exceso de salidas/venta -13 12
codigo20 A20 45 45

codigo20 A20 14 31




ANEXO C: KARDEX METODO PROMEDIO PONDERADO EMPRESA SUMATEX

Kardex
Articulo: Tela polo tipo lacoste de Presentacion: Rollos
Unidad de medida: Kilos Exist. Minima: I 20|Exis. Ma'xima:l S0
P roveedor: E cuacotton S.A. I étodo de valoracion: [Promedio
Entradas Salidas Existencias
Fecha Detalle

Cant [V/ UnitJV/ Total | Cant |V/ Unit.|V/ Total |Cant|V/ Unit [V/ Total

01/01/20|Inventario inicial

06/01/20|Compra segln Fact. S0| 7.45| 670.50 98 T.49| 7345

06/01/20|0.R. 150 O.P. 100 80| 7.49| 599.59 18 7.49| 134.91
06/01/20|Dewolucion mal estado N.C.12 10| 7.45 74.50 8 7.55 60.41
10/01/20|Dewolucion interna O.R. 150 1| 7.48 7.48 9 7.54 67.90
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