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RESUMEN 

 

 

En la actualidad la empresa INSOTEC, no cuenta con una auditoría de gestión lo que impide 

medir el nivel de eficiencia y eficacia afectando el correcto desempeño de la empresa, por ello el 

presente Trabajo de Titulación tuvo por objetivo general realizar una Auditoría de Gestión a la 

Institución Financiera INSOTEC, de la Provincia de Tungurahua, periodo 2016, con la finalidad 

de medir el desempeño y uso de recursos bajo parámetros de eficiencia, eficacia y economía, 

mediante la evaluación de control interno e indicadores. La metodología de investigación que se 

utilizaron fueron la observación para la verificación visual de los procesos ejecutados del 

Departamento de Cartera Vencida; las encuestas que fueron aplicadas a todos los trabajadores de 

la entidad, para determinar si los directivos han establecido un control interno confiable y 

entrevistas al representante legal de la institución financiera INSOTEC con la finalidad de recabar 

información sobre las actividades, funciones y procesos que se realiza. Por este motivo se ejecutó 

una Auditoria de Gestión el mismo que detalla la aplicación de cuestionarios de Control Interno 

por cada componente del COSO III aplicable a la Institución. Los hallazgos encontrados fueron: 

incumplimiento de las metas de colocación y recuperación de cartera vencida, varios de los 

procesos que se han identificado en la entidad como esenciales no se cumplen debidamente 

generando expedientes incompletos, no se han aplicado indicadores de gestión a la institución 

financiera por lo que se desconoce los niveles de eficiencia y eficacia. Al finalizar el trabajo de 

auditoría se elaboró un informe final donde contiene conclusiones y recomendaciones al personal 

administrativo con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades que realizan. 

 

Palabras Claves: <AUDITORÍA DE GESTIÓN>, <CONTROL INTERNO>, <COSO III>, 

<CARTERA VENCIDA>, <AMBATO (CANTÓN)>. 
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ABSTRACT 

 

Currently, INSOTEC company does not have a management audit which prevents measuring the 

level of efficiency and effectiveness affecting the proper performance of the company, therefore 

this research work had the general objective of conducting a Management Audit to the Financial 

Institution INSOTEC, of Tungurahua province, period 2016, in order to measure the performance 

and use of resources under parameters of efficiency, effectiveness and economy, through the 

evaluation of internal control and indicators. The research methodology used was observation for 

the visual verification of the processes carried out in Departamento de Cartera Vencida (Overdue 

Portfolio Department); surveys were applied to all employees of the entity to determine whether 

the managers have established a reliable internal control and interviews with the legal 

representative of INSOTEC in order to gather information on the activities, functions and 

processes carried out. For this reason, a Management Audit was carried out, which details the 

application of Internal Control questionnaires for each component of COSO III applicable to the 

Institution. The findings were: non-compliance with the goals of placement and recovery of non-

performing loans, several of the processes that have been identified as essential in the entity are 

not duly complied with, generating incomplete files, management indicators have not been 

applied to the financial institution, so the levels of efficiency and effectiveness are unknown. At 

the end of the audit work, a final report was prepared containing conclusions and 

recommendations to the administrative personnel in order to improve the efficiency and 

effectiveness of their activities. 

 

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <COSO III>, <DUE 

PORTFOLIO>, <AMBATO (CANTON)>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría de Gestión al Instituto de Investigaciones Socio-Económicas y Tecnológicas 

(INSOTEC), de la Provincia de Tungurahua, período 2016, se realizó con la finalidad de 

determinar los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de otorgación y recuperación de 

créditos, se evidencia que existe un 5% de cartera en morosidad, además no se han establecido 

lineamientos para cumplir con el Reglamento de crédito, razón por la cual en la aprobación de 

créditos existe demoras de hasta 30 días. El presente trabajo de titulación se desarrolló en cuatro 

capítulos que son:  

 

En el capítulo I se realizó el planteamiento del problema, la justificación, los objetivos divididos 

en objetivo general y específicos, los mismos que serán alcanzados al culminar el trabajo de 

titulación así también se fundamentó científicamente las teorías referentes a la auditoría de gestión 

utilizando citas bibliográficas de diferentes autores y sitios web; antecedentes que contribuyeron 

a la solución del problema investigado, además se planteó la idea a defender.  

 

En el capítulo III se expone el marco metodológico, para lo cual se estableció el tipo de 

investigación que se utilizó para recabar información suficiente y competente para el desarrollo 

de la auditoría de gestión, también se identificó la población objeto de estudio, así como los 

métodos, técnicas e instrumentos de investigación a utilizarse para lograr cumplir con los 

objetivos establecidos para el presente trabajo de titulación. 

 

En el capítulo III se desarrolló la propuesta del trabajo de titulación a través de la ejecución de 

la auditoría de gestión, aplicando sus tres fases que son: Planeación, ejecución y comunicación 

de resultados. Como resultado del proceso de la auditoría de gestión se emitió un informe que 

contiene conclusiones y recomendaciones de los hallazgos identificados en dicho proceso.  

 

Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institución financiera 

INSOTEC, se utilizó cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad utilizando 

el método del COSO III con sus componentes: Entorno de control, Definición de objetivos, 

Identificación de eventos, Valoración de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control, 

Información, Comunicación y Monitoreo. 
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CAPÍTULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

INSOTEC es una institución financiera que fue creada sin fines de lucro en 1980, se encarga de 

otorgar diferentes tipos de créditos y servicios; cuenta con cinco agencias distribuidas en 

diferentes ciudades del país. Para la realización de sus actividades se solicita fondos provenientes 

del extranjero, que son distribuidos entre las agencias. Se han colocado en créditos por un valor 

de USD 4'271.511.32 con un porcentaje de cartera vencida de 3 .45%. 

 

Se ha podido determinar que existen problemas que afectan el correcto desempeño de la agencia, 

parte del incumplimiento de las metas de colocación y recuperación de cartera vencida, varios de 

los procesos que se han identificado en la entidad como esenciales no se cumplen debidamente 

generando expedientes incompletos, no se han aplicado indicadores de gestión a la institución 

financiera por lo que se desconoce los niveles de eficiencia y eficacia. 

 

Por lo anteriormente expuesto se hace indispensable la realización de una auditoría de gestión 

para conocer las causas del incumplimiento. 

 

1.1.1. Formulación del problema 

 

¿Cómo la realización de una Auditoría de Gestión a la Institución Financiera INSOTEC, de la 

Provincia de Tungurahua, período 2016; permite la determinación de los niveles de eficiencia y 

eficacia en los procesos de otorgación y recuperación de créditos? 

 

1.1.2. Delimitación del problema 

 

El trabajo de titulación se realizará en base de los siguientes lineamientos:  

 

 Delimitación de acción: Auditoría de Gestión. 

 Delimitación espacial: Institución Financiera INSOTEC de la Provincia de Tungurahua. 

 Delimitación temporal: 2016 
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1.2. Justificación 

 

1.2.1. Teórica 

 

El marco se sustentó con material bibliográfico de diferentes autores en temas relacionados a la 

auditoría de gestión, control interno e indicadores de gestión, además se cuenta con la información 

entregada por los docentes en el transcurso de la carrera de contabilidad y auditoría.  

 

1.2.2. Metodológico 

 

Para cumplir con el objetivo general del trabajo de titulación, se utilizó métodos, técnicas e 

instrumentos de investigación, así como los cuestionarios y entrevistas que se fueron aplicados a 

los directivos y personal que labora en la institución financiera, lo cual permitió recabar 

información para la ejecución de la auditoría de gestión.  

 

1.2.3. Académica 

 

Al ejecutar la auditoría de gestión a la institución financiera INSOTEC se obtuvo un amplio 

conocimiento sobre los procesos o fases que se debe realizar en una auditoría en el campo 

profesional del auditor, además se contribuyó con la entidad debido a que los directivos en base 

al informe final podrán tomar acciones correctivas. 

 

1.2.4. Práctica 

 

La auditoría de gestión aplicada a la institución financiera INSOTEC permitió evaluar 

objetivamente el cumplimiento de las metas institucionales, con la finalidad de informar a los 

directivos cuales son los problemas que están afectando el crecimiento institucional.  

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general  

 

Realizar una Auditoría de Gestión a la Institución Financiera INSOTEC, de la Provincia de 

Tungurahua, período 2016; para la determinación de los niveles de eficiencia y eficacia en los 

procesos de otorgación y recuperación de créditos. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Determinar los conceptos relacionados directamente con el tema que deban formar parte del 

marco teórico. 

 Establecer el tipo, métodos, técnicas e instrumentos de investigación que permitan recabar la 

mayor cantidad de información posible para el desarrollo de la auditoría de gestión.  

 Aplicar los procedimientos de auditoría hasta la elaboración de informe final con las 

respectivas conclusiones y recomendaciones. 

 

1.4. Antecedentes investigativos 

 

En la Facultad de Administración de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 

se han desarrollado varias investigaciones y propuestas de Auditorías de gestión para instituciones 

públicas y privadas; así tenemos Sangucho Quinga Sandra Maribel, (2012) Auditoría de Gestión a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Credi Latina" del cantón Píllaro, Provincia de Tungurahua, 

período enero - diciembre del 2012. (Tesis de grado) Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 

afirma que:  

 

La auditoría de gestión tiene el propósito de determinarla eficacia, eficiencia y economía en las 

actividades realizadas, con el fin de mejorar la gestión institucional. Para llevar a cabo la auditoría 

de gestión fue necesario realizar visitas preliminares a las instalaciones de cooperativa, también 

se aplicaron entrevistas al Gerente y al Asesor de Créditos,  su propósito fue obtener un 

conocimiento general de la entidad; igualmente se realizó análisis FODA a fin de determinar  sus 

fortalezas y debilidades; para la evaluación del Sistema de Control Interno se utilizó el método 

COSO I donde se aplicó diagramas de flujo de las actividades  más sobresalientes  y cuestionarios 

dirigidos al personal de la entidad, para obtener información  suficiente y competente;  también 

se aplicaron indicadores  de gestión con la finalidad  de medir los niveles de eficiencia, eficacia 

y economía de las operaciones ejecutadas, esto permitió  identificar  los hallazgos de auditoría  

que se incluyen en el informe final. Se recomienda al Gerente General de la cooperativa, así como 

a sus funcionarios acatar las recomendaciones propuestas en la presente auditoría, con el fin de 

mejorar su gestión institucional. (pp. 163-164) 

 

De la misma manera Pérez Basantes María José (2013) Modelo de auditoría de gestión para incrementar 

la eficiencia y eficacia del departamento de crédito y servicio al cliente de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., de la ciudad de Riobamba. (Tesis de grado) Escuela Superior 

Politécnica de Chimborazo, afirma que: 
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La auditoría de gestión propuesta, permitirá la modernización del departamento de crédito que 

busca introducir cambios en la forma de colocación y recuperación de la cartera, lo que hace 

necesario e imprescindible aplicar los principios de Control Interno, para establecer pautas 

generales que orienten el accionar de la Cooperativa. Finalmente puedo señalar que los aspectos 

más trascendentales para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., no están dados 

únicamente en el hecho de mejorar internamente las actividades que se desarrollan en la misma, 

sino que su importancia recae además en la optimización y mejoramiento de los servicios que se 

otorga a los socios, recobrando de esta manera la imagen de una institución financiera sólida y 

capaz de enfrentar los cambios a los cuales es vulnerable el sistema financiero en el Ecuador. (p. 

12) 

 

La auditoría de gestión permite determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los 

recursos disponibles y evaluar el logro de los objetivos y metas establecidas por una entidad.  

 

1.5. Referencias Teóricas 

 

1.5.1. Auditoría 

 

Según Blanco, L. (2012) define a la auditoría como:  

 

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a 

la siguiente temática: la información financiera, la estructura del control interno financiero, el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conducción ordenada en el logro de las 

metas y objetivos propuestos; con el propósito de informar sobre el grado de correspondencia 

entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su evaluación. (p. 194) 

 

Así también Madariaga, J. (2004) la auditoría es: 

 

Un examen sistemático de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de 

determinar si están de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las 

políticas establecidas por la dirección y con cualquier otro tipo de exigencias legales o 

voluntariamente adoptadas. La auditoría tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y 

autenticad de los estados financieros, expedientes y demás documentos administrativos- contables 

presentados por la dirección, así como sugerir las mejoras administrativo- contables que procedan. 

(p. 11) 
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Relacionando los conceptos anteriores se puede decir que auditoría es un examen sistemático de 

libros, registros y documentos con la finalidad de determinar la razonabilidad de las cuentas, la 

eficiencia y eficacia en el uso de los recursos disponibles.  

 

1.5.1.1. Clasificación de la Auditoría 

 

Arens A, Elder R, & Beasley M, (2007) propone la siguiente clasificación:  

 

Auditoría operacional: Evalúa la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos 

y métodos de operación de una organización. Cuando se completa una auditoría operacional, por 

lo general, la administración espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. Por ejemplo, 

los auditores pueden evaluar la eficiencia y exactitud del procesamiento de las transacciones de 

nómina de un sistema de cómputo recién instalado.  

 

Auditoría de cumplimiento: Se realiza para determinar si la entidad auditada aplica 

correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos específicos que una autoridad superior ha 

establecido. Una auditoría de cumplimiento de un negocio privado puede incluir: 

 

 Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribió el contralor de la 

compañía.  

 Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislación laboral. 

 

Auditoría Financiera: Una auditoría de estados financieros se lleva a cabo para determinar si los 

estados financieros en general (la información que se está verificando) han sido elaborados de 

acuerdo con el criterio establecido. Por lo general, los criterios son GAAP, aunque también es 

común realizar auditorías de estados. Para determinar si los estados financieros han sido 

declarados de manera adecuada de acuerdo con las GAAP, el auditor debe realizar las pruebas 

requeridas para determinar si los estados contienen errores importantes u otras declaraciones 

erróneas. 

 

Auditoría Administrativa: Permite evaluar la administración general; su proceso, cumplimiento 

y promoción. Su normatividad general está delimitada por el conocimiento de esta disciplina. 

 

Auditoría Ambiental: Permite evaluar y examinar los procesos e impactos industriales en el 

medio ambiente y recursos materiales, con base en los lineamientos de normatividad oficiales de 

la autoridad federal y estatal en la materia. 
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Auditoría Calidad: Evalúa tanto la calidad del producto o servicio como la del proceso, de 

acuerdo con la normatividad establecida por esta disciplina. (pp. 12-16) 

 

Todas las auditorías tienen como objetivo la elaboración de un documento en el que se recojan 

los resultados de los procesos auditados lo cual sirve para que los directivos tomen acciones 

correctivas.  

 

1.5.2. Técnicas de auditoría 

 

Maldonado, M. (2011) menciona algunas técnicas que el auditor utiliza para ejecutar un proceso de 

auditoría.  

 

Análisis: Con más frecuencia el auditor aplica técnicas del análisis a varias de las cuentas del 

mayor general de la entidad sujeta a exámenes. 

 

Comprobación: La comparación constituye el esfuerzo realizad para cerciorarse o asegurar de la 

veracidad de un hecho. 

 

Computación: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto 

de asegurarse que las operaciones matemáticas sean correctas. 

 

Confirmación: La confirmación normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de 

activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la información escrita de una persona o institución 

independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza 

y requisitos de la operación consultada, por lo tanto, informar de una manera valida sobre ella. 

 

Indagación: La indagación consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo cuidadoso 

de esta técnica puede determinar la obtención de información valiosa que sirva más como apoyo 

que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.  

 

Inspección: La inspección involucra el examen físico y ocular de algo. La aplicación de esta 

técnica es sumamente útil en la relación a la constatación de dinero en efectivo, documentos que 

evidencian valores, activo fijo y similar.  

 

Observación: La observación es considerada la más general de las técnicas de auditoría y su 

aplicación es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el auditor se 

cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de 
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ejecución de las operaciones, dándose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como 

el personal realiza ciertas operaciones. 

 

Revisión selectiva: Constituye una técnica frecuentemente aplicada a áreas que por su volumen 

u otras circunstancias no están comprendidas en la revisión o constatación más detenida o 

profunda. (pp. 78-81) 

 

La combinación de las técnicas de auditoría detalladas anteriormente permite que el auditor 

obtenga evidencia suficiente, competente y pertinente para sustentar su opinión o dictamen de 

auditoría. 

 

1.5.3. Auditoría de Gestión  

 

Según la definición de Blanco, L. (2012) la auditoría de gestión es:  

 

El examen que se efectúa a una entidad por un profesional externo e independiente, con el 

propósito de evaluar la eficacia de la gestión en relación con los objetivos generales; su eficiencia 

como organización y su actuación y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el 

propósito de emitir un informe sobre la situación global de la misma y la actuación de la dirección. 

(p. 403) 

 

Así también para Maldonado M. (2011) menciona que la auditoría de gestión es: 

 

Un examen objetivo y sistemático de evidencias con el fin de proporcionar una evaluación 

independiente del desempeño de una organización, programa, actividad o función que tenga por 

objetivo mejorar la responsabilidad ante el público y facilitar el proceso de toma de decisiones 

por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas. (p. 14) 

 

Concordando con los autores, la auditoría de gestión permite analizar, diagnosticar y evaluar el 

uso de los recursos y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito 

una estrategia. 

 

1.5.3.1. Objetivos de la Auditoría de Gestión 

 

Según Blanco, L. (2012) dentro del campo de acción de la auditoría de gestión señala como objetivos 

principales los siguientes: 
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 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad. 

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas. 

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas. 

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos. 

 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la eficiencia 

de los mismos. 

 Comprobar la utilización adecuada de los recursos. (p. 403) 

 

El cumplimiento de los objetivos en auditoría de gestión permite descubrir deficiencias o 

irregularidades en los procesos de la empresa y apuntar a sus probables correcciones, con la 

finalidad de ayudar a la dirección a lograr una administración eficaz. 

 

1.5.3.2.  Alcance de la Auditoría de Gestión 

 

Según Blanco, L. (2012) refiriéndose al alcance de la auditoria de gestión menciona que:  

 

Examina las prácticas de gestión. Los criterios de evaluación de la gestión han de diseñarse para 

cada caso específico, pudiéndose extender a casos similares. Las recomendaciones sobre la 

gestión han de ser extensas y adaptadas al área examinada, analizando las causas de las ineficacias 

e ineficiencias y sus consecuencias. En la auditoría de gestión, el desarrollo concreto en un 

programa de trabajo depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se 

señalan a continuación los enfoques que se les puede dar al trabajo, dentro de un plan general en 

las áreas principales que conforman una entidad: 

 

a. Auditoría de la gestión global del ente. 

b. Auditoría de gestión del sistema comercial. 

c. Auditoría de gestión del sistema financiero. 

d. Auditoría de gestión del sistema de producción.  

e. Auditoría de gestión de los recursos humanos. 

f. Auditoría de gestión de sistemas administrativas. (pp. 403-404)  

 

Así también Vilar, J. (2005) menciona que el alcance de la auditoría de gestión depende de:  

 

La determinación de necesidades que realice el cliente y/o la organización auditora, estos deben 

delimitar las áreas y el tema a auditar dentro de un marco especifico de tiempo. El tema a auditar 

puede ser desde un sistema, proceso, un área o toda la entidad. (p. 86) 
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En concordancia con los autores para determinar el alcance de la auditoría de gestión también se 

puede tomar en cuenta otros factores tales como: recursos necesarios, tiempo transcurrido desde 

la última auditoría y los resultados de la misma. 

 

1.5.3.3. Fases de la Auditoría 

 

El proceso de la planeación y ejecución de un contrato de auditoría de gestión se puede agrupar 

según Blanco, L. (2012) en tres fases diferentes así tenemos:  

 

Planeación: La planeación es necesario para obtener la información histórica acerca de la unidad 

organizacional, y entender el control interno, y decidir cuál evidencia es conveniente acumular.  

 

La principal diferencia entre la planeación de una auditoría de gestión y una financiera es la 

extrema diversidad de las auditorías operacionales. Debido a esa diversidad, a veces es difícil 

decidir los objetivos específicos de una auditoría de gestión. Los objetivos se basarán en los 

criterios desarrollados para el compromiso. Éstos dependerán de las circunstancias específicas al 

alcance de la mano.  

 

Finalmente, es importante dedicar más tiempo en una auditoría de gestión que en una financiera, 

a llegar a un consenso con las partes interesadas a fin de establecer los términos del compromiso 

y los criterios de evaluación. Sin importar la fuente de los criterios para la evaluación, es esencial 

que el auditado, el auditor y el patrocinador del compromiso tengan claro y lleguen a un acuerdo 

global sobre los objetivos y los criterios a seguir. 

 

Acumulación y evaluación de la evidencia: Los controles internos y los procedimientos de 

operación son una parte crítica de la auditoría de gestión, es común usar extensamente la 

documentación, los cuestionamientos al cliente y la observación. La confirmación y redesempeño 

se usan con menor frecuencia, puesto que la exactitud no es el propósito de la mayoría de las 

auditorías de gestión. 

 

Los auditores deben acumular suficiente evidencia competente para contar con una base razonable 

para formular una conclusión sobre los objetivos que se deberán probar. Después de que la 

evidencia se ha acumulado, el auditor debe decidir si es razonable. 

 

Informe: El informe generalmente se envía sólo a la administración con copia a la unidad que 

fue auditada. La falta de usuarios terceros reduce la necesidad de una redacción estandarizada en 

los informes de auditoría de gestión. También requiere que cada informe sea hecho a la medida 
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para atender el alcance de la auditoría, los hallazgos y las recomendaciones. La combinación de 

estos dos factores produce diferencias importantes en los informes de auditoría. 

 

La elaboración del informe a menudo consume una cantidad considerable de tiempo para 

comunicar con claridad los hallazgos y las recomendaciones de la auditoría. (pp. 782-783) 

 

Así también la Contraloria General del Estado, (2001) en su manual de auditoría de gestión menciona 

las siguientes fases que debe desarrollar un auditor:  

 

Fase I: Conocimiento Preliminar: En esta fase el auditor obtiene un conocimiento de gestión 

del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a sus actividades principal; esto permitirá una 

adecuada planificación, ejecución y consecución de resultados de auditoría a un costo y tiempo 

razonables. 

 

Fase II: Planificación: La planificación debe contener la precisión de los objetivos específicos y 

el alcance del trabajo por desarrolla; la revisión debe estar fundamentada en programas detallados 

para los componentes determinados; también debe preverse la determinación de recursos 

necesarios tanto en número como en calidad del equipo de trabajo; finalmente, los resultados de 

la auditoría esperados. 

 

Fase III: Ejecución: Se ejecuta propiamente la auditoría, en esta etapa se desarrolla los hallazgos 

y se obtienen toda la evidencia suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de 

auditoría y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones y 

recomendaciones de los informes. 

 

Fase IV: Comunicación de Resultados: En esta etapa se preparará un informe final, revelando 

las deficiencias existentes, así como también, contendrá los hallazgos positivos; también se 

expondrá en forma resumida, la consecuencia del incumplimiento con su efecto económico, las 

causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en la gestión y uso de 

recursos de la entidad auditada. (pp. 2-52) 

 

Las diferentes fases de una auditoría de gestión permiten conocer la situación real de la empresa, 

además la auditoría de gestión se convierte en un proceso imprescindible para conocer 

deficiencias que impide el logro de objetivos y metas establecidas.  
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1.5.4. Eficiencia 

 

Auditool, (2015) define la eficiencia como: 

 

La relación entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. 

La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor número de unidades se producen utilizando 

una cantidad dada de insumos. El resultado del trabajo del auditor será determinar el grado de 

eficiencia en la utilización de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el 

desempeño de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de 

acuerdo con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizó su gestión. (p. 1) 

 

Así también el Instituto Nacional de Contadores Públicos, (2019, p. 1) define a la eficiencia como “la 

relación entre los recursos consumidos (insumos) y la producción de bienes y servicios. Una 

actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo dado o minimiza el insumo de un resultado 

dado”; al hablar de eficiencia estamos buscando un uso óptimo de los recursos disponibles sea 

materiales, económicos y/o talento humano para lograr los objetivos planteados por la empresa.  

 

1.5.5. Eficacia 

 

Auditool, (2015) define a la eficiencia como: 

 

El nivel de logro de metas y objetivos, es la capacidad de lograr el efecto que se desea. El auditor 

deberá comprobar el cumplimiento de la producción o el servicio y hacer comparaciones con el 

plan y los períodos anteriores para determinar progresos o retrocesos. (p. 1) 

 

De la misma forma el Instituto Nacional de Contadores Públicos, (2019, p. 1) menciona que “existe eficacia 

cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados, 

independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto, se trata de la 

comparación de unos outputs con otros outputs”;la eficacia consiste en concentrar los esfuerzos 

de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para cumplir los 

objetivos establecidos en la entidad.  

 

1.5.6. Pruebas de control  

 

Según Arens, Alvin, Elder R, & Beasley M, (2007, p. 377) las pruebas de controles “se llevan a cabo para 

determinar la idoneidad del diseño y la efectividad del funcionamiento de los controles internos 

específicos”, así también Blanco, L. (2012) menciona que: 
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Un uso importante del conocimiento que el auditor tiene del control interno es la evaluación del 

riesgo de control para cada objetivo de auditoría relacionado con las operaciones. Los ejemplos 

están evaluando el objetivo de precisión para operaciones de ventas como bajo y el objetivo de 

existencia como moderado. Cuando se cree que las políticas y procedimientos de control están 

diseñados de manera efectiva y cuando es eficiente llevarlos a cabo, el auditor elegirá evaluar el 

riesgo de control a un nivel que refleje esa creencia. Sin embargo, al realizar esta evaluación del 

riesgo, el riesgo de control evaluado debe limitarse al nivel que la evidencia respalda. Los 

procedimientos utilizados para obtener dicha evidencia se denominan pruebas de controles. (p. 

377) 

 

Así también Estupiñan, R. (2010) menciona que:  

 

Los controles pueden ser manuales o automatizados. Estas pruebas incluyen los siguientes tipos 

de procedimientos: 

 

 Hacer consultas al personal adecuado del cliente. 

 Revisar documentos, registros e informes. 

 Observar las actividades relacionadas con el control. 

 Redesempeño de los procedimientos del cliente. 

 

Los primeros dos procedimientos son los mismos que se emplearon para obtener un conocimiento 

del control interno. Se utiliza una prueba del sistema como parte de los procedimientos de 

conocimiento, con el fin de determinar si los controles están en su lugar y si se aplican 

normalmente a una o a pocas operaciones. Se emplean pruebas de controles para determinar si 

esos controles son efectivos y por lo general, incluyen las pruebas de una muestra de operaciones. 

(p. 377) 

 

En las pruebas de controles, el auditor puede revisar una muestra de una operación, proceso o 

departamento de todo el año para determinar la eficiencia y eficacia en la utilización de los 

recursos.  

 

1.5.7. Pruebas Sustantivas de las Operaciones 

 

Según Arens, A, Elder R, & Beasley M, (2007) las pruebas sustantivas son: 

 

Procedimientos diseñados para hacer pruebas de afirmaciones erróneas de dólares que afectan de 

forma directa la precisión de los saldos en los estados financieros. El propósito de las pruebas 
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sustantivas de las operaciones es determinar si se han cumplido los seis objetivos de la auditoría 

relacionados con las operaciones para cada tipo de éstas. 

 

El auditor también realiza estas pruebas para determinar si las operaciones de ventas registradas 

están registradas de manera precisa, en el periodo de tiempo adecuado, están clasificadas 

correctamente y resumidas con precisión y asentadas en el libro mayor general y en archivos 

maestros. Si el auditor confía que las operaciones se registraron correctamente en los diarios y se 

asentaron de forma correcta, podrá estar seguro de que los totales del libro mayor general serán 

correctos. (p. 378) 

 

Las pruebas sustantivas son aquellas pruebas que el auditor diseña con el objeto de conseguir 

evidencia relacionada a la información administrativa auditada; están relacionadas con la 

integridad, la exactitud y la calidad de la información.  

 

1.5.8. Riesgos de la Auditoría 

 

Blanco, L. (2012) refiriéndose al riesgo que existe en un proceso de auditoría menciona que:  

 

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoría significa el riesgo 

de que el auditor dé una opinión de auditoría inapropiada cuando existan errores importantes en 

la temática. El riesgo en la auditoría tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y 

riesgo de detección. (p. 68) 

 

Del mismo modo Arens, A, Elder R, & Beasley M, (2007) clasifica al riesgo de auditoría de la siguiente 

manera:  

 

Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones o una 

representación errónea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se 

agrega con manifestaciones erróneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles 

internos relacionados. 

 

Riesgo de control: Es el riesgo de que una representación errónea que pueda ocurrir en el saldo 

de cuenta o clase de transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando 

se agrega con manifestaciones erróneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y 

corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno. 
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Riesgo de detección: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten 

una representación errónea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacción que podría 

ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erróneas en 

otros saldos o clases. (p. 68) 

 

Es indispensable que el auditor minimice los riesgos en el proceso de auditoría para que los 

resultados del examen sean confiables y concisos, para que los directivos de la entidad auditada 

puedan tomar decisiones acertadas en beneficio y mejora de la misma.  

 

1.5.9. Indicadores de Gestión  

 

Enrique Benjamín, F. (2007) menciona que un indicador es: 

 

Una estadística simple o compuesta que refleja algún rasgo importante de un sistema dentro de 

un contexto de interpretación. Es una relación cuantitativa entre dos cantidades que corresponden 

a un mismo proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues solo adquieren 

importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza. Un indicador pretende 

caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u organización, pues sirve como una 

medida aproximada de algún componente o de la relación entre componentes. (p. 122) 

 

Del mismo modo la Contraloría General del Estado, (2001, p. 113) menciona que “los indicadores 

constituyen el medio efectivo a través del cual se puede evaluar de manera objetiva, los cambios 

buscados en el desarrollo de los proyectos en la planificación operativa y estratégica pues 

permiten determinar su avance y cumplimiento”; concordando con lo anterior los indicadores de 

gestión permiten medir el desempeño de un individuo, de un sistema sus niveles, de una 

organización, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad de los insumos, la eficacia 

de los procesos. 

 

1.5.9.1. Características de los Indicadores de Gestión 

 

Arens, A.; Elder R, & Beasley M, (2007) expresó, para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir 

las siguientes características: 

 Ser relevante o útil para la toma de decisiones. 

 Susceptibles de medición. 

 Conducir fácilmente información de una parte a otra. 

 Altamente discriminativo. 

 Verificable. 
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 Libre de sesgo estadístico o personal. 

 Aceptado por la organización. 

 Justificable en relación con su costo- beneficio. 

 Fácil de interpretar. 

 Que pueda interpretarse con otros indicadores. 

 Precisión matemática en los indicadores cuantitativos. 

 Precisión conceptual en los indicadores cualitativos. (pp. 293-298) 

 

Para establecer los indicadores de gestión el auditor debe considerar que estos permitan realizar 

comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir cambios. 

 

1.5.10. Marcas de auditoría 

 

Para Enrique Benjamin, (2007, pp. 675-676) las marcas de auditoría son “signos que utiliza el auditor 

para señalar el tipo de procedimiento que está aplicando, simplificando con ello su papel de 

trabajo”, de la misma manera Borrajo Domínguez, (2002) menciona que: 

 

Una marca de auditoría es un símbolo que equivale a procedimientos de auditoría aplicados sobre 

el contenido de los papeles de trabajo; constituye una declaración personal, individual e 

intransferible sobre el auditor de la cédula narrativa del trabajo de campo, cuyas iniciales aparecen 

en el encabezado. 

 

Las marcas deben anotarse invariablemente a lápiz o tinta roja. El personal profesional debe 

considerar que el uso de otras marcas y la consecuencia apertura de cédula para explicar su 

contenido, constituyen prácticas indebidas que generan tiempo improductivo y no están 

permitidas en el despacho. (p. 63) 

 

Concordando con lo anterior las marcas de auditoría son signos o símbolos convencionales que 

utiliza el auditor interno y externo para identificar el tipo de procedimiento, proceso o acción, 

tarea o pruebas realizadas en la ejecución de un examen. 

 

1.5.11. Programa de trabajo 

 

Según Fonseca, O. (2007, p. 154) menciona que “en la realización de la auditoría de gestión, es 

indispensable diseñar un programa de trabajo en el que quede establecido de manera sistemática 
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la secuencia de las actividades a realizar, con base en una descripción generalizada o detallada”; 

es así que Enrique Benjamín, F., (2007) refiriéndose al programa de auditoría menciona que:  

 

Básicamente, un programa de trabajo es el documento formal que utiliza el auditor como guía 

metodológica en la realización de sus labores; este incluye el nombre y objetivo del programa, 

los procedimientos apropiados, así como la calendarización prevista y el personal involucrado. 

 

Por lo tanto, el programa indica en términos generales la descripción de actividades a desarrollar, 

de acuerdo a un orden y una lógica, y dentro de un período determinado y aunque el programa 

marca los procedimientos a seguir en cada caso, este no es de ninguna manera limitativo, sino 

más bien flexible, ya que el auditor tiene la oportunidad de realizar las modificaciones que 

considere necesarias. 

 

Por la relevancia de este documento, es recomendable que se diseñe en forma participativa, es 

decir, con base en las opiniones de los involucrados; ello facilita su aplicación y elimina en forma 

sustancial las aclaraciones. (p. 72) 

 

La ventaja de realizar un programa de auditoría es que sirve como una guía de trabajo para el 

auditor y asegura en cierta forma que se respetarán los procedimientos contenidos en este 

documento; aunque siempre habrá cierta flexibilidad. 

 

1.5.12. Hallazgos de Auditoría  

 

Enrique, F. (2007, p. 51) menciona que para sustentar un hallazgo el auditor debe “obtenerse evidencia 

suficiente y adecuada, mediante la realización y evaluación de las pruebas de auditoría que se 

consideren necesarias, con el objetivo de obtener una base de juicio razonable sobre los datos 

contenidos en los hallazgos”. 

 

De la misma forma Bernal, P. (2018) menciona que:  

 

En auditoría hallazgo significa una deficiencia, error o irregularidad encontrada, producto de la 

recopilación de la información específica analizada sobre una operación, actividad, organización, 

condición u otro asunto que se haya examinado y evaluado, que se considere de interés.  

 

Esta es la fase más extensa de la Auditoría de Gestión en donde se integran los especialistas y se 

conforma el equipo multidisciplinario.  Lo expuesto no descartar que podrían estar en la 
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evaluación del control interno cuando son áreas muy especializadas, así como deben colaborar en 

la redacción del informe. (p. 1) 

 

El desarrollo de los hallazgos de auditoría se efectúa durante la etapa de la ejecución de la 

auditoría al aplicar los procedimientos, técnicas y pruebas de auditoría y encontrar evidencias 

como resultados de la información analizada. 

 

1.5.12.1. Atributos del Hallazgo 

 

Según Maldonado H. (2016) menciona que un hallazgo debe tener cuatro atributos:  

 

Condición: (Lo que es, lo que sucedió) Comunica los hechos que el auditor encontró y que 

indican que no se cumplió con las normas requeridas. El auditor debe asegurarse de que la 

evidencia sea suficiente, idónea, pertinente, relevante y que esté sustentada en trabajos completos; 

además debe ser objetiva. Cuando el auditor va a desarrollar el hallazgo comparará la condición 

(los hechos, lo que es) contra los criterios (lo que debe ser). 

 

Criterio: Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalúa la situación. Los criterios 

varían de acuerdo con la exigencia de su cumplimiento. Algunos ejemplos de criterios que sirven 

de referencia para evaluar son: leyes, reglamentos, cláusulas de contratos o convenios, 

instructivos, procedimientos, normas de control interno, principios de contabilidad, opinión de un 

experto o el juicio del auditor con base en sus conocimientos y experiencia. 

 

Causa: Describe la razón fundamental por la cual ocurrió la situación. Es decir, el ¿Por qué 

sucedió?). La determinación de la causa ayuda al auditor a desarrollar las recomendaciones de 

manera que sean efectivas para que las faltas no se repitan.  

 

Efecto: Se refiere a la consecuencia de no haber cumplido con uno o más criterios. Si se identifica 

algún efecto potencial, el auditor realizará los procedimientos necesarios para determinar si se 

incurrió en errores, irregularidades o actos ilegales, esto incluye, entre otros procedimientos, 

someter una consulta sobre la tipificación de delitos. (pp. 1-3) 

 

De la misma manera la Contraloría General del Estado, (2001) menciona que: 

 

El auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir cómo informar a la 

entidad auditada las debilidades, es así que, el auditor debe identificar los siguientes elementos: 
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Condición: Se refiere a la situación actual encontrada por el auditor al examinar una área, 

actividad, función u operación, entendida como “lo que es”.  

 

Criterio: Comprende la concepción de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la condición 

del hecho o situación. 

 

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condición encontrada, generalmente representa 

la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la metas, 

fines y objetivos institucionales.  

 

Causa: Es la razón básica por lo cual ocurrió la condición, o también el motivo del 

incumplimiento del criterio de la norma. (p. 113) 

 

El hallazgo debe ser organizado de manera que contenga los cuatro atributos para sustentar la 

opinión o dictamen de auditoría, los cuales son: condición, criterio, causa y efecto. 

 

1.5.13. Informe de Auditoría 

 

La obtención del informe es la etapa en la que el auditor presenta el producto final de su trabajo. 

Enrique Benjamín, F., (2007) menciona que:  

 

El auditor, como profesional que es, debe dedicarle al documento la atención necesaria para que 

éste se caracterice con contenido y forma por su calidad, claridad, oportunidad y eficiencia, de 

manera que quede plasmado tanto el trabajo como el tiempo invertido en la planeación y 

desarrollo ( se recomienda revisar en anteproyecto y el proyecto definitivo) y queden expuestas 

de manera clara las situaciones concretas sobre las cuales tendrá que tomar decisiones los 

directivos a los que va dirigido este informe. 

 

En el ámbito de la actividad evaluatoria existen profesionales con una habilidad natural para 

detectar los informes, así como otras cuya destreza está en el campo operativo. Lo ideal es 

conjugar ambas cualidades en la realización de la auditoría para lograr un producto excelente. (p. 

47) 

 

De igual manera Blanco Luna, (2012) menciona que: 

 

Los contadores públicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la credibilidad de la temática, 

mediante una conclusión en el informe. La conclusión expresada por el auditor está determinada 
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por la naturaleza de la temática y por el objetivo acordado en el contrato diseñado para satisfacer 

las necesidades del usuario en el informe del auditor. El informe final debe contener una expresión 

clara de su conclusión sobre la temática, basándose en el criterio confiable identificado. La 

conclusión mediante el lenguaje explicativo, si lo hay, facilitará la comunicación para informar a 

los usuarios las conclusiones expresadas y limitarán el potencial para que esos usuarios asuman 

un nivel de seguridad más allá del que fue señalado, y que es razonable en las circunstancias. (p. 

39) 

 

Durante el proceso de auditoría el auditor va preparando las notas pertinentes debidamente 

documentadas para fundamentar la elaboración del informe y por ende su opinión; es presentado 

en forma descriptiva y suele añadirse elementos gráficos y numéricos. 

 

1.5.14. COSO III 

 

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera versión COSO III. Las novedades que introducirá 

este Marco Integrado de Gestión de Riesgos son: 

 Mejora de la agilidad de los sistemas de gestión de riesgos para adaptarse a los entornos 

 Mayor confianza en la eliminación de riesgos y consecución de objetivos 

 Mayor claridad en cuanto a la información y comunicación. 

 

El modelo de control interno COSO III actualizado está compuesto por los cinco componentes, 

establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administración de toda organización que 

debería implementar. 

 

Entorno de control 

 Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos 

 Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisión 

 Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad 

 Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia 

 Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad 

 

Evaluación de riesgos 

 Principio 6: Especifica objetivos relevantes 

 Principio 7: Identifica y analiza los riesgos 

 Principio 8: Evalúa el riesgo de fraude 

 Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes 
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Actividades de control 

 Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control 

 Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología 

 Principio 12: Se implementa a través de políticas y procedimientos 

 Principio 13: Usa información Relevante 

 

Sistemas de información 

 Principio 14: Comunica internamente 

 Principio 15: Comunica externamente 

 

Supervisión del sistema de control - Monitoreo 

 Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes 

 Principio 17: Evalúa y comunica deficiencias (AUDITOOL, 2013, pág. 1) 

 

1.5.15. Control Interno 

 

Según Estupiñán Gaitán, (2006) el control interno es:  

 

Un proceso efectuado por la junta de directores, la administración y otro personal de la entidad, 

aplicando en la definición de la estrategia y a través del emprendimiento, diseñado para identificar 

los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se 

encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relación con el 

logro del objetivo de la entidad. (p. 26) 

 

De la misma manera Coopers & Lybrand, (1997) define al control interno como:  

 

Un proceso efectuado por el consejo de administración, la dirección y el resto del personal de una 

entidad, diseña do con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: Eficacia y eficiencia de las 

operaciones, fiabilidad de la información financiera, cumplimiento de las leyes y normas que sean 

aplicables. (p. 4) 

 

El control interno ayuda a la empresa a conseguir sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a 

prevenir la pérdida de recursos. También permite la obtención de información financiera fiable.  
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1.5.16. Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

 

Las normas de auditoría son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus 

responsabilidades profesionales en la auditoría. Arens A, Elder R, & Beasley M, (2007) describe 10 

normas de auditoría generalmente aceptadas. 

 

Normas generales 

1. La auditoría debe ser realizada por una persona o personas que cuenten con la capacitación 

técnica adecuada y la competencia de un auditor. 

2. En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben conservar una actitud 

mental independiente. 

3. Debe tenerse cuidado profesional en el desempeño y planeación de la auditoría y en la 

preparación del informe. 

 

Normas sobre el trabajo de campo 

1. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos, deben ser 

supervisados de forma adecuada. 

2. Debe conocerse de manera detallada el control interno a fin de planear la auditoría y 

determinar la naturaleza, duración y extensión de las pruebas que se desarrollarán. 

3. Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspección, observación, consultas y 

confirmaciones para tener una base razonable para emitir una opinión con respecto a los 

estados financieros que se auditan. 

 

Normas sobre información 

1. El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las 

normas de información financiera aplicables. 

2. En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan observado 

los principios de manera coherente en el periodo actual en relación con el periodo anterior. 

3. Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse razonablemente 

adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe. 

4. El informe debe contener una opinión de los estados financieros, en su totalidad, o alguna 

indicación de que no puede emitirse una opinión. Cuando esto último suceda, las razones 

deben manifestarse. En todos los casos en los que se asocie el nombre del auditor con los 

estados financieros, el informe debe incluir una indicación clara de la naturaleza del trabajo 

del mismo, si procede, y del grado de responsabilidad que asume. (p. 33) 
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Las normas de auditoría generalmente aceptadas son principios fundamentales de auditoría a los 

que deben enmarcarse su desempeño los auditores durante el proceso de la auditoría. El 

cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor. 

 

1.6. Idea a defender 

 

La realización de una Auditoría de Gestión a la Institución Financiera INSOTEC de la Provincia 

de Tungurahua periodo 2016, permite la determinación en los niveles de eficiencia y eficacia en 

los procesos de otorgación y recuperación de créditos. 
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CAPÍTULO III 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Modalidad de la investigación 

 

Para realizar el trabajo de titulación se utilizó la modalidad de investigación cuantitativa, para 

procesar y analizar los resultados de los cuestionarios aplicados al personal que labora en la 

institución financiera INSOTEC, también se aplicó para determinar los indicadores de gestión 

para evaluar la eficiencia, eficacia y economía en el uso de los recursos.  

 

Se utilizó la investigación cualitativa para analizar el cumplimiento de metas y objetivos 

institucionales por parte de los directivos, para deducir de qué manera contribuyó la aplicación de 

la auditoría de gestión en la institución financiera INSOTEC.  

 

2.2. Tipos de investigación 

 

2.2.1. Investigación descriptiva  

 

Esta investigación se utilizó para describir los hallazgos identificados durante el proceso de 

auditoría de gestión a la institución financiera INSOTEC, para lo cual se utilizó pruebas selectivas 

y evidencia suficiente que permitió sustentar el informe final que fue entregado a los directivos, 

con la finalidad de que tomen acciones correctivas para mejorar las debilidades identificadas en 

los procesos internos de la institución. 

 

2.2.2. Investigación documental  

 

La investigación documental permitió recopilar información teórica sobre temas relacionados con 

la auditoría de gestión de libros y sitios web, lo cual permitió obtener un conocimiento más amplio 

sobre el proceso que se debe realizar para la ejecución de la auditoría en la institución financiera 

INSOTEC. 

 

2.2.3. Investigación de campo 

 

A través de la investigación de campo se realizó la visita a las instalaciones de la institución 

financiera INSOTEC con la finalidad de realizar la cedula narrativa de visita preliminar y obtener 
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información general sobre el funcionamiento de la misma, para realizar la planificación preliminar 

y especifica de la auditoría de gestión. 

 

2.3. Población y muestra 

 

2.3.1. Población 

 

La población objeto de estudio para esta investigación está formado por los trabajadores que 

laboran en la institución financiera INSOTEC, los cuales de detallan a continuación:  

 

Tabla 2-1: Población 

Nombre  Cargo 

Doris Morales  Gerente  

Andrea Tite Asistente Contable  

Elizabeth Chaguamate Cajera  

Jacqueline Encarnación Asesor  

Patricio Rodríguez Asesor 

Xeomara Álvarez Asesor 

Viviana Sánchez Asesor 

Vladimir Torres Asesor 

Juan Carlos Nauque Asesor 

Miguel Rodríguez  Asesor 

Total 10 

Fuente: Institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa C, 2021. 

 

2.3.2. Muestra 

 

Debido al reducido número de la población no se utilizó ninguna fórmula estadística para calcular 

la muestra, lo cual quiere decir que se consideró toda la población para realizar las encuestas.  
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos 

 

2.4.1. Métodos de Investigación  

 

Método Analítico  

 

Utilizando este método se analizó el entorno interno de la institución financiera INSOTEC con la 

finalidad de poner más énfasis en los procesos que no estén permitiendo cumplir con las metas 

institucionales. También permitió analizar cada uno de los hallazgos identificados durante el 

proceso de la auditoría de gestión.  

 

Método Deductivo  

 

Este método de investigación permitió recolectar información partiendo de conceptos, principio, 

leyes y Normas Internacionales de Auditoría (NIA) que ayudaron a conformar el marco teórico, 

el mismo que sustenta la ejecución de la auditoría de gestión. 

 

Método Inductivo  

 

Este método se utilizó al efectuar las fases de la auditoría para evaluar la gestión institucional y 

el control interno de la institución financiera INSOTEC con la finalidad de emitir una opinión 

profesional sobre el examen realizado.  

 

2.4.2. Técnicas de Investigación  

 

Entrevista 

 

Esta técnica de investigación se utilizó para realizar la entrevista al representante legal de la 

institución financiera INSOTEC con la finalidad de recabar información sobre las actividades, 

funciones y procesos que se realiza cotidianamente dentro de la institución, para en base a esta 

información realizar el programa de auditoría a ejecutar durante el examen.  

 

Encuesta 

 

La encuesta fue aplicada a todos los trabajadores de la entidad para determinar si los directivos 

han establecido un control interno confiable, además esta técnica permitió determinar el nivel de 

riesgo y confianza institucional.  
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2.4.3. Instrumentos de Investigación  

 

Guía de entrevista  

 

Para realizar la entrevista al representante legal de la institución financiera INSOTEC se diseñó 

previamente una guía de entrevista la misma que permitió recabar información suficiente y 

competente sin improvisar, lo cual sirvió para la elaboración de la auditoría de gestión  

 

Cuestionarios  

 

Los cuestionarios fueron diseñados con preguntas cerradas utilizando el método de control interno 

COSO III, mismos que fueron aplicados a todos los trabajadores de la institución.  
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1. Resultados  

 

1. ¿Se ha realizado anteriormente una auditoría de gestión a la Institución Financiera 

INSOTEC agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua? 

 

Tabla 3-1: Se realizaron auditorías de gestión  

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios del departamento de crédito de la 

institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-1: Se realizaron auditorías de gestión 
Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios del departamento de crédito de la 

institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 100% de los encuestados manifestaron que no se ha realizado anteriormente una auditoría de 

gestión a la Institución Financiera INSOTEC agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua, 

razón por la cual se desconoce el nivel de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y el 

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.  

  

0%

100%

Si

No
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2. ¿Los directivos de la Institución Financiera INSOTEC agencia Pelileo han establecido 

un manual de créditos y cobranzas? 

 

Tabla 3-2: Existe un manual de créditos y cobranzas  

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 7 70% 

No 3 30% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-2: Existe un manual de créditos y cobranzas  

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

Según el resultado de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la Institución Financiera 

INSOTEC, el 70% mencionaron que los directivos de la Institución Financiera INSOTEC agencia 

Pelileo si han establecido un manual de créditos y cobranzas, mientras que el 30% indicaron que 

el manual existente está basado en la normativa del anterior órgano de control (Ministerio de 

Inclusión Económica y Social). 

  

70%

30%

Si

No
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3. ¿Considera usted que se ha cumplido con la meta establecida por la cooperativa en 

otorgación y recuperación de créditos? 

 

Tabla 3-3: Cumplimiento de metas crediticias 

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 4 40% 

No 1 10% 

Parcialmente 5 50% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

 

Ilustración 3-3: Cumplimiento de metas crediticias 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

El 40% de los encuestados manifestaron que la Institución Financiera INSOTEC, si ha cumplido 

con la meta en otorgación y recuperación de créditos, el 10% indicaron que no se ha cumplido, 

mientras que el 50% afirmaron que se ha cumplido de forma parcial, debido a que existe un alto 

índice de morosidad, además las metas del departamento de créditos y cobranzas no fueron 

cumplidas en las fechas establecidas.  

  

40%

10%

50%
Si

No

Parcialmente
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4. ¿La dirección dicta políticas relacionadas a los procesos de otorgación y recuperación 

de créditos? 

 

Tabla 3-4: Políticas de créditos 

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-4: Políticas de créditos 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

Según el resultado de las encuestas el 100% afirman que la dirección no dicta políticas para guiar 

los procedimientos de otorgación y recuperación de créditos de la Institución INSOTEC, existen 

políticas que están desactualizadas; además no existe un documento que sustente, sino que son 

expuestas a los asesores de créditos y cobranzas de forma verbal.  

 

  

0%

100%

Si

No
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5. ¿Se han establecido estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos 

de recuperación de cartera vencida? 

 

Tabla 3-5: Se Estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en recuperación de cartera 

vencida 

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-5: Estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia 

en recuperación de cartera vencida 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 100% de los encuestados manifestaron que los directivos de la Institución Financiera 

INSOTEC no han establecido estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos 

de recuperación de cartera vencida, razón por la cual se evidencia un alto porcentaje de morosidad. 

  

0%

100%

Si

No
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6. ¿Los procesos de crédito están de acuerdo a las disposiciones legales? 

 

Tabla 3-6: Los créditos están de acuerdo a las disposiciones legales 

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-6: Los créditos están de acuerdo a las disposiciones legales 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 100% de los encuestados manifestaron que no existe un manual de créditos en el cual constan 

los procedimientos y políticas para la colocación de los recursos económicos disponibles, 

mencionaron además que se está incumpliendo con las disposiciones de la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  
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100%
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No
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7. ¿Se han establecido indicadores de gestión para medir la eficiencia y eficacia de los 

procesos de otorgación y recuperación de créditos? 

 

Tabla 3-7: Indicadores de gestión  

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-7: Indicadores de gestión  

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

Según el resultado de las encuestas el 100% de los encuestados manifestaron que los directivos 

de la Institución Financiera INSOTEC no han establecido indicadores de gestión para medir la 

eficiencia y eficacia de los procesos de otorgación y recuperación de créditos, razón por la cual 

no se ha evaluado el desempeño del departamento de crédito y cobranza frente a sus metas y 

objetivos. 
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8. ¿Se asigna presupuesto para realizar programas de capacitación dirigidas a los asesores 

de créditos de la Institución Financiera INSOTEC? 

 

Tabla 3-8: Presupuesto para realizar programas de capacitación 

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-8: Presupuesto para realizar programas de capacitación 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 100% de los encuestados afirmaron que la Institución Financiera INSOTEC no asigna 

presupuesto para realizar programas de capacitación dirigidas a los asesores de créditos, razón 

por la cual existe un alto índice de cartera vencida, porque no realizan un análisis de solvencia a 

los socios al momento de la otorgación del crédito. La capacitación es muy importante debido a 

que ayuda a mejorar la productividad y aumenta la rentabilidad de la institución, también permite 

que los trabajadores no cometan errores en sus puestos de trabajo.  

  

0%

100%

Si

No
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9. ¿Considera usted que la realización de una Auditoría de Gestión a la Institución 

Financiera INSOTEC, permite la determinación de los niveles de eficiencia y eficacia? 

 

Tabla 3-9: La Auditoría de Gestión permite la determinación de los niveles de eficiencia y 

eficacia 

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 10 100% 

No 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

Ilustración 3-9: La Auditoría de Gestión permite la determinación de los 

niveles de eficiencia y eficacia 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

El 100% de los encuestados consideran que la realización de una Auditoría de Gestión a la 

Institución Financiera INSOTEC, permite la determinación de los niveles de eficiencia y eficacia, 

también ayudará a la dirección de la institución a lograr la administración más eficaz, descubrir 

deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento 

institucional. 

  

100%

0%

Si

No
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10. ¿Se realiza seguimiento constantemente a la cartera de la institución financiera? 

 

Tabla 3-10: Seguimiento cartera de la institución financiera  

OPCIONES 
FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

Si 0 0% 

No 10 1000% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

 

Ilustración 3-10: Seguimiento cartera de la institución financiera 
Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institución financiera INSOTEC, 2021. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 100% de los encuestados respondieron que los asesores de crédito no realizan seguimiento 

adecuado a la cartera de la institución financiera, razón por la cual no existe una base de datos de 

los socios que están en mora, para realizar el llamado de atención.  

  

0%

100%

Si

No
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3.2. Verificación de la idea a defender 

 

Una vez aplicado las encuestas al talento humano de la Institución Financiera INSOTEC, en las 

preguntas 4, 5, 6, 7, 9 y 10 se evidencia que existe deficiencias en el departamento de créditos y 

cobranzas, así tenemos que: los directivos no dictan políticas para guiar los procedimientos de 

otorgación y recuperación de créditos, no han establecido estrategias para incrementar la 

eficiencia y eficacia en los procesos de recuperación de cartera vencida, no existe un manual de 

créditos en el cual constan los procedimientos y políticas para la colocación de los recursos 

económicos disponibles, debido a estos antecedente surge la necesidad de realizar una auditoría 

de gestión para mejorar los procesos internos del departamento de créditos y cobranzas, lo cual 

permitirá cumplir con las metas de colocación y recuperación de cartera vencida. 

 

Los encuestados manifestaron que la auditoría de gestión ayudará a la dirección a lograr una 

administración más eficaz, descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos de 

otorgación y recuperación de créditos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento institucional. 

Por esta razón se hace necesario la realización de una Auditoría de Gestión a la Institución 

Financiera INSOTEC, Agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua, período 2016; para la 

determinación de los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de otorgación y recuperación 

de créditos. 
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3.3. Propuesta 

 

3.3.1. Tema  

 

Auditoría de gestión a la Institución Financiera INSOTEC, de la provincia de Tungurahua, 

período 2016. 

 

3.4. Contenido de la propuesta 

 

La presente Auditoría de Gestión se efectuará como se detalla a continuación: 

 

 

Ilustración 3-11: Contenido de la propuesta 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

  

AUDITORIA DE 
GESTIÓN

ARCHIVO 
PERMANENTE

Planificación 
Preliminar

Planificación 
Específica

ARCHIVO 
CORRIENTE

Ejecución

Comunicación de 
resultados
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERÍODO 2016. 

 

 

ARCHIVO PERMANENTE 

FASE I: 

PLANIFICACIÓN 
EMPRESA AUDITADA: INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC 

DIRECCIÓN:  El Tambo, pedro Vicente Maldonado 1-30 y La Confraternidad 

(Diagonal al Sindicato de Choferes) 

NATURALEZA DEL 

TRABAJO: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO:  PERÍODO 2016 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERÍODO 2016. 

 

 

 

Planificación Preliminar 

 
EMPRESA AUDITADA: INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC 

DIRECCIÓN:  El Tambo, pedro Vicente Maldonado 1-30 y La Confraternidad 

(Diagonal al Sindicato de Choferes) 

NATURALEZA DEL 

TRABAJO: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO:  PERÍODO 2016 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROGRAMA AUDITORÍA- PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

PA - PP 

1/2 

 

Objetivo General 

 

Obtener un conocimiento preliminar de la infraestructura y de gestión administrativa de la 

Institución Financiera INSOTEC para dar inicio a la Auditoría de Gestión. 

 

Objetivos Específicos  

 

 Informar el inicio de la Auditoría de gestión.  

 Observar los procesos administrativos y operativos del departamento de crédito y cobranzas.  

 Examinar los manuales, reglamentos y políticas que posee la Institución. 

 Analizar el ambiente laboral de la Institución.  

 Establecer las marcas, índices e indicadores de gestión para realizar la auditoría.  

 

 

  

Nº PROCEDIMIENTOS REF.: P/T RESPONSABLE  FECHA 

1 Elabore la carta de compromiso de 

la auditoría. 

CC CICC 11/02/2019 

2 Elabore el contrato de auditoría 

 

CA CICC 11/02/2019 

3 Elabore una orden de trabajo 

 

OT CICC 12/02/2019 

4 Realice una visita previa al 

departamento de créditos y 

cobranzas de la institución. 

VP CICC 14/02/2019 

5 Genere la solicitud de información 

que permita obtener un 

conocimiento preliminar de la 

empresa auditada 

SI CICC 14/02/2019 

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROGRAMA AUDITORÍA- PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

PA - PP 

2/2 

 

6 Reciba la información solicitada 

en la requisición de información 

RSI CICC 14/02/2019 

7 Estructure el archivo permanente 

de la información general acerca 

de la institución financiera 

INSOTEC 

AP CICC 14/02/2019 

8 Desarrolle una notificación de 

inicio de auditoría a los 

involucrados en el proceso. 

NI CICC 13/02/2019 

9 Elabore el memorándum de 

planificación. 

MP CICC 15/02/2019 

10 Presente la hoja de marcas que se 

utilizaran en la Auditoría 

HM CICC 15/02/2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CARTA DE COMPROMISO 

AC- CC 

1/1 

El Tambo, 11 de febrero del 2019 

 

Ing.  

Henrry Morales  

GERENTE DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

Presente.-  

 

De mi consideración: 

 

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud 

que se realizó en meses pasados para la realización de la AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA 

INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, 

PERÍODO 2016., obteniendo la autorización correspondiente, tengo el agrado de confirmar el 

compromiso de realizar mi trabajo con la debida confidencialidad y conforme al tiempo estipulado 

con usted.  

 

En virtud de lo anteriormente mencionado le informo que una vez concluidos los requisitos 

previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el 

día 12 de febrero del 2019, motivo por el cual solicito cooperación total por parte de su personal 

y confío en que ellos pondrán a disposición todos los registros, documentación y otra información 

que se requiera en relación al trabajo de auditoría de gestión.  

Atentamente, 

 

__________________________ 

   Cristian Israel Casa Criollo  

 

 

 

 

   Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

AC - CA 

1/3 

Comparecen a la celebración del presente contrato, por una parte, el señor Henrry Morales, en 

calidad de Gerente General de la INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, parte a la cual se 

denominará para efectos de este contrato, EL CONTRATANTE; y, por otra el señor Cristian 

Israel Casa Criollo, en adelante EL AUDITOR comparecientes, hábiles para contratar y obligarse 

en nombre de sus representadas, acuerdan lo siguiente: 

 

PRIMERA: ANTECEDENTES. - 

 

1. La CONTRATANTE requiere se ejecuten las actividades propias de auditoría de gestión para 

LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, por el período comprendido entre el 1ro de enero 

y el 31 de diciembre del año 2016, para lo cual decide contratar los servicios de un AUDITOR.  

 

SEGUNDA: OBJETO. - 

 

En razón de los antecedentes expuestos, el CONTRATANTE, por la presente contrata los 

servicios que ofrece EL AUDITOR y que específicamente son: 

 

 Emitir un informe de auditoría de gestión en español de LA INSTITUCIÓN FINANCIERA 

INSOTEC, de conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIFs), por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del año 2016, de 

acuerdo a las exigencias por parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

del Ecuador. 

 

TERCERA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR. - 

 

En virtud del presente contrato, EL AUDITOR se compromete o cumplir con las siguientes 

obligaciones: 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

AC - CA 

2/3 

 Cumplir oportuna y eficientemente con las actividades descritos en el objeto del presente 

contrato. 

 Asistir al CONTRATANTE en lo formulación, comunicación e implementación de las 

recomendaciones sobre los posibles hallazgos. 

 

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE. - 

 

 Entregar, dentro de lo brevedad posible, cualquier tipo de documentación o información que, 

solicitado por EL AUDITOR, o fin de cumplir el objeto del presente contrato.  

 De igual manera, la CONTRATANTE proporcionará fácil y completo acceso a lo 

información y documentación necesaria para el desarrollo del trabajo. 

 Pagar puntualmente los honorarios que correspondan. 

 

QUINTA: HONORARIOS. - 

 

Los honorarios por la prestación de los servicios profesionales por la auditoría de gestión de LA 

INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, por el período comprendido entre el l ro de enero y el 

31 de diciembre de 2016, ascienden a US$ 1300,00 (mil trescientos dólares de los Estados Unidos 

de Norteamérica) más el respectivo impuesto al valor agregado. 

 

La forma de pago de nuestros honorarios es: 40% inicial con la firmo del presente contrato, el 

30% al finalizar lo primera visito y el 30% con la entrega del borrador del informe de auditoría. 

Si fuera necesario incurrir en costos menores como movilización como parte de la prestación de 

los servicios, éstos serán facturados por separado, una vez que sean revisados y aprobados 

previamente por la administración de lo institución. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

AC - CA 

3/3 

SEXTA: PLAZO  

 

El plazo del presente contrato será de 30 días laborables. 

El plazo del contrato se extenderá por 10 días laborables adicionales por hechos imprevistos que 

puedan presentarse a partir del inicio del trabajo de auditoría. 

 

SÉPTIMO: CONFIDENCIALIDAD. - 

 

Las partes respetarán la confidencialidad sobre las políticas, procedimientos, fórmulas, técnicas 

de administración e información legal, financiera, etc. que, con ocasión de la prestación de los 

servicios aquí descritos, llegaren a tener conocimiento, incluso harán que sus empleados, agentes 

y subcontratistas la mantengan, siendo responsables del cumplimiento de esta obligación por parte 

de aquellos. 

 

OCTAVO: ACEPTACIÓN. - 

 

Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato, incluyendo el contenido de lo propuesta 

de servicios de auditoría presentada por EL AUDITOR. Para constancia de lo acordado, las partes 

suscriben el presente contrato en la ciudad del Tambo, a los 11 días del mes de febrero de 2019. 

 

 

__________________________   ___________________________ 

   Cristian Israel Casa Criollo            Henrry Morales  

                                              GERENTE INSOTEC 

 

 

 

 

 

  
 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

ORDEN DE TRABAJO 

AC - OT 

1/1 

El Tambo, 11 de febrero del 2019 

Ing.  

 

Henrry Morales  

GERENTE DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

Presente. -  

 

De mi consideración: 

En cumplimiento a lo dispuesto en el literal a) del artículo 147 de la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria, concordante con lo establecido por la Intendencia de Economía Popular y 

Solidaria, realice la auditoría de gestión, en la INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC ubicada 

en la ciudad de EL Tambo, provincia de Tungurahua la inspección se efectuará el 11 de febrero 

de 2019. 

 

Para el efecto se realizará la visita con la finalidad de elaborar planes y programas para su 

aprobación correspondiente, documentos que se utilizarán en el desarrollo de la auditoría de 

gestión. 

 

El tiempo estimado para la ejecución de este trabajo será de 30 días laborables incluyendo el 

borrador del informe.  

 

Atentamente, 

 

__________________________ 

   Cristian Israel Casa Criollo  

  

 

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

NOTIFICACIÓN DE INICIO DE AUDITORÍA 

AC - NI 

1/1 

El Tambo, 11 de febrero del 2019 

Ing.  

Henrry Morales  

GERENTE DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

Presente.-  

 

De mi consideración: 

De conformidad con el contrato de auditoría, notifico a usted que ya se está realizando la Auditoria 

de Gestión, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016. 

 

El objetivo general es realizar una Auditoría de Gestión a la Institución Financiera INSOTEC, de 

la Provincia de Tungurahua, período 2016; para la determinación de los niveles de eficiencia y 

eficacia en los procesos de otorgación y recuperación de créditos.  

 

Los objetivos específicos de la evaluación son: 

 Aplicar las diferentes fases, técnicas, y métodos, de Auditoria de Gestión que permitan 

determinar la eficiencia y eficacia en el área de créditos y cobranzas. 

 Presentar un informe con las conclusiones y recomendaciones para mejorar la toma de 

decisiones. 

 

Sírvase proporcionar toda la información requerida por el auditor con el fin de obtener elementos 

de juicio válidos y suficientes que permitan formar una opinión, acerca de las operaciones 

crediticias evaluadas e información presentada y dar cumplimientos a los objetivos planteados. 

Atentamente, 

__________________________ 

   Cristian Israel Casa Criollo  

 

 

 

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 13-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CÉDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR  

AC - VP 

1/1 

La institución financiera INSOTEC se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua en el 

Tambo, en las calles Pedro Vicente Maldonado 1-30 y La Confraternidad (diagonal al sindicato 

de choferes), sus instalaciones son cómodas y acogedoras para sus clientes.  

 

En la visita preliminar se observó que los trabajadores de la institución financiera INSOTEC 

empiewzan a laborar desde las 8:00 am hasta las 18:00 pm, tienen una hora de almuerzo, existe 

un reloj biométrico para controlar la asistencia. Cada trabajador está encargado de mantener la 

limpieza y orden de su puesto de trabajo.  

 

Se entrevistó a los asesores de crédito los mismos que mencionaron que existen problemas que 

afectan el correcto desempeño de la agencia, así como el incumplimiento de las metas de 

colocación y recuperación de cartera vencida, debido a que no existe suficientes recursos 

económicos en el país, razón por la cual los pobladores no solicitan créditos y si lo hacen no han 

podido cumplir con las cuotas establecidas para el pago de sus créditos.  

 

El reclutamiento de personal es una de las funciones a cargo del Gerente de la institución, el cual 

recepta el currículo del aspirante y procede con la entrevista. Los reglamentos, manuales y demás 

políticas no se disponen en forma magnética, sino que se encuentran en archivos físicos, además 

se encuentran desactualizados en excepción de Reglamento de crédito que fue actualizado el 01 

de febrero de 2019. 

 

La sucursal de la institución financiera INSOTEC ubicada en el del Tambo cuenta con un Gerente, 

Asistente Contable, Cajera y 6 asesores de crédito, todos trabajan en equipo para cumplir con los 

objetivos institucionales.  

 

También se pudo observar que existe un ambiente de trabajo agradable, debido a que cada 

trabajador cumple con sus funciones y colabora con los demás en caso de que así lo soliciten, se 

basan en principios éticos y morales.  

 

 

  
 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 14-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

AC - SI 

1/1 

El Tambo, 11 de febrero del 2019 

Ing.  

Henrry Morales  

GERENTE DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

Presente.-  

 

De mi consideración: 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en el literal a) del artículo 147 de la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria, concordante con lo establecido por la Intendencia de Economía Popular y 

Solidaria, realice la auditoría de gestión, en la INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC ubicada 

en la ciudad de EL Tambo, provincia de Tungurahua se solicita nos facilite toda la documentación 

que se encuentre relacionada con la gestión empresarial la misma que permitirá una correcta 

ejecución de la Auditoría de Gestión: 

 

 Estados Financieros 

 Informes de Auditorías anteriores (si hubiere) 

 Planes Estratégicos 

 Manuales de funciones 

 Plan Operativo Anual  

 RUC 

 Filosofía Empresarial (misión, visión, objetivos, políticas, etc.) 

 Estructura Organizacional 

 Normativa Interna 

 

Por la atención brindada, anticipamos nuestros agradecimientos fraternos. 

Atentamente, 

__________________________ 

   Cristian Israel Casa Criollo  

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 14-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

INFORMACIÓN GENERAL  

AP-IG 

1/3 

1. FILOSOFÍA EMPRESARIAL 

RESEÑA HISTÓRICA 

 

INSOTEC (Instituto de Investigaciones Socioeconómicas y Tecnológicas), es una ONG privada, 

ecuatoriana, sin fines de lucro creada por iniciativa de un grupo de empresarios de la pequeña 

industria y técnicos vinculados a esta temática, con el propósito de contribuir al desarrollo 

económico, social, tecnológico y educativo del Ecuador y principalmente de sus zonas rurales. 

Sus estatutos fueron aprobados mediante acuerdo No. 144 del Ministerio de Bienestar Social cuya 

reforma fue autorizada con el acuerdo ministerial No. 1077 del 19 de mayo de 1994. Su domicilio 

principal está ubicado en la ciudad de Quito y cuenta con diez agencias ubicadas en: Alausí, 

Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quero, Píllaro, Pelileo El Carmen, La Concordia El 

Quinche.  

 

MISIÓN: Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesión de créditos 

generando acceso a servicios complementarios que mejoran la competitividad y la calidad de vida, 

con énfasis en el sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad social y 

excelencia en la calidad del servicio.  

 

VISIÓN: Somos una institución especializada en microfinanzas líder a nivel nacional, por su 

calidad reconocida en impacto social y su contribución al desarrollo económico en sus territorios, 

con capacidad de expansión internacional.  

 

VALORES 

 

 Tratamos con respeto a los demás, reconociendo, aceptando, apreciando y valorando las 

cualidades y el trabajo de las personas.  

 Somos honrados y honestos en la administración de los recursos de la institución y de nuestros 

clientes siendo estos valores intrínsecos en nuestra vida.  

 

  
 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 14-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

INFORMACIÓN GENERAL  

AP-IG 

2/3 

 Trabajamos con pasión, generando calidad, calidez y alcanzado nuestros objetivos.  

 Valoramos la transparencia a todo nivel. 

 Creemos en el trabajo en equipo, valorando nuestras diferencias.  

 Somos innovadores en la búsqueda de la excelencia. 

 Buscamos la protección del medio ambiente de manera transversal en todo lo que hacemos. 

 

EQUIPO EJECUTIVO 

 

Nombre Cargo 

Carlos Andrés Holguín Presidencia Ejecutiva 

Freddy Mena Gerencia de Negocios 

Ingmar Kluger Gerencia Financiera 

Deisi Llerena Gerencia de Operaciones 

Jorge Aguirre Auditoría 

 

PRODUCTOS  

Productos  Características  

Crédito Simple Destinado a atender actividades de manufactura, comercio o 

servicios. 

Crédito Agro Atiende actividades agropecuarias, con al menos dos fuentes de 

ingreso (no monocultivo). 

Crédito 

Directo 

Este producto facilita el financiamiento de capital de trabajo y no 

requiere GARANTE, pero requiere justificar la propiedad de un bien 

inmueble habitado por el deudor. 

Crédito Ideal Para el financiamiento de capital de trabajo y compra de activos fijos 

en montos superiores a $15.000. A partir de $20.000 se requiere 

hipoteca o prenda. 
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Ilustración 3-12: Estructura organizacional 
Realizado de: Casa C. 2021. Realizado por: CICC Fecha: 18-02-2019 

Revisado por: VMAV/DEVU Fecha:  
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4. REGLAMENTO DE CRÉDITO 
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4. POLÍTICAS DE GESTIÓN DE RIESGOS 
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5. CARTERA DE CRÉDITO  
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6. PLAN OPERATIVO ANUAL   
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7. INDICADORES  
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El Tambo, 11 de febrero del 2019 

Ing.  

Henrry Morales  

GERENTE DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

Presente. -  

 

De mi consideración: 

 

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud 

que se realizó en meses pasados para la realización de la AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA 

INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, 

PERÍODO 2016., obteniendo la autorización correspondiente, tengo el agrado comunicar a usted 

que se ha dado inicio al proceso de auditoría. 

 

En virtud de lo anteriormente mencionado le informo que una vez concluidos los requisitos 

previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el 

día 12 de febrero del 2019, motivo por el cual solicito cooperación total por parte de su personal 

y confío en que ellos pondrán a disposición todos los registros, documentación y otra información 

que se requiera en relación al trabajo de auditoría de gestión.  

 

Atentamente, 

 

__________________________ 

   Cristian Israel Casa Criollo  
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1. Antecedentes  

La Institución Financiera INSOTEC no ha realizado una auditoria de gestión razón por la cual 

desconoce los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y objetivos 

establecidos.  

 

2. Motivo de la auditoría  

Determinación de los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de otorgación y recuperación 

de créditos. 

 

3. Objetivo de la Auditoría  

3.1 Objetivo general  

 

Realizar una Auditoría de Gestión a la Institución Financiera INSOTEC, de la Provincia de 

Tungurahua, período 2016; para la determinación de los niveles de eficiencia y eficacia en los 

procesos de otorgación y recuperación de créditos. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

 Aplicar las diferentes fases, técnicas, y métodos, de Auditoria de Gestión que permitan 

determinar la eficiencia y eficacia en el área de créditos y cobranzas. 

 Presentar un informe con las conclusiones y recomendaciones para mejorar la toma de 

decisiones. 

 

4. Alcance 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 
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5. Conocimiento de la institución  

 

5.1 Logo de la institución  

 

5.2 Reseña histórica  

 

INSOTEC (Instituto de Investigaciones Socioeconómicas y Tecnológicas), es una ONG privada, 

ecuatoriana, sin fines de lucro creada por iniciativa de un grupo de empresarios de la pequeña 

industria y técnicos vinculados a esta temática, con el propósito de contribuir al desarrollo 

económico, social, tecnológico y educativo del Ecuador y principalmente de sus zonas rurales. 

Sus estatutos fueron aprobados mediante acuerdo No. 144 del Ministerio de Bienestar Social cuya 

reforma fue autorizada con el acuerdo ministerial No. 1077 del 19 de mayo de 1994. Su domicilio 

principal está ubicado en la ciudad de Quito y cuenta con diez agencias ubicadas en: Alausí, 

Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quero, Píllaro, Pelileo El Carmen, La Concordia El 

Quinche. 

 

5.3 Base legal 

 

 Constitución Política del Estado Ecuatoriano 

 Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

 Código de Trabajo 

 Código Tributario 

 Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno 

 Ley de seguridad Social  
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 Normas Ecuatorianas de Contabilidad 

 Normas Internacionales de Información Financiera 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas 

 Reglamento de Comprobantes de Venta 

5.4 Principios 

 

 Tratamos con respeto a los demás, reconociendo, aceptando, apreciando y valorando las 

cualidades y el trabajo de las personas.  

 Somos honrados y honestos en la administración de los recursos de la institución y de nuestros 

clientes siendo estos valores intrínsecos en nuestra vida.  

 Trabajamos con pasión, generando calidad, calidez y alcanzado nuestros objetivos.  

 Valoramos la transparencia a todo nivel. 

 Creemos en el trabajo en equipo, valorando nuestras diferencias.  

 Somos innovadores en la búsqueda de la excelencia. 

 Buscamos la protección del medio ambiente de manera transversal en todo lo que hacemos. 

 

5.5 Misión  

 

Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesión de créditos generando acceso 

a servicios complementarios que mejoran la competitividad y la calidad de vida, con énfasis en el 

sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad social y excelencia en la 

calidad del servicio  

 

5.6 Visión  

 

Somos una institución especializada en micro finanzas líder a nivel nacional, por su calidad 

reconocida en impacto social y su contribución al desarrollo económico en sus territorios, con 

capacidad de expansión internacional. 
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5.7 Organigrama estructural  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3-13: Organigrama estructural 
Realizado por: Casa, C, 2021. 
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5.8 Productos que oferta la institución financiera 

Productos  Características  

Crédito Simple Destinado a atender actividades de manufactura, comercio o servicios. 

Crédito Agro Atiende actividades agropecuarias, con al menos dos fuentes de ingreso (no 

monocultivo). 

Crédito Directo Este producto facilita el financiamiento de capital de trabajo y no requiere 

GARANTE, pero requiere justificar la propiedad de un bien inmueble 

habitado por el deudor. 

Crédito Ideal Para el financiamiento de capital de trabajo y compra de activos fijos en 

montos superiores a $15.000. A partir de $20.000 se requiere hipoteca o 

prenda. 

 

5.9 Funcionarios principales  

Nombre Cargo 

Carlos Andrés Holguín Presidencia Ejecutiva 

Freddy Mena Gerencia de Negocios 

Ingmar Kluger Gerencia Financiera 

Deisi Llerena Gerencia de Operaciones 

Jorge Aguirre Auditoría 

6. Recursos  

6.1 Recursos Materiales 

Materiales Total 

Impresiones  $ 30.00 

Internet $ 50.00 

2 CD´s $  3.00 

Portaminas  $  1.00 

Minas  $  1.00 

Total  $ 85.00 
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6.2 Recursos Humanos  

Auditores Funciones  

Víctor Manuel Albán Vallejo Jefe de Equipo 

Diana Evelin Vargas Ulloa Supervisor 

Cristian Israel Casa Criollo Auditor Junior 

 

7. Tiempo Estimado para la Ejecución 

 

La fecha de inicio de la auditoría es el 11 de febrero de 2019, el tiempo que ha presupuestado para 

el cumplimiento del trabajo es de 30 días en los que se realizará lo siguiente: 

Planificación Preliminar:   5 días; desde el 11 hasta el 15 de febrero de 2019 

Planificación Específica: 5 días; desde el 18 hasta el 22 de febrero de 2019 

Ejecución del Trabajo: 15 días desde el 25 de febrero hasta el 15 de marzo de 2019 

Comunicación de Resultados: 5 días desde 18 hasta el 22 de marzo de 2019 

La fecha de entrega del informe de auditoría se ha planificado para el 22 de marzo de 2019. 

Revisado por:     Revisado por:  

 

_______________________________  _____________________________ 

Ing. Víctor Manuel Albán Vallejo    Ing. Diana Evelin Vargas Ulloa 

     JEFE DE EQUIPO           SUPERVISOR 

 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________________ 

Cristian Israel Casa Criollo 

  

 

   Iniciales Fecha 
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√ Verificado 

H Hallazgo 

◊ Evidencia 

∑ Sumatoria  

® Incumplimiento del Reglamento de Crédito  

∞ Incumplimiento de metas y objetivos  

© Verificado físicamente  

^ No reúne requisitos  

@ No reúne requisitos  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERÍODO 2016. 

 

 

FASE II: PLANIFICACIÓN 

ESPECÍFICA  

 

EMPRESA AUDITADA: INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC 

DIRECCIÓN:  EL TAMBO, PEDRO VICENTE MALDONADO 1-30 Y LA 

CONFRATERNIDAD (DIAGONAL AL SINDICATO DE 

CHOFERES) 

NATURALEZA DEL 

TRABAJO: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO:  PERÍODO 2016 
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Objetivo General 

 

Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno utilizando el COSO III. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Obtener el nivel de riesgo y confianza del sistema de control interno de la institución. 

 Emitir un informe preliminar del sistema de control interno al gerente de la institución.  

 

Nº PROCEDIMIENTOS REF.: P/T RESPONSABLE  FECHA 

1 Establezca la matriz para la 

calificación del riesgo y confianza 

MRC CICC 18/02/2019 

2 Evalué el sistema de control 

interno utilizando los componentes 

del COSO III 

CCI CICC 18/02/2019 

21/02/2019 

3 Determine el nivel de confianza y 

riesgo utilizando una matriz 

resumen  

MR CICC 22/02/2019 
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Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institución financiera 

INSOTEC, se utilizó cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad. 

 

Se utilizó el método de COSO III con sus componentes y sus principios: Entorno de control, 

Definición de objetivos, Identificación de eventos, Valoración de riesgos, Respuesta al riesgo, 

Actividades de control, Información, Comunicación y Monitoreo. 

 

Para calificar los cuestionarios de control interno aplicados en la institución financiera INSOTEC, 

el equipo de auditoría se ha basado en las siguientes escalas de calificación, encontradas en el 

Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

 

Cuando el nivel de confianza es bajo el riesgo es alto; cuando la confianza es moderada, el riesgo 

es moderado; cuando la confianza es alta el riesgo es bajo, debido a que la suma del riesgo más 

confianza deben sumar el 100%.  
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Componente: AMBIENTE DE CONTROL 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos 

1 ¿Existe un código de ética aprobado por la 

máxima autoridad? 

X    

2 ¿Existe sanciones para quienes no cumplen 

los valores éticos? 

X    

3 ¿Se difunden a los trabajadores de la 

entidad el código de ética establecido para 

contribuir al buen uso de los recursos? 

X    

4 ¿Se realiza la toma de decisiones de 

acuerdo a valores éticos con integridad y 

responsabilidad? 

 X  D1: La máxima 

autoridad toma 

decisiones 

inobservando el 

código de ética 

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervisión 

5 ¿La máxima autoridad supervisa las 

funciones de los trabajadores? 

X    

6 ¿En el desarrollo y cumplimiento de sus 

funciones los trabajadores aplican en su 

área de trabajo las políticas emitidas por la 

máxima autoridad? 

X     

7 ¿La máxima autoridad y jefes de área se 

aseguran la adhesión a las políticas 

institucionales? 

X     

8 ¿La máxima autoridad establece políticas 

institucionales y específicas aplicables a 

las áreas de trabajo? 

X     

TOTAL 7 1   

D: debilidad  
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Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades 

9 ¿Se han establecido indicadores de gestión 

que permita evaluar el cumplimiento de los 

fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional? 

 X  D2: No se aplican 

indicadores de 

gestión 

10 ¿La entidad ha establecido la misión y 

visión acorde a las funciones de la entidad? 

X    

11 ¿Se elabora con anticipación el POA a fin 

de que se ejecuten los planes 

sistemáticamente? 

X    

12 ¿La máxima autoridad ha creado una 

estructura organizativa que atienda el 

cumplimiento de su misión y apoye 

efectivamente el logro de los objetivos? 

X    

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales 

13 ¿Se efectúa el reclutamiento del personal 

que labora en la entidad acorde con el 

cumplimiento de los requisitos 

establecidos? 

X    

14 ¿Existe políticas que estimulen el 

desarrollo profesional del personal? 

X     

15 ¿Se realizan programas de capacitación 

que estén dirigidos a mantener los niveles 

de competencia requeridos? 

X     

16 ¿La entidad cuenta con procesos 

actualizados y aprobados para mejorar las 

competencias de conocimiento y 

habilidades de los trabajadores que 

permitan alcanzar los objetivos y misión de 

la entidad? 

 X   D3: Inexistencia de 

procesos para 

mejorar las 

competencias 

profesionales 

TOTAL 6 2   

 

D: debilidad  

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

3/15 

 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendición de cuentas 

17 ¿La entidad realiza rendición de cuentas 

una vez al año a sus socios? 

 X  D4: No existe 

rendición de cuentas 

a los socios 

18 ¿Se presenta estados financieros auditados 

a la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria? 

X    

19 ¿La máxima autoridad establece políticas 

institucionales y específicas aplicables a 

las áreas de trabajo? 

X    

20 ¿Los trabajadores presentan un informe de 

sus funciones realizadas a su superior 

inmediato? 

X    

TOTAL 3 1   

 

D: debilidad  

 

NIVEL DE 

CONFIANZA 
 = 

Calificación Positiva 
*100 

Total Preguntas  

 

NC= 
16 

= 80% 
20 

RC= 100% - 80% 20% 

 

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

4/15 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

 

 

Ilustración 3-14: Entrono de control 
Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Interpretación:  

 

Al analizar el componente del COSO III Entorno de control y sus cinco principios a través de la 

aplicación del cuestionario del control interno al personal de la institución financiera INSOTEC, 

se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Alta con el 80% y el Riesgo de Control es Bajo 

con el 20%. Se evidencia que existe controles eficientes y efectivos referentes a este componente.  

 

 

 

  

90%

10%

Entorno de control 

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

5/15 

Componente: EVALUACIÓN DEL RIESGO 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 6: Especifica objetivos relevantes 

1 ¿Los objetivos están acorde a las 

actividades que se realiza en la entidad? 

X    

2 ¿La máxima autoridad identifica los 

riesgos que afectan al logro de los objetivos 

considerando los factores internos y 

externos? 

 X  D5: No se identifica 

los riesgos.  

3 ¿En el plan de mitigación de riesgos se 

definen los objetivos y metas, asignando 

responsabilidades para áreas específicas? 

X    

4 ¿Se obtiene la suficiente información 

acerca de las situaciones de riesgos para 

estimar su probabilidad de su ocurrencia? 

 X  D6: No existe 

personal responsable 

de reportar los riesgos 

y su probabilidad. 

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos 

5 ¿Los directivos emprenden medidas 

pertinentes para afrontar exitosamente los 

riesgos en la institución? 

X    

6 ¿La identificación de los riesgos está 

integrada a la planificación de la entidad? 

 X   D7: No se encuentra 

integrada en la 

planificación. 

7 ¿Existe un proceso permanente para 

evaluar el riesgo e identificar el cambio de 

condiciones económicas y operativas, para 

tomar acciones que son necesarias? 

X     

8 ¿La entidad cuenta con un mapa de riesgos 

producto del análisis de los factores 

internos y externos? 

X    

TOTAL 5 3   

D: debilidad  

 

 

 

   Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

6/15 

 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 8: Evalúa el riesgo de fraude 

9 ¿Existe un plan de mitigación de riesgos al 

fraude económico a la entidad? 

X    

10 ¿Los controles establecidos para evitar 

fraudes están monitoreados diariamente? 

 X  D8: Los controles 

para evitar fraudes se 

monitorean cada seis 

meses. 

11 ¿En el plan de mitigación de riesgos se ha 

desarrollado una estrategia de gestión para 

evitar el fraude interno y externo? 

X    

Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos 

12 ¿Los controles establecidos para evitar el 

riesgo se encuentran actualizados? 

X    

13 ¿Son considerados factores de alto riesgo 

potencial los programas o actividades 

complejas, el manejo del dinero en 

efectivo, la alta rotación y crecimiento del 

personal, crecimientos rápidos, nueva 

tecnología entre otros? 

X     

14 ¿Los Directivos de la entidad identifican 

las opciones de respuesta de riesgos, 

considerando la probabilidad y el impacto 

en relación con la tolerancia al riesgo y su 

relación costo/beneficio? 

X     

15 ¿La administración valora los riesgos a 

partir de las dos perspectivas: probabilidad 

e impacto? 

 X  D9: No existen 

medidas para valorar 

los riesgos. 

TOTAL 5 2   

D: debilidad  

 

 

 

   Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

7/15 

 

NIVEL DE 

CONFIANZA 
 = 

Calificación Positiva 
*100 

Total Preguntas  

 

NC= 
10 

= 66.66% 
15 

RC= 100% - 66.66% 33.33% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

 

 

Ilustración 3-15: Definición de objetivos 
Realizado por: Casa, C, 2021. 

Interpretación:  

 

Al analizar el componente del COSO III Evaluación de Riesgos y sus principios a través de la 

aplicación del cuestionario del control interno al personal de la institución financiera INSOTEC, 

se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderada con el 66.66% y el Riesgo de Control 

es Moderado con el 33.33%. La institución no ha establecido un plan de mitigación de riesgos en 

donde se defina los objetivos y metas, asignando responsabilidades, además no existe personal 

responsable para reportar los riesgos y su probabilidad.  

 

  

57%

43%

Definición de objetivos

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

8/15 

 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control 

1 ¿Se ha comunicado a los trabajadores sobre 

la responsabilidad que asumen en su tarea? 

X    

2 ¿Se han separado funciones incompatibles 

para reducir el riesgo de errores o acciones 

irregulares? 

X    

3 ¿Se ha difundido en el personal sobre las 

actividades que no les corresponde? 

X    

4 ¿Se han rotado las tareas y funciones de los 

trabajadores? 

X   D10: No existe 

rotación de 

funciones. 

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnología 

5 ¿Se ha elaborado e implementado un plan 

informático estratégico para administrar y 

dirigir todos los recursos tecnológicos? 

X    

6 ¿La unidad de tecnología de información, 

está posicionada dentro de la estructura 

organizacional de la entidad en un nivel 

que le permita efectuar las actividades de 

asesoría y apoyo a la alta dirección? 

X    

7 ¿La unidad de tecnología de información 

es participe en la toma de decisiones de la 

organización para generar cambios de 

mejora tecnológica? 

X    D11: El responsable 

de sistemas no 

participa en la toma 

de decisiones.  

8 ¿La entidad ha actualizado la estructura 

tecnológica? 

 X   D12: Se encuentra 

desactualizada. 

TOTAL 5 3   

D: debilidad  

 

  

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  



 

96 

INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

9/15 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 12: Despliega políticas y procedimientos 

9 ¿La entidad dispone de evidencia 

documental suficiente, pertinente y legal 

de sus operaciones? 

X    

10 ¿Las áreas de recaudación cuentan con 

suficientes medidas de seguridad física? 

X    

11 ¿Todas las operaciones financieras están 

respaldadas con documentación de soporte 

suficiente y pertinente? 

X    

12 ¿Se concilia diariamente las operaciones de 

depósito respecto de las recaudaciones? 

X    

Principio 13: Utiliza información relevante 

13 ¿Existen medidas de prevención, detección 

y corrección que protejan a los sistemas de 

información? 

X    

14 ¿El equipo encargado de la elaboración del 

POA, conoce de la normativa interna y 

externa? 

 X  D13: Desconocen la 

normativa 

15 ¿Se puede obtener registros actualizados 

sobre los comprobantes generados por las 

recaudaciones efectuadas? 

X     

16 ¿Las conciliaciones bancarias se realizan 

comparando los movimientos del libro 

bancos, con los registros y saldos de los 

estados bancarios? 

X      

TOTAL 7 1   

D: debilidad  

 

  
 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

10/15 

 

NIVEL DE 

CONFIANZA 
 = 

Calificación Positiva 
*100 

Total Preguntas  

 

NC= 
12 

= 75% 
16 

    

RC= 100% - 75% 25% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

 

 

Ilustración 3-16: Identificación  de eventos 
Realizado por: Casa, C, 2021. 

Interpretación:  

 

Al analizar el componente del COSO III Identificación de eventos a través de la aplicación del 

cuestionario del control interno al personal de la institución financiera INSOTEC, se puede 

evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderada con el 75% y el Riesgo de Control es Moderado 

con el 25%. La institución no dispone de un mapa de riesgos y además la máxima autoridad y 

jefes de área no se aseguran la adhesión a las políticas institucionales.  

 

  

71%

29%

Identificación de eventos

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

11/15 

Componente: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 14: Se comunica internamente 

1 ¿La información cuenta con controles 

adecuados para garantizar confiabilidad y 

seguridad? 

X    

2 ¿Los sistemas de información 

implementados facilitan la toma de 

decisiones? 

X    

3 ¿Los sistemas de información están 

diseñados acorde con los planes 

estratégicos y operativos, ajustando a las 

necesidades de la entidad? 

X    

4 ¿Se les comunica a los nuevos trabajdores 

la información relacionada con los 

procedimientos, reglamentos y controles 

específicos que deben aplicar? 

 X  D14: No existe 

inducción al 

personal. 

Principio 15: Se comunica con el exterior 

5 ¿La entidad posee una página web, en 

donde se publique las actividades 

realizadas o planificadas?  

X     

6 ¿La entidad comunica a los socios con 

anticipación para rendición de cuentas? 

X    

7 ¿Se suministra información necesaria a los 

órganos de control?  

X    

8 ¿Se ha determinado canales y medios de 

comunicación para coordinar actividades 

con los órganos de control?  

X     

TOTAL 7 1   

D: debilidad  

  
 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

12/15 

 

NIVEL DE 

CONFIANZA 
 = 

Calificación Positiva 
*100 

Total Preguntas  

 

NC= 
7 

= 87.50% 
8 

    

RC= 100% - 87.50% 12.50% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

 

 

Ilustración 3-17: Valoración de riesgos 
Realizado por: Casa, C, 2021. 

Interpretación:  

 

Al analizar el componente del COSO III Información y Comunicación a través de la aplicación 

del cuestionario del control interno al personal de la institución financiera INSOTEC, se puede 

evidenciar que el Nivel de Confianza es Alta con el 87.50% y el Riesgo de Control es Bajo con 

el 12.50%. La institución no realiza inducción al personal. 

 

  

83%

17%

Valoración de riesgos

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

13/15 

Componente: SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes 

1 ¿Se evalúa el funcionamiento de los 

diversos controles, con el fin de determinar 

la vigencia y la calidad del control interno? 

X    

2 ¿Se realiza hoja de supervisiones de las 

actividades que realizan los funcionarios? 

X    

3 ¿Los responsables de la supervisión 

identifican debilidades y fortalezas que 

existen en los procesos internos de la 

entidad?  

X    

4 ¿La máxima autoridad vigila que las 

políticas, los procedimientos y los 

mecanismos establecidos sean aplicados 

por todos los funcionarios en la gestión 

diaria? 

X    

Principio 17: Evalúa y comunica deficiencias 

5 ¿Los responsables de la supervisión 

comunican oportunamente las deficiencias 

detectadas en el funcionamiento de los 

componentes del control interno? 

X    

6 ¿Se solicita información a proveedores, 

bancos y deudores para evaluar la 

efectividad del control interno de los saldos 

relacionados? 

X    

 

 

   Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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NSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

14/15 

 

D: debilidad  

 

NIVEL DE 

CONFIANZA 
 = 

Calificación Positiva 
*100 

Total Preguntas  

 

NC= 
6 

= 75% 
8 

RC= 100% - 75% 25% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

 

 

 

  

7 ¿La máxima autoridad determina las 

acciones preventivas o correctivas que 

conduzcan a solucionar los problemas 

detectados en el control interno? 

 X   D15: No se determina 

acciones preventivas 

para solucionar los 

problemas detectados 

en el control interno. 

8 ¿Los trabajadores informan las 

deficiencias encontradas en sus puestos de 

trabajo? 

 X  D16: No existe 

rotación de funciones  

TOTAL 6 2   

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO  

AC - CCI 

15/15 

 

 

 

Ilustración 3-18: Supervisión 
Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Interpretación:  

 

Al analizar el componente del COSO III Actividades de supervisión través de la aplicación del 

cuestionario del control interno al personal de la institución financiera INSOTEC, se puede 

evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderado con el 75% y el Riesgo de Control es 

Moderado con el 25%.  

 

 

 

 

 

 

  

60%

40%

Supervisión

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 21-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

MATRIZ RESUMEN NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

AC - MR 

1/1 

 

Ilustración 3-19: Nivel de confianza  
Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

Una vez evaluado el sistema de control interno de la institución financiera INSOTEC utilizando 

el COSO III se obtuvo que el Nivel de Confianza Alta con el 76.83% y el Riesgo de Control es 

Bajo con el 23.17%. Se evidencia que existe falta de controles para salvaguardar los recursos 

financieros.  

 

  

0%
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80%
90%

Nivel de confianza y riesgo institucional 

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

COMPONENTES 

COSO III 

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL 

Entorno de control 80% ALTA 20% BAJO 

Evaluación de Riesgos  66.66% MODERADA 33.33% MODERADO 

Actividades de control 75% ALTA 25% BAJO 

Información y 

Comunicación  

87.50% ALTA 12.50% BAJO 

Actividades de 

Supervisión  

75% MODERADA 25% MODERADO 

Total  76.83% ALTA 23.17% BAJO 

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 21-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERÍODO 2016. 

 

 

FASE III: EJECUCIÓN DE LA 

AUDITORÍA  

EMPRESA AUDITADA: INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC 

DIRECCIÓN:  EL TAMBO, PEDRO VICENTE MALDONADO 1-30 Y LA 

CONFRATERNIDAD (DIAGONAL AL SINDICATO DE 

CHOFERES) 

NATURALEZA DEL 

TRABAJO: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO:  PERÍODO 2016 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROGRAMA AUDITORÍA- EJECUCIÓN  

PA - PEJ 

1/1 

 

Objetivo General 

Evaluar los procesos del departamento de crédito y cobranzas de la institución financiera 

INSOTEC para determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos 

financieros.  

 

Objetivos Específicos 

 

 Identificar los procesos de crédito y cobranzas  

 Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia y eficacia en la utilización del recurso  

 

 

 

 

 

Nº PROCEDIMIENTOS REF.: P/T RESPONSABLE  FECHA 

1 Evalue el cumplimiento del Plan 

Operativo Anual (POA) 

POA CICC 25/02/2019 

2 Evalue la misión y visión de la 

institución 

MV CICC 25/02/2019 

3 Identifique los procesos del 

departamento de crédito y 

cobranzas.  

PCC CICC 25/02/2019 

4 Evalué la cartera de crédito de la 

institución financiera 

CC CICC 27/02/2019 

12/03/2019 

5 Aplique indicadores de gestión   IG CICC 13/03/2019 

14/03/2019 

6 Elabore hoja de hallazgos  H/H CICC 15/03/2019 

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PLAN OPERATIVO ANUAL  

AC - POA 

1/3 

 

: Incumplimiento de los objetivos  

: Cumplimiento de los objetivos 

  

Objetivo Estratégicos  Proyectos  Meta Presupuesto Ref: P/T 

Incrementar anualmente el 

volumen de captaciones. 

 

Elaborar y ejecutar un plan de 

marketing. 

 

 

Incrementar anualmente la 

rentabilidad en un 20% 

1000.00 Plan de Marketing  

Desarrollar programas de 

capacitación. 

1500.00 Plan de capacitación  

Registtro de asistencia  

Establecer un sistema de 

reconocimiento (premios) para el 

personal de captaciones. 

500.00 Planificación de 

incentivos  

Incrementar anualmente el 

volumen de colocaciones. 

 

Elaborar y ejecutar un plan de 

marketing. 

 

Mejorar el nivel de eficiencias, 

eficacia y efectividad en una 80 

% 

1000.00 Plan de Marketing 

Fortalecer y aplicar metodologías para 

las colocaciones. N/A 
Planificación de 

estrategias  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PLAN OPERATIVO ANUAL  

AC - POA 

2/3 

 

: Incumplimiento de los objetivos  

: Cumplimiento de los objetivos  

Objetivo Estratégicos  Proyectos  Meta Presupuesto Ref: P/T 

Ampliar la cobertura 

incrementando el número de 

sucursales y agencias. 

Elaborar plan de crecimiento.  

Incrementar anualmente la 

rentabilidad en un 20% 

2000.00 Plan de crecimiento 

Elaborar plan de apertura nueva 

sucursal. 

2500.00 Plan de apertura nueva 

sucursal 

Reducir anualmente los costos 

operativos. 

 

Desarrollar programas de 

concientización para optimizar el uso 

de los recursos. 

 

 

Mejorar el nivel de eficiencias y 

eficacia en un 75 % 

300.00 

Programas de 

capacitación 

Presupuesto 

Establecer políticas para la 

elaboración del presupuesto por áreas 

y agencias. 
N/A 

Planificación de 

estrategias  

Controlar la ejecución y realizar la 

evaluación presupuestaria. 

N/A 

Informe de 

cumplimiento 

presupuestario  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PLAN OPERATIVO ANUAL  

AC - POA 

3/3 

 

Objetivo Estratégicos  Proyectos  Meta Presupuesto Ref: P/T 

Reducir la cartera vencida en 

los próximos años. 

Optimizar de manera permanente 

la recuperación de cartera. 

 

Recuperar los recursos 

financieros en un 10% 

N/A Informe mensual de los 

asesores de crédito 

sobre el monto de 

recuperación de cartera  

Elaborar plan de contingencias. 2500.00 Plan contingencia  

Mejorar el sistema de 

información para la gestión 

institucional.  

Inventariar el Software y 

Hardware. 

 

 

Mejorar el sistema de 

información en un 90 % 

1000.00 Inventario 

Realizar una auditoría informática 

3000.00 
Auditoria informática 

Presupuesto    

 

 

 

 

 

: Incumplimiento de los objetivos 

: Cumplimiento de los objetivos 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 25-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

MISIÓN Y VISIÓN 

AC - MV 

1/2 

 

Elemento a evaluar Parámetros de evaluación 

Clara Concreta Social Relacionada al 

objeto social  

Inspiradora  

Si No Si No Si No Si No Si No 

Misión 

Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesión 

de créditos generando acceso a servicios complementarios que 

mejoran la competitividad y la calidad de vida, con énfasis en el 

sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad 

social y excelencia en la calidad del servicio.  

 

 

 



 

 











 









 

  

 

 

 









 









 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: Cumplimiento 

Cumple con los parámetros de evaluación debido a que es clara, concreta, social, está relacionada con el objeto social.  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

MISIÓN Y VISIÓN 

AC - MV 

2/2 

 

Elemento a evaluar Parámetros de evaluación 

Clara Tiempo Social Cuantitativa  Enfocada al 

futuro 

Si No Si No Si No Si No Si No 

Visión 

Somos una institución especializada en microfinanzas líder a nivel 

nacional, por su calidad reconocida en impacto social y su 

contribución al desarrollo económico en sus territorios, con 

capacidad de expansión internacional. 

 

 

 



 

 











 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 









 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: Cumple   : No cumple 

Se evidencia que no está definida correctamente, debido a que no existe un tiempo establecido para cumplir con los objetivos y metas propuestas, además no se 

ha definido de forma cuantitativa. 

 

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 25-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

1/12 

 

ADMINISTRACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITO 

Actividad: Responsable de la adecuada administración de la cartera de crédito, 

aplicación de políticas y procedimientos para una gestión eficiente de 

la colocación y recuperación de la cartera de la institución financiera. 

Procesos:   
 Aprobar los créditos hasta el monto determinado en el manual de 

crédito institucional. 

 Analizar la situación de la cartera y preparar informes. 

 Realizar el seguimiento a la colocación de la cartera por oficinas 

y oficiales de crédito a fin de cumplir con las metas establecidas. 

 Realizar visitas a las oficinas para realizar controles a los créditos 

colocados. 

 Controlar y dar seguimiento de créditos vinculados. 

 Proponer políticas y procedimientos para la adecuada colocación 

de la cartera. 

 Efectuar arqueos de pagarés. 

 Ejecutar planes de acción para cumplir con las estrategias de 

cobranza implementadas en el plan de Operativo. 

 Revisar el indicador de morosidad a diario, enviar requerimientos 

a personal para gestión de recuperación 

 Realizar negociaciones con socios en mora 

 Realizar informes solicitado por los entes de control y jefe 

inmediato 

 Dar la inducción técnica de crédito y cobranza al personal nuevo. 

 Planificar y ejecutar reuniones de trabajo con el personal a cargo. 

Responsables: 
 Jefe de crédito  

 Gerencia General   
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

2/12 

Flujograma: Administración de la cartera de crédito

Jefe de Crédito Gerente General 

IN
S

O
T

E
C

Inicio

Aprobar los créditos hasta el monto determinado 

en el manual de crédito

Entregar informes 

Analizar la situación de la cartera y preparar 

informes

Fin

Realizar  el  seguimiento  a  la  colocación  de  la  

cartera  

Efectuar arqueos de pagarés

Realizar visitas  a  las  oficinas  para  realizar 

controles a  los créditos colocados

Controlar y dar seguimiento de créditos 

vinculados

Ejecutar planes de acción para cumplir con las 

estrategias de cobranza

Realizar informes solicitado 

por los entes de control y jefe 

inmediato

Revisar   el   indicador   de   morosidad   a   

diario

Realizar negociaciones con socios en mora

Dar la inducción técnica de crédito y cobranza al  

personal nuevo

Planificar y ejecutar reuniones de trabajo con el 

personal a cargo

 

H: Se incumple con los montos de aprobación.  

Ilustración 3-20: Proceso de créditos y cobranza 
Realizado por: Casa, C, 2021.  

H 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

3/12 

 

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITO 

Actividad: Otorgamiento de créditos 

Procesos: 
 El socio solicita y llena la solicitud de crédito. 

 Adjunta los requisitos que le solicita el asesor de crédito. 

 Si cumple con los requisitos para acceder al crédito recibe el 

crédito. 

 El asesor de crédito recibe la solicitud de crédito y realiza una 

entrevista para obtener mayor información sobre el socio. 

 Solicita los requisitos de crédito conforme al Manual de crédito.  

 Realiza los respectivos procesos para verificar si la 

documentación emitida por el cliente es correcta y verídica. 

 Una vez que se han obtenido y comprobado todos los datos del 

socio emite el expediente al comité de crédito para que realice el 

respectivo análisis y evaluación de riesgo, realiza un acta de 

entrega de los documentos.  

 Legaliza el crédito elaborando el respectivo pagare y el contrato 

de crédito. 

 Desembolsa el crédito este será depositado en la cuenta de ahorro 

del socio para cuando lo requiera. 

 Realiza el respectivo análisis al expediente del socio. 

 Evalúa y califica las garantías presentadas por el socio y/o sus 

avales. 

 Determina si cumplen con los requisitos legales y con las 

políticas establecidas por la entidad.  

 Determina el tipo de riesgo que representa el crédito a otorgar. 

 Después del respectivo análisis, si cumple con los requisitos 

establecidos por la institución, autoriza al asesor de crédito que 

se desembolse el préstamo solicitado. 

 El recibidor o pagador entrega el crédito al socio e imprime el 

documento de respaldo y archiva. 

Responsables: 
 Asesores de crédito  

 Jefe de crédito  

 Pagador /recibidor   

 

Ʌ 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

4/12 

Flujograma: Proceso de otorgamiento de crédito  

Socio/a Jefe de Crédito 

IN
S

O
T

E
C

Solicita el 

crédito 

Inicio 

 Solicitud de 

crédito

Recibe la 

solicitud de 

crédito y 

archiva Solicitud de 

crédito

 Cedula de identidad

 Fuentes de ingresos 

 Finalidad del crédito

 Patrimonio 

 Documentos de 

referencia 

 Información 

complementaria  

1

Adjunta los 

requisitos 

Solicita los 

requisitos de 

crédito 

 Cedula de identidad

 Fuentes de ingresos 

 Finalidad del crédito

 Patrimonio 

 Documentos de 

referencia

 Información 

complementaria  

Entrega los 

documentos 

Recibe los 

documentos

Verifica y 

registra  los 

documentos 

Documentos

 
Ilustración 3-21: Proceso de otorgamiento de crédito 

Realizado por: Casa, C, 2021.  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

5/12 

 

Flujograma: Proceso de otorgamiento de crédito

Asesor de Crédito Jefe de Crédito 

IN
S

O
T

E
C

1

Validación de la 

información 

Información 

verídica 

si

Entrega de 

expediente del 

socio y realiza 

acta de entrega 

no
Se le notifica al 

cliente 

Expediente del 

socio

Recibe el expediente 

y realiza el respectivo 

análisis de riesgo de 

Cumple con los 

requisitos 
no

Rechaza el 

crédito y 

archiva el 

expediente

si

Aprobación del 

crédito 

Legalización del 

crédito

2

3

4

Acta de entrega

Expediente del 

socio

Acta de entrega

 

Ilustración 3-22: Proceso de crédito 

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

6/12 

Flujograma: Proceso de otorgamiento de crédito 

Socio/a Asesor de Crédito Recibidos/Pagador 

IN
S

O
T

E
C

2

Desembolso del 

crédito 

Recibe el 

crédito

Fin

3 4

Autoriza a la 

cajera que 

entregue el 

crédito 

Entrega el 

crédito e 

imprime el 

documento

Autorización de 

desembolso 

Autorización de 

desembolso

Archiva la 

autorización y la 

papeleta de 

retiro

Autorización de 

desembolso

Recibo de entrega

1

Entrega el 

dinero 

 

Ilustración 3-23: Proceso de otorgamiento de crédito 

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

7/12 

 

PROCESO DE COBRANZA DEL CRÉDITO 

Actividad: Proceso de cobranza 

Procesos:   Asesor de crédito 

1 Realiza un seguimiento riguroso y permanente de los créditos y 

verifica en el registro de compromisos de pagos de los socios. 

2 Realiza reportes de morosidad, para detectar los socios morosos. 

3 En caso de existir socios morosos realiza llamadas telefónicas a 

su domicilio, luego a su centro laboral para recordarle la fecha 

de pago vencida. 

4 Emite un informe conjuntamente con los expedientes de cada 

uno de ellos al asistente operativo.  

5 Emitir un informe de aquellos créditos que posiblemente 

pasarán a la instancia judicial 

6 Si el deudor es renuente a alcanzar acuerdos hasta el plazo de 30 

días; es decir, no existe voluntad de pago, ni interés en llegar a 

un convenio de pago, no devolvió las llamadas y no fue 

localizable en la dirección suministrada; así como, si el garante 

demostró las mismas actitudes.  

7 El convenio de pago deberá contener la justificación, los 

compromisos asumidos por el deudor y el plan de pagos para su 

cumplimiento. 

8 Toda gestión de recuperación se sistematizará en la hoja de 

seguimiento 

Asistente de crédito 

1 Recibe los expedientes del socio y realiza llamadas telefónicas a 

su domicilio, luego a su centro laboral para recordarle la fecha 

de pago vencida. 

Responsables:  Asesores de crédito   
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

8/12 

 

 

PROCESO DE COBRANZA DEL CRÉDITO  

Actividad: Proceso de cobranza 

Procesos:   
1 Realiza y envía cartas o notificaciones, tres veces primero son 

remitidas al socio, si no hay resultado envía un poco más 

drásticas y con copia para los garantes.  

2 Caso contrario se pasará a la cobranza extrajudicial y de 

continuar con el no pago se valorará la alternativa de pasar al 

abogado para su recuperación por vía judicial para lo cual se 

pondrá en conocimiento del Responsable de Negocios mediante 

el Informe respectivo. 

3 Realiza visitas a su domicilio, trabajo, primero al socio, después 

los garantes. 

Socio 

1 Socio solicita reestructuración del crédito 

2 Solicita la ampliación del plazo 

Consejo de administración  

1 Autoriza la cobranza judicial y entrega al asesor de crédito. 

Externo Judicial (Abogado) 

1 Realiza la cobranza judicial, el asesor de crédito entrega el 

expediente del socio y realiza un acta de entrega con: El pagaré, 

el contrato, las notificaciones, cartas enviadas a los socios y 

garantes, garantías.  

Garante 

1 Exige al socio que cancele el crédito 

Responsables: 
 Asistente de crédito   

 Consejo de administración 

 Externo Judicial (Abogado) 

  



 

119 

NSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

9/12 

Flujograma: Proceso de cobranza del crédito 

Asesor de Crédito Jefe de Crédito Socio/a 
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H: El asesor de crédito realiza la llamada después que esta vencido el crédito.  

Ilustración 3-24: Proceso de cobranza de crédito 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

  

H 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

10/12 

Flujograma: Proceso de cobranza del crédito
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Realizado por: Casa, C, 2021. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

11/12 

Flujograma: Proceso de cobranza del crédito  
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Realizado por: Casa, C, 2021. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

PROCESOS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

AC - PCC 

12/12 

Flujograma: Proceso de cobranza del crédito 
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Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 25-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CARTERA DE CRÉDITO 

AC - CC 

1/4 

 

Diciembre 31 Por vencer Vencida Cartera que no 

devenga interés  

Total 2016 

Microempresa 

De 1  a 30 días 2036628.00 128556.00 187471,00 2352655.00 

De 31 a 90 días 4314666.00 199541.00 263465.00 4777672.00 

De 91 a 180 días 6087120.00 111173.00 279598.00 6477891.00 

De 181 a 360 días 9796964.00 - 277666.00 10094630.00 

De más de 360 días 9875170.00 634.00 98325.00 9974129.00 

Subtotal ∑32110548,00 ∑439904.00 ∑1106525.00 ∑33656977.00 

Microempresa refinanciado 

De 1  a 30 días 9769.00 2469.00 5623.00 17861.00 

De 31 a 90 días 20115.00 4833.00 8522.00 33470.00 

De 91 a 180 días 28360.00 2883.00 12639.00 43882.00 

De 181 a 360 días 50699.00 - 23111.00 73810.00 

De más de 360 días 73375.00 7,00 46690.00 120072.00 

Subtotal ∑182318.00 ∑10192.00 ∑96585.00 ∑289095.00 

∑: Sumatoria  

Tomado de AP-CR -1/2 - AP-CR -2/2  

AP-CR 

1-2/2 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CARTERA DE CRÉDITO 

AC - CC 

2/4 

 

Diciembre 31 Por vencer Vencida Cartera que no 

devenga interés  

Total 2016 

Microempresa reestructurada  

De 1  a 30 días 10807.00 2064.00 2526.00 15387.00 

De 31 a 90 días 21616.00 902.00 4540.00 27058.00 

De 91 a 180 días 30782.00 - 6422.00 37058.00 

De 181 a 360 días 57663.00 - 7986.00 65649.00 

De más de 360 días 81505.00 124611.00 3968.00 210084.00 

Subtotal 202373.00 127577.00 25432.00 355382.00 

Total  ∑32495239.00 ∑577673.00 ∑1228542.00 34301454.00 

∑: Sumatoria  

Tomado de AP-CR -1/2 - AP-CR -2/2  

 

 

 

AP-CR 

1-2/2 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CARTERA DE CRÉDITO 

AC - CC 

3/4 

Distribución por Sector Económico: 

Un resumen de la cartera de créditos, clasificada por sector económico de destino, es como sigue: 

 

Diciembre 31 2016 

Agricultura 18212350.00 

Comercio 5612717.00  

Ganadería  4183311.00  

Fabricación de productos textiles 1707835.00 

Transporte y almacenamiento  1492079.00 

Alojamiento y servicios de comida 769797.00 

Entretenimiento  482078.00 

Producción de madera 285040.00 

Fabricación de productos metálicos 274212.00 

Elaboración de productos alimenticios  257940.00  

Fabricación de maquinaria y equipos 215470.00 

Construcción  147618.00 

Información y comunicación 140123.00 

Servicios sociales y de salud 105413.00 

Otros servicios  415471.00 

Total  ∑34301454.00 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

La provisión para posibles pérdidas sobre la cartera de créditos y contingentes, es determinada 

por un Comité de Calificación de Activos de Riesgo del Instituto, mediante la revisión individual 

de los clientes considerando las garantías constituidas por cada crédito, de acuerdo a las 

instrucciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. 

∑: Sumatoria  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

CÉDULA NARRATIVA CARTERA DE CRÉDITO 

AC - CC 

4/4 

 

La Administración del Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas - 

INSOTEC, establece reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden llegar a producirse en la 

recuperación de los activos de riesgo en base a la morosidad de acuerdo con las Resolución 209-

2016F de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

 

Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir el riesgo significativo en relación a las 

provisiones de cartera de créditos y contingentes fueron: 

 

 Clasificar las operaciones de crédito de acuerdo al tipo de cartera al 31 de diciembre de 2016. 

 Verificar el cálculo para la calificación y constitución de provisiones de cartera. 

 

Resumen de la calificación de cartera de créditos y constitución de provisiones al 31 de 

diciembre de 2016 

Créditos de 

microempresa y 

reestructurada  

TOTAL  % de 

Riesgo  

Provisión 

requerida  

Provisión 

constituida  

Provisión 

Excd. Def.  

A1 Riego normal  27387381.00 1% 273874.00 273874.00 - 

A2 Riego normal 121059.00 2% 2421.00 2421.00 - 

A3 Riego normal 339046.00 3/ 10171.00 10171.00 - 

B1 Riego potencial  543511.00 6% 32611.00 32611.00 - 

B2 Riego potencial 141221.00 10% 14122.00 14122.00 - 

C1 Deficiente 215064.00 20% 43013.00 43013.00 - 

C2 Deficiente  151136.00 40% 60455.00 126276.00 65821.00 

D Dudoso recaudo  158420.00 60% 95052.00 199203.00 104151.00 

E Pérdida  214215.00 100% 214215.00 214215.00 - 

Total  29271053.00  745934.00  169972.00 

 

El Instituto tiene constituida una provisión superior a la requerida con el objetivo de disponer de 

una cobertura mayor sobre el riesgo de la cartera; y, para cumplir con los indicadores de cobertura 

sobre riesgo contractualmente acordados con sus financiadores. 

 

 

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 12-03-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

INDICADORES DE GESTIÓN  

AC - IG 

1/5 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

  

INDICADOR DE EFICACIA  

Nombre del 

indicador 

Fórmula de cálculo Cálculo Resultado Unidad de 

medida y 

Umbral 

Frecuencia Ref. PT 

Cumplimiento de 

procedimientos 

(Departamento de 

créditos) 

Personal que cumple 
con el manual de crédito
Total personal de crédito

∗ 100% 
=

6

7
 

86% 100% 

Al final del 

ejercicio 

económico  

Manual de 

crédito de la 

institución 

financiera 

INSOTEC 

Interpretación: Se evidencia que los asesores de crédito cumplen en un 86% los procesos establecidos en el manual de créditos, lo cual es importante para 

evitar un alto índice de morosidad.   
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

INDICADORES DE GESTIÓN  

AC - IG 

2/5 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

  

INDICADOR DE EFICACIA  

Nombre del 

indicador 

Fórmula de cálculo Cálculo Resultado Unidad de 

medida y 

Umbral 

Frecuencia Ref. PT 

Capacitaciones 

dirigidas a los 

empleados 

Capacitaciones realizadas
 a los trabajadores 

Capacitaciones programadas 
para los trabajadores

∗ 100% 

=
4

4
∗ 100% 

100% 95% 

De forma 

trimestral  

Presupuesto 

Plan de 

capacitaciones  

Mejorar el Servicio N° de quejas resueltas

Total quejas de los socios
al año

∗ 100% =
8

8
∗ 100% 

100% 100% 

Al final del 

ejercicio 

económico  

Informe de 

quejas  

Interpretación: Se evidencia que ha existido 8 quejas durante el año, de las cuales todas han sido resueltas por el personal administrativo de la institución 

financiera. Así también se ha cumplido en 100% con las capacitaciones programadas.  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

INDICADORES DE GESTIÓN  

AC - IG 

3/5 

 

 

H: Hallazgo identificado por auditoría, revisar AC–H/H 2/2 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

  

INDICADOR DE EFICIENCIA  

Nombre del 

indicador 

Fórmula de cálculo Cálculo Resultado Unidad de 

medida y 

Umbral 

Frecuencia Ref. PT 

Morosidad de 

la Cartera 

Total 

Total Cartera Improductiva 

Total cartera de crédito
 

∗ 100% 

=
1806215.00

34301454.00
 

5 % de índice 

de morosidad  

H 

1%  

Al final del 

ejercicio 

económico  

Manual de 

crédito de la 

institución 

financiera 

INSOTEC 

Interpretación: Este indicador demuestra que al 31 de diciembre del año 2016 la institución financiera NSOTEC ha tenido un 5% de índice de morosidad, 

lo cual significa que se debe establecer estrategias para recuperar la cartera vencida.  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

INDICADORES DE GESTIÓN  

AC - IG 

4/5 

 

H: Hallazgo identificado por auditoría, revisar AC–H/H 1/2 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

  

INDICADOR DE EFICIENCIA  

Nombre del 

indicador 

Fórmula de cálculo Cálculo Resultado Unidad de 

medida y 

Umbral 

Frecuencia Ref. PT 

Tiempo que 

transcurre en la 

aprobación de 

créditos 

 

Tiempo de aprobación de crédito

− Tiempo establecido en el manual de créditos 

30 − 15

= 15 dias 

15 días H 30 días  

Al final del 

ejercicio 

económico  

Manual de 

crédito de la 

institución 

financiera 

INSOTEC 

Interpretación: Este indicador demuestra que el tiempo establecido para la concesión de créditos está tardando en 15 días más de su tiempo establecido en 

el Manual de crédito, lo que genera incomodidad entre los usuarios, además esto genera pérdidas de productividad para la institución. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

INDICADORES DE GESTIÓN  

AC - IG 

5/5 

 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

 

  

INDICADOR DE EFICIENCIA  

Nombre del 

indicador 

Fórmula de cálculo Cálculo Resultado Unidad de 

medida y 

Umbral 

Frecuencia Ref. PT 

Recuperación 

de cartera  

Total recuperación de cartera 

Total cartera de crédito
 

∗ 100% 

=
32110548.00

34301454.00
 

0,94% de los 

recursos 

financieros  

99%  

Al final del 

ejercicio 

económico  

Manual de 

crédito de la 

institución 

financiera 

INSOTEC 

Interpretación: Este indicador demuestra que al 31 de diciembre del año 2016 se ha recuperado un 94% de las colocaciones, razón por la cual se evidencia 

que existe una adecuada gestión de los recursos financieros.  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 13-03-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

1/11 

 

No. REF. PT CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

1 MV 2/2 

 

 

La visión de la 

institución financiera 

INSOTEC no se ha 

establecido tomando 

en cuenta el tiempo en 

que se va a cumplir 

con este enunciado. 

Manual de Control Interno para las Asociaciones 

y Cooperativas Financieras de la Economía 

Popular y Solidaria. - Art. 2.7 Rendición de 

Cuentas. - Los directivos de la entidad de acuerdo a 

su competencia establecida en la norma vigente, 

deberán rendir cuentas sobre el cumplimiento de la 

misión y los objetivos organizacionales. Por tanto, 

serán los encargados de responder, reportar, explicar 

o justificar mediante informes de su gestión la 

relación entre lo planificado y ejecutado, la 

explicación de las causas de las variaciones y sus 

estrategias de mejoramiento. 

No se ha contrato personal 

competente para el diseño 

de la planificación 

estrategia de la institución 

financiera. 

 

 

No existe un tiempo 

límite en el cual se va a 

cumplir con las metas 

y objetivos 

instituciones.  

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

2/11 

 

No. REF. PT CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

2 AC – POA 

1/3 

 

La institución 

financiera INSOTEC 

no ha establecido un 

programa de 

capacitación dirigido a 

los asesores de crédito, 

sin embargo, existe una 

partida presupuestaria 

de $1500.00.  

Manual de Control Interno para las 

Asociaciones y Cooperativas 

Financieras de la Economía Popular y 

Solidaria.- Capacitación y 

Entrenamiento Permanente.- Art. 5.3 

Capacitación y Entrenamiento 

Permanente.- El Consejo de 

Administración o la Junta Directiva 

aprobarán los programas de educación, 

capacitación y bienestar social con sus 

respectivos presupuestos, debiendo 

dárselos a conocer a los integrantes de la 

organización 

Falta de planificación por 

parte del personal directivo 

para establecer programas 

de capacitación. 

 

No existe personal 

competente que se encargue 

de la elaboración de 

programas de capacitación.  

Existen errores en el proceso 

de captaciones, debido a la 

falta de conocimiento de la 

nueva normativa vigente 

establecida por la 

Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria.  

 

El personal no es productivo en 

el área de captaciones.  

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

3/11 

 

No. REF. PT CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

3 AC - POA 

3/3 

La institución financiera 

INSOTEC ha establecido un 

presupuesto de $3000.00 para 

realizar auditoría informática, 

sin embargo, no se ha 

cumplido con este proyecto, 

razón por la cual posee un 0% 

de cumplimiento.  

Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria.- Art. 165.- Control y 

Auditoria.- La Corporación estará sometida 

al control y supervisión de la 

Superintendencia y tendrá una unidad de 

auditoría interna encargada de las funciones 

de su control interno. 

El consejo de vigilancia 

no ha aprobado la 

partida presupuestaria 

para la ejecución de la 

auditoría informática. 

 

Existen procesos que no 

generan valor debido a 

que el sistema informático 

no es adecuado para el 

sistema financiero.  

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

4/11 

 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

  

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

4 AC - IG 

3/4 

La entidad ha 

establecido en su 

manual de créditos 

emitir respuestas a los 

créditos solicitados por 

los socios en máximo 15 

días, sin embargo, lo 

realiza en 30 días.  

Manual de crédito del Instituto de 

Investigaciones Socio Económicas y 

Tecnológicas – INSOTEC. Art. 21 

aprobación.- El comité de créditos tiene 

un plazo máximo de 15 días laborables para 

la aprobación y/o negación de créditos 

solicitados por los socios, en caso de que 

no cumpla el socio con los requisitos debe 

enviar el informe de negación justificando 

su negación. 

No cuenta con recursos 

económicos suficientes para 

desembolsar el crédito a los 

socios. 

 

No se ponen de acuerdo los 

directivos para la reunión 

destinada a la aprobación de 

los créditos. 

Molestias por parte de los 

socios por la demora de 

respuesta.  

 

Desintegración de los 

socios al no cumplir con sus 

necesidades de créditos.  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

5/11 

 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

  

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

5 AC - IG 

2/4 

La entidad ha posee 

un índice de 

morosidad del 5%  

Reglamento Interno de la INSOTEC; Art. 18 

Responsabilidades del Consejo de Vigilancia - 

Los miembros del consejo de vigilancia 

determinaran los índices de morosidad que existe 

en la cartera de crédito en caso de que sea mayor 

al 3% informaran al Consejo Directivo para que 

se tome medidas pertinentes. 

Los asesores de crédito no 

realizan un seguimiento 

adecuado a la cartera de 

crédito.  

Falta de recursos 

económico para generar 

utilidades para la institución  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 15-03-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

6/11 

 

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

6 AC - CCI 

1/16 

La institución financiera 

INSOTEC con cuenta con 

planes de capacitación para 

los asesores de crédito. D1 

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones 

y Cooperativas Financieras de La Economía 

Popular y Solidaria; Art. 5.3 Capacitación Y 

Entrenamiento Permanente.- El Consejo de 

Administración o la Junta Directiva aprobarán los 

programas de educación, capacitación y bienestar 

social con sus respectivos presupuestos, debiendo 

dárselos a conocer a los integrantes de la 

organización. 

Existen errores en el 

proceso de otorgamiento 

de crédito por falta de 

conocimiento del 

Manual de créditos.  

 

Los asesores de 

crédito desconocen 

las tasas de interés 

vigentes para realizar 

un crédito. 

 

7 AC - CCI 

3/16 

El Gerente de la institución 

financiera INSOTEC no 

identifica los riesgos que 

afectan al logro de los 

objetivos considerando los 

factores internos y externos. 

D2 

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones 

y Cooperativas No Financieras de La Economía 

Popular y Solidaria; 3.2.1 Identificación de 

Riesgos.- Los directivos de la organización deben 

identificar los factores internos y externos que 

podrían afectar a la consecución de sus objetivos y 

analizar los peligros existentes como base para 

determinar cómo se deben gestionar.  

El Gerente de la 

institución financiera 

INSOTEC no ha 

establecido un plan de 

riesgos operativos, que 

permita salvaguardar los 

recursos financieros y 

materiales.  

Existe un alto riesgo 

de que no se llegue a 

cumplir con los 

objetivos y metas 

establecidas.  

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

7/11 

 

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

8 AC - CCI 

3/16 

La institución financiera 

INSOTEC no ha establecido un 

plan de mitigación de riesgos en 

el que se defina los objetivos y 

metas, asignando 

responsabilidades para áreas 

específicas, para evitar el fraude 

económico. D3  

Manual de Control Interno Para Las 

Asociaciones y Cooperativas No Financieras de 

La Economía Popular y Solidaria; Art. 3.2.1 

Identificación de Riesgos.- Los directivos de la 

organización deben identificar los factores 

internos y externos que podrían afectar a la 

consecución de sus objetivos y analizar los 

peligros existentes como base para determinar 

cómo se deben gestionar.  

No existe personal 

responsable para 

evaluar los riesgos que 

afectan a las 

operaciones 

administrativas y 

financieras realizadas 

por la institución.  

La institución 

financiera INSOTEC 

está expuesta a que se 

realice fraudes 

económicos. 

9 AC - CCI 

5/16 

La máxima autoridad de la 

institución financiera INSOTEC 

y jefes de área no aseguran la 

adhesión a las políticas 

institucionales. D4 

Manual de Control Interno Para Las 

Asociaciones y Cooperativas No Financieras de 

La Economía Popular y Solidaria; Art. 3.1.7 

Adhesión a las Políticas Institucionales.- Todos 

los miembros que conforman la organización, 

observarán el cumplimiento de políticas, 

procedimientos, reglamentos y leyes que serán 

aplicadas de acuerdo a su respectiva área de 

trabajo. 

El Consejo o la Junta 

de Vigilancia no 

controla que los 

directivos y jefes de 

áreas hagan cumplir a 

los trabajadores con las 

políticas establecidas. 

Existe procesos 

financieros 

inadecuados debido a 

que los trabajadores no 

se adhieren a las 

políticas establecidas 

por la institución 

financiera INSOTEC 

Realizado por: Casa, C, 2021.  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

8/11 

 

Realizado por: Casa, C, 2021. 

 

  

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

10 AC - CCI 

7/16 

La institución financiera 

INSOTEC no ha 

contratado personal 

competente para que 

realice la valoración del 

riesgo. D5 

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y 

Cooperativas No Financieras de La Economía Popular 

y Solidaria; Art. 3.2.2 Valoración del Riesgo.- La 

valoración de riesgo consiste en la identificación y análisis 

de las fuentes de riesgo internas y externas que pueden ser 

relevantes para la consecución de los objetivos previstos, 

para ello, se suelen considerar la estimación de la 

probabilidad de ocurrencia del suceso que genera la 

desviación respecto de los objetivos institucionales, y las 

consecuencias (impactos) de dicha desviación.  

No Existe personal 

competente para 

identificar y analizar 

los riesgos que 

impiden el 

cumplimiento de las 

metas y objetivos 

institucionales.  

No se ha considerado 

la estimación de la 

probabilidad de 

ocurrencia del suceso 

de los riesgos por falta 

de personal 

competente.  
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

9/11 

 

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

11 AC - CCI 

13/16 

La institución 

financiera INSOTEC 

no ha realizado la 

rotación de las tareas y 

funciones de los 

trabajadores. D6 

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y 

Cooperativas No Financieras de La Economía Popular 

y Solidaria; Art. 3.3.1 Separación de funciones y 

rotación de labores.- El Gerente o el Administrador y los 

directivos de cada organización deberán definir las 

funciones de sus empleados y la rotación de las tareas, de 

manera que exista independencia, separación de funciones 

incompatibles y reducción del riesgo de errores o acciones 

irregulares. 

Falta de personal 

capacitado para 

rotar por las 

diferentes áreas de 

la institución 

financiera. 

 

Los trabajadores se limitan a 

realizar las labores solo de 

su área de trabajo, 

desconocen los 

procedimientos de las demás 

áreas, razón por la cual no 

pueden ayudar a un cliente 

que solicita alguna 

información.  

12 AC - CCI 

11/16 

Los asesores de crédito 

de la institución 

financiera INSOTEC 

no han cumplido con 

las metas establecidas 

en la captación y 

colocación de créditos. 

D7 

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y 

Cooperativas Financieras de La Economía Popular y 

Solidaria; Art. 5.3 Capacitación Y Entrenamiento 

Permanente.- El Consejo de Administración o la Junta 

Directiva aprobarán los programas de educación, 

capacitación y bienestar social con sus respectivos 

presupuestos, debiendo dárselos a conocer a los integrantes 

de la organización. 

Falta de 

capacitación a los 

asesores de crédito, 

para que sean más 

productivos y 

utilicen estrategias 

de ventas.  

La institución financiera 

INSOTEC no genera los 

ingresos presupuestados, lo 

cual perjudica para realizar 

las colocaciones de nuevos 

créditos a sus clientes.  

 

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 

HOJA DE HALLAZGOS  

AC – H/H 

10/11 

 

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

13 AC - CCI 

13/16 

La institución 

financiera INSOTEC 

no comunica a los 

socios con anticipación 

para rendición de 

cuentas. D8 

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y 

Cooperativas No Financieras de La Economía Popular y 

Solidaria; Art. 2.7 Rendición de Cuentas.- Los directivos 

de la entidad de acuerdo a su competencia establecida en la 

norma vigente, deberán rendir cuentas sobre el cumplimiento 

de la misión y los objetivos organizacionales.  

La institución financiera 

INSOTEC no dispone la 

información de todos los 

socios además se 

encuentra desordenada, 

razón por la cual dificulta 

realizar las convocatorias.  

No asisten todos los 

socios a la rendición 

de cuentas, debido a 

que se informa a 

última hora.  

14 AC - CCI 

15/16 

El jefe de agencia no 

realiza supervisiones 

de las actividades que 

realizan los 

trabajadores, razón por 

la cual no existe un 

informe de las 

debilidades 

identificadas en cada 

área de trabajo. D9 

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y 

Cooperativas No Financieras de La Economía Popular y 

Solidaria; Art. 3.5.2 Seguimiento continuo.- El 

Representante Legal realizará seguimientos constantes al 

ambiente interno y externo, a fin de adoptar medidas 

oportunas sobre las actividades organizacionales que se 

puedan ver afectadas en la ejecución de planes y 

cumplimiento de objetivos.  

El jefe de agencia tiene 

múltiples ocupaciones, 

razón por la cual no 

dispone de tiempo para 

supervisar las actividades 

que realizan los 

trabajadores.  

No se ha 

identificado las 

debilidades en las 

diferentes áreas de 

trabajo por falta de 

una supervisión 

adecuada.  

Realizado por: Casa, C, 2021.  
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N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

15 AC - CCI 

15/16 

Los responsables de la 

supervisión no comunican 

oportunamente las 

deficiencias detectadas en 

el funcionamiento de los 

componentes del control 

interno. D10 

Manual de Control Interno Para Las 

Asociaciones y Cooperativas No Financieras 

de La Economía Popular y Solidaria; Art. 

3.5.1 Evaluaciones periódicas.- Los directivos 

y demás personal que forman la organización, 

establecerán una evaluación periódica de la 

gestión y control interno.  

No existe personal 

encargado de realizar 

evaluación al sistema de 

control interno de la 

institución.  

No se han identifico las 

debilidades para tomar 

medidas correctivas de los 

procesos o actividades que 

no estén generando valor.  

16 AC - CCI 

15/16 

Los asesores de crédito no 

realizan un seguimiento 

adecuado a la cartera 

vencida. D11 

Manual de crédito y cobranzas; Art. 27 de las 

responsabilidades de los asesores de crédito. - 

Los responsables del otorgamiento del crédito 

monitorean de forma constante el pago oportuno 

de las obligaciones que tiene los socios con la 

institución.   

No existe un programa que 

muestre automáticamente 

que obligaciones están por 

vencer o están vencidas.  

Aumenta el índice de 

cartera vencida, lo cual 

afecta la liquidez de la 

institución para el 

otorgamiento de nuevos 

créditos.  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 15-03-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERÍODO 2016. 

 

 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS  

 

EMPRESA AUDITADA: INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC 

DIRECCIÓN:  EL TAMBO, PEDRO VICENTE MALDONADO 1-30 Y LA 

CONFRATERNIDAD (DIAGONAL AL SINDICATO DE 

CHOFERES) 

NATURALEZA DEL 

TRABAJO: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO:  PERÍODO 2016 
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Objetivo General 

 

Emitir un informe de auditoría de gestión para contribuir a la toma de decisiones de los directivos 

de la institución financiera INSOTEC.  

 

Objetivos Específicos 

 

 Notificar a los involucrados en el proceso de auditoría para dar lectura el borrador el informe 

de auditoría de gestión.  

 Establecer conclusiones y recomendaciones.  

 

 

Nº PROCEDIMIENTOS REF.: P/T RESPONSABLE  FECHA 

1 Envié la notificación para dar 

lectura del borrador del informe 

NT CICC 18/03/2019 

2 Emita el informe de auditoría de 

gestión.  

IAG CICC 22/03/2019 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 11-02-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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El Tambo, 17 de marzo del 2019 

Ing.  

Henrry Morales  

GERENTE DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC  

 

Presente.-  

 

De mi consideración: 

 

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud 

que se realizó en meses pasados para la realización de la AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA 

INSTITUCIÓN FINANCIERA INSOTEC, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, 

PERÍODO 2016., obteniendo la autorización correspondiente, tengo el agrado informar que se 

concluido con dicho proceso, razón por la cual el día 18 de marzo de 2019, se procederá a dar 

lectura el borrador del informe de auditoría del período 2016. 

 

Para lo cual se solicita la asistencia de todos los trabajadores involucrados en el proceso de 

auditoría de gestión, así como interesados en la misma que formen parte de la institución 

examinada. 

 

La diligencia se llevará a cabo en las instalaciones del Instituto de Investigaciones Socio 

Económicas y Tecnológicas – INSOTEC ubicada en el Tambo, en las calles Pedro Vicente 

Maldonado 1-30 y la confraternidad (diagonal al sindicato de choferes). En caso de no poder 

asistir personalmente, agradecemos notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y 

número de cédula de ciudadanía de la persona que participará en su representación. 

Atentamente;  

___________________________________ 

Ing. Víctor Manuel Albán Vallejo  

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORÍA 

 

   Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 18-03-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

 

El Tambo, 22 de marzo del 2019 

ENTIDAD: Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas – INSOTEC 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría de gestión  

PERIODO: enero – diciembre-2016 

 

1. Antecedentes  

la Institución Financiera INSOTEC no ha realizado una auditoría de gestión razón por la cual 

desconoce los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y objetivos 

establecidos.  

 

Según Acuerdo No. 0122 del 3 de abril de 2014 del Ministerio de Inclusión Económica y Social 

se aprueban sin modificación alguna el Estatuto del Instituto de Investigaciones Socio 

Económicas y Tecnológicas – INSOTEC; tendrá una duración de sesenta años contados a partir 

del 17 de agosto de 1981, fecha de publicación del Registro Oficial No. 59, en el que consta el 

Acuerdo del Ministerio de Bienestar Social No. 144 por el cual se aprobó su constitución.  

 

El objetivo de la institución es apoyar a las personas naturales y jurídicas contempladas en la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaría y del Sector Financiero Popular y Solidario, a través 

de actividades de crédito desarrollo social y tecnológico que permitan su mejoramiento cualitativo 

y cuantitativo. Desarrollar sus capacidades y promover procesos de investigación y capacitación, 

así como apoyar el desarrollo social, económico y tecnológico, fundamentalmente de la micro, 

pequeña y mediana empresa, e impulsar el mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la educación 

como factor básico para el desarrollo. 
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2. Motivo de la auditoría  

Determinación de los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de otorgación y recuperación 

de créditos. 

 

3. Objetivo de la Auditoría  

3.1 Objetivo general  

 

Realizar una Auditoría de Gestión a la Institución Financiera INSOTEC, de la Provincia de 

Tungurahua, período 2016; para la determinación de los niveles de eficiencia y eficacia en los 

procesos de otorgación y recuperación de créditos. 

 

3.2 Objetivos específicos  

 Aplicar las diferentes fases, técnicas, y métodos, de Auditoria de Gestión que permitan 

determinar la eficiencia y eficacia en el área de créditos y cobranzas. 

 Presentar un informe con las conclusiones y recomendaciones para mejorar la toma de 

decisiones. 

 

4. Alcance 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

5. Conocimiento de la institución  

 

5.1 Logo de la institución  
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5.2 Reseña histórica  

 

INSOTEC (Instituto de Investigaciones Socioeconómicas y Tecnológicas), es una ONG privada, 

ecuatoriana, sin fines de lucro creada por iniciativa de un grupo de empresarios de la pequeña 

industria y técnicos vinculados a esta temática, con el propósito de contribuir al desarrollo 

económico, social, tecnológico y educativo del Ecuador y principalmente de sus zonas rurales. 

Sus estatutos fueron aprobados mediante acuerdo No. 144 del Ministerio de Bienestar Social cuya 

reforma fue autorizada con el acuerdo ministerial No. 1077 del 19 de mayo de 1994. Su domicilio 

principal está ubicado en la ciudad de Quito y cuenta con diez agencias ubicadas en: Alausí, 

Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quero, Píllaro, Pelileo El Carmen, La Concordia El 

Quinche. 

 

5.3 Base legal 

El Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas - INSOTEC, es una persona 

jurídica de derecho privado, con domicilio en la ciudad de Quito, Ecuador y sin fines de lucro. Se 

rige por lo dispuesto en la ley, especialmente por lo previsto en el Título XXX del Libro Primero 

del Código Civil, el Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado de Información 

de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas, la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 

Y" del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento en lo que fuere aplicable, por lo 

señalado en este Estatuto y en las resoluciones que legalmente se tomaren a través de sus órganos 

competentes. 

 

5.4 Principios  

 Tratamos con respeto a los demás, reconociendo, aceptando, apreciando y valorando las 

cualidades y el trabajo de las personas.  

 Somos honrados y honestos en la administración de los recursos de la institución y de nuestros 

clientes siendo estos valores intrínsecos en nuestra vida.  

 Trabajamos con pasión, generando calidad, calidez y alcanzado nuestros objetivos.  
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 Valoramos la transparencia a todo nivel. 

 Creemos en el trabajo en equipo, valorando nuestras diferencias.  

 Somos innovadores en la búsqueda de la excelencia. 

 

5.5 Misión  

Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesión de créditos generando acceso 

a servicios complementarios que mejoran la competitividad y la calidad de vida, con énfasis en el 

sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad social y excelencia en la 

calidad del servicio  

 

5.6 Visión  

Somos una institución especializada en micro finanzas líder a nivel nacional, por su calidad 

reconocida en impacto social y su contribución al desarrollo económico en sus territorios, con 

capacidad de expansión internacional. 

 

5.7 Productos que oferta la institución financiera 

Productos  Características  

Crédito Simple Destinado a atender actividades de manufactura, comercio o servicios. 

Crédito Agro Atiende actividades agropecuarias, con al menos dos fuentes de ingreso (no 

monocultivo). 

Crédito Directo Este producto facilita el financiamiento de capital de trabajo y no requiere 

GARANTE, pero requiere justificar la propiedad de un bien inmueble 

habitado por el deudor. 

Crédito Ideal Para el financiamiento de capital de trabajo y compra de activos fijos en 

montos superiores a $15.000. A partir de $20.000 se requiere hipoteca o 

prenda. 

Realizado por: Casa, C, 2021. 
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5.8 Funcionarios principales  

Nombre Cargo 

Carlos Andrés Holguín Presidencia Ejecutiva 

Freddy Mena Gerencia de Negocios 

Ingmar Kluger Gerencia Financiera 

Deisi Llerena Gerencia de Operaciones 

Jorge Aguirre Auditoría 

 

6. Equipo de auditoría  

 

 

 

 

 

 

 

7. Tiempo Estimado para la Ejecución 

 

La fecha de inicio de la auditoría es el 11 de febrero de 2019, el tiempo que ha presupuestado para 

el cumplimiento del trabajo es de 30 días en los que se realizará lo siguiente: 

Planificación Preliminar:   5 días; desde el 11 hasta el 15 de febrero de 2019 

Planificación Específica: 5 días; desde el 18 hasta el 22 de febrero de 2019 

Ejecución del Trabajo: 15 días desde el 25 de febrero hasta el 15 de marzo de 2019 

Comunicación de Resultados: 5 días desde 18 hasta el 22 de marzo de 2019 

 

La fecha de entrega del informe de auditoría se ha planificado para el 22 de marzo de 2019. 

Atentamente;  

_______________________________  _____________________________ 

Ing. Víctor Manuel Albán Vallejo    Ing. Diana Evelin Vargas Ulloa 

     JEFE DE EQUIPO           SUPERVISOR 

  

Auditores Funciones  

Víctor Manuel Albán Vallejo Jefe de Equipo 

Diana Evelin Vargas Ulloa Supervisor 

Cristian Israel Casa Criollo Auditor Junior 
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El Tambo, 22 de marzo del 2019 

 

A los señores miembros de la Asamblea General del Instituto de Investigaciones Socio 

Económicas y Tecnológicas - INSOTEC  

 

Opinión  

 

Hemos auditado los procesos para la otorgación de crédito y la recuperación de cartera del 

Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas - INSOTEC, al 31 de diciembre 

de 2016. Se evidencia que existe un 5% de cartera en morosidad, además no se han establecido 

lineamientos para cumplir con el Reglamento de crédito, razón por la cual en la aprobación de 

créditos existe demoras de hasta 30 días, después de haber ingresado la solicitud por parte del 

socio.  

 

Bases para nuestra opinión  

 

Realizamos nuestra auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA). 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido en nuestra auditoría de gestión 

proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión de auditoría.  

 

Énfasis  

 

Como se menciona en las políticas contables significativas, mediante oficio No. SEPS-INFPS- 

DNRFPS-2014-10865 emitido el 12 de junio de 2014, se pone en conocimiento que el Instituto 

de Investigaciones Socio - Económicas y Tecnológicas INSOTEC entra a formar parte de las 

organizaciones sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, en lo que tiene relación con las actividades financieras que realiza la institución. Hasta 

la fecha de emisión de este informe no existe ningún alcance a la referida comunicación.  
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Procedimiento  

 

La Administración del Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas -

INSOTEC, establece reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden llegar a producirse en la 

recuperación de los activos de riesgo en base a la morosidad de acuerdo con las Resolución 209-

2016F de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. Nuestros procedimientos de 

auditoría para cubrir el riesgo significativo en relación a las provisiones de cartera de créditos y 

contingentes fueron:  

 

 Clasificar las operaciones de crédito de acuerdo al tipo de cartera al 31 de diciembre de 2016.  

 Verificar el cálculo para la calificación y constitución de provisiones de cartera. 

 

Control interno  

 

Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institución financiera 

INSOTEC, se utilizó cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad. Se utilizó 

el método de COSO III con sus componentes: Entorno de control, Definición de objetivos, 

Identificación de eventos, Valoración de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control, 

Información, Comunicación y Monitoreo. 

 

Para calificar los cuestionarios de control interno aplicados en la institución financiera INSOTEC, 

el equipo de auditoría se ha basado en las siguientes escalas de calificación, encontradas en el 

Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 

 

Los resultados obtenidos tras realizar la evaluación del sistema de Control Interno son: Nivel de 

Confianza Moderado con el 71% y Riesgo de Control Moderado con el 29%. Se evidencia que 

existe falta de controles para salvaguardar los recursos financieros, lo que significa que las 

autoridades deben tomar medidas correctivas para lograr un sistema de control interno sólido y 

confiable. 
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Hallazgo N° 1 

 

Para realizar la planificación estratégica de la institución financiera INSOTEC, el personal 

administrativo no ha contrato un profesional competente, razón por la cual en la descripción de la 

visión no se ha tomado en cuenta el tiempo en que se va a cumplir con este enunciado. 

 

Recomendación N° 1 

Al Consejo de Administración:  

 

Mejorar la visión de la institución financiera INSOTEC estableciendo un tiempo límite para el 

cumplimiento de metas y objetivos instituciones.  

 

Hallazgo N° 2 

 

La institución financiera INSOTEC no ha establecido un programa de capacitación dirigido a los 

asesores de crédito, sin embargo, existe una partida presupuestaria de $1500.00, lo cual no ha sido 

ejecutada durante el año 2016.  

 

Recomendación N° 2 

 

Al Consejo de Vigilancia:  

 

Realizar seguimiento a los objetivos estratégicos, metas, proyectos, programas establecidos en el 

Plan Operativo Anual. 

 

Al Consejo de Administración:  

 

Realizar programas de capacitaciones para evitar que los trabajadores comentan errores en los 

procesos de captación de recursos.  
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Hallazgo N° 3 

 

La institución financiera INSOTEC ha establecido un presupuesto de $3000.00 para realizar 

auditoría informática, sin embargo, no se ha cumplido con este proyecto, razón por la cual posee 

un 0% de cumplimiento. 

 

Recomendación N° 3 

Al Consejo de Vigilancia:  

 

Aprobar la partida presupuestaria para la ejecución de la auditoría informática, la misma que 

permitirá determinar fallos en el sistema.  

 

Hallazgo N° 4 

 

El comité de créditos tiene un plazo máximo de 15 días laborables para la aprobación y/o negación 

de créditos solicitados por los socios, en caso de que no cumpla el socio con los requisitos debe 

enviar el informe de negación justificando su negación, sin embargo, lo realizan hasta un lapso 

de 30 días.  

 

Recomendación N° 4 

 

A los Asesores de Crédito y al Comité de Crédito: 

Aprobar los créditos solicitados en el tiempo establecido en el Reglamento de Crédito para evitar 

molestias e inconformidades con los socios, y dar una buena imagen corporativa.  

 

Hallazgo N° 5 

 

El Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas -INSOTEC, posee un índice de 

morosidad del 5%, debido a que los asesores de crédito no realizan un seguimiento adecuado a la 

cartera.  
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Recomendación N° 5 

A los Asesores de Crédito: 

 

Realizar seguimiento a la cartera por vencer y/o vencida para disminuir el índice de morosidad, 

además se debe establecer estrategias que incentiven a los socios al pago puntual de sus 

obligaciones.  

 

Hallazgo N° 6 

 

La institución financiera INSOTEC con cuenta con planes de capacitación para los asesores de 

crédito. 

 

Recomendación N° 6 

Al Consejo de Administración:  

 

Realizar programas de capacitaciones para evitar que los trabajadores comentan errores en los 

procesos de captación de recursos.  

 

Hallazgo N° 7 

 

El Gerente de la institución financiera INSOTEC no identifica los riesgos que afectan al logro de 

los objetivos considerando los factores internos y externos. 

 

Recomendación N° 7 

Al Gerente: 

 

Establecer un plan de riesgos operativos que permita identificar los factores internos y externos 

que podrían afectar a la consecución de sus objetivos y analizar los peligros existentes como base 

para determinar cómo se deben gestionar. 
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Hallazgo N° 8 

 

La institución financiera INSOTEC no ha establecido un plan de mitigación de riesgos en el que 

se defina los objetivos y metas, asignando responsabilidades para áreas específicas, para evitar el 

fraude económico. 

 

Recomendación N° 8 

Al Gerente: 

 

Establecer un plan de mitigación de riesgos que permita identificar los factores internos y externos 

que podrían afectar a la consecución de sus objetivos y analizar los peligros existentes como base 

para determinar cómo se deben gestionar. 

 

Hallazgo N° 9 

 

La máxima autoridad de la institución financiera INSOTEC y jefes de área no aseguran la 

adhesión a las políticas institucionales.  

 

Recomendación N° 9 

Al Consejo o la Junta de Vigilancia: 

 

Controlar que los directivos y jefes de áreas hagan cumplir a los trabajadores con las políticas 

establecidas. 

 

Hallazgo N° 10 

 

La institución financiera INSOTEC no ha contratado personal competente para que realice la 

valoración del riesgo. 
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Recomendación N° 10 

Al Gerente: 

 

Contratar profesional idóneo y con experiencia sobre riesgos operativos para que realice la 

valoración de los riesgos identificando y analizando las fuentes de riesgo internas y externas que 

pueden ser relevantes para la consecución de los objetivos previstos.  

 

Hallazgo N° 11 

La institución financiera INSOTEC no ha realizado la rotación de las tareas y funciones de los 

trabajadores. 

 

Recomendación N° 11 

Al Gerente: 

 

Definir las funciones de sus empleados y la rotación de las tareas, de manera que exista 

independencia, separación de funciones incompatibles y reducción del riesgo de errores o 

acciones irregulares. 

 

Hallazgo N° 12 

 

Los asesores de crédito de la institución financiera INSOTEC no han cumplido con las metas 

establecidas en la captación y colocación de créditos. 

 

Recomendación N° 12 

El Consejo de Administración o la Junta Directiva: 

 

Aprobarán los programas de educación, capacitación y bienestar social con sus respectivos 

presupuestos, debiendo dárselos a conocer a los integrantes de la organización. 
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Hallazgo N° 13 

 

La institución financiera INSOTEC no comunica a los socios con anticipación para rendición de 

cuentas. 

 

Recomendación N° 13 

Al Jefe de Agencia:  

 

Organizar la información de cada uno de los socios y enviar el comunicado con varios días de 

anticipación.  

 

Hallazgo N° 14 

 

El jefe de agencia no realiza supervisiones de las actividades que realizan los trabajadores, razón 

por la cual no existe un informe de las debilidades identificadas en cada área de trabajo.  

 

Recomendación N° 14 

Al Jefe de Agencia:  

 

Planificar su tiempo para realizar seguimientos constantes a las actividades que realizan los 

trabajadores a fin de adoptar medidas oportunas sobre las actividades organizacionales que se 

puedan ver afectadas en la ejecución de planes y cumplimiento de objetivos.  

 

Hallazgo N° 15 

 

Los responsables de la supervisión no comunican oportunamente las deficiencias detectadas en el 

funcionamiento de los componentes del control interno. 
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Recomendación N° 15 

Al Gerente: 

 

Realizar seguimientos constantes al ambiente de control interno, a fin de adoptar medidas 

oportunas sobre los riesgos inherentes que afectan al cumplimiento de objetivos y metas 

institucionales.  

 

Hallazgo N° 16 

Los asesores de crédito no realizan un seguimiento adecuado a la cartera vencida. 

 

Recomendación N° 16 

A los Asesores de Crédito: 

 

Monitorear de forma constante la cartera de crédito, para comunicar oportunamente a los socios 

que están por caer en mora.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Iniciales Fecha 

Realizado por:  CICC 22-03-2019 

Revisado por:  VMAV/DEVU  
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CONCLUSIONES 

 

 Durante la ejecución de la Auditoría de gestión se ha evaluado los procesos para la otorgación 

de crédito y la recuperación de cartera del Instituto de Investigaciones Socio Económicas y 

Tecnológicas - INSOTEC, al 31 de diciembre de 2016. Se evidencia que existe un 5% de 

cartera en morosidad, además no se han establecido lineamientos para cumplir con el 

Reglamento de crédito, razón por la cual en la aprobación de créditos existe demoras de hasta 

30 días, después de haber ingresado la solicitud por parte del socio. 

 Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institución financiera 

INSOTEC, se utilizó cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad. Se 

utilizó el método de COSO III con sus componentes: Entorno de control, Definición de 

objetivos, Identificación de eventos, Valoración de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades 

de control, Información, Comunicación y Monitoreo; los resultados obtenidos tras realizar la 

evaluación del sistema de Control Interno son: Nivel de Confianza Moderado con el 71% y 

Riesgo de Control Moderado con el 29%.  

 La institución financiera INSOTEC no ha establecido un programa de capacitación para los 

asesores de crédito, además se ha presupuestado $3000.00 para realizar auditoría informática, 

sin embargo, no se ha cumplido con este proyecto, la visión institucional no posee un tiempo 

delimitado, lo cual no permite cumplir con las metas y objetivos institucionales.  

  



 

161 

RECOMENDACIONES 

 

 Los asesores de crédito del Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas - 

INSOTEC deben realizar seguimiento a la cartera crediticia por vencer y/o vencida para 

disminuir el índice de morosidad, además se debe establecer estrategias que incentiven a los 

socios al pago puntual de sus obligaciones, así como también se debe aprobar los créditos en 

el tiempo establecido en el manual de créditos, para evitar molestias en los socios.  

 Los directivos del Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas – INSOTEC 

deben establecer medidas de control para mantener un sistema de control interno sólido que 

contribuya a resguardar los recursos materiales, financieros y económicos. Además, deben 

realizar evaluaciones periódicas para identificar debilidades, las mismas que deben ser 

contrarrestadas con medidas correctivas, para evitar que existan riesgos operativos que pueda 

afectar a los procesos internos de la institución.  

 Los directivos del Instituto de Investigaciones Socio Económicas y Tecnológicas – INSOTEC 

deben establecer una partida presupuestaria para realizar capacitaciones al talento humano, 

con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades que realizan en sus 

puestos de trabajo, también deben contratar personal competente para elaborar la visión 

debido a que es muy importante conocer el tiempo en el cual se va a cumplir con las metas 

establecidas.  
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ANEXOS 

 

ANEXO A: PAPELES DE TRABAJO 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

    ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

   FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

   UNIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA 

 

ANEXO B: ENCUESTAS APLICADAS AL TALENTO HUMANO  

 

Objetivo: Realizar una Auditoría de Gestión a la Institución Financiera INSOTEC, Agencia 

Pelileo de la Provincia de Tungurahua, período 2016; para la determinación de los niveles de 

eficiencia y eficacia. 

Por favor, marque con una X su respuesta. 

1. ¿Se ha realizado anteriormente una auditoría de gestión a la Institución Financiera 

INSOTEC agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua? 

Si   (   )   No   (   ) 

2. ¿Los directivos de la Institución Financiera INSOTEC agencia Pelileo han 

establecido un manual de créditos y cobranzas? 

Si   (   )   No   (   ) 

3. ¿Considera usted que se ha cumplido con la meta establecida por la cooperativa en 

otorgación y recuperación de créditos? 

Si   (   ) 

No    (   ) 

Parcialmente   (   ) 

4. ¿La dirección dicta políticas relacionadas a los procesos de otorgación y 

recuperación de créditos? 

Si   (   )   No   (   ) 

5. ¿Se han establecido estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en los 

procesos de recuperación de cartera vencida? 

Si   (   )   No   (   ) 

6. ¿Los procesos de crédito están de acuerdo a las disposiciones legales? 

Si   (   )   No   (   ) 

7. ¿Se han establecido indicadores de gestión para medir la eficiencia y eficacia de los 

procesos de otorgación y recuperación de créditos? 

Si   (   )   No   (   ) 

8. ¿Se asigna presupuesto para realizar programas de capacitación dirigidas a los 

asesores de créditos de la Institución Financiera INSOTEC? 

Si   (   )   No   (   ) 



 

 

9. ¿Considera usted que la realización de una Auditoría de Gestión a la Institución 

Financiera INSOTEC, permite la determinación de los niveles de eficiencia y 

eficacia? 

Si   (   )   No   (   ) 

10. ¿ Se realiza seguimiento constantemente a la cartera de la institución financiera? 

Si   (   )   No   (   ) 
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