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RESUMEN

En la actualidad la empresa INSOTEC, no cuenta con una auditoria de gestion lo que impide
medir el nivel de eficiencia y eficacia afectando el correcto desempefio de la empresa, por ello el
presente Trabajo de Titulacion tuvo por objetivo general realizar una Auditoria de Gestion a la
Institucidn Financiera INSOTEC, de la Provincia de Tungurahua, periodo 2016, con la finalidad
de medir el desempefio y uso de recursos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia y economia,
mediante la evaluacion de control interno e indicadores. La metodologia de investigacion que se
utilizaron fueron la observacién para la verificacién visual de los procesos ejecutados del
Departamento de Cartera Vencida; las encuestas que fueron aplicadas a todos los trabajadores de
la entidad, para determinar si los directivos han establecido un control interno confiable y
entrevistas al representante legal de la institucidn financiera INSOTEC con la finalidad de recabar
informacidn sobre las actividades, funciones y procesos que se realiza. Por este motivo se ejecutd
una Auditoria de Gestién el mismo que detalla la aplicacién de cuestionarios de Control Interno
por cada componente del COSO |11 aplicable a la Institucion. Los hallazgos encontrados fueron:
incumplimiento de las metas de colocacion y recuperacion de cartera vencida, varios de los
procesos que se han identificado en la entidad como esenciales no se cumplen debidamente
generando expedientes incompletos, no se han aplicado indicadores de gestion a la institucion
financiera por lo que se desconoce los niveles de eficiencia y eficacia. Al finalizar el trabajo de
auditoria se elabor6 un informe final donde contiene conclusiones y recomendaciones al personal

administrativo con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades que realizan.

Palabras Claves: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COSO III>,
<CARTERA VENCIDA>, <AMBATO (CANTON)>.
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ABSTRACT

Currently, INSOTEC company does not have a management audit which prevents measuring the
level of efficiency and effectiveness affecting the proper performance of the company, therefore
this research work had the general objective of conducting a Management Audit to the Financial
Institution INSOTEC, of Tungurahua province, period 2016, in order to measure the performance
and use of resources under parameters of efficiency, effectiveness and economy, through the
evaluation of internal control and indicators. The research methodology used was observation for
the visual verification of the processes carried out in Departamento de Cartera Vencida (Overdue
Portfolio Department); surveys were applied to all employees of the entity to determine whether
the managers have established a reliable internal control and interviews with the legal
representative of INSOTEC in order to gather information on the activities, functions and
processes carried out. For this reason, a Management Audit was carried out, which details the
application of Internal Control questionnaires for each component of COSO Il applicable to the
Institution. The findings were: non-compliance with the goals of placement and recovery of non-
performing loans, several of the processes that have been identified as essential in the entity are
not duly complied with, generating incomplete files, management indicators have not been
applied to the financial institution, so the levels of efficiency and effectiveness are unknown. At
the end of the audit work, a final report was prepared containing conclusions and
recommendations to the administrative personnel in order to improve the efficiency and

effectiveness of their activities.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <COSO llI>, <DUE
PORTFOLIO>, <AMBATO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion al Instituto de Investigaciones Socio-Econdémicas y Tecnoldgicas
(INSOTEC), de la Provincia de Tungurahua, periodo 2016, se realiz6 con la finalidad de
determinar los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de otorgacion y recuperacion de
créditos, se evidencia que existe un 5% de cartera en morosidad, ademas no se han establecido
lineamientos para cumplir con el Reglamento de crédito, razén por la cual en la aprobacion de
créditos existe demoras de hasta 30 dias. El presente trabajo de titulacién se desarrollé en cuatro

capitulos que son:

En el capitulo | se realizé el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos divididos
en objetivo general y especificos, los mismos que seran alcanzados al culminar el trabajo de
titulacion asi también se fundamento cientificamente las teorias referentes a la auditoria de gestién
utilizando citas bibliogréficas de diferentes autores y sitios web; antecedentes que contribuyeron

a la solucion del problema investigado, ademas se planted la idea a defender.

En el capitulo 111 se expone el marco metodoldgico, para lo cual se establecid el tipo de
investigacion que se utilizé para recabar informacion suficiente y competente para el desarrollo
de la auditoria de gestion, también se identifico la poblacion objeto de estudio, asi como los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion a utilizarse para lograr cumplir con los

objetivos establecidos para el presente trabajo de titulacion.

En el capitulo 111 se desarrollé la propuesta del trabajo de titulacion a través de la ejecucion de
la auditoria de gestion, aplicando sus tres fases que son: Planeacion, ejecucion y comunicacion
de resultados. Como resultado del proceso de la auditoria de gestion se emitié un informe que

contiene conclusiones y recomendaciones de los hallazgos identificados en dicho proceso.

Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institucion financiera
INSOTEC, se utiliz6 cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad utilizando
el método del COSO 11l con sus componentes: Entorno de control, Definicion de objetivos,
Identificacion de eventos, Valoracion de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control,

Informacién, Comunicacion y Monitoreo.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

INSOTEC es una institucion financiera que fue creada sin fines de lucro en 1980, se encarga de
otorgar diferentes tipos de créditos y servicios; cuenta con cinco agencias distribuidas en
diferentes ciudades del pais. Para la realizacidn de sus actividades se solicita fondos provenientes
del extranjero, que son distribuidos entre las agencias. Se han colocado en créditos por un valor
de USD 4'271.511.32 con un porcentaje de cartera vencida de 3 .45%.

Se ha podido determinar que existen problemas que afectan el correcto desempefio de la agencia,
parte del incumplimiento de las metas de colocacion y recuperacién de cartera vencida, varios de
los procesos que se han identificado en la entidad como esenciales no se cumplen debidamente
generando expedientes incompletos, no se han aplicado indicadores de gestién a la institucion
financiera por lo que se desconoce los niveles de eficiencia y eficacia.

Por lo anteriormente expuesto se hace indispensable la realizacion de una auditoria de gestion

para conocer las causas del incumplimiento.

1.1.1. Formulacién del problema

¢Como la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Institucién Financiera INSOTEC, de la
Provincia de Tungurahua, periodo 2016; permite la determinacién de los niveles de eficiencia y
eficacia en los procesos de otorgacion y recuperacion de créditos?

1.1.2. Delimitacion del problema

El trabajo de titulacion se realizara en base de los siguientes lineamientos:

e Delimitacion de accion: Auditoria de Gestion.
e Delimitacion espacial: Institucion Financiera INSOTEC de la Provincia de Tungurahua.

e Delimitacion temporal: 2016



1.2. Justificacion

1.2.1. Tebrica

El marco se sustentd con material bibliogréafico de diferentes autores en temas relacionados a la
auditoria de gestion, control interno e indicadores de gestién, ademas se cuenta con la informacién

entregada por los docentes en el transcurso de la carrera de contabilidad y auditoria.

1.2.2. Metodoldgico

Para cumplir con el objetivo general del trabajo de titulacién, se utiliz6 métodos, técnicas e
instrumentos de investigacién, asi como los cuestionarios y entrevistas que se fueron aplicados a
los directivos y personal que labora en la institucion financiera, lo cual permitié recabar

informacién para la ejecucion de la auditoria de gestion.

1.2.3. Académica

Al ejecutar la auditoria de gestion a la institucion financiera INSOTEC se obtuvo un amplio
conocimiento sobre los procesos o fases que se debe realizar en una auditoria en el campo

profesional del auditor, ademas se contribuyd con la entidad debido a que los directivos en base

al informe final podrén tomar acciones correctivas.

1.2.4. Préctica

La auditoria de gestion aplicada a la institucion financiera INSOTEC permitié evaluar
objetivamente el cumplimiento de las metas institucionales, con la finalidad de informar a los
directivos cuales son los problemas que estan afectando el crecimiento institucional.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Realizar una Auditoria de Gestién a la Institucion Financiera INSOTEC, de la Provincia de

Tungurahua, periodo 2016; para la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia en los

procesos de otorgacién y recuperacion de créditos.



1.3.2. Objetivos Especificos

o Determinar los conceptos relacionados directamente con el tema que deban formar parte del
marco tedrico.

o Establecer el tipo, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitan recabar la
mayor cantidad de informacién posible para el desarrollo de la auditoria de gestion.

e Aplicar los procedimientos de auditoria hasta la elaboracion de informe final con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.4. Antecedentes investigativos

En la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
se han desarrollado varias investigaciones y propuestas de Auditorias de gestidn para instituciones
publicas y privadas; asi tenemos Sangucho Quinga Sandra Maribel, (2012) Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Credi Latina" del canton Pillaro, Provincia de Tungurahua,
periodo enero - diciembre del 2012. (Tesis de grado) Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

afirma que:

La auditoria de gestion tiene el propdsito de determinarla eficacia, eficiencia y economia en las
actividades realizadas, con el fin de mejorar la gestion institucional. Para llevar a cabo la auditoria
de gestion fue necesario realizar visitas preliminares a las instalaciones de cooperativa, también
se aplicaron entrevistas al Gerente y al Asesor de Créditos, su proposito fue obtener un
conocimiento general de la entidad; igualmente se realizé analisis FODA a fin de determinar sus
fortalezas y debilidades; para la evaluacion del Sistema de Control Interno se utilizé el método
COSO I donde se aplico diagramas de flujo de las actividades mas sobresalientes y cuestionarios
dirigidos al personal de la entidad, para obtener informacion suficiente y competente; también
se aplicaron indicadores de gestion con la finalidad de medir los niveles de eficiencia, eficacia
y economia de las operaciones ejecutadas, esto permitié identificar los hallazgos de auditoria
gue se incluyen en el informe final. Se recomienda al Gerente General de la cooperativa, asi como
a sus funcionarios acatar las recomendaciones propuestas en la presente auditoria, con el fin de

mejorar su gestion institucional. (pp. 163-164)

De la misma manera Pérez Basantes Maria José (2013) Modelo de auditoria de gestion para incrementar
la eficiencia y eficacia del departamento de crédito y servicio al cliente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., de la ciudad de Riobamba. (Tesis de grado) Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, afirma que:



La auditoria de gestion propuesta, permitira la modernizacion del departamento de crédito que
busca introducir cambios en la forma de colocacidn y recuperacion de la cartera, lo que hace
necesario e imprescindible aplicar los principios de Control Interno, para establecer pautas
generales que orienten el accionar de la Cooperativa. Finalmente puedo sefialar que los aspectos
mas trascendentales para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., no estan dados
Unicamente en el hecho de mejorar internamente las actividades que se desarrollan en la misma,
sino que su importancia recae ademas en la optimizacién y mejoramiento de los servicios que se
otorga a los socios, recobrando de esta manera la imagen de una institucién financiera sélida y

capaz de enfrentar los cambios a los cuales es vulnerable el sistema financiero en el Ecuador. (p.
12)

La auditoria de gestion permite determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos disponibles y evaluar el logro de los objetivos y metas establecidas por una entidad.

1.5. Referencias Tedricas

1.5.1. Auditoria

Segun Blanco, L. (2012) define a la auditoria como:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a
la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura del control interno financiero, el
cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia

entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. (p. 194)

Asi también Madariaga, J. (2004) la auditoria es:

Un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las
politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o
voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticad de los estados financieros, expedientes y demés documentos administrativos- contables
presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras administrativo- contables que procedan.
(p.11)



Relacionando los conceptos anteriores se puede decir que auditoria es un examen sistematico de
libros, registros y documentos con la finalidad de determinar la razonabilidad de las cuentas, la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos disponibles.

1.5.1.1. Clasificacion de la Auditoria

Arens A, Elder R, & Beasley M, (2007) propone la siguiente clasificacién:

Auditoria operacional: Evalta la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos
y métodos de operacion de una organizacién. Cuando se completa una auditoria operacional, por
lo general, la administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. Por ejemplo,
los auditores pueden evaluar la eficiencia y exactitud del procesamiento de las transacciones de

némina de un sistema de computo recién instalado.

Auditoria de cumplimiento: Se realiza para determinar si la entidad auditada aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad superior ha
establecido. Una auditoria de cumplimiento de un negocio privado puede incluir:

e Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribid el contralor de la
compafiia.

e Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacion laboral.

Auditoria Financiera: Una auditoria de estados financieros se lleva a cabo para determinar si los
estados financieros en general (la informacidon que se estd verificando) han sido elaborados de
acuerdo con el criterio establecido. Por lo general, los criterios son GAAP, aunque también es
comun realizar auditorias de estados. Para determinar si los estados financieros han sido
declarados de manera adecuada de acuerdo con las GAAP, el auditor debe realizar las pruebas
requeridas para determinar si los estados contienen errores importantes u otras declaraciones

erréneas.

Auditoria Administrativa: Permite evaluar la administracion general; su proceso, cumplimiento

y promocién. Su normatividad general esta delimitada por el conocimiento de esta disciplina.

Auditoria Ambiental: Permite evaluar y examinar los procesos e impactos industriales en el
medio ambiente y recursos materiales, con base en los lineamientos de normatividad oficiales de

la autoridad federal y estatal en la materia.



Auditoria Calidad: Evalua tanto la calidad del producto o servicio como la del proceso, de

acuerdo con la normatividad establecida por esta disciplina. (pp. 12-16)

Todas las auditorias tienen como objetivo la elaboraciéon de un documento en el que se recojan
los resultados de los procesos auditados lo cual sirve para que los directivos tomen acciones

correctivas.

1.5.2. Técnicas de auditoria

Maldonado, M. (2011) menciona algunas técnicas que el auditor utiliza para ejecutar un proceso de

auditoria.

Analisis: Con més frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis a varias de las cuentas del

mayor general de la entidad sujeta a examenes.

Comprobacion: La comparacion constituye el esfuerzo realizad para cerciorarse o asegurar de la

veracidad de un hecho.

Computacion: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto

de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

Confirmacioén: La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de
activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la informacion escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza

y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar de una manera valida sobre ella.

Indagacion: La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo cuidadoso
de esta técnica puede determinar la obtencion de informacidn valiosa que sirva mas como apoyo

gue como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.

Inspeccion: La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de esta
técnica es sumamente Util en la relacion a la constatacion de dinero en efectivo, documentos que

evidencian valores, activo fijo y similar.

Observacién: La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su

aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el auditor se

cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de
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ejecucion de las operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como

el personal realiza ciertas operaciones.

Revision selectiva: Constituye una técnica frecuentemente aplicada a &reas que por su volumen
u otras circunstancias no estan comprendidas en la revision o constatacion méas detenida o

profunda. (pp. 78-81)

La combinacion de las técnicas de auditoria detalladas anteriormente permite que el auditor
obtenga evidencia suficiente, competente y pertinente para sustentar su opinion o dictamen de

auditoria.

1.5.3. Auditoria de Gestion

Segun la definicion de Blanco, L. (2012) la auditoria de gestion es:

El examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el

proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la mismay la actuacién de la direccion.
(p. 403)

Asi también para Maldonado M. (2011) menciona que la auditoria de gestién es:

Un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente del desempefio de una organizacion, programa, actividad o funcién que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones

por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas. (p. 14)

Concordando con los autores, la auditoria de gestion permite analizar, diagnosticar y evaluar el
uso de los recursos y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito
una estrategia.

1.5.3.1. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun Blanco, L. (2012) dentro del campo de accidn de la auditoria de gestion sefiala como objetivos

principales los siguientes:



e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia
de los mismos.

o Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (p. 403)

El cumplimiento de los objetivos en auditoria de gestion permite descubrir deficiencias o
irregularidades en los procesos de la empresa y apuntar a sus probables correcciones, con la
finalidad de ayudar a la direccion a lograr una administracion eficaz.

1.5.3.2. Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun Blanco, L. (2012) refiriéndose al alcance de la auditoria de gestion menciona que:

Examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacién de la gestion han de disefiarse para
cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares. Las recomendaciones sobre la
gestién han de ser extensas y adaptadas al &rea examinada, analizando las causas de las ineficacias
e ineficiencias y sus consecuencias. En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto en un
programa de trabajo depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se
sefialan a continuacién los enfoques que se les puede dar al trabajo, dentro de un plan general en

las &reas principales que conforman una entidad:

a. Auditoria de la gestién global del ente.

b. Auditoria de gestion del sistema comercial.

c. Auditoria de gestion del sistema financiero.

d. Auditoria de gestion del sistema de produccion.
e. Auditoria de gestion de los recursos humanos.

f. Auditoria de gestion de sistemas administrativas. (pp. 403-404)
Asi también Vilar, J. (2005) menciona que el alcance de la auditoria de gestion depende de:
La determinacion de necesidades que realice el cliente y/o la organizacion auditora, estos deben

delimitar las &reas y el tema a auditar dentro de un marco especifico de tiempo. El tema a auditar

puede ser desde un sistema, proceso, un area o toda la entidad. (p. 86)



En concordancia con los autores para determinar el alcance de la auditoria de gestion también se
puede tomar en cuenta otros factores tales como: recursos necesarios, tiempo transcurrido desde

la Gltima auditoria y los resultados de la misma.

1.5.3.3. Fases de la Auditoria

El proceso de la planeacion y ejecucion de un contrato de auditoria de gestion se puede agrupar

segun Blanco, L. (2012) en tres fases diferentes asi tenemos:

Planeacién: La planeacion es necesario para obtener la informacién histérica acerca de la unidad

organizacional, y entender el control interno, y decidir cual evidencia es conveniente acumular.

La principal diferencia entre la planeacion de una auditoria de gestion y una financiera es la
extrema diversidad de las auditorias operacionales. Debido a esa diversidad, a veces es dificil
decidir los objetivos especificos de una auditoria de gestion. Los objetivos se basaran en los
criterios desarrollados para el compromiso. Estos dependeran de las circunstancias especificas al

alcance de la mano.

Finalmente, es importante dedicar mas tiempo en una auditoria de gestion que en una financiera,
a llegar a un consenso con las partes interesadas a fin de establecer los términos del compromiso
y los criterios de evaluacién. Sin importar la fuente de los criterios para la evaluacion, es esencial
que el auditado, el auditor y el patrocinador del compromiso tengan claro y lleguen a un acuerdo

global sobre los objetivos y los criterios a seguir.

Acumulacion y evaluacion de la evidencia: Los controles internos y los procedimientos de
operacion son una parte critica de la auditoria de gestién, es comdn usar extensamente la
documentacion, los cuestionamientos al cliente y la observacion. La confirmacion y redesempeiio
se usan con menor frecuencia, puesto que la exactitud no es el proposito de la mayoria de las

auditorias de gestion.

Los auditores deben acumular suficiente evidencia competente para contar con una base razonable
para formular una conclusion sobre los objetivos que se deberan probar. Después de que la

evidencia se ha acumulado, el auditor debe decidir si es razonable.

Informe: El informe generalmente se envia sélo a la administracién con copia a la unidad que

fue auditada. La falta de usuarios terceros reduce la necesidad de una redaccion estandarizada en

los informes de auditoria de gestion. También requiere que cada informe sea hecho a la medida
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para atender el alcance de la auditoria, los hallazgos y las recomendaciones. La combinacion de

estos dos factores produce diferencias importantes en los informes de auditoria.

La elaboracion del informe a menudo consume una cantidad considerable de tiempo para
comunicar con claridad los hallazgos y las recomendaciones de la auditoria. (pp. 782-783)

Asi también la Contraloria General del Estado, (2001) en su manual de auditoria de gestion menciona

las siguientes fases que debe desarrollar un auditor:

Fase I: Conocimiento Preliminar: En esta fase el auditor obtiene un conocimiento de gestién
del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a sus actividades principal; esto permitird una
adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo

razonables.

Fase I1: Planificacion: La planificacion debe contener la precisién de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrolla; la revision debe estar fundamentada en programas detallados
para los componentes determinados; también debe preverse la determinacion de recursos
necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo; finalmente, los resultados de

la auditoria esperados.

Fase I11: Ejecucion: Se ejecuta propiamente la auditoria, en esta etapa se desarrolla los hallazgos
y se obtienen toda la evidencia suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Fase 1V: Comunicacion de Resultados: En esta etapa se preparard un informe final, revelando
las deficiencias existentes, asi como también, contendra los hallazgos positivos; también se
expondra en forma resumida, la consecuencia del incumplimiento con su efecto econémico, las
causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en la gestion y uso de

recursos de la entidad auditada. (pp. 2-52)
Las diferentes fases de una auditoria de gestion permiten conocer la situacion real de la empresa,

ademés la auditoria de gestion se convierte en un proceso imprescindible para conocer

deficiencias que impide el logro de objetivos y metas establecidas.
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1.5.4. Eficiencia

Auditool, (2015) define la eficiencia como:

La relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo.
La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando
una cantidad dada de insumos. El resultado del trabajo del auditor sera determinar el grado de
eficiencia en la utilizacidén de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el
desempefio de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de

acuerdo con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizd su gestién. (p. 1)

Asi también el Instituto Nacional de Contadores Publicos, (2019, p. 1) define a la eficiencia como “la
relacién entre los recursos consumidos (insumos) y la produccién de bienes y servicios. Una
actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo dado o minimiza el insumo de un resultado
dado™; al hablar de eficiencia estamos buscando un uso éptimo de los recursos disponibles sea

materiales, econdmicos y/o talento humano para lograr los objetivos planteados por la empresa.

1.5.5. Eficacia

Auditool, (2015) define a la eficiencia como:

El nivel de logro de metas y objetivos, es la capacidad de lograr el efecto que se desea. El auditor
debera comprobar el cumplimiento de la produccion o el servicio y hacer comparaciones con el

plan y los periodos anteriores para determinar progresos o retrocesos. (p. 1)

De la misma forma el Instituto Nacional de Contadores Puablicos, (2019, p. 1) menciona que “existe eficacia
cuando wuna determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,
independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto, se trata de la
comparacion de unos outputs con otros outputs”;la eficacia consiste en concentrar los esfuerzos
de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para cumplir los

objetivos establecidos en la entidad.

1.5.6. Pruebas de control

Segln Arens, Alvin, Elder R, & Beasley M, (2007, p. 377) las pruebas de controles “se llevan a cabo para
determinar la idoneidad del disefio y la efectividad del funcionamiento de los controles internos
especificos”, asi también Blanco, L. (2012) menciona que:
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Un uso importante del conocimiento que el auditor tiene del control interno es la evaluacion del
riesgo de control para cada objetivo de auditoria relacionado con las operaciones. Los ejemplos
estan evaluando el objetivo de precision para operaciones de ventas como bajo y el objetivo de
existencia como moderado. Cuando se cree que las politicas y procedimientos de control estan
disefiados de manera efectiva y cuando es eficiente llevarlos a cabo, el auditor elegira evaluar el
riesgo de control a un nivel que refleje esa creencia. Sin embargo, al realizar esta evaluacion del
riesgo, el riesgo de control evaluado debe limitarse al nivel que la evidencia respalda. Los

procedimientos utilizados para obtener dicha evidencia se denominan pruebas de controles. (p.
377)

Asi también Estupifian, R. (2010) menciona que:

Los controles pueden ser manuales o0 automatizados. Estas pruebas incluyen los siguientes tipos

de procedimientos:

Hacer consultas al personal adecuado del cliente.
Revisar documentos, registros e informes.

Observar las actividades relacionadas con el control.

AN N N

Redesempefio de los procedimientos del cliente.

Los primeros dos procedimientos son los mismos que se emplearon para obtener un conocimiento
del control interno. Se utiliza una prueba del sistema como parte de los procedimientos de
conocimiento, con el fin de determinar si los controles estan en su lugar y si se aplican
normalmente a una o a pocas operaciones. Se emplean pruebas de controles para determinar si

esos controles son efectivos y por lo general, incluyen las pruebas de una muestra de operaciones.
(p. 377)

En las pruebas de controles, el auditor puede revisar una muestra de una operacion, proceso o
departamento de todo el afio para determinar la eficiencia y eficacia en la utilizacién de los

recursos.

1.5.7. Pruebas Sustantivas de las Operaciones

Segln Arens, A, Elder R, & Beasley M, (2007) las pruebas sustantivas son:

Procedimientos disefiados para hacer pruebas de afirmaciones erroneas de dolares que afectan de

forma directa la precision de los saldos en los estados financieros. El propoésito de las pruebas
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sustantivas de las operaciones es determinar si se han cumplido los seis objetivos de la auditoria

relacionados con las operaciones para cada tipo de éstas.

El auditor también realiza estas pruebas para determinar si las operaciones de ventas registradas
estan registradas de manera precisa, en el periodo de tiempo adecuado, estdn clasificadas
correctamente y resumidas con precision y asentadas en el libro mayor general y en archivos
maestros. Si el auditor confia que las operaciones se registraron correctamente en los diarios y se
asentaron de forma correcta, podra estar seguro de que los totales del libro mayor general seran

correctos. (p. 378)

Las pruebas sustantivas son aquellas pruebas que el auditor disefia con el objeto de conseguir
evidencia relacionada a la informacion administrativa auditada; estan relacionadas con la

integridad, la exactitud y la calidad de la informacion.

1.5.8. Riesgos de la Auditoria

Blanco, L. (2012) refiriéndose al riesgo que existe en un proceso de auditoria menciona que:

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria significa el riesgo
de que el auditor dé una opinién de auditoria inapropiada cuando existan errores importantes en
la tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion. (p. 68)

Del mismo modo Arens, A, Elder R, & Beasley M, (2007) clasifica al riesgo de auditoria de la siguiente

manera:

Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones o una
representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados.

Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion erronea que pueda ocurrir en el saldo
de cuenta o clase de transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando
se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y

corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
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Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
una representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transaccion que podria
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas en

otros saldos o clases. (p. 68)

Es indispensable que el auditor minimice los riesgos en el proceso de auditoria para que los
resultados del examen sean confiables y concisos, para que los directivos de la entidad auditada

puedan tomar decisiones acertadas en beneficio y mejora de la misma.

1.5.9. Indicadores de Gestion

Enrique Benjamin, F. (2007) menciona gque un indicador es:

Una estadistica simple o compuesta que refleja algln rasgo importante de un sistema dentro de
un contexto de interpretacion. Es una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden
a un mismo proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues solo adquieren
importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza. Un indicador pretende
caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u organizacion, pues sirve como una

medida aproximada de algiin componente o de la relacién entre componentes. (p. 122)

Del mismo modo la Contraloria General del Estado, (2001, p. 113) menciona que “los indicadores
constituyen el medio efectivo a través del cual se puede evaluar de manera objetiva, los cambios
buscados en el desarrollo de los proyectos en la planificacion operativa y estratégica pues
permiten determinar su avance y cumplimiento”; concordando con lo anterior los indicadores de
gestién permiten medir el desempefio de un individuo, de un sistema sus niveles, de una
organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad de los insumos, la eficacia

de los procesos.

1.5.9.1. Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

Arens, A; Elder R, & Beasley M, (2007) expreso, para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir
las siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o Util para la toma de decisiones.

e Susceptibles de medicion.

e Conducir facilmente informacion de una parte a otra.

e Altamente discriminativo.

e Verificable.
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e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.

e Justificable en relacion con su costo- beneficio.

e Fécil de interpretar.

e Que pueda interpretarse con otros indicadores.

e Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

« Precision conceptual en los indicadores cualitativos. (pp. 293-298)

Para establecer los indicadores de gestion el auditor debe considerar que estos permitan realizar

comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir cambios.

1.5.10. Marcas de auditoria

Para Enrique Benjamin, (2007, pp. 675-676) las marcas de auditoria son “signos que utiliza el auditor
para sefialar el tipo de procedimiento que esta aplicando, simplificando con ello su papel de

trabajo”, de la misma manera Borrajo Dominguez, (2002) menciona que:

Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados sobre
el contenido de los papeles de trabajo; constituye una declaracién personal, individual e
intransferible sobre el auditor de la cédula narrativa del trabajo de campo, cuyas iniciales aparecen

en el encabezado.

Las marcas deben anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja. El personal profesional debe
considerar que el uso de otras marcas y la consecuencia apertura de cédula para explicar su
contenido, constituyen practicas indebidas que generan tiempo improductivo y no estan

permitidas en el despacho. (p. 63)

Concordando con lo anterior las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que
utiliza el auditor interno y externo para identificar el tipo de procedimiento, proceso o accion,
tarea o pruebas realizadas en la ejecucién de un examen.

1.5.11. Programa de trabajo

Segun Fonseca, O. (2007, p. 154) menciona que “en la realizacion de la auditoria de gestion, es

indispensable disefiar un programa de trabajo en el que quede establecido de manera sistematica
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la secuencia de las actividades a realizar, con base en una descripcion generalizada o detallada”;

es asi que Enrique Benjamin, F., (2007) refiriéndose al programa de auditoria menciona que:

Basicamente, un programa de trabajo es el documento formal que utiliza el auditor como guia
metodoldgica en la realizacion de sus labores; este incluye el nombre y objetivo del programa,
los procedimientos apropiados, asi como la calendarizacion prevista y el personal involucrado.

Por lo tanto, el programa indica en términos generales la descripcion de actividades a desarrollar,
de acuerdo a un orden y una légica, y dentro de un periodo determinado y aunque el programa
marca los procedimientos a seguir en cada caso, este no es de ninguna manera limitativo, sino
mas bien flexible, ya que el auditor tiene la oportunidad de realizar las modificaciones que

considere necesarias.

Por la relevancia de este documento, es recomendable que se disefie en forma participativa, es
decir, con base en las opiniones de los involucrados; ello facilita su aplicacion y elimina en forma

sustancial las aclaraciones. (p. 72)

La ventaja de realizar un programa de auditoria es que sirve como una guia de trabajo para el
auditor y asegura en cierta forma que se respetaran los procedimientos contenidos en este

documento; aunque siempre habra cierta flexibilidad.

1.5.12. Hallazgos de Auditoria

Enrique, F. (2007, p. 51) menciona que para sustentar un hallazgo el auditor debe “obtenerse evidencia
suficiente y adecuada, mediante la realizacion y evaluacion de las pruebas de auditoria que se
consideren necesarias, con el objetivo de obtener una base de juicio razonable sobre los datos

contenidos en los hallazgos™.

De la misma forma Bernal, P. (2018) menciona que:

En auditoria hallazgo significa una deficiencia, error o irregularidad encontrada, producto de la
recopilacion de la informacion especifica analizada sobre una operacion, actividad, organizacion,

condicion u otro asunto que se haya examinado y evaluado, que se considere de interés.

Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de Gestién en donde se integran los especialistas y se

conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descartar que podrian estar en la
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evaluacion del control interno cuando son &reas muy especializadas, asi como deben colaborar en

la redaccion del informe. (p. 1)

El desarrollo de los hallazgos de auditoria se efectla durante la etapa de la ejecucion de la
auditoria al aplicar los procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria y encontrar evidencias

como resultados de la informacion analizada.

1.5.12.1. Atributos del Hallazgo

Segln Maldonado H. (2016) menciona gque un hallazgo debe tener cuatro atributos:

Condicién: (Lo que es, lo que sucedié) Comunica los hechos que el auditor encontré y que
indican que no se cumplié con las normas requeridas. El auditor debe asegurarse de que la
evidencia sea suficiente, iddnea, pertinente, relevante y que esté sustentada en trabajos completos;
ademas debe ser objetiva. Cuando el auditor va a desarrollar el hallazgo comparara la condicion

(los hechos, lo que es) contra los criterios (lo que debe ser).

Criterio: Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalta la situacion. Los criterios
varian de acuerdo con la exigencia de su cumplimiento. Algunos ejemplos de criterios que sirven
de referencia para evaluar son: leyes, reglamentos, clausulas de contratos o convenios,
instructivos, procedimientos, normas de control interno, principios de contabilidad, opinion de un

experto o el juicio del auditor con base en sus conocimientos y experiencia.

Causa: Describe la razén fundamental por la cual ocurrié la situacién. Es decir, el ¢Por qué
sucedié?). La determinacion de la causa ayuda al auditor a desarrollar las recomendaciones de

manera gue sean efectivas para que las faltas no se repitan.

Efecto: Se refiere a la consecuencia de no haber cumplido con uno o mas criterios. Si se identifica
algin efecto potencial, el auditor realizara los procedimientos necesarios para determinar si se
incurrié en errores, irregularidades o actos ilegales, esto incluye, entre otros procedimientos,
someter una consulta sobre la tipificacion de delitos. (pp. 1-3)

De la misma manera la Contraloria General del Estado, (2001) menciona que:

El auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir como informar a la

entidad auditada las debilidades, es asi que, el auditor debe identificar los siguientes elementos:
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Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una area,

actividad, funcién u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser «, con lo cual el auditor mide la condicion

del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicidn encontrada, generalmente representa
la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la metas,

fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razén bésica por lo cual ocurrié la condicién, o también el motivo del

incumplimiento del criterio de la norma. (p. 113)

El hallazgo debe ser organizado de manera que contenga los cuatro atributos para sustentar la

opinion o dictamen de auditoria, los cuales son: condicion, criterio, causa y efecto.

1.5.13. Informe de Auditoria

La obtencion del informe es la etapa en la que el auditor presenta el producto final de su trabajo.

Enrique Benjamin, F., (2007) menciona que:

El auditor, como profesional que es, debe dedicarle al documento la atencién necesaria para que
éste se caracterice con contenido y forma por su calidad, claridad, oportunidad y eficiencia, de
manera que quede plasmado tanto el trabajo como el tiempo invertido en la planeacion y
desarrollo ( se recomienda revisar en anteproyecto y el proyecto definitivo) y queden expuestas
de manera clara las situaciones concretas sobre las cuales tendra que tomar decisiones los

directivos a los que va dirigido este informe.

En el ambito de la actividad evaluatoria existen profesionales con una habilidad natural para
detectar los informes, asi como otras cuya destreza esta en el campo operativo. Lo ideal es

conjugar ambas cualidades en la realizacion de la auditoria para lograr un producto excelente. (p.
47)

De igual manera Blanco Luna, (2012) menciona que:

Los contadores publicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la credibilidad de la tematica,

mediante una conclusion en el informe. La conclusion expresada por el auditor esta determinada
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por la naturaleza de la temética y por el objetivo acordado en el contrato disefiado para satisfacer
las necesidades del usuario en el informe del auditor. El informe final debe contener una expresion
clara de su conclusion sobre la tematica, basandose en el criterio confiable identificado. La
conclusion mediante el lenguaje explicativo, si lo hay, facilitara la comunicacién para informar a
los usuarios las conclusiones expresadas y limitaran el potencial para que esos usuarios asuman

un nivel de seguridad més all& del que fue sefialado, y que es razonable en las circunstancias. (p.
39)

Durante el proceso de auditoria el auditor va preparando las notas pertinentes debidamente
documentadas para fundamentar la elaboracion del informe y por ende su opinion; es presentado

en forma descriptiva y suele afiadirse elementos gréaficos y numéricos.

1.5.14. COSO I11

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera versién COSO Ill. Las novedades que introducira
este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

o Mejora de la agilidad de los sistemas de gestidn de riesgos para adaptarse a los entornos

e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

El modelo de control interno COSO III actualizado estd compuesto por los cinco componentes,
establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracion de toda organizacion que

deberia implementar.

Entorno de control

e Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
e Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

e Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

e Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

e Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

e Principio 6: Especifica objetivos relevantes
e Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
e Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

e Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

20



Actividades de control

e Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

e Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
e Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

e Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion
e  Principio 14: Comunica internamente

e Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control - Monitoreo
e Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

e Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias (AUDITOOL, 2013, pag. 1)

1.5.15. Control Interno

Segun Estupifian Gaitan, (2006) el control interno es:

Un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de la entidad,
aplicando en la definicidon de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para identificar
los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se
encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacién con el

logro del objetivo de la entidad. (p. 26)

De la misma manera Coopers & Lybrand, (1997) define al control interno como:

Un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefia do con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y normas que sean

aplicables. (p. 4)

El control interno ayuda a la empresa a conseguir sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a

prevenir la pérdida de recursos. También permite la obtencion de informacion financiera fiable.
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1.5.16. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus

responsabilidades profesionales en la auditoria. Arens A, Elder R, & Beasley M, (2007) describe 10

normas de auditoria generalmente aceptadas.

Normas generales

1.

La auditoria debe ser realizada por una persona o personas gue cuenten con la capacitacién
técnica adecuada y la competencia de un auditor.

En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben conservar una actitud
mental independiente.

Debe tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeacién de la auditoria y en la

preparacion del informe.

Normas sobre el trabajo de campo

1.

El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos, deben ser
supervisados de forma adecuada.

Debe conocerse de manera detallada el control interno a fin de planear la auditoria y
determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas que se desarrollaran.

Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion, observacion, consultas y
confirmaciones para tener una base razonable para emitir una opinion con respecto a los

estados financieros que se auditan.

Normas sobre informacion

1.

El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las
normas de informacion financiera aplicables.

En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan observado
los principios de manera coherente en el periodo actual en relacion con el periodo anterior.
Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse razonablemente
adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe.

El informe debe contener una opinion de los estados financieros, en su totalidad, o alguna
indicacion de que no puede emitirse una opinion. Cuando esto Ultimo suceda, las razones
deben manifestarse. En todos los casos en los que se asocie el nombre del auditor con los
estados financieros, el informe debe incluir una indicacion clara de la naturaleza del trabajo

del mismo, si procede, y del grado de responsabilidad que asume. (p. 33)
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Las normas de auditoria generalmente aceptadas son principios fundamentales de auditoria a los
que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

1.6. Idea a defender
La realizacion de una Auditoria de Gestioén a la Institucién Financiera INSOTEC de la Provincia

de Tungurahua periodo 2016, permite la determinacién en los niveles de eficiencia y eficacia en

los procesos de otorgacion y recuperacion de creditos.
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

Para realizar el trabajo de titulacion se utilizé la modalidad de investigacion cuantitativa, para
procesar y analizar los resultados de los cuestionarios aplicados al personal que labora en la
institucion financiera INSOTEC, también se aplico para determinar los indicadores de gestion

para evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos.

Se utilizd la investigacion cualitativa para analizar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales por parte de los directivos, para deducir de qué manera contribuyd la aplicacion de

la auditoria de gestion en la institucion financiera INSOTEC.

2.2.  Tipos de investigacion

2.2.1. Investigacion descriptiva

Esta investigacion se utiliz para describir los hallazgos identificados durante el proceso de
auditoria de gestion a la institucion financiera INSOTEC, para lo cual se utiliz6 pruebas selectivas
y evidencia suficiente que permitio sustentar el informe final que fue entregado a los directivos,

con la finalidad de que tomen acciones correctivas para mejorar las debilidades identificadas en

los procesos internos de la institucion.

2.2.2. Investigacién documental

La investigacion documental permitié recopilar informacidn tedrica sobre temas relacionados con
la auditoria de gestién de libros y sitios web, lo cual permiti6 obtener un conocimiento mas amplio
sobre el proceso que se debe realizar para la ejecucion de la auditoria en la institucion financiera
INSOTEC.

2.2.3. Investigacion de campo

A través de la investigacion de campo se realizé la visita a las instalaciones de la institucion

financiera INSOTEC con la finalidad de realizar la cedula narrativa de visita preliminar y obtener
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informacidn general sobre el funcionamiento de la misma, para realizar la planificacion preliminar

y especifica de la auditoria de gestion.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacién objeto de estudio para esta investigacion estd formado por los trabajadores que

laboran en la institucion financiera INSOTEC, los cuales de detallan a continuacion:

Tabla 2-1: Poblacion

Nombre Cargo
Doris Morales Gerente
Andrea Tite Asistente Contable
Elizabeth Chaguamate Cajera
Jacqueline Encarnacion Asesor
Patricio Rodriguez Asesor
Xeomara Alvarez Asesor
Viviana Sanchez Asesor
Vladimir Torres Asesor
Juan Carlos Nauque Asesor
Miguel Rodriguez Asesor
Total 10

Fuente: Institucién financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa C, 2021.

2.3.2. Muestra

Debido al reducido nimero de la poblacion no se utilizé ninguna formula estadistica para calcular

la muestra, lo cual quiere decir que se consideré toda la poblacion para realizar las encuestas.
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2.4, Métodos, técnicas e instrumentos

2.4.1. Meétodos de Investigacion

Método Analitico

Utilizando este método se analizo el entorno interno de la institucion financiera INSOTEC con la
finalidad de poner mas énfasis en los procesos que no estén permitiendo cumplir con las metas
institucionales. También permitié analizar cada uno de los hallazgos identificados durante el

proceso de la auditoria de gestion.

Método Deductivo

Este método de investigacion permitié recolectar informacion partiendo de conceptos, principio,
leyes y Normas Internacionales de Auditoria (NIA) que ayudaron a conformar el marco teérico,

el mismo que sustenta la ejecucidon de la auditoria de gestion.

Método Inductivo

Este método se utiliz6 al efectuar las fases de la auditoria para evaluar la gestion institucional y
el control interno de la institucion financiera INSOTEC con la finalidad de emitir una opinién

profesional sobre el examen realizado.

2.4.2. Técnicas de Investigacion

Entrevista

Esta técnica de investigacion se utilizd para realizar la entrevista al representante legal de la
institucion financiera INSOTEC con la finalidad de recabar informacion sobre las actividades,
funciones y procesos que se realiza cotidianamente dentro de la institucion, para en base a esta

informacion realizar el programa de auditoria a ejecutar durante el examen.

Encuesta

La encuesta fue aplicada a todos los trabajadores de la entidad para determinar si los directivos
han establecido un control interno confiable, ademas esta técnica permitio determinar el nivel de
riesgo y confianza institucional.
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2.4.3. Instrumentos de Investigacion

Guia de entrevista

Para realizar la entrevista al representante legal de la institucion financiera INSOTEC se disefio
previamente una guia de entrevista la misma que permitié recabar informacion suficiente y
competente sin improvisar, lo cual sirvié para la elaboracion de la auditoria de gestion

Cuestionarios

Los cuestionarios fueron disefiados con preguntas cerradas utilizando el método de control interno

COSO 11, mismos que fueron aplicados a todos los trabajadores de la institucion.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

1. ¢Se ha realizado anteriormente una auditoria de gestién a la Institucion Financiera

INSOTEC agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua?

Tabla 3-1: Se realizaron auditorias de gestion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios del departamento de crédito de la
institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

uSj

No
100%

llustracion 3-1: Se realizaron auditorias de gestién
Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios del departamento de crédito de la

institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestaron que no se ha realizado anteriormente una auditoria de
gestion a la Institucion Financiera INSOTEC agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua,
razén por la cual se desconoce el nivel de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
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2. ¢Los directivos de la Institucion Financiera INSOTEC agencia Pelileo han establecido
un manual de créditos y cobranzas?

Tabla 3-2: Existe un manual de créditos y cobranzas

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

mSj
No

llustracion 3-2: Existe un manual de créditos y cobranzas

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

Segun el resultado de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la Institucion Financiera
INSOTEC, el 70% mencionaron que los directivos de la Institucion Financiera INSOTEC agencia
Pelileo si han establecido un manual de créditos y cobranzas, mientras que el 30% indicaron que
el manual existente esta basado en la normativa del anterior érgano de control (Ministerio de
Inclusion Econémica y Social).
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Tabla 3-3: Cumplimiento de metas crediticias

¢Considera usted que se ha cumplido con la meta establecida por la cooperativa en
otorgacion y recuperacion de créditos?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 4 40%
No 1 10%
Parcialmente 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

mSj

50% = No

Parcialmente

lustracion 3-3: Cumplimiento de metas crediticias

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 40% de los encuestados manifestaron que la Institucion Financiera INSOTEC, si ha cumplido
con la meta en otorgacion y recuperacion de créditos, el 10% indicaron que no se ha cumplido,
mientras que el 50% afirmaron que se ha cumplido de forma parcial, debido a que existe un alto
indice de morosidad, ademas las metas del departamento de créditos y cobranzas no fueron
cumplidas en las fechas establecidas.
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4. ¢Ladireccion dicta politicas relacionadas a los procesos de otorgacion y recuperacion
de créditos?

Tabla 3-4: Politicas de créditos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

m Sj

No
100%

llustracion 3-4: Politicas de créditos

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucién financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

Segun el resultado de las encuestas el 100% afirman que la direccion no dicta politicas para guiar
los procedimientos de otorgacién y recuperacion de créditos de la Institucion INSOTEC, existen
politicas que estan desactualizadas; ademas no existe un documento que sustente, sino que son

expuestas a los asesores de créditos y cobranzas de forma verbal.
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5. ¢Se han establecido estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos

de recuperacion de cartera vencida?

Tabla 3-5: Se Estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en recuperacion de cartera

vencida
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

uSij

No

llustracion 3-5: Estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia

en recuperacion de cartera vencida

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucién financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestaron que los directivos de la Institucion Financiera
INSOTEC no han establecido estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos

de recuperacion de cartera vencida, razén por la cual se evidencia un alto porcentaje de morosidad.
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6. ¢Los procesos de crédito estdn de acuerdo a las disposiciones legales?

Tabla 3-6: Los créditos estan de acuerdo a las disposiciones legales

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

mSj

No
100%

llustracion 3-6: Los créditos estan de acuerdo a las disposiciones legales

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestaron que no existe un manual de créditos en el cual constan
los procedimientos y politicas para la colocacion de los recursos econdmicos disponibles,
mencionaron ademas que se estd incumpliendo con las disposiciones de la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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7. ¢Se han establecido indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia de los

procesos de otorgacion y recuperacion de créditos?

Tabla 3-7: Indicadores de gestion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.

Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

m Sj

No
100%

llustracion 3-7: Indicadores de gestion
Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucién financiera INSOTEC, 2021.

Realizado por: Casa, C, 2021.
Andlisis e Interpretacion

Segun el resultado de las encuestas el 100% de los encuestados manifestaron que los directivos
de la Institucién Financiera INSOTEC no han establecido indicadores de gestion para medir la
eficiencia y eficacia de los procesos de otorgacién y recuperacion de créditos, razon por la cual
no se ha evaluado el desempefio del departamento de crédito y cobranza frente a sus metas y

objetivos.
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8. ¢Se asigna presupuesto para realizar programas de capacitacion dirigidas a los asesores
de créditos de la Institucion Financiera INSOTEC?

Tabla 3-8: Presupuesto para realizar programas de capacitacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

m Sj

100% No

llustracion 3-8: Presupuesto para realizar programas de capacitacion

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirmaron que la Institucion Financiera INSOTEC no asigna
presupuesto para realizar programas de capacitacion dirigidas a los asesores de créditos, razén
por la cual existe un alto indice de cartera vencida, porque no realizan un analisis de solvencia a
los socios al momento de la otorgacién del crédito. La capacitacion es muy importante debido a
que ayuda a mejorar la productividad y aumenta la rentabilidad de la institucion, también permite

que los trabajadores no cometan errores en sus puestos de trabajo.
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9. ¢Considera usted que la realizacion de una Auditoria de Gestién a la Institucion
Financiera INSOTEC, permite la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia?

Tabla 3-9: La Auditoria de Gestion permite la determinacion de los niveles de eficiencia y

eficacia
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

m Sj
No

lustracion 3-9: La Auditoria de Gestion permite la determinacion de los

niveles de eficiencia y eficacia

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.
Realizado por: Casa, C, 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados consideran que la realizacion de una Auditoria de Gestion a la
Institucion Financiera INSOTEC, permite la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia,
también ayudard a la direccion de la institucion a lograr la administracion mas eficaz, descubrir

deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento
institucional.
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10. ¢ Se realiza seguimiento constantemente a la cartera de la institucion financiera?

Tabla 3-10: Seguimiento cartera de la institucion financiera

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 1000%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion financiera INSOTEC, 2021.

Realizado por: Casa, C, 2021.

0%

mSj
No

lustracion 3-10: Seguimiento cartera de la institucién financiera
Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucién financiera INSOTEC, 2021.

Realizado por: Casa, C, 2021.
Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados respondieron que los asesores de crédito no realizan seguimiento
adecuado a la cartera de la institucion financiera, razén por la cual no existe una base de datos de

los socios que estan en mora, para realizar el llamado de atencion.
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3.2, Verificacion de la idea a defender

Una vez aplicado las encuestas al talento humano de la Institucion Financiera INSOTEC, en las
preguntas 4, 5, 6, 7, 9 y 10 se evidencia que existe deficiencias en el departamento de créditos y
cobranzas, asi tenemos que: los directivos no dictan politicas para guiar los procedimientos de
otorgacion y recuperacion de créditos, no han establecido estrategias para incrementar la
eficiencia y eficacia en los procesos de recuperacion de cartera vencida, no existe un manual de
creditos en el cual constan los procedimientos y politicas para la colocacion de los recursos
econdmicos disponibles, debido a estos antecedente surge la necesidad de realizar una auditoria
de gestion para mejorar los procesos internos del departamento de créditos y cobranzas, lo cual

permitira cumplir con las metas de colocacion y recuperacion de cartera vencida.

Los encuestados manifestaron que la auditoria de gestion ayudara a la direccion a lograr una
administracion mas eficaz, descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos de
otorgacion y recuperacién de créditos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento institucional.
Por esta razon se hace necesario la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Institucion
Financiera INSOTEC, Agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua, periodo 2016; para la
determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de otorgacion y recuperacion
de créditos.
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3.3. Propuesta
3.3.1. Tema

Auditoria de gestion a la Institucion Financiera INSOTEC, de la provincia de Tungurahua,
periodo 2016.

3.4. Contenido de la propuesta

La presente Auditoria de Gestidn se efectuara como se detalla a continuacion:

- =

llustracion 3-11: Contenido de la propuesta
Realizado por: Casa, C, 2021.
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insotec

CREL

1o PARA EL DESARROLLO

AUDITORIA DE GESTION A LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2016.

ARCHIVO PERMANENTE

FASE I:

PLANIFICACION

EMPRESA AUDITADA:

INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

DIRECCION:

El Tambo, pedro Vicente Maldonado 1-30 y La Confraternidad
(Diagonal al Sindicato de Choferes)

NATURALEZA DEL
TRABAJO:

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

PERIODO 2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2016.

Planificacion Preliminar

EMPRESA AUDITADA: | INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
DIRECCION: El Tambo, pedro Vicente Maldonado 1-30 y La Confraternidad

(Diagonal al Sindicato de Choferes)
NATURALEZA DEL | AUDITORIA DE GESTION

TRABAJO:
PERIODO: PERIODO 2016
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - PP
AUDITORIA DE GESTION 1/2
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROGRAMA AUDITORIA- PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo General

Obtener un conocimiento preliminar de la infraestructura y de gestion administrativa de la

Institucidn Financiera INSOTEC para dar inicio a la Auditoria de Gestion.

Obijetivos Especificos

v"Informar el inicio de la Auditoria de gestion.
v Observar los procesos administrativos y operativos del departamento de crédito y cobranzas.
v" Examinar los manuales, reglamentos y politicas que posee la Institucion.
v Analizar el ambiente laboral de la Institucion.
v' Establecer las marcas, indices e indicadores de gestion para realizar la auditoria.
Ne PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT | RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore la carta de compromiso de CC CicC 11/02/2019
la auditoria.
2 | Elabore el contrato de auditoria CA CicC 11/02/2019
3 | Elabore una orden de trabajo oT CiccC 12/02/2019
4 | Realice wuna visita previa al VP CiCcC 14/02/2019
departamento de créditos 'y
cobranzas de la institucion.
5 | Genere la solicitud de informacion Sl CICcC 14/02/2019
que permita  obtener  un
conocimiento preliminar de la
empresa auditada

Iniciales Fecha
Realizado por: CICC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

PA- PP

AUDITORIA DE GESTION 212
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROGRAMA AUDITORIA- PLANIFICACION PRELIMINAR
6 | Reciba la informacion solicitada RSI CicC 14/02/2019
en la requisicién de informacion
7 | Estructure el archivo permanente AP CicC 14/02/2019
de la informacién general acerca
de la institucién financiera
INSOTEC
8 | Desarrolle una notificacion de NI CicC 13/02/2019
inicio de auditoria a los
involucrados en el proceso.
9 | Elabore el memordndum de MP CicC 15/02/2019
planificacién.
10 | Presente la hoja de marcas que se HM CicC 15/02/2019
utilizaran en la Auditoria
Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-CC
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CARTA DE COMPROMISO
El Tambo, 11 de febrero del 2019

Ing.
Henrry Morales
GERENTE DE LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

Presente.-
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud
que se realiz6 en meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA DE GESTION A LA
INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2016., obteniendo la autorizacion correspondiente, tengo el agrado de confirmar el
compromiso de realizar mi trabajo con la debida confidencialidad y conforme al tiempo estipulado
con usted.

En virtud de lo anteriormente mencionado le informo que una vez concluidos los requisitos
previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el
dia 12 de febrero del 2019, motivo por el cual solicito cooperacion total por parte de su personal
y confio en que ellos pondran a disposicion todos los registros, documentacién y otra informacion
gue se requiera en relacion al trabajo de auditoria de gestion.

Atentamente,

Cristian Israel Casa Criollo

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - CA
AUDITORIA DE GESTION 1/3
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CONTRATO DE AUDITORIA
Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte, el sefior Henrry Morales, en
calidad de Gerente General de la INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, parte a la cual se

denominaré para efectos de este contrato, EL CONTRATANTE; y, por otra el sefior Cristian

Israel Casa Criollo, en adelante EL AUDITOR comparecientes, habiles para contratar y obligarse

en nombre de sus representadas, acuerdan lo siguiente:
PRIMERA: ANTECEDENTES. -
1. La CONTRATANTE requiere se ejecuten las actividades propias de auditoria de gestion para

LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, por el periodo comprendido entre el 1ro de enero
y el 31 de diciembre del afio 2016, para lo cual decide contratar los servicios de un AUDITOR.

SEGUNDA: OBJETO. -

En razon de los antecedentes expuestos, el CONTRATANTE, por la presente contrata los
servicios que ofrece EL AUDITOR y que especificamente son:

¥' Emitir un informe de auditoria de gestion en espafiol de LA INSTITUCION FINANCIERA
INSOTEC, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIFs), por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2016, de
acuerdo a las exigencias por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

del Ecuador.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR. -

En virtud del presente contrato, EL AUDITOR se compromete o cumplir con las siguientes

obligaciones:
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CONTRATO DE AUDITORIA

AC-CA
2/3

v" Cumplir oportuna y eficientemente con las actividades descritos en el objeto del presente

contrato.

v" Asistir al CONTRATANTE en lo formulacién, comunicacién e implementacion de las

recomendaciones sobre los posibles hallazgos.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE. -

v" Entregar, dentro de lo brevedad posible, cualquier tipo de documentacién o informacion que,

solicitado por EL AUDITOR, o fin de cumplir el objeto del presente contrato.

v" De igual manera, la CONTRATANTE proporcionara facil y completo acceso a lo

informacién y documentacion necesaria para el desarrollo del trabajo.

v Pagar puntualmente los honorarios que correspondan.

QUINTA: HONORARIQOS. -

Los honorarios por la prestacion de los servicios profesionales por la auditoria de gestion de LA
INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, por el periodo comprendido entre el | ro de enero y el
31 de diciembre de 2016, ascienden a US$ 1300,00 (mil trescientos délares de los Estados Unidos

de Norteamérica) mas el respectivo impuesto al valor agregado.

La forma de pago de nuestros honorarios es: 40% inicial con la firmo del presente contrato, el

30% al finalizar lo primera visito y el 30% con la entrega del borrador del informe de auditoria.

Si fuera necesario incurrir en costos menores como movilizacién como parte de la prestacion de

los servicios, éstos seran facturados por separado, una vez que sean revisados y aprobados

previamente por la administracién de lo institucién.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-CA
AUDITORIA DE GESTION 3/3
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CONTRATO DE AUDITORIA

SEXTA: PLAZO

El plazo del presente contrato serd de 30 dias laborables.
El plazo del contrato se extendera por 10 dias laborables adicionales por hechos imprevistos que

puedan presentarse a partir del inicio del trabajo de auditoria.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD. -

Las partes respetaran la confidencialidad sobre las politicas, procedimientos, férmulas, técnicas
de administracién e informacion legal, financiera, etc. que, con ocasion de la prestacion de los
servicios aqui descritos, llegaren a tener conocimiento, incluso haran que sus empleados, agentes
y subcontratistas la mantengan, siendo responsables del cumplimiento de esta obligacion por parte

de aquellos.
OCTAVO: ACEPTACION. -
Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato, incluyendo el contenido de lo propuesta

de servicios de auditoria presentada por EL AUDITOR. Para constancia de lo acordado, las partes

suscriben el presente contrato en la ciudad del Tambo, a los 11 dias del mes de febrero de 2019.

Cristian Israel Casa Criollo Henrry Morales
GERENTE INSOTEC

Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-OT
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
ORDEN DE TRABAJO
El Tambo, 11 de febrero del 2019

Ing.

Henrry Morales
GERENTE DE LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

Presente. -

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el literal a) del articulo 147 de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, concordante con lo establecido por la Intendencia de Economia Popular y
Solidaria, realice la auditoria de gestion, en la INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC ubicada
en la ciudad de EL Tambo, provincia de Tungurahua la inspeccion se efectuara el 11 de febrero
de 2019.

Para el efecto se realizara la visita con la finalidad de elaborar planes y programas para su
aprobacion correspondiente, documentos que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria de

gestion.

El tiempo estimado para la ejecucion de este trabajo sera de 30 dias laborables incluyendo el

borrador del informe.

Atentamente,

Cristian Israel Casa Criollo

Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - NI
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
El Tambo, 11 de febrero del 2019
Ing.
Henrry Morales
GERENTE DE LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

Presente.-

De mi consideracion:
De conformidad con el contrato de auditoria, notifico a usted que ya se esta realizando la Auditoria

de Gestion, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

El objetivo general es realizar una Auditoria de Gestion a la Institucion Financiera INSOTEC, de
la Provincia de Tungurahua, periodo 2016; para la determinacion de los niveles de eficiencia y
eficacia en los procesos de otorgacion y recuperacion de créditos.

Los objetivos especificos de la evaluacion son:

v" Aplicar las diferentes fases, técnicas, y métodos, de Auditoria de Gestion que permitan
determinar la eficiencia y eficacia en el area de créditos y cobranzas.

¥v" Presentar un informe con las conclusiones y recomendaciones para mejorar la toma de

decisiones.

Sirvase proporcionar toda la informacion requerida por el auditor con el fin de obtener elementos
de juicio validos y suficientes que permitan formar una opinién, acerca de las operaciones
crediticias evaluadas e informacién presentada y dar cumplimientos a los objetivos planteados.

Atentamente,

Cristian Israel Casa Criollo

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 13-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - VP
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CEDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

La institucion financiera INSOTEC se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua en el

Tambo, en las calles Pedro Vicente Maldonado 1-30 y La Confraternidad (diagonal al sindicato

de choferes), sus instalaciones son comodas y acogedoras para sus clientes.

En la visita preliminar se observé que los trabajadores de la institucion financiera INSOTEC
empiewzan a laborar desde las 8:00 am hasta las 18:00 pm, tienen una hora de almuerzo, existe
un reloj biométrico para controlar la asistencia. Cada trabajador esta encargado de mantener la

limpieza y orden de su puesto de trabajo.

Se entrevisto a los asesores de crédito los mismos que mencionaron que existen problemas que
afectan el correcto desempefio de la agencia, asi como el incumplimiento de las metas de
colocacién y recuperacion de cartera vencida, debido a que no existe suficientes recursos
econdmicos en el pais, razén por la cual los pobladores no solicitan créditos y si lo hacen no han
podido cumplir con las cuotas establecidas para el pago de sus créditos.

El reclutamiento de personal es una de las funciones a cargo del Gerente de la institucion, el cual
recepta el curriculo del aspirante y procede con la entrevista. Los reglamentos, manuales y demas
politicas no se disponen en forma magnética, sino que se encuentran en archivos fisicos, ademas
se encuentran desactualizados en excepcion de Reglamento de crédito que fue actualizado el 01
de febrero de 2019.

La sucursal de la institucion financiera INSOTEC ubicada en el del Tambo cuenta con un Gerente,
Asistente Contable, Cajera y 6 asesores de crédito, todos trabajan en equipo para cumplir con los

objetivos institucionales.

También se pudo observar que existe un ambiente de trabajo agradable, debido a que cada
trabajador cumple con sus funciones y colabora con los demas en caso de que asi lo soliciten, se

basan en principios éticos y morales.

Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 14-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - SI
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
SOLICITUD DE INFORMACION

El Tambo, 11 de febrero del 2019

Ing.

Henrry Morales

GERENTE DE LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el literal a) del articulo 147 de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, concordante con lo establecido por la Intendencia de Economia Popular y
Solidaria, realice la auditoria de gestion, en la INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC ubicada
en la ciudad de EL Tambo, provincia de Tungurahua se solicita nos facilite toda la documentacién
que se encuentre relacionada con la gestion empresarial la misma que permitira una correcta

ejecucion de la Auditoria de Gestion:

e Estados Financieros

¢ Informes de Auditorias anteriores (si hubiere)

e Planes Estratégicos

e Manuales de funciones

e Plan Operativo Anual

e RUC

e Filosofia Empresarial (misién, vision, objetivos, politicas, etc.)
e Estructura Organizacional

e Normativa Interna

Por la atencion brindada, anticipamos nuestros agradecimientos fraternos.

Atentamente,

Cristian Israel Casa Criollo

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 14-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AP-1G
AUDITORIA DE GESTION 1/3
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORMACION GENERAL
1. FILOSOFIA EMPRESARIAL
RESENA HISTORICA

INSOTEC (Instituto de Investigaciones Socioecondmicas y Tecnoldgicas), es una ONG privada,
ecuatoriana, sin fines de lucro creada por iniciativa de un grupo de empresarios de la pequefia
industria y técnicos vinculados a esta tematica, con el proposito de contribuir al desarrollo
econdmico, social, tecnoldgico y educativo del Ecuador y principalmente de sus zonas rurales.
Sus estatutos fueron aprobados mediante acuerdo No. 144 del Ministerio de Bienestar Social cuya
reforma fue autorizada con el acuerdo ministerial No. 1077 del 19 de mayo de 1994. Su domicilio
principal estd ubicado en la ciudad de Quito y cuenta con diez agencias ubicadas en: Alausi,
Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quero, Pillaro, Pelileo EI Carmen, La Concordia El
Quinche.

MISION: Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesion de créditos
generando acceso a servicios complementarios que mejoran la competitividad y la calidad de vida,
con énfasis en el sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad social y

excelencia en la calidad del servicio.

VISION: Somos una institucion especializada en microfinanzas lider a nivel nacional, por su
calidad reconocida en impacto social y su contribucion al desarrollo econémico en sus territorios,

con capacidad de expansion internacional.

VALORES

v' Tratamos con respeto a los demas, reconociendo, aceptando, apreciando y valorando las
cualidades y el trabajo de las personas.
v Somos honrados y honestos en la administracion de los recursos de la institucion y de nuestros

clientes siendo estos valores intrinsecos en nuestra vida.

Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 14-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AP-1G
AUDITORIA DE GESTION 2/3

PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORMACION GENERAL

Trabajamos con pasion, generando calidad, calidez y alcanzado nuestros objetivos.
Valoramos la transparencia a todo nivel.
Creemos en el trabajo en equipo, valorando nuestras diferencias.

Somos innovadores en la busqueda de la excelencia.

NN NN

Buscamos la proteccion del medio ambiente de manera transversal en todo lo que hacemos.

EQUIPO EJECUTIVO

Nombre Cargo
Carlos Andrés Holguin Presidencia Ejecutiva
Freddy Mena Gerencia de Negocios
Ingmar Kluger Gerencia Financiera
Deisi Llerena Gerencia de Operaciones
Jorge Aguirre Auditoria
PRODUCTOS
Productos Caracteristicas

Crédito Simple | Destinado a atender actividades de manufactura, comercio o

Servicios.

Creédito Agro | Atiende actividades agropecuarias, con al menos dos fuentes de

ingreso (no monocultivo).

Crédito Este producto facilita el financiamiento de capital de trabajo y no
Directo requiere GARANTE, pero requiere justificar la propiedad de un bien

inmueble habitado por el deudor.

Crédito Ideal Para el financiamiento de capital de trabajo y compra de activos fijos
en montos superiores a $15.000. A partir de $20.000 se requiere

hipoteca o prenda.

Realizado por: CICC Fecha: 18-02-2019

Revisado por: VMAV/DEVU | Fecha:
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AP-1G
AUDITORIA DE GESTION 3/3

PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORMACION GENERAL

Realizado por: CICC Fecha: 18-02-2019

Revisado por: VMAV/DEVU | Fecha:
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AP-EO
1/1

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta
General

|| Directorio "

Presidencia
Ejecutiva

Gesiton de

Riesgos y Cotrol

Intermo

e — . BT =
| 1 |

Secretaria de Analista de
Presidencia Informacion

Gerencia de
Creadito

ETente
Coordiandor de
Agencia

Gerencia Financiara -
Contable

Contador General

Gerencia Administrativa v
de Sistemas

Jefe de Recursos
Humanos

Asesores de
Credito

I
Asistente de
Operaciones

Asistente de Asistente de Asistente de
Contabilidad Tesoreria Contabilidad

Sistermas

I | Analista de ‘ | Asistente

Administrativa

Analista de recursos
Humanos

Servicios
Generales

llustracion 3-12: Estructura organizacional

Realizado de: Casa C. 2021.
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Realizado por: CICC

Fecha: 18-02-2019

Revisado por: VMAV/DEVU

Fecha:




INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AP-RC
AUDITORIA DE GESTION 1/6
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

4.

REGLAMENTO DE CREDITO

, w_ GCR - CRE - #6 - 00
l 1aI0) (18] | REGLAMENTO DE CREDITO | vesion a2
Soiawe saes 4 EBMAETS ::-h-dcm 01 -Sestiernee - 2017

1. Introduccion

El Instituto de Investigaciones Socio Economicas y Tecnoligicas, INSOTEC, es una fundacion,
privada, ecustoriana, sin fines de lucro que brinda servicos de microcrédito para cubrir
necesidades de microempresarios del sector rural y urbana del paks.

INSOTEC contribuye al mejoramiento econdmico y social mediante la prestacion de servicios
financieros y no financieras, bajo criterios de sostenibilidad, responsabilidad social y excelencia en
13 calidad del servicio,

£l prasente documento trata acerca de los lineamientos y politicas que se deben seguir dentro de
Is Institucién para la otorgacién de un crédito,

2. Objetivos del Documento

* [Establecer las politicas vigentes a seguir por el personal de INSOTEC, directa e indirectamente
relacionado con ef proceso de crédito.

* Dar a conocer los lineamientos base que se deben tomar en cuenta para realizar un correcto
andlisis de crédito, el cual minimice los riesgos existentes,

3. Alcance

El sigulente documento va dirigido principalmente 2 las siguientes dreas Intervinientes: Negocios,
Operaciones y Cobranza; y como control: Riesgos y Auditoria. Sin embargo, debe ser de
conocimiento general para 1odo el personal de la Institucion,

£l seguimients y cumplimiento de todo lo estipulado en el presente reglamento tene of caracter
de obligatorio, sin excepciones, asi que cualguier omision o incumplimionto del mismo serd
sancionado de acuerdo al caso y & lo establecido en el Reglamento Intermo y al Cadige de Etica de
INSOTEC

4. Referencias Normativas

La caracterlzacion de la operacion de microcrédito se enmarca dentro de los lineamientos
establecxdos en los siguientes documentas:

* Estatuto de INSOTEC

* Reglamento Interno

* Codigo de Etica
por: Revoade por. Pevoado por: m-—: R
Naconal de Negocios Cormté oe Gestidn de Talidad Comitd do Asmunstracitn 5 &
prai 59 de Procescn otmp-y| e \,
Foche de actumtracion 7, 7 '-n-amwwxm mtm: 2 )l 2017 10
*m:mmwwmusmawwmymumwu fo \‘»

Mw'mm&MbAMW'WOm
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' | codgor GCR - CRE - REG - 001
BU{OIETe] | ReGLAMENTO DE CREDITO | Verser @s
\ FE e e ;m‘m 01- bre - 2017
~ No. Término Definicién
| 75 Se refiere a las Instituciones Financieras regulatorias por la
23, ﬁm| lnciom superintendencia de Bancos (SBS} y la Superintendencias de
' Fronomia Popular y Solidaria (SEPS).
Sc la utiliza para ¢l registro de datos personales def Deudor, Garante
" " y Conyuges.
24 l del Deud Bé;la La IBD/IBG se debe actualzar en ¢ada solicitud de crédito y cuando
Garante - 18D / 186 se registren cambios en los dstos bdsicos de los Deudores
retacionades con direcciones, teléfonos, actividad econdmica, etc.;
{ mediante I3 ficha de actualizacidn de datos
| Formulario de Se lo utiliza para el levantamiento y andlisis de clientes con
25. | evaluacién crediticia | actividades de comercio, produccidn y servicio que no sea
- FEC produccidn agropecuaria
2 Ficha Onica Rural - |Se I3 utiliza para el levantamiento y andlisis de clientes con
' l FUR actividades do producridn agropecuaria.
6. De los Deudores, Garantes y sus Requisitos

6.1. Perfil de Deudores y Garantes

Monto del | MHasta USD Hasta USD Hasta USD Hasta USD
crédine 200 5.000 10.000 50.000
Minima 19 ahos 21 afcs 25 aflos 25 afies
Mixima 21 ales 73afios’ 73 ahos' 73 wites’

Ecuatoriana | Eowotorana | Ecuatoriana | Scustorans | Ecuatorans

Extranjeros No aplica M:;:: b Més co 5 afas | Mas de S afles

Boeriencis sn Adivids Ecuatorianos 12 meses 12 mesas 24 meses | 36 meses
xperiencia en Activedad R
fcomDmcs a i M‘#;a u ’6 “

Minimo 12 meens

Aphca gricaments pacy diences con predutcide ApCRacIr eatre 19 v 21 afos. Adiclonaimente. o garante debera
ser lamibar y prophetario de un ben rmueble justificado con Impueste predinl o documantos de mspaide.

%0 caso que el cAwuge o union libre del Devdor 0 Garante ses menor de ocid O maycr ¢ 4 determinada en o Perfll de
Ceudores y Ganeies, continda o proceso,

E placo manime o8 un Crédito para un Deudor Gue tlene 73 2%0s @ (o fecha del ctorga=iento de Crédito, es maumo 24

T

Cliwrtes mayores 4 73 afes podedn scceder @ una renovacion siemore y cuando hayan carcelado su altime eperacidn
COn W atio manor al 15%. £E5105 Ca505 Seran and'2ados pov & nivel de aprobacion IV

hrtusicado pors . ot Revisado por Porcbeds por. pag
[Serarne Naciona! de Negocon Comite de Geston de Cabdas [ omné de AomitinTyone Parecaccn 1
e tta de Procescs Jovt ac%g_!

Fochs ce actusiracdn: 50772010 Fecha de reviside O4/CA2017  Fecha de reviside: L4080 2017 ‘achu de ap mn

“* Dereches Reservadons. D8 us0 exOusive te INSOTEC, of uso 1debido v 1o 3ut0r2ado o¢ s malitucdn, serd resnmias wonfomne o »

seldlod por las heyes G6 Setensd O¢ la Propledan intelectual y Reglamentn Imemo”
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6.2. Documentacion requerida para Deudor y Garante

6.2.1. Constancia de ldentidad, estado civil y nivel de educacion del Deudor y

Garante

a. Copia de Cédula de civdadania y Papelets de Votacion a color, legibles y vigentes.

b. De tener disolucién conyugal, ésta debe ser notariada y emitida por un juer.

¢ De teper estado civil separado debe presentar una Informacidn Sumaria, en la cual se
especifique el nombre y el ndmaro de cédula de su ex cdnyuge. Este documento tendrd una
vigencia de 3 (tres) ahos

d. Se aceptan Deudores y Conyuges analfabetos que firmen en su cédula de ciudadania siempre
y uando presenten un testigo familiar gque cenifique en la "Cana Testigo de Oiente
Analfabeto” la aceptacién voluntaria y conocimiento de la obligacion que contrae el Deudor
a momento de la concesidn, El testigo debe presentar |a copia de su cédula,

e, Siel Conyuge del Deudor ¢ Garante es analfabeto v no firma en su cédula de cludadania,
debe presentar un poder especial notariado en el cual autoriza al Deudor o Garante a firmar
fos documentos de crédito en INSOTEC.

f. Si el Deudor es de nacionalidad exzranjera, debe presentar la cédula de Mentidad
ecuatoriana, codeudor ecuatoriano, ser propietario de un bien inmueble habitado por él y
residir en el pais por més de cinco (5) afios.

6.2.2. Constancia Domiciliaria del Deudor y Garante

a.  Presentar copia de la planilla de agua, luz o teléfono hasta dos (2) meses atrds de ls fecha de
emisién registrads, en donde conste la direccion del domicilio; o un Certificado del
Presidente de & Junta de Aguas.

b. En caso de no contar con servicios bisicos del domaalo, el deudor podrd presentar ef pago
del impuesto predial del bien inmueble donde se verifique la direccion del domicillo.

c.  Siel Deudor no puade justificar su constancia domiciliaria con ef pago del impuesto predial,
se debera presentar el “Formato de Verificacién Domiciliaria” validado bajo responsabilidad
del Asesor de Crédito.

6.2.3. Constancia de Actividad Econdmica del Negocio del Deudor y Garante
Se debe soficitar por lo menos uno (1) de los sigulentes documentos actualizados del negocio:
a Copla de RUC o RISF vigente.

Motuafuade por: Fevicado por: mado por: Parcbace por: at ‘

arerile N CNa! 8¢ Negocs Comité oo Gesndn de Cabdad ne de oG 12 1

14 de Proceses | S Resgos 4

%‘-ng&!d’ﬂ Fecha de revaidn: 0240872017 [ﬁumxm1 Facha de ape doa: 16,08 3017 \
“% Dereches Prservados. Do uie exchsivo 0e NSOTEC, & ust indetids v 7o wiorado por 3 11T Racion, sers repr ork o

sefutiedo por s hepes de defenss de (e Propedad iaoe actudl y Segaments Insema”
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b, Copia de Patente municipal,
¢ Copia de Facturas de compras
d. Original de certificados de proveedores,
¢ Copia de planillas de entrega de productos o mercaderia como proveedar.
f.  Original de certificados de asociaciones gremales en donde conste la actividad econdmica.
£ Copia de planilla de Agrocalidad en caso de produccion ganadera y porcina.
h.  Original de guias de movilizacién o de autorizacion para comerciantes de ganado,
I Enactividades de servicio de transporte publico debe adjuntar los sigulentes documentos:
* Copia de matriculs vigente
* Transporte Pablico y de alquiter: Copia del Permiso de Circulacion o Habilitacida vigente
© Centificado de |a Cooperativa o Compafiia.
* Transporte de carga particular: Copia del Permiso de Cireulacién o Habilitacion vigente
v/o Certificado de la Empresa en donde presta el servicio de transporte,
J. Para negocio de produccidn de ladrillos de los sectores Chambo y Guano, se utilizard el
formato “Certificado Comercial y/o de Actividad Econdmica™.
k. En caso de explotacién de bosques y minas, se dede presentar el permiso medicambiental
correspondiente.
I SdMummmlm.mbﬁﬁwmnMMNdemm.Cm
contrario no se debe considerar en la evaluacion crediticia,
m. Si el Garante trabaja en rofacién de dependencia debe prasentar un Certificado Laboral
membretado y firmado por un representante de la empresa, en ol que se especifique:
* Cargo
¢ Fechs de ingrese
* Salario mensual
£s responsabiidad del Centro de Procesamiento validar telefénicamente I3 nformacién
del centificado.

6.2.4. Constancia de respaldo patrimonial del Deudor y Garante
a. Para justificar la propledad de bienes Inmuebles se debe presentar:
Copia de pago del impuesto predial del ditimo afio calendaric' o Certificado de
Gravdmenes vigente de la Registradora de 1 Propiedad.

'Bm”mmmmmmmunm‘ﬁﬂ

Vo

Nicons ce Nagoe ¢ Fomitd S Gestidn du Caiag 0 Oc Adrrinisacon wior 13
1512 08 Peocanng de /
B actusbackin (3037 Fechs de seviston: AU Pecha de rewiicn; 14083007 wmm
"oomuamuummhm&uu-mv»umu«.mmmmu
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4, POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS

Politicas de Administracién de riesgos.
gestion de
riesgos La administracion de riesgos es parte de la estrategia institucional y

del proceso de toma de decisiones institucionales. Es el proceso
mediante el cual [NSOTEC identifica, mide, controla/mitiga y
monitorea los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir
el perfil de riesgo, el grado de exposicion que esta dispuesta a
asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura,
para proteger los recursos proplos y de terceros que se encuentran
bajo su control y administracion.

En el curso normal de sus operaciones INSOTEC esta expuesto a los
siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

= Riesgo de crédito.

s Riesgo de mercado.

. Riesgo de liquidez.

® Riesgo operacional.

N Riesgo legal.

- Riesgo de reputacion.

Riesgo de crédito.

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por la contraparte, entendida
esta (ltima como un prestatario o un emisor de deuda. Este riesgo
surge principalmente ante la posibilidad de pérdidas debido al
incumplimiento total o parcial de nuestros clientes respecto de sus
obligaciones financieras con INSOTEC.

Este riesgo puede verse incrementado por la existencia de una o
varias de las siguientes razones:

. Deficiente analisis crediticio del personal responsable.

. Deterioro de las condiciones econdmicas de los deudores.

. Sobreendeudamiente del cliente y/o reduccion de su
capacidad de pago.

. Baja voluntad de pago del cliente.

. Concentracién de clientes en determinado mercado objetivo y
su deterioro.
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Para la gestion de este riesgo INSOTEC cuenta con las siguientes
herramientas:

. Politicas, manuales y procedimientos para la gestion crediticia.

. El Centro de Procesamiento y Auditoria metodologica, para
evitar desvios del proceso de crédito.

. Visita a clientes antes de desembolso por gerente de Sucursal,
Agencia o Analista de Cradito.

. Visita a clientes ex-post por Auditoria Metodologica y Riesgos.

. Niveles de aprobacion por montos.

. Comités de crédito para el analisis de las operaciones a

otorgar.

Calificacion de activos de riesgo.

Gestion y recuperacién de crédito.

Politica de reestructuraciones.

Analisis y evaluaciones del comportamiento de los clientes

para anticipar cualquier deterioro en la capacidad de pago de

los mismos.

Limites de exposicion de riesgo de crédito.

Perfiles de clientes.

Matrices de transicion.

Cosechas de cartera.

® & & &

Riesgo de mercado.

Se entiende como riesgo de mercado (tasa de interés) como la
posibilidad de perdidas al margen financiero y al valor patrimonial
ante variaciones en la tasa de interés. Un alza en el nivel general de
tasas de interés causara la reduccion del margen financiero. Esto se
debe al hecho de que los activos tienden a tener un vencimiento mas
largo que los pasivos.

Para la correcta gestion del riesgo de mercado se aplican las
siguientes herramientas:

. Politica de manejo de inversiones con el objetivo de tener un

apropiado equilibrio entre seguridad, liquidez y rentabilidad.
. Comité de Inversiones,
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Riesgo de liquidez.

Este riesgo surge por la posibilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las
obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder
desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

Existen diferentes herramientas de medicion de los niveles de
liquidez y la composicién de sus activos y pasivos liguidos de tal
forma que se identifique cualquier situacion que afecte su
comportamiento respecto a las exigencias de liquidez.

Las herramientas que apoyan a la gestion de este riesgo son:

Politicas para la gestion de la liquidez.

Comité ALCO.

Establecimiento de brechas de liquidez a traves de la
comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos
liquidos (Gap de vencimientos).

Indicadores de liguidez.

Indicadores de concentracion.

Diversificacion de fuentes de fondeo,

Establecimiento de limites.

Generacion de escenarios de stress.

Riesgo operativo.

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos
originados en fallas o insuficiencia de procescs, personas, sistemas
internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos
imprevistos.

Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de
control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados;
errores humanos y fraudes; fallas en los sistemas informaticos;
ocurrencia de eventos externos o internos adversos, es decir,
aquellos que afectan la capacidad de la institucion para responder
por sus compromisos de manera oportuna, o comprometen sus
intereses.

El riesgo operacional es gestionado a través del mantenimiento de
un adecuado sistema de control interno, por lo que el Instituto
cuenta con los procedimientas y controles para gestionar y mitigar
las actividades relacionadas entre otras con:

Realizado por: CICC Fecha: 19-02-2019

Revisado por: VMAV/DEVU | Fecha:
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5. CARTERA DE CREDITO

Cartera que

no devenga Total
Diciembre 31, Por vencer Vencida intereses 2016
Microempresa
De 1 a 30 dias 2,036,628 128,556 187,471 2,352,655
De 31 a 90 dias 4,314,666 199,541 263,465 4,777,672
De 91 a 180 dias 6,087,120 111,173 279,598 6,477,891
De 181 a 360 dias 9,796,964 - 277,666 10,074,630
De mas de 360 dias 9,875,170 634 98,325 9,974,129
32,110,548 439,904 1,106,525 33,656,977
Microempresa refinanciado:
De 1 a 30 dias 9,769 2,469 5,623 17,861
De 31 a 90 dias 20,115 4,833 8,522 33,470
De 91 a 180 dias 28,360 2,883 12,639 43,882
De 181 a 360 dias 50,699 . 23,111 73,810
De mas de 360 dias 73,375 7 46,690 120,072
182,318 10,192 96,585 289,095
Microempresa reestructurado:
De 1 a 30 dias 10,807 2,064 1,516 15,387
De 31 a 90 dias 21,616 902 4,540 27,058
De 91 a 180 dias 30,782 - 6,422 37,204
De 181 a 360 dias 57,663 . 7,986 65,649
De mas de 360 dias 81,505 124,611 3,968 210,084
202,373 127,577 25,432 355,382

32,495,239 577,673 1,128,541 34,301,454

Menos provision para
créditos incobrables {Nota I)

(1,165,328)

33,136,126

Cartera que

no devenga Total
Diciembre 31, Por vencer Vencida intereses 2015
Microempresa
De 1 a 30 dias 1,996,718 123,105 172,511 2,292,334
De 31 a 90 dias 4,162,836 165,071 246,164  4,574,0M
De 91 a 180 dias 5,918,297 85,994 274,471 6,278,762
De 181 a 360 dias 9,260,552 . 269,554 9,530,106
De mas de 360 dias 6,509,082 484 86,524 6,596,090
27,847,485 374,654 1,049,224 29,271,363
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CARTERA DE CREDITO
Cartera que
no devenga Total
Diciembre 31, Por vencer Vencida intereses 2015
Microempresa Refinanciado:
De 1 a 30 dias 173 173
De 31 a 90 dias - .
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
173 173
Microempresa Reestructurado:
De 1 a 30 dias 2 2
2 2

27,847,660 374,654 1,049,224 29,271,538

Menos provision
para créditos
incobrables (Nota I)

(915,9086)

28,355,632

Realizado por: CICC

Fecha: 19-02-2019

Revisado por: VMAV/DEVU

Fecha:
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6. PLAN OPERATIVO ANUAL

FPLAN DE ACCION INSOTEC

CURFLIR CON EL PLAN DE
MEZDCIOS A DICIEMBRE DEL
raoirry

Evalvar niveles de dessmpeiio del Asesor ew
Productividod

Madir o cumpdimiemio de |a mieta

Ewali i Mensual o ok sl
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NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA
El Tambo, 11 de febrero del 2019
Ing.
Henrry Morales
GERENTE DE LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud
que se realiz en meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA DE GESTION A LA
INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2016., obteniendo la autorizacion correspondiente, tengo el agrado comunicar a usted

que se ha dado inicio al proceso de auditoria.

En virtud de lo anteriormente mencionado le informo que una vez concluidos los requisitos
previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el
dia 12 de febrero del 2019, motivo por el cual solicito cooperacion total por parte de su personal
y confio en que ellos pondran a disposicion todos los registros, documentacién y otra informacién

gue se requiera en relacion al trabajo de auditoria de gestion.

Atentamente,

Cristian Israel Casa Criollo
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PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. Antecedentes
La Institucién Financiera INSOTEC no ha realizado una auditoria de gestién razén por la cual
desconoce los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos.

2. Motivo de la auditoria
Determinacion de los niveles de eficienciay eficacia en los procesos de otorgacion y recuperacion

de créditos.

3. Obijetivo de la Auditoria
3.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Institucion Financiera INSOTEC, de la Provincia de
Tungurahua, periodo 2016; para la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia en los
procesos de otorgacién y recuperacion de créditos.

3.2 Objetivos especificos

v" Aplicar las diferentes fases, técnicas, y métodos, de Auditoria de Gestiéon que permitan
determinar la eficiencia y eficacia en el area de créditos y cobranzas.

¥v" Presentar un informe con las conclusiones y recomendaciones para mejorar la toma de

decisiones.

4. Alcance
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AC - MP
2/6

5. Conocimiento de la institucién

5.1 Logo de la institucién

insotec

CREDITDO PARA EL DESARROLL

5.2 Resefia historica

INSOTEC (Instituto de Investigaciones Socioecondmicas y Tecnoldgicas), es una ONG privada,

ecuatoriana, sin fines de lucro creada por iniciativa de un grupo de empresarios de la pequefia

industria y técnicos vinculados a esta tematica, con el propoésito de contribuir al desarrollo

econdmico, social, tecnoldgico y educativo del Ecuador y principalmente de sus zonas rurales.

Sus estatutos fueron aprobados mediante acuerdo No. 144 del Ministerio de Bienestar Social cuya

reforma fue autorizada con el acuerdo ministerial No. 1077 del 19 de mayo de 1994. Su domicilio

principal estad ubicado en la ciudad de Quito y cuenta con diez agencias ubicadas en: Alausi,

Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quero, Pillaro, Pelileo EI Carmen, La Concordia El

Quinche.

5.3 Base legal

Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Caodigo de Trabajo

Cadigo Tributario

Ley Organica del Régimen Tributario Interno

NN NN

Ley de seguridad Social
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PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

v" Normas Ecuatorianas de Contabilidad

v" Normas Internacionales de Informacion Financiera
v" Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas
v

Reglamento de Comprobantes de Venta

5.4 Principios

v

<\

AN N NN

Tratamos con respeto a los demas, reconociendo, aceptando, apreciando y valorando las
cualidades y el trabajo de las personas.

Somos honrados y honestos en la administracion de los recursos de la institucién y de nuestros
clientes siendo estos valores intrinsecos en nuestra vida.

Trabajamos con pasion, generando calidad, calidez y alcanzado nuestros objetivos.
Valoramos la transparencia a todo nivel.

Creemos en el trabajo en equipo, valorando nuestras diferencias.

Somos innovadores en la busqueda de la excelencia.

Buscamos la proteccion del medio ambiente de manera transversal en todo lo que hacemos.

5.5 Mision

Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesion de créditos generando acceso

a servicios complementarios que mejoran la competitividad y la calidad de vida, con énfasis en el

sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad social y excelencia en la

calidad del servicio

5.6 Vision

Somos una institucion especializada en micro finanzas lider a nivel nacional, por su calidad

reconocida en impacto social y su contribucion al desarrollo econémico en sus territorios, con

capacidad de expansion internacional.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AC - MP
4/6

5.7 Organigrama estructural
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lustracion 3-13: Organigrama estructural
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AC - MP
5/6

5.8 Productos que oferta la institucién financiera

Productos

Caracteristicas

Crédito Simple

Destinado a atender actividades de manufactura, comercio o servicios.

Credito Agro

monocultivo).

Atiende actividades agropecuarias, con al menos dos fuentes de ingreso (no

Crédito Directo

habitado por el deudor.

Este producto facilita el financiamiento de capital de trabajo y no requiere
GARANTE, pero requiere justificar la propiedad de un bien inmueble

Crédito ldeal

prenda.

Para el financiamiento de capital de trabajo y compra de activos fijos en
montos superiores a $15.000. A partir de $20.000 se requiere hipoteca o

5.9 Funcionarios principales

Nombre

Cargo

Carlos Andrés Holguin

Presidencia Ejecutiva

Freddy Mena

Gerencia de Negocios

Ingmar Kluger

Gerencia Financiera

6. Recursos

6.1 Recursos Materiales

Deisi Llerena Gerencia de Operaciones
Jorge Aguirre Auditoria
Materiales Total

Impresiones $30.00

Internet $50.00

2CD’s $ 3.00

Portaminas $ 1.00

Minas $ 1.00

Total $ 85.00
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - MP
AUDITORIA DE GESTION 6/6

PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

6.2 Recursos Humanos

Auditores Funciones
Victor Manuel Alban Vallejo Jefe de Equipo
Diana Evelin Vargas Ulloa Supervisor
Cristian Israel Casa Criollo Auditor Junior

7. Tiempo Estimado para la Ejecucion

La fecha de inicio de la auditoria es el 11 de febrero de 2019, el tiempo que ha presupuestado para
el cumplimiento del trabajo es de 30 dias en los que se realizara lo siguiente:

Planificacion Preliminar: 5 dias; desde el 11 hasta el 15 de febrero de 2019

Planificacidn Especifica: 5 dias; desde el 18 hasta el 22 de febrero de 2019

Ejecucion del Trabajo: 15 dias desde el 25 de febrero hasta el 15 de marzo de 2019
Comunicacion de Resultados: 5 dias desde 18 hasta el 22 de marzo de 2019

La fecha de entrega del informe de auditoria se ha planificado para el 22 de marzo de 2019.

Revisado por: Revisado por:
Ing. Victor Manuel Alban Vallejo Ing. Diana Evelin Vargas Ulloa
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Elaborado por:

Cristian Israel Casa Criollo

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 15-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
MARCAS DE AUDITORIA

AC-HM
1/1

> ® 8 @M <> I <

®

Verificado

Hallazgo

Evidencia

Sumatoria

Incumplimiento del Reglamento de Crédito
Incumplimiento de metas y objetivos
Verificado fisicamente

No reune requisitos

No reline requisitos

Realizado por: CICC

Fecha: 11-02-2019

Revisado por: VMAV/DEVU

Fecha:
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insotec

CREDITO PARA EL DESARROLLO

AUDITORIA DE GESTION A LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2016.

FASE Il: PLANIFICACION
ESPECIFICA

EMPRESA AUDITADA:

INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

DIRECCION:

EL TAMBO, PEDRO VICENTE MALDONADO 1-30 Y LA
CONFRATERNIDAD (DIAGONAL AL SINDICATO DE
CHOFERES)

NATURALEZA DEL
TRABAJO:

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

PERIODO 2016
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

PROGRAMA AUDITORIA- PLANIFICACION ESPECIFICA

PA - PE
1/1

Objetivo General

Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno utilizando el COSO llI.

Objetivos Especificos

v Obtener el nivel de riesgo y confianza del sistema de control interno de la institucion.

v Emitir un informe preliminar del sistema de control interno al gerente de la institucion.

No PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT | RESPONSABLE FECHA

1 | Establezca la matriz para la MRC CicC 18/02/2019
calificacién del riesgo y confianza

2 | Evalué el sistema de control CClI CicC 18/02/2019
interno utilizando los componentes 21/02/2019
del COSO lli

3 | Determine el nivel de confianza y MR CicC 22/02/2019
riesgo utilizando una matriz
resumen

Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019

Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

MATRIZ CALIFICACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

AC - MRC
1/1

Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institucion financiera

INSOTEC, se utilizé cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad.

Se utiliz6 el método de COSO IlI con sus componentes y sus principios: Entorno de control,

Definicion de objetivos, Identificacion de eventos, Valoracion de riesgos, Respuesta al riesgo,

Actividades de control, Informacién, Comunicacion y Monitoreo.

Para calificar los cuestionarios de control interno aplicados en la institucion financiera INSOTEC,

el equipo de auditoria se ha basado en las siguientes escalas de calificacion, encontradas en el

Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15%-50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

85%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO

Cuando el nivel de confianza es bajo el riesgo es alto; cuando la confianza es moderada, el riesgo

es moderado; cuando la confianza es alta el riesgo es bajo, debido a que la suma del riesgo mas

confianza deben sumar el 100%.

Iniciales Fecha
Realizado por: CICC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
1/15

Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

1 | ¢Existe un cédigo de ética aprobado porla | X
maxima autoridad?

2 | ¢Existe sanciones para quienes no cumplen | X
los valores éticos?

3 | ¢Se difunden a los trabajadores de la| X
entidad el codigo de ética establecido para
contribuir al buen uso de los recursos?

4 | ;Se realiza la toma de decisiones de X D1: La maxima
acuerdo a valores éticos con integridad y autoridad toma
responsabilidad? decisiones

inobservando el
cddigo de ética

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision

5 | ¢La maxima autoridad supervisa las | X
funciones de los trabajadores?

6 | ¢En el desarrollo y cumplimiento de sus | X
funciones los trabajadores aplican en su
area de trabajo las politicas emitidas por la
maxima autoridad?

7 | ¢La maxima autoridad y jefes de area se | X
aseguran la adhesion a las politicas
institucionales?

8 | ¢La maxima autoridad establece politicas | X
institucionales y especificas aplicables a
las areas de trabajo?

TOTAL 7 1

D: debilidad
Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
2/15

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO [ N/A
Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades

9

¢Se han establecido indicadores de gestién
gue permita evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional?

X

D2: No se aplican
indicadores de
gestion

10

¢La entidad ha establecido la mision y
vision acorde a las funciones de la entidad?

11

¢Se elabora con anticipacién el POA a fin
de que se ejecuten los planes
sistematicamente?

12

¢(La maxima autoridad ha creado una
estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos?

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de s

us profesionales

13

¢Se efectla el reclutamiento del personal
que labora en la entidad acorde con el
cumplimiento de los requisitos
establecidos?

X

14

¢Existe politicas que estimulen el
desarrollo profesional del personal?

15

¢Se realizan programas de capacitacion
gue estén dirigidos a mantener los niveles
de competencia requeridos?

16

¢La entidad cuenta con procesos
actualizados y aprobados para mejorar las
competencias de  conocimiento y
habilidades de los trabajadores que
permitan alcanzar los objetivos y mision de
la entidad?

D3: Inexistencia de
procesos para
mejorar las
competencias
profesionales

TOTAL

D: debilidad

Iniciales

Fecha

Realizado por:

CicC

11-02-2019

Revisado por:

VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
3/15

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas
17 | ;La entidad realiza rendiciéon de cuentas X DA4. No existe
una vez al afio a sus socios? rendicion de cuentas
a los socios
18 | ¢Se presenta estados financieros auditados | X
a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria?
19 | ;La maxima autoridad establece politicas | X
institucionales y especificas aplicables a
las areas de trabajo?
20 | ¢Los trabajadores presentan un informe de | X
sus funciones realizadas a su superior
inmediato?
TOTAL 3 1
D: debilidad
NIVEL DE Calificacion Positiva
CONFIANZA - Total Preguntas 0
16
NC= - = 80%
20
RC= 100% - 80% 20%
Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - CClI
AUDITORIA DE GESTION 4/15
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Entorno de control

= Nivel de confianza
® Nivel de riesgo

llustracion 3-14: Entrono de control
Realizado por: Casa, C, 2021.

Interpretacion:

Al analizar el componente del COSO |1l Entorno de control y sus cinco principios a través de la
aplicacion del cuestionario del control interno al personal de la institucion financiera INSOTEC,
se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Alta con el 80% y el Riesgo de Control es Bajo

con el 20%. Se evidencia que existe controles eficientes y efectivos referentes a este componente.

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
5/15

Componente: EVALUACION DEL RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI | NO [ N/A

OBSERVACIONES

Pri

ncipio 6: Especifica objetivos relevantes

1

¢Los objetivos estdn acorde a las
actividades que se realiza en la entidad?

X

¢;La maxima autoridad identifica los
riesgos gque afectan al logro de los objetivos
considerando los factores internos y
externos?

D5: No se identifica
los riesgos.

¢En el plan de mitigacién de riesgos se
definen los objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas?

;Se obtiene la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgos para
estimar su probabilidad de su ocurrencia?

D6: No  existe
personal responsable
de reportar los riesgos
y su probabilidad.

Pri

ncipio 7: ldentifica y analiza los riesgos

5

¢Los directivos emprenden medidas
pertinentes para afrontar exitosamente los
riesgos en la institucion?

¢La identificacion de los riesgos esta
integrada a la planificacion de la entidad?

D7: No se encuentra
integrada en la
planificacion.

¢Existe un proceso permanente para
evaluar el riesgo e identificar el cambio de
condiciones econémicas y operativas, para
tomar acciones que son necesarias?

¢La entidad cuenta con un mapa de riesgos
producto del analisis de los factores
internos y externos?

TOTAL

D: debilidad

Iniciales

Fecha

Realizado por:

CICcC

11-02-2019

Revisado por:

VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - CClI
AUDITORIA DE GESTION 6/15
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI | NO [ N/A

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

9 | ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos al | X
fraude econdémico a la entidad?

10 | ¢(Los controles establecidos para evitar X
fraudes estan monitoreados diariamente?

D8: Los controles
para evitar fraudes se
monitorean cada seis
meses.

11 | {En el plan de mitigacion de riesgos se ha | X
desarrollado una estrategia de gestion para
evitar el fraude interno y externo?

Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos

12 | ;Los controles establecidos para evitar el | X
riesgo se encuentran actualizados?

13 | ¢Son considerados factores de alto riesgo | X
potencial los programas o actividades
complejas, el manejo del dinero en
efectivo, la alta rotacién y crecimiento del
personal, crecimientos rapidos, nueva
tecnologia entre otros?

14 | ;Los Directivos de la entidad identifican | X
las opciones de respuesta de riesgos,
considerando la probabilidad y el impacto
en relacion con la tolerancia al riesgo y su
relacién costo/beneficio?

15 | ¢La administracion valora los riesgos a X D9: No  existen
partir de las dos perspectivas: probabilidad medidas para valorar
e impacto? los riesgos.
TOTAL 5 2
D: debilidad
Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - CClI

AUDITORIA DE GESTION 7115
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE _ _Calificacion Positiva 100
CONFIANZA Total Preguntas
10
NC= = 66.66%
15
RC= 100% - 66.66% 33.33%

NIVEL DE CONEIANZA
/ MODERADON\

15%-50% 51%-75% | 76%-95%
85%-50% 49%-25% | 24%-5%
\_MODERADO /

NIVEL DE RIESGO-(100-NC)

Definicién de objetivos

m Nivel de confianza

® Nivel de riesgo

lustracion 3-15: Definicion de objetivos
Realizado por: Casa, C, 2021.

Interpretacion:

Al analizar el componente del COSO |1l Evaluacion de Riesgos y sus principios a través de la
aplicacion del cuestionario del control interno al personal de la institucion financiera INSOTEC,
se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderada con el 66.66% y el Riesgo de Control
es Moderado con el 33.33%. La institucion no ha establecido un plan de mitigacion de riesgos en
donde se defina los objetivos y metas, asignando responsabilidades, ademas no existe personal

responsable para reportar los riesgos y su probabilidad.

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
8/15

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl | NO [ N/A

OBSERVACIONES

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

1 | ¢Se hacomunicado a los trabajadores sobre | X
la responsabilidad que asumen en su tarea?

2 | ¢Se han separado funciones incompatibles | X
para reducir el riesgo de errores o acciones
irregulares?

3 | ¢Se ha difundido en el personal sobre las | X
actividades que no les corresponde?

4 | ¢Se han rotado las tareas y funcionesde los | X
trabajadores?

D10: No  existe
rotacion de
funciones.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia

5 | ¢Se ha elaborado e implementado un plan | X
informatico estratégico para administrar y
dirigir todos los recursos tecnolégicos?

6 | ¢La unidad de tecnologia de informacion, X
esta posicionada dentro de la estructura
organizacional de la entidad en un nivel
gue le permita efectuar las actividades de
asesoria y apoyo a la alta direccion?

7 | ¢La unidad de tecnologia de informacion | X
es participe en la toma de decisiones de la
organizacion para generar cambios de
mejora tecnoldgica?

D11: El responsable
de sistemas no
participa en la toma
de decisiones.

8 | ¢La entidad ha actualizado la estructura X
tecnoldgica?

D12: Se encuentra
desactualizada.

TOTAL 5 3
D: debilidad
Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
9/15

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO | N/A

Principio 12: Despliega politicas y procedimientos

9 |¢La entidad dispone de evidencia| X
documental suficiente, pertinente y legal
de sus operaciones?

10 | ¢(Las areas de recaudacion cuentan con | X
suficientes medidas de seguridad fisica?

11 | ¢Todas las operaciones financieras estan | X
respaldadas con documentacion de soporte
suficiente y pertinente?

12 | ¢Se concilia diariamente las operacionesde | X
deposito respecto de las recaudaciones?

Principio 13: Utiliza informacion relevante

13 | {Existen medidas de prevencion, deteccién | X
y correccion que protejan a los sistemas de
informacion?

14 | {El equipo encargado de la elaboracion del X D13: Desconocen la
POA, conoce de la normativa interna y normativa
externa?

15 | ;Se puede obtener registros actualizados | X
sobre los comprobantes generados por las
recaudaciones efectuadas?

16 | ¢Las conciliaciones bancarias se realizan | X
comparando los movimientos del libro
bancos, con los registros y saldos de los
estados bancarios?

TOTAL 7 1

D: debilidad
Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - CCI
AUDITORIA DE GESTION 10/15
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE Calificacion Positiva 100
CONFIANZA  Total Preguntas
12
NC= ——— = 75%
16
RC= 100% - 75% 25%
NIVEL DE CONFIANZA
/MODERADON
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO /
NIVEL DERIESGO{100-NC)

Identificacién de eventos

m Nivel de confianza

® Nivel de riesgo

lustracién 3-16: Identificacion de eventos
Realizado por: Casa, C, 2021.

Interpretacion:

Al analizar el componente del COSO Il Identificacion de eventos a través de la aplicacion del
cuestionario del control interno al personal de la institucion financiera INSOTEC, se puede
evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderada con el 75% y el Riesgo de Control es Moderado
con el 25%. La institucién no dispone de un mapa de riesgos y ademas la maxima autoridad y

jefes de area no se aseguran la adhesion a las politicas institucionales.

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

AC - CClI
11/15

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO [ N/A

Principio 14: Se comunica internamente

1 | ¢La informacién cuenta con controles | X
adecuados para garantizar confiabilidad y
seguridad?

2 | ¢Los sistemas de informacion | X
implementados facilitan la toma de
decisiones?

3 | ¢Los sistemas de informacién estan| X
disefiados acorde con los planes
estratégicos y operativos, ajustando a las
necesidades de la entidad?

4 | ¢Se les comunica a los nuevos trabajdores D14: No existe
la informacion relacionada con los induccion al
procedimientos, reglamentos y controles personal.
especificos que deben aplicar?

Principio 15: Se comunica con el exterior

5 | ¢La entidad posee una pagina web, en | X
donde se publiqgue las actividades
realizadas o planificadas?

6 | ¢La entidad comunica a los socios con | X
anticipacion para rendicién de cuentas?

7 | ¢Se suministra informacion necesariaalos | X
6rganos de control?

8 | ¢Se ha determinado canales y medios de | X
comunicacién para coordinar actividades
con los érganos de control?

TOTAL 7

D: debilidad
Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - CCI
AUDITORIA DE GESTION 12/15
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE Calificacion Positiva 100
CONFIANZA  Total Preguntas
7
NC= = 87.50%
8
RC= 100% - 87.50% 12.50%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Valoracion de riesgos

m Nivel de confianza

® Nivel de riesgo

llustracion 3-17: Valoracion de riesgos
Realizado por: Casa, C, 2021.

Interpretacion:

Al analizar el componente del COSO I11 Informacién y Comunicacion a través de la aplicacion
del cuestionario del control interno al personal de la institucion financiera INSOTEC, se puede
evidenciar que el Nivel de Confianza es Alta con el 87.50% y el Riesgo de Control es Bajo con

el 12.50%. La institucion no realiza induccidn al personal.

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
13/15

Componente: SUPERVISION Y MONITOREO

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes

1

;Se evaltia el funcionamiento de los | X
diversos controles, con el fin de determinar

la vigenciay la calidad del control interno?

¢Se realiza hoja de supervisiones de las | X

actividades que realizan los funcionarios?

¢Los responsables de la supervision | X
identifican debilidades y fortalezas que
existen en los procesos internos de la
entidad?

¢La maxima autoridad vigila que las | X
politicas, los procedimientos y los
mecanismos establecidos sean aplicados
por todos los funcionarios en la gestion

diaria?

Pri

ncipio 17: EvalGa y comunica deficiencias

5 | ¢Los responsables de la supervision | X
comunican oportunamente las deficiencias
detectadas en el funcionamiento de los
componentes del control interno?

6 | ¢Se solicita informacion a proveedores, X

bancos y deudores para evaluar la
efectividad del control interno de los saldos
relacionados?

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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NSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AC - CClI
14/15

7 |¢La maxima autoridad determina las X
acciones preventivas o correctivas que
conduzcan a solucionar los problemas

detectados en el control interno?

D15: No se determina
acciones preventivas
para solucionar los
problemas detectados

en el control interno.

8 |¢Los  trabajadores informan las X

deficiencias encontradas en sus puestos de

D16: No  existe

rotacion de funciones

trabajo?
TOTAL 6 2
D: debilidad
NIVEL DE Calificacion Positiva
= *100
CONFIANZA Total Preguntas

6

NC= - = 75%
8

RC= 100% - 75% 25%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15%-50% 51%-75% 76%-95%

85%-50% 49%-25% 24%-5%
‘MODBERABDO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - CClI
AUDITORIA DE GESTION 15/15
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Supervision

m Nivel de confianza

= Nivel de riesgo

llustracion 3-18: Supervision
Realizado por: Casa, C, 2021.

Interpretacion:

Al analizar el componente del COSO |1l Actividades de supervision través de la aplicacion del
cuestionario del control interno al personal de la institucion financiera INSOTEC, se puede
evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderado con el 75% y el Riesgo de Control es
Moderado con el 25%.

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 21-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - MR
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
MATRIZ RESUMEN NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

COMPONENTES NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
COSO 11

Entorno de control 80% ALTA 20% BAJO
Evaluacién de Riesgos 66.66% MODERADA 33.33% MODERADO
Actividades de control 75% ALTA 25% BAJO
Informacion y| 87.50% ALTA 12.50% BAJO
Comunicacion
Actividades de 75% MODERADA 25% MODERADO
Supervisién
Total 76.83% ALTA 23.17% BAJO

Nivel de confianzay riesgo institucional

D S ) S (3] D S
S S © N S -3 &
0&* & & 5% -oe? o& S P &
o N 3 < N 4 o3
¥ o @ ¥ > ¥ N &
2 ¥ N & N
S & < o S & S
& & Y o © & &®
= &S S & & & 3
< & &° 3 L S &
S D R & o
Q@ b@Q Nad '(é\‘b'
© S
A\

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

llustracion 3-19: Nivel de confianza
Realizado por: Casa, C, 2021.

Una vez evaluado el sistema de control interno de la institucion financiera INSOTEC utilizando
el COSO 11l se obtuvo que el Nivel de Confianza Alta con el 76.83% Yy el Riesgo de Control es

Bajo con el 23.17%. Se evidencia que existe falta de controles para salvaguardar los recursos

financieros.
Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 21-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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insotec

CREDITO PARA EL DESARROLLO

AUDITORIA DE GESTION A LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2016.

FASE I1l: EJECUCION DE LA
AUDITORIA

EMPRESA AUDITADA: | INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

DIRECCION: EL TAMBO, PEDRO VICENTE MALDONADO 1-30 Y LA
CONFRATERNIDAD (DIAGONAL AL SINDICATO DE
CHOFERES)

NATURALEZA DEL | AUDITORIA DE GESTION

TRABAJO:

PERIODO: PERIODO 2016
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - PEJ
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROGRAMA AUDITORIA- EJECUCION

Objetivo General
Evaluar los procesos del departamento de crédito y cobranzas de la institucion financiera
INSOTEC para determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

financieros.

Objetivos Especificos

v'Identificar los procesos de crédito y cobranzas
v" Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia en la utilizacion del recurso

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/T | RESPONSABLE FECHA
1 | Evalue el cumplimiento del Plan POA CicC 25/02/2019
Operativo Anual (POA)
2 | Evalue la misién y vision de la MV CicC 25/02/2019
institucion
3 | Identifique los procesos del PCC CicC 25/02/2019
departamento de crédito vy
cobranzas.
4 | Evalué la cartera de crédito de la CcC CicC 27/02/2019
institucion financiera 12/03/2019
5 | Aplique indicadores de gestion IG CiCcC 13/03/2019
14/03/2019
6 | Elabore hoja de hallazgos H/H CicC 15/03/2019
Iniciales Fecha
Realizado por: CICC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - POA
AUDITORIA DE GESTION 1/3
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PLAN OPERATIVO ANUAL
Obijetivo Estratégicos Proyectos Meta Presupuesto Ref: P/IT
Incrementar  anualmente el | Elaborar y ejecutar un plan de 1000.00 Plan de Marketing
volumen de captaciones. marketing.
Desarrollar programas de Incrementar anualmente la 1500.00 Plan de capacitacion
capacitacion. rentabilidad en un 20% Registtro de asistencia 1
Establecer un sistema de 500.00 Planificacion de
reconocimiento (premios) para el incentivos Y
personal de captaciones.
Incrementar  anualmente el | Elaborar y ejecutar un plan de
volumen de colocaciones. marketing. Mejorar el nivel de eficiencias, 1000.00 Plan de Marketing
Fortalecer y aplicar metodologias para eficacia y efectividad en una 80 Planificacion de
% N/A

las colocaciones.

estrategias

? : Incumplimiento de los objetivos

v : Cumplimiento de los objetivos
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - POA
AUDITORIA DE GESTION 2/3
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PLAN OPERATIVO ANUAL
Obijetivo Estratégicos Proyectos Meta Presupuesto Ref: P/IT
Ampliar la cobertura | Elaborar plan de crecimiento. 2000.00 Plan de crecimiento
incrementando el ndmero de | Elaborar plan de apertura nueva Incrementar anualmente la 2500.00 Plan de apertura nueyva
sucursales y agencias. sucursal. rentabilidad en un 20% sucursal
Reducir anualmente los costos | Desarrollar programas de Programas ge
operativos. concientizacion para optimizar el uso 300.00 capacitacion
de los recursos. Mejorar el nivel de eficiencias y Presupuesto
Establecer  politicas para la eficacia en un 75 %
elaboracion del presupuesto por areas /A Planificacién de
y agencias. estrategias
Controlar la ejecucion y realizar la
evaluacion presupuestaria. Informe de
N/A cumplimiento

presupuestario

? : Incumplimiento de los objetivos

v : Cumplimiento de los objetivos
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - POA
AUDITORIA DE GESTION 3/3
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PLAN OPERATIVO ANUAL
Objetivo Estratégicos Proyectos Meta Presupuesto Ref: PIT
Reducir la cartera vencida en | Optimizar de manera permanente N/A Informe mensual de los
los proximos afos. la recuperacion de cartera. Recuperar los recursos asesores de crédito
financieros en un 10% sobre el monto de
recuperacion de carterav
Elaborar plan de contingencias. 2500.00 Plan contingencia v
Mejorar el sistema de | Inventariar el  Software vy _
informacion para la gestion | Hardware. 1000.00 Inventario v
institucional. Mejorar el sistema de
Realizar una auditoria informatica informacion en un 90 %
Auditoria informética ?
3000.00 :
Presupuesto
. . -
? : Incumplimiento de los objetivos imiciales Focha
v : Cumplimiento de los objetivos Realizado por: Cicc 25-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AC - MV

AUDITORIA DE GESTION 12
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
MISION Y VISION
Elemento a evaluar Parametros de evaluacion
Clara Concreta Social Relacionada al | Inspiradora
objeto social

Si No Si No Si No Si No Si No
Mision
Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesion
de créditos generando acceso a servicios complementarios que
mejoran la competitividad y la calidad de vida, con énfasis en el y v Y v
sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad |
social y excelencia en la calidad del servicio.

v : Cumplimiento

Cumple con los parametros de evaluacién debido a que es clara, concreta, social, esta relacionada con el objeto social.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - MV
AUDITORIA DE GESTION 2/2
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
MISION Y VISION

Elemento a evaluar Parametros de evaluacion
Clara Tiempo Social Cuantitativa Enfocada al
futuro
Si No Si No Si No Si No Si No

Vision

Somos una institucion especializada en microfinanzas lider a nivel
nacional, por su calidad reconocida en impacto social y su
contribucion al desarrollo econémico en sus territorios, con » v » v

capacidad de expansién internacional. v

v : Cumple #: No cumple

Se evidencia que no esta definida correctamente, debido a que no existe un tiempo establecido para cumplir con los objetivos y metas propuestas, ademas no se
ha definido de forma cuantitativa.

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 25-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -PCC
AUDITORIA DE GESTION 1/12
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE CREDITO ] [
1nsotec

CREDITO

Actividad: Responsable de la adecuada administracion de la cartera de crédito,
aplicacion de politicas y procedimientos para una gestion eficiente de
la colocacion y recuperacion de la cartera de la institucion financiera.

v Aprobar los créditos hasta el monto determinado en el manual de

Procesos: crédito institucional.

v" Analizar la situacién de la cartera y preparar informes.

v Realizar el seguimiento a la colocacion de la cartera por oficinas
y oficiales de crédito a fin de cumplir con las metas establecidas.

v Realizar visitas a las oficinas para realizar controles a los créditos
colocados.

v Controlar y dar seguimiento de créditos vinculados.

v Proponer politicas y procedimientos para la adecuada colocacion
de la cartera.

v’ Efectuar arqueos de pagarés.

v' Ejecutar planes de accién para cumplir con las estrategias de
cobranza implementadas en el plan de Operativo.

v Revisar el indicador de morosidad a diario, enviar requerimientos

a personal para gestion de recuperacion

Realizar negociaciones con socios en mora

Realizar informes solicitado por los entes de control y jefe

inmediato

Dar la induccion técnica de crédito y cobranza al personal nuevo.

Planificar y ejecutar reuniones de trabajo con el personal a cargo.

AN

Jefe de crédito
Gerencia General

AN N NN

Responsables:

111




INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

AC -PCC
2/12

Flujograma: Administracion de la cartera de crédito

Jefe de Crédito

Gerente General

Inicio

Aprobar los créditos hasta el monto determinado| H
en el manual de crédito

!

Analizar la situacion de la cartera y preparar

informes

v

Entregar informes

v

Realizar el seguimiento a la colocacion de la
cartera

¥

Realizar visitas a las oficinas para realizar
controles a los créditos colocados

v

Controlar y dar seguimiento de créditos
vinculados

!

Efectuar arqueos de pagarés

v

Ejecutar planes de accién para cumplir con las
estrategias de cobranza

v
Revisar el indicador de morosidad a
diario

v

Realizar negociaciones con socios en mora

v

Dar la induccién técnica de crédito y cobranza al

A 4

Realizar informes solicitado
por los entes de control y jefe

inmediato

personal nuevo
v

Planificar y ejecutar reuniones de trabajo con el
personal a cargo

INSOTEC

Fin

H: Se incumple con los montos de aprobacion.

llustracion 3-20: Proceso de créditos y cobranza
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -PCC
AUDITORIA DE GESTION 3/12
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO ]
1nsoiec

Actividad: Otorgamiento de créditos
v El socio solicita y llena la solicitud de crédito.
Procesos: v Adjunta los requisitos que le solicita el asesor de crédito.
v"Si cumple con los requisitos para acceder al crédito recibe el
crédito.

v El asesor de crédito recibe la solicitud de crédito y realiza una
entrevista para obtener mayor informacion sobre el socio.

v Solicita los requisitos de crédito conforme al Manual de crédito.

v Realiza los respectivos procesos para verificar si la
documentacion emitida por el cliente es correcta y veridica.

v" Una vez que se han obtenido y comprobado todos los datos del
socio emite el expediente al comité de crédito para que realice el
respectivo analisis y evaluacion de riesgo, realiza un acta de
entrega de los documentos.

v Legaliza el crédito elaborando el respectivo pagare y el contrato
de crédito.

v" Desembolsa el crédito este sera depositado en la cuenta de ahorro
del socio para cuando lo requiera.

v Realiza el respectivo analisis al expediente del socio.

v' Evalla y califica las garantias presentadas por el socio y/o sus
avales.

v' Determina si cumplen con los requisitos legales y con las
politicas establecidas por la entidad.

v' Determina el tipo de riesgo que representa el crédito a otorgar.

v Después del respectivo analisis, si cumple con los requisitos
establecidos por la institucion, autoriza al asesor de crédito que
se desembolse el préstamo solicitado.

v El recibidor o pagador entrega el crédito al socio e imprime el
documento de respaldo y archiva.

Asesores de crédito
Jefe de crédito
Pagador /recibidor

Responsables:

AN
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

AC -PCC
4/12

Flujograma: Proceso de otorgamiento de crédito

Socio/a Jefe de Crédito

Inicio

Solicita el
crédito

Solic,itud de s;?giltkjuetjlge
crédito » crédito y
archiva Solicitud de
crédito
A 4
. Solicita los
g
crédito
e Cedulade identidad »| Recibe los
e Fuentes de ingresos documentos
e Finalidad del crédito
e Patrimonio Documentos
e Documentos de
referencia
e Informacion v
complementaria Verificay
registra los
documentos
v
e Cedulade identidad
e Fuentes de ingresos
Entrega los e Finalidad del crédito
documentos e Patrimonio
e Documentos de
referencia

e Informacion
complementaria

A 4

\/

INSOTEC

lustracion 3-21: Proceso de otorgamiento de crédito
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

AC -PCC
5/12

Flujograma: Proceso de otorgamiento de credito

Asesor de Crédito Jefe de Crédito

Validacion de la
informacion

Se le notifica al Informacion
. -n e
cliente veridica
Si - -
v - Recibe el expediente
Entrega de Py realiza el respectivo

3 expediente del analisis de riesgo de
socio y realiza
acta de entrega

A 4

Expediente del

Acta de entrega

si
h 4

Legalizacion del

crédito < Aprobacion del

crédito

INSOTEC

Rechaza el
crédito y
archiva el

expediente

llustracion 3-22: Proceso de crédito
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -PCC
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

6/12

Flujograma: Proceso de otorgamiento de crédito

Socio/a Asesor de Crédito

Recibidos/Pagador

Autorizacion de

Desembolso del
crédito

v

Autorizaala
cajera que
entregue el

crédito

v

» desembolso

=T

Entrega el
crédito e
imprime el
documento

l

Autorizacion de |

Recibo de entrega

INSOTEC

Autorizacion de
( i )4— desembolso [—
Archiva la
Recibe el autorizacion y la
crédito papeleta de
retiro
3 4
Entrega el
dinero
I
Fin

llustracion 3-23: Proceso de otorgamiento de crédito
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -PCC

PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

AUDITORIA DE GESTION 7112

PROCESO DE COBRANZA DEL CREDITO lnSOteC

Actividad: Proceso de cobranza

Procesos: Asesor de crédito

1

Realiza un seguimiento riguroso y permanente de los créditos y
verifica en el registro de compromisos de pagos de los socios.
Realiza reportes de morosidad, para detectar los socios morosos.
En caso de existir socios morosos realiza llamadas telefonicas a
su domicilio, luego a su centro laboral para recordarle la fecha
de pago vencida.

Emite un informe conjuntamente con los expedientes de cada
uno de ellos al asistente operativo.

Emitir un informe de aquellos créditos que posiblemente
pasaran a la instancia judicial

Si el deudor es renuente a alcanzar acuerdos hasta el plazo de 30
dias; es decir, no existe voluntad de pago, ni interés en llegar a
un convenio de pago, no devolvio las llamadas y no fue
localizable en la direccidn suministrada; asi como, si el garante
demostrd las mismas actitudes.

El convenio de pago debera contener la justificacion, los
compromisos asumidos por el deudor y el plan de pagos para su
cumplimiento.

Toda gestion de recuperacion se sistematizara en la hoja de
seguimiento

Asistente de crédito

Recibe los expedientes del socio y realiza llamadas telefonicas a
su domicilio, luego a su centro laboral para recordarle la fecha
de pago vencida.

Responsables: | ¥ Asesores de crédito
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -PCC
AUDITORIA DE GESTION 8/12
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

PROCESO DE COBRANZA DEL CREDITO .
Insotec
Actividad: Proceso de cobranza
1 Realizay envia cartas o notificaciones, tres veces primero son
Procesos: remitidas al socio, si no hay resultado envia un poco mas

drésticas y con copia para los garantes.

2 Caso contrario se pasara a la cobranza extrajudicial y de
continuar con el no pago se valorara la alternativa de pasar al
abogado para su recuperacion por via judicial para lo cual se
pondré en conocimiento del Responsable de Negocios mediante
el Informe respectivo.

3 Realiza visitas a su domicilio, trabajo, primero al socio, después
los garantes.

Socio

1 Socio solicita reestructuracion del crédito
2 Solicita la ampliacion del plazo

Consejo de administracion
1 Autoriza la cobranza judicial y entrega al asesor de crédito.
Externo Judicial (Abogado)

1 Realiza la cobranza judicial, el asesor de crédito entrega el
expediente del socio y realiza un acta de entrega con: El pagaré,
el contrato, las notificaciones, cartas enviadas a los socios y
garantes, garantias.

Garante

1 Exige al socio que cancele el crédito

v’ Asistente de crédito
Responsables: | v Consejo de administracion
v Externo Judicial (Abogado)
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NSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

AC -PCC
9/12

Flujograma: Proceso de cobranza del crédito

Asesor de Crédito

Jefe de Crédito

Socio/a

QLY

A 4

Seguimiento del
crédito

Verifica enel
registro los
compromisos de

Recibe el
expediente de
credito

v

Expediente del
socio

1

—>

Realiza Ilamadas
telefénicas al

telefénica al su
lugar de trabajo

Realiza
llamadas

domicilio del socio | MO

pagos.

Contesta el
teléfono

Cumple la

obligacién en la
echa acordad,

no

v

A ]
Entrega el
expediente del

Notificaciones

Emite toda la

Le recuerda la
Realiza reportes fecha de pago y
de morosidad establece una s
fecha
+ determinada
Reporte de para el pago
morosidad
Realiza llamada .
telefonica antes de 24 >
horas que venzael
crédito
®
Realiza la
notificaciones y [« no
envia

s0Cio

socio

informacion del
socio

v

Expediente del
socio

O

INSOTEC

notificaciones

Recibe las

3

H: El asesor de crédito realiza la llamada después que esta vencido el crédito.

llustracion 3-24: Proceso de cobranza de crédito
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS

AC -PCC
10/12

Flujograma: Proceso de cobranza del crédito

Asesor de crédito

Jefe de crédito Socio/a

Garantes

Recibe el

Expediente del

A

expediente del
socio

Y

Expediente del
S0Cio

Socio posee saldo del
crédito

Notificaciones ||

Acta de entrega
Cancela el saldo
pendiente
Informa
sz_r,e . [e—si reestructuracion
decision del
socio 0 garante

INSOTEC

Realiza
notificaciones |
para los
garantes y envia

Notificaciones

Recibe
notificaciones

garantes

Presiona al socio
y cumplen con el
saldo pendiente

Realizado por: Casa, C, 2021.
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Asesor de crédito Asistente Operativo

NSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - PCC
AUDITORIA DE GESTION 11/12
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS
Flujograma: Proceso de cobranza del crédito
Consejo de

Administracion

Entrega el
expediente del
socio al asesor

Proceso de
cobro exitosg

Realiza una de crédito
reestructuracion
del crédito no
A 4
Entrega el
A 4 expediente del Expediente el
[ 9 ] socio socio
A
Recibe el Expediente el
expediente del |« socio
socio __—

A

Expediente del
socio

-

Solicita
autorizacion
para el cobro

judicial

INSOTEC

Autoriza la
cobranza
judicial

A 4

Autorizacion

\\T_\
Archivay envia
la autorizacion

Autorizacion

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AC -PCC

AUDITORIA DE GESTION 12/12
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZAS
Flujograma: Proceso de cobranza del crédito
Asesor de crédito Abogado Socio/a Garante
Recibe
Recibe P expediente del
autorizacion socio
+ Recibe la
L y > demanda
Autorizacion Expediente el judicial
\{_\ socio
Envia \{\ -
expediente del Inicia la ancelael vald | Recibe la
socio al demanda del crédito > demanda
abogado judicial al socio judicial
y luego al
garante v
Expediente del Cancelael
< valor del
crédito
Acta de entrega QE
O
LLl
'_
@]
)
<
Realizado por: Casa, C, 2021.
Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 25-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AC-CC

>: Sumatoria

AUDITORIA DE GESTION 1/4
PERIODO: ENERO—DICI!EMBRE 2016
CARTERA DE CREDITO
Diciembre 31 Por vencer Vencida Cartera que no Total 2016
devenga interés N
Microempresa
De 1 a 30 dias 2036628.00 128556.00 187471,00 2352655.00
De 31 a 90 dias 4314666.00 199541.00 263465.00 4777672.00
De 91 a 180 dias 6087120.00 111173.00 279598.00 6477891.00
De 181 a 360 dias 9796964.00 - 277666.00 10094630.00 AP-CR
De mas de 360 dias 9875170.00 634.00 98325.00 9974129.00 —  1-2/2
Subtotal >°32110548,00 >439904.00 >°1106525.00 >°33656977.00
Microempresa refinanciado
De 1 a 30 dias 9769.00 2469.00 5623.00 17861.00
De 31 a 90 dias 20115.00 4833.00 8522.00 33470.00
De 91 a 180 dias 28360.00 2883.00 12639.00 43882.00
De 181 a 360 dias 50699.00 - 23111.00 73810.00 | |
De mas de 360 dias 73375.00 7,00 46690.00 120072.00
Subtotal >'182318.00 >10192.00 >°96585.00 >°289095.00

Tomado de AP-CR -1/2 - AP-CR -2/2
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-CC
AUDITORIA DE GESTION 2/4
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CARTERA DE CREDITO

Diciembre 31 Por vencer Vencida Cartera que no Total 2016 an
devenga interés
Microempresa reestructurada
De 1 a 30 dias 10807.00 2064.00 2526.00 15387.00
De 31 a 90 dias 21616.00 902.00 4540.00 27058.00 | __ AP-CR
De 91 a 180 dias 30782.00 . 6422.00 37058.00 Sk
De 181 a 360 dias 57663.00 - 7986.00 65649.00
De mas de 360 dias 81505.00 124611.00 3968.00 210084.00
Subtotal 202373.00 127577.00 25432.00 355382.00 | |
Total >°32495239.00 >'577673.00 >°1228542.00 34301454.00‘

>: Sumatoria
Tomado de AP-CR -1/2 - AP-CR -2/2
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-CC
AUDITORIA DE GESTION 3/4
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CARTERA DE CREDITO

Distribucién por Sector Econémico:

Un resumen de la cartera de créditos, clasificada por sector econémico de destino, es como sigue:

Diciembre 31 2016
Agricultura 18212350.00
Comercio 5612717.00
Ganaderia 4183311.00
Fabricacion de productos textiles 1707835.00
Transporte y almacenamiento 1492079.00
Alojamiento y servicios de comida 769797.00
Entretenimiento 482078.00
Produccion de madera 285040.00
Fabricacion de productos metalicos 274212.00
Elaboracion de productos alimenticios 257940.00
Fabricacion de maquinaria y equipos 215470.00
Construccion 147618.00
Informacién y comunicacién 140123.00
Servicios sociales y de salud 105413.00
Otros servicios 415471.00
Total >'34301454.00

Realizado por: Casa, C, 2021.

La provision para posibles pérdidas sobre la cartera de créditos y contingentes, es determinada
por un Comité de Calificacion de Activos de Riesgo del Instituto, mediante la revisién individual
de los clientes considerando las garantias constituidas por cada crédito, de acuerdo a las
instrucciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

> Sumatoria
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-CC
AUDITORIA DE GESTION 4/4
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
CEDULA NARRATIVA CARTERA DE CREDITO

La Administracion del Instituto de Investigaciones Socio Econdmicas y Tecnologicas -
INSOTEC, establece reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden llegar a producirse en la
recuperacion de los activos de riesgo en base a la morosidad de acuerdo con las Resolucion 209-

2016F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion a las

provisiones de cartera de créditos y contingentes fueron:

v Clasificar las operaciones de crédito de acuerdo al tipo de cartera al 31 de diciembre de 2016.
v Verificar el calculo para la calificacion y constitucion de provisiones de cartera.

Resumen de la calificacion de cartera de créditos y constitucion de provisiones al 31 de
diciembre de 2016

Créditos de | TOTAL % de | Provisiéon Provision Provision
microempresa y Riesgo | requerida | constituida | Excd. Def.
reestructurada
Al Riego normal 27387381.00 | 1% 273874.00 | 273874.00 -
A2 Riego normal 121059.00 2% 2421.00 2421.00 -
A3 Riego normal 339046.00 3/ 10171.00 10171.00 -
B1 Riego potencial 543511.00 6% 32611.00 32611.00 -
B2 Riego potencial 141221.00 10% 14122.00 14122.00 -
C1 Deficiente 215064.00 20% 43013.00 43013.00 -
C2 Deficiente 151136.00 40% 60455.00 126276.00 | 65821.00
D Dudoso recaudo 158420.00 60% 95052.00 199203.00 | 104151.00
E Pérdida 214215.00 100% | 214215.00 | 214215.00 -
Total 29271053.00 745934.00 169972.00

El Instituto tiene constituida una provision superior a la requerida con el objetivo de disponer de
una cobertura mayor sobre el riesgo de la cartera; y, para cumplir con los indicadores de cobertura

sobre riesgo contractualmente acordados con sus financiadores.

Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 12-03-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-IG
AUDITORIA DE GESTION 1/5
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE EFICACIA

Nombre del Férmula de célculo Caélculo Resultado Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador medida y
Umbral
Cumplimiento  de Personal que cumple _ 9 Al final del | Manual de
procedimientos ;g?a?ll)r:riréiillcéiccrri%ig * 100% 7 ejercicio crédito de la
(Departamento  de 86% 100% econémico institucion
créditos) financiera
INSOTEC

Interpretacion: Se evidencia que los asesores de crédito cumplen en un 86% los procesos establecidos en el manual de créditos, lo cual es importante para

evitar un alto indice de morosidad.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-IG
AUDITORIA DE GESTION 2/5
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE EFICACIA

Nombre del Férmula de calculo Célculo Resultado Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador medida y
Umbral
Capacitaciones Capacitaciones realizadas 4 « 100% De forma | Presupuesto
. = — 0
dirigidas a los 2,1 los, trabajadores * 100% 4 trimestral Plan de
Capacitaciones programadas 100% 95%
empleados para los trabajadores capacitaciones
Mejorar el Servicio N° de quejas resueltas 100% 8 £ 100% Al final del | Informe de
- : * 0 = - 0
Total que]als de los socios 8 100% 100% ejercicio quejas
al ano
econémico

Interpretacién: Se evidencia que ha existido 8 quejas durante el afio, de las cuales todas han sido resueltas por el personal administrativo de la institucion

financiera. Asi también se ha cumplido en 100% con las capacitaciones programadas.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-IG
AUDITORIA DE GESTION 3/5
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE EFICIENCIA

Nombre del Formula de célculo Calculo Resultado Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador medida y
Umbral
Morosidad de Total Cartera Improductiva _1806215.00 Al final del | Manual de
la Cartera Total cartera de crédito ~ 34301454.00 5 % de indice ejercicio crédito de la
Total * 100% de morosidad 1% econémico institucion
H financiera
INSOTEC

Interpretacién: Este indicador demuestra que al 31 de diciembre del afio 2016 la institucion financiera NSOTEC ha tenido un 5% de indice de morosidad,

lo cual significa que se debe establecer estrategias para recuperar la cartera vencida.

H: Hallazgo identificado por auditoria, revisar AC-H/H 2/2
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-IG
AUDITORIA DE GESTION 4/5
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INDICADORES DE GESTION
INDICADOR DE EFICIENCIA
Nombre del Férmula de célculo Calculo Resultado Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador medida y
Umbral

Tiempo  que Tiempo de aprobacion de crédito 30 -15 Al final del | Manual de
transcurre en la — Tiempo establecido en el manual de créditos = 15 dias gjercicio crédito de la

aprobacion de 15 dias H 30 dias econémico institucion

créditos financiera

INSOTEC

Interpretacién: Este indicador demuestra que el tiempo establecido para la concesion de créditos esta tardando en 15 dias mas de su tiempo establecido en

el Manual de crédito, lo que genera incomodidad entre los usuarios, ademas esto genera pérdidas de productividad para la institucién.

H: Hallazgo identificado por auditoria, revisar AC-H/H 1/2
Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC-IG
AUDITORIA DE GESTION 5/5
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INDICADORES DE GESTION
INDICADOR DE EFICIENCIA
Nombre del Formula de célculo Calculo Resultado Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador medida y
Umbral
Recuperacion Total recuperacién de cartera ~32110548.00 Al final del | Manual de
de cartera Total cartera de crédito ~ 34301454.00 0,94% de los ejercicio crédito de la
*100% recursos 99% econémico institucion
financieros financiera
INSOTEC

Interpretacién: Este indicador demuestra que al 31 de diciembre del afio 2016 se ha recuperado un 94% de las colocaciones, razén por la cual se evidencia

gue existe una adecuada gestién de los recursos financieros.

Realizado por: Casa, C, 2021.

Iniciales Fecha
Realizado por: CICC 13-03-2019
Revisado por: VMAV/DEVU

131




INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - H/H
AUDITORIA DE GESTION 1/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
No. REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 MV 2/2 La vision de la | Manual de Control Interno para las Asociaciones | No se ha contrato personal | No existe un tiempo

institucion financiera
INSOTEC no se ha
establecido tomando
en cuenta el tiempo en
gue se va a cumplir

con este enunciado.

y Cooperativas Financieras de la Economia
Popular y Solidaria. - Art. 2.7 Rendicion de
Cuentas. - Los directivos de la entidad de acuerdo a
su competencia establecida en la norma vigente,
deberan rendir cuentas sobre el cumplimiento de la
mision y los objetivos organizacionales. Por tanto,
seran los encargados de responder, reportar, explicar
0 justificar mediante informes de su gestion la
relacién entre lo planificado y ejecutado, la
explicacion de las causas de las variaciones y sus

estrategias de mejoramiento.

competente para el disefio
de la planificacion
estrategia de la institucion

financiera.

limite en el cual se vaa
cumplir con las metas
y objetivos

instituciones.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - H/H
AUDITORIA DE GESTION 2/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
No. REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
2 AC -POA | La institucion | Manual de Control Interno para las | Falta de planificacion por | Existen errores en el proceso
1/3 financiera INSOTEC | Asociaciones y Cooperativas | parte del personal directivo | de captaciones, debido a la

no ha establecido un
programa de
capacitacion dirigido a
los asesores de crédito,
sin embargo, existe una
partida presupuestaria
de $1500.00.

Financieras de la Economia Popular y
Solidaria.- Capacitacion y
Entrenamiento Permanente.- Art. 5.3
Capacitacion y Entrenamiento
Permanente.- El Consejo de
Administracion o la Junta Directiva
aprobaran los programas de educacién,
capacitacion y bienestar social con sus
debiendo

darselos a conocer a los integrantes de la

respectivos  presupuestos,

organizacion

para establecer programas
de capacitacion.
No existe personal
competente que se encargue
de la elaboracion de

programas de capacitacion.

falta de conocimiento de la

nueva normativa  vigente

establecida por la
Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

El personal no es productivo en

el area de captaciones.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -H/MH
AUDITORIA DE GESTION 3/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
No. REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
3 AC -POA | La institucion financiera | Ley Organica de Economia Popular y | El consejo de vigilancia | Existen procesos que no
3/3 INSOTEC ha establecido un | Solidaria.- Art. 165.- Control y|no ha aprobado la | generan valor debido a

presupuesto de $3000.00 para
realizar auditoria informatica,
sin embargo, no se ha
cumplido con este proyecto,
razén por la cual posee un 0%

de cumplimiento.

Auditoria.- La Corporacion estara sometida
al control 'y supervision de la
Superintendencia y tendrd una unidad de
auditoria interna encargada de las funciones

de su control interno.

partida presupuestaria
para la ejecucion de la

auditoria informatica.

que el sistema informatico
no es adecuado para el

sistema financiero.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - H/H
AUDITORIA DE GESTION 4/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 AC-IG |La entidad ha | Manual de crédito del Instituto de | No cuenta con recursos | Molestias por parte de los
3/4 establecido  en  su | |nyestigaciones Socio Econdmicas y | €conomicos suficientes para | socios por la demora de

manual de  créditos
emitir respuestas a los
créditos solicitados por
los socios en maximo 15
dias, sin embargo, lo

realiza en 30 dias.

INSOTEC. Art. 21
aprobacion.- El comité de créditos tiene

Tecnoldgicas —

un plazo méximo de 15 dias laborables para
la aprobacion y/o negacion de créeditos
solicitados por los socios, en caso de que
no cumpla el socio con los requisitos debe
enviar el informe de negacion justificando

su negacion.

desembolsar el crédito a los

SOCios.

No se ponen de acuerdo los
directivos para la reunién
destinada a la aprobacion de

los créditos.

respuesta.

Desintegracion de  los
socios al no cumplir con sus

necesidades de créditos.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -H/H
AUDITORIA DE GESTION 5/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
5 AC-1G | La entidad ha posee | Reglamento Interno de la INSOTEC; Art. 18 | Los asesores de crédito no | Falta de recursos
214 un indice de | Responsabilidades del Consejo de Vigilancia - | realizan un  seguimiento | econdmico para generar

morosidad del 5%

Los miembros del consejo de vigilancia
determinaran los indices de morosidad que existe
en la cartera de crédito en caso de que sea mayor
al 3% informaran al Consejo Directivo para que

se tome medidas pertinentes.

adecuado a la cartera de

crédito.

utilidades para la institucion

Realizado por: Casa, C, 2021.
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Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 15-03-2019
Revisado por: VMAV/DEVU




INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

AC - H/H

AUDITORIA DE GESTION 6/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
6 AC - CCI | La institucion financiera | Manual de Control Interno Para Las Asociaciones | Existen errores en el | Los asesores de
1/16 INSOTEC con cuenta con |y Cooperativas Financieras de La Economia | proceso de otorgamiento | crédito  desconocen
planes de capacitacién para | Popular y Solidaria; Art. 5.3 Capacitacion Y | de crédito por falta de | las tasas de interés
los asesores de crédito. D1 Entrenamiento Permanente.- ElI Consejo de | conocimiento del | vigentes para realizar
Administracion o la Junta Directiva aprobaran los | Manual de créditos. un crédito.
programas de educacion, capacitacion y bienestar
social con sus respectivos presupuestos, debiendo
darselos a conocer a los integrantes de la
organizacion.
7 AC - CCI | El Gerente de la institucion | Manual de Control Interno Para Las Asociaciones | EI  Gerente de la | Existe un alto riesgo
3/16 financiera INSOTEC no |y Cooperativas No Financieras de La Economia | institucion  financiera | de que no se llegue a
identifica los riesgos que | Popular y Solidaria; 3.2.1 Identificacion de | INSOTEC no ha | cumplir  con los
afectan al logro de los | Riesgos.- Los directivos de la organizacion deben | establecido un plan de | objetivos y metas

objetivos considerando los
factores internos y externos.
D2

identificar los factores internos y externos que
podrian afectar a la consecucion de sus objetivos y
analizar los peligros existentes como base para
determinar como se deben gestionar.

riesgos operativos, que
permita salvaguardar los
recursos financieros y
materiales.

establecidas.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -H/H
AUDITORIA DE GESTION 7/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
8 AC-CCI | La institucion  financiera | Manual de Control Interno Para Las | No existe personal | La institucion
3/16 INSOTEC no ha establecido un | Asociaciones y Cooperativas No Financieras de | responsable para | financiera INSOTEC
plan de mitigacion de riesgos en | La Economia Popular y Solidaria; Art. 3.2.1 | evaluar los riesgos que | estd expuesta a que se
el que se defina los objetivos y | Identificacién de Riesgos.- Los directivos de la | afectan a las | realice fraudes
metas, asignando | organizacion deben identificar los factores | operaciones econoémicos.
responsabilidades para é&reas | internos y externos que podrian afectar a la | administrativas y
especificas, para evitar el fraude | consecucion de sus objetivos y analizar los | financieras realizadas
econémico. D3 peligros existentes como base para determinar | por la institucion.
coémo se deben gestionar.
9 AC - CCI | La maxima autoridad de la| Manual de Control Interno Para Las | El Consejo o la Junta | Existe procesos
5/16 institucion financiera INSOTEC | Asociaciones y Cooperativas No Financierasde | de  Vigilancia  no | financieros
y jefes de &rea no aseguran la | La Economia Popular y Solidaria; Art. 3.1.7 | controla  que  los | inadecuados debido a
adhesion a las politicas | Adhesion a las Politicas Institucionales.- Todos | directivos y jefes de | que los trabajadores no
institucionales. D4 los miembros que conforman la organizacion, | areas hagan cumplir a | se adhieren a las
observardn el cumplimiento de politicas, | lostrabajadores conlas | politicas establecidas
procedimientos, reglamentos y leyes que seran | politicas establecidas. | por la institucion
aplicadas de acuerdo a su respectiva area de financiera INSOTEC
trabajo.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - H/H
AUDITORIA DE GESTION 8/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
10 | AC-CCI | Lainstitucion financiera | Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y | No Existe personal | No se ha considerado
7/16 INSOTEC no  ha | Cooperativas No Financieras de La Economia Popular | competente para | la estimacién de la

contratado personal
competente para que
realice la valoracion del

riesgo. D5

y Solidaria; Art. 3.2.2 Valoracion del Riesgo.- La
valoracion de riesgo consiste en la identificacion y analisis
de las fuentes de riesgo internas y externas que pueden ser
relevantes para la consecucion de los objetivos previstos,
para ello, se suelen considerar la estimacion de la
probabilidad de ocurrencia del suceso que genera la
desviacion respecto de los objetivos institucionales, y las

consecuencias (impactos) de dicha desviacion.

identificar y analizar
los riesgos gue
impiden el
cumplimiento de las
metas 'y  objetivos

institucionales.

probabilidad de
ocurrencia del suceso
de los riesgos por falta
de personal

competente.

Realizado por: Casa, C, 2021.

139




INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC - H/H
AUDITORIA DE GESTION 9/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

11 AC-CCI | La

no ha

13/16 financiera

rotacion de las tareas y
funciones
trabajadores. D6

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y
Cooperativas No Financieras de La Economia Popular
y Solidaria; Art. 3.3.1 Separacion de funciones y
rotacién de labores.- El Gerente o el Administrador y los
directivos de cada organizacion deberan definir las
funciones de sus empleados y la rotacion de las tareas, de
manera gue exista independencia, separacion de funciones
incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones
irregulares.

Falta de personal
capacitado para
rotar por las
diferentes areas de
la institucion
financiera.

Los trabajadores se limitan a
realizar las labores solo de
su area de trabajo,
desconocen los
procedimientos de las deméas
areas, razén por la cual no
pueden ayudar a un cliente
que solicita alguna
informacion.

12 AC - CClI

D7

Los asesores de crédito
11/16 de la

financiera
no han cumplido con
las metas establecidas
en la captacién vy
colocacion de créditos.

Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y
Cooperativas Financieras de La Economia Popular y
Solidaria; Art. 5.3 Capacitacion Y Entrenamiento
Permanente.- EI Consejo de Administracion o la Junta
Directiva aprobaran los programas de educacion,
capacitacion y bienestar social con sus respectivos
presupuestos, debiendo darselos a conocer a los integrantes
de la organizacion.

Falta de
capacitacion a los
asesores de crédito,
para que sean mas
productivos y
utilicen estrategias
de ventas.

La institucion financiera
INSOTEC no genera los
ingresos presupuestados, lo
cual perjudica para realizar
las colocaciones de nuevos
créditos a sus clientes.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -H/H
AUDITORIA DE GESTION 10/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
13 | AC-CCI |La institucion | Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y | La institucion financiera | No asisten todos los
13/16 financiera INSOTEC | Cooperativas No Financieras de La Economia Popular y | INSOTEC no dispone la | socios a la rendicion
no comunica a los | Solidaria; Art. 2.7 Rendicién de Cuentas.- Los directivos | informacién de todos los | de cuentas, debido a
socios con anticipacion | de la entidad de acuerdo a su competencia establecida en la | socios ademas se | que se informa a
para rendiciobn de | norma vigente, deberan rendir cuentas sobre el cumplimiento | encuentra  desordenada, | Ultima hora.
cuentas. D8 de la mision y los objetivos organizacionales. razén por la cual dificulta
realizar las convocatorias.
14 AC - CCI | El jefe de agencia no | Manual de Control Interno Para Las Asociaciones y | El jefe de agencia tiene | No se ha
15/16 realiza  supervisiones | Cooperativas No Financieras de La Economia Popular y | miltiples  ocupaciones, | identificado las
de las actividades que | Solidaria; Art. 3.5.2 Seguimiento continuo.- El |razén por la cual no | debilidades en las

realizan los
trabajadores, razén por
la cual no existe un
informe de las
debilidades
identificadas en cada
area de trabajo. D9

Representante Legal realizara seguimientos constantes al
ambiente interno y externo, a fin de adoptar medidas
oportunas sobre las actividades organizacionales que se
puedan ver afectadas en la ejecucion de planes vy
cumplimiento de objetivos.

dispone de tiempo para
supervisar las actividades

que realizan
trabajadores.

los

diferentes areas de
trabajo por falta de
una supervision
adecuada.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC AC -H/H
AUDITORIA DE GESTION 11/11
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS
N° | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
15 | AC-CCI | Los responsables de la | Manual de Control Interno Para Las | No existe personal | No se han identifico las
15/16 supervision no comunican | Asociaciones y Cooperativas No Financieras | encargado  de  realizar | debilidades para tomar
oportunamente las | de La Economia Popular y Solidaria; Art. | evaluacion al sistema de | medidas correctivas de los
deficiencias detectadas en | 3.5.1 Evaluaciones periddicas.- Los directivos | control interno de la | procesos o actividades que
el funcionamiento de los | y demas personal que forman la organizacion, | institucion. no estén generando valor.
componentes del control | estableceran una evaluacion periddica de la
interno. D10 gestion y control interno.
16 | AC-CCI | Losasesores de crédito no | Manual de crédito y cobranzas; Art. 27 de las | No existe un programa que | Aumenta el indice de
15/16 realizan un seguimiento | responsabilidades de los asesores de crédito. - | muestre automaticamente | cartera vencida, lo cual

adecuado a la cartera

vencida. D11

Los responsables del otorgamiento del crédito
monitorean de forma constante el pago oportuno
de las obligaciones que tiene los socios con la
institucion.

gue obligaciones estan por
vencer o estan vencidas.

afecta la liquidez de la
institucion para el
otorgamiento de nuevos
créditos.
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insotec

CREDITO PARA EL DESARROLLO

AUDITORIA DE GESTION A LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2016.

FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADQOS

EMPRESA AUDITADA:

INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

DIRECCION:

EL TAMBO, PEDRO VICENTE MALDONADO 1-30 Y LA
CONFRATERNIDAD (DIAGONAL AL SINDICATO DE
CHOFERES)

NATURALEZA DEL
TRABAJO:

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

PERIODO 2016
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA-CR
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
PROGRAMA AUDITORIA- COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo General

Emitir un informe de auditoria de gestidn para contribuir a la toma de decisiones de los directivos

de la institucion financiera INSOTEC.
Objetivos Especificos
v Notificar a los involucrados en el proceso de auditoria para dar lectura el borrador el informe

de auditoria de gestion.

v’ Establecer conclusiones y recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT | RESPONSABLE FECHA
1 | Envié la notificacion para dar NT CicC 18/03/2019
lectura del borrador del informe
2 | Emita el informe de auditoria de IAG CicC 22/03/2019
gestion.
Iniciales Fecha
Realizado por: CICcC 11-02-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA -NT
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
NOTIFICACION

El Tambo, 17 de marzo del 2019

Ing.

Henrry Morales

GERENTE DE LA INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud
que se realiz en meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA DE GESTION A LA
INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2016., obteniendo la autorizacion correspondiente, tengo el agrado informar que se
concluido con dicho proceso, razon por la cual el dia 18 de marzo de 2019, se procedera a dar
lectura el borrador del informe de auditoria del periodo 2016.

Para lo cual se solicita la asistencia de todos los trabajadores involucrados en el proceso de
auditoria de gestion, asi como interesados en la misma que formen parte de la institucion

examinada.

La diligencia se llevard a cabo en las instalaciones del Instituto de Investigaciones Socio
Econdmicas y Tecnoldgicas — INSOTEC ubicada en el Tambo, en las calles Pedro Vicente
Maldonado 1-30 y la confraternidad (diagonal al sindicato de choferes). En caso de no poder
asistir personalmente, agradecemos notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y
nimero de cédula de ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente;

Ing. Victor Manuel Alban Vallejo
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

Iniciales Fecha
Realizado por: CicC 18-03-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 1/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

El Tambo, 22 de marzo del 2019

ENTIDAD: Instituto de Investigaciones Socio Econémicas y Tecnoldgicas — INSOTEC
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de gestién

PERIODO: enero — diciembre-2016

1. Antecedentes

la Institucién Financiera INSOTEC no ha realizado una auditoria de gestion razén por la cual
desconoce los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos.

Segun Acuerdo No. 0122 del 3 de abril de 2014 del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
se aprueban sin modificacion alguna el Estatuto del Instituto de Investigaciones Socio
Econdmicas y Tecnoldgicas — INSOTEC; tendra una duracion de sesenta afios contados a partir
del 17 de agosto de 1981, fecha de publicacion del Registro Oficial No. 59, en el que consta el

Acuerdo del Ministerio de Bienestar Social No. 144 por el cual se aprobé su constitucion.

El objetivo de la institucion es apoyar a las personas naturales y juridicas contempladas en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, a través
de actividades de crédito desarrollo social y tecnoldgico que permitan su mejoramiento cualitativo
y cuantitativo. Desarrollar sus capacidades y promover procesos de investigacion y capacitacion,
asi como apoyar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico, fundamentalmente de la micro,
pequefia y mediana empresa, e impulsar el mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la educacion

como factor bésico para el desarrollo.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 2/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

2. Motivo de la auditoria
Determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de otorgacion y recuperacion

de créditos.

3. Objetivo de la Auditoria
3.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Institucion Financiera INSOTEC, de la Provincia de
Tungurahua, periodo 2016; para la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia en los
procesos de otorgacién y recuperacion de créditos.

3.2 Objetivos especificos

v" Aplicar las diferentes fases, técnicas, y métodos, de Auditoria de Gestion que permitan
determinar la eficiencia y eficacia en el area de créditos y cobranzas.

¥ Presentar un informe con las conclusiones y recomendaciones para mejorar la toma de

decisiones.
4. Alcance
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

5. Conocimiento de la institucién

5.1 Logo de la institucién

CREDITO PARA EL L
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 3/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

5.2 Resefia histoérica

INSOTEC (Instituto de Investigaciones Socioecondmicas y Tecnoldgicas), es una ONG privada,
ecuatoriana, sin fines de lucro creada por iniciativa de un grupo de empresarios de la pequefia
industria y técnicos vinculados a esta tematica, con el proposito de contribuir al desarrollo
econdmico, social, tecnoldgico y educativo del Ecuador y principalmente de sus zonas rurales.
Sus estatutos fueron aprobados mediante acuerdo No. 144 del Ministerio de Bienestar Social cuya
reforma fue autorizada con el acuerdo ministerial No. 1077 del 19 de mayo de 1994. Su domicilio
principal estd ubicado en la ciudad de Quito y cuenta con diez agencias ubicadas en: Alausi,
Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quero, Pillaro, Pelileo EI Carmen, La Concordia El
Quinche.

5.3 Base legal

El Instituto de Investigaciones Socio Econdémicas y Tecnoldgicas - INSOTEC, es una persona
juridica de derecho privado, con domicilio en la ciudad de Quito, Ecuador y sin fines de lucro. Se
rige por lo dispuesto en la ley, especialmente por lo previsto en el Titulo XXX del Libro Primero
del Cédigo Civil, el Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado de Informacion
de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
Y" del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento en lo que fuere aplicable, por lo
sefialado en este Estatuto y en las resoluciones gque legalmente se tomaren a través de sus 6rganos

competentes.

5.4 Principios

v' Tratamos con respeto a los demas, reconociendo, aceptando, apreciando y valorando las
cualidades y el trabajo de las personas.

v Somos honrados y honestos en la administracion de los recursos de la institucion y de nuestros
clientes siendo estos valores intrinsecos en nuestra vida.

v Trabajamos con pasion, generando calidad, calidez y alcanzado nuestros objetivos.

148



INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 4/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

v" Valoramos la transparencia a todo nivel.
v" Creemos en el trabajo en equipo, valorando nuestras diferencias.

v" Somos innovadores en la basqueda de la excelencia.

5.5 Mision

Contribuir al desarrollo de la microempresa mediante la concesidn de créditos generando acceso
a servicios complementarios que mejoran la competitividad y la calidad de vida, con énfasis en el
sector agropecuario, bajo criterio de sostenibilidad, responsabilidad social y excelencia en la
calidad del servicio

5.6 Vision
Somos una institucion especializada en micro finanzas lider a nivel nacional, por su calidad
reconocida en impacto social y su contribucion al desarrollo econémico en sus territorios, con

capacidad de expansion internacional.

5.7 Productos que oferta la institucion financiera

Productos Caracteristicas

Crédito Simple | Destinado a atender actividades de manufactura, comercio o servicios.

Crédito Agro Atiende actividades agropecuarias, con al menos dos fuentes de ingreso (no

monocultivo).

Crédito Directo | Este producto facilita el financiamiento de capital de trabajo y no requiere
GARANTE, pero requiere justificar la propiedad de un bien inmueble
habitado por el deudor.

Crédito Ideal Para el financiamiento de capital de trabajo y compra de activos fijos en
montos superiores a $15.000. A partir de $20.000 se requiere hipoteca o

prenda.

Realizado por: Casa, C, 2021.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 5/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

5.8 Funcionarios principales

Nombre Cargo

Carlos Andrés Holguin Presidencia Ejecutiva

Freddy Mena Gerencia de Negocios

Ingmar Kluger Gerencia Financiera

Deisi Llerena Gerencia de Operaciones

Jorge Aguirre Auditoria

6. Equipo de auditoria
Auditores Funciones

Victor Manuel Alban Vallejo Jefe de Equipo
Diana Evelin Vargas Ulloa Supervisor
Cristian Israel Casa Criollo Auditor Junior

7. Tiempo Estimado para la Ejecucion

La fecha de inicio de la auditoria es el 11 de febrero de 2019, el tiempo que ha presupuestado para
el cumplimiento del trabajo es de 30 dias en los que se realizara lo siguiente:

Planificacion Preliminar: 5 dias; desde el 11 hasta el 15 de febrero de 2019

Planificacion Especifica: 5 dias; desde el 18 hasta el 22 de febrero de 2019

Ejecucion del Trabajo: 15 dias desde el 25 de febrero hasta el 15 de marzo de 2019
Comunicacion de Resultados: 5 dias desde 18 hasta el 22 de marzo de 2019

La fecha de entrega del informe de auditoria se ha planificado para el 22 de marzo de 2019.

Atentamente;
Ing. Victor Manuel Alban Vallejo Ing. Diana Evelin Vargas Ulloa
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 6/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL
El Tambo, 22 de marzo del 2019

A los sefiores miembros de la Asamblea General del Instituto de Investigaciones Socio

Econdmicas y Tecnoldgicas - INSOTEC

Opinion

Hemos auditado los procesos para la otorgacion de crédito y la recuperacion de cartera del
Instituto de Investigaciones Socio Econdmicas y Tecnologicas - INSOTEC, al 31 de diciembre
de 2016. Se evidencia que existe un 5% de cartera en morosidad, ademas no se han establecido
lineamientos para cumplir con el Reglamento de crédito, razon por la cual en la aprobacion de
créditos existe demoras de hasta 30 dias, después de haber ingresado la solicitud por parte del

socio.

Bases para nuestra opinién

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestra auditoria de gestion

proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Enfasis

Como se menciona en las politicas contables significativas, mediante oficio No. SEPS-INFPS-
DNRFPS-2014-10865 emitido el 12 de junio de 2014, se pone en conocimiento que el Instituto
de Investigaciones Socio - Econdmicas y Tecnoldgicas INSOTEC entra a formar parte de las
organizaciones sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en lo que tiene relacion con las actividades financieras que realiza la institucion. Hasta

la fecha de emision de este informe no existe ningun alcance a la referida comunicacion.
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INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 7/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

Procedimiento

La Administracion del Instituto de Investigaciones Socio Econdmicas y Tecnol6gicas -
INSOTEC, establece reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden llegar a producirse en la
recuperacion de los activos de riesgo en base a la morosidad de acuerdo con las Resolucion 209-
2016F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Nuestros procedimientos de
auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion a las provisiones de cartera de créditos y

contingentes fueron:

v Clasificar las operaciones de crédito de acuerdo al tipo de cartera al 31 de diciembre de 2016.
v Verificar el célculo para la calificacion y constitucion de provisiones de cartera.

Control interno

Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institucion financiera
INSOTEC, se utiliz6 cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad. Se utilizd
el método de COSO Il con sus componentes: Entorno de control, Definicion de objetivos,
Identificacion de eventos, Valoracion de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control,

Informacién, Comunicacion y Monitoreo.

Para calificar los cuestionarios de control interno aplicados en la institucion financiera INSOTEC,
el equipo de auditoria se ha basado en las siguientes escalas de calificacion, encontradas en el

Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

Los resultados obtenidos tras realizar la evaluacion del sistema de Control Interno son: Nivel de
Confianza Moderado con el 71% y Riesgo de Control Moderado con el 29%. Se evidencia que
existe falta de controles para salvaguardar los recursos financieros, lo que significa que las
autoridades deben tomar medidas correctivas para lograr un sistema de control interno sélido y

confiable.

152



INSTITUCION FINANCIERA INSOTEC PA - IAG
AUDITORIA DE GESTION 8/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA DE GESTION
Hallazgo N° 1

Para realizar la planificacién estratégica de la institucién financiera INSOTEC, el personal
administrativo no ha contrato un profesional competente, razén por la cual en la descripcion de la

vision no se ha tomado en cuenta el tiempo en que se va a cumplir con este enunciado.

Recomendaciéon N° 1

Al Consejo de Administracion:

Mejorar la vision de la institucion financiera INSOTEC estableciendo un tiempo limite para el

cumplimiento de metas y objetivos instituciones.

Hallazgo N° 2

La institucion financiera INSOTEC no ha establecido un programa de capacitacion dirigido a los
asesores de crédito, sin embargo, existe una partida presupuestaria de $1500.00, lo cual no ha sido
ejecutada durante el afio 2016.

Recomendacion N° 2

Al Consejo de Vigilancia:

Realizar seguimiento a los objetivos estratégicos, metas, proyectos, programas establecidos en el

Plan Operativo Anual.

Al Consejo de Administracion:

Realizar programas de capacitaciones para evitar que los trabajadores comentan errores en los

procesos de captacion de recursos.
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AUDITORIA DE GESTION 9/1
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

Hallazgo N° 3

La institucion financiera INSOTEC ha establecido un presupuesto de $3000.00 para realizar
auditoria informatica, sin embargo, no se ha cumplido con este proyecto, razén por la cual posee

un 0% de cumplimiento.

Recomendacion N° 3

Al Consejo de Vigilancia:

Aprobar la partida presupuestaria para la ejecucion de la auditoria informatica, la misma que

permitird determinar fallos en el sistema.

Hallazgo N° 4

El comité de créditos tiene un plazo maximo de 15 dias laborables para la aprobacidon y/o negacion
de créditos solicitados por los socios, en caso de que no cumpla el socio con los requisitos debe
enviar el informe de negacion justificando su negacion, sin embargo, lo realizan hasta un lapso
de 30 dias.

Recomendacion N° 4

A los Asesores de Crédito y al Comité de Crédito:

Aprobar los créditos solicitados en el tiempo establecido en el Reglamento de Crédito para evitar
molestias e inconformidades con los socios, y dar una buena imagen corporativa.

Hallazgo N° 5

El Instituto de Investigaciones Socio Econémicas y Tecnolégicas -INSOTEC, posee un indice de

morosidad del 5%, debido a que los asesores de crédito no realizan un seguimiento adecuado a la

cartera.
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PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

Recomendacién N° 5

A los Asesores de Crédito:

Realizar seguimiento a la cartera por vencer y/o vencida para disminuir el indice de morosidad,
ademas se debe establecer estrategias que incentiven a los socios al pago puntual de sus
obligaciones.

Hallazgo N° 6

La institucion financiera INSOTEC con cuenta con planes de capacitacion para los asesores de
crédito.

Recomendacién N° 6

Al Consejo de Administracion:

Realizar programas de capacitaciones para evitar que los trabajadores comentan errores en los

procesos de captacion de recursos.

Hallazgo N° 7

El Gerente de la institucion financiera INSOTEC no identifica los riesgos que afectan al logro de

los objetivos considerando los factores internos y externos.

Recomendacion N° 7
Al Gerente:

Establecer un plan de riesgos operativos que permita identificar los factores internos y externos

que podrian afectar a la consecucién de sus objetivos y analizar los peligros existentes como base

para determinar como se deben gestionar.
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AUDITORIA DE GESTION 11/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

Hallazgo N° 8
La institucion financiera INSOTEC no ha establecido un plan de mitigacion de riesgos en el que
se defina los objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas especificas, para evitar el

fraude econdmico.

Recomendacion N° 8
Al Gerente:

Establecer un plan de mitigacion de riesgos que permita identificar los factores internos y externos
que podrian afectar a la consecucidn de sus objetivos y analizar los peligros existentes como base
para determinar como se deben gestionar.

Hallazgo N° 9

La maxima autoridad de la institucion financiera INSOTEC y jefes de area no aseguran la

adhesidn a las politicas institucionales.

Recomendacion N° 9

Al Consejo o la Junta de Vigilancia:

Controlar que los directivos y jefes de areas hagan cumplir a los trabajadores con las politicas

establecidas.

Hallazgo N° 10

La institucion financiera INSOTEC no ha contratado personal competente para que realice la

valoracion del riesgo.
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Recomendacién N° 10
Al Gerente:

Contratar profesional idéneo y con experiencia sobre riesgos operativos para que realice la
valoracion de los riesgos identificando y analizando las fuentes de riesgo internas y externas que

pueden ser relevantes para la consecucién de los objetivos previstos.

Hallazgo N° 11
La institucion financiera INSOTEC no ha realizado la rotacion de las tareas y funciones de los
trabajadores.

Recomendaciéon N° 11

Al Gerente:

Definir las funciones de sus empleados y la rotacion de las tareas, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o
acciones irregulares.

Hallazgo N° 12

Los asesores de crédito de la institucion financiera INSOTEC no han cumplido con las metas

establecidas en la captacién y colocacion de créditos.

Recomendacion N° 12

El Consejo de Administracion o la Junta Directiva:

Aprobaran los programas de educacion, capacitacion y bienestar social con sus respectivos

presupuestos, debiendo darselos a conocer a los integrantes de la organizacion.
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AUDITORIA DE GESTION 13/13
PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
INFORME FINAL

Hallazgo N° 13

La institucion financiera INSOTEC no comunica a los socios con anticipacidn para rendicién de

cuentas.

Recomendacion N° 13
Al Jefe de Agencia:

Organizar la informacién de cada uno de los socios y enviar el comunicado con varios dias de

anticipacion.

Hallazgo N° 14

El jefe de agencia no realiza supervisiones de las actividades que realizan los trabajadores, razon
por la cual no existe un informe de las debilidades identificadas en cada area de trabajo.

Recomendacion N° 14
Al Jefe de Agencia:

Planificar su tiempo para realizar seguimientos constantes a las actividades que realizan los
trabajadores a fin de adoptar medidas oportunas sobre las actividades organizacionales que se
puedan ver afectadas en la ejecucion de planes y cumplimiento de objetivos.

Hallazgo N° 15

Los responsables de la supervision no comunican oportunamente las deficiencias detectadas en el

funcionamiento de los componentes del control interno.
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INFORME FINAL

PA - IAG
13/13

Recomendacion N° 15
Al Gerente:

Realizar seguimientos constantes al ambiente de control interno, a fin de adoptar medidas

oportunas sobre los riesgos inherentes que afectan al cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.

Hallazgo N° 16

Los asesores de crédito no realizan un seguimiento adecuado a la cartera vencida.

Recomendacion N° 16

A los Asesores de Crédito:

Monitorear de forma constante la cartera de crédito, para comunicar oportunamente a los socios

que estan por caer en mora.

Iniciales Fecha
Realizado por: CICC 22-03-2019
Revisado por: VMAV/DEVU
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CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de la Auditoria de gestion se ha evaluado los procesos para la otorgacion
de crédito y la recuperacion de cartera del Instituto de Investigaciones Socio Econdmicas y
Tecnologicas - INSOTEC, al 31 de diciembre de 2016. Se evidencia que existe un 5% de
cartera en morosidad, ademas no se han establecido lineamientos para cumplir con el
Reglamento de crédito, razén por la cual en la aprobacion de créditos existe demoras de hasta
30 dias, después de haber ingresado la solicitud por parte del socio.

Para evaluar el sistema de control interno (SCI), implementado por la institucién financiera
INSOTEC, se utiliz6 cuestionarios que fueron aplicados a cada trabajador de la entidad. Se
utilizé el método de COSO IlI con sus componentes: Entorno de control, Definicién de
objetivos, Identificacion de eventos, Valoracion de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades
de control, Informacién, Comunicacion y Monitoreo; los resultados obtenidos tras realizar la
evaluacion del sistema de Control Interno son: Nivel de Confianza Moderado con el 71% y
Riesgo de Control Moderado con el 29%.

La institucién financiera INSOTEC no ha establecido un programa de capacitacion para los
asesores de crédito, ademas se ha presupuestado $3000.00 para realizar auditoria informatica,
sin embargo, no se ha cumplido con este proyecto, la vision institucional no posee un tiempo

delimitado, lo cual no permite cumplir con las metas y objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

Los asesores de crédito del Instituto de Investigaciones Socio Econdmicas y Tecnoldgicas -
INSOTEC deben realizar seguimiento a la cartera crediticia por vencer y/o vencida para
disminuir el indice de morosidad, ademas se debe establecer estrategias que incentiven a los
socios al pago puntual de sus obligaciones, asi como también se debe aprobar los créditos en
el tiempo establecido en el manual de créditos, para evitar molestias en los socios.

Los directivos del Instituto de Investigaciones Socio Econdémicas y Tecnoldgicas — INSOTEC
deben establecer medidas de control para mantener un sistema de control interno sélido que
contribuya a resguardar los recursos materiales, financieros y econémicos. Ademas, deben
realizar evaluaciones periédicas para identificar debilidades, las mismas que deben ser
contrarrestadas con medidas correctivas, para evitar que existan riesgos operativos que pueda
afectar a los procesos internos de la institucion.

Los directivos del Instituto de Investigaciones Socio Econdmicas y Tecnoldgicas — INSOTEC
deben establecer una partida presupuestaria para realizar capacitaciones al talento humano,
con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades que realizan en sus
puestos de trabajo, también deben contratar personal competente para elaborar la vision
debido a que es muy importante conocer el tiempo en el cual se va a cumplir con las metas

establecidas.
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. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
]_nSOteC FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DESARROLLO UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

ANEXO B: ENCUESTAS APLICADAS AL TALENTO HUMANO

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestion a la Institucion Financiera INSOTEC, Agencia

Pelileo de la Provincia de Tungurahua, periodo 2016; para la determinacion de los niveles de

eficiencia y eficacia.

Por favor, marque con una X su respuesta.

1. ¢Se ha realizado anteriormente una auditoria de gestion a la Institucion Financiera
INSOTEC agencia Pelileo de la Provincia de Tungurahua?

Si () No ()

2. ¢Los directivos de la Institucion Financiera INSOTEC agencia Pelileo han
establecido un manual de créditos y cobranzas?

Si () No ()

3. ¢ Considera usted que se ha cumplido con la meta establecida por la cooperativa en

otorgacion y recuperacion de créditos?

Si ()
No ()
Parcialmente ()
4, ¢La direccion dicta politicas relacionadas a los procesos de otorgacion y

recuperacion de créditos?
Si () No ()
5. ¢Se han establecido estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia en los

procesos de recuperacion de cartera vencida?

Si () No ()

6. ¢ Los procesos de crédito estan de acuerdo a las disposiciones legales?

Si () No ()

7. ¢ Se han establecido indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia de los

procesos de otorgacion y recuperacion de créditos?

Si () No ()

8. ¢Se asigna presupuesto para realizar programas de capacitacion dirigidas a los
asesores de créditos de la Institucion Financiera INSOTEC?

Si () No ()



Si

10.

Si

¢Considera usted que la realizacién de una Auditoria de Gestidn a la Institucion
Financiera INSOTEC, permite la determinacion de los niveles de eficiencia y
eficacia?

() No ()

¢ Se realiza seguimiento constantemente a la cartera de la institucion financiera?

() No ()
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