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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo por objetivo general realizaron auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza periodo 2021 mediante la
medicidon de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de sus objetivos;
para lo cual, se revisd varios antecedentes investigativos de temas similares donde queda
demostrado que este proceso permite establecer las deficiencias y dar las soluciones de manera
inmediata; en lo referente a la metodologia podemos decir, que es mixta ya que se apoya en la
aplicacién de indicadores de gestion y la observacion de los hechos importantes dentro de la
institucion financiera, en el marco propositivo se desarrollaron las fases de auditoria, en la primera
fase planificacion preliminar donde se realiz6 la evaluacién del sistema de control interno
mediante el COSO IlI, dando como resultado la ausencia de procesos de supervision el
incremento de la tasa de morosidad, la ausencia de un plan de riesgos, bajo rendimiento laboral y
el incumplimiento en los procesos internos que ha afectado los resultados de la cooperativa, los
componentes evaluados son: créditos, recuperacion de cartera vencida y talento humano; dando
un nivel de confianza de 79% alto y 21% de varias actividades como por ejemplo la verificacion
de los requisitos, la aplicacion de planes para mejorar el desempefio laboral y un confiable proceso
de recuperacion de cartera vencida. Se recomienda elaborar un plan de seguimiento para superar

las debilidades de manera inmediata.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <GESTION> <INDICADORES DE GESTION>,
<CREDITOS>, <MOROSIDAD>.
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ABSTRACT

The general objective of this degree work was to conduct a management audit of Cooperativa de
Ahorro y Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza for the period 2021 by measuring the levels of
efficiency, effectiveness and economy in the fulfiliment of its objectives; for which, several
research precedents of similar topics were reviewed where it is demonstrated that this process
allows to establish the deficiencies and provide immediate solutions; regarding the methodology
we can say that it is mixed, it is supported by the application of management indicators and the
observation of the essential facts within the financial institution, in the propositional framework
the audit phases were developed, in the first phase preliminary planning where the evaluation of
the internal control system was carried out through COSO Ill, resulting in the absence of
supervision processes, the increase of the delinquency rate, the lack of a risk plan, low labor
performance and non-compliance in internal processes that has affected the results of the
cooperative, the components evaluated are: credits, recovery of overdue road and human talent;
giving confidence level of 79% high and 21% of several activities as for example the verification
of requirements, the implementation of plans to improve work performance and a reliable
recovery process for overdue accounts receivable. It is recommended to develop a follow-up plan

to overcome the weaknesses immediately.

Keywords: <AUDIT>, <MANAGEMENT>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <CREDIT>,
<DELINQUENCY>.

b
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0604108126
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por tema: Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda, periodo 2021, el presente documento esta
dividido en cinco capitulos en el primero se definid la problemética y se establecieron los

objetivos alcanzarse en el desarrollo de la investigacion

En el capitulo 11, se revisaron varios documentos similares con la finalidad de obtener una guia
para el desarrollo de la propuesta, se realizo la consulta bibliografica de los términos relacionados

con la auditoria de gestion.

En el tercer capitulo marco metodolégico se definid la modalidad de investigacion, siendo mixta
los tipos, métodos, técnicas e instrumentos necesarios para recabar informacién en cada una de

las fases de auditoria.

En el capitulo 1V marco analisis y discusion de resultados, se presentan los resultados de la
encuesta aplicada al personal que labora en la cooperativa.

En el capitulo V, se presenta la propuesta con cada una de las fases de auditoria ejecutadas para

finalizar se incluyeron las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en la solucién de financiamiento para la
colectividad quienes requieren de recursos para el cumplimiento de sus actividades, acuden a este
tipo de instituciones para entregar sus fondos en forma de ahorro y posteriormente puede acceder

a créditos.

En Ecuador las cooperativas registradas son cerca de 888 que pertenecen al sector financiero, Las
cinco cooperativas financieras mas grandes que existen préacticamente representan al tamafio de
cerca de doce bancos privados, manejando 6.000 millones de délares en activos, relacionados con

ahorro y crédito.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., se encuentra
ubicado en la posicion doceava a nivel nacional perteneciente al segmento uno, en el primer
acercamiento con la institucion se pudo conocer que existen algunas deficiencias encontradas

tenemos las que se detalla a continuacion:

Cuentan con varios productos financieros que son incluidos dentro de sus manuales, pero no
han sido evaluados con la frecuencia requerida, por lo que existen deficiencias en varios de
los procesos gque deben ser revisados para establecer los puntos criticos

e No se ha evaluado el cumplimiento de los objetivos fijados para un periodo determinado, ni
se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos.

e Dentro de los archivos documentales se conocié que no cuentan con la totalidad de los
requisitos en varios de los casos se ha solicitado su actualizacion, pero esto no se ha dado
afectando la gestién de la cooperativa.

e  Por las razones presentadas anteriormente se hace necesario la aplicacion de una auditoria

de gestion para determinar el cumplimiento de los procesos y metas, adicionalmente conocer

los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos.



1.1.1. Formulacion del problema
¢Con la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda, periodo 2021, permitird la medicién de los niveles de

eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos?

1.1.2. Delimitacion del problema

Campo de accion: Auditoria de Gestion
Campo espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
Campo temporal: Periodo 2021

1.2. Justificacion

Considerando las deficiencias encontradas en el primer acercamiento se hace necesario la
aplicacion de una auditoria de gestion que parta de un conocimiento integro de la cooperativa
para definir los pasos a seguir dentro de los procedimientos de cada una de las fases, entregan al
final del trabajo de titulacion un informe que pueda ser tomado por la Gerencia para la toma de

decisiones.

1.2.1. Justificacion tedrica

Se revisara material bibliogréfico de varios autores disponible dentro de la biblioteca de la
Facultad de Administracion de Empresas, también se consultara en los textos entregados por los
docentes que impartieron las catedras de la carrera de Licenciatura de Contabilidad y Auditoria

gue sea base para el desarrollo del trabajo de titulacién.

1.2.2. Justificacion metodoldgica

Para la obtencion de informacién se aplicaron métodos, técnicas e instrumentos; se busca la
gjecucién de las fases de auditoria de gestion con la finalidad de conocer el funcionamiento del
sistema de control interno que maneja la cooperativa, definir el cumplimiento de los procesos
internos y establecer los hallazgos en base a la evidencia obtenida, se empleara la investigacion

descriptiva, de campo y bibliografica, mientras que los métodos son inductivo y deductivo.



1.2.3. Justificacion préctica

En lo referente a la practica se aplican los diferentes conocimientos recabados con la finalidad de
aplicar las diferentes fases de la auditoria de gestion con la identificacion de las debilidades que
deben ser atendidas por la alta direccion en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales

fijados para un periodo fiscal.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
de Pastaza Ltda., Periodo 2021, para la medicion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia

en el cumplimiento de objetivos.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Identificar los conceptos que tienen relacion directa con el tema propuesto generando una
base para el desarrollo de la auditoria de gestion.

. Establecer los tipos, métodos, técnicas e instrumentos para recabar informacién suficiente
para el desarrollo de las fases de auditoria de gestion.

o Elaborar los hallazgos de auditoria que seran incluidos en el informe con las respectivas

conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones por parte del Gerente.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para Janeta. R. (2021), €n su trabajo de titulacion con el tema: Auditoria de gestidn al departamento
de talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”, de la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2019. (Tesis Pregrado). ESPOCH.

Resume:

Mediante las distintas etapas del proceso de auditoria, tendiente a la determinacion del nivel de
uso y aplicacion de los recursos y al establecimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para el desarrollo de la investigacion fue necesario aplicar una encuesta al
personal de la cooperativa, se identificd una serie de deficiencias, tales como: inexistencia de
evaluaciones para medir el desempefio del personal y ausencia de un manual de funciones para
evitar la duplicidad de acciones de los empleados. Como resultado final, se evidenci6 carencia de
un plan de evaluacion para medir la productividad del personal; por otra parte, los directivos
departamentales no comunican oportunamente las deficiencias empresariales, lo que ha
ocasionado que la entidad este expuesta a eventualidades. La méaxima autoridad de la cooperativa
implementara un sistema de control interno integral a fin de garantizar una administracion

eficiente y eficaz para identificar, evaluar y responder los riesgos laborales.

Segln Marin. D. (2019), en su trabajo de titulacion con el tema: Auditoria de gestién a la cooperativa
de ahorro y crédito San Francisco Ltda., canton Morona, provincia de Morona Santiago, periodo
2018. (Tesis Pregrado). ESPOCH. Resume:

Con la finalidad de evaluar, corregir y mejorar el proceso administrativo y financiero de la
entidad. Las técnicas de investigacidn que se utilizaron fueron la observacién para la verificacion
visual de las actividades, ademas de encuestas aplicadas al personal que labora en la institucion,
con el fin de conocer si el tema propuesto es viable y si su aplicacion aportard a mejorar la gestion.
Los hallazgos encontrados fueron: no se han aplicado procesos de capacitacion al personal,
ausencia de indicadores de gestion, desconocimiento de los procesos de captacion de recursos por
varios de los empleados. Por este motivo se ejecut6 una Auditoria de Gestion el mismo que detalla

la aplicacién de cuestionarios de Control Interno por cada componente aplicable a la Institucion.



Para Ibarra. D. (2021), en su trabajo de titulacion con el tema: Auditoria de gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Lucha Campesina” Ltda, canton Cumandd, provincia de Chimborazo,

periodo 2017. (Tesis Pregrado). ESPOCH. Resume:

Para la elaboracion de este trabajo se utilizaron técnicas como la observacion directa en las
instalaciones de la cooperativa, la entrevista al principal funcionario de la entidad, la aplicacion
de cuestionarios y papeles de trabajo basados en formatos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. En primer lugar, se obtuvo informacién general de caracter historico de la
entidad crediticia para obtener datos relevantes para encaminar la auditoria. Posteriormente, se
evalud el control interno a través de cuestionarios con el método COSO IlI, para determinar cuél
fue el nivel de riesgo y confianza. De estos procedimientos se determind que la entidad se
encuentra en un riesgo moderado tendiente a incrementarse y que ademas su principal debilidad
es la ausencia de control interno, reflejado en una opinién con salvedades emitida por el auditor.
Se sugiere a la institucion la implementacion de las recomendaciones emitidas en el informe final
de auditoria para garantizar que la institucion logre una seguridad razonable en el logro de sus

objetivos institucionales.

2.2. Fundamentacion Tedrica

2.2.1. Auditoria

SegUn Saucedo H (2019):

De acuerdo con las NIA, la auditoria se define como la técnica procedimental que sirve para
comprobar si la informacion financiera revelada en los estados financieros presenta fielmente en
todos los aspectos materiales la situacion financiera de la empresa examinada, de conformidad
con las Normas de Informacion Financiera (NIF) mexicanas o, en su caso la normativa contable

aplicada por la entidad. (p.44)

Es un examen aplicado con la finalidad de conocer los niveles de cumplimiento de la planificacién
efectuada o se define la razonabilidad de los estados financieros considerando el cumplimiento

de los principios de contabilidad generalmente aceptados y la normativa vigente.



2.2.2. Objetivos de la auditoria

Mientras Calle J (2020), establece los siguientes objetivos del proceso de auditoria:

Antes de comenzar se realiza un andlisis general de la organizacion que sera auditada, en este
punto se define la razén de ser de la entidad; se define el equipo de auditoria para su mejor

comprension y cuales son los objetivos de la entidad.

o Identificar el contexto legal que regula a la empresa, su actuacion y la forma en la que se
asocia con otras organizaciones, procurando su conocimiento y cumplimiento segun las
fechas previstas.

e Definir los mecanismos de autorregulacién que deben ser conocimiento de los empleados de
la organizacion procurando el uso adecuado de los recursos.

e Alinear todos los niveles de la organizacion, como ideas rectoras, procesos internos, recursos

empresariales.

Establece los objetivos que se van alcanzar con la realizacion de una auditoria partiendo de la
identificacion de las debilidades y el incumplimiento de la normativa vigente procurando el uso

adecuado de los recursos empresariales.

2.2.3. Auditor

Desde el punto de vista Westreicher G (2020), expresa:

El auditor es el profesional encargado de revisar los libros contables de una empresa. Esto, con el
objetivo de corroborar que los registros se correspondan con la actividad efectivamente realizada

por la firma.

Es decir, el auditor evalla si la contabilidad de la compafiia refleja la realidad, verificando que

todas las operaciones hayan sido debidamente registradas y justificadas.

En ese sentido, cabe recalcar que la contabilidad de una compafiia es como su carta de

presentacion ante las autoridades publicas, socios y potenciales inversionistas.

En ese sentido, lo ideal es que la figura del auditor sea lo mé&s independiente posible, es decir, que
no tenga ningdn vinculo con algin miembro de la organizacion. Asi, se evitan conflictos de

interés.



Funciones del auditor:

e Examinar los estados financieros de la empresa, como el balance general y la cuenta de
resultados.

e Revisar la documentacion que respalda las operaciones registradas, por ejemplo, los
comprobantes de las ventas. Colaborador

e Verificar si se cumplen las normas contables. Por ejemplo, si los activos fijos se estan
depreciando segun su respectivo periodo de vida Util (que es determinado por la ley).

e Velar por la consistencia de los registros. Por ejemplo, si se ha anotado la adquisicion de una
determinada maquinaria, se debe poder constatar su existencia.

e Analizar el patrimonio y las obligaciones de la compafiia.

o Estudiar los informes enviados por todos los departamentos a la gerencia.

e Revisar el cumplimiento de las leyes laborales con los empleados, reconociendo, realizando,
por ejemplo, las respectivas retenciones en la némina.

¢ Brindar recomendaciones que permitan aumentar la productividad y/o reducir los costes de
la empresa. Puede ser, por ejemplo, que en un area especifica de la firma se hayan estado
realizando gastados innecesarios o injustificados, 1o que va en contra de los intereses de los

Socios.

2.2.4. Auditoria de gestion

Segln Manrique J (2019), S& menciona:

La evaluacion del adecuado cumplimiento de las funciones, operaciones y actividades de la
empresa, principalmente en el aspecto administrativo. Es la verificacién del cumplimiento de las
politicas y préacticas establecidas, asi como de normas externas, de su control interno y de la
razonabilidad en el uso de sus recursos materiales, humanos, sus capacidades y competencias,

alcanzando la revision a su estructura organizativa. (p.17)

Es un proceso mediante el cual se verifican las actividades internas y el nivel de cumplimiento de
los objetivos para la cual se aplican indicadores de gestion para medir el grado de compromiso

por parte de la administracion para alcanzar el crecimiento de la empresa.



2.2.5. Objetivos de la auditoria de gestion
Para Arias P (2018):
Al ser la auditoria de gestion la encargada de emitir y formular una opinion sobre aspectos

administrativos, gerenciales y operativos con un enfoque de efectividad y eficiencia en el uso de

recursos, dentro de sus principales objetivos se destaca:

Identificar las areas de reduccidén de costos, mejoramiento de métodos operativos, e

incrementar la rentabilidad con el propésito de apoyo a las necesidades examinadas.

e Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia, eficacia y
economia.

e  Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen con las
actividades asignadas a los mismos.

e  Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los procesos
realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

o  Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y aseguran el

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion (p. 4)

Los objetivos definidos para la auditoria de gestion parten de la identificacion de los métodos de
produccion, establecer los niveles de eficiencias, eficacia y economia en el uso de los recursos
internos, conocer las deficiencias encontradas en las actividades y las acciones necesarias para

superarlas en el menor tiempo posible.

2.2.6. Fases de la auditoria de gestion

Conocimiento
preliminar

Planificacion

Ejecucion

Comunicacion
de resultados

Seguimiento

«|dentificacion
de las
actividades
internas

* Definicion del
plan de accién

« Aplicacion de
las técnicas de
auditoria

«Emisién del
informe

« Acciones de
mejora.

lustracion 2-1: Fases de auditoria de gestion

Fuente: VVasquez y Pinargote (2018).
Realizado por: Calle. E. (2022).

Para Vasquez y Pinargote (2018), define las fases de auditoria de gestion de la siguiente manera:




Fase 1. Conocimiento Preliminar: etapa en la que se lleva a cabo la visita de observacion de la
entidad o visita inicial; revision de archivos, papeles de trabajos y la evaluacién del control

interno.

Fase I1. Planificacion: en este lapso se elabora el plan y el programa de auditoria, determinando
aspectos como requisitos aplicables, personal interviniente, recursos a emplear y tiempo estimado

de realizacion de auditoria.

Fase I11. Ejecucidn: en esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y programa
de auditoria previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo

pertinentes las No Conformidades detectadas y demas evidencias que sustentan el proceso.

Fase IV. Comunicacion de Resultados: en este periodo se mantiene la reunion de cierre con la
gerencia para exponer la derivacion de las actividades ejecutadas y estableces a su vez,

compromisos que seran monitoreados en la siguiente etapa.

Fase V. Seguimiento: se realiza la verificacion del cumplimiento de las metas o correcciones
establecida en la fase anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso
de auditoria, puesto que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir con
lo planteado. (p. 31)

Las fases de auditoria parten del conocimiento general de la empresa, definicion de un plan de
acciones que tiene por objetivo conocer el funcionamiento de la entidad y establecer las
deficiencias plasmadas en hallazgos, si es necesario se podra efectuar un seguimiento de

recomendaciones.

2.2.7. Control interno

Para Estupifian R (2021):

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de
una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionar una seguridad razonable de cumplir los objetivos en las

siguientes categorias:

. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
. Suficiencia y contabilidad de la informacion financiera.
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. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p - 37)

Es un conjunto de pasos previo el establecimiento de los responsables de una organizacion con la
finalidad de alcanzar las metas previstas, salvaguardando los recursos de las empresas y el

crecimiento empresarial.

2.2.8. Riesgos de auditoria

Para Saucedo H (2019),define como riesgo de auditoria:

Riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones significativos que
podrian afectar negativamente la capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar

sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y estrategias inadecuados. (p.9)

2.2.9. Técnicas de auditoria

Auditool (2019), las técnicas de auditoria se pueden clasificar de la siguiente forma:

1. Estudio General, es la apreciacion de laempresa y/o las operaciones, a través de sus elementos
mas significativos.

2. Andlisis, esta técnica se aplica concretamente al estudio de las cuentas o valores econémicos.

3. Inspeccidn, es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las
operaciones.

4. Confirmacidn, es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena por la cual esta en
condiciones de informar sobre la informacion analizada.

5. Investigacion, es la recopilacion de informacion mediante entrevistas de los miembros de una
organizacion.

6. Declaraciones y Certificaciones, es la formalizacion de la técnica de investigacion que deban
guedar escritas y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad.

7. Observacion, es una manera de inspeccién para verificar como se realiza las actividades en la
practica.

8. Caélculo, es la verificacion de las correcciones aritméticas por calculos sobre bases precisas.
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2.2.10. Papeles de trabajo

Segun Alatrista M (2018), define a los papeles de trabajo como;

Los papeles de trabajo son los documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones
obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le
serviran para poder elaborar su informe o dictamen final que debera presentar a la empresa o
entidad. Propésitos, contenidos, técnicas de preparacion, proceso de revision, propiedad, custodia

y actualizacion

Elementos

Los papeles de trabajo deben ser claros y concisos respecto de la cuenta u operacion a la que se
refieran, del trabajo desarrollado y de las conclusiones obtenidas, esto se logra estableciendo un

minimo de elementos que es conveniente tener en cuenta al elaborarlos.

Algunos de estos elementos que deben contener toda cédula o papel de trabajo de auditoria, son:

e Nombre de la empresa a la que se audita.

o Fecha del cierre del ejercicio examinado.

e Titulo o descripcidn breve de su contenido.
e Fechaen que se preparo.

e Nombre de quien lo preparé.

e Fuentes de donde se obtuvieron los datos.
e Descripcidn concisa del trabajo efectuado.

e Conclusion.

2.2.11. Indicadores de gestion

Da Silvia. D. (2021), define:

Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel estandar, sefialando una desviacion sobre la cual se

toman acciones correctivas o preventivas segun el caso. La funcion principal de los indicadores

de gestion es evaluar el éxito de la implementacion de la planeacion estratégica.
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Los indicadores de gestion contribuyen de forma decisiva a la toma de decisiones: Al ofrecer una
vision global de la situacion de la empresa, facilitan informacion imprescindible para una
adecuada toma de decisiones.

2.2.12. Hallazgos

Para Issai (2019),

Los hallazgos de auditoria son el resultado de analizar y evaluar la evidencia especifica y su
relacién con los criterios de auditoria. En lo sucesivo, los hallazgos van ser utilizados para
responder las preguntas de auditoria, que a su vez sirven de base para extraer conclusiones de
acuerdo con el(los) objetivo(s). Los hallazgos de auditoria normalmente contienen los siguientes
elementos: criterios ("qué deberia ser"), evidencia ("qué es"), causas ("por qué hay una desviacion
de los criterios™) y efectos (“cudles son las consecuencias"). (p. 36)

2.2.13. Informe de auditoria

Segun Manrique J (2019) define:

Es el documento final que redactan los auditores después de la realizacion completa de la
auditoria, donde sefialan la situacion econémica de la empresa y donde muestran su opinion sobre
la realidad econdmica de ella. (p.222)

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Eficiencia

Segln Saucedo H (2019), ausencia de despilfarro o utilizacion de los recursos econdémicos que

reporta el maximo nivel de satisfaccién posible con los factores y la tecnologia dados. (p.5)

2.3.2. Eficacia

Para Martinez A (2021),

Es la ejecucion o realizacion de una tarea o el cumplimiento de un objetivo, sin importar cémo

dicha meta es lograda, los medios, el tiempo o los recursos involucrados en su ejecucién. Dicho
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de otra forma, se refiere a la materializacion de un propésito. Institucionalmente, es la capacidad

administrativa para lograr las metas de logros educativos. (p. 1)

2.3.3. Economia

Toscano etal (2019),

La economia es una ciencia social que estudia la produccién, distribucion, circulacion y consumo
de bienes y servicios producidos por una sociedad, para satisfacer sus necesidades. La economia
entonces, estudia la forma como las sociedades administran los escasos recursos que disponen
para producir aquellos bienes y servicios que satisfacen ilimitadas necesidades de sus miembros.
(p. 10)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la investigacion

3.1.1. Modalidad

Se aplica una investigacion mixta siendo cuantitativa en el uso de datos tabulados e indicadores
de gestion, y cualitativa se revisan hechos que afectan el desarrollo de las actividades de la

organizacion.

e Cualitativa

Pimienta y De la Orden (2017):

Se centra en el andlisis e interpretacion de datos, nimeros, indicadores y estadisticas asociadas
con el objetivo de estudio, y para ello se centra en formular preguntas muy especificas acerca de
¢como? y ;cunado? tiene lugar el fendmeno estudiado, permitiendo al investigador recopilar
informacién que puede ser plasmada mediante nimeros, para su andlisis racional y objetivo. (p.
59)

e Cuantitativa

Pimienta y De la Orden (2017) :

Este tipo de enfoque se apoya en la recoleccidn y resumen de datos numéricos que se va a revisar
en base a lainformacion de la cooperativa por medio de actividades de campo, como la realizacion
de entrevista, asi como la observacion directa y el analisis documental. Sus objetivos principales
son describir y explotar la conducta humana en contextos especificos con la finalidad de describir

patrones, temas y cualidades comunes en todas las sociedades. (p. 61)
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3.2. Tipos de investigacion

En lo referente a los tipos de investigacion se aplicaran los siguientes:

3.2.1. Investigacion descriptiva

Segun Mejia T (2020),

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacidn que se encarga de describir la poblacién,
situacion o fenomeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion acerca
del qué, como, cuando y ddnde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a
responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de

investigar “describe”, no explica. (p. 1)

Se describen los hechos que afectan el desarrollo de las actividades y las debilidades que se

pueden presentar en determinado hecho.

3.2.2. Investigacion de campo

Pimienta y De la Orden (2017):

Esta modalidad de investigacién consiste en recabar la informacion obtenida del anélisis directo
del entorno y de la realidad circundante. Para llevarla a cabo, es necesario acudir al espacio y

contexto especifico en que tiene lugar el fendmeno por investigar, para recabar los datos. (p. 8)
Se aplicara una investigacion de campo en cada una de las fases de auditoria con la finalidad de
establecer los hallazgos que afectan a la entidad y de esta manera encontrar la mejor solucién para
la administracion general de la entidad.

3.2.3. Investigacion bibliogréfica

Para Gonzalez G (2020), “es aquella que usan documentos bibliograficos, se refieren a todo material

que esté compuesto por libros y textos impresos. Actualmente, los libros y articulos digitales

también se consideran como fuentes bibliograficas”. (p. 3)
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Se realizara la consulta bibliogréfica de varios términos que tienen relacion directa con el tema
planteado, los mismos que seran parte del marco tedrico y seran los pilares para la aplicacion de
cada una de las fases de auditoria de gestion.

3.3. Poblaciéon y muestra
En el presente proceso investigativo se considerara a los 198 empleados laboran en la ciudad del
Puyo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., se requiere

el calculo de la muestra estadistica.

Calculo del tamarfio de muestra

Nivel de confianza deseado (Z) = 95%
Tamafio del universo (N) = 198
Proporcion de poblacion (p) = 0,95
Error deseado € = +/- 5%
Muestra (n)= 53

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1. Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion aplicados son los siguientes:

3.4.1.1. Método inductivo

Mientras Sanchez et al (2018):

Método de conocimiento que va de una proposicién particular y deriva en una proposicion
general, es decir va de lo particular a lo general, de los hechos a la teoria. ES un proceso por medio
del cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales
que explican o relacionan los fendmenos estudiados. (p. 91)

Es un método que se apoya en la investigacion bibliografia, los términos relacionados con el tema
de diversos autores para establecer los puntos que deben ser atendidos en el desarrollo de la

propuesta.
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3.4.1.2. Método deductivo

Sanchez et al (2018), Método de conocimiento que parte del reconocimiento de una proposicion
general para derivar a una proposicion particular, es decir, va de la teoria a los hechos. Consiste

en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal. (p-90)

Una vez se cuente con la base bibliogréfica se procede a la aplicacion practica considerando la
base legal aplicable y el debido proceso para alcanzar los resultados previstos.

3.4.2. Técnicas de investigacion

Se aplicaran las siguientes técnicas: entrevista al representante legal para conocer como funciona
la cooperativa y las debilidades desde su punto de vista, encuesta a los empleados de la institucién
financiera para determinar la importancia de la auditoria de gestién y observacién directa que es

base esencial de la investigacion de campo.

3.4.3. Instrumentos de investigacion

Para cada una de las técnicas empleard un instrumento; en el caso de la entrevista se elaborara
una guia de entrevista de los temas que se deba tratar con el representante de la cooperativa, el

cuestionario es un conjunto de preguntas considerando las variables de la investigacién, y la ficha

de observacion donde se incluyen los datos de forma cronoldgica.
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CAPITULO IV
4. MARCO ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

41, Resultados

1. Lacooperativa de ahorro y crédito de la pequefia Empresa de Pastaza., cuenta con una

normativa legal que regula su funcionamiento.

Tabla 4-1: Normativa legal

Detalle Valores Porcentaje

Si 53 100%
No 0 0%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

= Si = No

llustracion 4-1: Normativa Legal

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

Interpretacion

Se consult6 sobre la existencia de una normativa que regulen los procesos internos y permita el

desarrollo de las acciones enfocadas al cumplimiento de las actividades.
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Se realiza un diagnostico para determinar las debilidades de la institucion financiera

Tabla 4-2: Diagnostico

Detalle Valores Porcentaje

Si 7 13%
No 46 87%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

m Si = No

lustracion 4-2: Diagnostico
Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.

Realizado por: Calle. E, 2022.
Interpretacion

Es importante la realizacion de un diagndstico general con la finalidad de conocer las debilidades
y deficiencias a ser atendidas, segin el 87% no se aplica de manera oficial para la toma de

decisiones, mientras que el 13% comentan que si se efecttan.
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Para cada periodo fiscal se definen metas que debe ser alcanzadas por sus funcionarios

Tabla 4-3: Metas anuales

Detalle Valores Porcentaje

Si 53 100%
No 0 0%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

u Si = No

llustracién 4-3: Metas anuales

Fuente: Tabulacién de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

Interpretacion

Para cada uno de los periodos fiscales se pudo establecer que se cuentan con metas anuales, segln
el 100% de los encuestados manifiestan la existencia de metas anuales que deben ser atendidas

con el cumplimiento de los procesos internos.
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El personal de la cooperativa es evaluado de manera permanente

Tabla 4-4: Evaluacion

Detalle Valores Porcentaje

Si 8 15%
No 45 85%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

u Si = No

llustracién 4-4: Evaluaciones

Fuente: Tabulacién de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

Interpretacion

Los procesos de evaluacion permiten identificar las deficiencias en el ambito laboral, se pudo
conocer que el 85% de los empleados no han sido parte de este proceso, siendo una actividad

principal de las areas operativas de la cooperativa.
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5. Cuenta con un sistema de control interno donde se definen los procesos y responsables

de cada accion

Tabla 4-5: Control Interno

Detalle Valores Porcentaje

Si 53 100%
No 0 0%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

m Si = No

llustracién 4-5: Control interno

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

Interpretacion

El sistema de control interno es un conjunto de pasos que se desarrollan con la finalidad de generar
accion de supervision enfocados a la generacion de informacién financiera confiable, operaciones
en términos de eficiencia y eficacia el cumplimiento legal, considerando lo mencionado se pudo

establecer la cooperativa cuenta con esta importante herramienta de la gestion.
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6. Se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de desempefio en el uso

de los recursos

Tabla 4-6: Indicadores de gestion

Detalle Valores Porcentaje

Si 6 11%
No 47 89%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

m Si = No

lustracion 4-6: Indicadores de gestion

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.

Realizado por: Calle. E, 2022.
Interpretacion

Los indicadores de gestion son instrumentos de medicion que se aplican para difundir los niveles
de cumplimiento en los objetivos de la cooperativa conocidos por el 11% de los encuestados, se

pudo establecer que no se han elaborado segun el 89% de los encuestados.

24



7. Cuando se presentan deficiencias estas son reportadas de forma escrita la

administracion

Tabla 4-7: Informe de deficiencias

Detalle Valores Porcentaje

Si 24 45%
No 29 55%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

m Si = No

lustracién 4-7: Informe de deficiencias

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.

Realizado por: Calle. E, 2022.
Interpretacion

Para el 55% de los encuestados no se han emitido informes sobre las deficiencias encontradas,
mientras que el 45% manifiestan conocer sobre dicho documento que son presentados a la

administracion para la toma de decisiones.
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Se cumplen con los procesos de otorgamiento de créditos

Tabla 4-8: Cumplimiento de proceso

Detalle Valores Porcentaje

Si 44 83%
No 9 17%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

u Si = No

lustracion 4-8: Cumplimiento de proceso

Fuente: Tabulacién de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

Interpretacion

Sobre el cumplimiento de los procesos internos se pudo conocer que el 83% cumple con las
actividades en el tiempo definido para su ejecucién. Mientras que el 17% consideran que no se

ejecutan los procesos en el tiempo establecido para su ejecucion.
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Se ha verificado el cumplimiento del proceso de recuperacion de cartera vencida

Tabla 4-9: Cumplimiento de verificacion de cartera

Detalle Valores Porcentaje

Si 44 83%
No 9 17%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

u Si = No

lustracion 4-9: Cumplimiento de recuperacién de cartera

Fuente: Tabulacién de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

Interpretacion

En lo referente al cumplimiento del proceso de recuperacion de cartera se pudo determinar un
cumplimiento del 83%, pero el 17% comentan que hay pasos que no se han ejecutado

debidamente afectando el rendimiento del personal de esta &rea operativa.
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10. Considera necesaria la aplicacion de una auditoria de gestibn para conocer su

funcionamiento

Tabla 4-10: Auditoria de gestion

Detalle Valores Porcentaje

Si 53 100%
No 0 0%
Total 53 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

m Si = No

lustracion 4-10: Auditoria de gestion

Fuente: Tabulacion de la encuesta, 2022.
Realizado por: Calle. E, 2022.

Interpretacion

Para el 100% de los encuestados es necesario la aplicacion de una auditoria de gestién donde se
definan los hechos que afectan el cumplimiento de los objetivos empresariales, cabe destacar que

los datos de informe presentan recomendaciones a la gestion de la cooperativa
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4.2, Verificacion de idea a defender

En base a los resultados de la encuesta es necesario la aplicacion de una auditoria de gestion con
la finalidad de conocer las debilidades en el cumplimiento en la ejecucion de los procesos y
alcanzar los objetivos planteados para un periodo de tiempo; siendo necesario la evaluacion del
sistema de control interno y el andlisis de la informacion generada por la administracion de la

cooperativa.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA., PERIODO 2021.

5.2. Contenido de la propuesta

llustracion 5-1: Contenido de la propuesta
Realizado por: Calle. E, 2022.
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PASTAZA de la Pequeiia Empresa de Pastaza Ltda, Periodo 2021 11
ORDEN TRABAJO
Puyo, 3 de octubre del 2022.
Sefiorita.
Eva Calle.
RESPONSABLE DE LA AUDITORIA DE GESTION
Presente.

Reciba un cordial saludo, una vez autorizado la carta de auspicio para efectuar el tema: Auditoria
de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., se deben
aplicar cada una de las fases de este importan examen; el presente trabajo se basara en la
normativa interna y de aplicacion general con la finalidad de establecer hallazgos sobre los hechos
que se han presentado dentro de la institucion financiera.

Para su cumplimiento se analizara la informacion general de la cooperativa, empleando las

técnicas de auditoria para la obtencion de datos precisa de los indicadores de gestion.

Por el tiempo dada a la presente la anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Dr. Edgar Acufia
Gerente General CACPE

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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INFORMACION GENERAL
RESENA HISTORICA

CACPE Pastaza inicia en el aflo 1987, con un grupo de visionarios emprendedores que se unen

para hacer frente a las necesidades de la época. dando origen a la cooperativa.

La enftidad nace con tan s6lo 50 socios. y 180 mil sucres en activos. que al cambio oficial serian

$8 dolares americanos.

Contra todo pronostico, CACPE Pastaza consigue crecer un 38.53% en el primer afio,
desarrollando desde entonces un rol protagdnico en el desarrollo socio econdmico en las

provincias donde tenemos presencia.

Al 2021, contamos con 144 mil socios, mas de $200 millones de dolares en activos y presencia
en 8 provincias del pais como son: Pastaza. Morona Santiago, Napo. Orellana, Tungurahua,

Cuenca. Loja, y desde noviembre del 2021, en Pichincha.

La creatividad y eficiente administracion en CACPE Pastaza, se ven reflejadas en la creacion de
productos y servicios vanguardistas, que, gracias a su éxito. han sido replicados por ofras
entidades financieras del pais y el mundo. Asi mismo. la cooperativa ha participado en la creacion
de importantes organismos, como COONECTA, entidad que facilita el uso de cajeros automaticos

entre instituciones financieras, y FINANCOOP, un tipo de Banco Central para las cooperativas.

Organizaciones nacionales e internacionales, han reconocido el trabajo de CACPE Pastaza,
otorgandole reconocimientos que llenan de orgullo a quienes forman parte de la cooperativa. E1
Sello de Seguridad, es el reconocimiento mas reciente por parte de la Calificadora de Riesgos,

que ubica a CACPE Pastaza, como una entidad financiera de calificacion AA.

“Nacimos en Pastaza, nacimos para impulsar sueflos de personas emprendedoras y visionarias.
Crecimos en esta tierra junto a nuestra gente. Comprendemos que para los sueflos no existen

fronteras. Nuestro lugar esta donde existan corazones esperando hacer sus suefios realidad”

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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Mision

Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito con auténtica vocacion social, creada para impulsar
el progreso de nuevos socios, sus negocios y la comunidad, a través de créditos y ahorros

especialmente creados a su medida.

Vision
Ser reconocida como la cooperativa de trato humano que es lider en impulsar el progreso de sus

socios y comunidad en la region amazonica y sierra del Ecuador.

Nuestros valores

e Integridad

e Cliente al Centro
e Excelencia

e Energia

e Vocacion Social

Lo que nos hace diferentes

e Segmento 1 de cooperativas

e Calificacion de Riesgo AA

¢ 5diamantes de Transparencia en calidad y confiabilidad de informacién
e lerlugar Cooperativas de hasta 200 MM en activos

e Pioneros y especialistas en Microcréditos

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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Gerente Dr. Edgar Acuiia

AGUIRRE VILLACRESES JENNY MARICELA Matriz
BARRIGA HARO VICENTE ANTONIO Matriz

CHANGO JACOME MARIA TERESA Matriz

CHICO CUNALATA MARIO HERNAN Matriz

BARRIGA HARO VICENTE ANTONIO Matriz
RODRIGUEZ MERA TERESA HIPATIA Matriz

SALINAS SALINAS TANIA ELIZABETH Matriz
SARMIENTO LEON CESAR ARTURO Matriz

TRAVEZ GARCIA MARCO ANIBAL Matriz

VALVERDE GALLARDO RAUL EFREN Matriz

Consejo de Administracion

CUESTA BELTRAN AGUSTIN SEGUNDO presidente
ZUNIGA FLORES SANDRA MARGOTH vicepresidente
YAURIPOMA CHARICANDO MARIA LUCILA secretario
JIMENEZ MARTINEZ ROBERTO CARLOS Vocal 4
GONZALEZ TAPIA RODRIGO ALBERTO Vocal 5
SARMIENTO LEON CESAR ARTURO Vocal suplente 1
VALVERDE GALLARDO RAUL EFREN Vocal suplente 2
GARRIDO BELALCAZAR RUTH ELIZABETH Vocal suplente 3
VALLEJO YUCCI ANDRES TITO Vocal suplente 4
ANDACHI CHANGO EDISON ESDOARDO Vocal suplente 5
Consejo de vigilancia

PERALTA NORIEGA DANIELA KARINA presidente
CHUINDA KATAN LEYDY JHOANA secretaria

HERRERA ESPIN YADIRA SIMONE Vocal 2

TRAVEZ GARCIA MARCO ANIBAL Vocal suplente 1
PULLUQUITIN BENAVIDES SANDRA GABRIELA Vocal suplente 2

CHACON CARDENAS CARLOS MIGUEL Vocal suplente 3
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ag Tﬁﬁ CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO
INTRODUCCIGON

El Codign de Etica y Comportamientn, expresa las normas de monducta que deben acatar las
personas que tenemos algln wvinculo con la Cooperativa de Ahommo y Crédito de la Pequedia
Empresa de Pastaza en adelante denominada Cooperativa, consolidando nuestro compromiso,
que es acoger las normas de integridad personal y profesional, que afiancen las relaciones de
los érgancs de gobierno, de direccion, de control, gerenda, empleados y Grupos de Interés de
la Cooperativa.

OBJETIVO

El Codigo de Etica y Comportamiento, tiene como objetivo general garantizar la confianza en
las gestiones de la Cooperativa, por parte de todas las personas vinculadas de manera directa
o indirecta a ella, asi como de las instancias Gubernamentales vy la Comunidad en general;
promoviendo su fortalecimiento y posicionamiento, basados en la misidn y vision de la
Cooperativa.

MENSAJE

La Cooperativa tiene una orgullosa trayectora y disfruta de excelente reputacian. Los
principios establecen clareamente nuestro compromiso para conducir los negocios con los altos
principios éticos y trabajar diligentemente para ser reconocida como entidad financiera y cuidar
sU imagen.

Ofrecemos varios tipos de productos vy servioos financieros para atender las necesidades de
los socios y clientes, sujetas a las keyes y reglamentos. Para continuar siendo exitosos, la
Cooperativa constantemente debe mplementar medios idoneos para lograr nuestros objetivos.

Es importante que cada uno comprenda daramente nuestras responsabilidades para
conducimas de acuwerdo con las politicas y procedimientos gue expresan nusstra forma de
hacer las cosas: Este "Cadigo de Etica y Comportamiento”, sefiala los fundamentos para
fortalecer el conogmiento ¥y nos permita a cada uno conducir adecuadaments las lineas de
negocios de la Cooperativa.
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PASTAZA '
[ = E! E |mt E[-DE! |:|
I_'Iﬁmm"ﬂ‘mﬂmm
TITULO PRIMERD

GENERALIDADES ¥ PRINCIPIOSE

Articulo 1. NATURALEFA ¥ OBJETO: La COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO
OE LA PEQUEMA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA en adelants denominada
Cooperativa, achualmenie funcionando, somete su actividad anurxrn-n al Codigo
Organico Monetario y Finanoero, Ley Grganica de Economida Popular y Solidaria, su
Reglamemio General, (as regulaciones emilidas por el drgano regulador ¥ a las
resoluciones de la Supernbendencia de Economida Popular y Solidana.

Para los fines diel presente Estatuto, las cooperadvas de ahomo y crédilo son socied ades:
de personas con identidad cooperatva, formadas por personas nalurakes o juridicas que
se unen voluniarnamente bajo jos principios esablecidos en la Ley Ongdnica de Economia
Popular y Sobdaria, con el objetivo de nsalizar acividades de inbermediacion fimandera ¢
de responsabildad sooal con Sus SO00S.

Artioulo 2.- DOMICILID, RESPONSABILIDAD, DUWRACION: El domicilio principal de la
Cooperafiva es o Canton PASTAZA, Prowvincia PASTAZA y, cuando su actividad asl o
demande, previa aulorizacion de la Superniendenoa de Economia Popular ¥ Solidana, la
Cooperativa podrd abrir oficinas para alenodn a sus socios ¥o publico en general en
cuabkquier parke del temiono nacional.

La Cooperativa serd de responsabilidad limilada y responderd ante teroemos hasta por la
iotalidad de su pairimonia; &n @nko que Sus inkegranies, o fann fEsta por el monio o ks
aportes por elos elecluados al capital de la enbdad

La Gooperaifva serd de duraoion indefinida; sin embargo., podra liquidarse por las causas §
o procedimienio previsios en el Libro | ded Cadigo Crganico Monefano ¥ Financiern, las
regulaciones del organa rsgulador ¥ SEmas nommatres apdicaiks.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendrd como objeto social realizar
intermediacidn financiera, observando arfo los pincipios del cooperatrismao, coma el de
responsabibdad sooal con Sus Socios.

La Ewperiniendencia de Eoonomia Popular y Solidaria distingue a las cooperafvas de
anorm y oddto &n ablerias o cerradas., emienddndose QU |33 pRIMEras SEKgEN Como
FEQUEILD & SUS SOCIoS Unicamssnbe |a capacidad de ahorm; misniras que s segundas
acepian COMO SOCKS Unicamente 3 Quienss perbensosn a un gpo delerminado en razon
de un vinoulo comin como profdesion, relacdn laboml, gremial o familiar.

Con base en o anienor, por su gestion, esta Cooperatra es: ABIERTA

Articulo 4. ACTIVIDADES: La Cooperaiva podrd electuar las operaciones previsias en o
Cadigo Organico Monetano y Financiero, y las que establezca el drgano regulador, de
ascuerde al segmenta al que pertenezca y =n koS Wrminos de |3 awlorizacdn expresa
oforgada por la Superintendencia de Economia Popular ¥ Solidarna.

Para la Ejecuciin de las operaciones BRonzadas, la embdad podra preskar los senioos
finanoeros delerminados en la Ley y la normadiva expedida por el drgano regulador, de
conformidad al cargo aulorizado, wtilizando los canales fisicos wWo elecirdnicos que
consiere periinenbes, cumpliendo con la kegislacion aplicable para el efecio.

Las operaciones aulorizadas para la Coocperativa se encontraran definidas en la

oon la oual la Superintendencia de Economila Popular y Soldaria apneshe =
presenie ssiatulo adsouxdo ¥ en las rescluciones gus &l organsmo de control emilla pars

Pagina 4 de 23

Erw. Fiin Arvaconsc HA2-ET § Le Grang sesw sapm goboec conleclercsBisep goboee (5003) 2 304 S840
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’f' == *

f; ) REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES A
s SR
. OCIEDADES LA '
’ NUMERO RUC: 1690012606001
/' RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
: DE PASTAZA LTDA.
/,' No ESTABLECIMIENTO: 713 ESTADO  ABIERTO CFCINA FEC. INICIO ACT. [12/07/2018
/ NOMBRE COMERCIAL:  CACPE PASTAZA AGENCIA LOJA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
' ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIV DADES DE RECEPC ON DE DEPOS TOS YO SIM LARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCES'N DE
CRED TOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE CREDITO PLEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS COMC
PRESTAMOS HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CRED TO, ETC

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia. LOJA Canton LOJA Parroquia EL SAGRARIO Barrio: CENTRAL Calle' IMBABURA Numero. 154-23 Inldrseccion
SUCRE Y 18 DE NOVIEMBRE Referencia: A DOSCIENTOS METROS DFL PARQUE SIMON BOLIVAR Piso 1 Telefono Trabajo
072550177 Celutar 0984553933 Apariado Postal: 110150 Email: secretanacacpepas@gmail.com Web WWW CA(PEPAS FIN EC

No, ESTABLECIMIENTO. 4 ESTADO  ABIERTO SUCURSAL FEC. INICIO ACT. '08/032019
NOMBRE COMERCIAL CACPE PASTAZA - AGENCIA HUACH! CHICO FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y O SIMILARES CERCANOS DE DEPOS TOS Y LA CONCESI{N DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS LA CONCES ON DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS COMO
PRESTAMOS HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO ETC

DIRECCION ESTABLECIMIENTO

Provincia. TUNGURAHUA Canton. AMBATO Parroqua HUACHI CHICO Calle’ AV JULIO JARAM LLO Numer: IN Inlerseccion
AV LOS CHASQUIS Referencia' A VE NTE METROS DEL REDONDEL DE HUACH! CHICO Telsfono Trabajo' 0°/883041 Fax
032887007 Telelono Trabajo: 032883042 Emai secretanacacpepas@gmail com Web WWW CACPEPAS FIN EL {Apartado Poslal
1601817

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERKAS

Declaro que los delos on esle di son exaclas y verdaderos. por lo que asumo la responsabilidad ‘ega’ que e a'a -
dariven (An. 97 Codiga Tributano, Ant @ Loy del RUC y At 0 Reglamento para la Aplicacion de 'a Lay del RUC |

Usvario: JHOC210718 Lugar de emislon: PUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 08/03/2019(08 59 32

Pagina9de 9
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llustracion 5-2: Organigrama estructural

Realizado por: Calle. E, 2022.

40



:{NE\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito AP.02

T = ~ ,
PASTAZA de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda, Periodo 2021 8/10
; Ministert
30 aa o

HRECCION REGIONAL DEL TRABAJO ¥ SERVICIO PUBLICO DE AMBATO
Resoluehdn Aprobacidn de Reglamanio Iaterng M MOT-DRETSF3-2016-1649-RI-5F

AMBATO, 28 de julio de 2006
CONSIDERANDO:

Clue &l Proyects de Reglamentc intema de Trabajo de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
L& PEGUENA EIIPREE.I. DE PASTAZA LTDA., domiciiado en el canitn Pastaza, provincia de Pastaza,
fue preseniadn para suU aprobacidn par inbanmamo o2 su representante legal debidamente legilimado.

Quse o analista juridico del mlmummprrmwhh candenida MIH H'Ihﬂ:Tl-_B:hanﬁ
01E3-RI-MDT-2H6-VF, considera procedente s aprobaciin del Reglamento Inderma ajo
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA., par

1ot Loir 08 requisitos reglamentanios y legales parinaentes,

CQue &l artlcuio 4 del Cadigo del Trabaje sstablecs: "Las fdbricas v todos los establecimientos de brabag
coleslive elevarsn a la Direccién Regional del Trabajo &n sus respecivas jurisdiccionss, copla legalizada
del horario y del reglamenilo inbamo para su aprobacion, Sn lal aprobacitan, s regiamentos no surbiran
edacta an todo o que perjudiquen a los irabagadanes, especialmeants an bo que se refiere a sancanes (... "

Qe mediants Acwendo Minksterial N° 0110-8 de 3% de junio de 2012, =& realizd una Reloma Inbagral dal
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS. donde se sstablecan,
enire oiras las alribuciones y responsabilidades de las Diecciones Regionales do Trabajo y Servico
Piblico, 168 de: "co) Aprobar reglamentos inlesmos de trabaje; v, gg) Resolver sobra la sprobacion de
reglamentas inbemos de Irabesn v horanios de rabajo de empresas legalments consliluidas ¥ de persanas
malurales (.. )"

En agancicio de las atribuciones que le confieren las nomas anlss invocadas,
RESUELVE:

At 1. Aprabar sl Reglamenta intema de Trabajo de CODPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA., domicilada en &l canldn Pasiaza, provincia de Pastaza.

A2~ Lag disposiciones ded Cosgo del Trabajo, ash come las esfipulaciones contenidas en el confralo
coleclivo, en case de haberlo, quedan incorperadas &l Reglamanio [reme de Trebaje sprobada madiants
la presentes resolicitn, kas mismas que prevalecenin an todo Caso,

#rt3,- Tedo o qgue se condraponga a los princigics y garantiss esiablecidas en la Constllucidn de la
Repibica, a los Tratades y GComvenios intemacionales en materia laboral rabficados, al Codige del
Trabajo y & narmas redalivas al rabaje comenidas en loyes especiales del Ecuador se entarderd como
nula.

firt. d.- La presente resolucion, conjuniamente con el Reglamento Imemo de Trabajo aprobada, deberan
ser owhibidos permanantaments en luganes visibies dal lugar de rabag

DISFOSICION GENERAL - La Direccibn Regional del Trabajo y Servicia Pibkcs deslinda cualquier fipo
e responsabididad respecio de la veracidad ¥ subenticidad da la informacidn y documentacdn anexa para
la aprobacion del reglameano aprabado.

DISFOSICION DEROGATORLA - Con la aprobacisn de la presente resoluciin serd derogada la anlenar
&0 casd o habara,

DISPOSICION FIMAL.- Esla resclucion entrand en vigencig apaedic de la presents fecha,
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Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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informe de planificacion especifica.

Proceso de otorgamiento de créditos.

Requisitos para ser sujeto de crédito.

Proceso de recuperacion de cartera vencida

Cumplimiento de los pardmetros para la administracién del talento
humano.

Indicadores de gestion.

Hallazgos de auditoria de gestion.

Notificacion de finalizacion del proceso de auditoria de gestion.

Informe final de auditoria de gestion

AP
AC
AP.01
AP.02
AP.03
AP.04
AC.01
AC.02
AC.03
AC.04
NI
VEP
ECI
MF
MA
CCl
NCR
MR
IPE
VPC
RSC
PCR
VTH

AIG
HH
NFA
IFAG

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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1/1

HOJA DE MARCAS

Aplica al proceso

No aplica el proceso

Cumplimiento parcial

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito AC

de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda, Periodo 2021 1/2

Institucion

ARCHIVO
CORRIENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza

Ltda.

Tipo de examen Auditoria de gestion.

Periodo de estudio = Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Responsables

Ing. Edison Calderon

Srta. Eva Calle

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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PARLOZA

Indice del Archivo Corriente

Programa de Planificacion Preliminar
Programa de Planificacion Especifica
Programa de Ejecucién

Programa de Comunicacién de Resultados

AC.01
AC.02
AC.03
AC.04

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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1{”‘@\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy Crédito AC.01
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PARLOZA

Planificacion

Preliminar

Institucién Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza

Ltda.

Tipo de examen Auditoria de gestion.

Periodo de estudio = Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Responsables Ing. Edison Calderon

Srta. Eva Calle

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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JoNTAN

AC.01
2/2

No.

Programa de Planificacién

Preliminar

Procedimientos Referencias Responsable Fecha
Se elabor6 la carta de notificacion de
o . » NI EE 5/10/2022
inicio del proceso de auditoria de gestion.
Realizar la visita de reconocimiento a las
instalaciones y la entrevista para definir las
S ) VEP EC 6/10/2022
deficiencias desde el punto de vista del
Gerente General.
Efectuar la evaluacion al sistema de
) ] ECI E@ 10/10/2022
control interno mediante el COSO |IIlI.
Realizar la matriz FODA con los hechos
MF EC 13/10/2022
observados-.
Redactar el memorandum de auditoria de
» MA E@ 14/10/2022
gestion.
Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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NOTIFICACION DE INICIO DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION
Puyo, 5 de octubre del 2022.

Doctor.

Edgar Acufia

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, una vez autorizada la realizacién de una auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., para lo cual se revisara
la normativa vigente, se analizara la informacidn para determinar debilidades y hechos que estaran
sustentados con hallazgos. Adicionalmente se solicita que autorice a las personas responsables la
entrega de la informacidn necesaria para cada una de las fases y la obtencién de informes claros

para la construccion de un informe final.

Por el tiempo dada a la presente la anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Eva Calle.
Auditoria

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022
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nnnnnnn 2LLNELN

VISITA DE RECONOCIMIENTO A LAS INSTALACIONES Y LA ENTREVISTA
PRELIMINAR.
En la visita preliminar que se realizé en las instalaciones de la sede de la cooperativa de la pequefa

empresa de Pastaza en el mes de octubre del afio 2021.

Se encuentra ubicada en la ciudad de Puyo Cantdn Pastaza; entre las calles Atahualpa y General

Villamil, sector la “Y™.

Es una edificacion de 4 pisos de color azul con blanco, con un cajero automatico con vigilancia

de guardias de seguridad y cdmaras desde la entrada.

En el primer piso se encuentran ubicadas las cajas, atencion al cliente ademas tiene un cabe

destacar la existencia de un parqueadero;

En el segundo piso se encuentra el area de créditos con numeracion desde el 1 hasta el 12 para los
diferentes oficiales de crédito, mientras que en el tercer piso se encuentra la gerencia, las oficinas
de talento humano y el cuarto piso se cuenta con un archivo. Por falta de espacio en los archivos

se vieron en la obligacion de alquilar el edificio de alado.

= - - N
llustracion 5-3: Reconocimiento a las instalaciones
Realizado por: Calle. E, 2022.
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ENTREVISTA PRELIMINAR
1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., esta
legalmente conformada?
La cooperativa cuenta con toda la informacién en red ya que tiene varios afios en el mercado
cumpliendo con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria y otros organismos de control.

2. ¢Cuenta con una filosofia empresarial para direccionar las actividades de la
institucion financiera?

Por supuesto se ha elaborado la filosofia empresarial con la finalidad de establecer: lo que son, a

donde quieren llegar y cudles son los valores que debe cumplir los funcionarios de la institucion

procurando un trabajo 6ptimo y enfocado al desarrollo de la cooperativa.

3. ¢Mantienen politicas para la administracion del personal?

En lo referente a la administracion del personal, se cuenta con un reglamento interno de trabajo y
procedimientos definidos por la persona responsable de esta actividad, cabe destacar que se busca
el adecuado desempefio laboral; por ende, se apliquen estrategias para alcanzar las metas

previstas.

4, ¢Se han elaborado los planes para la correcta administracion del personal?
No se han elaborado todos los planes para la administracion del personal, es importante destacar
la ausencia de un plan de rotacion tampoco una de evaluacién, falta de mecanismos que permitan

conocer las deficiencias del personal que labora en las diferentes areas.

5. ¢Cuenta con una planificacion y definicion de metas para un periodo de tiempo
determinado?
Para cada uno de los periodos fiscales se define una planificacién donde se incluyen metas, pero

no se realiza un seguimiento para determinar el nivel de avances.
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6. ¢Se han presentado deficiencias en la cooperativa?
Si, se han presentado varias deficiencias enfocadas con el incumplimiento de varios procesos
principalmente de los de control; por ende, es necesaria la verificacidn para determinar los puntos

criticos a ser atendidos.

7. ¢Aplican indicadores de gestion para medir los niveles de eficiencia, eficacia y
econémica en el uso de los recursos?
Los indicadores son instrumentos de medicion, pero se aplica de manera formal, solo se ha

cumplido con los solicitados por la SEPS méas no los indicadores de gestion.

8. ¢ Se evalla los procesos internos que posee la cooperativa?
No se cuenta con un plan de evaluacién de los procesos internos de la cooperativa por esta razén

se desconocen las deficiencias en cada uno de sus areas.

9. ¢Se reportan las deficiencias por escrito?
Cuando se presentan las deficiencias por lo general son notificadas verbalmente, son mencionadas

a la persona responsable de cada una de las areas, en su mayoria no se generan informe escrito.

10. ¢Considera necesaria la aplicacion de una auditoria de gestion?

Considera necesaria la aplicacion de una auditoria de gestion debido principalmente a que la
institucion financiera solo ha sido objeto de auditorias financieras para determinar la
razonabilidad de los saldos, siendo necesario conocer el cumplimiento de los procesos internos y

los objetivos institucionales.

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO llI.

Tabla 5-1: Componente: Entorno de Control

No.

Preguntas

Base

Si

No

Observacion

1

¢La cooperativa cuenta con

un cédigo de ética definido?

¢Los funcionarios de la

cooperativa dan
cumplimiento al codigo de

ética?

Principio 1
Demuestre

compromiso con
la integridad y los

valores éticos

¢ Existe compromiso entre los
funcionarios para el

cumplimiento de objetivos?

¢Existe una persona

responsable para que

supervise las tareas?

Principio 2 Ejerce
responsabilidad

de supervision

¢ES  necesario que la
cooperativa cuente con un

mecanismo de supervision?

¢Existe  un  organigrama

estructura de la cooperativa?

Principio 3%
Establece
estructura,
autoridad, y
responsabilidad

¢La cooperativa posee un
organigrama funcional

definido?

(La cooperativa esta
preparada para enfrentar a la

competencia?

¢Los  objetivos de la
cooperativa se basan en un

diagnostico previo?

Principio 4:
Demuestra
compromiso para

la competencia

No se

diagndstico previo

realiza un

a

la definicién de los

objetivos  de

cooperativa.

la
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No. | Preguntas Base Si | No | Observacién
10 | ¢Lacooperativa cuentaconun | Principio 5: Hace \' | Ausencia de un plan

plan de inspeccion interno? cumplir con la de inspeccion interna.
11 | ¢Los funcionarios de la | responsabilidad N

cooperativa cumplen con las

funciones encomendadas?

Total 3 9 2

Nivel de confianza

Calificacion total / Ponderacion total * 100
8/11*100

73% moderado

Nivel de riesgo

100%
100%

- Nivel de confianza
-73%

27% moderado
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Tabla 5-2: Componente: Evaluacion de riesgos

No. | Preguntas Base Si No Observacion

1 ¢La cooperativa cuenta con | Principio 6: |
objetivos reales? Especifica

2 |¢La cooperativa  brinda | objetivos N
servicios de calidad a sus | relevantes
socios?

3 ¢La cooperativa cuenta con un | Principio 7: |
plan que analice posibles | Identifica y
riesgos? analiza los

4 ¢La cooperativa cuenta con un | riesgos N
sistema de proteccion
informatico?

5 | ¢Se ha evaluado el riesgo de | Principio 8: |
fraude dentro de la | Evalta el riesgo
cooperativa? de fraude

6 | ¢(Existe un mapa de control N
preventivo para evaluar el
riesgo de fraude?

7 ¢Se harealizado un anélisis de | Principio 9: N No se efectdan
los cambios que ha hecho la | Identifica y analisis para
cooperativa? analiza cambios determinar los

importantes cambios existentes
en la cooperativa.

8 ¢Se ha presentado mediante N No se elaboran los
un informe los cambios que se informes donde se
ha realizado en la definan los cambios
cooperativa? presentados en la

cooperativa.
Total 6 2
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Nivel de confianza
Calificacion total / Ponderacion total * 100
6/8*100

75% moderado

Nivel de riesgo
100% - Nivel de confianza

100% - 75%
25% moderado
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Tabla 5-3: Componente: Actividades de control

No.

Preguntas

Base

Si

No

Observacion

1

¢ Existe un responsable de
las actividades de

control?

i Se ha presentado

informes sobre las

actividades de control?

Principio  10:
Selecciona y
desarrolla

actividades de

control

No se emiten informes
numerados de las
acciones de control
efectuadas a las
operaciones diarias de

la cooperativa.

¢Cuenta con un
departamento de
Tecnologias de la
Informacién y las

Comunicaciones (TIC)

¢Cuenta con un control
sobre el sistema

informatico?

Principio 11:
Selecciona vy
desarrolla
controles
generales sobre

tecnologia

¢La cooperativa cuenta
con una normativa que
regule los  procesos

internos?

¢En caso de no cumplir
con las actividades, son
reportadas al inmediato

superior?

Principio 12: Se
implementa a
través de
politicas y

procedimientos

¢Se emite informacién
relevante para la toma de

decisiones?

Principio  13:
Usa informacion

Relevante
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No. | Preguntas Base Si No Observacion

8 ¢Presentan informes N No se aportan
departamentales periédicamente los
periddicamente incumplimientos de los
cuando se ha reportado el departamentos.
incumplimiento de un
proceso?

9 | ¢Se mantiene un archivo N
ordenado de los procesos
internos?
Total > 7 2

Nivel de confianza

Calificacion total / Ponderacion total * 100

7/9%*

100

78% alto

Nivel de riesgo

100% - Nivel de confianza

100% - 78%
22% bajo
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ECI.01
7110

Tabla 5-4: Componente: Sistema de informacion

No.

Preguntas

Base Si

No

Observacion

1

;Se cuenta con un
adecuado sistema de

comunicacion interno?

¢Cada uno de los
departamentos conoce la

informacién que genera?

Se mantiene un archivo
ordenado de los
documentos

departamentales

¢En caso de necesitar
informacién se puede
emitir un informe sobre la
informacidn que genera la

cooperativa?

Principio 14: |
Comunica

internamente

No se
informacion
para la

decisiones.

entregan
oportunos

toma de

iSe realizan las
declaraciones a los
organismos de control de

forma oportuna?

¢Se ha destinado una
persona encargada de la
generacion de

informacidn externa?

¢Previo a la entrega de
informacién existen

autorizacién?

Principio  15: | /
Comunica

externamente
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No. | Preguntas Base Si No Observacién
8 |(Tiene un  archivo N

ordenado de la

informacién externa que

genera la cooperativa?

Total 3 7 1

Nivel de confianza

Calificacion total / Ponderacion total * 100

7/8%*

100

88% alto

Nivel de riesgo

100%
100%

- Nivel de confianza
- 88%

12% bajo
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ECI.01
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Tabla 5-5: Componente: Sistema de monitoreo

deficiencias se define a

las acciones correctivas?

No. | Preguntas Base Si No Observacion

1 ¢Se elaborara un plan de | Principio  16: N No se cuenta con un plan
monitoreo de actividades | Conduce formal de monitoreo de las
dentro de la cooperativa? | evaluaciones actividades de la

continuas  y/o cooperativa.

2 ¢Existe una persona | independientes |
responsable  de las
evaluaciones de los
procesos internos?

3 |¢En caso de existir N
deficiencias en el
proceso de evaluacion se
debera emitir un
informe?

4 ¢Son sancionados las N No se emiten sanciones
personas que incumplen formales de los
la normativa vigente? incumplimientos del

personal de la cooperativa.

5 |¢Se comunica | Principio  17: |
formalmente las | Evalla y
deficiencias encontradas | comunica
en las acciones de | deficiencias
control?

6 ¢Una vez reportada las N
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No. | Preguntas Base Si No Observacion

7 ¢Existe una persona N No se ha definido Ia
responsable de aplicar persona responsable de los
las medidas de mejora procesos de  mejora
continua? continua.
Total 3 4 3

Nivel de confianza

Calificacion total / Ponderacion total * 100

417*

100

57% moderado

Nivel de riesgo

100%
100%

- Nivel de confianza
-57%

43% moderado

63




IMR\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy Crédito MF
[ = ~ .
PASTAZA de la Pequeiia Empresa de Pastaza Ltda, Periodo 2021 11
Tabla 5-6: Matriz FODA

Anélisis interno Andlisis externo

F1 | Cuenta con una normativa que regula | O1 | Emprendimientos  que  necesitan
los procesos internos de la cooperativa. financiamiento.

F2 | Mantiene personal profesional en las | O2 | Uso de redes sociales como
areas operativas de la institucion mecanismos de comunicacién con la
financiera. colectividad.

F3 | Crecimiento financiero por incremento | O3 | Profesionales especializados en las
en sus operaciones. diferentes areas de la cooperativa.

F4 | Agencias en las diferentes regiones del | O4 | Mecanismos de apoyo entre las
pais que facilita el acceso a la instituciones que se encuentran en el
cooperativa por parte de los socios. sistema financiero nacional.

F5 | Cuentan con informacion para la toma | O5 | Generacion de nuevos mecanismos de
de decisiones. control a las operaciones financieras.

D1 | No se cumplen con los procesos de | A1 | Crisis econémica
supervision a las actividades cotidianas.

D2 | Incremento en la tasa de morosidad. A2 | Cambios politicos que afectan las

actividades internas.

D3 | Ausencia de un mapa de riesgos. A3 | Competencias en el mercado que

afecta la captacion de socios.

D4 | No se determina el rendimiento laboral | A4 | Cambios en los organismos de control
de la totalidad de los empleados. qgue afectan las instituciones

financieras.

D5 | Incumplimiento de procesos internos | A5 | Inseguridad en las operaciones por la
gue afectan el rendimiento de la presencia de delincuentes cibernautas.
cooperativa.

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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MEMORANDUM DE AUDITORIA DE GESTION.
Puyo, 14 de octubre del 2022.

Doctor.

Edgar Acufia

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, una vez finalizada la primera etapa de la auditoria de gestion se pudo
establecer el funcionamiento del sistema de control interno, su principal deficiencia se encuentra
en la ausencia de procesos de control y supervisién. En lo referente a la matriz FODA, se conocid
la falta de supervision a los procesos esenciales de otorgamiento, recuperacion y captacién de
recursos, cabe destacar la importancia de verificar la administracion de los recursos humanos.

Para el desarrollo de las siguientes fases se estima el siguiente cronograma:

o Planificacion especifica 17/10/2022 — 28/10/2022
e Ejecucién 31/10/2022 — 9/12/2022
e Comunicacion de resultados 12/12/2022 — 16/12/2022

Por el tiempo dada a la presente la anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Eva Calle.
Auditoria

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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PARLOZA

Planificacion

Especifica

Institucién Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza

Ltda.

Tipo de examen Auditoria de gestion.

Periodo de estudio = Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Responsables Ing. Edison Calderon

Srta. Eva Calle

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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JoNTAN

No.

Programa de Planificacién
Especifica

Procedimientos
Disefio y aplicacion de los cuestionarios de
control interno de los componentes

previamente seleccionados.

Referencias = Responsable Fecha
CClI EC

Determinar de forma grupal el nivel de NCR EC

confianza y de riesgo.

Elaborar la matriz de riesgos. MR E@

Redaccion del informe de planificacion IPE EC

especificas donde se establecen las

deficiencias.
Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Tabla 5-7: Créditos

actividades dadas por el

departamento de créditos?

No. | Preguntas Base Si | No Observacion
1 ¢Se ha definido politicas para el N
otorgamiento de créditos?
2 ¢Han disefiado estrategias para N
el manejo del area de créditos?
3 ¢Definen mecanismos para la N
aprobacion de créditos?
4 | ¢Han definido los condicionante N
para no entregar prestamos
vinculados?
5 ¢Se han definido los requisitos N
para ser sujeto de crédito? Manual de
6 ¢Han definido los niveles de | créditos \
aprobacion de créditos a ser
aplicados?
7 ¢ Definen los responsables de los N
procesos de otorgamiento de
crédito?
8 ¢Se realiza la supervision de las N No se realizan procesos

de verificacion

constantes,

por esta

razéon se no definen las

debilidades a tiempo.
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No. | Preguntas Base Si | No Observacion
9 ¢Mantienen  un  archivo N

documental de los procesos

internos?

Total > 8 1

Nivel de confianza

Calificacion total / Ponderacion total * 100
8/9*100
89% alto

Nivel de riesgo

100% - Nivel de confianza

100% -

89%

11% bajo
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Tabla 5-8: Recuperacion de cartera

No. | Preguntas Base Si | No Observacion
1 ¢Se definen las politicas para la N
recuperaciébn  de  cartera
vencida?
2 ¢Establecen los responsables N
para el proceso de
recuperacion  de  cartera
vencida?
3 ¢Han definido las etapas para N
la recuperacion de cartera de
crédito?
4 | ;Analizan los procesos de N
Manual
recuperacion  de  cartera »
. recuperacion
vencida?
de cartera
5 ¢Se definid un cronograma N No se cumple con un
para la recuperacién de la cronograma para el
cartera vencida? proceso de recuperacion
y la evaluacién de la
misma.
6 | ¢Aplican controles al proceso N
de recuperacion de cartera
vencida?
7 ¢(Emiten informes para la N No se emiten informes
recuperacion de la cartera formales  para su
vencida? revision.
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No. | Preguntas Base Si | No Observacion
8 | ¢Aplican indicadores de N Ausencia de
gestion a los procesos de indicadores para
recuperacion de cartera medir el grado de
vencida? cumplimiento del
proceso de
recuperacion de
cartera.
Total > 5 3

Nivel de confianza

Calificacion total / Ponderacion total * 100
5/8*100

63% moderado

Nivel de riesgo
100% - Nivel de confianza

100% - 63%
37% moderado
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Tabla 5-9: Talento humano

No. | Preguntas Base Si | No Observacion
1 ¢Cuentan con una normativa N
gue regule la administracién
del personal?
2 ¢Existe una persona N
responsable de la
administracion  del talento
humano?
3 ¢(Posee un  proceso de N
reclutamiento, seleccion vy
contratacion de personal?
Reglamento
4 | ;Han definido procesos de N
interno de
induccién para el ingreso de
trabajo
personal?
5 ¢Se efectda el control de los N
horarios del personal que
labora en la cooperativa?
6 ¢Cuentan con un plan de N
vacaciones para el personal?
7 ¢Efectian  evaluaciones al N No se elaboran los
desempefio del personal? procesos de
evaluaciones de
desempefio laboral.
Total 3 6 1
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Nivel de confianza

Calificacion total / Ponderacion total * 100
6/7*100

86% alto

Nivel de riesgo
100% - Nivel de confianza

100% - 86%
14% bajo

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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Tabla 5-10: Nivel de confianza y de riesgo.
No. | Componentes Base Nivel de | Nivel de
confianza riesgo
1 Créditos -
Manual de créditos 89% 11%
2 Recuperacion de cartera
vencida Manual de recuperacion
. 63% 37%
de cartera vencida
3 Talento Humano )
Reglamento interno de
. 86% 14%
trabajo
Total 238% 62%
Promedio 79% 21%

= Nivel de confianza

= Nivel de riesgo

llustracion 5-4: Nivel de confianza y de riesgo.

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022

74




,(ﬂ\m\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito MR
[ =
CCCCC de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda, Periodo 2021 11

Tabla 5-11: Matriz de riesgos.

No. | Componentes Base Nivel de | Procedimientos

riesgo

1 Créditos Verificar el cumplimiento del

proceso de otorgamiento de
vl créditos.
11% Comprobacion de los requisitos
créditos
para la entrega de créditos
Aplicacion de indicadores de
gestion.
2 Recuperacion de | Manual  de Verificacion de las etapas de
cartera vencida recuperacion 37% recuperacion de cartera vencida.
de cartera Aplicacion de indicadores de
vencida gestion.

3 Talento Humano Verificacion de los procesos
Reglamento relacionados con la administracion
interno de | 14% del talento humano,
trabajo Aplicacion de indicadores de

gestion.

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICAS.
Puyo, 28 de octubre del 2022.

Doctor.

Edgar Acufa

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, una vez finalizada la segunda etapa de la auditoria de gestion se pudo
determinar los niveles de confianza y riesgo de los componentes seleccionados, dando los
siguientes resultados:

No. | Componentes Base Nivel de | Nivel de
confianza riesgo
1 Créditos -
Manual de créditos 89% 11%
2 Recuperacion de cartera
vencida Manual de recuperacion
63% 37%

de cartera vencida

3 Talento Humano )
Reglamento interno de
, 86% 14%
trabajo
Total ) 238% 62%
Promedio 79% 21%

Cuanta con una normativa que regulan los procesos internos, en este punto se definio la existencia
de una persona responsable de cada uno de los procesos, con niveles de aprobacion que son

aplicables de forma oportuna.
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En lo referente a la verificacion de los procesos se pudo conocer que no se aplican los controles

ni indicadores de gestion para conocer los niveles de desempefio en el uso de los recursos,

cumplimiento de los objetivos y procesos claves de la cooperativa.

Ausencia de informes donde se definan las deficiencias en la aplicacion de los procesos internos

gue ejecutan la cooperativa.

Procedimientos a ejecutarse:

e Verificar el cumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos.
e Comprobacion de los requisitos para la entrega de créditos

e Verificacion de las etapas de recuperacion de cartera vencida.

e Verificacion de los procesos relacionados con la administracion del talento humano,

e Aplicacion de indicadores de gestion.

e Hallazgos de auditoria de gestion

Por el tiempo dada a la presente la anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Eva Calle.
Auditoria

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022
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PARLOZA

Ejecucion

Institucién Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza

Ltda.

Tipo de examen Auditoria de gestion.

Periodo de estudio = Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Responsables Ing. Edison Calderon

Srta. Eva Calle

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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Programa de Ejecucion
g de K)
No. Procedimientos Referencias = Responsable Fecha
1 Verificar el proceso de otorgamiento de VPC EC
créditos que son entregados por la
cooperativa.
2 Revision de los requisitos para ser sujeto RSC EC
de crédito.
3 Comprobacion del proceso de PCR E@
recuperacion de cartera vencida basado en
la normativa vigente.
4 Verificacion del cumplimiento de los VTH EC
pardametros para la administracion del
talento humano.
5 Aplicacion de indicadores de gestion para AlG EC
medir el nivel de cumplimiento.
6 Elaboracion de los hallazgos de auditoria HH EC

de gestion.

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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Tabla 5-12: Comprobacion de los requisitos

No. | Requisitos Marca | Si No | Observacion
1 Copia a colores de Cédulay © 10
certificado de votacion
2 Copia de la planilla de pago de uno de © 9 1 | Se pudo determinar en
los tres servicios basicos el expediente de un
crédito que no se
entrega un documento
con validez donde se
presenta la direccion
de socio que requiere
un crédito.
3 RUC, © 10
RISE,
o declaraciones de IVA.
4 Copia del predio urbano actualizado. £ - -
5 Copia a colores de la matricula del £ - -
vehiculo.
6 Certificado de trabajo y/o rol de £ - -
pagos
7 Copia Certificada del nombramiento £ - -
del Presidente y Gerente
8 Copia Certificada de Balance General £ - -
de la Empresa (personas juridicas).
Suman ) 29 1
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Tabla 5-13: Comprobacion del proceso de otorgamiento de crédito

No. | Procesos Marca | Si No | Observacion

1 Promocion e informacion © 10 -

2 Recepcidn de solicitudes y © 10 -

documentos

3 Verificacion de la informacion a 9 1 |En base a los
examenes anteriores
se pudo establecer que
un proceso no cuenta
con un requisito.

4 Anélisis y evaluacion © 10 -

5 Aprobacion © 10 -

6 Instrumentacion o 9 1

7 Desembolso © 10 -

8 Seguimiento o 5 5 | No se realiza un
proceso de
seguimiento total de
las actividades de
crédito.

9 Recuperacion o 8 2 | No se cumple con un
proceso eficaz para la
recuperacion de los
créditos.

10 | Control o 6 4 | Ausencia de controles
permanentes a los
procesos internos.

Suman ) 87 13

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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Tabla 5-14: Requisitos para ser sujeto de crédito.
No. | Procesos Marca | Si No | Observacion
1 Ser socio de la Cooperativa. © 10 -
2 No ser menor de 23 afios y no ser © 10 -
mayor a la suma de la edad actual mas
el plazo del crédito que no supere el
limite de edad establecido en la pdliza
del seguro de desgravamen.
3 Que ejerzan  sus  actividades o 7 3 | No realizan las
empresariales en un lugar fijo y/o actividades por un
contar con estabilidad domiciliaria de tiempo igual 0
al menos 12 meses. superior al afio.
4 Que desarrollen su actividad que no © 10 -
generen altos riesgos.
5 Que la administracion y operacion del © 10 -
negocio esté a cargo del solicitante o
su conyuge.
6 Que mantenga un ahorro o la base © 10 -
referencial de apalancamiento.
7 No ser deudor solidario de prestatario © 8 2 | A pesar de este
en mora. aspecto se entregan
créditos.
8 Disponer de capacidad de © 10 -
endeudamiento y pago.
9 El negocio tenga como minimo 12 © 8 2 | No se mantienen
meses de operacion. operando por mas de
doce meses.
10 | Presentacion de declaraciones a los © 10 -
organismos de control.
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No. | Procesos Marca | Si No | Observacion
11 | Nombramiento debidamente - -
legalizado de su representante legal
12 | Estatutos para la contratacion y - -

tramitacion del crédito

Suman )

93

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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Tabla 5-15: Proceso de cobranza

No. | Procesos Marca | Si No | Observacion
Cobranza Preventiva

1 | Llamada preventiva © N

2 | Reportes de préximos vencimientos © N
Cobranza Operativa

3 Mensaje de texto [} | No existe evidencia de
la emision de
mensajes de texto.

4 | Llamadas telefénicas © N

5 Visitas al negocio

6 | Notificacion al garante © N

7 | Segunda notificacion © N

Cobranza extrajudicial
8 Visita al negocio o v | No se presenta
evidencia de la
realizacion de las
visitas al negocio.
9 Llamadas y mensajes varios o V' | No se presenta un
reporte de los
mensajes de cobranza.
10 | Tercera notificacion © N
11 | Entrega de carta abogado © N
Cobranza judicial

12 | Proceso de cobranza judicial © N

13 | Seguimiento de los abogados externo © N
Suman ) 10 3

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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Tabla 5-16: Administracion del talento humano.

No. | Procesos Marca | Si No | Observacion
Reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal.
1 Necesidad de contratacion © N
2 | Convocatoria © N
3 | Contrato de trabajo © N
Proceso de induccion
4 Informe del proceso de induccion © N
Capacitacién
5 Plan de capacitacion o V' | No se ha elaborado un
plan de capacitacion al
personal.
Vacaciones
6 Plan de vacaciones o V' | No se ha definido un
plan con la rotacion
del personal.
Evaluaciones al personal
7 Plan de evaluacion al personal o \' | Solo se evalia a la
totalidad del personal.
Suman )’ 4 3

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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Tabla 5-17: Actualizacion de los requisitos del personal.

la declaracion juramentada

No. | Procesos Marca | Si No | Observacion
Hoja de vida
1 | Titulo © v
2 Copia de certificaos o diplomas © N
obtenidos en los dltimos afios.
3 Dos certificados de trabajo © N
4 Dos certificados de honorabilidad o
5 Referencias bancarias © N
Documentos personales
6 Copias actualizadas de la cedula de o V' | No se ha solicitado la
identidad y papeleta de votacion. actualizacion de los
documentos de
identidad.
7 Copia de la partida de matrimonio © N
8 | Partida de nacimiento © N
9 Copia de pago de un servicio basico o v | No se cuenta con
servicios basicos del
lugar de residencia.
Documentos institucionales
10 | Copia del formulario conozca a su © N
cliente
11 | Documentos de confidencialidad entre © N
el empleado y la CACPE
12 | Competencias y funciones © N
13 | Autorizacion y consulta en el buré de © N
crédito
14 | Declaracion juramentada y anélisis de © N
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No. | Procesos Marca | Si No | Observacion
Contrato de trabajo

15 | Contrato de trabajo © N

16 | Adendum © v

17 | Documentos institucionales © N

18 | Pruebas psicolégicas © N

19 | Induccién del empleado. © N
Suman ) 16 3

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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INDICADORES DE GESTION
Acciones estratégicas

Determinar el crecimiento en activos, cartera y captaciones para la cooperativa.

Indicador

Total, de crecimiento en activos, cartera y captaciones de la cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

indice

Porcentaje de cartera alcanzado

Porcentaje de cartera planificado

7.50%
10%

= 75%

Brecha
100% - indice
100% - 75% = 25%

Interpretacion

= indice = Brecha

llustracién 5-5: Crecimiento en activos

Se determind un nivel de cumplimiento del 75% con una brecha negativa del 25% debido
principalmente a la falta de procesos de seguimiento.

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022
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INDICADORES DE GESTION
Acciones estratégicas

Generar e implementar mecanismos de monitoreo financiero por oficina

Indicador
Total, de mecanismos de monitoreo financiero por oficina de la cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

indice

mecanismos de monitoreo ejecutados

total de mecanismos de monitoreo

19 _ 95%
20 77
Brecha

100% - indice
100% - 95% = 5%

Interpretacion

= [ndice = Brecha

llustracion 5-6: Generar e implementar mecanismos de monitoreo

Se han cumplido con el 95% de los mecanismos para el monitoreo de las operaciones financieras,
existiendo una brecha del 5%, este objetivo fue planeado en el POA.

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022
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INDICADORES DE GESTION
Acciones estratégicas

Definir y automatizar un modelo de costeo compensado por oficina.

Indicador

Total, de modelos de costeo compensado por oficina de la cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

indice

modelo compensado de costeo ejecutado

Modelo compensado de costeo

! = 100%
1= 0

Brecha
100% - indice
100% - 100% = 0%

Interpretacion

= indice = Brecha

lustracion 5-7: Definir y automatizar un modelo de costeo

En lo referente al modelo compensado de costeo se ha elaborado y se ejecuta satisfactoriamente
en las oficinas de cooperativa a nivel nacional.

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022
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INDICADORES DE GESTION
Acciones estratégicas

Definir el plan de expansion de mercados para la cooperativa.

Indicador

Total, de estudios de mercado de la cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de

Pastaza Ltda.

indice

estudio de mercado ejecutado

estudio de mercado planificado
5 38%

8 - 0

Brecha

100% - indice

100% - 38% = 62%

Interpretacion

= indice = Brecha

llustracion 5-8: Plan de expansién de mercados

El objetivo de expansion se definié el cumplimiento 38% de los estudios de mercado, con una

brecha de negativo del 62%,

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022
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INDICADORES DE GESTION
Acciones estratégicas

Implementar la educacion financiera como estrategia comercial para la cooperativa.

Indicador

Total, de programas de educacion financiera efectuados por la cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

indice

Programas de educacion financiera ejecutada

Programas de educacién financiera planificada
11

—— = 920
12 2%

Brecha
100% - indice
100% - 92% = 8%

Interpretacion

= indice = Brecha

llustracion 5-9: Educacion financiera como estrategia

Se pudo establecer un cumplimiento del 92% en lo referente a los programas de educacion

financiera ejecutados por la cooperativa, existe una brecha negativa del 8%.

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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INDICADORES DE GESTION
Acciones estratégicas

Constitucion de alianzas estrategias y programas junto con el sector solidario.

Indicador
Total, de alianzas y programas de atencién de la cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa de Pastaza Ltda.

indice

Alianzas y programas de atencion de la cooperativa ejecutados

Alianzas y programas de atencion de la cooperativa planificados
5 43%

7 - 0

Brecha

100% - Indice

100% - 43% = 57%

Interpretacion

= ndice = Brecha

llustracion 5-10: Constitucion de alianzas estrategias

Se determind un nivel de cumplimiento del 75% con una brecha negativa del 25% debido

principalmente a la falta de procesos de seguimiento.

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC/ Fecha: 16/12/2022

93



,(ﬂ\m\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito HH
PASTAZ A de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda, Periodo 2021 1/7

HALLAZGOS DE AUDITORIA DE GESTION
Titulo:

Faltan requisitos para la entrega de nuevos créditos.

Condicion:

Una vez revisados los documentos de 10 expedientes de créditos se pudo establecer que no se ha
entregado el documento sobre la planilla de un servicio basico con la finalidad de ubicar al socio
deudor efectivamente sobre todo si es necesario ejecutar el proceso de recuperacion de cartera

vencida.

Criterio:

Manual de créditos

e Copia a colores de Cédulay certificado de votacion

e Copia de la planilla de pago de uno de los tres servicios basicos
e RUC,

e RISE,

e declaraciones de IVA.

o Copia del predio urbano actualizado.

e Copia a colores de la matricula del vehiculo.

o Certificado de trabajo y/o rol de pagos

e Copia Certificada del nombramiento del Presidente y Gerente

o Copia Certificada de Balance General de la Empresa (personas juridicas).

Causa:
Los responsables de la revision de la documentacion han dejado pasar expedientes a pesar que

uno de los requisitos no cumple con las caracteristicas definidas en el manual de créditos.
Efecto:

El 10% de los expedientes revisados no cuentan con un requisito necesario para la ubicacién de

los socios deudores.
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Titulo:

Incumplimiento del proceso de otorgamiento de crédito.

Condicién:
En el manual de créditos se define los pasos que se deben cumplir para el otorgamiento de
créditos, una vez revisada la informacion se establecié que no se ejecutan varios pasos que afectan

el proceso y no generan garantias para la recuperacion de los recursos empresariales.

Criterio:

Manual de créditos

Promocion e informacion

Recepcion de solicitudes y documentos
Verificacion de la informacién
Andlisis y evaluacion

Aprobacién

Instrumentacion

Desembolso

Seguimiento

© ®© N o g s~ w D E

Recuperacion
10. Control

Causa:
No se efecttia un control sobre los pasos contemplados dentro del manual de créditos, ausencia

de mecanismos para verificar los procesos internos de la cooperativa.
Efecto:

El 13% de los pasos no se han cumplido como se define en el manual de créditos afectando la

confiabilidad de la informacion financiera.
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Titulo:

Incumplimiento de los requisitos para ser sujetos de crédito.

Condicion:
Dentro del manual de créditos se define los requisitos que deben cumplir para ser considerados
sujetos de crédito, una vez revisados los expedientes se pudo determinar que no se cumple con un

lugar fijo de actividad empresarial,

Criterio:

Manual de créditos

e Ser socio de la Cooperativa.

o No ser menor de 23 afios y no ser mayor a la suma de la edad actual mas el plazo del crédito
que no supere el limite de edad establecido en la pdliza del seguro de desgravamen.

e Que ejerzan sus actividades empresariales en un lugar fijo y/o contar con estabilidad
domiciliaria de al menos 12 meses.

e Que desarrollen su actividad que no generen altos riesgos.

e Que la administracion y operacion del negocio esté a cargo del solicitante o su conyuge.

e Que mantenga un ahorro o la base referencial de apalancamiento.

e No ser deudor solidario de prestatario en mora.

o Disponer de capacidad de endeudamiento y pago.

e El negocio tenga como minimo 12 meses de operacion.

e Presentacion de declaraciones a los organismos de control.

e Nombramiento debidamente legalizado de su representante legal

e Estatutos para la contratacion y tramitacion del crédito
Causa:
No se ha verificado los requisitos para ser sujeto de crédito por parte de la persona responsable

de este proceso.

Efecto:

Se reporta el 7% de incumplimiento para definir como sujeto de crédito.
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Titulo:

Incumplimiento del proceso de recuperacién de cartera vencida.

Condicion:
A pesar de contar con el manual de gestion de cobranza se pudo establecer que no se aplican la
totalidad de los pasos generando inconvenientes relacionados con la tasa de morosidad de la

institucion financiera.

Criterio:
Manual para la gestion de cobranza

Cobranza Preventiva
e Llamada preventiva

e Reportes de préximos vencimientos

Cobranza Operativa

e Mensaje de texto

e Llamadas telefdnicas

¢ Visitas al negocio

¢ Notificacion al garante

e Segunda notificacion

Cobranza extrajudicial

¢ Visita al negocio

e Llamadas y mensajes varios
e Tercera notificacion

e Entrega de carta abogado
Cobranza judicial

e Proceso de cobranza judicial

e Seguimiento de los abogados externo
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Causa:

No se realiza el proceso de seguimiento a los procesos de recuperacion de cartera por esta razén
se desconocen los pasos que no se han cumplido.

Efecto:

Incumplimiento del 23% en el proceso de recuperacion de cartera vencida.
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Titulo:

Expedientes desactualizados del personal.

Condicion:

En el reglamento interno de trabajo se definen los documentos que deben ser incluidos en los

expedientes del personal, pero no se entrega la totalidad de los requisitos, los mismos que deben

ser revisados e incluidos para obtener informacion oportuna de los empleados.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Hoja de vida

Titulo

Copia de certificaos o diplomas obtenidos en los Gltimos afios.
Dos certificados de trabajo

Dos certificados de honorabilidad

Referencias bancarias

Documentos personales

Copias actualizadas de la cedula de identidad y papeleta de votacion.
No se ha solicitado la actualizacion de los documentos de identidad.
Copia de la partida de matrimonio

Partida de nacimiento

Copia de pago de un servicio basico

No se cuenta con servicios basicos del lugar de residencia.

Documentos institucionales

Copia del formulario conozca a su cliente

Documentos de confidencialidad entre el empleado y la CACPE
Competencias y funciones

Autorizacion y consulta en el bur¢ de crédito

Declaracion juramentada y andlisis de la declaracién juramentada
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Contrato de trabajo

Contrato de trabajo
Adendum

Documentos institucionales
Pruebas psicoldgicas

Induccién del empleado.

Causa:

El encargado de la administracién del talento humano no ha solicitado la inclusion de informacién

para la ubicacién y definicion del perfil de los empleados.

Efecto:

Incumplimiento del 16% en la presentacion de los requisitos para la actualizacion de los

expedientes del personal.

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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PARLOZA

Comunicacion de

Resultados

Institucién Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza

Ltda.

Tipo de examen Auditoria de gestion.

Periodo de estudio = Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Responsables Ing. Edison Calderon

Srta. Eva Calle

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022

101




llﬂﬂ\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy Crédito AC.04
CCCCC A de la Pequeiia Empresa de Pastaza Ltda, Periodo 2021 2/2

PARLOZA

Programa de Comunicacién

de Resultados

No. Procedimientos Referencias = Responsable Fecha

1 Redaccion de la notificacion de NFA

finalizacion del proceso de auditoria de

gestion.

2 Elaboracion del informe final de auditoria IFAG

de gestion

EC

EC

Realizado por: EC

Fecha: 3/10/2022

Revisado por: EVC /

Fecha: 16/12/2022
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NOTIFICACION DE FINALIZACION DEL PROCESO DE AUDITORIA DE
GESTION.
Puyo, 12 de diciembre del 2022.

Doctor.

Edgar Acufa

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, una vez ejecutado las fases de auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., se revisd la normativa vigente,
posteriormente se analiz6 la informacidn para la definicion de los componentes a ser auditados,
una vez obtenida la evidencia se procede la obtencidn de hallazgos para la construccién del

informe final de auditoria de gestion.

Por el tiempo dada a la presente la anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Eva Calle.
Auditoria

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
Puyo, 12 de diciembre del 2022.

Doctor.

Edgar Acufa

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, una vez ejecutado las fases de auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., se revisd la normativa vigente,
posteriormente se analizé la informacion para la definicion de los componentes a ser auditados,
posteriormente se verifico los procesos internos y los indicadores de gestion para establecer los
niveles de cumplimiento de los objetivos previamente definidos. Los resultados de la fase de

gjecucidn son los siguientes:

Titulo:
Faltan requisitos para la entrega de nuevos créditos.

Conclusion:

En el manual de créditos se definen los documentos que deben presentar, una vez revisados los
documentos de 10 expedientes de créditos se pudo establecer que no se ha entregado el documento
sobre la planilla de un servicio basico para ubicar al socio deudor, los responsables de la revision
de la documentacion han dejado pasar expedientes a pesar de que uno de los requisitos no cumple

con las caracteristicas definidas en el manual de créditos.
Recomendacién:

Se sugiere la revision de los documentos para acceder a un crédito, caso contrario se deberian

emitir los informes necesarios para la definicion de responsables con las acciones realizadas.
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Titulo:
Incumplimiento del proceso de otorgamiento de crédito.

Conclusion:
En el manual de créditos se define los pasos que se deben cumplir para el otorgamiento de

creditos, una vez revisada la informacion se establecid que no se ejecutan varios pasos gue afectan
el proceso y no generan garantias para la recuperacion de los recursos empresariales, debido

principalmente a la ausencia de mecanismos para verificar los procesos internos de la cooperativa.

Recomendacion:
Se debe aplicar procesos de supervision a las operaciones gue se desarrollan en la cooperativa, se
deben emitir reportes por escrito con las deficiencias encontradas para superarlas con los procesos

internos.

Titulo:
Incumplimiento de los requisitos para ser sujetos de crédito.

Conclusion:

Dentro del manual de créditos se define los requisitos que deben cumplir para ser considerados
sujetos de crédito, una vez revisados los expedientes se pudo determinar que no se cumple con un
lugar fijo de actividad empresarial, no se ha verificado los requisitos para ser sujeto de crédito por

parte de la persona responsable de este proceso.

Recomendacion:
Verificar los procesos internos relacionados con la calificacién de sujeto de crédito con la

finalidad de generar mecanismos para superar las deficiencias encontradas.

Titulo:

Incumplimiento del proceso de recuperacién de cartera vencida.

Conclusién:

A pesar de contar con el manual de gestion de cobranza se pudo establecer que no se aplican la
totalidad de los pasos generando inconvenientes relacionados con la tasa de morosidad de la
institucion financiera, no se realiza el proceso de seguimiento a los procesos de recuperacion de

cartera por esta razon se desconocen los pasos que no se han cumplido.
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Recomendacion:
Realizar un plan de seguimiento para la recuperacién de cartera vencida de la cooperativa,
adicionalmente se deben emitir los informes necesarios para el control de los recursos de la

institucion financiera.

Titulo:
Expedientes desactualizados del personal.

Conclusion:

En el reglamento interno de trabajo se definen los documentos que deben ser incluidos en los
expedientes del personal, pero no se entrega la totalidad de los requisitos, los mismos que deben
ser revisados e incluidos para obtener informacion oportuna de los empleados, el encargado de la
administracion del talento humano no ha solicitado la inclusion de informacién para la ubicacion

y definicidn del perfil de los empleados.

Recomendacion
Se sugiere actualizar los requisitos que deben estar incluidos en los expedientes del personal, con

la finalidad de informar los empleados para aplicar controles y conocer la ubicacion de los

empleados.

Por el tiempo dada a la presente la anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Eva Calle.
Auditoria

Realizado por: EC Fecha: 3/10/2022
Revisado por: EVC / Fecha: 16/12/2022
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CONCLUSIONES

o Una vez finalizado el trabajo de titulacion se cuenta con material bibliogréfico de diversos
autores que permitan la construccion del conocimiento y fueron una guia para el desarrollo
de la auditoria procurando entregar un documento confiable, oportuno y adecuado para la
gjecucién de las fases con los respectivos informes y evidencias para sustentar un hecho
comprobado.

o En el marco metodolégico se definié el empleo del tipo descriptivo y de campo mediante
los cuales se obtuvo informacion para establecer la viabilidad de la auditoria de gestion,
pues segun la tabulacion de la encuesta se establece que es necesario la aplicacion de este
tipo de examen pues se desconocida el rendimiento de la cooperativa considerando como
base las metas planteadas para el periodo de evaluacion.

o Una vez aplicado los procedimientos de auditoria de gestién se pudo conocer que no se
cumple con el proceso de verificacion previo la entrega de créditos afectando los procesos
de recuperacion, esto se da por la prioridad que se dio a colocar nuevos créditos al control
gue deben efectuarse, en la administracion de personal presentan problemas similares al
contar con expedientes que no tienen la totalidad de los requisitos definidos en el
reglamento interno de trabajo.

o Incumplimiento de los procesos internos de supervision sobre las actividades que se
desarrollan en la cooperativa, presentandose deficiencias permanentes a las actividades que
se desarrollan dentro de la cooperativa, teniendo relacion directa con los resultados

negativos alcanzar los objetivos planteados en un periodo fiscal.
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RECOMENDACIONES

Emplear como antecedente investigativo o guia de consulta para temas similares, debido a
que se cuenta con una estructura sélida y adecuada para el desarrollo de una auditoria de
gestién.

Aplicar los procesos investigativos de temas similares, empleando técnicas con la
entrevista preliminar y una encuesta donde se den a conocer las necesidades de los procesos
de evaluacion.

Ejecutar recomendaciones establecidas en él informa final de auditoria de gestion,
priorizando el proceso de supervision a los procesos internos, la aplicacion periddica de los
indicadores de gestion a fin de conocer los niveles de cumplimiento de las metas
planteadas.

Aplicar un plan de supervision a las operaciones internas con la finalidad de dar solucion
a los aspectos que se presentan dentro de la cooperativa, se deberan ejecutar sanciones

cuando es necesario a fin alcanzar los objetivos previstos.
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ANEXO B: MODELO DE SOLICITUD DE CREDITO
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