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RESUMEN

La empresa “Taxis RioSuno S.A.” no cuenta con una gestion financiera lo que ocasiona el
Inadecuado uso de los recursos econdmicos existentes, Por ello el presente trabajo de
investigacion tuvo por objetivo realizar un Andlisis y evaluacion a la gestion financiera de la
empresa de transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.”, del canton Loreto, provincia
de Orellana, periodo 2020-2021, con la finalidad de evaluar el manejo correcto de sus recursos,
la metodologia para el desarrollo del trabajo se basd especificamente en el analisis de la
estructura y composicién del Balance General y del Estado de Resultados; asi como la
aplicacién de cada uno de los indices financieros tales como son la liquidez, actividad,
rendimiento y de endeudamiento que se han adquirido durante los afios evaluados los mismos
gue permitieron observar las variaciones que se han presentado, ademas se empled técnicas de
observacion y encuesta a todos los miembros que conforman la empresa. Los resultados de los
procedimientos aplicados determinan que la empresa no mantiene un equilibrio econémico en
los dos afios evaluados, pues presenta baja rentabilidad por ende no posee una buena liquidez, lo
cual no ha permitido tomar decisiones acertadas a sus directivos sobre la empresa. Ademas, en
base a estos resultados es importante mencionar que el andlisis financiero constituye una
herramienta de gestion gerencial para la eficiente toma de decisiones y asi de esta manera poder
contribuir a un adecuado manejo de los recursos econémicos y financieros. Finalmente se
recomienda a la gerencia de la empresa poner en practica las recomendaciones que han sido
fruto del presente trabajo de investigacion que sin duda alguna contribuird a mejorar la gestion
financiera y econémica y a su vez servira de gran utilidad para la toma de decisiones pertinentes

y acertadas a favor de la entidad.

Palabras clave: <ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA>, <ESTADOS
FINANCIEROS>, <GESTION FINANCIERA>, <RENTABILIDAD>, <EQUILIBRIO
ECONOMICO>.
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ABSTRACT

The company "Taxis RioSuno S.A." does not have a financial management which causes the
inadequate use of existing economic resources, therefore, the objective of this research work
was to analyze and evaluate the financial management of "Taxis RioSuno S.A." company, in
Loreto canton of Orellana province, period 2020-2021, in order to assess the proper
management of its resources. The methodology for the development of the work was based
specifically on the analysis of the structure and composition of the Balance Sheet and the
Income Statement; as well as the application of each of the financial indexes such as liquidity,
activity, performance and indebtedness that have been acquired during the years evaluated,

which allowed observing the variations that have occurred; in addition, observation and survey
techniques were used to all the members of the company. The results of the procedures applied
determine that the company does not maintain an economic balance in the two years that were
evaluated, as it has low profitability, it does not have good liquidity, which has not allowed its
managers to make the right decisions about the company. Based on these results, it is important
to mention that financial analysis is a management tool for efficient decision making, thus
contributing to the proper management of economic and financial resources. Finally, it is
recommended that the company's management put into practice the recommendations that have
resulted from this research work, which will undoubtedly contribute to improve the financial
and economic management and in turn will be very useful for making pertinent and correct

decisions in favor of the company.

Keywords:  <FINANCIAL  ANALYSIS AND EVALUATION>, <FINANCIAL
STATEMENTS>, <FINANCIAL MANAGEMENT>, <PROFITABILITY>, <ECONOMIC
BALANCE>.
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INTRODUCCION

El sector del transporte en el Ecuador se encuentra unido estrechamente con el desarrollo
econdmico del pais, puesto que este sector dinamiza, diversifica y especializa la economia,
permitiendo que se tenga acceso a recursos, bienes, insumos, entre otros, que de otra forma no
se podria acceder por razones de distancias. Ahora, 55.000 unidades circulan en el pais, de
acuerdo con la Federacion Nacional de Operadores de Transportes en Taxis. Pero cada afio sube
el numero de unidades que trabajan fuera de la ley, segun el presidente del gremio, Jorge

Calderon. (CEPAL, 2016)

La provincia de Orellana situada al nororiente del pais, en la zona geogréfica conocida como
region amazonica, forma parte de la zona de planificacion nimero 2. Siendo su capital
administrativa la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, méas conocida como Coca, la cual es la
urbe mas grande y poblada. Ocupa un territorio de unos 20.773 km?, siendo la tercera provincia
del pais por extensién, tiene una tasa de crecimiento poblacional del 1.5%, el promedio de edad

de la poblacion es de 30 afios hasta el 2010 (INEC, 2010).

Segun Ecuador en cifras (2020) en Orellana el sistema de transporte es la actividad econémica mas
importante de todos los componentes del sistema logistico de una empresa y representa, en

promedio el 5% de personas en edad econdmicamente activa que se emplean esta profesion.

Eso nos da a conocer que es un negocio muy significativo y a su vez importante para la
economia de la provincia, e implica que las empresas o compafiias se enfoquen a este sector

procesos financieros definidos.

En atencion a los apartados anteriores nace la Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros
“TAXIS RIOSUNO S.A.”, fue instaurada el 26 de septiembre de 1996 y domiciliada en el
canton Loreto, provincia de Orellana, actualmente su representante legal es el Sr. Manilo
Patricio Moyano Alvarez, su funcion principal es el servicio de taxi en camionetas y
automoviles para carga o pasajeros esto se lo puede considerar como una fortaleza de la misma
ya que en el sector existen empresas que cuentan con este tipo de transporte pero no en todas
las capacidades que requiere el cliente, sin embargo, se puede notar problemas en cuanto a la
gestion financiera de la misma puesto que no han existido anteriormente mecanismos de
evaluacion financiera, para de esta forma poder determinar la eficiencia en el manejo de los

recursos, y el logro de los objetivos fijados por la gerencia.



Bajo estos contextos el presente trabajo conserva como objetivo general realizar un analisis y
evaluacion a la Gestion Financiera de la empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS
RIOSUNO S.A.”, del canton Loreto, provincia de Orellana, periodo 2020 — 2021, que permita
el mejoramiento de la toma de decisiones econémicas y financieras. En este sentido y para dar
cumplimiento a tal propuesta se plantearon los siguientes objetivos especificos:

o Establecer bases tedricas y conceptuales que permitan la orientacién de la investigacion
sobre la gestion financiera actual de la empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS
RIOSUNO S.A.”

o Determinar metodologias, procedimientos y técnicas a ser utilizados en la recopilacion de la
informacion que servird de base para el analisis y evaluacion financiera de la empresa de
Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”

e Presentar un informe de anlisis financiero que contenga la interpretacion de la informacion
recopilada, conclusiones y recomendaciones, para mejorar la toma de decisiones de sus

directivos en un marco de eficiencia y efectividad.

El Trabajo e Titulacion previo la obtencion del titulo de: Licenciada en Contabilidad vy
Auditoria — Contador Publico Autorizado, fue desarrollado en tres (3) capitulos, detallados de la

siguiente manera:

Capitulo 1I: Constituye el marco teorico referencial que esta conformado por antecedentes
investigativos, fundamentacion tedrica, marco conceptual que integra términos utilizados en el

documento y finalmente la idea a defender con sus respectivas variables de estudio.

Capitulo 11: Este capitulo trata sobre el marco metodoldgico el cual se utiliza para el desarrollo
de la investigacion, aqui se determina la modalidad de la investigacion, tipo de investigacion,

métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el desenvolvimiento del presente estudio.

Capitulo 111: Correspondi6 al marco de resultados y su discusion, dentro del cual se hallan los
resultados de la recoleccion de datos cuyo andlisis respectivo ha permitido la verificacion de la
idea a defender planteada, asi como la ejecucion del andlisis y evaluacion a la Gestién
Financiera de la empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”, del
canton Loreto, provincia de Orellana, periodo 2020 — 2021, que permitira el mejoramiento de la

toma de decisiones econdmicas y financieras.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes Investigativos

Segun investigaciones realizadas por varios autores afines con el tema a desarrollar, a

continuacion, se puntualiza cada una de ellos:

Silva-Hernandez (2021), en su proyecto de investigacion y desarrollo denominado “Evaluacion de
la gestion financiera de la empresa Distrigranda Cia. Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2016-
2018, para medir la rentabilidad”, perteneciente al Instituto de Posgrado y Educacion Continua
de la ESPOCH, menciona que inicialmente aplicd un cuestionario para conocer los lineamientos
de gestidn realizados en la organizacion, para posteriormente aplicar andlisis horizontal, vertical
y ratios financieros, a los estados financieros de los Gltimos tres afios, demostrando de esta
forma la poca gestion con la inyeccion de capital por medio de la inversion.

Citando a Tixilema-Tixilema (2019), en su investigacion titulada “Evaluacion a la gestion financiera
de la empresa Distribuidora Textil EI Globo de la provincia de Tungurahua, canton Ambato,
periodo 2017”7, de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, utiliza las herramientas de andlisis horizontal y vertical, indicadores
financieros a fin de conocer la estructura, evolucion y la actuacion administrativa y econémica
durante el afio 2017 de acuerdo a lo planificado. Los hallazgos detectados sefialan que la entidad
no se alinea a los objetivos institucionales, ocasionados por el inadecuado manejo de los
recursos econdmicos y la falta de medicion financiera, lo que ocasiona un desconocimiento del

comportamiento de la entidad.

Segln Aillon-Guamén (2018), en su investigacion nominada “Analisis y evaluacion a la gestion
financiera de la empresa de transporte pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda., del cant6n
Santa Clara, provincia de Pastaza, periodo 2015-2016”, de la Facultad de Administracion de
Empresa, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, aplicé analisis dindmico, estatico e
indices financieros, demostrando a través de estas herramientas que la empresa no dispone de
equilibrio econémico, recomendando llevar un control de las actividades y procedimientos que

se efectlan, ademéas de medir constantemente la gestion administrativa y financiera.



1.2. Fundamentacién Tedrica

1.2.1. Gestién

(Galy, 2019) Manifiesta que la gestion es un proceso en virtud del cual se manejan una dualidad
de recursos esenciales con el fin de conseguir los objetivos de la organizacion.

Para (Pucha-Medina, et al., 2019), la gestion implica efectuar actividades adecuadas para lograr los

objetivos planificados.

llustracion 1-1: Gestion
Fuente: Basado en Koontz & Weihrich (2017).

Por otro lado, Koontz & Weihrich (2017), expresan que la gestion es la guia para orientar la accion,

prevision, visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar.

Con base en lo antes expuesto se puede concluir que gestion es la accion de administrar de
manera cuidadosa alguna actividad determinada, a la gestion también se la puede considerar
como el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos
(intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el
proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos, desplegando al maximo y

gestionando de manera eficiente los recursos, logrando resultados sumamente relevantes.



1.2.1.1. Funciones de la gestion

Segun Robbins & Coulter (2021), los gerentes realizan actividades o funciones que coordinan

eficiente y eficazmente la labor de los demas, clasificandose en 4 etapas administrativas

principales:

a)

b)

d)

Planeacién

Planeacion: Calcula las condiciones y circunstancias futuras que se basan en estimaciones
para tomar decisiones sobre el trabajo que debe realizar el administrador y todos los demas
gue estan bajo su responsabilidad, estan funcion estd compuesta por: planeacion estratégica,
planeacion tactica y planeacion operativa.

Organizacion: Es necesario integrar los recursos de manera sistematica para realizar el
trabajo administrativo, ahi es donde entra esta funcién, relaciona entre los puestos y la
persona que los ocupa ademas de vincular la estructura con la direccidn estratégica general
de la organizacién, el objetivo de esta funcion es intentar poner en orden en la organizacion,
si ella el ambiente seria desorganizado.

Direccién: También conocida como liderazgo, fundamentalmente esta funcién trata de
dirigir o liderar e intentar influir en otras personas para alcanzar los objetivos
organizacionales, es decir motivar a los subalternos e interactuando con los mismos,
comunicandose sobre los esfuerzos a realizar para cumplir sus tareas y metas
organizacionales a alcanzar.

Control: Al igual que la direccion trata de que las actividades que se deben ejecutar se
lleven a cabo, siguiendo pautas, en si esta funcion consiste en regular el trabajo del
administrador responsable, estableciendo estandares de desempefio, supervisién continua
del desempefio y su evaluacion, los resultados de la evaluacién se retroalimentan a la

funcidn de planificacion.

Proceso de toma § Etapa donde se § Procesodondese || 'S Regulacion del
de deisiones para S integrar los S debe liderar e E trabajo mediante
alcanzar un futuro || S recursos de & intentar influir en o el
deseado 'S manera 5 el personal para O establecimiento
& sistematica para alcanzar los de estandares de
O realizar el trabajo objetivos de la desempefio,
administrativo entidad supervision
continua y
evaluacion.

llustracion 1-2: Funciones para gestionar empresas los gerentes

Fuente: Basado en Robbins & Coulter (2021).



De lo investigado anteriormente se puede establecer que gestionar es utilizar los recursos
humanos y materiales de una empresa para lograr un objetivo. La gestion también se refiere a la
funcionalidad de las personas a cargo de una organizacion. se deduce que la gestion en las
empresas enmarca cuatro etapas importantes que todo administrador o gerente debe llevarlas a
cabo para un buen funcionamiento y poder existir en el tiempo, siendo la planeacion el punto de
partida para ejecutar las demas etapas, proyectando las actividades que se realizaran a futuro. La
sigla PODC, que designa las 4 funciones de la gestion empresarial, es muy Gtil en la gestion, o
liderazgo. La primera responsabilidad de un supervisor es lograr los objetivos y metas

establecidos por su organizacién.

La planificacion consiste en determinar la accion, decidir qué, cuando, cuanto hacer.

Organizacion, se refiere a todas las acciones que se debe llevar a cabo en un negocio como

estructuras, acuerdos, documentos, contactos.

Liderar y controlar implica que tendrd que manejar proyectos, equipos y presupuestos siendo
responsable de cada decision tomada.

El control es la validacion del logro de los objetivos.

1.2.1.2. Principios basicos de gestion

De acuerdo con Salguero-Barba & Garcia-Salguero (2018), quienes concertaron con los lineamientos de
(Fayol, 1987) como primordiales para la eficiencia de toda empresa, detallan estos principios de la

siguiente manera:

a) Division del trabajo: principio que permita el uso efectivo de los recursos humanos, se elige

en funcion a la fuerza fisica, pericia, experiencia, ingenio o conocimientos técnicos.

b) Autoridad y responsabilidad: principio de orden que existen entre la persona y la

responsabilidad de ejercer sus funciones, en la cual dispone de deberes y derechos, es parte
importante para la gestion y el logro de los objetivos.

¢) Disciplina: acuerdo de ciertas normas entre jefe y subordinados, este principio permite
seguir enfocado en el objetivo planteado.

d) Unidad de mando: establecer vinculos claros y quienes deben cumplirlos, encamina a

optimizar el tiempo y la reduccion de conflictos laborales.

e) Unidad de direccion: principio de tener un solo plan y un solo jefe, se lo emplea de forma

general en organizaciones de jerarquicas.



f) Subordinacion del interés individual al interés general: busca la conciliacion de los intereses

de los departamentos de una empresa y el interés institucional.

g) Remuneracion: busca la satisfaccion de los recursos humanos y los resultados de la
empresa.

h) Centralizacion: defiende analizar el nivel en que debe delegarse o no la autoridad otorgada a
un puesto en una empresa.

i) Linea de autoridad: razén que muestra la linea de jefes a la cual deben sujetarse los

subordinados.

j) Orden: distribucion de cosas y personas de la empresa.

k) Equidad: busca la lealtad de los recursos humanos de la empresa.

1) Estabilidad en el trabajo: indica los problemas que afronta la empresa pro la salida de

personal de la misma.
m) Iniciativa: principio de creatividad permitiendo a los subordinados usar sus conocimientos,
habilidades y experiencias a favor de la empresa.

n) Espiritu de grupo: intenta encontrar la integracién de grupos de trabajo.

De esta forma se puede concluir que los principios de la gestion son la combinacién 6ptima de
centralizacion y descentralizacion, es decir, la distribucion 6ptima de la autoridad en la toma de
decisiones de gestion. La gestion centralizada es un proceso por el que los comandos globales y
las sefiales de control se forman en un centro unificado y se transfieren desde alli a numerosos
objetos de gestion. Esta forma de organizacién de la gestion es la mas utilizada por las pequefias
empresas que producen un tipo de producto o el producto de una industria cuyo proceso
tecnoldgico esta estrechamente relacionado con las empresas que operan predominantemente en
las industrias extractivas y se centran en el mercado local o nacional. La gestion descentralizada
es un proceso en el que una parte importante de las acciones de control relativas a una
determinada instalacién son generadas por la propia instalacion sobre la base de la autogestion.

La delegacidn de autoridad es una parte integral de la descentralizacion.

1.2.2. Gestién financiera

De acuerdo con Xiwen Bai et al., (2022) la gestion financiera es una disciplina enmarcada en
analizar las decisiones y acciones donde se involucra los recursos financieros de la
organizacion, asegurando cubrir los gastos y poder disponer de rentabilidad, a través del logro,

utilizacion y control de los valores econémicos disponibles.

Para Besley & Brigham (2019), “la gestion financiera esta intimamente ligada con la toma de
decisiones relativas al tamafio y composicién de los activos, al nivel y estructura de la
7



financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores primordiales como la
maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza, para lograr estos objetivos una de
las herramientas mas utilizadas para que la gestion financiera sea realmente eficaz es la

planificacion financiera.”

Para Cordova (2018), la gestion financiera es parte de la administracion de una empresa, encargada
de analizar, decidir y tomar acciones con todas las actividades relacionadas con los recursos

financieros de la organizacion, logrando la eficiencia y eficacia para lograr obtener rentabilidad.

De acuerdo con Gitman & Zutter (2021), la gestion financiera integra:

a) La determinacién de las necesidades de recursos financieros.

b) La consecucion de financiacion segun su forma méas beneficiosa.

¢) Laasignacion coherente de los recursos financieros, incluyendo los sobrantes de caja.

d) La examinacién financiera incluyéndola recoleccidon y estudio de informacion, para obtener
respuestas reales y concisas sobre la situacion financiera de la empresa.

e) El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Segun los conceptos anteriores, se puede decir que gestion financiera es tomar buenas
decisiones orientadas a convertir los recursos disponibles en recursos productivos, rentables y
generadores de valor, que al mismo tiempo se desplieguen a los objetivos estratégicos de la
organizacion, también se la puede considerar como un proceso que consiste en realizar tareas de
planificacidn, organizacion y control de todas las operaciones contables de la compafiia, con el

fin de utilizar de manera eficiente los recursos de la misma.

1.2.2.1. Objetivos de la gestion financiera

Como afirma Haro de Rosario & Rosario (2022), la gestién financiera eficiente requiere una meta u
objetivo para ser comparativamente apropiado, esta es en suposicion la maximizacion de la
riqueza de los accionistas; este objetivo esta intimamente ligado con el precio de las acciones;
ya que son el reflejo de la inversion, financiamiento y administracion de los activos; esto trae
consigo las dificultades del entendimiento del término; ya que se tiene que ver cual serd el
mejor proyecto de inversion que asegura un constante rendimiento en las acciones de los socios,

y que reduce las especulaciones.

Para Cérdova (2018), los objetivos de la gestion financiera se delimitan a dos elementos, siendo

estos:



1. Generar recursos o ingresos, tomando también la aportacion de los socios vy,
2. La eficiencia y eficacia, a través del control de los recursos financieros para obtener
niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

Con base en lo antes citado se pude sefialar que el objetivo de la gestion financiera es
administrar y sobre todo controlar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros a fin de

generar réditos para que a futuro maximicen el rendimiento de la organizacion.

El objetivo de la gestion financiera para las organizaciones es hacer que la organizacién se
maneje con eficiencia y eficacia, ya que se trata de propiciar un manejo técnico, humano y
transparente en el proceso tan delicado de la administracion y la asignacion de los recursos

financieros en las organizaciones productoras de bienes o servicios.

1.2.2.2. Funciones de la gestién financiera

Citando a Gitman & Zutter (2021), las actividades en las que se debe centrar la gestion financiera se

encuentran:
a. Aumentar las ganancias
b.  Administrar la deuda
c. Pagar por adelantado a los empleados y lo servicios publicos
d. Inversiones seguras
Gestionar la rentabilidad
f.  Monitorear la liquidez
g. Determinar los beneficios financieros de la gestion estratégica y gestionarla a través de la
pertinencia.
Analitica Supervision
de datos cumplimiento de objetivos
~
l:i Coordinar
Elaborar = . Recursos Humanos
presupuestos |
Asistencia a la Estructura
direccion empresarial financiera de la empresa

lustracion 1-3: Funciones del gestor financiero
Fuente: Basado en Gitman & Zutter (2021).



Todas estas actividades las efectla con la cooperacion sistematica de las diferentes &reas de la
organizacion, siendo estas: contabilidad, presupuesto, servicios administrativos y talento
humano, asegurando la adopcion e implementacion de decisiones de gestion en todos los
aspectos de las actividades financieras de la empresa.

1.2.3. Los estados financieros

Segln (Muyulema-Allaica, et al., 2020) los estados financieros son documentos fundamentales para
un grupo de interés los cuales estan relacionados con la empresa empleados, clientes

proveedores, entidades financieras, entre otros.

Para Roman (2019), define a los Estados financieros como aquella representacion financiera
estructurada de la posicion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por una empresa en
un determinado tiempo, elaborados con reglas y normas establecidas por la contabilidad de

nacional e internacional

Como afirma Estupifian (2021), los estados financieros, también denominados cuentas anuales,
informes financieros o estados contables, son el espejo de la contabilidad de una empresa,
donde se visualiza su estructura econémica, plasmando las actividades econdmicas que se han

efectlian durante un determinado periodo en la organizacion.

Se puede interpretar de acuerdo a las definiciones anteriores que los estados financieros son
informes contables durante un periodo de tiempo determinado, donde se detalla la situacion
econdmica de dicha organizacion, también se puede concluir que los estados financieros tienen
como objetivo informar sobre la situacion financiera de la empresa en una fecha determinada y

sobre los resultados de sus operaciones y el flujo de fondos para un determinado periodo.

1.2.3.1. Objetivos de los estados financieros

Como expresa Gitman & Zutter (2021), los objetivos de los Estados Financieros son:

e Otorgan informacion a los duefios y proveedores de la empresa acerca de la situacion actual
y de su rendimiento financiero del periodo culminado.

e Ponen a disposicion de los duefios y proveedores una forma ventajosa para establecer
limites de desempefio y asignar limitaciones a los gobernadores de la organizacion.

e Facilitan ndGminas provechosas para la planeacion financiera.
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De acuerdo con Magueyal (2020), los estados financieros tienen los siguientes objetivos:

o Exteriorizar sensatamente informacion sobre la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo de la organizacién sobre un determinado periodo;

o Apoyo fundamental para la gerencia para la administracion en cada una de las etapas
(planeacion, organizacion, direccion y control) de los negocios;

e Punto de partida o base para la toma de decisiones sobre inversiones y financiamiento;

e Sirven como herramienta para medir la gestion de la gerencia y la capacidad de la
institucion a fin de generar efectivo y equivalentes de efectivo;

o Controlar las operaciones que realiza la empresa;

e Base para guiar la politica de la gerencia y de los accionistas en materia societaria.

Del apartado anterior se puede mencionar que el objetivo de los estados financieros es
suministrar informacién acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de una entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a la hora de
tomar sus decisiones econémicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la

gestidn realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados.

1.2.3.2. Clasificacion de los estados financieros

Segun Magueyal (2020), existen los siguientes estados financieros de propdésito general en toda

organizacion:

e Balance general: Documento que determina la posicion financiera de una empresa,
presenta informacién sobre el valor de sus propiedades, capital, etc. Se compone de cuentas
reales y valores que corresponden a los saldos del libro mayor y libros auxiliares.

o Estado de resultados: Se informa sobre la utilidad del ejercicio contable, el cual se
compone de cuentas nominales, de resultados, cuentas de ingresos, costos y gastos, de igual
manera los valores corresponden a los del libro mayor y libros auxiliares, o a su vez a los
valores de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo.

e Estado de cambios en el patrimonio o superavit: Detalladamente muestra la aportacion
de socios y distribucion de utilidades y ganancias retenidas, proporciona por separado el
patrimonio de la empresa y la diferencia entre capital contable y capital social.

e Estado de origen y aplicacién de fondos: Pronostica posibles situaciones de riesgo de la
empresa, al evaluar la procedencia y utilizacion de fondos a largo plazo como objetivo

principal y permite planear de mejor manera los requerimientos de fondos futuros.
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e Estado de flujos efectivo: Determina la salida de recursos en un periodo, incluyendo un
analisis sustentable en la toma de decisiones a nivel financiero, operacional, comercial y

administrativo.

* Representa todas las partidas de
ingreso y gasto reconocidas en
el periodo.

* Representa la
situacion patrimonial de
una organizacion en un
tiempo determinado.

Balance Estado de
general resultados

Estado de
cambio en la
situacion fin

anciera

Estado de
cambios en
el patrimonio

informa sobre las variaciones
que ha sufrido el patrimonio neto
de una empresa de un ejercicio a
otro

« Refleja las decisiones de
financiamiento e inversion
realizadas por los
administradores.

llustracion 1-4: Clasificacion de los estados financieros segun las NIIF

Fuente: Basado en Bonsdn, Cortijo, & Flores (2021).

De lo citado anteriormente se puede manifestar que los Estados Financieros tiene un impacto
significativo en la toma de decisiones, estas decisiones pueden ser positivas y negativas, donde
arroja una cadena de informacion, desde el inicio de su ciclo como son los servicios o productos
que brinda la organizacion hasta la cancelacion por parte de los clientes, generando informacion
contable para los estados financieros en un tiempo oportuno, para ser evaluados por la

organizacion para la toma de decisiones.

1.2.4. Andlisis y evaluacién de los estados financieros

Gitman & Zutter (2021), sostiene que el andlisis o evaluacion financiera es un proceso de
recopilacion, interpretacion y comparacion de datos cuantitativos y cualitativos, y de hechos
historicos y actuales de una empresa. Su propoésito es obtener un diagndstico sobre el estado real

de la compafiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de decisiones.

Segln Baena (2019), el andlisis de los estados financieros reducimos la confianza en intuiciones al
momento de la toma de decisiones en negocios, se disminuye la incertidumbre del andlisis de
negocios ademas de brindar una base sistematica y eficaz para el analisis de negocios.

Para Bonson et al., (2021), el analisis a los estados financieros es un proceso por el que el analista,

mediante transformaciones, representaciones graficas, ratios y otros calculos, obtiene una
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opinién a partir de los estados financieros y otra informacion complementaria, evaluando la

liquidez, solvencia y rentabilidad de la empresa.

Citando a Ortega (2019), el anélisis de estados financieros busca evaluar la posicién financiera
presente y pasada de una organizacién, permitiéndole establecer estimaciones y predicciones
sobre escenarios futuros, permitiendo a los altos mandos predecir el comportamiento de los
proximos afios y a la vez detectar las deficiencias y patrones negativos que requieren la
aplicacién de acciones correctivas y preventivas para el buen funcionamiento de la

organizacion.

De las definiciones antes expuestas, se puede concluir que, para fines de informacion financiera,
el analisis es el estudio separado que se hace a todos y cada uno de los elementos (conceptos y
cantidades) que componen los estados financieros; la interpretacion de la informacion financiera
es la explicacién de los conceptos y las cifras contenidas en los estados financieros, basandose
en el analisis y la comparacién de los mismos a través de un juicio personal para la futura toma

de decisiones.

1.2.4.1. Objetivo del anélisis de los estados financieros

Para Coérdova (2018), los objetivos del andlisis financiero se centran en medir los resultados de la
actividad efectuada, identificar los recursos disponibles en la organizacién, identificar la
productividad del trabajo efectuado durante los periodos analizados, conocer la eficiencia que
hubo entre los activos y los inventarios, permitiendo conocer el direccionamiento del trabajo en
la organizacion y tomar decisiones a fin de disminuir el costo de los servicios, logrando cumplir

con la eficiencia planificada para los futuros periodos.

Segln Bonson et al., (2021), el objetivo del analisis financiero va encaminado a las personas

relacionadas e interesadas en la institucion en funcién, como se detalla a continuacion:

a. Los inversionistas, buscaran enterarse por medio de este andlisis sobre el valor de la
empresa, mediante la proyeccién de sus estados financieros futuros y los flujos de efectivo
que se podra obtener de ella.

b.  Entidades financieras, se enfocaran en identificar la capacidad de pago o devolucion de las
deudas a contraer la empresa con ellos.

c. Direccion de la organizacion, buscara obtener conclusiones sobre si el camino que esta

siguiendo es el correcto para alcanzar los objetivos de la planificacion del negocio.
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Rentabilidad

Capacidad

productiva

Objetivo
del analisis
financiero

-

inmediata |
N

.

olvencia

lustracion 1-5: Objetivos del andlisis financiero

Fuente: Basado en Cérdova (2018).

Como expresa Baena (2019), El proceso para la toma de decisiones en la organizacion, los

directivos deben efectuar el siguiente proceso:

Recabar informacién financiera: hace énfasis a obtener toda la informacion financiera de la

empresa, actualizada o de periodos anteriores, para conocer el comportamiento de cada una
de las cuentas que componen a los estados financieros.

Anédlisis de la informacion financiera: una vez obtenida la informacion, se aplican los

métodos de analisis financiero para generar los resultados que permitan tener una panoramica
diferente de los sucesos dentro de la entidad.

Evaluacion de los resultados: Consiste en la interpretacion de los resultados obtenidos de

analisis financiera a través de los métodos.

Toma de decisiones: De acuerdo al escenario obtenido, se procede a establecer estrategias

que permita el mejoramiento de la institucion.

Andlisis de la
in%?ﬁg;rén informacién Evaluacién de los Toma de
financiera financiera resultados decisiones
(métodos)

lHustracion 1-6: Proceso para la toma de decisiones

Fuente: Basado en Baena (2019).

Definiendo estos conceptos de una perspectiva personal, el objetivo del andlisis financiero

consiste en tomar la informacion disponible; en cuanto a sus movimientos en periodos
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determinados; para darle el tratamiento de acuerdo a lo que se requiere conocer para la toma de
decisiones, también se puede definir como el proceso mediante el cual se somete la informacion
contenida en los mismos a un estudio riguroso y metodico que ayude a sus usuarios a adoptar
mas racionalmente sus decisiones, para lo cual el andlisis deberd centrarse en aspectos
econdmicos y financieros més relevantes, como puede ser la solvencia y la liquidez, la

rentabilidad y el riesgo del negocio, etc.
1.2.4.2. Meétodo de anélisis financieros

Segun Baena (2019), los requerimientos de los usuarios y la forma de analizar el contenido de los
estados financieros se basan en dos métodos de analisis de los estados financieros conocidos

como: andlisis vertical, andlisis horizontal y razones financieras.
1. Analisis vertical

Como sefiala Baena (2019), el andlisis vertical consiste en determinar el peso proporcional (en
porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado (activo, pasivo y

patrimonio). Esto permite determinar la composicién y estructura de los estados financieros.

— Meétodo del calculo del porcentaje integral

Valor parcial
%=———

Valor base
El Analisis Vertical, también denominado analisis estatico, es una de las técnicas mas simples y
directas dentro del analisis financiero, donde se analiza los cambios ocurridos a los estados
financieros de un solo ejercicio, expresados en términos porcentuales (%), por tal razén

considerado un analisis facil y directo.

Mediante este analisis al balance general o estado de situacion financiera, se identifica la
estructura de la inversion de una empresa y se califica las fuentes de financiamiento elegidas.
Dentro del estado de resultado se revisa la estructura interna y composicién de los ingresos y
gastos. Siendo el objetivo del andlisis vertical determinar la proporcion que representa cada
cuenta dentro del total de cada grupo del activo, pasivo y patrimonio, para lo cual se debe
dividir la cuenta que se requiere determinar por el total del grupo y luego se precede a

multiplicar por 100. En el caso del Estado de Resultados, se toma como referencia el total de las
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ventas u otro subtotal, determinado cuanto representa un determinado concepto, respecto al

subtotal.

Tabla 1-1: Enfoque del andlisis financiero

ENFOQUE DEL ANALISIS FINANCIERO

ANALISIS ESTATICO

ANALISIS DINAMICO

e Llamado también método
vertical
e Estudia la situacion financiera de

e Conocido también como método horizontal
e Realiza el andlisis financiero de una organizacion
considerando los estados financieros de varios

una organizacion en base a periodos
Estados Financieros (Balance
General, Estado de Resultados)
correspondientes a una sola
fecha.
DISENO DEL ANALISIS EEFF 2017 2018 2019
ESTATICO

e Balance e Balance
General General

o Estado de e [Estado de
Resultados Resultados

Permite conocer la situacién
financiera en un punto del tiempo.

Permite Apreciar la

evolucion de la organizacion

i

Fuente: Basado en Baena (2019).

2. Analisis horizontal

De acuerdo con Baena (2019), el analisis horizontal se interesa por los cambios absolutos y

relativos ocurridos en las cuentas y grupos de cuentas de los Estados Financieros entre uno o

mas periodos consecutivos, considerandose un analisis dinamico. Permite a la vez deducir la

evolucion que ha tenido la organizacion durante los periodos analizados y evaluar la tendencia

gue tendra en el futuro de manera grupal y por cuenta, sirviendo de base los datos obtenidos una

vez analizado los estados financieros historicos.

a. La modificacion, de un periodo a otro debe expresarse tanto en términos relativos

(porcentajes), como en términos absolutos (unidades monetarias). Para obtener el cambio

porcentual se aplica la siguiente formula:
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. . Valor del primer afio
Valor del tltimo afio P

V2-V1
0= (N

V1 >*100

Es este método se comprar los estados financieros homogéneos, en dos o mas periodos
consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas de un
periodo a otro, conociendo los cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos o
negativos, se define cuales merecen mayor atenciéon por ser significativos para la toma de

decisiones.

b. Calculo valor absoluto: Se procede a determinar la diferencia entre el valor 2 y el valor 1.

c. Calculo valor relativo: para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo
respecto a otro.

d. Célculo de la razén: dado en veces, de un periodo a otro.

i Valor periodo actual
Razon =

Valor periodo pasado

Definiendo estos conceptos de una perspectiva personal se puede indicar que el analisis vertical
y horizontal son dos técnicas que permiten conocer la composicion de los diferentes activos,
patrimonio neto, pasivos y partidas de resultados, asi como su evolucién en el tiempo se los

pueden considerar como una de las técnicas de analisis financiero mas sencillas y mas Utiles.

El anlisis vertical y horizontal es una herramienta basica de analisis financiero. El primero
intenta comprender como estad compuesto el activo, el pasivo y/o el patrimonio de la empresa
mientras que el analisis horizontal busca responder cuanto y por qué varié una determinada

cuenta de los estados financieros.

3. Razones financieras

Bonson et al., (2021), sefiala que las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de
las finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o

unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo

para poder desarrollar su objeto social.
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Estas a su vez se clasifican en dos grandes grupos:

Internas: Informacién numérica obtenida de los estados financieros acumulados, estos
pueden ser de fechas distintas o del mismo afio de la misma empresa.
Externa: Se obtienen con datos acumulados de varios estados financieros a la misma fecha

0 periodo de distintas empresas del sector y del mismo tamario.

Estos subgrupos se clasifican en tres grupos:

d).

Por la naturaleza de las cifras:
Razones estaticas: Cuando el numerador y denominador emanan o proceden de estados

financieros estaticos, como el balance general.

. Razones dindmicas: Cuando provienen de un estado financiero dinamico, como el estado de

resultado.

Razones estéticas dinamicas: Cuando el numerador proviene de un estado financiero

estatico y el denominador provenga de un estado financiero dinamico.

Razones dinamicas estaticas: Cuando la cifra o valor proviene de un estado dinamico y el

denominador de la razon proviene de un estado financiero estéatico.

Por su significado o lectura:

Razones financieras: Son aquellas que se leen en unidad monetaria.

. Razones de rotacion: Son aquellas que se leen en ocasiones (nimero de veces, vueltas al

circulo comercial o industrial).

Razones cronolégicas: Son aquellas que se leen en unidad de tiempo (dias, horas, minutos,

etc.).

Por su aplicacion u objetivos:

Razones de rentabilidad: Son aquellas que permiten evaluar las utilidades de la empresa en

comparacion a las ventas y las inversiones efectuadas.

. Razones de liquidez: Son aquellas que estudian la disponibilidad de efectivo que tiene la

empresa en el periodo contable o plazo corto a fin de solventar las necesidades a cubrir con
terceros.

Razones de actividad: Son aquellas que miden la gestion efectuada en determinadas cuentas

(Cuentas por Cobrar y por Pagar, mercaderia, insumos y materiales, ventas, activos, entre
otras) a fin de conocer el cumplimiento de la actividad principal por la cual fue creada la

organizacion.
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d). Razones de solvencia o apalancamiento: Son aquellas que miden la proporcion de Activos

financiados por deuda de terceros, también como la habilidad para cubrir intereses de la
deuda y compromisos inmediatos.

e). Razones de productividad: Son aquellas que evalta la relacién entre los recursos invertidos

y el resultado obtenido, asi por ejemplo se puede relacionar el renglén de ventas contra
activos, contra capital, contra pasivo, etc.

f). Razones de mercado: Se utilizan para analizar el sobre o subvaluacién del precio de las

acciones de la organizacion en los mercados bursétiles principales.

Segln (Rodriguez, 2010), las ratios proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la entidad y sirven para determinar la magnitud y direccién de los

cambios sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo.

Fundamentalmente las ratios estdn divididas en 3 grandes grupos: liquidez, solvencia y
rentabilidad, quienes miden la capacidad de cancelar las deudas contraidas, disponibilidad de
dinero para efectuar las actividades principales de la organizacion y la capacidad de hacer rendir

los recursos invertidos en la misma, respectivamente.

Tabla 1-2: Clasificacion de indicadores financieros

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA

1. LIQUIDEZ 1. Liquidez'Corrienle Activo Corriente / Pasivo Corriente
2. Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente
1. Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio

Il. SOLVENCIA | 3. Endeudamiento del Active Fijo Patrimenio / Active Fijo Neto

4. Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)
1. Rotacién de Cartera Ventas / Cuentas por Cabrar
2. Rotacion de Activo Fijo Ventas / Activo Fijo
3. Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total

Ill. GESTION | 4. Periodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
5. Perfodo Medio de Pago (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras
6. Impacto Gastos Administracion y Ventas Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas
7. Impacto de la Carga Financiera Gastos Financieros / Ventas
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1. Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Active Total)

(Du Pont)
2. Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas
3. Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas
IV. RENTABILIDAD | 4. Rentabilidad Neta de Ventas Utilidad Neta / Ventas
(Margen Neto)
5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonic)
6. Rentabilidad Financiera (Ventas / Activo) * (UAll/Ventas) * (Activo/Patrimonio) *

(UAI/UAII) * (UN/UAI)

UAI: Utilidad antes de Impuestos

UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses

Utilidad Neta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta

UO: Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas - gastos de administracion y ventas)

Fuente: Superintendencia de compafifas (2021).

De esta forma se puede concluir que los indicadores financieros permiten monitorizar los
estados financieros de la empresa. Gracias a ellos se podra saber en todo momento cual es la
situacion financiera de la compafiia y detectar si hay desviaciones en relacion con los objetivos
definidos por la organizacion para cada indicador.

1.2.4.3. Informe del andlisis financiero

Segln Estupifian (2021), la relacién entre proceso de analisis y el informe de andlisis es una
relacién proceso-producto. El decisor requiere del analista un producto, una opinion sobre la

empresa.

Una vez concluido el proceso, el analista remitird un informe razonado al decisor. Este informe
no relata lo que el analista ha hecho, sino lo que el analista opina. El objetivo del analisis es

elaborar un informe que reduzca la incertidumbre en la que se encuentra el decisor.

El informe financiero contiene la informacidén econémica financiera la cual permite conocer la
situacion actual de una empresa u organizacion, este informe es muy importante a la hora de la
toma de disecciones en la misma. El informe financiero contiene balance de situacién, cuenta de
pérdidas y ganancias. En si el informe financiero ofrece una vision global de todos los ratios e

informacion de la empresa.

A. Contenido del informe financiero

Para Guajardo & Andrade (2018), un informe financiero debe contener los siguientes aspectos:
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1. Descripcién de la empresa.

- Razon Social

- Tipo de empresa (actividad a la que se dedica)
- Mision

- Vision

- Objetivos

- Estructura Organizacional (Organigrama)

2. Informacion Contable. Por lo menos de dos afios consecutivos.
- Estado de Situacion Financiera

- Estado de Resultados

- Otros

3. Analisis Horizontal. Para mejorar la calidad del informe se debera utilizar graficos de

las cuentas mas relevantes.

4, Analisis Vertical. Para cada afo.
5. indices Financieros. Relacion de las cifras extractadas de los estados financieros.
6. Recomendaciones. Del andlisis realizado a través de las diferentes herramientas

anteriores, se debe extraer los principales problemas o debilidades detectados y luego plantear

soluciones factibles es decir recomendaciones, que permitan mejorar la situacion actual.

1.3. Marco conceptual

Andlisis: Examen detallado de un bien a fin de identificar sus caracteristicas, extrayendo de esto
conclusiones, que se realiza separando o considerando por separado las partes que la

constituyen. (Estupifian, 2021, pag. 93)

Andlisis horizontal: Establece la diferenciacion en moneda y porcentual que han variado cada
cuenta que forma parte de los estados financieros de un periodo a otro. Identificando su

incremento o disminucién de una cuenta en un periodo determinado. (Bonsén et al., 2021, pag. 211)
Andlisis vertical: Consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del estado

financiero, con referencia sobre el total de activos o total de pasivos y patrimonio para el

balance general, o sobre el total de las ventas para el estado de resultado. (Baena, 2019, pag. 96)
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Balance general: Documento que, en una determinada fecha, informa sobre la situacion

econdmica-financiera de una empresa. (Gémez, 2019, pag. 11)

Estado de flujos efectivo: Determina la salida de recursos de una empresa o persona natural en

un determinado momento. (Gémez, 2019, pag. 13)

Estado de resultados: En este documento se presentan los ingresos, costos y gastos incurridos
durante un periodo de tiempo, disponiendo al final la utilidad o perdida generada en ese lapso de

tiempo por las actividades efectuadas en la organizacion. (Gémez, 2019, p. 11)

Evaluacion: Examina o corroborar en forma especifica y periddica la forma en que se efectdan

las actividades de la organizacion. (Sotomayor, 2018, pag. 235)

Finanzas: Gestionan la inversion, informacion econémica-financiera de una organizacion
(Sanchez-Macias, et al., 2020, pag. 12).

Gestion: Efectuar las actividades y procesos ya determinadas con el propésito de cumplir con lo

programado, administrando los recursos de manera Optima. (Cérdova, 2018, pag. 2)

Gestion financiera: Parte de la administracion, centrandose en gestionar los recursos que se
dispone en una organizacion, asegurando el pago de los costos y gastos en que se incurren y

generar rentabilidad dentro de la empresa. (Cérdova, 2018, pag. 2)

indices financieros: Son medidas numéricas del comportamiento de una entidad desde enfoque
individual y comparativo con entidades del sector, utilizando los diferentes estados financieros

disponibles en la organizacion a fin de verificar el comportamiento. (Bonsén et al., 2021, p. 224)

Liquidez: Aquella cantidad de efectivo o equivalentes de efectivo que tiene disponible la

empresa. (Wild et al., 2019, pag. 373)

Ratio: Aquellos indices o indicadores por los cuales se analizan la situacion de la empresa
(Bonson, et al., 2021, pag. 233)

Solvencia: Es la capacidad de supervivencia de una empresa a largo plazo, garantias que tiene

una empresa para hacer frente a todo problema econémico que esté presente. (Bonson et al., 2021,
pag. 239)
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1.4. Idea a Defender

Realizar el Anélisis y Evaluacion a la Gestion Financiera de la empresa de Transporte de Carga
y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” del canton Loreto, provincia de Orellana, periodo 2020-2021,
permitird evaluar el desempefio financiero para la toma de decisiones en un marco de eficiencia
y efectividad.

15. Variables

1.5.1. Variable independiente

e Analisis y Evaluacion a la Gestién Financiera

1.5.2. Variable dependiente

e Razonabilidad de los estados financieros
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la Investigacion

En esta investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo y cualitativo que nos permitié analizar e
interpretar aspectos importantes de la empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno

S.A., en el canton Loreto, provincia de Orellana.

El estudio cuantitativo ofrece una ilustracién basada en una perspectiva externa y objetiva.
Busgue medidas con precision. El trabajo de investigacion se desarrolla con nimeros y datos

para que el resultado pueda ser cuantificado. (Galeano, 2014)

La investigacion cualitativa tiene como objetivo investigar la realidad de una manera natural,
resistiendo los eventos que tienen lugar en el entorno. Los instrumentos que utiliza para la
investigacion son imagenes, situaciones problematicas, y también pueden afectar los fendmenos

que afectan su entorno. (Blasco, 2015)

El enfoque cuantitativo, permitié determinar el porcentaje de cada una de las cuentas contables
que conforman los estados financieros para determinar su composicion y estructura; permitié
determinar la variacion de las cuentas de los estados financieros de un periodo a otro, para
evaluar el comportamiento de la organizacién, aprobando asi relacionar dos cantidades

diferentes de los estados financieros para identificar puntos fuertes y débiles de la empresa.

El enfoque -cualitativo, permitié interpretar y dar las correspondientes conclusiones vy

recomendaciones del anélisis realizado.

2.2. Tipos de Investigacion

2.2.1. Investigacién de campo

De acuerdo con (Arias, 2013), este tipo de investigacion también se conoce como investigacion en
el sitio porque se realiza en el lugar donde se encuentra el evento o sitio de estudio. Esto permite
un conocimiento mas profundo del investigador, puede administrar los datos con mas seguridad,

creando una situacién de inspeccion en la que manipula una o mas variables dependientes.
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La investigacion se lo realiz6 en la empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno
S.A., para la obtencidn de informacion, se lo hizo directamente en la empresa objeto de estudio
para de esta forma determinar el estado actual de la empresa en torno al tema financiero a través

de encuestas directamente a los socios de la compafiia.

2.2.2. Investigacion Bibliografica-Documental

Segln (Cruz, 2012), La investigacion bibliografica documental consiste en descubrir 0 poseer y
consultar una bibliografia adecuada de acuerdo con nuestra intencién de estudiar para extraer y

recopilar la informacion.

Esta investigacion ayudo a fortalecer el conocimiento, gracias a la obtencién, analisis e
interpretacién de informacion bibliogréfica, con el propoésito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias y criterios de varios autores sobre el tema a tratar, por medio de
libros, trabajos de investigacion, asi como también del internet, los que contienen informacién

que se relacionan al problema a investigar.

2.2.3. Investigacion Descriptiva

Segun (Monje, 2014), El nivel descriptivo de la investigacion pretende generalizar a fin de Ilegar a
la formulacion de hipotesis, las cuales, aunque en esta etapa no seran comprobadas, se basan en

la informacién descrita.

Se describié la influencia del analisis financiero dentro de la empresa, ademas este tipo de
investigacion ayudd a puntualizar la situacién actual de la organizacion, acerca de los estados
financieros y econdmicos que posee y a la vez el registro, andlisis e interpretacion de los

mismos.

2.2.4. Investigacién Explicativa

Segun (valencia, J. R., 2002), La investigacion explicativa se llevaba a cabo para investigar de
forma puntual un fendmeno que no se habia estudiado antes, o0 que no se habia explicado bien

con anterioridad. Su intencién es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de

informacion.
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Al realizar el andlisis financiero se expuso, las causas de las debilidades encontradas para emitir
las correspondientes conclusiones y recomendaciones con el propdsito de corregir dichas
deficiencias.

2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Se denomina poblacién al: Conjunto completo de elementos, con alguna caracteristica comun,
que es el objeto de nuestro estudio. Esta definicidn incluye, por ejemplo, todos los eventos en

los cuales cualquier fendmeno o experimento pueda ocurrir. (Gorgas, 2014)

La poblacion de estudio asciende a 28 unidades de observacion dividida en 27 socios y un
contador independiente. La empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno S.A., no
cuenta con una estructura organizacional definida, no dispone de departamentos definidos, el
personal administrativo esta conformado por los mismos socios, de acuerdo al criterio del

gerente y acorde al puesto requerido.

Tabla 2-1: Poblacion de la empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno S.A.

Personal No. %
Direccion 2 7
Departamento Administrativo 2 7
Departamento Operativo 23 82
Contador externo 1 4
Total 28 100%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros Taxis RioSuno S.A.
Realizado por: Vera, J. 2022.

En la presente investigacion no se necesita determinar muestra estadistica, ya que el universo es
pequefio y no cumple con los requerimientos para la utilizacién de muestra, por lo tanto, se

procedera a trabajar con la totalidad de la poblacion.

2.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.4.1. Meétodos de Investigacion

e Método Analitico. - Este método permitié conocer la realidad de la empresa de transporte

de carga y pasajeros Taxis RioSuno S.A., mediante el analisis de cada una de las cuentas

que conforman los estados financieros, donde se obtuvo informacion acerca de la situacion
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economica financiera de la empresa, este andlisis se lo efectud relacionando un periodo con
otro periodo anterior, de esta manera se determind si el comportamiento es adecuado o no.

e Meétodo Sintético. - Después de haber efectuado el analisis financiero, se realiz6 un
informe en el cual se hizo constar un resumen de los resultados encontrados, con las
respectivas conclusiones y recomendaciones, para facilitar la toma de decisiones que
ejecutan los directivos de la empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno S.A.

e Meétodo Deductivo. - Este método fue utilizado en el desarrollo del planteamiento del
problema, introduccion, asi como en el estudio y analisis de leyes, reglamentos, normas, etc.
que regulan las actividades y procedimientos de la empresa. Se usé este método ya que se
partio una idea general del estado de la empresa a un caso particular de la misma.

2.4.2. Técnicas de Investigacion

e Observacion

Mediante la observacion se tuvo una idea global de las principales actividades que se
desarrollaron en la empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno S.A., y se verificd
los datos relacionados con la informacion proporcionada por el establecimiento.

e Encuesta

Segin Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para

obtener informacion especifica

Se realizd una encuesta al personal de la empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis

RioSuno S.A., con la finalidad de obtener informacién detallada sobre las variables en cuestion.
2.4.3. Instrumentos de Investigacion

Segun Taylor el cuestionario de encuesta, s un conjunto de preguntas sobre hechos o aspectos
que interesan en una investigacion y son contestados por los encuestados, se trata de un

instrumento fundamental para la obtencidn de datos.

En esta investigacion se aplico los siguientes instrumentos:
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Un cuestionario de encuesta con preguntas pre-formuladas a los colaboradores de la
empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno S.A., las mismas que fueron
formuladas con la finalidad de obtener datos y opiniones importantes de todas las personas
que la laboran en la empresa.

Se utilizé un paquete de Microsoft Office, donde se recurrio los programas Word, Excel y
Power Point, para la elaboracion del informe y el procesamiento de los datos, mediante un
computador.

Se necesitd acceso a Internet para la busqueda de informacion referencial con respecto al
tema de estudio.

Se requirié materiales de oficina indispensables para el registro de la informacion durante

las encuestas y el proceso de observacion directa (lapices, boligrafos y hojas de papel).
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CAPITULO 11
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados
Esta investigacion se la realiz6 mediante un cuestionario estandar aplicado al personal de la
empresa de transporte de carga y pasajeros Taxis RioSuno S.A., siendo informacion primaria e

importante para conocer aspectos relevantes del sujeto investigado.

3.1.1. Resultados de la encuesta dirigida al personal de la empresa Taxis Riosuno S.A.
1. ¢Conoce usted que es la gestion financiera?

Tabla 3-1: Conocimiento de gestion administrativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 25 89
No 3 11
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A.2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

1. CONOCIMIENTO DE GESTION FINANCIERA
No
11%

Si
89%

lustracion 3-1: Conocimiento de gestion financiera
Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion: El 89% de los encuestados; correspondiente a 25 personas; indicaron que Si
conocen que es la gestion financiera; y el 11% manifesté que desconocen lo que encierran estas
palabras.



2. ¢Existe socializacion de los estados financieros anuales de la empresa de transporte de
cargay pasajeros Taxis RioSuno S.A?

Tabla 3-2: Socializacion de estados financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 43
No 16 57
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

2. SOCIALIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN
TAXIS RIOSUNO S.A.

No
57%

llustracion 3-2: Socializacion de estados financieros

Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, el 57% de las personas encuestadas sefialan que no se
socializa los estados financieros anualmente en la organizaciéon por lo que se desconoce la
situacion financiera actual de empresa, mientras que un 43% manifestd que si existe esta

socializacion.

30



3. ¢Conoce usted qué indicadores financieros se calculan para evaluar la gestion

financiera en la empresa?

Tabla 3-3: Indicadores financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 43
No 16 57
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

3. INDICADORES FINANCIEROS

No
57%

llustracion 3-3: Indicadores financieros
Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, el 53% de los encuestados afirman que si conocen los
indicadores financieros que se calculan para poder evaluar la gestion financiera de la empresa,
mientras que un 43% manifestd sefiala que no los conocen. Se puede concluir que las personas
que laboran en esta empresa no estan al tanto de los resultados financieros obtenidos cada afio y
esto podria ser resultado de la falta de comunicacion de informacion financiera.



4. ¢Como calificaria la gestion financiera de la empresa durante el periodo 2020-2021?

Tabla 3-4: Calificacion a la gestion financiera 2020-2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 14
Buena 18 64
Regular 6 22
Mala 0 0
Muy mala 0 0

Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

4. GESTION FINANCIERA EN EL PERIODO 2020-
2021 DE LA EMPRESA TAXIS RIOSUNO S.A.

Regular
22%

Muy mala
0%
Mala
Buena 0%
64%
\ Excelente
14%

lustracion 3-4: Calificacion a la gestion financiera 2020-2021

Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas de los colaboradores encuestados, referente a “Como calificaria la
gestion financiera de la empresa durante el periodo 2020-2021”, el 64% contestaron que fue una
buena gestion financiera, seguido del 22% que indicaron que fue regular, y un 14% indico que
en el periodo 2018-2019 la gestién financiera fue excelente.



5. ¢La planificacion empresarial de “Taxis RioSuno S.A. estd acorde a sus objetivos

financieros?

Tabla 3-5: Planificacion empresarial acorde sus objetivos financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 89
No 3 11
Desconoce 0 0
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

5. PLANIFICACION EMPRESARIAL ACORDE A
OBJETIVOS FINANCIEROS

No
11%
/_

Desconoce
0%

Si
89%

lHustracion 3-5: Planificacion empresarial acorde a objetivos financieros

Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

Los encuestados, respondiendo a la pregunta sobre la planificacion empresarial de “Taxis
RioSuno S.A.”, que se encuentra acorde a los objetivos financieros de la organizacion,
sefialando un 89% de aceptacion, mientras que el 11% de las personas indicaron que no existe
una planificacion institucional que vaya acorde al fin de la institucion.



6. ¢Queé departamento es el encargado de llevar los registros contables dentro de la

empresa “Taxis RioSuno S.A.”?

Tabla 3-6: Departamento encargado de registros contables de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Direccion 0 0
Departamento Administrativo 10 36
Departamento Operativo 3 11
Contador Externo 15 54
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

6. DEPARTAMENTO ENCARGADO DE LOS
REGISTROS CONTABLES

Direccién
0%

Contador
externo
53%

artamento
inistrativo
36%

Departamento Operativg/
11%

lustracion 3-6: Departamento encargado de registros contables de la empresa
Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

Respecto a la pregunta del departamento encargado de llevar los registros contables de la
empresa “Taxis RioSuno S.A.”, el 53% sefialaron que el responsable es el contador, el 36%
indicaron que es el departamento administrativo, mientras que el 11% sefialo que se lleva el

registro el departamento operativo encargado de llevar la contabilidad de la organizacion.



7. ¢Cudl de estas razones cree usted que fueron las limitaciones que tuvo la empresa para
gue no se cumplieran con las metas planteadas en la gestion financiera, durante el
periodo 2020-2021?

Tabla 3-7: Limitaciones para el cumplimiento de metas 2020-2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Limitado presupuesto 14 50
Falta de buen liderazgo 3 11
Falta de capacitacion al personal 4 14
Condiciones fisicas del establecimiento 0 0
Falta de una buena gestion financiera 7 25
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A.
Realizado por: Vera, J. 2022.

7. LIMITACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
Falta de una METAS 2020-2021

buena gestion Limitado

financiera presupuesto
25% 50%

i

Condiciones __
fisicas del
establecimiento
0%

Falta de J
capacitacion al

personal
14%

Falta de buen
liderazgo
11%

lustracion 3-7: Limitaciones para el cumplimiento de metas 2020-2021
Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

El 50% de los encuestados indicaron que la restriccion de la empresa se debe al presupuesto
limitado que dispone la organizacién, mientras que el 25% sefialo que se debe por la falta de
una buena gestion financiera, el 14% manifesté que se debe a la falta de capacitacion al
personal, y un 11% consideran que es por la falta de un buen liderazgo.
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8. ¢El tipo de liderazgo que usted recibe de su superior en la administracion actual es?

Tabla 3-8: Liderazgo en la administracion actual de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Autoritario 2 7
Democratico 18 64
Liberal 8 29

Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

8. LIDERAZGO ADMINISTRATIVO EXISTENTE

Autoritario
7%

Liberal
29%

Democratico
64%

lustracion 3-8: Liderazgo en la administracion actual de la empresa
Realizado por: Vera, J. 2022. 2022.

Interpretacion:

El 64% de los empleados de la empresa “Taxis RioSuno S.A.” nos indica que el tipo de
liderazgo existente con su superior es democratico, mientras que un 29% sefiala que existe un
liderazgo liberal, y un 7% manifesté que su jefe inmediato dispone de un liderazgo autoritario.
Se puede concluir que en la organizacidn existe democracia de forma mayoritaria, con un
margen minimo de autoritarismo, que no permite el desarrollo de las habilidades de sus
colaboradores.
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9. ¢La estructura orgénica de la empresa Taxis RioSuno S.A., est4 disefiada técnica y
formalmente, de manera horizontal y democratica, de forma que permita una gestion

financiera eficiente?

Tabla 3-9: Disefio técnico en la estructura organica de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 11
No 25 89
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

9. DISPONIBILIDAD DE UNA ESTRUCTURA
ORGANICA DISENADA DE FORMA TECNICA EN LA
EMPRESA

lustracion 3-9: Disefio técnico en la estructura organica de la empresa

Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

De los 28 colaboradores encuestados, el 89% sefialaron que la estructura organiza que
actualmente cuenta la empresa no es técnicamente estructurada de forma horizontal y
democraticamente de forma que permita una gestion financiera eficiente, mientras que el 11%
indicaron que la estructura que dispone la organizacion se encuentra disefiada de técnica y

formalmente.
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10. En la empresa “Taxis RioSuno S.A.”, ;Qué tipo de comunicacién frecuentemente

emplea en busca de una gestion financiera eficiente?

Tabla 3-10: Comunicacion frecuentemente utilizada en la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Escrita 18 64
Audiovisual 2 7
Correo electrénico 5 18
Reuniones de trabajo 3 11
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

10. COMUNICACION FRECUENTEMENTE
UTILIZADA EN LA EMPRESA

Escrita
64%

Reuniones de
trabajo
11%

Correo
electrénico
18%

Audiovisual
7%

lustracion 3-10: Comunicacion frecuentemente utilizada en la empresa

Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

Del total del personal que labora en la empresa Taxis RioSuno S.A., el 64% indicé que el tipo
de comunicacién que con mayor frecuencia utilizan es la escrita, el 18% indico que la via de
comunicacién es mediante correo electrénico, seguido de reuniones de trabajo con el 11% y el

7% utilizando audiovisual para la comunicacion interna al personal.
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11. ;De qué manera se podria superar las limitaciones y dificultades de la gestion

financiera actual para dar cumplimiento a la planificacion estimada?

Tabla 3-11: Sugerencias de mejoras para la administracion de la empresa

Alternativas Frecuencia  Porcentaje ‘
Capacitacion a todo el personal 4 14
Mayor porcentaje de asignacion de presupuesto 14 50
Socializacion de informacion financiera 7 25
Participacion del personal 3 11
Total 28 100

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

11. SUGERENCIAS DE MEJORAS PARA LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA

Mayor % de

asignacion de

presupuesto
50%

Capacitacion a
todo el personal
14%

Participacion del Socializacion de

personal informacion
11% financiera
25%

llustracion 3-11: Sugerencias de mejoras para la administracion de la empresa

Realizado por: Vera, J. 2022.
Interpretacion:

El 50% de los empleados encuestados indicaron que para mejorar la gestion financiera de la
empresa y cumplir con la planificacion estimada, es necesario contar con un mayor presupuesto
economico, el 25% de los encuestados indico que es necesario la socializacion de informacion
financiera, el 14% manifesto que la capacitacion a todo el personal es necesario para que todos
conozcan que se espera alcanzar en el periodo, y un 11% indic6 que es importante la
participacion del personal para superar las limitaciones y dificultades que tienen la

organizacion.
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3.1.2. Analisis general de los resultados de la encuesta al personal de la empresa “Taxis

Riosuno S.A.”.

Al realizar la encuesta a los colaboradores de la empresa “Taxis RioSuno S.A.”, se obtuvo los

siguientes resultados relevantes:

Tabla 3-12: Resumen de hallazgos encontrado en la investigacién

Variables Hallazgos

Anadlisis y Evaluacion a la

Gestion Financiera - 57% sefialan la no existe socializacion de los estados
financieros anualmente dentro de la organizacion.

- 89% de los encuestados indicaron conocer que es la
gestion financiera.

- 53% de los encuestados afirman conocer los indicadores
financieros que se calculan para poder evaluar la gestion
financiera de la empresa,

- 64% contestaron que fue una buena gestion financiera
durante los afios 2020-2021.

- 64% sefiala que existe un liderazgo democratico.

- 89% manifestd que la empresa no cuenta con una
estructura técnicamente estructurada de forma horizontal
de forma que permita una gestion financiera eficiente.

- 64% indic6 que el tipo de comunicacion que con mayor
frecuencia utilizan es la escrita.

Desempefio financiero

- 89% de los encuestados manifiestan que la planificacion
empresarial, se encuentra acorde a los objetivos
financieros de la organizacién

- 53% concuerda que el responsable de llevar los registros
contables es el contador.

- EI'50% sefiala que la restriccion existente en la empresa se
debe al limitado presupuesto.

- 50% manifestaron que para mejorar la administracion de
la empresa y cumplir con la planificacion estimada, es
necesario contar con un mayor presupuesto econémico

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Taxis RioSuno S.A. 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.
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3.2. Propuesta

3.2.1. Titulo

Anélisis y evaluacion a la Gestion Financiera de la empresa de Transporte de Carga y Pasajeros
“TAXIS RIOSUNO S.A.”, del canton Loreto, provincia de Orellana, periodo 2020 — 2021.

3.3. Contenido de la propuesta:

3.3.1. Informacion general de la empresa

3.3.1.1. Resefia Historica

La compafiia de transportes de carga y pasajeros en camionetas, camionetas doble cabinas y
taxis “TAXIS RIOSUNO S.A.”, es constituida el 02 de octubre de 1996. Mediante resolucion

96.1.1.1.3329.

En la ndmina de la superintendencia de compafiias, somos de 69 accionistas legales, en su
totalidad.

Actualmente la comparfiia presta servicio de transporte al Canton Loreto con 26 unidades
calificadas, segun el permiso de operacién, las mismas que se encuentran equipadas de acuerdo

a las exigencias de nuestros usuarios del canton y la provincia.

Cuenta con unidades modernas conducidas por choferes profesionales debidamente capacitados

en dar un buen servicio al pablico como Taxismo unido.

La compafiia reconoce, la presencia de la mujer loretana también en el volante, en la operadora
como en las demas operadoras del Cantén, cumpliendo a cabalidad con los requisitos
establecidos por la agencia de transito, para ejercer esta digna profesion.

Este importante servicio de transportes se extiende tanto local como interprovincial.

Los profesionales del volante de esta compafiia. Estan motivados bajo el lema humanitario de

servir con calidad y calidez.
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Datos Generales:

Tabla 3-13: Datos generales de la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros
“TAXIS RIOSUNO S.A.”

RUC: 1590017414001

DIRECCION: Barri6  Nuestra.  Sra.  de Loreto
Calle: Magdalena Ushifia y Cotopaxi

PROVINCIA: Orellana, Canton Loreto.

TELEFONO: (06) 2893-405

NOMBRE DEL GERENTE:

Tnlgo. Manolo Patricio Moyano Alvarez

NOMBRE DE LA CONTADORA:

Sra. Jessica Yadira Zavala Landa

NOMBRE A QUIEN SE DIRIGUE LA
PROPUESTA:

Tnlgo. Manolo Patricio Moyano Alvarez

TIPO DE EMPRESA:

De servicios

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros
“TAXIS RIOSUNO S.A.”,

prestar sus servicios de taxi en camionetas y

se dedica a

automoviles para carga 0 pasajeros.

ESTADO
COOPERATIVA:

ACTUAL DE

La empresa antes mencionada se encuentra

Laborando normalmente.

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”, 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.
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3.3.2. Base Legal

La base legal que rige la Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO

S.A.” es la siguiente:

e Constitucién de la Republica del Ecuador
e Superintendencia de compafias

e Ley de seguro social

e Codigo de trabajo

e Ley orgénica de régimen tributario.

Constitucion de la Republica del Ecuador: Es el fundamento y la fuente de la autoridad
juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno. La supremacia de esta
constitucion la convierte en el texto principal dentro de la politica ecuatoriana, y para la relacion

entre el gobierno con la ciudadania

Ley de Companias: la compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen comercio bajo una razoén social, si ho hubiera cumplido con

las disposiciones de esta ley para su constitucién no podra usar el nombre de la razén social.

Ley de Seguro Social: protege a los afiliados obligados, contra las contingencias que afecten su
trabajo y la obtencion de un ingreso acorde con sus actividades habituales en los casos de:
enfermedad, maternidad, riesgos en el trabajo, vejez, muerte, invalidez, discapacidades y

cesantia.

Cddigo de Trabajo: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”,
cumple con el codigo de trabajo, los empleados obtienen sus sueldos de acuerdo a lo previsto en
el cadigo referido al igual de los beneficios de ley, tomando en cuenta los derechos de los

trabajadores.
Ley Orgénica de Régimen Tributario: se definié un sistema tributario que se aplicara a la

totalidad de contribuyentes, norma de los impuestos, y 1os mecanismos de control, para mejorar

los resultados de la recaudacion.
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Obligaciones a cumplir:

1. Impuesto a la renta: impuesto que se debe cancelar sobre los ingresos o rentas, producto
de actividades personales, comerciales, industriales, agricolas percibidos durante el afio,
luego de descontar costos y gastos incurridos para obtener dicha renta.

2. Declaracion de impuesto a la renta anual: realizar la respectiva declaracion utilizando el
formulario 101, lo cual se lo realiza a través de la pagina web del SRI.

3. Retencién en la fuente: es un mecanismo que permite facilitar, acelerar y asegurar el
recaudo de los impuestos, el cual consiste en retener parte del valor de la venta, segun el
porcentaje y el concepto sujeto a retencion.

4. Impuesto al valor agregado: es un impuesto cuyo objeto es el valor de las trasferencias de
dominio, la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal y los servicios prestados.

5. Agentes de retencion: las entidades del sector publico y privado son consideradas como
contribuyentes especiales por el SRI, por el IVA que deben pagar por sus adquisiciones a

sus proveedores de bienes y servicios cuya transferencia o prestacion se encuentra gravadas.
3.3.3. Mision
Somos una empresa dedicada a satisfacer plenamente a nuestros clientes, realizando servicios de
transporte de calidad, a tiempo y con una excelente actitud de servicio, ajustdndonos a los
precios del mercado, sin dejar atras nuestra eficiencia y seguridad.
3.3.4. \Vision
La Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.” busca soluciones
profesionales y personalizadas en el area de transporte de carga y pasajeros, con el fin de ser una
empresa lider en satisfacer las necesidades de los clientes y participar activamente en el
desarrollo de nuestra gente.
3.3.5. Obijetivos
3.3.5.1. Obijetivo general:
Ser una empresa lider en el transporte de carga y pasajeros proporcionando el mejor servicio a
nuestros clientes, minimizando contratiempos y manteniendo la calidad de nuestros servicios de

acuerdo con sus necesidades.
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3.3.5.2. Objetivos especificos:

e Brindar un excelente servicio a nuestros clientes.

e Contar con el recurso humano adecuado para satisfacer las necesidades de atencion a los
clientes.

e Desarrollar estrategias para mejorar las ventas de la empresa

e Poseer el personal idoneo para atender las necesidades de los clientes.

3.3.6. Valores corporativos

e Solidaridad: Nos sentimos comprometidos con el acontecer de La Empresa y asumimos
que nuestras acciones afectan a los demas.

e Equidad: Facilitamos el desarrollo integral del asociado y su familia, mediante la
distribucion justa e imparcial de los beneficios cooperativos.

e Honestidad: realizamos todas las operaciones con trasparencia y rectitud.

e Lealtad: Somos fieles a la compafiia y buscamos su desarrollo y permanencia en el tiempo.

e Responsabilidad: Obramos con seriedad, en consecuencia, con nuestros deberes y derechos
como asociados, acorde con nuestro compromiso con La Cooperativa.

e Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las relaciones
interpersonales, laborales y comerciales.

e Mistica: Realizamos nuestro trabajo bien desde el principio, con la conviccion de entregar
lo mejor.

e Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores productos y servicios a un
precio justo y razonable.

e Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes procesos

de La Cooperativa buscamos el logro de los objetivos organizacionales.
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3.3.7.  Logotipo de la empresa

lustracion 3-12: Logotipo de la empresa
Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.” 2022.

3.3.8.  Ubicacidn geografica

Barrio Nstra. Sra. de Loreto Calle: Magdalena Ushifia y Cotopaxi Provincia: ORELLANA
Canton: LORETO

lustracion 3-13: Ubicacion geografica
Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.” 2022.
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3.3.9. Directiva de la empresa

Tabla 3-14: Directiva de la empresa

Tnlgo. Manolo Patricio Moyano Alvarez Gerente

Tnlgo. Mario Jiovanny Dominguez Espinosa Presidente
Sra. Jessica Yadira Zavala Landa Contadora
Sra. Jomayra Carolina Vera Mejia Secretaria

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

3.3.10. Organigrama

it =t -

llustracion 3-14: Organigrama de la empresa

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.
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3.3.11. Analisis FODA

La matriz FODA mostrada a continuacién es un referente de factores internos y externos de la
empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.”, permitiendo determinar el

estado en que se encuentra la organizacion.

Tabla 3-15: Andlisis FODA de la empresa “Taxis RioSuno S.A.”

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 | Cuenta con infraestructura propia. O1 | Flexibilidad y adaptacion a los
F2 | Experiencia profesional en el servicio que cambios en el entorno.

se brinda. O2 | Fidelidad de los clientes.
F3 | Empresa legalmente constituida. O3 | Aplicacion de tecnologias al
F4 | Posicion en el mercado. transporte.
F5 | Proximidad a los clientes. O4 | Potenciacion a la formacion del
F6 | Totalidad de activos fijos propios. personal.
F7 | Conocimiento del mercado. 05 | Apertura hacia nuevos mercados.

06 | Mejora continua en el servicio.
O7 | Mercado en crecimiento.
DEBILIDADES \ AMENAZAS

D1 | No dispone de wuna clara direccion | Al | Nivel competitivo alto.

estratégica. A2 | Inestabilidad econémica y politica.
D2 | Inadecuado uso de los recursos | A3 | Elevada presion tributaria.

econdmicos existentes. A4 | Tarifas estandarizadas
D3 | Inexistencia de control financiero. relativamente bajas.

No se utilizan herramientas de anélisis | A5 | Mal estado de las calles y vias.
D4 | financiero.

Inadecuado ajuste de los valores reales en
D5 | los vehiculos.

Estructura organizacional no definida.
D6 | Personal no calificado para la

administracion.
D7 | Ausencia de capacitacion al personal.
D8

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

3.3.11.1. Matriz EFl y EFE

Para conocer los factores internos y externos que intervienen en la gestion financiera de la

entidad, se realiza la ponderacion y su respectiva calificacion de acuerdo a los siguientes

factores:
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Tabla 3-16: Calificacion de la ponderacion F.I. & F.E.

Factor Factor Valor
Fortaleza mayor Oportunidad mayor 4
Fortaleza menor Oportunidad menor 3
Debilidad menor Amenaza menor 2
Debilidad mayor Amenaza mayor 1

Fuente: Medio Interno, 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

La sumatoria de los resultados obtenidos se los analiza de la siguiente manera: Si el resultado es

mayor que 2,5 nos indica que existe predominio de las fortalezas sobre las debilidades, en caso

contrario el predominio es de las debilidades sobres las fortalezas, si el resultado es igual indica

que la empresa se mantiene estable. De la misma manera se interpreta a las oportunidades y

debilidades.

Tabla 3-17: Matriz de valoracion de factores internos

Factores Determinantes de Exito Ponde
racién
Fortalezas
1. Cuenta con infraestructura propia. 0,03
2. Experiencia profesional en el servicio que se brinda. 0,05
3. Empresa legalmente constituida.
4. Posicidn en el mercado. 0,06
5. Proximidad a los clientes. 0,07
6. Totalidad de activos fijos propios. 0,08
7. Conocimiento del mercado. 0,06
0,08
Debilidades
1. No dispone de una clara direccion estratégica. 0,07
2. Inadecuado wuso de los recursos econdémicos 0,06
existentes.
3. Inexistencia de control financiero. 0,10
4. No se utilizan herramientas de analisis financiero. 0,09
5. Inadecuado ajuste de los valores reales en los 0,06
vehiculos.
6. Estructura organizacional no definida. 0,07
7. Personal no calificado para la administracion. 0,06
8. Ausencia de capacitacion al personal. 0,05
Total 1,00

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.
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Analisis

Los resultados obtenidos de la matriz F.I, indican que las fortalezas mas importantes de la
empresa de Transporte de Carga y Pasajero “Taxis RioSuno S.A.” del canton Loreto son el
conocimiento del mercado y la proximidad a los clientes, seguida de la posicion en el mercado
de esta poblacion, mientras que la debilidad mas relevante visualizada son la inexistencia de
control financiero, la no utilizacion de herramientas de analisis financiero y dificultad en los
procesos financieros. La evaluacion obtuvo una puntuacion de 2,44, lo que demuestra que

predominan las debilidades sobre las fortalezas en la entidad.

Tabla 3-18: Matriz de valoracion de factores externos

Factores Determinantes de Exito Ponde | Califi Total
racion | cacion | Ponderacion
Oportunidades
1. Flexibilidad y adaptacion a los cambios en el 0,11 A 0,44
entorno.

2. Fidelidad de los clientes. 0,09 0,36
3. Aplicacion de tecnologias al transporte. 0,08 : 0,24
4. Potenciacion a la formacion del personal. 0,10 A 0,40
5. Apertura hacia nuevos mercados. 0,05 3 0,15
6. Mejorar la calidad en el servicio. 0,08 A 0,32
7. Mercado en crecimiento. 0,05 A 0,20
Amenazas 0,07
1. Nivel competitivo alto. 0,10 ! 007
2. Inestabilidad econémica y politica. 0,09 ! 0,20
3. Elevada presion tributaria. 0,10 ! 0.09
4. Tarifas estandarizadas relativamente bajas. 0,08 i 322
5. Mal estado de las calles y vias.

Total 1,00 2,65

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

Analisis

Seguln los resultados obtenidos en la matriz F.E, la mayor oportunidad encontrada fueron: la

flexibilidad y adaptacién a los cambios en el entorno, fidelizacion de los clientes y mejorar la
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calidad en el servicio, mientras que las amenazas més latentes para el Taxis RioSuno S.A., es la
estandarizacion de las tarifas a un valor relativamente bajo. El resultado total de la ponderacion
tuvo un valor de 2,65, siendo un resultado positivo debido a que se encuentra por encima de la
media, lo que implica que las oportunidades pueden ser aprovechadas de la mejor manera.

Hasta el momento en la organizacion no se ha ejecutado una investigacion de este tipo, siendo
transcendental el tema propuesto ya que permitira conocer, interpretar, analizar y evaluar la
gestiéon financiera existente, para luego concluir y dar recomendaciones en funcién de la

propuesta que se encontrara desarrollada en el siguiente numeral.

3.3.12. Manual de funciones

Cargo: Presidencia

o Dirigir y controlar el funcionamiento de la empresa.

e Representar a la empresa en todos los negocios y contratos con terceros en relacion con el
objeto de la empresa, también convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva.

o EIl presidente es el representante Legal de la empresa, para todos los actos judiciales y
extrajudiciales.

e Presidir las sesiones de la Asamblea y de la Junta Directiva, suscribiendo las respectivas
actas.

e Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Junta Directiva.

e Apovyar las actividades de la Empresa.

e Firmar cheques en forma conjunta con cualquiera de los dignatarios.

e Presentar a la Junta Directiva, el informe semestral de actividades.

o Dirigir las labores de la empresa

e Sugerir a la Asamblea y a la Junta Directiva los medios y acciones que considere para la
buena marcha de la gestion de la empresa

o Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segin el Estatuto y Reglamento

correspondientes

Cargo: Junta de accionistas

e Realizar y verificar la lista de accionistas presentes y representados, asi como de cualquier
otro presente por invitacion de los administradores de la entidad, identificando en virtud de

que asisten.
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Designar presidente y secretario de la junta de accionistas.

Designar al presidente, consejero delegado y demas miembros del consejo y fijar sus
retribuciones.

Conocer y aprobar el balance general, que ird acompafiado del estado de pérdidas y
ganancias y de los informes de gestion que sean presentados por el director general, el
consejero delegado y los auditores externos en caso de existir.

Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a consideracion la
propuesta realizada por el consejo de administracion.

Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con utilidades liquidas
disponibles para el pago de dividendos.

Toma de decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucién anticipada, del
aumento o disminucién de capital suscrito o autorizado y de cualquier reforma de los
estatutos sociales.

Seleccion de auditores externos en caso de ser requeridos.

Ejercer las demas funciones que estén establecidas en la ley y en los estatutos de la

empresa.

Cargo: Gerencia

Convocar a reuniones y juntas a los socios cuando sea necesario.

Atender a las contingencias que pueden surgir.

Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos de la empresa.

Contralar las actividades financieras, contables y tributarias.

Evaluar el desempefio de sus empleados, asi como la conjuncién de las tareas que ellos
realizan a los fines de los objetivos generales de la empresa.

Informarse acerca de la satisfaccion de los clientes.

Seleccionar personal competente, asi como hacerse responsable de esa seleccion.

Firmar cheques y decidir acerca de politicas financieras de la empresa.

Crear un ambiente de trabajo en donde se conozcan los objetivos, las metas, la mision y la

vision de la empresa.

Cargo: Secretaria

Recibir documentos;

Atender llamadas telefonicas;

Archivar documentos;

Informar todo lo relativo al departamento del que depende;
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Estar al pendiente de la tramitacion de expedientes;

Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de reuniones;
Asimismo, tener conocimiento del manejo de maquinaria de oficina, desde calculadoras
hasta fotocopiadoras, pasando por ordenadores personales y los programas informaticos que
conllevan;

Hacer una evaluacion periddica de proveedores para verificar el cumplimiento y servicios
de estos.

Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera cortes y amable para

que la informacion sea més fluida y clara

Cargo: Contadora

Las aperturas de los libros de contabilidad.

Establecimiento de sistema de contabilidad.

Certificacion de planillas para pago de impuestos.

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

Establecer los procedimientos para la gestién de la informacion financiera por medio de los
registros contables

Cumplir con los requerimientos de informacion para la toma de decisiones por parte de
gerencia y presidencia, tales como estados financieros y auxiliares de ciertas cuentas.
Cumplir con las obligaciones fiscales.

Contribuir con las deméas areas departamentales de la empresa para proporcionar la
informacién necesaria para una mejor toma de decisiones.

Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa por medio de
conocimientos técnicos profesionales como la inversién, el analisis de riesgo y el

financiamiento.
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3.3.13. Estados financieros

Tabla 3-19: Balance general

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RiOSUNO S.A.”

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2022 2021
ACTIVOS
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2359.88 3411.93
CAJA 386.5 100
BAN ECUADOR 1148.31 2511.46
COOP. COCA LTDA 696.43 634.06
COOP. MUSHUK KAWSAY 128.64 166.41
CUENTAS POR COBRAR 1267.23 1000
CREDITO TRIBUTARIO 442.18
MUEBLES Y ENSERES 950 800
MUEBLES Y ENSERES V.INICIAL 1500 1500
(-) DEP. ACUM. MUEB. Y ENS. 550 700
EQ. DE OFICINA 5380.58 4668.12
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 7124.63 7124.63
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 1744.05 2456.51
EQ. COMPUTO 300 180
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 600 600
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 300 420
TERRENOS 27769.77 27769.77
TERRENOS V.INICIAL 27769.77 27769.77
EDIFICIOS 16674.15 16325.45
EDIFICIOS V.INICIAL 16674.15 17435.33
(-) DEP. ACUM. EDIFICIO 1109.88
TOTAL ACTIVOS 54701.61 54597.45
PASIVOS
CTAS. X PAGAR 2965.3 3151.52
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 8121.26 3162.42
PART. PARA TRABAJADORES 0 73.19
IMP. A LA RENTA X PAGAR 0 103.68
PROVISIONES 2091 2199.02
TOTAL PASIVOS 13177.56 8689.82
PATRIMONIO
CAPITAL 864 864
APORTE DE SOCIOS PARA FUTURA CAPITALIZACION 20115.54 24084.4
UTILIDAD ACUM. EJERC. ANT. 34918.69 35120.19
PERDIDAS ACUM. EJER. ANT. -14575.68 |  -14575.68
UTILIDAD DEL EJERCICIO 201.5 414.72
TOTAL PATRIMONIO 41524.05 45907.63
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 54701.61 54597.45

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.
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Tabla 3-20: Estado de Resultados

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RiOSUNO S.A.”
ESTADO DE RESULTADQOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2020 2021
INGRESOS 65497.98 73847.04
VENTAS ANUALES CON TARIFA 0% 65485.1 73809.17
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 12.88 37.87
GASTOS 65260.92 73359.14
SUELDOS Y SALARIOS 9762 4962
APORTE A LA  SEGURIDAD  SOCIAL
INCLUYENDO FONDOS DE RESERVA 966.6 1226.78
BENEFICIOS SOCIALES Y REMUNERACIONES 1612.5 1066.03
GASTOS TRANSPORTE 45812.73 53582.64
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA 356.4 997
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 110 687.85
IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES 405.69 1485.7
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 732.5 85
GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 100 2247.86
INSTALACION ORGANIZACION Y SIMILARES 3360.51 2062.27
SERVICIOS BASICOS 1019.28 1321.87
SERVICIOS BANCARIOS 106.31 147.1
OTROS GASTOS 916.4 3487.04
UTILIDAD DEL EJERCICIO 237.06 487.9
15% PARTICIPACION PARA TRABAJADORES 35.56 73.19
UTILIDAD ANTES DEL IMP. A LA RENTA 201.50 414.72

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

La informacién presentada en los estados financieros es responsabilidad de la contadora Sra.
Jessica Yadira Zavala Landa, dicha documentacion fue aprobada por el gerente y el presidente
de la empresa y fue presentada a los organismos de control como el SRI y la Superintendencia

de Compafiias.
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3.3.14. Andlisis Vertical Balance General

Tabla 3-21: Analisis vertical Balance General

S.A.”

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RIOSUNO

2022 % 2021 %
ACTIVOS

EFECTIVOS Y

EQUIVALENTES AL

EFECTIVO 2350.88 |  4.31% 3411.93 6.25%
CAJA 386.5 0.71% 100 0.18%
BAN ECUADOR 1148.31 2.10% 2511.46 4.60%
COOP. COCA LTDA 696.43 1.27% 634.06 1.16%
COOP. MUSHUK KAWSAY 128.64 0.24% 166.41 0.30%
CUENTAS POR COBRAR 1267.23 | 2.32% 1000 1.83%
CREDITO TRIBUTARIO 442.18 0.81%
MUEBLES Y ENSERES 950 |  1.74% 800 1.47%
MUEBLES Y  ENSERES

V.INICIAL 1500 2.74% 1500 2.75%
() DEP. ACUM. MUEB. Y

ENS. 550 1.01% 700 1.28%
EQ. DE OFICINA 5380.58 |  9.84% 4668.12 8.55%
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 712463 | 13.02% 7124.63 13.05%
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 1744.05 3.19% 2456.51 4.50%
EQ. COMPUTO 300 | 0.55% 180 0.33%
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 600 1.10% 600 1.10%
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 300 0.55% 420 0.77%
TERRENOS 27769.77 | 50.77% | 27769.77 50.86%
TERRENOS V.INICIAL 27769.77 | 50.77% | 27769.77 50.86%
EDIFICIOS 16674.15 | 30.48% | 16325.45 29.90%
EDIFICIOS V.INICIAL 16674.15 | 30.48% | 1743533 31.93%
(-) DEP. ACUM. EDIFICIO 1109.88 2.03%
TOTAL ACTIVOS 54701.61 | 100.00% | 54597.45 100.00%
PASIVOS

CTAS. X PAGAR 2965.3 5.42% 3151.52 5.77%
OBLIGACIONES CON

INSTITUCIONES

FINANCIERAS 8121.26 | 14.85% 3162.42 5.79%
PART. PARA 0 0.00% 73.19 0.13%
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TRABAJADORES
IMP. A LA RENTA X PAGAR 0 0.00% 103.68 0.19%
PROVISIONES 2091 3.82% 2199.02 4.03%
TOTAL PASIVOS 13177.56 24.09% 8689.82 15.92%
PATRIMONIO
CAPITAL 864 1.58% 864 1.58%
APORTE DE SOCIOS PARA
FUTURA CAPITALIZACION 20115.54 36.77% 24084.4 44.11%
UTILIDAD ACUM. EJERC.
ANT. 34918.69 63.83% 35120.19 64.33%
PERDIDAS ACUM. EIJER.
ANT. -14575.68 -26.65% -14575.68 -26.70%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 201.5 0.37% 414.72 0.76%
TOTAL PATRIMONIO 41524.05 75.91% 45907.63 84.08%
TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO 54701.61 | 100.00% 54597.45 100.00%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

3.3.15. Distribucion del activo

Tabla 3-22: Distribucién del activo
ACTIVOS 2020 % 2021 %
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES 2359.88 4.31% 3411.93 6.25%
AL EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR 1267.23 2.32% 1000 1.83%
CREDITO TRIBUTARIO 442.18 0.81%
MUEBLES Y ENSERES 950 1.74% 800 1.47%
EQ. DE OFICINA 5380.58 9.84% 4668.12 8.55%
EQ. COMPUTO 300 0.55% 180 0.33%
TERRENOS 27769.77 50.77% 27769.77 50.86%
EDIFICIOS 16674.15 30.48% 16325.45 29.90%
TOTAL ACTIVOS 54701.61 100.00% 54597.45 100.00%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.
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llustracién 3-15: Distribucion del activo

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

En la composicion del grupo de los activos se presentan ocho cuentas las cuales se encuentran

reflejadas en el presente grafico con sus respectivos valores tomados de los Estados Financieros

de la empresa, se puede observar que en el afio 2020 y 2021 las cuentas que tienen un valor

significativo en los activos son las siguientes: terrenos, edificios y equipos de oficina con un

porcentaje de 50.77%, 30.48% y 9.84% para el afio 2020 y para el afio 2021 tenemos valores de

50.86%, 29.99% y 8.55%, por lo que se puede concluir que la empresa cuenta con una

importante participacion de activos fijos sin embargo tenemos que recordar que los activos

fijos son poco liquidos ya que se necesita tiempo para convertirlos en efectivo.

3.3.16. Distribucién del pasivo

Tabla 3-23: Distribucion del pasivo

PASIVOS 2020 % 2021 %
CTAS. X PAGAR 2965.3 5.42% 3151.52 5.77%
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS 8121.26 14.85% 3162.42 5.79%
PART. PARA TRABAJADORES 0 0.00% 73.19 0.13%
IMP. A LARENTA X PAGAR 0 0.00% 103.68 0.19%
PROVISIONES 2091 3.82% 2199.02 4.03%
TOTAL PASIVOS 13177.56 | 24.09% 8689.82 | 15.92%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.
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llustracion 3-16: Distribucion del pasivo
Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

El grupo de los pasivos se encuentra representado por cinco cuentas de las cuales las mas

representativas en porcentaje para el balance general son cuentas por pagar que en el afio 2020

obtuvo un porcentaje de 5.42% y en el afio 2021 presento un ligero aumento obteniendo un

porcentaje de 5.77% mientras que la cuenta de obligaciones con instituciones financieras en el

afio 2020 represent6 el 14.85% del pasivo total de la empresa mientras que en el afio 2021

disminuy6 notablemente a 5.79% por lo que se puede concluir que la empresa en el afio 2021

pag6 mas del 50% del valor de las obligaciones contraidas por la empresa mediante la obtencién

de recursos provenientes de establecimientos de crédito o de otras instituciones financieras.

3.3.17. Distribucién del patrimonio

Tabla 3-24: Distribucién del patrimonio

PATRIMONIO 2020 % 2021 %
CAPITAL 864 1.58% 864 1.58%
APORTE DE SOCIOS PARA | 20115.54 36.77% 24084.4 44.11%
FUTURA CAPITALIZACION

UTILIDAD ACUM. EJERC. ANT. 34918.69 63.83% | 35120.19 64.33%
PERDIDAS ACUM. EJER. ANT. -14575.68 | -26.65% | -14575.68 -26.70%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 201.5 0.37% 414.72 0.76%
TOTAL PATRIMONIO 41524.05 75.91% | 45907.63 84.08%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.
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lustracion 3-17: Distribucion del patrimonio
Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

El tercer grupo del balance general es representado por el patrimonio contando con cinco
cuentas que son: capital, aporte de socios para futura capitalizacion, utilidad acumulada de
gjercicios anteriores , pérdida acumulada de ejercicios anteriores y utilidad del ejercicio dentro
de este grupo de cuentas se puede observar que la utilidad acumulada de ejercicios anteriores
tiene una alta participacion con un porcentaje del 63.83% para el afio 2020 y de 64.33% para el
afio 2021 cabe mencionar que esta cuenta son aquellas utilidades que no se distribuyeron y por
tanto siguen estando en el patrimonio de la empresa, otra cuenta que presenta un alto porcentaje
dentro del balance es el aporte de socios para futura capitalizacion que en el afio 2020 es del
36.77% y en el afio 2021 presenta un porcentaje del 44.11% mencionando que estos aportes son
colocaciones de dineros por parte de los accionistas para el aumento del capital contable de la

empresa, mediante la emision de acciones comunes.
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3.3.18. nalisis Vertical Estado de Resultado

Tabla 3-25: Analisis Vertical Estado de Resultados

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RIOSUNO S.A.”
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2020 % 2021 %

INGRESOS 65497.98 | 100.00% | 73847.04 | 100.00%
VENTAS ANUALES CON TARIFA 0% 65485.1 | 99.98% | 73809.17 | 99.95%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 12.88 0.02% 37.87 0.05%
GASTOS 65260.92 | 99.64% | 73359.14 | 99.34%
SUELDOS Y SALARIOS 9762 | 14.90% 4962 6.72%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL

INCLUYENDO FONDOS DE

RESERVA 966.6 1.48% | 1226.78 1.66%
BENEFICIOS SOCIALES Y

REMUNERACIONES 1612.5 2.46% | 1066.03 1.44%
GASTOS TRANSPORTE 45812.73 | 69.95% | 53582.64 | 72.56%
SUMINISTROS Y MATERIALES DE

OFICINA 356.4 0.54% 997 1.35%
MANTENIMIENTO Y

REPARACIONES 110 0.17% 687.85 0.93%
IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES 405.69 0.62% 1485.7 2.01%
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 732.5 1.12% 85 0.12%
GASTOS PUBLICIDAD Y

PROPAGANDA 100 0.15% | 2247.86 3.04%
INSTALACION ORGANIZACION Y

SIMILARES 3360.51 5.13% | 2062.27 2.79%
SERVICIOS BASICOS 1019.28 1.56% | 1321.87 1.79%
SERVICIOS BANCARIOS 106.31 0.16% 147.1 0.20%
OTROS GASTOS 916.4 1.40% | 3487.04 4.72%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 237.06 0.36% 487.9 0.66%
15% PARTICIPACION PARA

TRABAJADORES 35.56 0.05% 73.19 0.10%
UTILIDAD ANTES DEL IMP. A LA

RENTA 201.50 0.31% 414.72 0.56%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.
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3.3.19. Distribucion de los ingresos

Tabla 3-26: Distribucién de ingresos

2020 % 2021 %
INGRESOS 65497.98 | 100.00% | 73847.04 | 100.00%
VENTAS ANUALES CON TARIFA 0% 65485.1 | 99.98% | 73809.17 99.95%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 12.88 0.02% 37.87 0.05%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

Distribucion de ingresos
100,00% 99,98% 99,95%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00% 0 H ﬂio;O

0,00%

2020 2021

EVENTAS ANUALES CON TARIFA 0%
ERENDIMIENTOS FINANCIEROS

llustracion 3-18: Distribucién de ingresos

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

El estado de resultados se basa en sus ventas anules con tarifa 0% que para el afio 2020
representa el 99.98% de los ingresos totales de la empresa en el afio 2021 presenta una minima
disminucién con un porcentaje de 99.95%.

62



3.3.20. Distribucion de los gastos

Tabla 3-27: Distribucién de gastos

2020 % 2021 %
GASTOS 65260.92 | 99.64% | 73359.14 | 99.34%
SUELDOS Y SALARIOS 9762 | 14.90% 4962 6.72%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 966.6 | 1.48% | 1226.78 1.66%
INCLUYENDO FONDOS DE RESERVA
BENEFICIOS SOCIALES Y 16125 | 2.46% | 1066.03 1.44%
REMUNERACIONES
GASTOS TRANSPORTE 45812.73 | 69.95% | 53582.64 | 72.56%
SUMINISTROS Y MATERIALES DE 356.4 | 0.54% 997 1.35%
OFICINA
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 110 | 0.17% 687.85 0.93%
IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES 405.69 | 0.62% 1485.7 2.01%
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 7325 | 1.12% 85 0.12%
GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 100 | 0.15% | 2247.86 3.04%
INSTALACION ORGANIZACION Y | 3360.51| 5.13% | 2062.27 2.79%
SIMILARES
SERVICIOS BASICOS 1019.28 | 1.56% | 1321.87 1.79%
SERVICIOS BANCARIOS 106.31 | 0.16% 147.1 0.20%
OTROS GASTOS 916.4 | 1.40% | 3487.04 4.72%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.
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llustracion 3-19: Distribucion de gastos

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

Los gastos se encuentran representados por trece cuentas de las cuales tenemos las mas
representativas que son sueldos y salarios con un porcentaje de 14.90% y 6.72%
respectivamente para el afio 2020 y 2021 por lo que se puede evidenciar que los sueldos se han
disminuido concluyendo que la pandemia también afecté la empresa Riosuno al tener que
disminuir los sueldos y salarios de las personas que laboran en la empresa con la finalidad de no
disminuir personal, también podemos notar que como consecuencia tenemos una diminucion en
la cuenta de beneficios sociales, los gastos de transporte son los gastos mas representativos
dentro de este grupo pues los mismos representan el 69.95% vy el 72.56% respectivamente para
el afio 2020 y 2021.
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3.3.21. Andlisis Horizontal Balance General

Tabla 3-28: Analisis Horizontal Balance General

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RIOSUNO S.A.”
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2022 2021 VARIANZA | VARIANZA
ABSOLUTA | RELATIVA

ACTIVOS
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES | 2359.88 | 3411.93 | 1052.05 44.58%
AL EFECTIVO
CAJA 386.5 100 -286.50 -74.13%
BAN ECUADOR 1148.31 | 2511.46 | 1363.15 118.71%
COOP. COCA LTDA 696.43 634.06 -62.37 -8.96%
COOP. MUSHUK KAWSAY 128.64 166.41 37.77 29.36%
CUENTAS POR COBRAR 1267.23 | 1000 -267.23 -21.09%
CREDITO TRIBUTARIO 442.18 442.18
MUEBLES Y ENSERES 950 800 -150.00 -15.79%
MUEBLES Y ENSERES V.INICIAL | 1500 1500 0.00 0.00%
(-) DEP. ACUM. MUEB. Y ENS. 550 700 150.00 27.271%
EQ. DE OFICINA 5380.58 | 4668.12 | -712.46 -13.24%
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 7124.63 | 7124.63 | 0.00 0.00%
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 1744.05 | 2456.51 | 712.46 40.85%
EQ. COMPUTO 300 180 -120.00 -40.00%
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 600 600 0.00 0.00%
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 300 420 120.00 40.00%
TERRENOS 27769.77 | 27769.77 | 0.00 0.00%
TERRENOS V.INICIAL 27769.77 | 27769.77 | 0.00 0.00%
EDIFICIOS 16674.15 | 16325.45 | -348.70 -2.09%
EDIFICIOS V.INICIAL 16674.15 | 17435.33 | 761.18 4.57%
(-) DEP. ACUM. EDIFICIO 1109.88 | 1109.88
TOTAL ACTIVOS 54701.61 | 54597.45 | -104.16 -0.19%
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PASIVOS

CTAS. X PAGAR 2965.3 3151.52 | 186.22 6.28%

OBLIGACIONES CON | 8121.26 | 3162.42 | -4958.84 -61.06%

INSTITUCIONES FINANCIERAS

PART. PARA TRABAJADORES 0 73.19 73.19

IMP. A LA RENTA X PAGAR 0 103.68 103.68

PROVISIONES 2091 2199.02 | 108.02 5.17%

TOTAL PASIVOS 13177.56 | 8689.82 | -4487.74 -34.06%

PATRIMONIO

CAPITAL 864 864 0.00 0.00%

APORTE DE SOCIOS PARA | 20115.54 | 24084.4 | 3968.86 19.73%

FUTURA CAPITALIZACION

UTILIDAD ACUM. EJERC. ANT. 34918.69 | 35120.19 | 201.50 0.58%

PERDIDAS ACUM. EJER. ANT. - - 0.00 0.00%
14575.68 | 14575.68

UTILIDAD DEL EJERCICIO 201.5 414.72 213.22 105.82%

TOTAL PATRIMONIO 41524.05 | 45907.63 | 4383.58 10.56%

TOTAL PASIVOS Y | 54701.61 | 54597.45 | -104.16 -0.19%

PATRIMONIO

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion:

Luego de realizar el respectivo analisis horizontal del balance general se puedo constatar que las
cuentas que tuvieron mayor variacion de un periodo a otro fueron las siguientes: en el grupo de
efectivos y equivalentes a efectivo se puede evidenciar que la cuenta caja a variado del afio 2020
al afio 2021 en un -74.13% por lo que se puede considerar que ha existido algin mal manejo del
dinero en efectivo por lo que los directivos han tomado la decision de disminuir el dinero en
efectivo que se maneja en la empresa, las cuentas por cobrar han disminuido en un -21.09% lo
gue se puede considerar positivo para la empresa pues es dinero que la empresa ha logrado
cobrar, también se puede verificar que el dinero en la cuenta de Ban Ecuador se ha

incrementado en un 118.71% lo que es favorable para la empresa pues cuenta con dinero que se
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puede convertir en efectivo en corto plazo, con respecto a la variacion que ha sufrido las cuentas
de muebles y enseres, equipo de oficina, equipo de computo que son de -15.79%, -13.24% y -
40% respectivamente se debe a la depreciacion de las mismas, la cuenta terreno no ha sufrido
ninguna variacion pues los terrenos de manera positiva ganan plusvalia con el paso del tiempo,
en la cuenta de edificio se puede evidenciar una pequefio variacion negativa de -2.09% que se
debe a la depreciacion del mismo, en conclusién el total del activo a disminuido del afio 2020 al
2021 en un -0.19%.

Referente al pasivo se puede observar que la cuenta obligaciones con instituciones financieras
presentd una variacion del -61.06% lo que quiere decir que la empresa pago el 61% de la deuda
gue mantiene con instituciones financieras siendo un aspecto positivo para la empresa al
disminuir sus deudas financieras, esto ocasion6 que exista una disminucion en el pasivo total del
afio 2020 al 2021 en -34.06%.

En el patrimonio la cuenta que tiene mayor variacion fue la utilidad del ejercicio pues la misma
tuvo un significante aumento del 105.82% lo que permite concluir que el afio 2021 la empresa
tuvo mejores ingresos que permitieron duplicar la utilidad de la empresa, el aporte de socios
para la futura capitalizaciéon de la empresa también tuvo un aumento en 19.73% del afio 2020 al
2021.

3.3.22. Andlisis Horizontal Estado de Resultados

Tabla 3-29: Analisis horizontal Estado de Resultados

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RIOSUNO S.A.”
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2020 2021 VARIANZA | VARIANZA
ABSOLUTA | RELATIVA

INGRESOS 65497.98 | 73847.04 | 8349.06 12.75%
VENTAS ANUALES CON | 65485.1 | 73809.17 | 8324.07 12.71%
TARIFA 0%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS | 12.88 37.87 24.99 194.02%
GASTOS 65260.92 | 73359.14 | 8098.22 12.41%
SUELDOS Y SALARIOS 9762 4962 -4800.00 -49.17%
APORTE A LA SEGURIDAD | 966.6 1226.78 260.18 26.92%
SOCIAL INCLUYENDO FONDOS
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DE RESERVA

BENEFICIOS SOCIALES Y | 1612.5 1066.03 -546.47 -33.89%
REMUNERACIONES

GASTOS TRANSPORTE 45812.73 | 53582.64 | 7769.91 16.96%
SUMINISTROS Y MATERIALES | 356.4 997 640.60 179.74%
DE OFICINA

MANTENIMIENTO Y | 110 687.85 577.85 525.32%
REPARACIONES

IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES | 405.69 1485.7 1080.01 266.22%
ARRENDAMIENTOS 732.5 85 -647.50 -88.40%
OPERATIVOS

GASTOS PUBLICIDAD Y | 100 2247.86 2147.86 2147.86%
PROPAGANDA

INSTALACION ORGANIZACION | 3360.51 | 2062.27 -1298.24 -38.63%
Y SIMILARES

SERVICIOS BASICOS 1019.28 | 1321.87 302.59 29.69%
SERVICIOS BANCARIOS 106.31 147.1 40.79 38.37%
OTROS GASTOS 916.4 3487.04 | 2570.64 280.52%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 237.06 487.9 250.84 105.81%
15% PARTICIPACION  PARA | 35.56 73.19 37.63 105.81%
TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DEL IMP. A | 201.50 414.72 213.21 105.81%

LA RENTA

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

Interpretacion;

Al realizar el analisis horizontal del estado de resultados se puede mencionar los siguientes
aspectos: los ingresos de la empresa crecieron de un periodo a otro en un 12.71% vy los
rendimientos financieros crecieron en un 194.02% por lo que se concluye que la empresa tiene
dinero en instituciones financieras que le permite incrementar esta cuenta a través de intereses a
favor de la empresa, en el bloque de gastos se evidencia que los sueldos y salarios han
disminuido del afio 2020 al afio 2021 en -49.17% por lo que al hablar con los directivos de la

empresa se pudo conocer que esta cuenta ha disminuido ya que por la pandemia tuvieron que
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tomar decisiones y una de ellas fue la baja de sueldos y salarios con el objetivo de no despedir al
personal que labora en la empresa, los beneficios sociales también disminuyeron en -33.89% lo
gue es una consecuencia de la baja de sueldos y salarios, los suministros y gastos de oficina
crecieron en 179.74%, la cuenta mantenimiento y reparaciones crecié en un 525.32% puesto
que en el afo 2021 se realizé el mantenimiento de las unidades de transporte con las que cuenta
la empresa , la cuenta de gastos de publicidad y propaganda también se incrementd en
2147.86% pues en el afio 2021 la empresa tuvo que invertir en publicidad para que la economia
de la empresa se reactive y finalmente la cuenta utilidad del ejercicio crecié en un 105.81% por
lo que se llega a la conclusion que en el afio 2021 la empresa mejoro sus ingresos lo que le

permitio al final del periodo duplicar su utilidad.

3.3.23. Anadlisis de indices financieros

3.3.23.1. Indice de liquidez

Tabla 3-30: Liquidez corriente
LIQUIDEZ CORRIENTE 2020 2021

Activo corriente / Pasivo corriente 0.72 0.80

Realizado por: Vera, J. 2022.

LIQUIDEZ CORRIENTE

0,80

0,80
0,78
0,76
0,74
0,72
0,70
0,68
0,66

2020 2021

lustracion 3-20: indice de liquidez

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

La empresa TAXIS RIOSUNO S.A., durante el afio 2020 presenta un indice de liquidez

corriente de 0.72 y en el afio 2021 de 0.80, esto nos indica que por cada délar que la empresa

debe a corto plazo tiene el 0.72 para pagar sus obligaciones lo cual demuestra problemas de
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liquidez, no olvidemos que el resultado de la razén corriente comienza a ser aceptable a partir

de 1.

Tabla 3-31: Capital de trabajo

CAPITAL NETO DE TRABAJO

2020

2021

Activo corriente - Pasivo corriente

-1429.19

-1115.48

Realizado por: Vera, J. 2022.

CAPITAL NETO DE TRABAJO

0,00
-200,00
-400,00
-600,00
-800,00

-1000,00

-1200,00

-1400,00 -1429,19

2021

-1115,48

-1600,00

llustracion 3-21: Capital neto de trabajo

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

El siguiente indice demuestra que al finalizar el afio 2020 la empresa contaba con — 1429.19 $ y

para el afio 2021 con un valor de -1115.48 lo que significa que han sido financiados con

recursos no corrientes que podrian ser pasivos de largo plazo o patrimonio, tomando en cuenta

que cualquiera que sea la naturaleza de la empresa mantener un capital de trabajo positivo en

una cuantia razonable segln el tamafio, asi como una razén corriente superior a 1, puesto que de

ocurrir lo contrario como es el caso de La empresa TAXIS RIOSUNO S.A., se presentaria un

déficit de capital de trabajo.
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3.3.23.2. Indices de solvencia

Tabla 3-32: Endeudamiento neto
ENDEUDAMIENTO NETO 2020 2021

Total pasivo / total activo 24.09% 15.92%
Realizado por: Vera, J. 2022.

ENDEUDAMIENTO NETO

25,00%

24,09%

20,00%
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15,00%
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5,00%

0,00%

2020 2021

lustracién 3-22: Endeudamiento neto

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

Este resultado indica que el endeudamiento de la empresa para el afio 2020 es de 24.09% y para
el aflo 2021 es de 15.92% es decir, que por cada $1 que la empresa tiene invertido en activos
0.24 y 0.16 centavos han sido financiados por los acreedores ya sean bancos, proveedores etc.,
en otras palabras, los acreedores son duefios del 24.09% y del 15.92% de la empresa, y los
accionistas 75.91% y 84.08% segun corresponden al afio 2020 y 2021.
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3.3.23.3. indices de gestion

Tabla 3-33: Rotacién de activos

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

2020

2021

Ventas netas / Activos totales

1.20

1.35

Realizado por: Vera, J. 2022.

ROTACION DE ACTIVOS
TOTALES

1,40

1,35

1,30

1,25

1,20

1,15

1,10
2020

llustracién 3-23: Rotacion de activos totales

1,35

2021

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

La empresa en su total de inversion en el afio 2020 representa una rotacion de 1.20 veces, para
el afio 2021 presento una rotacion de 1.35 veces. Esto quiere decir que por cada $ 1.00 invertido
en activos totales, se genera en ventas $ 1.20 en el 2020, $1.35 en el afio 2021, se puede

observar que en el afio 2021 fue superior existiendo una mejor eficacia de la utilizacion de sus

activos.
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Tabla 3-34: Rotacion de cartera
ROTACION DE CARTERA 2020 2021

Ventas / Cuentas por cobrar 51.68 73.81
Realizado por: Vera, J. 2022.

' ROTACION DE CARTERA A
80,00
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. 2020 2021

llustracién 3-24: Rotacion de cartera

4

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

Este resultado significa que en promedio la empresa tardé en el afio 2020. 52 dias en recuperar
su cartera 0 cuentas por cobrar a los clientes, y en el afio 2021 tard6é 74 dias, dicho en otras
palabras, la totalidad de la cartera se convierte en efectivo, cada 74 dias en promedio.
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3.3.23.4. indices de Rentabilidad

Tabla 3-35: Margen de utilidad Neta
MARGEN DE UTILIDAD NETA 2020 2021

Utilidad neta / Ventas netas * 100 0.31% 0.56%
Realizado por: Vera, J. 2022.

MARGEN DE UTILIDAD NETA
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lustracion 3-25: Margen de utilidad neta

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.” 2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

En el margen neto podemos determinar que por cada 1 dolar de las ventas netas la utilidad fue
de 0.31 % en el afio 2020, también se puede observar que en el afio 2021 el margen de utilidad
neta fue de 0.56%.
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Tabla 3-36: Rendimiento Del Activo Total

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

2020

2021

Utilidad neta / Activos totales * 100

0.37%

0.76%

Realizado por: Vera, J. 2022.

RENDIMIENTO DELACTIVO TOTAL

0,80%
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2020

llustracién 3-26: Rendimiento del activo total

0,76%

2021

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”2022.

Realizado por: Vera, J. 2022.

La empresa en el afio 2020 indica que la utilidad neta con respecto al activo total a
correspondido con un valor de 0.37 % que significa que por cada 1 dolar invertido en activos
totales la empresa genero 0.37 centavos de utilidad neta, en el afio 2021 la empresa tuvo un
valor de 0.76% que significa que por cada 1 délar invertido en activos totales la empresa genero

0.76 centavos de utilidad neta.
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Tabla 3-37: Rendimiento del patrimonio
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO 2020 2021
Utilidad neta / Patrimonio * 100 0.49% 0.90%

Realizado por: Vera, J. 2022.
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PATRIMONIO

1,00%
0,90% 0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

0,00%
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llustracion 3-27: Rendimiento del patrimonio

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

La empresa en el afio 2020 obtuvo 0.49% y para el afio 2021 se obtuvo el 0.90 %, esto quiere

decir que los socios obtuvieron un rendimiento considerablemente bajo sobre su inversion.
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3.3.24. Informe y andlisis a la gestion financiera

INFORME DEL ANALISIS Y EVALUACION A LA GESTION FINANCIERA

ANALISIS Y EVALUACION A LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE

TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RIOSUNO S.A.”, DEL CANTON

LORETO, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2020-2021.

FUENTE DE LA INFORMACION:

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS “TAXIS RIOSUNO S.A.”

ANALISTA:

JOMAYRA CAROLINA VERA MEJIA

PERIODOS EXAMINADOS:

2020-2021
ORELLANA- ECUADOR

2022
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Loreto, 25 de Noviembre del 2022

Tnlgo. Manolo Patricio Moyano Alvarez
GERENTE DE EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS
RIOSUNO S.A.”

De mi consideracion:

Realizado el analisis y evaluacion a la gestion financiera respectiva para la Empresa de
Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.”, del Cantdn Loreto durante los periodos
2020 y 2021, manifestando que el trabajo se lo realiz6 en base a los procedimientos y métodos
del analisis financiero, con la Unica finalidad de diagnosticar, evaluar y obtener una idea clara y
acertada acerca del movimiento de las cuentas y del estado de liquidez, endeudamiento,
actividad y rentabilidad con la que cuenta la empresa, para ello se resume de la siguiente
manera: Para el desarrollo del analisis financiero fue necesario y util la aplicacion del analisis
horizontal y vertical asi como el célculo e interpretacion de cada uno de los indicadores
financieros con sus correspondientes graficas porcentuales y cuadros para ser entendido de
mejor manera, lo que permitié realizar una propuesta de mejoramiento enfocada en las
debilidades que tiene actualmente la entidad para lo cual se determind varias alternativas que
ayudaran a la empresa a solventar dichas dificultades presentadas en el periodo analizado.
Mencionado informe presentaré antecedentes, fuentes de informacion, comentarios acerca de los
resultados obtenidos, aplicacion de indicadores financieros, propuesta de mejoramiento y la
respectiva opinion en la que se mencionard las conclusiones y recomendaciones, el informe se

lo expresa en un documento adjunto.

Atentamente

Jomayra Carolina Vera Mejia
ANALISTA
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ANTECEDENTES

Mencion y Alcance Del trabajo Realizado

El andlisis y evaluacion a la gestion financiera se realizard en la Empresa de Transporte de

Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.”, del Canton Loreto durante los periodos 2020 y 2021,

JUSTIFICACION

La realizaciéon del presente trabajo de investigacion estd encaminado al cumplimiento de un
requisito base para la obtencién del Grado de Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA. de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el fin de aplicar objetivamente los
conocimientos impartidos en el aula universitaria, y a la vez estos ponerlos en practica en la
vida profesional. El desarrollo del presente trabajo permitira contribuir con informacion de las
diferentes operaciones y actividades que se efectlan dentro de la Empresa de Transporte de
Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.”, del Canton Loreto durante los periodos 2020 y 2021,
reflejando la eficiencia, efectividad y rentabilidad de los servicios que brinda la empresa, con la
finalidad de ayudar al mejoramiento econémico, aportando con sugerencias y comentarios los
mismos que permitirdn a la junta de accionistas y al gerente a tomar oportunamente las mas
convenientes decisiones para el desarrollo de la empresa. El presente trabajo investigativo tiene
el proposito de brindar un aporte a la junta de accionistas y al gerente de la empresa, dando a
conocer los aciertos y falencias en las actividades econdmicas financieras de la empresa y con
ello mejorar la toma oportuna de decisiones y al desarrollo de servicios ofrecidos, dando asi
cumplimiento a los objetivos y a su vez mejorando la calidad de vida para el adelanto de la
empresa y la de sus asociados; De igual manera desde el punto de vista econémico los
resultados del trabajo investigativo ayudaran al manejo y control de los recursos econdmicos

financieros, y asi como también servira como referencia tedrica para otros trabajos de tesis.

OBJETIVOS

Mediante la aplicacion de técnicas y herramientas en el Analisis Financiero como son el analisis
Vertical y el andlisis Horizontal, asi como también cada uno de los distintos indicadores
financieros podamos llegar a determinar la liquidez, actividad, rendimiento y endeudamiento de
la empresa, y asi poder establecer cuéles son las falencias encontradas durante el desarrollo de la
practica. Determinar la estructura econdmica financiera con la que cuenta la empresa, para
poder dar cumplimiento a los objetivos propuestos y a la vez conocer la estructura actual con la

que cuenta la empresa para que pueda llevar a cabo operaciones relacionadas con su actividad
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economica. Desarrollada la préctica y la propuesta enfocarse en los puntos mas relevantes como
son: inversion, el periodo de cobro, la liquidez y endeudamiento con la que cuenta la empresa
con la finalidad de solventar o superar las debilidades que posee la misma. Establecer
alternativas de solucion que ayuden a la toma idénea y oportuna de decisiones, las cuales de
alguna u otra manera se veran reflejadas en los resultados obtenidos luego de ser aplicados y

tomados en cuenta por parte de los directivos.

ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA

ESTADOS FINANCIEROS

Tabla 3-38: Balance General

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RIOSUNO S.A.”

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2022 2021
ACTIVOS
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2359.88 3411.93
CAJA 386.5 100
BAN ECUADOR 1148.31 2511.46
COOP. COCA LTDA 696.43 634.06
COOP. MUSHUK KAWSAY 128.64 166.41
CUENTAS POR COBRAR 1267.23 1000
CREDITO TRIBUTARIO 442.18
MUEBLES Y ENSERES 950 800
MUEBLES Y ENSERES V.INICIAL 1500 1500
(-) DEP. ACUM. MUEB. Y ENS. 550 700
EQ. DE OFICINA 5380.58 4668.12
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 7124.63 7124.63
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 1744.05 2456.51
EQ. COMPUTO 300 180
EQ. DE OFICINA V.INICIAL 600 600
(-) DEP. ACUM. EQ. COMP. 300 420
TERRENOS 27769.77 27769.77
TERRENOS V.INICIAL 27769.77 27769.77
EDIFICIOS 16674.15 16325.45
EDIFICIOS V.INICIAL 16674.15 17435.33
(-) DEP. ACUM. EDIFICIO 1109.88
TOTAL ACTIVOS 54701.61 54597.45
PASIVOS
CTAS. X PAGAR 2965.3 3151.52
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 8121.26 3162.42
PART. PARA TRABAJADORES 0 73.19
IMP. A LA RENTA X PAGAR 0 103.68
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PROVISIONES 2091 2199.02
TOTAL PASIVOS 13177.56 8689.82
PATRIMONIO

CAPITAL 864 864
APORTE DE SOCIOS PARA FUTURA CAPITALIZACION 20115.54 24084.4
UTILIDAD ACUM. EJERC. ANT. 34918.69 35120.19
PERDIDAS ACUM. EJER. ANT. -14575.68 -14575.68
UTILIDAD DEL EJERCICIO 201.5 414.72
TOTAL PATRIMONIO 41524.05 45907.63
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 54701.61 54597.45

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

Tabla 3-39: Estado de Resultados

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS “TAXIS RiOSUNO S.A.”
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2020 2021
INGRESOS 65497.98 73847.04
VENTAS ANUALES CON TARIFA 0% 65485.1 73809.17
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 12.88 37.87
GASTOS 65260.92 73359.14
SUELDOS Y SALARIOS 9762 4962
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYENDO
FONDOS DE RESERVA 966.6 1226.78
BENEFICIOS SOCIALES Y REMUNERACIONES 1612.5 1066.03
GASTOS TRANSPORTE 45812.73 53582.64
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA 356.4 997
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 110 687.85
IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES 405.69 1485.7
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 7325 85
GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 100 2247.86
INSTALACION ORGANIZACION Y SIMILARES 3360.51 2062.27
SERVICIOS BASICOS 1019.28 1321.87
SERVICIOS BANCARIOS 106.31 147.1
OTROS GASTOS 916.4 3487.04
UTILIDAD DEL EJERCICIO 237.06 487.9
15% PARTICIPACION PARA TRABAJADORES 35.56 73.19
UTILIDAD ANTES DEL IMP. A LA RENTA 201.50 414.72

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.
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ANALISIS

La Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno S.A.”, carece de un proceso de
planeacion para la realizacion de diferente anélisis financiero debido al desconocimiento y poca
informacién que tienen acerca de los mismos generando con ello un manejo poco confiable de
los resultados generados por la empresa. No disefia ni aplica indices de liquidez, de
endeudamiento, de actividad y de rendimiento bebido a que el beneficio de la empresa ha sido y
es bueno generando poca atencidn para la aplicacion de estos indicadores, ocasionando con ello
un desconocimiento poco confiable del movimiento econémico financiero de la empresa y a la
vez limitarse a invertir de la mejor manera posible. EI Anélisis y Evaluacion a la Gestion
Financiera nos permite sin duda alguna identificar la condicion actual financiera de la empresa y
a la vez conocer con exactitud el movimiento econdémico financiero con el que opera, el mismo
que es de vital importancia para la empresa la Empresa de “Taxis RioSuno S.A.”., para saber
cuél es el estado actual de la misma, se realiz6 el Analisis y la respectiva evaluacién a los

estados financieros lo que determiné que:

En la composicion del grupo de los activos se presentan ocho cuentas en las cuales se puede
observar que en el afio 2020 y 2021 las cuentas que tienen un valor significativo en los activos
son las siguientes: terrenos, edificios y equipos de oficina con un porcentaje de 50.77%, 30.48%
y 9.84% para el afo 2020 y para el afio 2021 tenemos valores de 50.86%, 29.99% y 8.55%, por
lo que se puede concluir que la empresa cuenta con una importante participacion de activos fijos
sin embargo tenemos que recordar que los activos fijos son poco liquidos ya que se necesita

tiempo para convertirlos en efectivo.

El grupo de los pasivos se encuentra representado por cinco cuentas de las cuales las mas
representativas en porcentaje para el balance general son cuentas por pagar que en el afio 2020
obtuvo un porcentaje de 5.42% y en el afio 2021 presento un ligero aumento obteniendo un
porcentaje de 5.77% mientras que la cuenta de obligaciones con instituciones financieras en el
afio 2020 representd el 14.85% del pasivo total de la empresa mientras que en el afio 2021
disminuy6 notablemente a 5.79% por lo que se puede concluir que la empresa en el afio 2021
pag6 mas del 50% del valor de las obligaciones contraidas por la empresa mediante la obtencién

de recursos provenientes de establecimientos de crédito o de otras instituciones financieras.

El tercer grupo del balance general es representado por el patrimonio contando con cinco

cuentas que son: capital, aporte de socios para futura capitalizacion, utilidad acumulada de

gjercicios anteriores , pérdida acumulada de ejercicios anteriores y utilidad del ejercicio dentro

de este grupo de cuentas se puede observar que la utilidad acumulada de ejercicios anteriores
82



tiene una alta participacion con un porcentaje del 63.83% para el afio 2020 y de 64.33% para el
afio 2021 cabe mencionar que esta cuenta son aquellas utilidades que no se distribuyeron y por
tanto siguen estando en el patrimonio de la empresa, otra cuenta que presenta un alto porcentaje
dentro del balance es el aporte de socios para futura capitalizacion que en el afio 2020 es del
36.77% y en el afio 2021 presenta un porcentaje del 44.11% mencionando que estos aportes son
colocaciones de dineros por parte de los accionistas para el aumento del capital contable de la

empresa, mediante la emisién de acciones comunes.

El estado de resultados se basa en sus ventas anules con tarifa 0% que para el afio 2020
representa el 99.98% de los ingresos totales de la empresa en el afio 2021 presenta una minima

disminucién con un porcentaje de 99.95%.

Los gastos se encuentran representados por trece cuentas de las cuales tenemos las mas
representativas que son sueldos y salarios con un porcentaje de 14.90% y 6.72%
respectivamente para el afio 2020 y 2021 por lo que se puede evidenciar que los sueldos se han
disminuido concluyendo que la pandemia también afectdé la empresa Riosuno al tener que
disminuir los sueldos y salarios de las personas que laboran en la empresa con la finalidad de no
disminuir personal, también podemos notar que como consecuencia tenemos una diminucion en
la cuenta de beneficios sociales, los gastos de transporte son los gastos mas representativos
dentro de este grupo pues los mismos representan el 69.95% y el 72.56% respectivamente para
el afio 2020 y 2021.

Luego de realizar el respectivo analisis horizontal del balance general se puedo constatar que las
cuentas que tuvieron mayor variacion de un periodo a otro fueron las siguientes: en el grupo de
efectivos y equivalentes a efectivo se puede evidenciar que la cuenta caja a variado del afio 2020
al afio 2021 en un -74.13% por lo gque se puede considerar que ha existido algin mal manejo del
dinero en efectivo por lo que los directivos han tomado la decisién de disminuir el dinero en
efectivo que se maneja en la empresa, las cuentas por cobrar han disminuido en un -21.09% lo
gue se puede considerar positivo para la empresa pues es dinero que la empresa ha logrado
cobrar, también se puede verificar que el dinero en la cuenta de Ban Ecuador se ha
incrementado en un 118.71% lo que es favorable para la empresa pues cuenta con dinero que se
puede convertir en efectivo en corto plazo, con respecto a la variacion que ha sufrido las cuentas
de muebles y enseres, equipo de oficina, equipo de computo que son de -15.79%, -13.24% y -
40% respectivamente se debe a la depreciacion de las mismas, la cuenta terreno no ha sufrido
ninguna variacion pues los terrenos de manera positiva ganan plusvalia con el paso del tiempo,

en la cuenta de edificio se puede evidenciar una pequefio variacion negativa de -2.09% que se
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debe a la depreciacion del mismo, en conclusion el total del activo a disminuido del afio 2020 al
2021 en un -0.19%.

Referente al pasivo se puede observar que la cuenta obligaciones con instituciones financieras
presentd una variacion del -61.06% lo que quiere decir que la empresa pago el 61% de la deuda
que mantiene con instituciones financieras siendo un aspecto positivo para la empresa al
disminuir sus deudas financieras, esto ocasion6 que exista una disminucion en el pasivo total del
afio 2020 al 2021 en -34.06%.

En el patrimonio la cuenta que tiene mayor variacion fue la utilidad del ejercicio pues la misma
tuvo un significante aumento del 105.82% lo que permite concluir que el afio 2021 la empresa
tuvo mejores ingresos que permitieron duplicar la utilidad de la empresa, el aporte de socios
para la futura capitalizacion de la empresa también tuvo un aumento en 19.73% del afio 2020 al
2021.

Al realizar el analisis horizontal del estado de resultados se puede mencionar los siguientes
aspectos: los ingresos de la empresa crecieron de un periodo a otro en un 12.71% vy los
rendimientos financieros crecieron en un 194.02% por lo que se concluye que la empresa tiene
dinero en instituciones financieras que le permite incrementar esta cuenta a través de intereses a
favor de la empresa, en el bloque de gastos se evidencia que los sueldos y salarios han
disminuido del afio 2020 al afio 2021 en -49.17% por lo que al hablar con los directivos de la
empresa se pudo conocer que esta cuenta ha disminuido ya que por la pandemia tuvieron que
tomar decisiones y una de ellas fue la baja de sueldos y salarios con el objetivo de no despedir al
personal que labora en la empresa, los beneficios sociales también disminuyeron en -33.89% lo
gue es una consecuencia de la baja de sueldos y salarios, los suministros y gastos de oficina
crecieron en 179.74%, la cuenta mantenimiento y reparaciones crecié en un 525.32% puesto
gue en el afio 2021 se realiz6 el mantenimiento de las unidades de transporte con las que cuenta
la empresa , la cuenta de gastos de publicidad y propaganda también se incrementd en
2147.86% pues en el afio 2021 la empresa tuvo que invertir en publicidad para que la economia
de la empresa se reactive y finalmente la cuenta utilidad del ejercicio creci6 en un 105.81% por
lo que se llega a la conclusion que en el afio 2021 la empresa mejor6 sus ingresos lo que le

permitio al final del periodo duplicar su utilidad.
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ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 3-40: Indicadores Financieros

INDICES
FINANCIEROS INDICADOR FORMULA 2020 2021
Activo corriente /
Liquidez corriente Pasivo corriente 0.72 0.80

indices de liquidez
Capital neto  de | Activo corriente | -1429.19 | -1115.48
trabajo - Pasivo corriente

Total pasivo / 24.09% | 15.92%

Indices de solvencia | Endeudamiento neto total activo
Rotacion de activos | Ventas netas /
totales Activos totales 120 L%
indices de gestion
Ventas / Cuentas 5168 o

Rotacién de cartera por cobrar

Utilidad neta /
Margen de utilidad Ventas netas * 0.31% 0.56%
neta 100
Utilidad neta /
Rendimiento del Activos totales* | 0.37% 0.76%

indices de rentabilidad

activo total 100
Rendimiento del Utilidad neta /
0 0
patrimonio Patrimonio * 100 e 0.90%

Fuente: Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “TAXIS RIOSUNO S.A.”2022.
Realizado por: Vera, J. 2022.

La empresa TAXIS RIOSUNO S.A., durante el afio 2020 presenta un indice de liquidez
corriente de 0.72 y en el afio 2021 de 0.80, esto nos indica que por cada dolar que la empresa
debe a corto plazo tiene el 0.72 para pagar sus obligaciones lo cual demuestra problemas de
liquidez, no olvidemos que el resultado de la razon corriente comienza a ser aceptable a partir
de 1.

El indice de capital de trabajo muestra que al finalizar el afio 2020 la empresa contaba con —
1429.19 $ y para el afio 2021 con un valor de -1115.48 lo que significa que han sido financiados
CoN recursos no corrientes que podrian ser pasivos de largo plazo o patrimonio, tomando en
cuenta que cualquiera que sea la naturaleza de la empresa mantener un capital de trabajo
positivo en una cuantia razonable segun el tamafio, asi como una razén corriente superior a 1,
puesto que de ocurrir lo contrario como es el caso de La empresa TAXIS RIOSUNO S.A., se

presentaria un déficit de capital de trabajo.
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El indice de endeudamiento neto demuestra que el endeudamiento de la empresa para el afio
2020 es de 24.09% y para el afio 2021 es de 15.92% es decir, que por cada $1 que la empresa
tiene invertido en activos 0.24 y 0.16 centavos han sido financiados por los acreedores ya sean
bancos, proveedores etc., en otras palabras los acreedores son duefios del 24.09% y del 15.92%
de la empresa, y los accionistas 75.91% y 84.08% segun corresponden al afio 2020 y 2021.

Sobre la rotacion de activos totales la empresa en su total de inversion en el afio 2020 presenta
una rotacion de 1.20 veces y para el afio 2021 presentd una rotacion de 1.35 veces. Esto quiere
decir que por cada $ 1.00 invertido en activos totales, se genera en ventas $ 1.20 en el 2020,
$1.35 en el afio 2021, se puede observar que en el afio 2021 fue superior existiendo una mejor

eficacia de la utilizacion de sus activos.

El indice de rotacion de cartera se puede interpretar como el promedio que la empresa tarda en
recuperar sus cuentas por cobrar en este caso la empresa tardo en el afio 2020. 52 dias en
recuperar sus cuentas por cobrar a los clientes, y en el afio 2021 tardé 74 dias, dicho en otras

palabras, la totalidad de la cartera se convierte en efectivo, cada 74 dias en promedio.

En el margen neto podemos determinar que por cada 1 dolar de las ventas netas la utilidad fue
de 0.31 % en el afio 2020 también se puede observar que en el afio 2021 el margen de utilidad
neta fue de 0.56%, lo que es negativo para la empresa puesto que la utilidad minima aceptable
para una empresa es del 25%.

La empresa en el afio 2020 indica que la utilidad neta con respecto al activo total a
correspondido con un valor de 0.37 % que significa que por cada 1 délar invertido en activos
totales la empresa genero 0.37 centavos de utilidad neta, en el afio 2021 la empresa tuvo un
valor de 0.76% que significa que por cada 1 délar invertido en activos totales la empresa

genero 0.76 centavos de utilidad neta.

La empresa en el afio 2020 obtuvo 0.49% y para el afio 2021 se obtuvo el 0.90 %, esto quiere

decir que los socios obtuvieron un rendimiento considerablemente bajo sobre su inversién.

Despueés de haber realizado el andlisis a los estados financieros, se determind que no se lleva
una gestion financiera adecuada, puesto que la gerencia y presidencia toma 98 decisiones en
base a una administracion emperica, sin utilizar métodos de analisis como son vertical,

horizontal y ratios financieros, aplicados en esta investigacion
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CONCLUSIONES DEL INFORME FINANCIERO

e Al realizar el diagndstico financiero se concluye que mediante la verificacion de los
procesos internos que operan, se pudo conocer las debilidades y fortalezas de la empresa.

e La estructura financiera de la Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno
S.A.”, los periodos analizados nos demuestran que el patrimonio con el que cuenta la
entidad es suficiente para que la empresa gane su respectiva autonomia.

e Las utilidades que se obtuvieron al finalizar el ejercicio econémico del afio 2021, reflejan
un aumento en esta cuenta lo que es beneficioso para la empresa sin embargo si las
analizamos a profundidad podemaos verificar que es un valor sumamente bajo.

e Se determina que la empresa en cuanto a lo relacionado a la razén corriente no puede pagar
sus obligaciones lo cual demuestra problemas de liquidez ocasionando que la empresa no
pueda ampliarse en sus inversiones ya que el valor obtenido no llega al valor estandar
establecido.

e La recuperacion de la cartera de crédito en el afio 2021 que realiza la empresa es deficiente
ya que los resultados reflejan que la cartera se convierte en efectivo en mucho tiempo y con
inconvenientes.

o Al finalizar con los analisis financieros se determina que la empresa no mantiene un
equilibrio econémico, lo cual no ha permitido tomar decisiones acertadas a sus directivos

sobre la empresa.
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RECOMENDACIONES DEL INFORME FINANCIERO

e Se recomienda establecer politicas y procedimientos de control interno que garanticen el
funcionamiento adecuado y ordenado de la empresa.

¢ Reducir los gastos incurridos en cada periodo contable mediante la disminucion de gastos
innecesarios y en la busqueda de nuevas ofertas mas econdmicas que favorezcan la los
ingresos obtenidos.

e La empresa deberia contar con efectivo méas frecuentemente ya que el mismo facilitara
solventar necesidades fortuitas que se puedan presentar.

e Para mejorar la razén corriente y poder realizar nuevas inversiones se hace necesario la
aplicacién de nuevas politicas estrictas que ayude a obtener mejores resultados en cuando a
sus inversiones.

e Para poder mejorar la liquidez con la que cuenta la empresa se recomienda reducir gastos y
aumentar las ventas con la utilizacion adecuada y oportuna de los activos con los que
cuenta.

e Realizar continuamente andlisis financieros y evaluaciones a la gestion financiera con el
objetivo de mejorar sus procesos administrativos y econémicos, y de esta manera mejorar su

funcionamiento.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el presente trabajo investigativo se procede a determinar las

respectivas conclusiones que se ponen a consideracion:

e Luego de un minucioso estudio bibliografico se pudieron establecer bases teoricas y
conceptuales que permitieron la orientacion de la investigacion sobre la gestion financiera
actual de la empresa de Transporte de Carga y Pasajeros. Se pudo determinar las técnicas
aplicables en el analisis financiero como son el analisis horizontal y vertical, al igual que la
aplicacién de cada uno de los indicadores financieros.

e La aplicacién de técnicas y herramientas financieras nos ha permitido conocer la situacion
actual por la que atraviesa la Empresa de Transporte de Carga y Pasajeros “Taxis RioSuno
S.A.”, de tal forma que se ha logrado conocer con exactitud cuales son las dificultades y las
oportunidades econémicas y financieras que aquejan a dicha entidad.

e Para dar a conocer en forma clara y oportuna los resultados obtenidos, se procedio a emitir
un informe general de la realidad econémica financiera de la empresa, la que tiene como

finalidad ser una guia préactica para la oportuna toma de decisiones de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Una vez determinadas las respectivas conclusiones se procede a plantear las siguientes
recomendaciones:

A la Contadora se le recomienda la aplicacion de las diferentes razones financieras las
mismas que le serviran de guia para conocer en forma detallada la liquidez, actividad,
rentabilidad y endeudamiento de la empresa.

o Ala Contadoray al Gerente se le recomienda la aplicacién del Diagnostico financiero cada
afio, con la finalidad de obtener informacion clara y oportuna de los movimientos
economicos financieros de la empresa, a la vez conocer la solvencia real con la que se
trabaja.

e Se plantea el informe final como referente para nuevas decisiones y para la realizacion de
nuevas inversiones gque vayan en al adelanto y mejora de la empresa.

e Para los directivos considerar el trabajo de tesis desarrollado en la empresa durante los

periodos 2020 y 2021, como guia para el manejo y toma oportuna de futuras decisiones que

favorezcan a la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA Y PASAJEROS TAXIS RIOSUNO S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

OBJETIVO: Conocer la gestion financiera de la empresa de transporte de carga y pasajeros
Taxis RioSuno S.A., por parte de los colaboradores de la institucion.

AT@AL veveeeeeeeeeeeeeeereerneesnaraneens Fecha: cccccvvvniiiiiinnnnnnnnnn.

Instruccidn: Sirvase contestar la siguiente encuesta con toda la sinceridad posible.

BANCO DE PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted que es la gestion financiera?
(Si | [No | |

2. (Existe socializacion de los estados financieros anuales de la empresa de transporte de carga
y pasajeros Taxis RioSuno S.A ?
[Si | [No [ |

3. ¢Conoce usted qué indicadores financieros se calculan para evaluar la gestion financiera en

la empresa?

4. ¢Cbémo calificaria la gestion financiera de la empresa durante el periodo 2020-2021?

Excelente | | Buena | | Regular | | Mala | | Muy mala | |

5. ¢La planificacion empresarial de “Taxis RioSuno S.A. estd acorde a sus objetivos

financieros?

(St [ [No [ |
6. ¢(Qué departamento es el encargado de llevar los registros contables dentro de la empresa

“Taxis RioSuno S.A.”?

Direccién Departamento Departamento Contador
administrativo operativo externo




7.

10.

11.

¢Cuadl de estas razones cree usted que fueron las limitaciones que tuvo la empresa para que
no se cumplieran con las metas planteadas en la gestion financiera, durante el periodo 2020-
20217

Limitado Falta de buen liderazgo Falta de capacitacion
presupuesto al personal
Condiciones fisicas Personal administrativo

del establecimiento no calificado

¢El tipo de liderazgo que usted recibe de su superior en la administracién actual es?

Autoritario | ‘ Democratico | | Liberal ‘ |

¢La estructura organica de la empresa Taxis RioSuno S.A., esta disefiada técnica y
formalmente, de manera horizontal y democrética, de forma que permita una gestién

financiera eficiente?

[Si_ | [No [ |

En la empresa “Taxis RioSuno S.A.”, ;Qué tipo de comunicacion frecuentemente emplea

en busca de una gestién financiera eficiente?

Escrita Audiovisual Correo Reuniones
electrénico de trabajo

¢De qué manera se podria superar las limitaciones y dificultades de la gestion financiera

actual para dar cumplimiento a la planificacion estimada?

Compromiso y liderazgo Mayor porcentaje de asignacion de
presupuesto

Participacion del Compromiso y liderazgo

personal




ANEXO B: ESTADOS FINANCIEROS

B

AL 31 DE DICIEMBRE 2020
ACTIVOS PASIVOS
EFECTIVOS ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVD 2359,88 CTAS, X PAGAR 2965,30
OBLIGACONES CON

CAIA 885 INSTITUOONES FINANCIERA 8121,26
BAN ECUADOR 114831 PART_PARA TRABAJADORES 0,00
COOR, COCA LTOA 506,42 IMP. A LA RENTA X PAGAR 0,00
CO0P. MUSHUK KAWSAY Liase PROVISIONES 2091,00
CUENTAS X COBRAR 1267,23 TOTAL PASIVOS 13177,56
MUEBLES ¥ ENSERES 950,00
MUESLES ¥ ENSDRES V. NITAL 1200,00
|-} DEP. ACUM. MUEB. ¥ ENS. 550,00
EQ. DE OFICINA 5380,53
£Q. DE CRONA V, INCIAL N0
[-OEP ACUM.EQLCOMS, 174405
EQ. DE COMPUTO 300,00
ECL DF ORCINA V. INCAL 0000
[OLPACUM. EG.COMP, 300,00
TERRENOS 27768,77
TERRENCS V. INIDAL 17769,77
EDIFICIOS 16674,15
CDIFKICS V. INIOAL 16674,35
TOTAL ACTIVOS 54701,61

PATRIMONIO

CAPITAL 864,00

APORTE DE SOCIOS PARA

FUTURA CAPITALIZACION 2011554

UTILIDAD ACUM EJERC. ANT, 34918.69

PERDIDAS ACUM, EJER. ANT -14575,68

UTILIDAD DEL EXERCIOO 201,50

TOTAL PATRIMONIO 4152405

./f-_- SN —— 3
TOTAL PASIVOS Y[PATRIMONIO N 54701,61
ll|
\ QI
S s ;E Lb‘ ;,“' F
MANOLD MOYANG ALVAREZ' 2 ©FH10 « JESSICA ZAVALA LANDA
GERENTE DE CIA. RIO SUNO S.A. 1+~ CONTADORA
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ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

INGRESOS 65497,98
VENTAS ANUALES CON TARIFA 0% 65485,10
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 12,88
GASTOS 65260,92
SUELDOS Y SALARIOS 9762,00
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYENDO FONDOS DE RESERVA 966,60
BENEFICIOS SOCIALES Y REMUNERACIONES 1612,50
GASTOS TRANSPORTE 45812,73
SUMINISTRO Y MAT. DE OFICINA 356,40
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 110,00
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 405,69
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 732,50
GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 100,00
INSTALACION ORGANIZACION Y SIMILARES 3360,51
SERVICIOS BASICOS 1019,28
SERVICIOS BANCARIOS 106,31
OTROS GASTOS 9164
UTILIDAD DEL EJERCICIO 237,06
15% PARTICIPACION PARA TRABAJADORES 35,56
UTILIDAD ANTES DEL 201,50
MANOLO MOYANO ALVARBZ, ' JESSICA ZAVALA LANDA
GERENTE DE . RIO CONTADORA




ACTIVOS

COOP. COCA LTDA
CO0P, MUSHUKAWASAI

CUENTAS X COBRAR

CREDITO TRIBUTARKD (RENTA]
MUEBLES ¥ ENSERES
MIUTSLES Y ENSERES V. INVCIAL
() DEP. ACUM. MUEB. Y ENS.
£Q. DE OFICINA

£Q. DE ORCNA V. INCIAL
(-uvmxw.

£Q, DE COMPUTO

€0, DF CIONA V. INGAL
|HIOEP ADUM EQLCOMP.
TERRENOS

TERRENGS V. INOA
EDIFICIOS

EOMOIOE V. NIDAL

OEP, Acum. £

TOTAL ACTIVOS

TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2021
PASIVOS
3411.93 CTAS. X PAGAR 3151.52
OBLGACIONES CON
100 INSTITUCIONES FINANCIERA 3162.42
;1140 PART PARA TRABAJADORES 7315
3406 IMP. A LA RENTA X PAGAR 103.68
16641 PROVISIONES 2199.02
1000.00 TOTAL PASIVOS 8689.82
442.18
800.00
1500.00
000
4668.12
7124.63
M5
180.00
600 00
A0.00
27769.77
776577
1632545
1M85.33
110958
54597.45
PATRIMONIO
CAPITAL 864.00
APORTE DE SOCIOS PARA
FUTURA CAPITALIZACION 24084 40
UTILIDAD ACUM EJERC. ANT. 3512019
PERDIDAS ACUM. EJER. ANT _14_5_7_.'_»_5_8_
UTILIDAD DEL EJEROCIO 214.72
TOTAL PATRIMONIO 25507.63
54597.45




£STADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

INGRESOS 73847.04

VENTAS ANUALES CON TARIFA 0% 73809.17

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 37.87

GASTOS 73359.14

SUELDOS Y SALARIOS 4962.00

APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYENDO FONDOS DE RESERVA 1226.78

BENEFICIOS SOCIALES ¥ REMUNERACIONES 1066.03

GASTOS TRANSPORTE 53582.64

SUMINISTRO Y MAT. DE OFICINA 997.00

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 687.85

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 1485.70

GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 85.00

ARREGLOS Y ADECUACIONES 2247.86

SERVICIOS PROFESIONALES 2062.27

SERVICIOS BASICOS 1321.87

SERVICIOS BANCARIOS 147.10

OTROS GASTOS 3487.04

UTLIDAD DEL EJERCICIO 487.90

15% PARTICIPACION PARA TRABAJADORES 73.19

UTILIDAD ANTES DEL IMP. A LA RENTA 414.72
\ [ e ﬂ L)

DANNY G. ALVAREZ Z. JESSICA ZAVALA LANDA

GERENTE DE CIA. RIO SUNO S.A.

CONTADORA



ANEXO C: FOTOGRAFIAS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
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