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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion
administrativo y financiero para la Asociacién Empleados del Honorable Consejo Provincial de
Morona Santiago, que sirvan como guias de gestion y desempefio de sus actividades, ademas de
ser un modelo referente a otras formas de asociatividad existentes en la ciudad de Macas. En
cuanto a la metodologia se utilizd un enfogue mixto. El tipo de estudio radica en la investigacion
de campo al aplicar técnicas como la encuesta a todo el personal agremiado y la entrevista al
presidente de la asociacidon. Documental al analizar los estados financieros y descriptiva puesto
gue se describié cada una de las fases que comprende el proceso administrativo y financiero. Al
contar con el analisis de la situacién actual de la Asociacion, a través de la aplicacion de las
encuestas y la entrevista, se determind gue, la organizacién no cuenta con aspectos como mision,
vision, manual de funciones, organigrama estructural y funcional. En el aspecto financiero, esta
desarrolla sus actividades econdmicas financieras de manera empirica, sin contar con un plan de
cuentas, uso de plataformas contables que viabilicen el registro de sus operaciones y la obtencion
de resultados finales. Finalmente, se sugiere cumplir con el manual de funciones propuesto para
que el directorio y personal que ejecuta los procesos y actividades establecidas, tengan la
capacidad y conocimiento adecuado, asi mismo proponer constantemente herramientas de gestion

financiera administrativa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS>, <MODELO DE
GESTION>, <GESTION FINANCIERA>, <MANUAL DE FUNCIONES>, <FLUJOGRAMA
DE PROCESOS>, <INDICADORES>
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ABSTRACT

The objective of this research work was to design an administrative and financial management
model for the Employees Association of the Honorable Provincial Council of Morona Santiago,
to serve as management and performance guidelines for its activities, in addition to being a
reference model for other forms of associativity existing in the city of Macas. In terms of
methodology, a mixed approach was used. The study is based on field research by applying
techniques such as surveying all the union's personnel and interviewing the Association's
president. The study was documentary by analyzing the financial statements and descriptive since
each phase comprising the administrative and financial process was described. After analyzing
the current situation of the Association through the application of surveys and interviews, it was
determined that the organization needs aspects such as mission, vision, manual of functions,
structural and functional organization chart. In the financial part, the organization carries out its
economic and financial activities empirically, without a chart of accounts or using accounting
platforms to record its operations and obtain final results. Finally, it is suggested to comply with
the proposed functions manual so that the board of directors and personnel executing the
established processes and activities have adequate capacity and knowledge and constantly present

financial and administrative management tools.
Keywords: <ECONOMIC AND FINANCIAL SCIENCES>, < MANAGEMENT MODEL>,

<FINANCIAL MANAGEMENT>, <FUNCTION MANUAL>, <PROCESS FLUIDOGRAM>,
<INDICATORS>.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza a una de las organizaciones mas fuerte y de visibilidad dentro
de las instituciones publicas de la provincia de Morona Santiago, como los es el Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial y que va servir de ejemplo y guia para las demés
organizaciones existentes. La Asociacién de Empleados del H Consejo Provincial de Morona
Santiago es un ente juridico que presenta como debilidades aspectos importantes dentro de toda
administracion para este tipo de organizaciones dentro de las cuales estan falta misién, vision,
deficiente tecnologia, estructura organizativa inadecuada e insuficiente intereses por parte de sus
socios y desinterés por parte de los empleados publicos del GADPMS de ingresar y formar parte

de este ente.

Por lo cual se propone, el disefio de un Modelo de Gestién Administrativo y Financiero que le
permita a esta organizacién no solo optimizar sus recursos materiales, humanos y econémicos,
sino llevar a este gremio hacia la alta gerencia, logrando con ello la toma de decisiones
estratégicas. Dado lo anterior, se plantean en este articulo temas tendientes a la presentacion de
un modelo de gestion en dos areas fundamentales de la gestion de la Asociacion de Empleados,
que dara respuesta a la falta de informacion clave sobre su desempefio y facilitara la toma de

decisiones en temas cruciales de la administracion.

En la actualidad, la asociacion se encuentra constituida por lo socios empleados del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Morona Santiago, la Junta Directiva y la
tesorera/contadora; cabe mencionar que todos los procesos financieros, administrativos y
tributarios son desempefiados por esta Gltima funcionaria con la debida autorizacion por parte del
presidente de la Asociacion. En lo referente a las actividades administrativas, resultados
financieros, informes u otros sustentos para la toma de decisiones, se manejan procesos informales

de manera empirica al no contar con instrumentos formalmente implementados.

El presente trabajo de investigacién se presenta en cinco capitulos, los mismos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I, describe Problema del Trabajo de investigacion indicando los Antecedentes y el
Planteamiento del Problema, Delimitacion del Problema, Formulacién del Problema,
Justificacion y objetivos tanto el objetivo general como los especificos y la hipdtesis que se

pretende alcanzar en el presente trabajo de titulacion.



Capitulo I, describe el Marco Tedrico referencial mismo que facilita buscar, conocer y ampliar
definiciones referentes y que sean inclusivas en el estudio actual como es un modelo de gestion
administrativo financiero. La informacion fue obtenida y analizada de varios textos, por lo cual

cada definicion cuenta con su respectiva cita bibliografica.

Capitulo I11, compuesto por el Marco Metodoldgico donde se detallan el enfoque, nivel, disefio,
tipos de investigacion, poblacion, métodos, técnicas e instrumentos usados para la recoleccion de

informacidn y la verificacion de la idea a defender.

Capitulo 1V, expone el andlisis e interpretacion de los datos recolectados a través de las encuestas
aplicadas a los 95 socios activos que integran la asociacién y la entrevista realizada al presidente

del gremio organizado.

Capitulo V, en este capitulo se desarrolla el marco propositivo en él que se hace mencion y
desarrolla la propuesta de un modelo de gestion administrativo- financiero para la Asociacion de

Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago de la ciudad de Macas.

Finalmente se llega a las conclusiones y recomendaciones que deberan ser tomadas en cuenta por
quien le compete para mantener la continuidad y sostenibilidad de este trabajo de investigacion,

para su mejora en la eficiencia administrativa en beneficios de sus socios.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Asociacion de Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago nace como
un gremio organizado el 14 de septiembre de 1981, en la ciudad de Macas, Canton Morona,
Provincia de Morona Santiago. Se encuentra como un ente juridico registrado en el SRI con el
RUC 149000800979001, actualmente estd conformada por 95 socios activos de un total de 200
empleados y funcionarios que conforman el personal que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Morona Santiago. Su actividad principal estd definida como:
“Actividades de Asociaciones para la Proteccion y Mejoramiento de la Situacion de Determinados

Grupos”.

Sin embargo a pesar de ser una organizacion con muchos afios de presencia dentro de los gremios
organizativos que existen al interior del Gobierno Provincial de Morona Santiago ha venido
trabajando de manera empirica, es decir todas las actividades son desarrolladas de acuerdo a la
experiencia de sus asociados, sugerencias y criterios de profesionales que laboran como
servidores publicos en la entidad provincial y los recursos si bien son comunicados al final de un
periodo fiscal, sin embargo estos no pueden ser contrastados y verificados, por lo que sus
agremiados no pueden tener la certeza de que sus recursos econdmicos sean manejados

eficientemente.

Por otra parte la Asociacion de Empleados del H Consejo Provincial no dispone de informacién
administrativa, su organizacion no se basa en aspectos y técnicas administrativas, es decir la
asociacion no cuenta con un modelo de Gestion Administrativa y Financiera, que le permita contar
con una estructura organizativa adecuada en las que se definan claramente las lineas de accién y
decision tanto administrativa como financiera, esta situacion ha generado que sus socios vayan
perdiendo confianza en este tipo de asociaciones u organizaciones, ocasionando la desvinculacion

y retiro paulatino de socios activos.

No se especifica cual es la mision y vision de la asociacidn, lo que impide que sus dirigentes no
puedan establecer estrategias eficaces para el cumplimiento de objetivos y metas de manera

eficiente.



De igual forma, la inexistencia de politicas en el &mbito administrativo y contable, ha impedido
que la Asociacién de empleados se vea limitado de firmar acuerdos o convenios de cooperacion
y transferencia de recursos econoémicos como forma de financiamiento para realizar y ejecutar
proyectos de inversion social, programas y actividades en beneficio de sus agremiados a pesar de
que el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial cuenta con resoluciones administrativas

que viabilizarian este tipo de trdmites de cooperacion interinstitucional publica y privada.

Finalmente se debe sefialar que, la Asociacion de empleados del HCPMS carece de un plan de
cuentas contables, no cuenta con un sistema automatizado de registro de sus operaciones
econémicas financieras, no logra la obtencion de resultados finales e indicadores de gestion
administrativa y financiera; estas son realizadas en forma manual a través del uso de hoja Excel,
lo que impide que la Asociacién conozca su situacion financiera en tiempo real y exista demora

en la comunicacion de resultados a sus asociados.

Por tal motivo, se ha visto necesario plantear el Disefio del modelo de gestién administrativo y

financiero de la Asociacién Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

Objeto de estudio: Modelo de gestién Administracion - Financiera
Area: Administrativa y financiera
Espacial: Macas, Edificio Central ubicado en las calles 24 de Mayo y Bolivar

(centro de la ciudad), Edificacion de Talleres y/o Bodegas (al oeste salida
de la ciudad de Macas) y por ultimo la edificacion de la Plaza Tiwintza
ubicada en la via a la ciudad de Sucta

Canton: Morona

Provincia: Morona Santiago
1.3. Problema General de Investigacion
¢Cémo incide la falta de un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero en la Asociacién

Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago, en la consecucién de metas,

objetivos y toma de decisiones administrativas y financieras?



1.4. Problemas especificos de investigacion

e ;No se ha definido en forma clara la mision y visién de la asociacion de empleados del
HCPMS?

e (Por qué no se cuenta con una estructura organizativa-administrativa, con definicion de
funciones y lineas de accion?

e ;De qué manera afecta el control administrativo y el manejo contable en el desempefio de

funciones y la obtencidn de resultados?

1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general

Disefiar el modelo de gestién administrativo y financiero para la asociacién de empleados del
HCPMS que sirvan como guias de gestion y desempefio de sus actividades con la finalidad de

contribuir a formas de asociatividad colectiva eficientes y efectivas.

1.5.2. Obijetivos especificos.

e Desarrollar un anélisis FODA, misién, vision y estrategias de la asociacion empleados del
HCPMS.

e Realizar un diagnoéstico de la incidencia que tiene la falta de guias de gestion administrativa
y financiera eficiente en la participacién y organizacion colectiva tanto en el sector publico
como privado.

e Elaborar un modelo de gestién administrativo y financiero en la asociacion de empleados del
HCPMS que sirva como referente a otras formas de asociatividad existentes en la ciudad de

Macas.
1.6.  Justificacion
1.6.1. Justificacion Teorica
El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica plenamente porqué se sustenta en
referencias y conceptualizaciones tedricas existentes sobre los modelos de gestion administrativa-

financiera y que lo podemos encontrar de manera investigativa en libros, folletos, analisis,

estudios investigativos sobre la tematica de diferentes autores y tratadistas que han sido estudiados



a lo largo de la vida estudiantil y que se los puede visualizar en las paginas web de distintas
bibliotecas alrededor del mundo. Estas han sido adaptadas de acuerdo a la necesidad y
requerimiento del tema propuesto, esto es la Asociacién de Empleados del HCPMS, mismo que

servira de base para la estructuracion del marco tedrico.

1.6.2. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion desde el punto de vista metodol6gico hara uso de métodos, técnicas y
herramientas de investigacidén que sirvieron para recabar informacion y evidencia suficientes,
competentes, pertinentes y relevantes. La recopilacion de informacion de datos sobre la situacion
actual de la asociacion, las perspectivas de sus dirigentes y asociados nos permitira obtener todas
las herramientas tedricas y practicas para finalizar este tema investigativo y que los resultados de

esta investigacion sean los mas objetivos y concretos posibles.

1.6.3. Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico, el desarrollo de la presente investigacion se justificd, puesto que
se logr6é disefiar un modelo de gestion administrativo — financiero para la Asociacion de
Empleados del HCPMS, que entre otras partes incluy6: los procesos y procedimientos de caracter
administrativo — financiero, a fin de establecer estrategias y optimizar los diferentes recursos de
la organizacion, esto permitira a la asociacion actuar como referente para que otros gremios

organizados puedan adoptar en cualquier momento modelos similares al suyo.

1.7. Hipdtesis

1.7.1. Hipétesis general

La elaboracion e implementacion de un modelo de gestion administrativo financiero para la
Asociacion de Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago de la ciudad de

Macas impactara en la toma de decisiones administrativas y financieras generando un cambio en

la efectividad y bienestar de sus asociados.



1.7.2. Hipotesis especificas

El diagnoéstico administrativo financiero mejora la organizacion de los procesos
administrativos de la Asociacion de Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona
Santiago.

La elaboracion de politicas gerenciales potencializa los procesos administrativos de la
Asociacion de Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago.

El disefio de un modelo de gestion administrativo financiero permite mejorar la toma de

decisiones y generar cambios en la efectividad y bienestar de sus asociados.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

Para ejecutar el presente proyecto de investigacion, se tomo6 como referencia la revision y anélisis
de varios trabajos de titulacion existentes en la biblioteca de la institucion como también de otras
universidades a nivel nacional. A continuacion, se presentan algunos temas de investigacion:

A nivel de Latinoamérica tenemos el estudio presentado por Pefia Corrales & Almaguer Marti, (2019)
que fue titulado “Modelo de gestién administrativa y financiera para Institutos Politécnicos
Industriales” el cual presento componentes que siguieron la l6gica funcional del proceso directivo
y de cuya interaccion emergid la integralidad en la Gestién administrativa y financiera (GAF), el
modelo permitié revelar las relaciones dialécticas entre ellos y el resultado de sus interacciones

expresados en las cualidades sistémicas, confiriéndole novedad a la propuesta.

A nivel Sudamérica también tenemos el estudio de Delgado Carranza (2018) denominado “Modelo de
gestion administrativa para mejorar la rentabilidad de la clinica Chiclayo S.A.”, en dicho
documento se presenta una evaluacion minuciosa sobre la gestion administrativa determinando
que esta institucion no posee un plan de mejoramiento a nivel estratégico y tactico que permita
medir, evaluar y controlar los procesos administrativos por lo que la integracion del del propuesto

es una alternativa viable para resolver los problemas detectados.

A nivel ecuador tenemos el trabajo de titulacion, “disefio de un modelo de gestién administrativo
— financiero para la empresa Skandinar S.A., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”
el cual tuvo un desarrollo bajo un enfoque en el mapa de procesos mediante el cual marca la ruta
de desarrollo de cada actividad que la empresa esto con la finalidad de mejorar los procesos
administrativos y financieros apoyados en la gestién por procesos permitiendo instaurar un

cambio de cultura organizacional (Aldaz, 2018)

De la misma forma sani (2019), en su trabajo de titulacion, “disefio de un modelo de gestion
administrativo — financiero para la junta provincial de la cruz roja de Chimborazo, canton
Riobamba”, concluye que el Modelo de gestion administrativo - financiero entre sus conclusiones
finales indica que este tipo de investigacion ayudard a alcanzar el involucramiento de todo el
personal a fin de dar inicio a un cambio de cultura organizacional, asi como también cumplir con
las soluciones planteadas en esta investigacion de tal manera lograr una eficiente gestion

administrativa.



2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Introduccion

Un modelo de gestion esta enfocado en todos los pilares de la organizacion y estos estan alineadas

con los principios de la misma para alcanzar los objetivos propuestos de manera eficiente y eficaz.
(Caizaguano, 2021)

Un modelo empieza con la incorporacion de los conductores internos y externos, incluyendo
riesgos compartidos, economias de escala, alcance y aprendizaje, acceso a activos, recursos y
competencias, competencia de informacion, revoluciéon de la informacion, reestructuracion
econdmica y competencia global. La base de un modelo conceptual estd compuesta del trabajo de
analisis estratégico antes del disefio de las alianzas estratégicas. (Caizaguano, 2021)

2.2.2. Laasociacién de empleados del HCPMS

2.2.2.1. Constitucién

La asociacién de empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago con domicilio
en la ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago, se encuentra ubicada en el sector S949901
- actividades de asociaciones para la proteccion y mejoramiento de la situacién de determinados
grupos, la misma inici6 sus actividades comerciales el 14 de septiembre de 1981 como sociedades.
(HCPMS, 2020). Este gremio organizado estara conformado con socios fundadores y los empleados
y/o personal que por escrito soliciten el deseo de pertenecer a la misma, se regiran por la ley,

estatutos y reglamentos.

2.2.2.2. Obijetivo principal

La organizacién surge con el fin de generar proteccion y mejoramiento de la situacién de

determinados grupos. Dentro de su estatuto de conformacién tiene los siguientes fines:

a. Fomentar la unidad, solidaridad y comparfierismo entre los funcionarios y empleados del
Gobierno Provincial de Morona Santiago

b. Propender el mejoramiento econdémico, social, cultural, laboral y deportivo de los socios.

c. Establecer servicios de cardcter social a través de cooperativas, caja de ahorro, etc. De

conformidad a las necesidades de los socios.



d. Vigilar la correcta aplicacion de la Ley Orgéanica de Servicio Publico LOSEP, disposiciones
y reglamento, Codigo Organico de Organizacion Territorial COOTAD, y la Constitucion de
la Republica en beneficio de sus socios.

Fomentar el ingreso de nuevos socios.

Defender las conquistas alcanzadas y propender a su mejoramiento.

Velar por la estabilidad de sus asociados.

o Q -~ o

Fomentar la capacitacion técnica y profesional de sus asociados.

i. Estimular a los socios, personas naturales, autoridades que hayan contribuido al progreso de
la organizacion y de sus asociados.

j. Prestar asistencia a los socios en caso de enfermedad, accidente, mortuoria, etc.

k. Contribuir al desarrollo de la asociacion y propender al mejoramiento en la prestacién de

Servicios.

2.2.3.  Administracién

2.2.3.1. Definicidén de la administracion

Representa a todo tipo de proceso o procedimiento que involucra la organizacién, la planificacion,
la direccidn o el control de los materiales y recursos de una entidad para lograr el progreso de sus

actividades, considerando la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos propuestos.
(Caizaguano, 2021)

Segtin George R. Terry, la administracion es “todo aquel proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, logrando los objetivos manifestados, mediante el uso

seres humanos y otros recursos.” (Terry, s.f., p 3)

Bajo estas dos conceptualizaciones podemos entender que la administracién constituye todo
proceso organizacional a través de mecanismos como la planeacién, ejecucion, direccion, control

cuya finalidad es logra mayor productividad y cumplir con los objetivos y metas establecidas.

2.2.3.2. Importancia de la administracion

El proceso administrativo es de suma importancia donde existe un organismo social, y mientras

mas crecimiento tenga, mayor sera la necesidad de lograr administrar correctamente. (Perspectivas,
2007)
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Un organismo social puede ser exitoso en término de administracion cuando depende, directa e
inmediatamente, de una correcta gestion administrativa, considerando dentro de esto a los
elementos materiales, humanos y toda la cadena de suministro que disponga ese organismo.
Cuando se habla de grandes compafiias/empresas, la administracion fuerte de caracter técnica se
vuelve esencial, ya que sus indicadores y objetivos son de gran relevancia y mantenerlos bien

estructurado es la columna vertebral del sistema empresarial. (Perspectivas, 2007)

El declive o aumento de la productividad es talvez la mayor preocupacion gque se encuentra
registrada dentro del campo econémico, social, y depende directamente de la correcta gestién
administrativa de las empresas, ya que el funcionamiento adecuado de la vida econémica social
de cada célula que conforma la empresa funciona correctamente, siendo las mismas eficiencias,
eficaces y productivas, entonces las sociedades que las conforman seran de igual manera

productivas. (Perspectivas, 2007)

Asi, se puede deducir que la administracion es importante porque:

v Es aplicable a todo tipo de instituciones, empresa u organizacion.

v Larelacion éxito-correcta administracion es la dupla perfecta para el éxito de un organismo.

v' Elevar la productividad de un ente es tan importante como llevar una adecuada
administracion.

v’ La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.

v La pequefia y mediana empresa se vuelve competitiva Gnicamente cuando su administracion

es buena y orientada a metas.

2.2.3.3. Caracteristicas de la administracién

a) Universalidad

El proceso administrativo tiene su fuerza y presentacion en toda entidad que requiere ser un
organismo social, ya que en este Gltimo es donde debe existir coordinaciéon de medios y
departamentos. Es por esto que, cuando se habla de organismos como la ONU, el Estado,
Empresas, Sociedades religiosas, el ejército, en todos estos se ve reflejada la administracion;
aungue la administracion pueda parecer distinta en todos estos niveles, la verdad es que son muy

pequefias aquellas variantes accidentales que existen. (Hernandez y Rodriguez, 2002)
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b) Especificidad

La administracion puede verse ligada a otros factores de indole distinta como funciones
econdmicas, contables, productivas, mecénicas, etc. Sin embargo, el proceso administrativo es de
carécter especifico y distinto, asi se pueden observar graficos de alta especialidad en un &rea

especifica como produccion y una baja categorizacion de datos en otra area como calidad.
(Hernandez y Rodriguez, 2002)

¢) Unidad temporal

En el proceso administrativo se puede llegar a apreciar etapas, fases y elementos; sin embargo, es
necesario indicar que el proceso es Unico, y el mismo se encuentra siempre presente en todo
momento de la etapa de la vida de una empresa. Ejemplo de esto son el micro-proceso de control,

organizacion, control que siempre suceden. (Hernandez y Rodriguez, 2002)

d) Unidad jerarquica

Dentro de todo organismo social se van a encontrar jerarquias, asi por ejemplo existira la
denotacién de jefe, el cual se denominard a aquel individuo que tendra distintos grados y
modalidades. También, se puede encontrar que, en toda empresa, tanto el gerente como el tltimo
mayordomo representan un solo cuerpo administrativo. (Hernandez y Rodriguez, 2002)

2.2.4. Proceso administrativo

2.2.4.1. Definicién

Se define como proceso administrativo a todas las etapas que en conjunto conforman aquellos
procesos definidos que tienen como funcion llevar a la empresa hacia el cumplimiento de
objetivos, siendo estos cumplidos de manera eficiente y eficaz, maximizando los beneficios de la

misma. (Caizaguano, 2021)

Segun Bernal Torres y Sierra Arango (2017) “El proceso administrativo comprende el conocimiento, las

herramientas y las técnicas del quehacer administrativo, y hace referencia a los procesos de:

v Planeacién: conforma todos los pasos con los cuales se re-direccionara la empresa hacia el

desarrollo y futura de la misma.
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v" Organizacion: mantiene la estructura jerarquica de la empresa, dividiéndola en
responsabilidad y &reas funcionales.

v Direccion: es la relacion existente entre el logro de los objetivos empresariales y la
conduccion de las personas que realizan las actividades organizacionales.

v Control: proceso de evaluacion y retroalimentacion del desempefio de las personas y
organizaciones para el logro de objetivos (Torres y Sierra, 2017, p. 9).

2.2.5. Etapas del proceso administrativo

2.2.5.1. Planificacion

El proceso de planificacion consiste en saber por anticipado lo qué se pretende realizar, la
direccidn a seguir, que es lo qué se quiere alcanzar, qué hacer para alcanzarlo, quién, cuando y

como lo va a hacer. (Riquelme, 2022)

Las actividades méas importantes de la planeacion son:

Trazar objetivos y metas a lograr durante un tiempo predefinido.
Implementar estrategias que se puedan lograr.

Anticipar y evaluar oportunas respuestas para posibles problemas futuros.
Esclarecer, ampliar y determinar los objetivos.

Establecer las condiciones laborales.

Brindar la informacion requerida para el cumplimiento de objetivos.

NN NN NI

Estructurar los logros mediante data estadistica y desarrollar nuevas maneras de mejora
continua.

v’ Establecer politicas, métodos y procedimientos de desempefio.

2.2.5.2. Organizacion

Luego de la planeacion, continua el proceso de distribucion y asignacion de aquellas actividades
a los grupos laborales que integran la empresa, generando asi un simbionte personal-materiales,

con el fin de optimizar recursos para con las actividades a ejecutar. (Riquelme, 2022)

El proceso de organizacion comprende el uso del trabajo en bisqueda de metas para la compafiia;

asi, se fijan las tareas a realizar, el individuo que las va a realizar, el lugar en donde se tomaran

las decisiones, asi como quien las tomara y la persona o grupo de personas a quien se rendira

cuentas. Entonces, se puede afirmar, que, durante todo proceso de transicién, es la organizacion
13



quien permite conocer lo que debe hacerse para alcanzar una meta establecida, integrando,

coordinando y dividiendo actividades y recursos. (Riguelme, 2022)

El principal proposito de toda organizacion y linea que las integran es cumplir con la meta
establecida, y hacerlo con el minimo de recursos necesarios, lo que se denomina eficiencia

operativa. (Riquelme, 2022)

2.2.5.3. Integracion

Corresponde al tercer paso del proceso, aqui se desarrolla la puesta en marcha de planes, los
subprocesos comunicativos, motivacionales y la supervision necesaria para lograr cumplir con las

metas establecidas. (Riquelme, 2022)

Ya en este punto, es necesario que la empresa esté siendo direccionada por una persona capaz,
ambiciosa y profesional, un gerente que esté en la capacidad de tomar decisiones, orientar a

resultados y dirigir las distintas lineas de trabajo. (Riquelme, 2022)

Cada grupo laboral establecido se regird en base a normas que permitan el control correcto de sus
labores, con lo cual la direccidn tratara de involucrarse y contribuir a la relacion interpersonal y

el logro de objetivos propuestos. (Riguelme, 2022)

La direccion se puede ejercer a través de:
v El liderazgo
v La motivacion

v' La comunicacion.

2.2.5.4. Control y monitoreo

Toda actividad mantiene ciertos puntos criticos de control que deben ser evaluados y
monitoreados constantemente; asi, el control de actividades permite tener un andlisis en tiempo
real de los altos y bajos margenes laborales, y lograr con esto establecer resultados de control para

realizar modificaciones en los procesos. (Riquelme, 2022)

El control de los procesos ofrece una medicion y comparacion de los resultados obtenidos con los
resultados esperados, buscando asi desarrollar una mejora continua. Es por esto que, el control

representa una herramienta indispensable para el trabajo de seguimiento y busqueda de
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desviaciones que estén afectando el proceso, alejando a la empresa de los resultados y objetivos

planteados. (Riquelme, 2022)

2.2.6. Misién

La mision involucra la razon de ser de un organismo, empresa o institucion. Esta se enfoca
especialmente en los objetivos a cumplir a corto plazo. Su proceso de desarrollo debe ser de

manera precisa y concreta para guiar al personal en el dia a dia. (GADMS, 2014)

2.2.7. Vision

La visién se desarrolla con miras hacia el futuro, la misma se establece mediante objetivos a largo
plazo, en donde la organizacién ya se vea consolidada. Debe ser ambiciosa y realista, dentro del

proceso labora, la visidn guia y motiva al grupo para continuar con el trabajo. (GADMS, 2014)

2.2.8. Valores corporativos

2.2.8.1. Definicién

Los valores corporativos son propios de la cultura de toda empresa, los cuales mantienen
caracteristicas competitivas, condiciones de su entorno, procesos de competencia y expectativas

de los clientes y propietarios. (Caizaguano, 2021)

Asi, los valores corporativos han trascendido y se han vuelto mas que conceptos, generando
costumbres, actuaciones, actitudes, filosofia que adquiere la empresa y el trabajador como
principio especifico y que se propone lograr como parte de su variable de competencia frente a

otras empresas. (Caizaguano, 2021)

Toda empresa tiene ciertas caracteristicas que difieren de su competencia, alguna de estas incluso
llevan a cabo condiciones de “valor agregado”, asi estas pueden diferir en cuestion de tamafio,
propiedad, logo institucional, ubicacion demografica y en la misma jerarquizacién, ademas de la
forma en que controlan sus procesos o llevan a cabo sus procedimientos, todos estos son aspectos
que aunque en términos cualitativos son semejantes, al momentos de ejecutarlos mantienen su

diferencia por cada empresa. (Caizaguano, 2021)

Los valores corporativos son condiciones que desarrolla la empresa como ventaja de caracter
competitivo. Ejemplo de variable competitiva es el tamafo, lo cual posiciona a la empresa dentro
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de aquella clasificacion de “pequefia, mediana o gran empresa”, lo cual genera reconocimiento si
esta se expande, sin embargo, si esto no es visible para el publico, la misma no realmente tendra

reconocimiento y no se considerara una ventaja. (Caizaguano, 2021)

La ventaja competitiva aparece cuando esta cierta caracteristica es percibida por el mercado y son
los clientes quienes la aprecian como un valor, y desean “tener”, permitiendo la expansion en

ventas y subida de indicadores en todos los aspectos de la compafiia.

2.2.8.2. Organigrama

Un organigrama es una representacion esquematica de la estructura interna de una organizacién
0 empresa. Para entender el organigrama, es necesario conocer que los empleados y sus cargos se
representan con rectangulos y otras figuras, a veces incluyen fotos, informacién de contacto,
correo electronico. Esto crea una representacion visual clara de la jerarquia y los rangos de todos

los empleados, trabajos y departamentos que conforman la organizacion. (lucidchart, 2002)

2.2.9. Manual de procedimiento

2.2.9.1. Definiciones

Un manual de procedimiento representa un documento de suma importancia, en el mismo se
concentra informacion, y debe estar al alcance de todo el personal como informacion transparente,
su uso permite tener claro las metas y objetivos que se deben obtener. Asi, los manuales surgen

como una herramienta organizacional y de disciplina para llevar a cabo las actividades.

Segln Minera (2002) “un manual es un complejo de informacidn que ayuda a gestionar de manera
inteligente todos los diferentes procesos que se pueden llevar a cabo en una empresa”. Por otro
lado, Diamond (1983) expresa que, “los manuales son un medio especializado de transmision de
informacidn, el mismo requiere de habilidades de comunicacion, y su estructura se basa en pasos

simples y 16gicos”.

2.2.9.2. Manual Administrativo y de funciones

El manual administrativo y de funciones representa basicamente un medio escrito que permite
tener acceso a informacion sobre la actividad especifica que se va a llevar a cabo en una

organizacion; la informacién se centra en el logro de objetivos, manteniendo la eficiencia en la
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realizacion de las actividades; en otros términos, un manual de procedimientos contiene todos los

pasos a seguir necesarios para lograr realizar una o mas actividades. (Diamond, 1983)

Sin embargo, para (Franklin, 2009), los manuales son mas que simples pasos, estos son documentos
de carécter técnico con informacion valiosa sobre la secuencia de operaciones, a su vez que, se
unifican en un unisono que permiten la realizacion de una funcion o actividad especifica y de gran

importancia para una organizacion.
2.2.10. Contabilidad
2.2.10.1. Definiciones

La contabilidad es una ciencia que permite desarrollar procesos de coordinacién en registros que
se tienen de la base de datos, los cuales estan estructurados de forma cualitativa y cuantitativa, asi

como de las operaciones que modifican la estructura del mismo. (INEAF, 2016)

El valor patrimonial de una empresa esta sujeta a los bienes, derechos y obligaciones de su parte
econdmica, siendo una de las partes importantes el patrimonio neto, el cual representa la
fluctuacion diferencial entre la sumatoria de Bienes y Derechos, y las Obligaciones. (INEAF, 2016)
Es por esto que, cuando se habla de activos, el mismo se ve compuesto por los bienes y derechos,
y al hablar de pasivos, estos reflejan las obligaciones.

2.2.10.2.Objetivo

La contabilidad tiene como objetivo equilibrar la informacién que transmite, con la informacion
gue tiene la empresa de su patrimonio. En si, la contabilidad elabora cuentas anuales que permiten
ajustarse lo mayormente posible a la realidad que esta viviendo la empresa, dentro de estas cuentas
se encuentran informes y balances econémico-financieros, los resultados, variables, desviaciones

y conclusiones de aquellos resultados. (INEAF, 2016)

Las cuentas anuales se encuentran compuestas por estados contables que contienen la siguiente
informacion:
v Balance de Situacién
v" Cuenta de Pérdidas y Ganancias
v' La Memoria
v Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
v Estado de flujos de efectivo
17



2.2.11. Cuenta contable

2.2.11.1. Definiciones

El término cuenta contable contextualiza la funcionalidad de un registro que permite llevar a cabo
el balance general de una empresa. Este se considera un sistema contable que permite conocer
toda la trazabilidad que lleva el dinero y actual estado financiero de la empresa. Asi, en los
registros que guardan las cuentas contables se encuentran los activos, pasivos y el patrimonio neto

gue tiene la empresa durante un lapso de tiempo determinado. (DELSOL, 2018)

Las cuentas contables son de gran de importancia, de las mismas surgen otros procedimientos que
sirven para llevar un equilibrio en el balance econdmico actual de la empresa, aqui se tienen

documentos contables como el libro mayor. (DELSOL, 2018)

Con base a lo anterior, aquellos documentos contables son los que permiten el analisis en conjunto
de distintas cuentas contables de la empresa. Dicha constitucion responde a los pardmetros
establecidos en el Plan General Contable, el cual deriva las reglas necesarias para el manejo del
registro de los asientos contables y la correcta reparticion del patrimonio disponible en el Balance
anual. (DELSOL, 2018)

2.2.11.2.Plan general de cuentas

El plan general de cuentas es un base de datos en el cual la empresa lleva el registro de todas las
cuentas que tienen relacion directa con la misma, las cuales se han registrado con un nimero de

cuenta especifico, y que ha puesto a disposicion para registrar las transacciones en su libro mayor.
(Corvo, 2021)

En una compafiia resulta de gran importancia el mantenimiento de los registros financieros, aqui
el plan de cuentas cumple con aquella funcionalidad, el mismo proporciona una estructura de
caracter l6gica que integra con facilidad la creacion de nuevas cuentas y la eliminacion de otras

gue son obsoletas o ya no representan parte importante para el actual estado financiero. (Corvo,
2021)

El plan de cuentas ademas cumple un papel de suma importancia, en el mismo permite la correcta
y facil organizacion de las finanzas, logrando que los informes se vean mas claros, comparando

los ingresos, gastos, pasivos Yy activos registrados, todo esto unificado en un informe que permita
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deducir adecuadamente el estado actual y lograr conclusiones para mejorar los resultados de la

empresa. (Corvo, 2021)

2.2.11.3.Estructura del plan de cuentas

Toda cuenta contable nominal ubicada en el libro mayor es Unica, esta es lo que permite la
posibilidad de ubicarla, logrando asi tener un manejo correcto y coherente de las transacciones.
En el plan de cuentas se ven organizadas todas las cuentas que aparecen en los estados financieros,

dentro del mismo se encuentran:

Cuentas del balance general.

Activos.

Pasivos.

Patrimonio de los propietarios (accionistas).
Cuentas del estado de ganancias y pérdidas
Ingresos operativos.

Gastos operativos.

Ingresos y ganancias no operativas.

SR N N O N RN

Gastos y pérdidas no operativas.

En términos de categorizacion, adicionalmente las cuentas se pueden organizar por funcion de

negocio: produccidn, ventas, administracion, finanzas y/o por divisiones, lineas de productos, etc.
(Corvo, 2021)

Un plan de cuentas puede llegar a ser tan grande y de alta complejidad tanto como una empresa
en si. Asi, un corporativo puede llegar a albergar miles de cuentas, mientras que nivel de

minoristas, se puede decir que ocuparian centenares de cuentas. (Corvo, 2021)

2.2.12. Estados financieros

2.2.12.1. Definiciones

Los estados financieros son informes que reflejan el estado de una empresa en un momento
determinado, normalmente un afio. Se componen de varios documentos en los que se plasma la
situacion financiera de un negocio y recoge informacion, tanto econémica como patrimonial, de
las empresas. Conocidos también como estados contables o cuentas anuales, son muy importantes

para conocer la rentabilidad y solvencia de las compafiias. (IEN, 2017)
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2.2.12.2.Caracteristicas

Al hablar de estados financieros, se conoce que los mismos son aquellos documentos recogidos
en las operaciones de las empresas durante un lapso de tiempo, en los mismos se puede encontrar:

cantidad a facturar, balance de compras, deuda a proveedores, impuesto al seguro social, etc. (IEN,
2017)

2.2.12.3.Tipos de estados financieros

Balance general: en el mismo se imprime la informacién de activos y pasivos, lo que involucra
deudas empresariales, y la diferencia entre ambos, es la representacion del patrimonio o capital
contable. lo que forma el patrimonio o capital contable. EI mismo es de gran importancia, ya que

permite observar el transito en la salud financiera de la empresa. (IEN, 2017)

Cuenta de resultados: es la diferencia entre los ingresos y los gastos de la empresa, aqui se refleja
si la compafiia se encuentra en pérdida con base en las operaciones realizadas, en ocasiones es

denominado balance de pérdidas y ganancias. (IEN, 2017)

Flujos de caja: sus indicadores son de gran importancia para conocer el estado de liquidez de la
empresa, su funcionalidad radica en que muestra durante un tiempo especifico las entradas y

salidas del flujo monetario. (IEN, 2017)

Memorias: data donde se encuentra toda la informacion sobre cuentas y movimientos de la

empresa.

2.2.13. Andlisis financiero

2.2.13.1. Definiciones

El analisis financiero es una herramienta con disponibilidad para la gerencia, este sirve como una
herramienta de prediccion, mide el efecto que puede llegar a producir ciertas decisiones
consideradas estratégicas, como la venta de una dependencia, apertura de centros de distribucion,
expansion en nuevos territorios, procesos de exportacion, variaciones en las politicas de crédito,

manejo o cobro de inventario, etc. (Brigham y Houston, 2006)

Segun (Rubio, 2007), el analisis financiero se ve reflejado como un proceso que consiste en la

aplicacion de técnicas e instrumentos analiticos, esto con el fin de generar medidas y relaciones
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que son significativas y Utiles para la toma de decisiones; debido a que la informacion registrada
en los estados financieros por si sola no resulta suficiente para analizar e interpretar los resultados

obtenidos.

2.2.13.2.Tipos de indicadores

Los indicadores financieros, actualmente son una herramienta indispensable y de gran utilidad
para cualquier empresa, ya que los permiten a partir de su calculo e interpretacién visualizar la
eficiencia de la organizacion, asi como identificar variables de cambio que permitan la mejora

operativa. (Nava, 2009)

Liquidez y solvencia

La liquidez es indicativa de solvencia, sin embargo, ambos términos tienen diferente objetivo,
mientras que la liquidez necesariamente dispone del efectivo necesario para cumplir con las
deudas y haberes de la empresa; la solvencia por el contrario se enfoca hacia la mantencién de
recursos y bienes que permitan resguardas aquellas deudas que se han formado, y no

necesariamente se refiere a poseer efectivo. (Rubio, 2007)

En otros términos, méas simples, dentro de una empresa, la liquidez es la capacidad para cumplir
con las obligaciones y compromisos, mientras que la solvencia es indicativa de la disponibilidad

que tiene la empresa para pagar al momento esas obligaciones.

Sin embargo, para Gitman (2003), “la liquidez se mide por la capacidad que posee una empresa para

pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen”.

Eficiencia en la actividad empresarial

En toda actividad de caracter comercial y empresarial, es necesario llevar un seguimiento de como
se utilizan los insumos, materiales, activos y los recursos, y de qué manera se gestionan los

procesos; esto con el fin de buscar la mejora en pro de optimizar de mejor manera este uso. (Nava,
2009)

Sin embargo, existen indicadores de eficiencia que se encargan de medir el nivel de ejecucion del
proceso productivo, buscando el seguimiento en el uso de los recursos, optimizar y lograr una

mayor eficiencia y productividad en los resultados. (Nava, 2009)
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Capacidad de endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa se refiere al monto aportado por terceros para
generar utilidades en un proceso productivo. Esto significa que el nivel de endeudamiento de la
empresa se expresa en términos de dinero utilizado por personas ajenas a la empresa, conocidas

como acreedores, para obtener ganancias.

Algunas de las métricas de deuda mas conocidas incluyen: indice de deuda, indice de deuda actual

y pasivo total, indice de deuda a largo plazo y pasivo total, y indice de cobertura de intereses.
(Nava, 2009)

Rentabilidad

La rentabilidad es el resultado de las acciones de gestion, las decisiones financieras y las politicas
realizadas dentro de la organizacién. Basicamente, la rentabilidad se refleja en la tasa de ganancia
0 beneficio que aporta el activo, utilizado en el proceso productivo durante un determinado
periodo de tiempo; a esto se suma el valor porcentual que mide la efectividad de las operaciones

e inversiones en un negocio. (Nava, 2009)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacidn que versa sobre el Disefio del modelo de gestidn
administrativo y financiero de la Asociacién Empleados del Honorable Consejo Provincial de
Morona Santiago tiene un enfoque mixto, es decir el enfoque de investigacion cualitativa y

cuantitativa, los que se detallan a continuacion.

3.1.1. Cualitativa

Para (Alan & Cortez, 2018) “esta vinculada principalmente con las ciencias sociales, pero también es

empleada para estudios politicos y de mercado” (pag. 76).

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo debido a que se aplicd métodos de estudio
como la observacion y entrevista, a su vez estuvo fundamentada en conceptos y teorias cientificas
que determinaron los procedimientos a seguir, todo esto sirvié como soporte para el desarrollo
del trabajo de investigacion realizado, obteniendo datos reales y que fueron necesarios para el
Disefio del Modelo de Gestion Administrativo — Financiero.

3.1.2. Cuantitativa
Para (Alan & Cortez, 2018) “Es concluyente en su proposito ya que trata de cuantificar el problema
y entender qué tan generalizado esta mediante la busqueda de resultados proyectables a una

poblacion mayor” (pag. 69).

La presente investigacion tiene también un enfoque cuantitativo, debido a que se realizo la

recoleccién de la informacion, analisis e interpretacion de los resultados.
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3.2. Nivel de Investigacion

3.2.1. Linea de Investigacion

“La linea de investigacion es la razon de ser del investigador ya que pretende descubrir, describir
y solucionar un problema, mediante la ejecucion de un conjunto de estudios desarrollados

sucesivamente” (University, 2021).

Dentro del desarrollo de la investigacion surgio6 la necesidad de definir la linea de investigacién
lo que nos permiti6 presentar la propuesta a la Asociacion de Empleados del H Consejo Provincial

de Morona Santiago.

Por tal razon el nivel de investigacion aplicado fue bibliografica ya que permitio la recopilacién
de teorias, conceptualizacion y aspectos principales en fuentes bibliogréficas y linkografias de
donde se obtuvo informacion fundamental para la estructuracion del marco teérico, misma que

sirvio de base para el desarrollo de la propuesta.

3.2.2. Descriptiva

(Augusto, 2006), Menciona lo siguiente:

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista,
la observacion y la revisién documental. Algunos ejemplos de temas de investigacion descriptiva

son:

e Estudios de caracter diagnostico.

o Disefios de guias, modelos, productos, prototipos, etcétera.

e Estudios de mercado.

e Estudios orientados a la descripcion o identificacion de rasgos o caracteristicas de un objeto
de estudio.

e Estudios de descripcion de conductas, de actitudes, de perfiles, etcétera

e Estudios de tiempos y movimientos.

Se utiliz6 la investigacion descriptiva debido a que permitié describir el fendbmeno a investigar
que en este caso es el andlisis de los procesos actuales aplicables en el objeto de estudio

Asociacion de Empleados y proponer los cambios a través de la presentacion de la propuesta,

24



misma que va a generar un cambio en la vida juridica del ente investigado. Este método fue
aplicado en el desarrollo del modelo de gestion administrativo-financiero, puesto que se describid
cada una de las fases que comprende el proceso administrativo y financiero y que son necesarias
para obtener una buena gestion de sus recursos humanos, materiales y econémicos.

3.2.3. Correlacional

En el campo econdmico y empresarial estas investigaciones estan encaminadas a medir el efecto
de las politicas de una empresa en el rendimiento de sus trabajadores, asi como también estan
orientadas a medir el impacto de un nuevo modelo administrativo en la actitud de los directivos.
3.3. Disefio de Investigacién

3.3.1. Segun la manipulacién o no de la variable independiente

3.3.1.1. No experimental

El presente trabajo de investigacion que se realiz6 involucra al comportamiento de las personas
interesadas en el desarrollo del ente organizativo como la asociacion por lo tanto no existe
manipulacion directa de variables comprometidas, de modo que, la podemos catalogar como un
disefio de investigacion no experimental.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

3.3.2.1. Transversal

El trabajo investigativo compila datos a través de la encuesta que se aplico a los directivos y
socios de la organizacion con el propésito de poder captar sus reacciones frente a los aspectos
administrativos y financieros.

3.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se realizara en el presente trabajo de investigacion es:
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3.4.1. Documental

La investigacion se apoy6 en articulos cientificos, tesis de grado y posgrado, libros, revistas
empresariales y aspectos principales en fuentes bibliogréficas, permitiendo de esta manera la
recopilacion de la informacion fundamental para la estructuracion del marco teérico, misma que

sirvio de base para el desarrollo de la propuesta.

3.4.2. Decampo

En la realizacion de este trabajo investigativo se aplicd la investigacion de campo, ya que se Visito
a los directivos, personal e individuos involucrados, lo que permitié identificar aspectos
prioritarios referentes a los objetivos, funciones y procesos de la Asociacion objeto de estudio,
informacidn que se obtuvo a través de la aplicacion de entrevistas, encuestas fisicas y personales,

asi como la pléatica con los altos directivos.

3.5. Poblacién y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

Para efectos de la presente investigacion se tom6 como poblacion a todo el personal que
conforman la Asociacion de empleados del Honorable del Consejo Provincial de Morona
Santiago, es decir la poblacion esta compuesto por 95 empleados asociados para lo cual no fue

necesario el calculo de la muestra.

Tabla 3-1-3: Personal Asociados del HCPMS

Denominacién Cargo Numero

Directivo Presidente 1
Directivo Secretaria 1
Directivo Contador-Tesorero 1
Personal Agremiado Socios 92
Total 95

Fuente: Registro del MRL. - Registro de socios AEHCPMS, 2023.
Realizado por: Pesantez, Kevin. 2023.
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3.5.1. Procedimiento para el andlisis e interpretacion de resultados

Se realiz6 el procesamiento de la informacion con el propdsito de analizar e interpretar, esto con
el fin de obtener de ellas las conclusiones necesarias para presentar la propuesta del trabajo
investigacion. Para el procesamiento de la informacion se utilizé Microsoft Office Excel, lo cual
permitio la elaboracién de tablas y gréficos estadisticos para su posterior andlisis e interpretacion.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Los métodos de investigacion son un elemento clave para la construccion de un conocimiento
valido sobre un fenémeno particular, es el conjunto de técnicas que nos dan una orientacion
adecuada de la investigacion y el uso de herramientas necesarias nos llevaran a obtener el

resultado deseado.

Se aplicaron los siguientes métodos en el presente trabajo:

3.6.1. Meétodo Inductivo

Aquel que nos permite pasar del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general, en este caso de investigacion se analiz6 de manera particular la estructura administrativa
y financiera actual de la Asociacion de Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona
Santiago.

3.6.2. Meétodo analitico sintético

El anélisis de los diferentes componentes y aspectos administrativos y financieros, permitio
conocer la realidad actual en la que se desenvuelve la Asociacién de Empleados del Honorable
Consejo Provincial de Morona Santiago en lo referente al ambiente administrativo y financiero,
conocimiento que llevé a construir la propuesta que brindara la toma de decisiones a los directivos

para realizar los correctivos en favor de sus asociados.

3.6.3. Método historico-légico

Con el uso de este método se analiz0 la trayectoria de la teoria, su condicionamiento de la historia

del comportamiento administrativo y financiero, es decir se realiz6 una revision de la

documentacion existente asi como la informacién de personas que tuvieron conocimiento y

relacion directa con aspectos importantes de la Asociacién y cuentan con informacion validad y
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confiable, lo que llevo a recopilar informacion cronoldgica relacionada al crecimiento de la
asociacion, conociendo de esta manera el desarrollo que ha tenido el ente a través de los afios y

observar cual es la situacion en la que se encuentra actualmente la asociacion.

3.7. Técnicas

Las técnicas que se emplearon en este trabajo investigativo fueron:

La entrevista. - técnica que se aplico al presidente de la Asociacién de Empleados para obtener
informacién que permitié diagnosticar la situacion actual del gremio y la necesidad de

implementar el modelo de gestién administrativo financiero.

Encuesta. - se aplico a los socios agremiados de la Asociacién de Empleados del H Consejo
Provincial de Morona Santiago, en el transcurso del proceso investigativo y fue ejecutada de
manera virtual a través del uso de las redes sociales como él (WhatsApp) de la asociacién (grupo
cerrado), por medio del software aplicacién de encuestas (Google Forms) y también con la
aplicacion de encuestas fisicas a aquellos socios que no contaban con equipos adecuados para el

uso de este medio.

Observacion Directa. - con la visita a las oficinas de manera personalizada se pudo obtener

informacion real a través de la construccion de fichas de observacion.

3.8. Instrumentos

Fichas de Observacidn. - permitié obtener los datos de primera mano, con la cual se anoté datos

importantes en la visita a las oficinas de la Asociacion.

Guia de entrevista. - permitioé la planificacion anticipada de la tematica y aspectos que se
abordaron en la entrevista que se realiz6 al Ingeniero Félix Antonio Pacheco Arizaga y de esta
manera se obtuvo un criterio mas directo en funcién del nivel gerencial, administrativo y

financiero.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Exposicion y discusion de resultados

Antes de definir la propuesta para la Asociacion de empleados del HCPMS, se detalla los

resultados obtenidos de las encuestas realizadas al personal agremiado y la entrevista realizada al

presidente del ente juridico que corresponden a 95 empleados publicos asociados.
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PREGUNTA 1: ¢Conoce usted si la asociacion de empleados del HCPMS cuenta con
planificacion estratégica?

Tabla 4-1: Planificacion estratégica

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJE

Sl 16 17%
NO 46 48%
NO SABE 33 35%
SIN RESPONDER 0 0%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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llustracion4-1: Planificacion Estratégica

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Andlisis. - mediante la encuesta aplicada a los empleados agremiados de la Asociacién de
empleados del HCPMS se obtuvo que el 48% de socios expresa que la Asociacion no cuenta con
una planificacion estratégica, el 35% dice no saber su existencia y tan solo el 17% manifiesta que

conoce o sabe que existe una planificacion estratégica.

Interpretacién: de acuerdo a los resultados se puede concluir que la Asociacién no cuenta una
planificacidn estratégica lo Unico que existe son los planes de trabajo que los directivos presentan
a la asociacion Unicamente como requisito previo a la calificacion de sus candidaturas para

elecciones, esto es cada 2 afios.



PREGUNTA 2: ¢{Conoce los objetivos de la asociacion?

Tabla 4-2: Disponibilidad de objetivos

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 60 63%
NO 33 35%
SIN RESPONDER 2 2%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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lustracion4-2: Disponibilidad de objetivos

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Anadlisis: segun los resultados de las encuestas aplicadas se puede visualizar que el 63% de los
socios dicen conocer cudles son los objetivos de la Asociacién, mientras que el 35% de los
socios dicen no tener conocimiento de cuales son los objetivos que persigue este gremio
organizado, solo 2 personas del total de encuestados dicen no conocer la existencia de los

objetivos.

Interpretacion: se puede entonces percibir que a pesar de que mas del 50% de socios conoce de

la existencia de objetivos de la asociacion sin embargo no existe un adecuado canal de

= SIN RESPONDER

comunicacion que permita la socializacion de los mismos a todos sus asociados.




PREGUNTA 3: ¢La asociacion de empleados del HCPMS cuenta con organigrama,

manuales de funciones y procedimientos administrativos -financieros?

Tabla 4-3: Conocimiento sobre estructura organizativa, manuales y procedimientos

administrativos-financieros

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 21 22%
NO 36 38%
NO SABE 35 37%
SIN RESPONDER 3 3%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

llustracion4-3-4. Conocimiento sobre estructura organizativa, manuales y

=NO =NOSABE =SINRESPONDER

procedimientos administrativos-financieros

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Andlisis: de los 95 socios encuestados, el 38% de socios contesta que no conoce, el 37% dice no

saber si existen y el 22% dice que, si conocen la existencia de organigrama estructural, manual

de funciones y procedimientos administrativos-financieros. Sin embargo, al acercarnos a los

directivos 0 a cualquier socio que nos proporcionen estos instructivos, no conocen ni sabe quién

los tiene.

Interpretacion: Esto significa que mas del 75% no conoce de la existencia de estos instrumentos

administrativos financieros, lo que significa que es importante y necesario la elaboracion de un

modelo administrativo para la asociacion de empleados del HCPMS.
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PREGUNTA 4: ;La asociacion fomenta espacios de dialogo?

Tabla 4-4: Espacios de Dialogo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 60 63%
NO 35 37%
SIN RESPONDER 0 0%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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llustracion4-4: Espacios de Dialogo

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Andlisis: segun datos proporcionados en la aplicacion de las encuestas 60 socios que
corresponden al 63% manifiestan que si existen espacios de dialogo en tanto que 35 socios que
representan el 35% dicen que no existe establecidos espacios de dialogo.

Interpretacion: esto nos permite visualizar que existe una parte importante de socios a los que
les preocupa la poca atencion que los directivos dan a sus peticiones u inquietudes, algunos
consideran que son pocas las veces que se puede dialogar con los directivos, sino que estos
Gnicamente informan a través de escrito las decisiones tomadas sin que haya lugar a realizar

preguntas sobre algunos aspectos administrativos y financieros.



PREGUNTA 5: ¢Conoce usted si la asociacion de empleados HCPMS posee un modelo de

gestién administrativo financiera?

Tabla 4-5: Modelo de Gestion Administrativo financiera

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJE

Sl 20 21%
NO 34 36%
NO SABE 41 43%
SIN RESPONDER 0 0%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.2
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llustracion 4-5: Modelo de Gestion Administrativa financiera

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Analisis: de acuerdo a los datos que arroja la encuesta podemos ver gque el 21% de socios afirma
gue la asociacion cuenta con un modelo de gestién administrativa financiera, mientras que el 36%
responde que no existe tal documento y el 43% manifiesta no conocer sobre la existencia de que

la asociacion cuente con este modelo de gestion.

Interpretacion: se puede observar que el 79% de socios afirman que la asociacion de empleados
no cuenta con un documento que seria Modelo de Gestion Administrativa financiera, sino
Gnicamente tienen estatutos y un reglamento interno totalmente caduco cuya aplicabilidad es
ineficiente e inadecuado para los tiempos actuales, manifiestan no se conoce los procesos a seguir
sobre algun aspecto administrativo y tampoco se puede conocer cdmo se maneja el sistema
contable de la asociacidn, Gnicamente se da lectura a fin de afio de resultados obtenidos sin mayor

explicacion.
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PREGUNTA 6: ¢ Estén establecidas las lineas de autoridad y responsabilidad dentro de la

directiva y sus socios?

Tabla 4-6: Lineas de autoridad y responsabilidad directivos y socios

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS |PORCENTAJE

Sl 62 65%
NO 8 8%
NO SABE 25 26%
SIN RESPONDER 0 0%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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llustracion4-6-4. Lineas de autoridad y responsabilidad directivos y socios

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Andlisis: del total de encuestados el 65% manifiesta conocer cuéles son las lineas de
responsabilidad de directivos y socios, el 8% dice no conocer y el 26% no sabe sobre la existencia

de los mismos.

Interpretacion: nos da a entender que mas del 50% conoce o sabe sobre las lineas de
responsabilidad de los directivos y socios mas sin embargo 34% de socios dicen no conocer sobre
este aspecto lo que corresponde a los directivos realizar esfuerzos para incluir a todos las personas

en procesos de socializacion.



PREGUNTA 7: ¢ Como califica la comunicacion entre los directivos y los socios?

Tabla 4-7: Comunicacion entre directivos y socios.

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJE

EXCELENTE 14 15%
MUY BUENA 36 38%
REGULAR 38 40%
MALA 5 5%
MUY MALA 2 2%
SIN RESPONDER 0 0%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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lustracion4-7: Comunicacion entre directivos y socios

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Andlisis: Esta pregunta se divide en 5 secciones de las cuales el 40% de los encuestados dice que
la comunicacion es regular, el 38% de muy buena, el 15% de excelente, el 7% dice ser mala y

muy mala.

Interpretacion: considerando esta respuesta deberian los directivos buscar las alternativas a fin
de que los socios que se encuentran inconformes o estan percibiendo la falta de comunicacion
entre socios y directivos deben ser mejorada ya que a la larga puede afectar la organizacion, perder
el enfoque, interés e importancia que debe tener la organizacion frente a la entidad publica a la
gue pertenece gue en este caso es el Gobierno Provincial de Morona Santiago.
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PREGUNTA 8: {Como califica las actividades que son ejecutadas dentro de la directiva?

Tabla 4-8: Calificacién de actividades

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

EXCELENTE 21 22%
MUY BUENA 40 42%
REGULAR 30 32%
MALA 3 3%
MUY MALA 0 0%
SIN RESPONDER 1 1%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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llustracién 4-8: Calificacion de actividades

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Analisis: De los resultados obtenidos el 42% de socios califica que el desarrollo de las actividades
realizadas por los directivos es Muy bueno, el 32% como regular, el 22% como excelente y 3%

como mala.

Interpretacion: de esta pregunta se puede resaltar que los socios destacan la ejecucion de
actividades culturales y sociales sin embargo actividades que involucran adelantos en el
crecimientos y desarrollo de la asociacion no son percibidas. Inversiones importantes son poco
destacadas y no existen incursion en este tipo de actividades, por lo que los socios solicitan que
exista mayor accién e involucramiento de socios en generar ideas, proyectos o programas de

inversion en beneficio a largo plazo para sus integrantes.
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PREGUNTA 9: Los efectos de las decisiones que toma la directiva de la asociacion son:

Tabla 4-9: Toma de Decisiones

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

EXCELENTE 14 15%
MUY BUENA 46 48%
REGULAR 31 33%
MALA 3 3%
MUY MALA 0 0%
SIN RESPONDER 1 1%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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llustracion 4-9: Toma de Decisiones

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Andlisis: Esta pregunta se inclina a las decisiones que toma la directiva para beneficio de sus
agremiados y las satisfacciones de las necesidades primordiales de los mismos, las cuales
responden del total el 48% Muy Buena, el 33% como Regular, el 15% como excelente y el 3%

como Mala.

Interpretacion: esto nos lleva a pensar que los socios se encuentran satisfechos con las decisiones
que toma la directiva en su momento, a pesar de ello es importante destacar que las decisiones
han sido temporales o de plazo inmediato y se refieren Gnicamente a decisiones en &mbitos poco

significativos para el bienestar de los socios.
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PREGUNTA 10: ¢Los asociados que cumplen funciones de confianza

debidamente capacitados para el cumplimiento de sus funciones?

Tabla 4-10: Capacitacion de personal de confianza y riesgo

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 25 26%
NO 35 37%
NO SABE 35 37%
SIN RESPONDER 0 0%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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llustracion4-10-4. Capacitacion de personal de confianza y riesgo

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

y riesgo son

Andlisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta los socios manifiestan que el 74% manifiesta

que el personal no ha sido capacitado para el cumplimiento de sus funciones, el 26% dice que si

conoce que dicho personal ha sido capacitado.

Interpretacion: Mas del 50% de socios manifiestan que no han recibido capacitacion adecuada

para el cumplimiento de sus funciones aducen que si han recibido pero que estas personas han

sido involucradas en el cronograma de capacitacion institucional mas no gremial. Por lo que es

necesario que los Directivos de la Asociacion capaciten a sus socios en varios temas

especialmente en aquellos que tienen bajo su responsabilidad actividades de confianza y riesgo,

dentro de las cuales estaria generalmente las actividades financieras-contables.
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PREGUNTA 11: ;{Considera usted que sus opiniones son tomadas en cuenta para la toma

de decisiones por parte de la directiva (administracion)?

Tabla 4-11: Participacion en Toma de Decisiones

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJE

Sl 54 57%
NO 41 43%
SIN RESPONDER 0 0%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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lustracion4-11: Participacion en Toma de Decisiones

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Andlisis: de los datos aplicados en la encuesta el 57% manifiesta que los criterios por ellos
emitidos son considerados en la toma de decisiones, mientras que el 43% manifiesta que no

participan en la toma de decisiones.

Interpretacion: lo que se puede considerar que es importante que los directivos sean mas
equitativos ya que existen inconformidad en algunos socios quienes consideran que sus criterios
e ideas 0 manifestaciones no son tomados en cuenta y esto puede en un momento determinado

frenar la administracién y crear caos interno, ya que existen desacuerdos entre los socios.
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PREGUNTA 12: ¢ La solucion de problemas y la implementacion de mejoras en el proceso

administrativo-financiero de la asociacion de empleados del HCPMS son efectivos?

Tabla 4-12-4: Aplicacion de Mejoras en el proceso administrativo-financiero

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJE

Sl 28 29%
NO 23 24%
NO SABE 43 45%
SIN RESPONDER 1 1%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

1%

=Sl =NO =NOSABE =SINRESPONDER

llustracion4-12-4. Aplicacion de Mejoras en el proceso administrativo-

financiero

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Analisis: Del total de encuestados, el 69% es decir 66 socios manifiestan que, no son efectivos la
solucion de problemas y la aplicacién de mejoras, mientras que, tan solo 28 socios es decir el 29%

mencionan que son efectivos.

Interpretacion: La respuesta a esta pregunta resulta interesante ya que al no existir manuales,
planes, programas, estatutos y reglamentos actualizados, dificilmente permite que los directivos
y socios puedan realizar anélisis comparativos, que faciliten a los socios visualizar la solucion de
problemas y la aplicacién de plan de mejoras, ademas dentro de la vida juridica de la asociacion,
no recuerdan sus socios la aplicabilidad de estos instrumentos de administracion tendientes a

mejorar sus condiciones en beneficio de sus asociados.
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PREGUNTA 13: ¢ Los resultados del movimiento financiero obtenidos finalizado el periodo
fiscal son conocidos, discutidos y evaluados por los responsables (directivos) y dados a

conocer a los asociados?

Tabla 4-13: Socializacion y conocimientos de resultados financieros

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 30 32%
NO 43 45%
NO SABE 20 21%
SIN RESPONDER 2 2%
TOTAL: 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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llustracion4-13: Socializacién y conocimientos de resultados financieros

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Analisis: segln los datos podemos observar que el 66% de socios manifiestas que no se socializan
y no conocen cuales son los resultados financieros, en tanto que tan solo el 32% de socios
manifiestan que si se socializan conocen y se discuten los resultados por el movimiento financiero

de la asociacion de un periodo determinado.

Interpretacion: esta situacion puede deberse a que la asociacion a pesar de tener una vida juridica
de muchos afios no ha implementado un plan de cuentas, no hace uso de medios tecnol6gicos
como plataformas contables que permitan obtener sus resultados de manera cronoldgica, ordenada
claray veraz, capaces de ser socializados, analizados y discutidos con toda la asamblea general,
se dan resultados obtenidos de manera manual en donde quiza puedan existir errores o dificulten
la integracion de todas las operaciones economicas financieras de la asociacion. Resulta
importante que en este &mbito se disefie un modelo econdémico financiero que sirva de guia para

la aplicacion de sus procesos.
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4.2. Resultados de la encuesta dirigida al presidente de la asociacion
ENTREVISTA REALIZADA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
EMPLEADOS DEL H CONSEJO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO.
Nombre del entrevistador: Kevin Pesantez Freire
Lugar donde se realiza la entrevista: Talleres del GAD PROVINCIAL
Ciudad: Macas Fecha: 07 de enero del 2022
Numero de entrevista: 1

Buenos dias estimado presidente:

La presente entrevista tiene el objetivo de conocer la situacion actual del clima organizacional de

la asociacién empleados HCPSM. Esta informacién se utilizara Gnicamente para fines

académicos.

1.

¢Existe un modelo de gestion administrativo-financiero en la asociacion a la cual usted
representa?
Si.
¢La Asociacion actualmente tiene planteada: mision, vision, objetivos, politicas y
procedimientos definidos y divulgados a todo el personal?
Existe un plan de trabajo, mismo que es presentado para participar en las elecciones que
se dan cada 2 afios.
¢Cuadl es su punto de vista acerca de la estructura organizacional de la Asociacion?
Existe varias falencias en el reglamento con relacion a la parte de elecciones, no existe
una normativa y deberia la asociacién contar con un reglamento estructural.
¢Qué opina sobre el clima laboral y la comunicacion entre la directiva, y los socios?
La comunicacion con los socios es buena y con la directiva es regular ya que existen
falencias en los miembros del directorio.
¢En la actualidad cuentan con procedimientos, manual de funciones y politicas para el
control de actividades de la directiva dentro de la Asociacion?
Si.
¢Se aplican controles en las actividades que realiza la directiva de la Asociacion?
Si existe un control de informes trimestrales.
¢Qué nos puede comentar sobre la actual gestién contable que se lleva a cabo dentro de
la Asociacion y si esta es relevante para la toma de decisiones?
Si existe gestion contable. Entendida esta Unicamente como el registro de movimientos.
¢La informacidn contable con qué frecuencia es presentada?
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Es presentada mensualmente para los entes de control y para los socios es presentada
trimestralmente.
9. ¢Generalmente la directiva recibe quejas por parte de los socios, por qué?
Si existe queja por parte de los socios con respecto a lo que son créditos y beneficios.
10. ¢Considera que la falta de controles y cumplimento de politicas genera desacuerdos entre
los socios?
Si, ya que algunos de los socios estan en desacuerdo con respecto a la toma de decisiones.
11. ¢La directiva proporciona apoyo necesario en las actividades colectivas (implementacion
de proyectos) dentro de la asociacion?
Si.
12. ¢Conoce el nivel de formacién de los miembros de la directiva?
Si.

43. Verificacion de la idea a defender

Mediante la aplicacion de la encuesta a los 95 de empleados publicos que integran la asociacién
de empleados del HCPMS se determind que, los socios no se encuentran debidamente informados
acerca de lo que ocurre dentro de la asociacién en cuanto a la toma de decisiones, planes de trabajo
0 programas sobre los cuales se van a realizar actividades, por lo tanto al momento de realizar las
encuestas no todos conocian la realidad de la misma, ademas de ello se evidencio que no se cuenta
con manuales de funciones y procedimientos, no se aplican indicadores tanto de gestion como
financieros los cuales son necesarios para la gestion empresarial, no se ha establecido normas y
métodos para medir el desempefio del personal, dentro de la asociacion los agremiados
manifestaron que no se tiene un buen clima organizacional dentro de la misma, hay que recalcar
gue la asociacion no cuenta con un Modelo de Gestion Administrativo — Financiero por lo cual la

idea a defender es viable para el desarrollo de esta investigacion.

De la entrevista realizada al presidente de la Asociacion Ing. Antonio Pacheco Luzuriaga a pesar
de que manifiesta que si se cuenta con un Modelo de Gestidn Financiero — Administrativo, este
no se pudo evidenciar, lo que nos lleva a pensar de que no existe un plan o Modelo de
procedimiento administrativo financiero, que permita a la asociacion el manejo de sus recursos
materiales, humanos y financieros con eficiencia y eficacia organizacional, y que la toma de
decisiones se de en el tiempo oportuno, ademas de ello no existe una comunicacion con todo el
personal ya que la institucion como el Gobierno Provincial no se encuentra ubicada en un solo
edificio sino que el personal que labora en ella se encuentra disperso en tres edificaciones como
Edificio Central ubicado en las calles 24 de Mayo y Bolivar (centro de la ciudad), Edificacion de
Talleres y/o Bodegas (al oeste salida de la ciudad de Macas) y por ultimo la edificacion de la
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Plaza Tiwintza ubica en la via a la ciudad de Sucua, por otra parte también la asociacion no cuenta

indicadores de gestion los cuales nos permitan evaluar el desarrollo organizacional.

Por lo manifestado anteriormente es viable disefiar un Modelo de Gestion Administrativo —
Financiero para la Asociacion de Empleados del Honorable Consejo Provincial de Morona
Santiago.

De acuerdo a las visitas realizadas a las oficinas, conversacién con algunos funcionarios y
empleados que integran la asociacion, aplicacion de encuestas y entrevista realizada, paso a

construir la Matriz FODA.

Tabla 4-14: FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e  Buen ambiente de trabajo e EIl Gobierno Auténomo descentralizado
e Buen servicio de Morona Santiago dentro de sus
e Asociacién con valores éticos y morales ordenanzas cuenta con resoluciones que
e Manejo responsable de su representante legal. posibilitan obtener apoyo a inversiones
o  Prestigio de la asociacion de la asociacion.
e Seencuentra constituida con capital propio (capital | ®  Investigacion y desarrollo
de semilla) e  Cultura de adaptacion a nuevas
tecnologias.
DEBILIDADES AMENAZAS
e [Escasa comunicacion a los socios sobre sus | e Leyes, reglamentos y normativas
derechos, obligaciones y beneficios. ecuatorianas.

e Desmotivacién y poco interés de ingresar o
pertenecer a la asociacion.

e Falta de oficina propia que permita una mejor
organizacion y atencion a los socios

e La asociacion no cuenta con un organigrama
estructural y funcional que defina funciones y
responsabilidades.

¢ No cuenta con sistema informatico de contabilidad

e No se cuenta con mision, vision, manual de
funciones y la administracion se maneja en base al
criterio del presidente o en la directiva.

e No se elabora una planificacion ni se realiza
presupuesto o programacion de gastos para cada
afo.

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

En consideracion de las fortalezas y debilidades de la Asociacion de Empleados del HCPMS, se

procede a establecer el siguiente modelo de gestion administrativa y financiera.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo de la propuesta

Disefio del modelo de gestion administrativo y financiero de la Asociacion Empleados del

Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago.

El modelo propuesto estara basado en la gestion por procesos ya que debido a las necesidades de
la asociacion este modelo es el que responde de mejor manera a la resolucion de problemas
identificados ya que a través del mismo se dictaran las pautas necesarias para el desarrollo de cada
una de las actividades a la par de la designacion de responsables y de explicar la secuencia ldgica

gue deben temer las mismas.

5.2. Introduccion

El modelo de Gestion Administrativo Financiero propone las directrices de todas las actividades
que realiza una entidad, establecido por normativas, reglamentos y leyes para no incurrir en
ningun tipo de anomalia e infraccidn; contara con funciones que permitan mejorar la eficiencia
en la utilizacion de los recursos disponibles, logrando el cumplimiento de los objetivos y

resultados positivos para la organizacion y la documentacion que requiera y maneje la asociacion.

Por otra parte, el modelo administrativo financiero que se disefio es importante por cuanto ayuda
a entender a todos los agremiados cual es la estructura que tiene su organizacion, con ello pueden
tener conocimiento y controlar el desempefio de sus recursos humanos, materiales y econémicos,
disminuir los costos en la ejecucién de las actividades y maximizar el rendimiento total de la

asociacion.

El desarrollo de la propuesta no solo sera una herramienta de gestion administrativa y financiera
para los directivos, sino que mejora la comunicacion efectiva de todos los servidores publicos que
forman parte de la asociacién, ya que al poseer una informacion veraz y en forma oportuna

permitird tomar decisiones a tiempo.

Los beneficiarios directos de esta propuesta son los socios, ya que responde a las necesidades de

la asociacion buscando un mejor desenvolvimiento de las diversas actividades que realizan y que

pueden a futuro realizar; indirectamente son beneficiarios los clientes, organismos de control,
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entidades privadas y/o publicas con las que se realizan acuerdos y compromisos de indole social

y econémico, entre otros.

La realizacion de esta propuesta es factible porque se cuenta con la apertura y participacion activa
de los socios agremiados, ademas se dispone de los recursos econémicos, humanos, materiales y

tecnoldgicos.

La propuesta se desarrollé tomando en consideracion dos propésitos:
e  Proposito administrativo

e Proposito financiero

5.3. Propo6sito Administrativo

Corresponde construir la misién, vision, objetivos, principios y valores con el objetivo de
direccionar las acciones a fin de cumplir con la raz6n de ser de la asociacion, los socios dentro de
la organizacion seran individuos proactivos y comprometidos para el logro de las metas trazadas

y de esta manera mejora la gestidn en todos los niveles de la organizacion.
Se establece una estructura administrativa por procesos, en donde las actividades se realizan
buscando la calidad total en la prestacién de los servicios a sus clientes internos (socios

agremiados) como a la los clientes externos.

Para esto vamos a construir de primer momento el plan estratégico de la asociacion vy

posteriormente los procesos se recogen en un Mapa de procesos.
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5.3.1. Manual histérico

5.3.1.1. Informacion general del ente juridico

Tabla 5-1: Informacion de la empresa

Razon Social Asociacion de empleados del Honorable Consejo

Provincial de Morona Santiago

Logo identificativo
QM £ )

ASOCIACION DE EMPLEADOS

Gobierno Auténomo Provincial de Morona Santiago

RUC 149000800979001

Representante Legal Ing. Félix Antonio Pacheco Arizaga
Provincia Morona Santiago

Canton Morona

Direccion 24 de Mayo y Bolivar

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

5.3.1.2. Antecedentes histéricos

Somos una Asociacién de Empleados Publicos pertenecientes a un gobierno seccional provincial,
constituida desde el ano 1981 bajo la razon social de “Asociacion de Empleados del Honorable
Consejo Provincial de Morona Santiago”, enfocada en velar por el bienestar de los socios;
incentivando la unidad de ayuda mutua entre los empleados agremiados y la defensa de sus

derechos bajo el marco de la Constitucion y las Leyes de la Republica.

A pesar de los afios transcurridos se ha venido realizando cambios, pero con bajo impacto ya que
sus directivos anteriores no han visualizado a esta organizacién como un verdadero ente que
genere un real bienestar para sus socios lo que ha ocasionado que en la situacion actual haya poco
0 bajo interés de cualquier empleado o funcionario publico de la Corporacion Provincial en
pertenecer a esta asociacion. Situacion que puede verse en el hecho de que la Institucion Publica
a la cual pertenecen modificé su razon social, de Honorable Consejo Provincial de Morona
Santiago a Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Morona Santiago, sin que haya

habido cambio en la razén social de la organizacion.
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La Asociacion cuenta con recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos que permite brindar un
servicio adecuado a sus socios, pero este no es eficiente ni efectivo. De alli el interés de plantear
esta propuesta orientada a generar ese cambio y mejora continua en beneficio directo de sus

Socios.

5.3.1.3. Mision

Somos una organizacion que agrupa a los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Morona Santiago con la finalidad de velar por el bienestar en los &mbitos laborales,
ayuda mutua entre socios, adquisicidn de bienes y servicios basicos para un mejor estilo de vida
con la ventaja de negociacién corporativa para obtener precios favorables y crédito directo a

través del descuento al rol de pagos.

5.3.1.4. Vision

La Asociacion de Empleados del Gobierno Provincial de Morona Santiago “AEGPMS”, aspira'y
enfoca todo su esfuerzo a ser una organizacion estructurada, auténoma, eficiente, flexible y
transparente, formada por servidores y funcionarios publicos para defender los derechos laborales
y sociales de sus agremiados, orientadora de la convivencia social; con altos niveles de calidad.

5.3.1.5. Principios

» Trabajo en Equipo: con la finalidad de brindar un servicio de calidad en tiempos 6ptimos; es
importante considerar la ejecucién del trabajo conjunto donde se agrupa diferentes criterios,
para dar solucion a los requerimientos presentados por los socios.

» Atencion Cordial y profesional al socio: al ser el socio uno de los medios méas importantes
para el crecimiento de la asociacion; de le debe otorgar un trato adecuado y personalizado,
con el fin de fidelizar al socio por los excelentes productos y servicios brindados, asi como
por la calidad en el servicio y asesoramiento.

» Satisfaccion a los socios: para la satisfaccion del socio, debe estar presente el valor agregado,
con el que se sienta satisfecho; esto depende del desempefio de los empleados de la
Asociacion, asi como la caracterizacion del producto — servicio, disponibilidad y utilizacion
de recursos bajo los cuales se promocionan la asociacion. Tener siempre presente el tiempo
Optimo de respuesta a los socios.

» Capacitacion e igualdad en oportunidades: la capacitacién es primordial, ya que, ayuda ejercer
las actividades de una manera adecuada debido a su preparacidn, induccion y explicacion
previa, respondiendo a las dudas, consultas y desconocimientos del personal.
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5.3.1.6. Valores

» Responsabilidad: con las actividades designadas dando respuesta en los tiempos establecidos.

» Honestidad: todas las actividades que realice el personal deberén ser bajo este valor, ya que,
es el valor primordial para que los socios sientan la confianza de seguir dentro de la
asociacion.

» Calidad: en la prestacion de servicios y contestacion a los requerimientos del socio.

» Respeto: todos los seres humanos son diferentes, en su personalidad, forma de ser, creencias
y otros aspectos, por ello es primordial que este valor se practique constantemente con el
socio, debido a que de esa manera se garantizara un ambiente apropiado para los socios.

» Motivacion: es importante que los integrantes de la asociacion se sientan motivados al
culminar con las tareas asignadas, esto ayuda a que se sientan promovidos para seguir
adelante con el mismo empefio o aumentado su eficiencia, generando ideas y sugerencias
encaminadas al crecimiento y triunfo de la asociacidn; esta motivacién puede ser con
incentivos verbales o escritos, pudiendo ser también en caso de existir los recursos
econdmicos necesarios de incentivos econémicos.

» Compromiso: este valor se debe aplicar tanto para los clientes internos como externos este
reflejara el compromiso que mantiene con la asociacion dando todo de si para la ejecucion de

actividades.

5.3.1.7. Politicas

Es esencial definir politicas en todos los procesos, acciones o interrelaciones que realiza la
Asociacion ya que debe existir lineamientos que guien cada una de las actividades que se
desarrollan dentro de la misma; actualmente se desempefian las actividades de manera empirica
bajo el criterio y responsabilidad de una sola persona, es decir sin algo establecido a mas de los
estatutos de constitucién aprobado por el Ministerio de Trabajo. Considerando las actividades
principales que desempefian actualmente la asociacion y el nimero de socios que pertenecen a la

misma se pone a consideracion las siguientes politicas.

Politicas Administrativas

Se detallan las siguientes politicas en el &mbito administrativo:
> El Representante legal conjuntamente con el vocal de convivencia social debe programar
capacitaciones en funcion de los requerimientos institucionales a fin de que estos sean

presentados a la Prefectura para que sean considerados dentro del Plan de Capacitaciones
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Institucionales, a mas debera establecer un cuadro de capacitaciones en funcion de las
necesidades de la Asociacion.

El sueldo basico Unificado seré la base para el cdlculo de las aportaciones mensuales de cada
uno de los socios.

Negociacion. La asociacion estard dispuesta a negociar con sus proveedores externos la
prestacion de servicios de manera mas eficiente y adecuada para los intereses colectivos.
Integracidn institucional. La asociacion a través de su representante legal integrara los
comités obreros patronales requeridos por la institucion generando para tal efecto acciones y
programas en favor de los asociados.

Orientar al empleado que su trabajo debe siempre estar encaminado a la satisfaccion del socio
y basgueda de mejores beneficios con los proveedores externos.

Implantar y reforzar mecanismos de comunicacién agiles e inmediatos entre todos los
miembros de la asociacion.

Los convenios firmados con proveedores externos deberan previamente evaluados con las
mejores condiciones para los socios y aprobado por el directorio de la asociacién para su

posterior socializacion en asamblea de socios.

5.3.2. Manual de funciones de la Asociacion

5.3.2.1. Estructura Organizacional para la Asociacion.

Junta General
Asamblea General de Socios

—ﬁ T ]
Directorio Presidente Secretario Tesorero Comisiones
idente

Operativa

Area Area
Financiera Administrativa

llustracién 5-1: Informacién de la asociacion

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.



5.3.2.2. Perfiles de puesto

Tabla 5-2: Perfil Junta General de Socios

Nombre del Cargo

Junta General de Socios

Area Administrativa

Numero de personas en el | 84 socios

cargo

Obijetivo Reunirse previa convocatoria del presidente por o menos una vez

al mes en forma ordinaria 0 extraordinaria una vez que sea

necesario con un quorum de al menos 50% de sus miembros

Perfil del cargo

Empleados con relacion de dependencia, empleados a contrato

temporal y funcionarios publicos en cargos directivos que

solicitan voluntariamente pertenecer a esta asociacion.

Funciones:

Aprobar y reformar el estatuto social y el reglamento interno
de la Asociacion de Empleados del Gobierno Provincial de
Morona Santiago.

Elegir y remover a los miembros de las juntas directivas con
voto secreto de acuerdo a la convocatoria de elecciones cada
dos afios.

Aprobar el monto de cuotas de admision ordinaria y
extraordinaria que tendran el caréacter de no reembolsables.
Resolver las apelaciones presentadas por los socios
sancionados por la Junta Directiva

Aprobar los estados financieros y el Estado de Resultados de
la asociacion.

Aprobar o rechazar los informes presentados por la Junta
Directiva.

Resolver la distribucion de los beneficios sociales de la

asociacion

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

52




Tabla 5-3: Perfil Junta Directiva de la Asociacién EGPMS

Nombre del Cargo

Junta Directiva de la Asociaciéon EGPMS

Area

Directorio

Numero de personas en

el cargo

11 personas 8 principales y 3 suplentes

Obijetivo

Reunirse previa convocatoria del presidente por lo menos una vez al

mes en forma ordinaria o extraordinaria una vez que sea necesario con

un quorum de al menos 8 de sus miembros

Perfil del cargo

Designados por elecciéon de acuerdo a lo establecido en el estatuto.

Duracion de dos afios en sus funciones con derecho a ser reelegidos.

Funciones:

Formular el proyecto de presupuesto y el plan de accion anual para
la socializacion y aprobacidn de la asamblea general.

Autorizar gastos o egresos extraordinarios que no excedan los 1000
y si excede pedir autorizacion de la Asamblea General de socios.
Asumir resoluciones urgentes en defensa de los intereses de los
socios y de la asociacién en su conjunto, debiendo informar sobre
la misma a la Asamblea General en su sesion inmediata.

Presentar anualmente y cuando asi lo solicite la Asamblea General
un informe de labores realizadas.

Elaborar las reformas al estatuto, el reglamento interno y ponerlo a
consideracion de la Asamblea General para su aprobacion.
Determinar los lineamientos generales e importantes para el
funcionamiento de la asociacion.

Conocer y resolver sobre los informes del directorio relativo a la
marcha de la asociacidn, los estados financieros y decisiones sobre
los resultados financieros.

Poner a conocimiento de la asamblea los estados financieros de la
asociacion

Autorizar la distribucion de los beneficios sociales de la asociacion.
Elaborar y presentar la modificacion de estatutos, modificaciones
de contratos sociales, transformacion o disolucion de la Asociacion

de Empleados del Gobierno Provincial de Morona Santiago.

Fuente: Encuesta aplicada, 2023.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Tabla 5-4: Perfil Presidente

Nombre del Cargo Presidente

Area Directorio

NUmero de personas en el | 1 persona

cargo

Obijetivo Representante legal, judicial y extrajudicial de la Asociacion de

Empleados del Gobierno Provincial de Morona Santiago y por lo

gue podrad obrar a nombre de ella y celebrar toda clase de

compromisos y contratos.

Perfil del cargo

Designados por eleccion de acuerdo a lo establecido en el estatuto.

Duracion de dos afios en sus funciones con derecho a ser reelegidos.

Funciones:

Dirigir las reuniones de la asamblea general de socios y del
directorio.

Citar y presidir las reuniones de la asamblea general y del
directorio.

Preparar el orden del dia para las sesiones a llevarse.

Vigilar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de
los deméas miembros del directorio.

Cuidar la correcta inversion, egreso y recaudacion de los fondos
de la asociacion examinando con frecuencia las cuentas que
integran los estados financieros.

Resolver por si, sobre cualquier asunto urgente de atribucion del
directorio, debiendo dar cuenta de tal procedimiento en la sesion
inmediata.

Presentar un informe anual a la asamblea general, sobre la
marcha de la asociacién en base a los informes parciales que
hayan sido presentados por la tesorera contadora.

Legalizar todo comprobante de gastos o egresos efectuados, sin
el cual no tendrd validez la inversion, autorizar las actas,
correspondencia, inventarios y demas documentos que se
originen en la parte administrativa y financiera de la asociacion.
Todas las demés que determine el reglamento interno de la
asociacion de empleados del Gobierno Provincial de Morona

Santiago.

Fuente: Informacion recabada en la asociacion, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Tabla 5-5: Perfil Vicepresidente

Nombre del Cargo Vicepresidente

Area Directorio

Numero de personas en el | 1 persona

cargo

Obijetivo Sustituyera al presidente, tomando automaticamente todos los
poderes y deberes en caso de ausencia o impedimento cualquiera,
a mas de ser apoyo constante en todas las actividades de la
asociacion.

Perfil del cargo Designados por eleccion de acuerdo a lo establecido en el
estatuto. Duracion de dos afios en sus funciones con derecho a ser
reelegidos.

Funciones: e Atendera todo lo relacionado a cuestiones de orden legal

respecto a la asociacion de empleados del Gobierno
Provincial de Morona Santiago.

¢ Realizar las modificaciones aprobadas al estatuto.

e Organizar manifestaciones artisticas y actividades culturales

e Apoyar a la organizacion de actividades en los &mbitos de
participacion activa cuando la institucién nos solicite
(sociales, culturales, deportivas etc).

e Representar a la asociacién en todos los eventos que sean
invitados

e Colaborar en la organizacion de eventos sociales, culturales,

deportivos de los cuales sea participe la asociacion.

Fuente: Informacidn recabada en la asociacién, 2023.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Tabla 5-6: Perfil Secretario

Nombre del Cargo Secretario

Area Directorio

Numero de personas en el | 1 persona

cargo

Obijetivo Prestar apoyo en las tareas encomendadas al directorio para
lograr el 6ptimo funcionamiento y rendimiento de la asociacion.

Funciones: e Proceder como tal en todas las reuniones de la asamblea

general y del directorio.

e Ejecutar correctamente el libro de actas y ser responsable del
archivo de la AEGPMS.

e comunicar al tesorero de la aceptacion o separacion de los
socios para los fines correspondientes en cuanto a beneficios
y obligaciones.

e Mantener en reserva y bajo su custodia y responsabilidad las
actas comunicaciones de la asociacion, sin que sea
facultativo dar publicidad alguna, mientras no tenga la

respectiva autorizacién del directorio.

e Transcribir y certificar las actas de la asamblea general y

directorio o cualquier documento que sea requerido.

Fuente: Informacion recabada en la asociacion, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Tabla 5-7: Perfil Tesorera/contadora

Nombre del Cargo Tesorera/contadora

Area Directorio

Numero de personas en el | 1 persona

cargo

Obijetivo Tendrd bajo su responsabilidad el manejo de los fondos del

AEGPMS debiendo dar cuenta de estos en forma anual o cuando

fuera requerido por la asamblea o directorio debiendo ademas

presentar y entregar el informe econémico. Todo documento que

refleje egreso sera legalizado por esta persona.

Ademas, tendra bajo su responsabilidad la ejecucion de todas las

funciones operativas de la asociacién para el apoyo constante del

directorio y el cumplimiento eficaz de su funcién como tal.

Funciones administrativas:

Controlar las recaudaciones de los aportes mensuales y
extraordinarios.

Revisar los depésitos en la cuenta de corriente de la
asociacion de toda cantidad que haya sido recaudada.
Controlar los documentos detallados de las entradas y salidas
de los fondos, asi como los libros de contabilidad.

Revisar los depdsitos en la cuenta corriente de la asociacién
de toda cantidad recaudada.

Supervisar el movimiento financiero contable que lleve la
asociacion.

Inspeccionar el archivo documental de egresos e ingresos de

la asociacion.

Funciones financieras:

Realizar los descuentos a los socios de los consumos
realizados en las diversas casas comerciales, proveedores,
empresas con la cuales la asociacién tiene convenios de
crédito.

Pago a proveedores por la prestacion de bienes y servicios.
Realizar las retenciones, declaracion de impuestos Yy
obligaciones tributarias SRI.

Conciliacion bancaria de la cuenta de la asociacion

registrando pagos, cobros y aportes de los socios.

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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5.3.3.  Manual de procedimientos

5.3.3.1. Identificacion de los procesos

Se entenderd como proceso’(..) al conjunto de procedimientos que se encuentran
interrelacionados y se desarrollan cronolégicamente para la consecucion de una serie de objetivos,
esto a la vez tomando en cuenta que los procedimientos se forman por tareas que especifican

codmo ejecutar un trabajo5” (MIDEPLAN, 2022).

Es importante aclarar que cada proceso que se desarrolla tiene como caracteristica primordial la
transformacion de insumos en producto o servicios los cuales tienen como destinatario final tanto
usuarios internos como externos, quienes determinaran si el resultado obtenido esta acorde a sus

necesidades y expectativas.

5.3.3.2. Cadena de valor

Para el desarrollo organizacional de la Asociacion de empleados del Gobierno Provincial de
Morona Santiago se determind la siguiente cadena de valor, la misma que tiene como fin mostrar

su estructura mediante los procesos gobernantes, claves y de apoyo.

La cadena de valor para la Asociacion de Empleados del Gobierno Provincial se define de la

siguiente manera:

Procesos Estratégicos 0 Gobernantes. - seran los procesos que orientan y dirigen los procesos
clave y de soporte de la AEGPMS.

Procesos clave o de valor. - son la razén de la asociacion es decir el objetivo principal del ser de
la AEGPMS.

Proceso de soporte o de apoyo. - son los que estan en contacto y apoyan a uno 0 mas procesos
clave de la AEGPMS.
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PROCESOS ASAMBLEA GENERAL DE

GOBERNANTES SOCIOS DIRECTORIO PRESIDENTE
o eos PERSO?\I-I:EITZCAODQ A SUS
MISIONALES
SOCIOS
PROCESOS DE
APOYO GESTION ADMINISTRATIVA GESTION FINANCIERA

SECRETARIA |  |TESORERIA/CONTABILIDAD

[comisiONES |

llustracion5-2: Cadena de Valor de la Asociacion de Empleados del GPMS

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Procesos Gobernantes:

Asamblea General de socios. - es la maxima autoridad porque esta toma las decisiones mas

importantes para el desarrollo de la asociacion.

Directorio. - después de la asamblea general de socios, el Directorio es la autoridad que se encarga

de tomar decisiones, gestionar y coordinar el proceso de la asociacion.

Presidente. - es el representante legal de la asociacion y es el que representa en todos los actos

juridicos, politicos, econdémicos etc.

Procesos claves:

Atencidn Personalizada de los socios. - es aquella que atiende los requerimientos y necesidades
de los socios agremiados, generalmente se lo realiza a través de las comisiones.

Procesos de apoyo:

Secretaria. - es aquella que trabaja de apoyo en las actividades de la junta directiva, asamblea y

comisiones.
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Comisiones. - es el personal que se encarga de las actividades eventuales y de logistica de la

asociacion.

5.3.3.3. Mapa de Procesos

El mapeo de procesos es la representacion grafica de la situacion particular de la organizacion,

donde se evidencian todos los procesos y subprocesos, asi como su interaccion.

De acuerdo a la metodologia de procesos el mapeo es una de las herramientas primarias de

visualizacion como lo sefiala H. Harrigton en su libro “Mejoramiento de procesos de la empresa”:

“Tener mapas de procesos permite mostrar como fluye el trabajo a través de la organizacion,

presentando con simplicidad cuales son los principales procesos en que se trabaja, cada uno de

ellos convirtiendo entradas en resultados, obteniendo una gréfica clara y compleja del trabajo”

(Harrington, 2013)

El mapa de procesos de la asociacién de empleados del H Consejo Provincial de Morona Santiago

es el siguiente:

Procesos Estratégicos

Gestion Estratégica

y metas

Cumplimiento de objetivos

Control de la Gestion
Administrativa

Provision de recursos

»

e

Procesos Operativos

de recursos

Recepcion y almacenamiento

Control de calidad

Atencion personalizada y

Socio Necesidad

*

satisfaccion a los socios

Socio Satisfaccion

Procesos de Apoyo

Implementacion de
sistemas financieros

Capacitacion al personal de
talento humano

Gestion de adquisicion de

recursos Tics

llustracion5-3: Mapa de Procesos de la Asociacion de empleados del H Consejo

Provincial de Morona Santiago

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Las necesidades de los clientes-socios, son receptadas en forma directa, el cual los atiende a nivel

interno en base a las directrices proporcionadas por los procesos estratégicos y con ayuda de los
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procesos de apoyo para dar como resultado la satisfaccion de las necesidades de los clientes-

Socios.

5.3.3.4. Flujograma de la Gestién Administrativa- Financiera de la Asociacion de Empleados
del GPMS.

Por medio de la representacion grafica se da a conocer la naturaleza secuencial de las operaciones
administrativas y financieras de la Asociacion de Empleados del HCPMS. Para ello se utiliza las

siguientes graficas:

SIMBOLOS DEFINICION

1
W

Lineas de flujo o comunicacion. - representa la conexién

o el movimiento del flujo a través de operaciones o de

JL:> documentos.
Inicio o fin. - indica el inicio o fin de un flujo grama
Documento. - se utiliza para identificar cualquier tipo de

\\/| documentos originados o recibidos en cada sistema.

Operaciéon. - cualquier accion prevista en el

procedimiento, representa el paso en la ejecucion de un
procedimiento. Se caracteriza porque se desarrolla en un

mismo momento y generalmente se refiere a los procesos

de un documento o registro.

Decision. - se utiliza este simbolo cuando la operacién
graficada en el flujo grama esta sujeta a ciertas
alternativas que pueden presentarse antes de continuar el

procedimiento.

llustracion5-4: Simbolos del Flujograma

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

A continuacion, se desarrolla los flujogramas que los directivos y personal de la asociacion de

empleados debe visualizar y aplicar en el desarrollo de su gestion.
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FLUJOGRAMA: GESTION ADMINISTRATIVA ACEPTACION DE INGRESO EN
CALIDAD DE SOCIOS.

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA PRESIDENTE DIRECTORIO

=

Recibir las
solicitudes de
ingreso en calidad

[ N
r—

. Oficio
de socios o
Generaroficiode
. respuestanegativoa
l solicitud presentada
Revisién de NO I

documentaciéon

/requisitos de ===p Elaborarelinforme

s 2 i i :Solicitud

e para el Directorio ESOIEE
de ingreso-

reglamento Aprobado?

o

Generaroficiode
respuesta de aceptacion
Yy presentar
documentacién

]

Registraren archivo
carpeta: nombre del
socio, fechade ingreso.

l
o)

lustracion5-5: Flujograma: gestion administrativa aceptacion de ingreso en calidad de

Socios.

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

62



Definicion del proceso

Objetivo. - Aprobacion del ingreso de nuevos socios para formar parte de la Asociacion de

empleados del Gobierno Provincial de Morona Santiago de acuerdo a documentos y requisitos

establecidos en los estatutos y reglamento.

Politicas de Control:

>

Realizar una socializacién de los estatutos y reglamento de ingresos de nuevos socios para
formar parte del gremio.

Revisar la documentacién del empleado permanente o contratado si forma parte o no del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Morona Santiago.

Establecer las obligaciones y responsabilidades como integrante de la Asociacién de
Empleados del H Consejo Provincial de Morona Santiago.

Informar al Directorio y Asamblea General, la némina de empleados del GADPMS que han
ingresado a formar parte de la Asociacion.

Archivar documentos personales del socio integrante de la asociacion e

Informar a la Direccion de Talento Humano del GADPMS la lista de socios agremiados.

Tabla 5-8: Actividades gestién administrativa aceptacion de ingreso en calidad de socios.

Nro. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | APROBADO

1

Receptar las solicitudes de peticion de ingreso de | Secretaria Presidente
empleados del GADPMS a formar parte de la

asociacion.

Envié de oficio y los documentos de los | Secretaria Presidente
empleados al Directorio que deseen integrar la

asociacion.

Entregar y socializar los estatutos y reglamentos | Secretaria Presidente
de empleados que han sido aceptados su ingreso

a la asociacion.

Aprobar o desaprobar la peticion de empleados | Directorio Asamblea General

del GADPMS a formar parte de la asociacion

Informar a la Direccién de Talento Humano del | Secretaria Presidente
GADPMS la lista de socios integrantes de la
asociacion de empleados del H Consejo

Provincial de Morona Santiago

6

Archivo de documentos del nuevo socio. Secretaria Presidente

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: CONCESION DE CREDITO A SOCIOS

Ingresasolicitud
de crédito
mediante oficio

Devuelvela
documentacion

mmms) documentacion

(capacidad de
endeudamiento)

l

SOCIO TESORERIA/CONTADORA DIRECTORIO
< INICIO >
Revision de

@- Niega

Emiteinforme de
capacidad de
endeudamiento

Aprobacion
de crédito

\_/-

|

Envia documentaciona
Tesoreria.

C

)

FIN

llustracion5-6: Flujograma: concesion de crédito a socios

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Definicion del proceso

Objetivo. - Aprobacién de crédito de acuerdo a documentos y requisitos establecidos en el

reglamento.

Politicas de Control:

>
>

YV V V V V

Realizar una socializacion del reglamento de concesion de créditos.

Enviar un informe técnico por parte de tesoreria de la capacidad crediticia de los socios que
solicitan.

Establecer el recargo que los socios que no cuentan con disponible para ser descontados y
pasan a ser acumulativos.

Realizar el resumen consolidado con el detalle de los valores a ser descontados por concepto
de aportes al GADPMS (Direccion de Talento Humano).

Verificar los valores descontados y notificados por parte del GADPMS y que coincidan con
la solicitada e informadas.

Realizar la facturacion de forma correcta.

Entregar la factura original al socio.

Registrado al sistema contable de la transaccion.

Archivar documentos (comprobante de depdsito, copia de la factura)

Realizar un reporte final de socios que no hayan efectuado los dep6sitos en forma mensual al

directorio para conocimiento y tramites pertinentes.

Tabla 5-9: Actividades concesion de crédito a socios

Nro. | ACTIVIDAD RESPONSABLE APROBADO

1

Realizar un detalle consolidado de los | Tesorera/contadora Presidente

descuentos por concepto de aportes de

los socios.
2 Envio de oficio al GADPMS | Tesorera/contadora Presidente
(Direccion de Talento Humano)
solicitando el descuento en roles de
pago de aportes de socios en forma
mensual.
3 Recepcién del detalle donde consta | Tesorera/contadora Presidente

los descuentos realizados por el
GADPMS (Direccién Financiera)
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4 Recepcion de  documento  de | Tesorera/contadora Presidente
transferencia GADPMS (Direccion
Financiera)
5 Facturacion Tesorera/contadora Presidente
6 Registro del comprobante al sistema | Tesorera/contadora Presidente
contable con su documento de
soporte.
7 Archivo de documentos Tesorera/contadora Presidente
8 Reporte de cuentas por cobrar de | Tesorera/contadora Presidente
socios
Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
FLUJOGRAMA: GESTION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS
50CI0 PRESIDENTE TESORERIA/CONTADORA ARCHIVO
INICIO
Presentaoficiode Solicitainforme
i existencia de recursos : Oficioysolicitud de
Vidticosy disponibles BSOS Ly viaticos
economicos?

!

Elaboracomprobante
de pagoy chequey/o
transferenciahancaria

Recibeel Cheque EEE——

l
)

llustracion5-7: Flujograma: gestion de vidticos y subsistencias

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Definicion del proceso

Objetivo. — definir los procedimientos adecuados que permitan justificar y cancelar los valores

por concepto de viaticos y subsistencias, cuando los asociados se desplacen por diferentes razones

en favor de la asociacion.

Politicas de Control:

>

Solicitar todos los documentos de respaldo y justificacion para declarar a un socio de viaticos
y subsistencias, especificando tiempo y motivo de movilizacion.

Establecer los montos a cancelar por concepto de viaticos a través de un informe en el que
debe constar tipo de viatico (dentro o fuera de la provincia), fecha desde, fecha hasta, origen,
destino, motivo, forma de pago, centro de costo, proyecto y objeto de la movilizacion.
Determinar la existencia de recursos para cubrir el gasto por concepto de viaticos.

Generar el formulario de viaticos, documento que debe ser legalizado y autorizado por el
presidente de la asociacion.

Reportar a contabilidad para la cancelacién de viaticos y subsistencias.

Tabla 5-10: Actividades de gestion de viaticos y subsistencias

Nro. | ACTIVIDAD RESPONSABLE APROBADO
1 Recibir la solicitud de viaticos. Secretaria Presidente
2 Envid de los documentos e informe de | Secretaria Presidente

viaticos para su autorizacion y

legalizacion.

3 Generar el formulario para declarar en | Tesorera/contadora Presidente
comision de servicios para su
legalizacion y autorizacion

4 Calcular el monto y valores a cancelar | Tesorera/contadora Presidente
en funcidn del tiempo y lugar donde
se trasladard el socio

5 Emitir el comprobante de pago y | Tesorera/contadora Presidente
cheque para cancelar al socio.

6 Archivo de documentos Tesorera/contadora Presidente

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: GESTION DE CONVENIOS CON PROVEEDORES

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA PRESIDENTE DIRECTORIO

o

Recibir las
solicitudes de
convenios con ‘
proveedores

externos

|

Revisar
informaciény
condiciones de
convenio
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1 Generaroficiode
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convenioa de convenioy convenio presentado
Presidencia para o generar
aprobacion observaciones NO ‘l’

1

Elaborar el informe
para el Directorio

éConvenio-
——) Aprobado?

|

Generar oficiode
respuestay presentar
documentacion
solicitante

1

Informa a personal
involucrado en el
proceso la firmade
convenio

L |

Registraren archivo
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proveedor, fechay
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ofertados

( FIN >

llustracion5-8: Flujograma: gestion de convenios con proveedores

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Definicion del proceso

Objetivo. — Garantizar una adecuada prestacion de servicios y bienes por parte de los proveedores
hacia los socios.

Politicas de Control:

» Receptar todos los documentos de respaldo y justificacion de los proveedores de bienes y
servicios que ofrece.

» Establecer calidad de los productos, seguridad de consumo, normativa y vigencia de los
establecimientos proveedores de estos servicios y bienes.

» Recibir recomendaciones, observaciones e inconformidades con los proveedores por parte de

los socios.

Tabla 5-11: Actividades de gestion de convenios con proveedores
Nro. | ACTIVIDAD RESPONSABLE APROBADO

1 Recibir la solicitud de prestacion de | Secretaria Presidente

servicios  ofrecidos  por  los
proveedores.

2 Envio de los documentos que | Secretaria Presidente
justifican al proveedor, mismo que
debe cumplir con todos los estandares

establecidos por ley

3 Redactar el informe de prestador de | Presidente Directorio

servicios y bienes

4 Socializar a los involucrados de | Presidente Directorio
quienes son prestadores de bienes y

servicios

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: GESTION DE ADQUISICIONES

SECRETARIA
TESORERIA/CONTADORA ADMINISTRATIVA PROVEEDORES PRESIDENTE
INICIO
Emite proformas
Realizaordende Solicita/Busca Prof.2
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no ! |
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informe 7 Aprueba el
informey
autoriza el
pago
y l
, - Pago en
SI
Efectiael pago Solicitafactura efectivo?
Emite factura
;_; Pi—
l l NO

llustracion5-9: Flujograma: gestion de adquisiciones

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Definicion del proceso

Objetivo. - Aprobacién de compras de bienes y servicios que requiere la Asociacion de empleados
para su correcto funcionamiento.

Politicas de Control:
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» Receptar el requerimiento de acuerdo a las necesidades que presenten las diferentes
dependencias que lo conforman.

» Enviar un informe de requerimiento con las caracteristicas de los bienes y/o servicios
solicitados.

» Recibir las proformas enviadas por parte de los proveedores interesados en atender los
requerimientos solicitados.

» Realizar un informe técnico de evaluacién de proformas para enviar al directorio.

» Autorizar la compra en funcién de la evaluacion de proformas presentadas.

Tabla 5-12: Actividades de gestion de adquisiciones

Nro. | ACTIVIDAD RESPONSABLE APROBADO

1 Identificar las necesidades. Tesorera/contadora Presidente

2 Elaborar el informe de evaluacion de | Tesorera/contadora Presidente
proformas.

3 Seleccién de proveedores en funcion | Presidente Presidente

del informe presentado

4 Determinar la modalidad de pago de | Presidente Presidente

la compra de bienes y/o servicios

5 Solicitar los documentos relacionados | Tesorera/contadora Presidente
con la compra (orden de compra,

factura)

6 Remitir la documentacion a la unidad | Tesorera/contadora Presidente
de contabilidad para su ingreso al
sistema y pago respectivo

7 Archivo de documentos Tesorera/contadora Presidente

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Pesantez, Kevin, 2022

5.4. Propésito de gestion financiera

5.4.1. Manual Financiero Contable de la Asociacion

Politicas contables Financieras.

Para un adecuado registro y control econémico de las operaciones que ejecuta la Asociacion, se

considerara las siguientes politicas:
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» Los ingresos y gastos generados por la asociacion serdn registrados de manera secuencial y
con sus respectivos documentos de sustento.

» Entre el Directorio y la contadora/or debe existir una comunicacion fluida, directa y frecuente
con la finalidad de que las decisiones en cuanto a las politicas contables y administrativas
sean comunicadas oportunamente.

» Todo desembolso o egreso de los recursos econdmicos de propiedad de la asociacion deberan
tener la firma de autorizacién del presidente y tesorero en los comprobantes de egreso e
ingreso y los documentos de soporte.

» Los documentos de soporte deberan estar archivados en forma logica y secuencial y deberan
estar correctamente identificados.

» Los estados financieros deberan ser realizados bajo la responsabilidad de la contadora/or y
ser presentados en forma anual o cuando lo determine la junta general de socios.

» El contador/ra deberé realizar las respectivas declaraciones y obligaciones tributarias y de
cualquier ente de control que requiera de este tipo de informacién.

» Se debe realizar analisis financiero anual para conocer la situacion real de la asociacion.

» El directorio y la contadora/or seran las personas autorizadas de realizar los analisis
financieros para poder entregarlos y explicarlos a la asamblea general de socios para su

conocimiento y toma de acciones correctivas si fuera el caso.
Manual de Procedimientos contables
El proceso contable ayudara para que la asociacion registre y procese todas las operaciones que
se realizan diariamente para la obtencion de estados financieros; actualmente el proceso contable
se realiza en plantilla de Excel, sin embargo, serd necesario la adquisicién o desarrollo de un
software contable.
Plan de cuentas
En vista de que la Asociacion no cuenta con un plan de cuentas a continuacion se propone el

siguiente catalogo de cuentas con la debida codificacidn, subcuentas necesarias para un mejor

manejo contable. El plan de cuentas propuesto se basa en lo que establece la base de las NIIF.
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Tabla 5-13: Indicaciones para las cuentas

SIGNO TIPO DE CUENTA TIPO DE ESTADO
P=Positivo T=Total 1= Activo 1= Estado de Situacion
Financiera
N= Negativo G= Grupo 2= Pasivo 2= Estado de
resultados
D= Detalle 3= Patrimonio
AUX= Auxiliar 4= Ingresos
5= Gastos
Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
Tabla 5-14: Plan de cuentas
CcODIGO NOMBRE SIGNO | TIPO DE TIPO DE
CUENTA | ESTADO
1 ACTIVO P T 1
1.1 ACTIVO CORRIENTE P T 1
1.1.01 ACTIVO DISPONIBLE P T 1
1.1.01.01 Caja P T 1
1.1.01.02 Bancos P D 1
1.1.01.02.001 Banco Austro P AUX 1
1.1.02 ACTIVO EXIGIBLE P T 1
1.1.02.01 Cuentas por cobrar-Aporte de los socios P D 1
1.1.02.01.001 Socio xx P AUX 1
1.1.02.01.002 Socio xx P AUX 1
1.1.02.02 Cuentas por cobrar P D 1
1.1.02.02.001 Socio xx P AUX 1
1.1.02.02.002 Socio xx P AUX 1
1.1.02.03 Préstamos por cobrar a socios P D 1
1.1.02.03.001 Socio xx P AUX 1
1.1.02.03.002 Socio xx P AUX 1
1.1.03 ACTIVOS POR IMPUESTO P T 1
CORRIENTES
1.1.03.01 Crédito tributario a favor de la empresa P D 1
(IVA)
1.1.03.02 Crédito tributario a favor de la empresa (1.R) | P D 1
1.1.04 RETENCIONES RECIBIDAS P T 1
1.1.04.01 Retenciones en la fuente del IVA P D 1
1.1.04.01.001 Retenciones en la fuente 30% IVA P AUX 1
1.1.04.01.002 Retenciones en la fuente 70% IVA P AUX 1
1.1.04.01.003 Retenciones en la fuente 100% IVA P AUX 1
1.1.04.02 Retenciones en la fuente renta P D 1
1.1.04.02.001 Retenciones en la fuente 1% renta P AUX 1
1.1.04.02.002 Retenciones en la fuente 2% renta P AUX 1
1.1.04.02.003 Retenciones en la fuente 10% renta P AUX 1
1.2. ACTIVO FI1JO P T 1
1.2.01 ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES P T 1
1.2.01.01 Vehiculos P D 1
1.2.01.02 Muebles y Enseres P D 1
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1.2.01.03 Equipo de Oficina P D 1
1.2.01.04 Equipos de computo P D 1
1.2.01.05 Depreciacion acumulada de vehiculos P D 1
1.2.01.06 Depreciacion acumulada de muebles y P D 1
enseres
1.2.01.07 Depreciacion acumulada de equipos de P D 1
oficina
1.2.01.08 Depreciacion acumulada de equipo de P D 1
computo
2 PASIVO N T 1
2.1. PASIVO CORRIENTE N T 1
2.1.01 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES | N D 1
2.1.01.001 Proveedor xx N AUX 1
2.1.01.002 Proveedor xx N AUX 1
2.1.02 CUENTAS POR PAGAR SOCIOS N D 1
2.1.01.001 Socio xx N AUX 1
2.1.01.002 Socio xx N AUX 1
2.1.03 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES | N D 1
FINANCIERA
2.1.03.001 Banco X X x N AUX 1
2.1.03.002 Cooperativa X X N AUX 1
3. PATRIMONIO NETO P T 1
3.1 CAPITAL P T 1
3.1.01 CAPITAL SOCIAL P D 1
3.2. RESERVAS P T 1
3.2.01 Reserva legal P D 1
3.2.02 Reserva facultativa y estatutaria P D 1
3.3. RESULTADOS ACUMULADOS P T 1
3.3.01 Ganancias acumuladas P D 1
3.3.02 Pérdidas acumuladas (-) P D 1
3.4. RESULTADOS DEL EJERCICIO P T 1
3.4.01 Ganancia del ejercicio P D 1
3.4.02 Perdida del ejercicio (-) P D 1
4 INGRESOS P T 2
4.1, INGRESOS OPERACIONALES P T 2
4.1.01 Aportes de los socios P D 2
4.2. INGRESOS NO OPERACIONALES P T 2
4.2.01 Comisiones ganadas P D 2
4.2.02 Intereses ganados P D 2
5 GASTOS P T 2
5.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS P T 2
5.1.01 Gasto remuneraciones P D 2
5.1.01.001 Sueldos y salarios P AUX 2
5.1.01.002 Aportes a la seguridad social P AUX 2
5.1.02 Gasto servicios basicos P D 2
5.1.03 Gastos honorarios profesionales P D 2
5.1.04 Gasto suministros de oficina P D 2
5.1.05 Gasto de imprevistos P D 2
5.1.06 IVA que se carga al gasto P D 2
5.2. GASTOS BANCARIOS Y P T 2
FINANCIEROS
5.2.01 Gasto por comisiones bancarias P D 2

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Fase del proceso contable

Libro diario

Es un documento donde se registran de manera cronolégica todas las operaciones o transacciones
en forma de asiento. Al inicio de cada afio se debera registrar el asiento de apertura o inicial.

Tabla 5-15: Modelo del libro diario
Asociacion de Empleados del HCPMS

LIBRO DIARIO
Del 01 de.......... al31 De............. Del 20.....
FECHA CODIGO DETALLE PARCIAL DEBE HABER

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Libro Mayor

Documento en el que se registra de manera cronoldgica los movimientos contables de cada una
de las cuentas utilizadas en la ejecucion del libro diario, tiene como finalidad demostrar de manera
detallada los movimientos realizados y mostrar el saldo al final dentro de un periodo determinado

para reflejarlo en el estado financiero correspondiente.

Dentro de la asociacion es importante el manejo correcto del mencionado libro, ya que en este se
detallan las entradas y salidas tanto para las cuentas totales como de detalle; si bien es cierto su
elaboracion no es obligatoria, puede servir de gran utilidad en la gestion de la Asociacion, mas
aun cuando se maneja cuentas importantes como aporte de socios y proveedores diversos, pues

permite consultar cuenta por cuenta cada uno de los movimientos y saldos.
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Tabla 5-16: Modelo del libro mayor
Asociacion Empleados del HCPMS

LIBRO MAYOR
Del 01 de......... al31De............ Del 20....
Nombrede lacuenta: .............cooviviiiiiii.s Folio Nro..........
FECHA DESCRIPCION REF DEBE HABER SALDO

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Balance de Comprobacion

Se le conoce también como balance de comprobacion de sumas y saldos, es aquel que refleja un
resumen del estado financiero y de las operaciones realizadas en la asociacién durante el periodo
determinado, este balance de comprobacién se apoya en el libro mayor que mencionamos

anteriormente, ya que, se traslada los saldos obtenidos en dicho documento.

Este instrumento contable sirve para comprobar que todos los saldos que utilicemos durante el
gjercicio econémico sean fiables, a mas de ello nos ayuda a verificar que todos los movimientos

contables realizados han sido ejecutados con el principio de partida doble.

Tabla 5-17: Modelo balance de comprobacién

Asociacion Empleados del HCPMS
BALANCE DE COMPROBACION

Del Ol de.......... al31 De............. Del 20.....
COD CUENTA SUMAS SALDOS
DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Hoja de Trabajo

Es un documento interno que sirve de apoyo para ordenar la informacion que se usa en la
elaboracion de un estado financiero, esta herramienta de trabajo no es obligatoria realizarlo, sin
embargo, sirve para analizar los movimientos y observar los ajustes de manera sencilla, este
documento se elabora para uso interno, no se publica ni se presenta, su estructura varia
dependiendo de las necesidades del contador/ra, para la Asociacion utilizaremos la que se presenta

a continuacion:
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Tabla 5-18: Modelo hoja de trabajo
Asociacion Empleados del HCPMS

HOJA DE TRABAJO
DelOlde.......... al31De............. Del 20.....
Balance de comprobacién
Ajustes . Pérdidas y
Cddigo | Nombre | Movimientos Saldos Saldos Ajustados Ganancias Balance General
Cta. Cta.

Debe Haber Deudor | Acreedor | Cargos | Abonos | Deudor | Acreedor | Debe | Haber | Activo | Pasivo

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera

Refleja la informacion econdmica y financiera de la asociacion en un momento determinado,
consta de: activo, pasivo y patrimonio; y tiene como finalidad de establecer la distribucion

econémica y financiera del ente organizado.

Este documento nos permite observar lo que le pertenece, las obligaciones y lo que le deben a la

asociacion, y con ello tomar decisiones y estrategias de mejora continua.

Tabla 5-19: Modelo Estado de Situacién Financiera.

Asociacion Empleados del HCPMS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 01 de.......... al31 De............. Del 20.....
ACTIVO XXX
ACTIVO CORRIENTE XXXX
ACTIVO DISPONIBLE XXX
Caja XXX
Bancos XXX
Banco Austro XXX
ACTIVO EXIGIBLE XXX
Cuentas por cobrar-Aporte de los socios XXX
Socio xx XXX
Socio xx XXX
Cuentas por cobrar XXX
Socio xx XXX
Socio xx XXX
Prestamos por cobras a socios XXX
Socio xx XXX
Socio xx XXX
ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIENTES XXX

Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) | XXX
Crédito tributario a favor de laempresa (LR) | XXX

RETENCIONES RECIBIDAS XXX
Retenciones en la fuente del IVA XXX

Retenciones en la fuente 30% IVA XXX

Retenciones en la fuente 70% IVA XXX

Retenciones en la fuente 100% IVA XXX

Retenciones en la fuente renta XXX
Retenciones en la fuente 1% renta XXX

Retenciones en la fuente 2% renta XXX

Retenciones en la fuente 10% renta XXX

ACTIVO FIJO XXX
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ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

XXX

Vehiculos

XXX

Muebles y Enseres

XXX

Equipo de Oficina

XXX

Equipos de computo

XXX

Depreciacion acumulada de vehiculos

XXX

Depreciacion acumulada de muebles y enseres

XXX

Depreciacion acumulada de equipos de oficina

XXX

Depreciacion acumulada de equipo de
computo

XXX

PASIVO

XXX

PASIVO CORRIENTE

XXX

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

XXX

Proveedor xx

XXX

Proveedor xx

XXX

CUENTAS POR PAGAR SOCIOS

XXX

Socio xx

XXX

Socio xx

XXX

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERA

XXX

Banco x x x

XXX

Cooperativa x X

XXX

PATRIMONIO NETO

XXX

CAPITAL

XXX

CAPITAL SOCIAL

XXX

RESERVAS

XXX

Reserva legal

XXX

Reserva facultativa y estatutaria

XXX

RESULTADOS ACUMULADOS

XXX

Ganancias acumuladas

XXX

Pérdidas acumuladas (-)

XXX

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

XXX

PRESIDENTE

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Estado de Resultados

Es el estado que refleja los ingresos y gastos que ha efectuado la asociacién durante el periodo
determinado, por lo general para este gremio sera presentado cada afio; de este estado se obtendra
el resultado por las operaciones efectuadas pudiendo ser este un saldo positivo lo que significa
que se ha obtenido una utilidad o saldo negativo lo que significa que se ha obtenido una perdida.
Si bien es cierto la asociacion es un gremio organizado sin fines de lucro, se les considera como
ingresos a los aportes mensuales que los socios han realizado durante el afio, el porcentaje de
comision que otorgan los convenios que la asociacion ha legalizado con empresas privadas,

negocios, proveedores etc.

De la misma manera se genera gastos administrativos que se efectla por actividades propias de
la asociacion para su operatividad o en muchas ocasiones gastos que pueden ocasionarse por
alguna actividad que represente a la asociacion egreso de sus recursos sin contraprestacion o

recuperacion.

Al 31 de diciembre a través de este estado la asociacion obtendra los resultados de sus actividades

econdémicas financieras efectuadas.

Tabla 5-20: Modelo del estado de resultados

Asociacion de Empleados del HCPMS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 20

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES XXX
Aportes de los socios XXX

INGRESOS NO XXX

OPERACIONALES

Comisiones ganadas XXX

Intereses ganados XXX

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS XXX
Gasto remuneraciones XXX
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Sueldos y salarios XXX

Aportes a la seguridad social XXX

Gasto servicios basicos XXX

Gasto honorarios profesionales XXX

Gasto suministros de oficina XXX

Gasto de imprevistos XXX

IVA que se carga al gasto XXX

GASTOS BANCARIOS Y XXX
FINANCIEROS

Gasto por comisiones bancarias XXX

RESULTADO DEL EJERCICIO: XXX

i CONTADOR

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Analisis Financiero

Sera de gran ayuda para el estudio e interpretacion de los resultados de los estados financieros
obtenidos del proceso contable antes detallado, esto con el fin de determinar la situacion actual y
programar cuales serian las acciones que se deberian realizar para visualizar un mejor futuro para

la asociacion.
Andlisis Vertical
El desarrollo del analisis vertical consiste en la composicion porcentual de cada cuenta de los

estados financieros de una fecha determinada, para establecer los aumentos y/o bajas de las

cuentas y observar su comportamiento en el periodo analizado.
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Analisis Horizontal

Para el anlisis horizontal se debera realizar una comparacion de los estados financieros de dos o

mas periodos consecutivos, para de esa manera observar las variaciones de las cuentas hasta la

fecha, posterior a ello se continGa con la interpretacion, realizando para ello las explicaciones

pertinentes en cada caso.

Indicadores financieros

Este célculo ayudara a conocer la situacién financiera, econémica y el desempefio financiero al

largo de un tiempo determinado.

Son muchos los indicadores, sin embargo, a continuacion, se detallan cudles serian los indicadores

financieros que deberan obtenerse para la asociacién de empleados del HCPMS.

Tabla 5-21: Cuadro indicadores

Indicadores

Razones

Interpretacion

Razones de Liquidez

Razén del circulante

Capital de trabajo

Con esto lo que se quiere
visualizar es la capacidad de
pago que tiene la asociacion
en el corto plazo.

Razones de actividad

Rotacién de cuentas por
cobrar

Rotacién de cuentas por
pagar.

Rotacidn de activos

totales

Indica la intensidad (veces)
con la que la Asociacion esta
utilizando sus activos para
generar ventas; si bien es
cierto por su actividad vy
naturaleza de la asociacién no
se genera ventas directas, se
financia cuentas de los
convenios establecidos, de
los que se puede analizar

estos indicadores.

Razones de endeudamiento

Razoén de endeudamiento

Apalancamiento total

Nos permite conocer el grado
y forma en la cual participan
los acreedores dentro del

financiamiento de la

83




asociacion.

Razones de rentabilidad e Margen neto de utilidad | Este indicador nos permite
medir la rentabilidad de la
asociacion, comparando el
excedente en cualquiera de
sus etapas, con otros rubros

de interés y comision.

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

5.4.2. Proceso de Gestion Financiera

A continuacion, se describe los procesos que intervienen en la Asociacion de Empleados del H.

Consejo Provincial de Morona Santiago.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA DE LA ASOCIACION DE EMPLEADOS DEL
H CONSEJO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO

¥

ORGANIZACION FINANCIERA

PROCESO DE CONTROL ANALISIS FINANCIERO

¥ ¥

Ingresos de aportes de socios Analisis Vertical
Ingresos administrativos Anélisis Horizontal
Ingreso de Servicios Administrativos indices Financieros

Egreso de Mantenimiento y Reparacion
Egreso de Gestion

Egreso de Suministros y Materiales

Egreso Agasajos a socios y empleados

llustracion 5-10: Proceso de Gestion Financiera

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO

TESORERA/CONTADORA

DIRECTORIO

ASAMBLEA SOCIOS

—

Recopilar
informacioén de
gastos, inversiones,
proyectos e ingresos
del periodo anterior

!

Envio de
informacion
consolidada

Informe
econdédmico-
financiero

o Analizar histéricode
gastos por rubro,
necesidades anual y
generar proyeccion
a Diciembre

Formato base para
presupuesto, por
items

1

Determinar propuesta
de presupuesto de
gastos, costos e
inversiones anuales

1

Presupuest
o anual
financiado?

Sl

Presentar
presupuestoala
asamblea para su

» aprobacion anual

|

FIN

C D

llustracion5-11: Flujograma: administracion del presupuesto

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

85




FLUJOGRAMA: GESTION CONTABLE

TESORERA/CONTADORA

DIRECTORIO

ASAMBLEA SOCIOS

INICIO

Ingresar a sistema
contabley verificar
informacioén

1

Analizary verificar
transacciones
contables
realizadas con
soportes

1

Registraren
sistema asientos
contablesyrevisar
cuadre de mddulos
contables

Generar
conciliacién de
cuentas bancarias

a
Enviarreportes de
cuadre a
Presidenciay

8 3

Fin de Mes

1

Realizarcierre de
periodoen el
sistema contable

1 |

Emitir balances:
general, de
comprobacién y
estado de resultados

Bce.General
Bce.Comprobacion

Est.Resultados

1

Indicara Contador la
aperturadel periodo

Analizarcifrasde
) balancesycuentas

1 ]

dAsignaciones
correctas?

para realizar ajustes
necesarios

1 |

Generarreporte de
ajustesrealizados a
balances del periodo

1 8

Archivarestados
financieros del
periodo emitidos
por sistemay

S

Aprobarbalancesy
) firmar

reporte de ajustes

1
C

FIN

D

llustracion5-12: Flujograma: gestion contable

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: INGRESO DE APORTACION DE SOCIOS VIiA DEPOSITO

SECRETARIA
DIRECTORIO ADMINISTRATIVA TESORERIA SOCIO ARCHIVO

INICIO

Establecimiento
de cuota -

Realizaciony envio
de memorandun

Recepcionde
memorandim

SI

Elaboracion de
papeleta Deposito

1

Recepciondel
deposito

J

|

Ingresodel clienteal
sistema

Recepcionde la
Factura

Facturacion

Comprob. de Ingreso

REGISTROEN EL
SISTEMA

»| Factura

Deposito

=)

llustracion5-13: Flujograma: ingreso de aportacion de socios via depdsito

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: INGRESO DE APORTACION DE SOCIOS VIA DESCUENTO EN

ROLES DE PAGO

SECRETARIA

DIRECTORIO ADMINISTRATIVA

TESORERIA

CLIENTE/GADPMS

Soclo

ARCHIVO

INICIO

Establecimiento
de cuota -

Realizaciony envio
de memorandun

Recepcionde
memorandum

Elaboracion del
detalle oresumen

consolidado de

Recepcionde la

Descuentosenroles
de pago
mensualizados

transferencia

Verificacion de montos
y valores descontados
asociosy transferidos

l

Ingresodel socioal
sistema

I Copia2

'I Copia 1

Transferenciade
recursosenla cuenta
delaasociacion

Recepciondela
Factura

Facturacion

CONTABILIZACION DE
VALORESALSISTEMA
CONTABLE

\_/_

| Comprob. de Ingreso

Factura

Deposito

)

lustracion5-14: Flujograma: ingreso de aportacion de socios via descuento en roles de

pago

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: INGRESO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

Ingreso por aportes navidefios, Ingresos por aportes voluntarios

SECRETARIA
DIRECTORIO ADMINISTRATIVA TESORERIA CLIENTE/GADPMS

socio

ARCHIVO

Aprobacionde los
conceptos de L
ingresos

Solicitud del servicio

Recepcionde
memorandum

!

Realizaciony envio
del memoradim

Elaboracion del detalle Descuentosenroles
o resumen consolidado de pago
de descuentos mensualizados
Transferenciade
Recepcionde la recursosenla cuenta
transferencia delaasociacion
Cotejarcon estado

consolidado

Si

Ingresodel socioal
sistema

Copia 1

A Recepcionde la

Facturacion

CONTABILIZACION DE

7| Factura

VALORESALSISTEMA
CONTABLE

Comprob. de Ingreso

Deposito .

llustracion5-15: Flujograma: ingreso servicios administrativos:

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: INGRESOS DE TERCEROS-CUENTAS POR COBRAR

1

l

Ingresodelsocioal
sistema

CONTABILIZACION DE
VALORESAL SISTEMA
CONTABLE

SECRETARIA
DIRECTORIO ADMINISTRATIVA TESORERIA PROVEEDOR SERVICIOS GADPMS ARCHIVO
INICIO
Revision y Recepcion del oficio Oficiodel proveedor
Aprobaciondeos | 5= [ senicio prestador de servicios.
conceptosde
Servicios Detalle de ventas
(proveedor) consolidadas por socio
Autoriza g grchlva
descuent Revisadocumentaciony Entregade detalle ocumentg V_
osroles Elaboradetalle de . de descuentos programa visita
de pago descuentosenrolesde por servicios
pago recibidos (sacios)
NO
Recepciondela Transferenciade
transferencia recursosenla
cuentade la
asociacion

Cotejarcon

m)| estado

consolidado

llustracion5-16: Flujograma: ingresos de terceros-cuentas por cobrar

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: EGRESOS PAGO DE HONORARIOS

TESORERIA/CONTABILIDAD

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

PRESIDENTE

ARCHIVO

Revision y
verificacion de los
documentos y
factura

Verificacion de
Ingresos y Gastos

|

Realizacion del
informe de total a
pagar

Realizaciondel
chequey/o
transferencia

Entregadel
cheque

l

CONTABILIZACION
DE VALORES AL

Recepciondel

(mm) Informe

NIEGA

NO I

Aprobacion
del Informe

Factura
Comp.Egreso

Copiade cheque

SISTEMA CONTABLE

" [transferenciaB.

llustracion5-17-5. Flujograma: egresos pago de honorarios

Fuente: Encuesta aplicada,

2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: DESEMBOLSO DE CREDITO

DIRECTORIO

TESORERIA/CONTADORA

SOCIO

=

Presentaoficioy
documentacion
de aprobaciénde

mmsm) aprobaciondesu

transferenciabancaria

Notificaal sociola

crédito

!

Realizalos calculos
(tablaamortizaciony sty
acuerdo de pagos.

Elaboracomprobante

Legalizadocumentos
con firmas.

de pagoy chequey/o #

l

CONTABILIZACION DE
VALORES ALSISTEMA
CONTABLE

|
C FIN

D

) Recibe el cheque

llustracion5-18: Flujograma: desembolso de crédito

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: EGRESO DE SUMINISTROS Y MATERIALES

CONTABILIZACION
DE VALORES AL
SISTEMA CONTABLE

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TESORERIA/CONTABILIDAD ARCHIVO
INICIO

Requisicidonde

materialesy

suministros

Revision y

verificacion de <

los documentos

l NIEGA

Beallzacwn del NO I

informe de

requisicion de

materiales y Realizacion del

inist Aproba chequey/o
suministros cidn del ched. .
Informe ransferencia
Comprade materialesy
suministros/ Entrega del
cheque
l Factura

Comp.Egreso

Copiade cheque
/transferenciaB.

|

L

lustracion5-19: Flujograma: egreso de suministros y materiales

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: EGRESO AGASAJOS NAVIDENOS

SECRETARIA
TESORERIA/CONTABILDAD | ADMINISTRATIVA PRESIDENTE DIRECTORIO ARCHIVO
INICIO NIEGA
I NO
Repotedesodesy | Recepiicel Realizaciondel ”
cronogramay Aprobacion
saldos reporte il
presupuesto
presupuesto
Realizacion del
§
thequey/o
transferencia
l Factura
CONTABLEACON | ey 'A“Cftfl’azzd‘ies'as (om0
DEVALREAL i — == Copedecreue
SISTEMA CONTABLE Hanserencad

|
-

llustracion5-20-5. Flujograma: egreso agasajos navidefios

Fuente: Encuesta apl

icada, 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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FLUJOGRAMA: COMPRAS VARIAS AL CONTADO Y CREDITO

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TESORERIA/CONTABILIDAD PROVEEDOR ARCHIVO

INICIO

Requisicion de
peticiones para
adquisicion

|

Revision y

verificacionde 4
los documentos |
l NIEGA

Realizaciéndel I
informe de NO

requisicionde
compras varias

Realizalacompra

Aprobacion
del Informe/
Autorizacién —)
L > de lacompra
i Sl
Autoriza e Efectuael pago
pagoen
efectivo =
NO l
Crédito SN Solicitalafacturd ety EMite lafactura
Factura
CONTABILIZACION Comp.Egreso
.
DE VALORES AL Copiade cheque

SISTEMA CONTABLE  m e [transferenciaB.

llustracion5-21: Flujograma: compras varias al contado y crédito

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

5.4.3. Interpretacion de los estados financieros

La contabilidad es la encargada de brindar informacion financiera resultante del ejercicio de una
empresa independientemente de su tamafo esta informacion servird como base para que se puedan
tomar decisiones, por lo tanto, es de gran importancia la interpretacion que se le den a las mismas

pues esto permitira definir la continuidad de la entidad.
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El andlisis financiero sirve como una herramienta de caracter gerencial pues mediante esta
actividad se puede determinar las variaciones de los estados financieros entendiendo cuéles son
las tendencias de la empresa, para ello se debe desarrollar el calculo e interpretacion pertinentes
a fin de conocer las tasas y porcentajes que permiten efectuar una comparacion con afios anteriores
0 con empresas del mismo segmento, de tal forma que se pueda monitorear el desempefio

econémico y financiero.

5.4.3.1. Analisis vertical

Desde el razonamiento de Elizalde (2019) el analisis estructural o también conocido como vertical
tiene como principal funcion el reflejar la estructura de los estados financieros expresando a cada
una de las cuentas como un porcentaje comparandola con totales generales como es en el caso del
balance general qué todas las subcuentas de activos se compararan con la cuenta de activo total
de esta manera se podra medir la efectividad de las politicas adoptadas en funcién al manejo sobre

los activos.

Tabla 5-22: Analisis vertical estado de situacion financiera 2020
"ASOCIACION EMPLEADOS DEL HONORABLE CPMS."
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
AL MES DE DICIEMBRE DE 2020

$ %
1 ACTIVO $7.629,48  100,00%
11 CORRIENTE $7.629,48  100,00%
1.1.03 Bancos $2.184,67 28,63%
1.1.06 Cuentasy documentos por cobrar clientes relacionados locales $5.444,81 71,37%
1.2 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 0,00%
14 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 0,00%
2 PASIVO $13,59 0,18%
2.1 CORRIENTE $13,59 0,18%
2.1.01 Cuentas y documentos por pagar proveedores relacionados locales $13,59 0,18%
2.1.02 Cuentas y documentos por pagar proveedores no relacionados $0,00 0,00%
3 PATRIMONIO $7.615,89 99,82%
3.1 CAPITAL $1.241,22 16,27%
3.1.02 Capital Social $1.241,22 16,27%
3.2 RESERVAS 0,00%
34 RESULTADOS $6.374,67 83,55%
3.4.03 Utilidad del Presente Ejercicio (+) $6.374,67 83,55%
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3.4.04 Perdida del ejercicio de afios anteriores (-) $0,00 0,00%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $7.629,48 100%
Sr. Jenaro Marin Patricia Morocho
PRESIDENTE TESORERA

Fuente: Estados Financieros de la Asociacion de Empleados del Honorable CPMS.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

De la informacion presentada en el afio 2020, efectuando el andlisis vertical se puede observar
que en cuanto a los activos, la cuenta que mayor concentracion econémica posee es la de cuentas
y documentos por cobrar clientes relacionados a los locales, donde se presenta el 71.37%, esto
implica que esta organizacion tiene una gran cantidad de cuentas qué son dejadas a crédito y que
no estan siendo cobradas en los tiempos pactados, por otro lado debido a que son una asociacién
gué no cuenta con un espacio fisico propio se observa que no existen rubros en las cuentas de

propiedad planta y equipo y en otros activos no corrientes.

En cuanto a la informacion de los pasivos, se puede observar qué el rubro de mayor representacion
se encuentra en las cuentas y documentos por pagar que tiene el cero, 18% y con respecto a estos
datos se puede explicar que esta asociacion no posee mayor nimero de obligaciones ni a corto ni
a largo plazo es decir que la mayoria de su financiacion esta dada por el patrimonio, pues aqui se
observa que existe un rubro importante que representa el 16, 27% en lo que respecta a capital
social, de la misma manera se observa que la empresa posee una gran utilidad ya que ésta
representa el 83.55% en funcion a los pasivos y al patrimonio, esto quiere decir qué los resultados
del ejercicio son bastante importantes durante este periodo, por lo cual se deduce qué la gestion

administrativa en cuanto los ingresos que generan utilidades del presente ejercicio son adecuadas.

Tabla 5-23: Analisis vertical estado de situacion financiera 2021
"ASOCIACION EMPLEADOS DEL HONORABLE CPMS."
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

$ %
1 ACTIVO $24.402,53 100,00%
1.1 CORRIENTE $24.402,53 100,00%
1.1.03 Bancos $15.957,98 65,39%
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1.1.06 Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados Locales $8.444,55 34,61%

1.2 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 0,00%
14 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 0,00%
2 PASIVO $12.876,08 0,527653
2.1 CORRIENTE $12.876,08 52,77%
2.1.01 Cuentas y documentos por pagar proveedores relacionados locales -$0,03 0,00%
2.1.02 Cuentas y documentos por pagar proveedores no relacionados $12.876,11 52,77%
3 PATRIMONIO $11.526,45 0,472347
3.1 CAPITAL $1.241,22 5,09%
3.1.02 Capital Social $1.241,22 5,09%
3.2 RESERVAS 0,00%
34 RESULTADOS $10.285,23 42,15%
3.4.03 Utilidad del Presente Ejercicio (+) $3.916,65 16,05%
3.4.04 Perdida del ejercicio de afios anteriores (-) $6.368,58 26,10%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $24.402,53 100%
Sr. Jenaro Marin Patricia Morocho
PRESIDENTE TESORERA

Fuente: Estados Financieros de la Asociacion de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Con respecto al analisis vertical del estado de situacion financiera para el afio 2021, se observa
que la cuenta con mayor concentracién econémica en cuanto activos es la de bancos ya que ésta
posee un porcentaje del 65,39%, esto implica que la empresa tiene una liquidez considerable con
respecto a otra de las cuentas de mayor concentracion que es la de cuentas y documentos por
cobrar clientes relacionados con los locales donde encontramos el 34,61%, esto indica que la
empresa aln mantiene un elevado namero de créditos a los clientes pero en comparacién al afio

anterior ha reducido notablemente.

En cuanto a las cuentas de pasivo, se puede observar que la cuenta que mayor participacion tiene
es la de cuentas y documentos por pagar a proveedores no relacionados, donde se concentra un
total del 52.77%, lo que implica que la empresa para lograr generar sus actividades cotidianas
estd usando apalancamiento, por otro lado en cuanto a la cuenta de patrimonio se observa que la
cuenta de mayor relevancia es la cuenta de pérdida del ejercicio del afio anterior pues aqui se
encuentra el 26.10%, de la misma manera esto se adjunta con la cuenta utilidad del presente
gjercicio donde tenemos el 16.05% que hacen un total de 42.15%, en cuanto los resultados esto
refleja que la mayor parte del patrimonio esté constituida por las capitalizaciones de las utilidades
de los ejercicios.
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Tabla 5-24: Andlisis vertical estado pérdidas y ganancias 2020

"ASOCIACION EMPLEADOS DEL HONORABLE CPMS."
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
ANALISIS VERTICAL
AL MES DE DICIEMBRE DE 2020

$ %

4 RENTAS $18.985,75 100,00%
4.1 OPERATIVAS $18.495,95 97,42%
4,101 Ventas
4.1.05 Ingreso por Cuotas Ordinarias $18.49595  97,42%
4.2 NO OPERATIVAS $489,80 2,58%
4.2.03 Intereses Ganados $27,69 0,15%
4.2.05 Otros Ingresos $462,11 2,43%
5 COSTOS Y GASTOS $12.611,08 66,42%
5.1.01 Costo de ventas
5,2 GASTOS OPERACIONALES $11.877,34 62,56%
5.2.05 Servicios profesionales $905,00 4,77%
5.2.12 Suministros y materiales de oficina $62,63 0,33%
5.2.13 Suministros y materiales de aseo $550,00 2,90%
5.2.14 Transporte y movilizacion $58,00 0,31%
5.2.15 Alimentacion y refrigerio $9.648,40  50,82%
5.2.16 Viéticos y gastos de viaje $100,00 0,53%
5.2.17 Prima de Seguros
5.2.19 Otros servicios
5.2.21 Pagos imprevistos $553,31 2,91%

UTILIDAD OPERACIONAL $7.108,41 37,44%
53 NO OPERACIONALES $733,74 3,86%
5.3.02 Agasajos a socios y empleados $47,00 0,25%
5.3.04 Comisiones Bancarias $61,46 0,32%
5.3.05 Servicios notariales $25,06 0,13%
5.3.07 Ayudas sociales $500,00 2,63%
5.3.08 Iva que se carga al Gasto $100,22 0,53%

RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD) $6.374,67 34%

Patricia Morocho
TESORERA

Sr. Jenaro Marin
PRESIDENTE

Fuente: Estados Financieros de la Asociacion de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Con respecto al analisis vertical referente al estado de pérdidas y ganancias, se puede observar en
las rentas que, la cuenta de mayor concentracion econdémica es la de ingresos por cuotas diarias,

donde se presenta un total en 97.42%. Esto implica que la mayoria de ingresos que percibe esta
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asociacion son dadas por las cuotas de sus integrantes, de la misma manera, se observa que existe

un porcentaje de ingresos por intereses ganados qué representa el 0.15%.

En cuanto a los costos y gastos, se puede observar que la empresa no posee costo de ventas, debido
a que son una asociacion que no genera ningun producto para su comercializacion. Por
consiguiente, en cuanto a los gastos operacionales, la cuenta de mayor concentracion es la de
alimentacion y refrigerio, ya que tiene un porcentaje de participacion del 50,82%, esto debido a

que, estos son propios del tipo de negocio en el que esta inmersa esta asociacion.

Por otro lado, lo demas rubros poseen participaciones bajas, 1o que nos genera una utilidad
operacional con un rendimiento del 37.44% en funcion a las rentas percibidas. De la misma
manera analizando los gastos no operacionales se observa que estos no tienen mayor relevancia

en cuanto a la renta lo que implica que se genera una utilidad del ejercicio final del 34%.

Tabla 5-25: Andlisis vertical estado pérdidas y ganancias 2021
"ASOCIACION EMPLEADOS DEL HONORABLE CPMS."
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
ANALISIS VERTICAL
AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

$ %

4 RENTAS $15.478,80 100,00%
4.1 OPERATIVAS $15.046,62 97,21%
41.01 Ventas

4.1.05 Ingreso por Cuotas Ordinarias $15.046,62 97,21%
4.2 NO OPERATIVAS $432,18 2,719%
4.2.03 Intereses Ganados $34251  2,21%
4.2.05 Otros Ingresos $89,67  0,58%
5 COSTOS Y GASTOS $11.562,15 74,70%
5.1.01 Costo de ventas

52 GASTOS OPERACIONALES $6.807,34 43,98%
5.2.05 Servicios profesionales $937,50 6,06%
5.2.12 Suministros y materiales de oficina $80,50 0,52%
5.2.13 Suministros y materiales de aseo $0,00 0,00%
5.2.14 Transporte y movilizacion $0,00 0,00%
5.2.15 Alimentacion y refrigerio $190,00 1,23%

5.2.16 Viaticos y gastos de viaje
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5.2.17 Prima de Seguros $6,00 0,04%

5.2.19 Otros servicios $800,00 5,17%
5221 Pagos imprevistos $4.793,34  30,97%
UTILIDAD OPERACIONAL $8.671,46  56,02%
53 NO OPERACIONALES $4.754,81  30,72%
5.3.02 Agasajos a socios y empleados $4.216,86  27,24%
5.3.04 Comisiones Bancarias $48,65 0,31%
5.3.05 Servicios notariales
5.3.07 Ayudas sociales $300,00 1,94%
5.3.08 Iva que se carga al Gasto $189,30 1,22%
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD) $3.916,65 25%
Sr. Jenaro Marin Patricia Morocho
PRESIDENTE TESORERA

Fuente: Estados Financieros de la Asociacion de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

En cuanto al andlisis vertical del afio 2021, se observa que la mayor concentracion en cuanto a
ingresos, la tenemos en la cuenta de ingresos por cuotas ordinarias, donde se encuentra el 97.21%
del total de rentas. Esto explica qué, como se reflejo en el analisis anterior de forma vertical se
continda con la misma politica de que la mayor cantidad de ingresos es dada por la cooperacion
de los integrantes de la asociacion.

Por otro lado, en cuanto a las cuentas de costos y gastos, se observa que la de mayor representacion
es la de pago de imprevistos ya que tiene un porcentaje de participacion del 30.97%, debido a que
en este periodo surgieron ciertos imprevistos que tuvieron que ser contabilizados, ademas se
observa que en este periodo la cuenta de alimentacion y refrigerio no funge como una de las de

mayor relevancia por lo que se entiende que esté rubro estuvo mejor administrado.

Todos los gastos operacionales generaron una utilidad operacional del 56.02%, en lo que es
relativamente bueno, pues se sacé mas de 50% de utilidades fuera de los gastos propios de la
institucién. Por otro lado, en cuanto a los gastos no operacionales, estos implicaron un total del
30.72%, teniendo la mayor concentracién en agasajos a socios y empleados donde esta el 27.24%,
teniendo en consideracion que al ser una asociacion buscan la unién y la empatia entre socios por
lo que este gasto tiene su razén de ser, estos rubros nos dan como utilidad del ejercicio un 25%

de rentabilidad que en comparacion al afio anterior es mucho menor.
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5.4.3.2. Andlisis horizontal

El andlisis horizontal o de tendencia es del encargado de comparar los resultados que se generan

en un periodo y contra ponerlos como otro del mismo tiempo es decir esto funciona con estados

financieros comparados de un semestre con otro semestre o de un afio con otro afio, esto permite

establecer los cambios fundamentales y sus variaciones. (Elizalde L. , 2019)

Tabla 5-26: Analisis horizontal estado de situacion financiera 2020-2021

"ASOCIACION EMPLEADOS DEL HONORABLE CPMS."
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL

2020 2021

Absoluto  Relativo

1 ACTIVO

$7.629,48 $24.402,53

$16.773,05 220%

1.1 CORRIENTE
1.1.03 Bancos

1.1.06 Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados Locales

1.2 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
1.4 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

$7.629,48 $24.402,53
$2.184,67 $15.957,98
$5.444,81 $8.444,55

$16.773,05 220%
$13.773,31  630%
$2.999,74 55%

2 PASIVO

$13,59  $12.876,08

$12.862,49 94647%

2.1 CORRIENTE

2.1.01 Cuentas y documentos por pagar proveedores relacionados locales
2.1.02 Cuentas y documentos por pagar proveedores no relacionados

$13,59 $12.876,08
$13,59 -$0,03
$0,00 $12.876,11

$12.862,49 94647%
-$13,62  -100%
$12.876,11 0%

3 PATRIMONIO

$7.615,89 $11.526,45

$3.910,56 51%

3.1 CAPITAL

3.1.02 Capital Social

3.2 RESERVAS

3.4 RESULTADOS

3.4.03 Utilidad del Presente Ejercicio (+)

3.4.04 Perdida del ejercicio de afios anteriores (-)

$1.241,22 $1.241,22
$1.241,22 $1.241,22

$6.374,67 $10.285,23
$6.374,67 $3.916,65
$0,00 $6.368,58

$0,00 0%
$0,00 0%

$3.910,56 61%
-$2.458,02  -39%
$6.368,58 0%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$7.629,48 $24.402,53

$16.773,05 220%

Sr. Jenaro Marin
PRESIDENTE

Fuente: Estados Financieros de la Asociaciéon de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Patricia Morocho
TESORERA

Respecto al anélisis horizontal del estado de situacion financiera, se observa que la cuenta de

mayor accion en cuanto a activos corrientes es la de bancos ya que del periodo 2020 al 2021 tuvo



una diferencia de $13, 773,31, esto implica que la empresa tiene mayor concentracion en cuentas
que se pueden hacer efectivas de forma inmediata observando aqui una mayor liquidez. Por otro
lado, en cuanto a las cuentas del pasivo, se observa que existe un aumento notorio en cuanto a las
cuentas y documentos por pagar a proveedores no relacionados, ya que en el afio 2020 no se
cuenta con rubro econdémico en esta cuenta y para el afio 2021 esta cuenta tiene un valor de
$12.876,11. A su vez, en cuanto al analisis del patrimonio, se observa que éste tuvo una variacion
del 51% entre el afio 2020 al 2021, esto en esencia porque las utilidades del ejercicio del afio 2021

también fueron considerables por lo cual el patrimonio incremento.

Tabla 5-27: Andlisis horizontal estado pérdidas y ganancias 2020-2021

"ASOCIACION EMPLEADOS DEL HONORABLE CPMS."

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

ANALISIS HORIZONTAL

2020 2021 Absoluto  Relativo

4 RENTAS $18.985,75 $15.478,80 -$3.506,95 -18%
4.1 OPERATIVAS $18.495,95 $15.046,62 -$3.449,33 -19%
4101 Ventas
4.1.05 Ingreso por Cuotas Ordinarias $18.495,95 $15.046,62 -$3.449,33 -19%
4.2 NO OPERATIVAS $489,80 $432,18 -$57,62 -12%
4.2.03 Intereses Ganados $27,69 $342,51 $314,82 1137%
4.2.05 Otros Ingresos $462,11 $89,67 -$372,44 -81%
5 COSTOS Y GASTOS $12.611,08 $11.562,15 -$1.048,93 -8%
5.1.01 Costo de ventas
5.2 GASTOS OPERACIONALES $11.877,34  $6.807,34 -$5.070,00 -43%
5.2.05 Servicios profesionales $905,00 $937,50 $32,50 4%
5.2.12 Suministros y materiales de oficina $62,63 $80,50 $17,87 29%
5.2.13 Suministros y materiales de aseo $550,00 $0,00 -$550,00 -100%
5.2.14 Transporte y movilizacién $58,00 $0,00 -$58,00 -100%
5.2.15 Alimentacion y refrigerio $9.648,40 $190,00 -$9.458,40 -98%
5.2.16 Viaticos y gastos de viaje $100,00 -$100,00 -100%
5.2.17 Prima de Seguros $6,00 $6,00 0%
5.2.19 Otros servicios $800,00  $800,00 0%
52.21 Pagos imprevistos $553,31 $4.793,34  $4.240,03 766%

UTILIDAD OPERACIONAL $7.108,41 $8.671,46 $1.563,05 22%
53 NO OPERACIONALES $733,74 $4.754,81 $4.021,07 548%
5.3.02 Agasajos a socios y empleados $47,00 $4.216,86 $4.169,86 8872%
5.3.04 Comisiones Bancarias $61,46 $48,65 -$12,81 -21%
5.3.05 Servicios notariales $25,06 -$25,06 -100%
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5.3.07 Ayudas sociales $500,00 $300,00  -$200,00 -40%

5.3.08 Iva que se carga al Gasto $100,22 $189,30 $89,08 89%
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD) $6.374,67 $3.916,65 -$2.458,02 -39%
Sr. Jenaro Marin Patricia Morocho
PRESIDENTE TESORERA

Fuente: Estados Financieros de la Asociacion de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.

Efectuando el analisis horizontal al estado de pérdidas y ganancias, comparando el afio 2020 con
el 2021, se observa que las ventas tuvieron una variacion negativa de un total de $3.506, 95, lo
que nos lleva una desviacion del 18%. Por otro lado, en funcion a los gastos y costos operativos,
estos tuvieron una desviacion negativa de $1048, que represento el 8% en funcion al afio 2020,
ésta en esencia ocurrié debido a que hubo una notable disminucién.

En lo referente a los gastos operacionales, estos disminuyeron en $5070 que representéd un
porcentaje de 43%, lo que nos permitié tener una utilidad mayor para el afio 2021, es decir que,
se incrementd en un 22% la utilidad operacional en funcién al afio 2020. Este tipo de cambios
explica que pese a que no existio el ingreso esperado para el afio 2021 se pudieron medir los
gastos operacionales a modo que la utilidad operacional sea atin mas rentable que el afio anterior.
En cuanto a los gastos no operacionales, vemos que hubo un incremento que se concentré en los
agasajos a socios y empleados, esto debido a que durante el afio 2021 existi6 algin evento de tipo

social en donde se emplearon recursos que disminuyeron la utilidad del ejercicio final.
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5.4.3.3. Razones financieras

Las razones financieras o su sinénimo ratios financieros es la representacion de la informacion financiera a través de indicadores que permiten examinar el

estado actual o pasado de una empresa, en funcién a niveles 6ptimos delimitados para ella. (Garcia Loor & Sornoza Zamora, 2018)

Tabla 5-28: Razones de liquidez 2020-2021

Razo6n Sigla Formula Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afo 2
Razén Circulante RC Activo Circulante $7.629,48 $24.402,53 | 561,404 1,895
Pasivo Circulante $13,59 $12.876,08

Al calcular la razon circulante se puede deducir que la asociacion presenta, que por cada dolar qué tiene en sus activos circulantes cuenta con 561.404 veces
para cubrir sus deudas en el afio 2020 y para el afio 2021 1,895 veces.
Capital de Trabajo CT Activo Cir.-Pasivo. Cir. $7.615,89 $11.526,45

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, presenta una situacion en la que puede cubrir sus deudas corrientes con activos corrientes y luego de esta
operacion cuenta con un sobrante de $7.615,89 dolares en el afio 2020 para atender las necesidades de operacion que se le presenten, y para el afio 2021 tiene

un valor de $11.526,45, donde se observa claramente un incremento en este indicador de $3.910,56

Fuente: Estados Financieros de la Asociacién de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Tabla 5-29: Razones de eficiencia 2020-2021

Razén Sigla Formula Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2
Rotacion Cuenta x Cobrar RCXC |Ventas $18.495,95 $15.046,62| 3,397 1,782
Cuentas por Cobrar $5.444,81 $8.444,55

otorgados en efectivo cada 4 meses aproximadamente, por otro lado, en el afio 2021, esta rotacion es de 2 veces es decir de forma semestral.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, tiene una rotacion de cuentas por cobrar de 3 veces en el afio 2020, es decir que convierte los créditos

Periodo Promedio Cobro

PPC

360

360

360

Rotacion Cuenta x Cobrar

3,39698722

1,78181431

105,976

202,041

106 dias, por otro lado, en el afio 2021 este indicador es cada 202 dias.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, tiene un periodo promedio de cobro para el afio 2020, convirtiendo los créditos otorgados en efectivo cada

Rotacion de Activo Totales

RAT

Ingresos op.

$18.495,95

$15.046,62

Total Activo

$7.629,48

$24.402,53

2,424

0,617

vez.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, utiliza sus activos totales para generar ventas 2,42 veces en el afio 2020, y en el afio 2021 cerca de una

Fuente: Estados Financieros de la Asociacién de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Tabla 5-30: Razones de endeudamiento 2020-2021

Razén Sigla |Formula Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2
Deuda Total RDT |Total Pasivo $13,59 $12.876,08 0,18% 52,77%
Total Activo $7.629,48 $24.402,53

52,77%, es decir que se presentd un aumento de activo financiado por medio de deudas del 52,59%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, tiene comprometidos sus activos totales con terceros en un 0,18% en el afio 2020 y para el afio 2021 de

Razén de Autonomia RA Total Patrimonio

$7.615,89

$11.526,45

Total Activo

$7.629,48

$24.402,53

99,82%

47,23%

2021 de 47,23%, es decir que se presentd un decremento de activo financiado por el patrimonio de 52,59%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, tiene comprometidos sus activos totales con el patrimonio en un 99,82% en el afio 2020 y para el afio

Endeudamiento Patrimonio REP Total Pasivo

$13,59

$12.876,08

Total Patrimonio

$7.615,89

$11.526,45

0,18%

111,71%

de 111,71%, es decir que se presentd un incremento de patrimonio financiado por medio de deudas del 111,53%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, tiene comprometido el total del patrimonio con terceros en un 0,18% en el afio 2020 y para el afio 2021

Apalancamiento Interno RAI Total Patrimonio

$7.615,89

$11.526,45

Total Pasivo

$13,59

$12.876,08

56040,40%

89,52%

89,52%, es decir que se presente un decremento del pasivo empleado en patrimonio de 55950,88%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, tiene un rendimiento del patrimonio sobre el pasivo de 56040,40% en el afio 2020 y para el afio 2021 de

Fuente: Estados Financieros de la Asociacion de Empleados del Honorable CPMS. 2022

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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Tabla 5-31: Razones de rentabilidad 2020-2021

Razén Sigla Formula Afio 1 Afio 2 Afio 1 Afio 2
Margen de Utilidad. Operacional. MUO | Utilidad Operacional $7.108,41 $8.671,46 | 37,44% | 56,02%
Ventas $18.985,75 $15.478,80

cada dolar de rentas para el afio 2020 en ganancias obtenidas exclusivamente en las operaciones y para el 2021, este indicador ascendié a 56,02%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, ha generado una utilidad pura sin tener en cuenta cargos financieros o gubernamentales del 37,44% por

Margen de Utilidad Neta

MUN

Utilidad del ejercicio

$6.374,67

$3.916,65

Ventas

$18.985,75

$15.478,80

33,58%

25,30%

de 33,58%, por cada délar de rentas para el afio 2020 en ganancias netas obtenidas, y para el 2021 este indicador disminuyo a 25,30%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, ha generado una utilidad pura ya tomando en cuenta cargos financieros y demas rubros no operacionales

Rendimiento sobre activos

ROA

Utilidad del ejercicio

$6.374,67

$3.916,65

Total Activo

$7.629,48

$24.402,53

83,55%

16,05%

0 su utilidad neta del 83,55%, para el afio 2020 y para el afio 2021, tuvo un decrecimiento llegando a 16,05%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, ha utilizado sus activos totales para generar la efectividad total de la administracion al generar ganancias

Rendimiento sobre patrimonio

ROE

Utilidad del ejercicio

$6.374,67

$3.916,65

Total Patrimonio

$7.615,89

$11.526,45

83,70%

33,98%

utilidad neta del 83,70% para el afio 2020, y para el afio 2021, tuvo un decrecimiento llegando a 33,98%.

La Asociacion de Empleados del Honorable CPMS, ha utilizado su patrimonio para generar la efectividad total de la administracion al generar ganancias o su

Fuente: Estados Financieros de la Asociaciéon de Empleados del Honorable CPMS. 2022.

Realizado por: Pesantez, Kevin, 2022.
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CONCLUSIONES

Luego de haber cumplido con los objetivos planteados en la presente propuesta metodolégica se

concluye lo siguiente:

1. La Asociacién de Empleados del H Consejo Provincial de Morona Santiago, esta legalmente
constituida a través del 6rgano regularizador que es el Ministerio de Trabajo y tiene los
permisos de funcionamiento, lo que garantiza que en el aspecto legal no se presenta ningin
inconveniente.

2. Al contar con el analisis de la situacién actual de la Asociacion de Empleados del H Consejo
Provincial de Morona Santiago AEHCPMS, a través de la aplicacién de las encuestas y la
entrevista, se determin6 que, la organizacién no cuenta con aspectos como mision, vision,
manual de funciones, organigrama estructural y funcional.

3. En el aspecto financiero se puede visualizar que la Asociacion se aplica y desarrolla sus
actividades econdmicas financiera de manera empirica, sin contar con un plan de cuentas, uso
de plataformas contables que viabilicen el registro de sus operaciones, la obtencion de
resultados finales no confiables, no socializados ni discutidos por todos los socios
involucrados, ademas para corregir la gestion financiera administrativa se desarroll6 la
propuesta de un modelo de gestion (financiero-administrativo), que incluya todos los aspectos

de los cuales carece actualmente la asociacion y que fueron mencionados anteriormente.
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RECOMENDACIONES

1. Laasociacién de Empleados del H Consejo Provincial de Morona Santiago, debe realizar un
diagnostico periddico por lo menos concluido el tiempo de duracion de cada directiva que es
de dos afios, para disminuir los aspectos negativos e incrementar los aspectos positivos como
la organizacion, comunicacion, socializacion y andlisis de beneficios para con los socios.

2. Laasociacion de Empleados del H Consejo Provincial de Morona Santiago debe implantar el
modelo de gestion administrativo y financiero para poder corregir algunos errores que se han
dado en ese tiempo y poder tomar los correctivos para su mejoramiento.

3. Se sugiere cumplir con el manual de funciones propuesto, para que el directorio y personal
que ejecuta los procesos y actividades establecidas, tengan la capacidad y conocimiento
adecuado, asi mismo, proponer constantemente herramientas de gestion financiera
administrativa como los indicadores financieros para contar con datos que contribuyan con la
solucion de problemas y necesidades presentadas en la asociacién y de esta manera cumplir

con el desarrollo de su razon de ser con total satisfaccién a los socios.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Encuesta dirigida a los socios de la Asociacion Empleados del Honorable Consejo Provincial de

Morona Santiago:

Objetivo: Esta informacidn permitira definir la situacién actual de la Asociacion Empleados del
Honorable Consejo Provincial de Morona Santiago, para lo cual se le pide responder con la mayor
veracidad posible a la presente encuesta, para que la informacion proporcionada sea de utilidad
para el desarrollo de la investigacion.

1. ¢Conoce usted si la asociacion de empleados del HCPMS cuenta con planificacién estratégica?

Si

No

No Sabe

2. ¢Conoce los objetivos de la asociacion?

Si
No
3. ¢La asociacién de empleados del HCPMS cuenta con organigrama, manuales de funciones y

procedimientos administrativos -financieros?

Si
No
No Sabe

4. ;La asociacién fomenta espacios de dialogo?

Si
No
5. ¢Conoce usted si la asociacion de empleados HCPMS posee un modelo de gestion

administrativo financiera?

Si
No
No Sabe



6. ¢ Estan establecidas las lineas de autoridad y responsabilidad dentro de la directiva y sus socios?

Si
No
No Sabe

7. ¢Como califica la comunicacion entre los directivos y los socios?

Excelente
Muy buena
Regular
Mala

Muy mala

8. ¢ Cémo califica las actividades que son ejecutadas dentro de la directiva?

Excelente

Muy buena

Regular

Mala

Muy mala

9. Los efectos de las decisiones que toma la directiva de la asociacion son:

Excelente

Muy buena

Regular

Mala

Muy mala

10. ¢Los asociados que cumplen funciones de confianza y riesgo son debidamente capacitados

para el cumplimiento de sus funciones?

Si

No

No Sabe

11. ;Considera usted que sus opiniones son tomadas en cuenta para la toma de decisiones por

parte de la directiva (administracion)?

Si
No



12. ¢La solucién de problemas y la implementacion de mejoras en el proceso administrativo-

financiero de la asociacién de empleados del HCPMS son efectivos?

Si

No

No Sabe

13. ¢Los resultados del movimiento financiero obtenidos finalizado el periodo fiscal son
conocidos, discutidos y evaluados por los responsables (directivos) y dados a conocer a los

asociados?

Si
No
No Sabe



ANEXO B: ENTREVISTA

Entrevista dirigida al presidente de la Asociacion de Empleados del HCPMS
Nombre del entrevistador:

Lugar donde se realiza la entrevista:
Ciudad: Fecha:

Numero de entrevista:

Buenos dias estimado presidente:

La presente entrevista tiene el objetivo de conocer la situacion actual del clima organizacional de

la asociacién empleados HCPSM. Esta informacion se utilizara unicamente para fines

académicos.

1. ¢Existe un modelo de gestién administrativo-financiero en la asociacién a la cual usted
representa?

2. ¢La Asociacion actualmente tiene planteada: mision, vision, objetivos, politicas y
procedimientos definidos y divulgados a todo el personal?

3. ¢Cudl es su punto de vista acerca de la estructura organizacional de la Asociacién?
4. ¢Qué opina sobre el clima laboral y la comunicacion entre la directiva, y los socios?

5. ¢Enlaactualidad cuentan con procedimientos, manual de funciones y politicas para el control
de actividades de la directiva dentro de la Asociacion?

6. ¢Se aplican controles en las actividades que realiza la directiva de la Asociacion?

7. ¢Qué nos puede comentar sobre la actual gestion contable que se lleva a cabo dentro de la
Asociacion y si esta es relevante para la toma de decisiones?

8. ¢La informacidn contable con qué frecuencia es presentada?

9. (Generalmente la directiva recibe quejas por parte de los socios, por qué?

10. ¢Considera que la falta de controles y cumplimento de politicas genera desacuerdos entre los
socios?

11. ¢La directiva proporciona apoyo necesario en las actividades colectivas (implementacion de
proyectos) dentro de la asociacion?

12. ;Conoce el nivel de formacién de los miembros de la directiva?
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