ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA SOFTWARE

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN CHATBOT CON
BOT FRAMEWORK. CASO DE ESTUDIO: SERVICIO A
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE SOFTWARE”

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO DE SOFTWARE

AUTORES:
JONATHAN XAVIER QUINATOA CHANGOLUIZA
RITHER JAIR TANDAZO VELEZ

Riobamba — Ecuador
2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA SOFTWARE

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN CHATBOT CON
BOT FRAMEWORK. CASO DE ESTUDIO: SERVICIO A
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE SOFTWARE”

Trabajo de Integracién Curricular

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO DE SOFTWARE

AUTORES: JONATHAN XAVIER QUINATOA CHANGOLUIZA

RITHER JAIR TANDAZO VELEZ
DIRECTORA: Ing. GLORIA DE LOURDES ARCOS MEDINA

Riobamba — Ecuador
2022



©2022, Jonathan Xavier Quinatoa Changoluiza & Rither Jair Tandazo Vélez
Se autoriza la reproduccién total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Nosotros, Rither Jair Tandazo Vélez, Jonathan Xavier Quinatoa Changoluiza declaramos
que el presente Trabajo de Integracidon Curricular es de nuestra autoria y los resultados de este
son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras fuentes estan debidamente
citados y referenciados.

Como autores asumimos la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo
de Integracion Curricular; El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo.

Riobamba, 25 de marzo de 2022

y = ),yf'/"”(i(/('

Jonathan Xavier Quinatoa Changoluiza Rither Jair Tandazo Vélez
172659292-4 230061888-7



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

CARRERA SOFTWARE

El Tribunal del Trabajo de Integracién Curricular certifica que: El Trabajo de Integracion
Curricular: Tipo: Proyecto Técnico, “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
CHATBOT CON BOT FRAMEWORK. CASO DE ESTUDIO: SERVICIO A
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE SOFTWARE?” realizado por los autores: RITHER
JAIR TANDAZO VELEZ, JONATHAN XAVIER QUINATOA CHANGOLUIZA, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular,
el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal

Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

MENENDEZ
. . VERDECIA
Ing. Jorge Ariel Menendez Verdecia 2022-03-25
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL
ifgl LOURDES ARCOS
Ing. Gloria De Lourdes Arcos Medina f MEDINA 2022-03-25
DIRECTOR(A) DEL TRABAJO
INTEGRACION CURRICULAR
Lic. Raul Marcelo Lozada Yéanez Mg. 2022-03-25

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA
A mis maestros quienes me han impartido conocimiento durante el transcurso de mi vida
estudiantil, y en especial a mis padres, hermanos y amigos que siempre estuvieron ahi para
apoyarme que siempre me daban un consejo para seguir luchando por mis suefios en el transcurso
de mi carrera.

Jonathan

Dedico este trabajo de integracion curricular a mi familia, especialmente a mis padres ya que

gracias a su apoyo incondicional y carifio he logrado terminar una etapa mas en mi vida.

Rither



AGRADECIMIENTO

Primero agradezco a Dios por las bendiciones de cada dia, a mis padres Sonia y Marcelo por el
apoyo en toda mi vida personal y estudiantil, a mis hermanos Christian, Michelle, Britney, Helen,
Ismael, que siempre estuvieron ahi dandome fuerza para seguir con mis estudios los quiero a todos
y gracias por estar ahi para mi siempre.

Agradezco a mis padres Walter y Maritza que me apoyaron de principio a fin, a mis mejores
amigos quienes me acompafiaron dandome animos para poder continuar en esta travesia, mis

mascotas y a mis maestros.

Jonathan&Rither



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ...ttt st X
INDICE DE FIGURAS ...ttt te ettt Xii
INDICE DE GRAFICOS.......cooiiieeeeeeeeetetee ettt xiii
INDICE DE ANEXOS .....oitiiiiiiiisiisstesie sttt Xiv
INDICE DE ABREVIATURAS.......cooiiieietee ettt XV
RESUMEN. ... et r e n e ar e nenresreenne s XVi
ABSTRACT <R e r e nre e Xvii
INTRODUGCCION .....couiiiiiiiieisetsetesese et 1

CAPITULO I

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA .......coovetiieeeeee e, 2
11 ANTECEUBNTES ...ttt 2
1.2 Formulacidn del problema..........ccoco oo 3
1.3 Sistematizacion del Problema...........ccociiiiiiii 3
1.4 Justificacion del Trabajo de Integracion CUrriCular...........cccoocvvveincincnnennnnen, 3
14.1 JUSEITICACION tEOFICA. .....c.eeviviiiiecie s 3
14.2 JUStIfiCACION APIICALIVA.........ciiiiieee s 4
1.5 ODJEEIVOS ...ttt bbbttt b et 5
151 ODJETIVO GENETAL ...ttt 5
15.2 ODbjJEtiVOS ESPECITICOS ....vviviiiieiirieice et 5

CAPITULO II

2 MARCO TEORICO ...ttt 7
2.1 Conceptos de inteligencia artificial relacionados a los chatbots...............ccocceeineneee 7
211 SISTEMAS EXPEITOS ...ttt bttt 7
2.1.1.1 Ventajas de 10S SIStEMAS EXPEITOS ......cviiiririerierieieeeieie st 8
212 Procesamiento de lenguaje NAtural............cccooviiiiiiiiieieeee s 9
2.1.2.1 Arquitectura de un SiStEMa PLN.......ccoiiiiiiieee e e 9

Vi



2122

2.2

221

222

2.2.3

224

2.2.5

2.3

231

2311

2312

2313

2.4

24.1

2411

2412

2413

2414

24.2

2421

2422

2.5

251

2.6

FaY o] [Tor= Yo To g =TS [=] I o SRS 10

Chatbots 0 agentes CONVErsacioNales ... 10
Resefia historica de 10S Chathots............coeiiiiiiiiii e 11
Caracteristicas de 10S Chathots ..o 11
Arquitectura de un Chathot............coocoiiiiii 12
Ventajas y desventajas del uso de un chathot ............ccooe e 13
Campos de Aplicacion de 10S Chathots ...........ccooeireiiiiineie e 14
Metodologia de desarrollo de SOftWare...........cccoeviiiiiniiicce e 14
ST o] AT {03 PP PRSP PR PRTPPROPRTR 15
ROIES ... 15
ATTETACTOS ...t 15
EVENTOS ...t r e nre s 15
Tecnologia para el desarrollo de chatbots.............cccoeiiiiiiini 16
MiCrosoft Bot FrameWO K ..o 17
BOt BUIAET SDK ...ttt 17
Canales de comunicacion de Bot framework ............ccoeoiiiiiiniicinecseees 18
BOU CONNECION ...t 18
Bot Framework EMUIALOT .........ccoceiiiiiiiiiciiesce e 19
Servicios cognitivos de Bot framework ..........cccccveieiieicie i 19
Language Understanding Intelligent SErVICE........cccovvvviiie e 19
QNA IMBKET ...ttt ettt e et e e e s be s te et e s beerb e besaeentestaeeenreenes 19
Calidad de SOfEWANE. ..o 20
Evaluacion de Chathots............cooiiiiiiiiecc e 20
Trabajos relaCcioNadOos. ........c..cviiiiiiiii e 21

CAPITULO Il

3

3.1

MARCO METODOLOGICO ...t 23

THPO 0B ESTUTIO. ...ttt ettt 23



3.2

321

3211

3.3

3.4

3.5

351

3511

3512

3.5.13

3514

3.5.15

3.5.1.6

352

3521

3.5.2.2

353

3531

3532

3533

3534

354

3541

3542

3543

V= (T [0V =T g o TSR 23

Métodos y técnicas para la evaluacion del chatbot.............ccccoceveveiniiiinniececeee, 24
Chatbot Usability Questionary (CUQ) .......coeieiiiiirise e 24
PODIACION Y MUESTIA ...ttt 24
Ambiente para la evaluacion del chatbot...............cccooiiiiiiiiie, 25
Desarrollo del chatbot utilizando la metodologia SCrum............cccoceveviiiniiineinnns 25
EStUTIOS PreliMINAIES .......ooveiiieieiiese e 25
RECUISOS NAITWANE ... 25
RECUISO SOTIWAIE ...t 25
Personas INVOIUCTAAAS ........c..oviiiiiiiiie s 26
Requerimientos fUNCIONAIES ..o s 26
ANAlisis Y GeStion de RIESPOS ......c.eviuiiiieisie et 27
Diagrama 08 PrOCESO........eiveierieiiriiriiste sttt ettt sttt nb b sn e enes 29
Fase de planifiCacion............ccciiiiiii e 32
Definicion del product Backlog...........ccvcveiiiiiiiieciicesee e 32
Sprint Backlog (PIanifiCacion).........ccccceiiiieiciecicce s 33
Fase de desarroll0..........ccooveiiiiiie e 36
Disefio de la arquitectura del chathot............c.cccooiv i 36
Disefio de la arquitectura basada en iNteNCIONES ..........ceveiveiieieciere e 37
Adaptacidn del flujo de trabajo a la arquitectura del chatbot...............cccccoeeivenenenn, 38
RESUMEN 0B UN SPFINT.....oiiiieie e st sr e be et sae s 39
FFASE A8 CIBITE ...ttt 44
Implementacion €N tEIEGIaM ..........cccviii i 44
Ejemplo de uso del Chathot .............coviiiiiiiiec e 47
BUINAOWN CRAI......ccoiiieiecice et ta e sreeneenrenne s 50

CAPITULO IV

4

RESULTADOS ... nne e 52



4.1 TaABUIACION B TALOS ...ttt e et e e e et e e e e e e e e aeeeeeaens

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES ... ..ot ne e nnenne e

GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE D

E TABLAS

Tabla 1-2: Aplicaciones de los chatbots con sus reSpectivas areas .........c.cccvevevvvveveseenesennens 14
Tabla 2-2: Descripcion breve de las principales plataformas para desarrollar de chatbots......... 16
Tabla 1-3: MET0AOS Y tECNICAS .....cveiveiieiiecieeie sttt sresreeaesre s 23
Tabla 2-3: RECUISO NAIAWAIE .......ccceveiieiiiiii ettt 25
Tabla 3-3: RECUIS0 SOTEWAIE .......eeiiieiiie ettt ere e e nne s 25
Tabla 4-3: Personas involucradas en el ProyeCtO..........ccccviveicieiieie i 26
Tabla 5-3: Requerimientos del Chathot ..........c.cov i 26
Tabla 6-3: RieSH0 Al PrOYECIO ....c..ecviiiciie ettt sttt re et e stesre s 27
Tabla 7-3: Rango de Probabilidades ..o 27
Tabla 8-3: Medidas del IMmpacto de RIESHO......ccvcviiiiieiiiecie e 28
Tabla 9-3: Rango de Probabilidades ..o s 28
Tabla 10-3: IMPACt0 A& RIESGOS. .....c.veieiiiiiiiiiierieste ettt 28
Tabla 11-3: Cédigo de colores segun la exposicion del FESgO .....c.ccvvvvevveiiiiieveceece e 29
Tabla 12-3: EXPOSICION del RIESGO ......cviviiiiiiiiiiiieie e 29
Tabla 13-3: TIPOS 08 @NEXOS .....cuerverreiieiieiisiesiesie sttt ettt e 31
Tabla 14-3: Método de estimacion T-Shirt.........ccccoveiiiiicis e 32
Tabla 15-3: Product BaCKIOQ .......c.ooiiiiiiiiei ettt st sttt sre st sre s 32
Tabla 16-3: SPrint BACKIOG .......ccuoiviiiiiiiiiiiree s 33
Tabla 17-3: Detalle SPrINt L......coooviiiiie et s sresteebesre s 34
Tabla 18-3: Detalle SPIINL 2......cvciiiieiie ettt st sresbeebesre s 34
Tabla 19-3: Detalle SPrint 3......c.o i 35
Tabla 20-3: Detalle SPriNt 4 ......c.ooviiiiiececeee ettt sre st e besre s 35
Tabla 21-3: SPIINT 3 .ottt s be et et e sae et e be et e sreerrenreare s 39
Tabla 22-3: DIAIOGO A& FiN ...cuoiiiiece ettt sre st nbesre s 39
Tabla 23-3: Verificar que el chatbot entiende la despedida del usuario y se despida ................ 40
Tabla 24-3: Disefiar el didlogo de fiN.. ... 40
Tabla 25-3: Verificar que el didlogo de fin este compuesta por un conjunto de caracteres
validos. 40

Tabla 26-3: Implementar didlogo de fiN.........ccoeiiiiiee s 41
Tabla 27-3: Verificar que el chatbot entienda la intencion de saludar .............cccooovvvvenerennnne. 41
Tabla 28-3: Tener contenido referente al proceso a seguir de practicas..........cc.ccoveevvrerirerenen. 41
Tabla 29-3: Verificar que la informacion que tiene el chatbot, tiene que ser de fuentes

(000 01 1T o] [ SR RSRSSN 41
Tabla 30-3: Consultar informacion sobre el proceso de las practicas laborales y comunitarias.42

Tabla 31-3:

practica lab

Verificar que el chatbot entiende las palabras para consultar informacion sobre las
OralES Y COMUNITATIAS ... vttt 42



Tabla 32-3: Disefiar el didlogo para consultar informacidn sobre el proceso de las practicas
1abOrales Y COMUNITAITAS.......ccviiiieeicce et sr e te e besreeneenre e 42

Tabla 33-3: Verificar que el dialogo para consultar informacién sobre las practicas este
compuesta por un conjunto de caracteres validos, este dialogo debe mostrar posibles sugerencias

de PregUNTAS TIECUBINTES ........eiviiiieeee ettt n e 43
Tabla 34-3: Implementar didlogo de consultar informacidn sobre el proceso de las practicas

1abOrales Y COMUNITAITAS.......ccviiiiieicce e s b e sb e raebesreennenre e 43
Tabla 35-3: Verificar que el chatbot entienda la intencidn de consultar informacion sobre el

PrOCESO (€ 18S PrACHICAS ... c.vcviieiiiteisie ettt 44
Tabla 1-4: La personalidad del chatbot era realista y atraCtivo ............ccccvviviveveieece s 52
Tabla 2-4: El chatbot parecia demasiado robOtICO .........ccceiveiiiiiicic e 53
Tabla 3-4: El chatbot fue acogedor durante la configuracion inicial............cccooeoiiininiine. 54
Tabla 4-4: El chatbot parecia muy antipatiCo..........ccccvveiiiiiic i 55
Tabla 5-4: El chatbot explicd bien su alcance Y Proposito.........ccccveivevieeiieiiiiieese s 56
Tabla 6-4: El chatbot no dio ninguna indicacion sobre su proposito...........c.ccevervreirenircninen. 57
Tabla 7-4: El chatbot era fACil de NAVEQAr.........ccccviiiiiicc e 58
Tabla 8-4: Seria facil confundirse al utilizar el chathot.............ccocooviiiiiiiic 59
Tabla 9-4: El chatbot me entendio DIEN...........ccocoiiiiiiiic s 60
Tabla 10-4: El chatbot no reconocié muchas de mis entradas ...........c.ccovevreieneinennensesneen, 61
Tabla 11-4: Las respuestas del chatbot fueron tiles, apropiadas e informativas............c.......... 62
Tabla 12-4: Las respuestas del chatbot no fueron relevantes ..........cccocveervvierenesese e 63
Tabla 13-4: El chatbot se las arregl6 bien con cualquier error 0 error ..........ccovceevvevrerisesennen. 64
Tabla 14-4: El chatbot parecia incapaz de manejar NingUN €rror .........ccooveveiieeveceevese e 65
Tabla 15-4: El chatbot fue muy fACil & USAT ..........cccoeiiiiiici e 66
Tabla 16-4: El chatbot era muy COMPIEJO ........oiveiiiiiiiici s 67
Tabla 17-4: Tabla de resultados CUQ.........cceoiiieiiiiiieie e snes 68
Tabla 18-4: Tabla de resultados CUQ.........cooiiiiiiiiiiieic et s sre s 69

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-2: EStructura SiStemas EXPEITO .......cvcveieeeirieie ettt a e e e sre e e sresraesresreas 7
Figura 2-2: Arquitectura de un Sistema de Procesamiento de Lenguaje Natural...............cc..c.... 9
Figura 4-2: Funcionamiento de Bot CONNECION..........cciieierieiiiiisie e 18
Figura 1-3: Formula para el célculo de las puntuaciones de CUQ.........cccccevvvvievvcieneceeinennnn, 24
Figura 2-3: Diagrama 08 PrOCESO .......ccueveeerieierierieste sttt ettt re b sr e sn s 30
Figura 3-3. Arquitectura MVC del Chathot .............ccooiiiiiiii e 37
Figura 4-3: Arquitectura basada en intenciones del chatbot .............c.ccocoveiiiiiiiie 37
Figura 5-3. Diagrama de flujo del dialogo de iNiCI0..........cccccveiiiiciciii e 38
Figura 6-3: Prototipo del didlogo de INICIO ........cccoeiiuiiiciiei e 39
Figura 7-3: DeSPIEGUE A8 FECUISDS......ueiveiieireeiesteeeesteseestesteeeesteesaestesseessestaessesteasaessesseessessenns 44
Figura 8-3: Configuracion de canal Telegram ........c.cccvvvveiiieeie i 45
Figura 9-3: Despliegue de modo de iniCio Telegram .........cccvivriririniieneseee e 45
Figura 10-3: Despliegue de modo de inicio Telegram........ccccocvvveieiiiiiiecc s 46
Figura 11-3: Despliegue vinculacién con el token de acceso de Telegram..........ccccceeevvevennenn, 47
Figura 12-3: Despliegue vinculacién con el token de acceso de Telegram..........cccccevevvenenenn, 47
Figura 13-3: Despliegue de chat opcidn Descargar ANEXO0 .........cccvreireririerisienisesesesieeseeeees 48
Figura 14-3: Despliegue de chat opcion Descargar ANEXO........cocveverreieerresesireseaeesreseessessens 49
Figura 15-3: Diagrama de COMPONENTES ........ccveiirirrereeieieieeeese st sre s 51

Xii



INDICE DE

Gréfico 1-3:
Gréfico 1-4:
Gréfico 2-4:
Gréfico 3-4:
Gréfico 4-4:
Grafico 5-4:
Gréfico 6-4:
Gréfico 7-4:
Grafico 8-4:
Grafico 9-4:

Gréfico 10-4:
Gréfico 11-4:
Gréfico 12-4:
Gréfico 13-4:
Gréfico 14-4:
Gréfico 15-4:
Gréfico 16-4:

Grafico 17-4
Gréfico 18-4

GRAFICOS

Burndown Chart del proyecto.........cccveiiiviii i 50
Porcentaje de respuestas de lapregunta L ........cccccoovveveiiiiee i 53
Porcentaje de respuestas de 1a Preguntal 2 ..........ccoovveiereneneneieee e 54
Porcentaje de respuestas de [a pregunta 3 ........cccccevvveveiiiic s s 55
Porcentaje de respuestas de 1a Pregunta 4 ..........ccoovvvreieieneneieeeses e 56
Porcentaje de respuestas de 1a pregunta S ... 57
Porcentaje de respuestas de [a pregunta 6 ..........ccceeveveveiie v siese e 58
Porcentaje de respuestas de 1a PreguNLa 7 ........ccoevrvriieneneneieeeesese e 59
Porcentaje de respuestas de 1a pregunta 8 ..o 60
Porcentaje de respuestas de 1a pregunta 9 ..........ocooviiiiiieneneieees e 61
Porcentaje de respuestas de la pregunta 10..........cccccveviiieviiesic e 62
Porcentaje de respuestas de la pregunta 11..........ccocvvireneniieiinisieneseseseieeas 63
Porcentaje de respuestas de 1a pregunta 12 ..........ccccceveveeveniesie e ccee e, 64
Porcentaje de respuestas de la pregunta 13...........ccccoeiiiiieviieiic e, 65
Porcentaje de respuestas de la pregunta 14...........ccocooereieieieisisienese e 66
Porcentaje de respuestas de la pregunta 15..........cccccoeviiiciiie e 67
Porcentaje de respuestas de la pregunta 16...........ccccceveieeieie s, 68
: Media aritméticas por cada Pregunta..........ccccccveieiieeiese e s e 69
2 CinePractiBot CUQ PUNTAJES.........ooverveieieieiisiesiesie e 70

Xiii



INDICE DE ANEXOS

Anexo A: Diagrama de procesos

Anexo B: Diagramas de flujo

Anexo C: Disefio de interfaces

Anexo D: Historias de usuario

Anexo E: Hojas de gestion de riesgo

Anexo F: Encuesta Test de usabilidad chatbot
Anexo G: Proceso de implementacién en Facebook
Anexo H: Resultados de las encuestas

Xiv



INDICE DE ABREVIATURAS

1A Inteligencia Artificial

TICS Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
SE Sistemas Expertos

PLN  Procesamiento de lenguaje natural

LN Lenguaje Natural

AIML Artificial Intelligence Mark-up Language
IBM  International Business Machines

SDK  Software Development Kit

JSON JavaScript Object Notation

REST Representational State Transfer

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Security

LUIS Language Understanding Intelligent Service
loT Internet Of Things

QnA  Questions and Answers

CUQ Questionary Usability Question

SUS  System Usability Scale

MVD  Modelo vista dialogo

XV



RESUMEN

El presente trabajo de Integracion Curricular tuvo como objetivo el desarrollo e implementacién
de un chatbot a ser usado por los estudiantes de la Carrera de Software como medio para obtener
informacidn sobre las preguntas frecuentes que surjan del proceso de desarrollo de las practicas
laborales y comunitarias de la carrera. En cuanto al desarrollo del chatbot, se utiliz6 el Framework
Bot Framework, usando el lenguaje de programacion C#. Para dotar de inteligencia artificial al
chatbot se utilizo6 el procesador de lenguaje natural Language Understanding Intelligent Service
(LUIS) y el servicio web de Qna Maker. La implementacion del chatbot se llevd a cabo a través
de dos canales de comunicacion (Facebook y Telegram). Se utilizé la metodologia agil SCRUM
para la planificacion y desarrollo del chatbot, asi mismo se establecieron métodos y técnicas por
cada uno de los objetivos que fueron planteados. En la fase de planificacion se identificaron 10
historias de usuario, 3 historias técnicas y 4 sprints, para la fase de desarrollo se realizo el
diagrama de proceso, los didlogos y ademas se procedié adaptar el flujo de trabajo mediante la
elaboracion de diagramas de flujo. Finalmente, en la fase de cierre mediante un burndown chart
se demuestra el cumplimiento de los sprints. Para la evaluacion del chatbot se utilizo la encuesta
Chatbot Usability Questionary (CUQ), la cual mide la usabilidad del agente conversacional. Los
resultados obtenidos revelan que el chatbot tuvo una puntuacion media de 84,7 concluyendo que
el chatbot es altamente usable y a la vez es capaz de satisfacer todos los requerimientos definidos.
Se recomienda ampliar la base de conocimiento del chatbot esto con el fin de mejor las respuestas

al momento que se interactla con los usuarios.

Palabras clave: <SOFTWARE> <BOT FRAMEWORK> <CHATBOTS><METODOLOGIA
SCRUM> <REDES SOCIALES>.

0593-DBRA-UPT-2022
2022-04-05
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ABSTRACT

The objective of this curriculum integration work was the development and implementation of a
chatbot which will be used by the students of the Software Career to obtain information on
frequently asked questions that arise from the development process of the work and community
practices of the career. Talking about the development of the chatbot, we utilized the Bot
Framework with the C# programming language. We utilized the natural language processor,
Language Understanding Intelligent Service (LUIS) to provide the chatbot with artificial
intelligence, and the Qna Maker web service. The implementation of the chatbot was carried out
through two communication channels (Facebook and Telegram). We utilized the agile SCRUM
methodology for the planning and development of the chatbot, and we stablished methods and
techniques for each of the objectives that were set. In the planning phase, we identified 10 user
stories, 3 enablers and 4 sprints, for the development phase, we developed the process diagram
and dialogues and moreover, we adapted the workflow by creating flowcharts. Finally, in the
closing phase, we utilized a burndown chart to demonstrate the fulfillment of the sprints and we
utilized the Chatbot Usability Questionnaire (CUQ) to evaluate the chatbot, which measures the
usability of the conversational agent. The results obtained demonstrate that the chatbot obtained
an average score of 84.7, concluding that the chatbot is highly usable and at the same time is able
to satisfy all the defined requirements. It is recommended to expand the knowledge base of the

chatbot in order to improve the responses when interacting with users.

Keywords: <SOFTWARE> <BOT FRAMEWORK> <CHATBOTS> <AGILE SOFTWARE
DEVELOPMENT METHODOLOGY SCRUM> <SOCIAL NETWORKS>.
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INTRODUCCION

La actual era tecnoldgica obliga a las entidades a buscar nuevas formas de llegar y satisfacer las
necesidades de sus usuarios, los medios para adquirir informacién han crecido y se agilizado estos
Gltimos afios, uno de estos medios son los canales de mensajeria directos con el usuario, los cuales

buscan ofrecer informacidn y servicios de una forma mas eficiente y rapida.

El proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar un chatbot de preguntas frecuentes que
permita brindar informacién a los estudiantes de la Carrera de Software sobre los diferentes
procesos que se deben seguir para realizar la practicas comunitarias y laborales, es asi que con el
despliegue de diversos canales de informacion para el estudiante que implementen un chatbot y
la inteligencia artificial, ofrezcan ayuda oportuna a la comunidad estudiantil, optimizando el
tiempo invertido de cada estudiante al momento de adquirir informacién y a la vez sin que se
requiera de alguna aplicacion adicional, debido a la facil integracion en aplicaciones de
mensajeria (Facebook, Skype, Telegram), ademas puede llegar a convertirse en una herramienta
de trabajo para el personal del atencién o administrativo de la entidad reduciendo la carga laboral.

El presente trabajo se encuentra dividido en capitulos, los cuales se detallan a continuacion:
Capitulo 1. “El Problema”, en este capitulo se identifica y plantea el problema a investigar, la
justificacion de la investigacion y los respectivos objetivos a llevar a cabo durante el desarrollo
de la investigacion. Capitulo II. “Marco Teodrico”, en este capitulo se presentan los antecedentes
investigativos referentes al presente trabajo, también contiene la recopilacion de fundamentacion
tedrica que sirve de soporte a la investigacion y se plantea la propuesta de la investigacion.
Capitulo III. “Metodologia”, en este capitulo se presenta los diferentes tipos de modalidades de
investigacion a utilizarse, especificando el método de recoleccion de informacion para el
desarrollo de la investigacion, por Gltimo, se presenta un listado de las diferentes actividades
necesarias para cumplir con los objetivos planteados y en el Capitulo IV se explica el proceso de

evaluacion del chatbot.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

El enorme progreso que ha tenido en los ultimos afios la inteligencia artificial ha provocado un
abrumador crecimiento en los sistemas de procesamiento de lenguaje natural y por ende los
chatbots. Los chatbots se han vuelto recientemente populares debido al constante mejoramiento
y uso generalizado que se les da a los servicios de mensajeria: trabajo, vida social, educacion, etc.
Se estima que alrededor de 3 mil millones de personas usan aplicaciones de mensajeria (Hristidis

2019).

En el Ecuador para el afio 2017 existian 8,1 millones de cuentas de servicio de internet movil, el
cual es un elevado crecimiento si se lo compara a las 331.662 de cuentas del afio 2010, esto datos
evidencian un crecimiento de 46 puntos, destacando que el 46.4% de estos usuarios del Servicio

Movil de Avanzada, poseen un smartphone (Arcotel 2017).

La tecnologia y en concreto la inteligencia artificial, han avanzado a pasos acelerados desde los
afios 60 (Garcia 2018). Un gran ejemplo de este crecimiento se evidencia en el desarrollo de ELIZA,
gue es “un software capaz de simular una conversacién, brindando la sensacién de estar
dialogando con un humano, este fue uno de los primeros ejemplos de avances en la Inteligencia
Artificial, especificamente en los chats automatizados.”, con esto en mente y el surgimiento
constante de nuevas herramientas, existe la posibilidad de usar esta tecnologia, como un medio

alternativo para atender a los usuarios (Garcia 2018).

Ademas, se debe tomar en cuenta el uso extendido de aplicaciones de mensajeria, la actual
facilidad de acceso a servicios de internet y la tendencia de desarrollo de agentes conversacionales
aplicados al campo de atencidn al cliente, se evidencia las facilidades al momento de realizar su
desarrollo e implementacion. Unos de estos casos es el de Escuela Politécnica Nacional, los cuales
han planteado agentes conversacionales para ayudar a solventar las inquietudes de los clientes o
usuarios de determinadas plataformas. Dichas investigaciones presentan la importancia de aplicar

nuevas tecnologias para mejorar la experiencia de usuario (Hurtado y Zufiiga 2018).

Para el presente caso de estudio el problema principal reside en la poca accesibilidad de

informacién que posee el estudiante para solventar dudas e inquietudes sobre el proceso que se



debe de realizar para el desarrollo de las practicas comunitarias y laborales, las cuales se realizan

en la Carrera de Software.

El desconocer el proceso que se debe seguir para las practicas comunitarias y laborales puede
provocar aglomeracion de estudiantes en las oficinas administrativas, formatos de documentacion

errdneos e incluso aumento de la carga de trabajo por preguntas repetitivas.

Es asi como el hecho de desarrollar un chatbot que emule las acciones de un encargado de servicio
al cliente, facilitara al usuario, el proceso de adquirir informacién sobre tramites de practicas
comunitarias y laborales que se realizan en la Carrera de Software, haciéndolo més natural para

los usuarios menos experimentados.

1.2 Formulacién del problema

¢Como el desarrollo de un chatbot facilitara el acceso a la informacidn sobre tramites de précticas

comunitarias y laborales?

1.3  Sistematizacion del problema

e Cuales son las ventajas y desventajas de utilizar un chatbot?

e ;Cual es el proceso de ensefianza de un chatbot?

e ;Qué elementos debe tener un chatbot?

o (Cudl es el proceso que se debe seguir para realizar las préacticas tanto laborales como
comunitarias?

e ;Qué moddulos debe tener el chatbot para que cumpla con los requerimientos del usuario?

e ;Qué parametros seran considerados para evaluar los chatbots?

1.4 Justificacion del Trabajo de Integracion Curricular

1.4.1 Justificacion tedrica

La inteligencia artificial, ha realizado grandes avances desde los afios 60. El desarrollo de ELIZA,
que consiste en un software que es capaz de simular una conversacion. fue uno de los primeros
ejemplos de avances en la Inteligencia Artificial (1A), especificamente en los chats automatizados

(Garcia 2018).



En el campo de la inteligencia artificial, existen complejos sistemas, un ejemplo de esto son los
Ilamados motores de respuesta de Internet, los cuales pueden aprender por si mismos y asi renovar
sus conocimientos (Sinha et al. 2020), dando la oportunidad a los usuarios de consultar el sistema

como suelen consultar a otro ser humano.

Ademas de estos motores de respuesta de Internet, en la actualidad se han introducido muchas
aplicaciones que se conocen como "chatbots™ o "chats", que a menudo se utilizan para servicios
de atencion al cliente en el aprendizaje de idiomas, guias de museos, diversos sitios web de

comercio electrénico o para chatear con fines de entretenimiento (Sinha et al. 2020).

Estos agentes conversacionales se caracterizan por incluir un lenguaje centrado en el usuario, la
capacidad de recuperar informacion dentro de un contexto y a la vez presentar esta informacion
de forma coherente a través de una personalidad similar a la humana (Mckie y Narayan 2019). Su Usos
son tan extendidos que la mayoria de los usuarios ya se encuentran familiarizados con los chats
en otros contextos de su vida cotidiana, utilizandolos, por ejemplo, para enviar articulos a su
teléfono con Siri de Apple, para buscar en su computadora con Cortana de Windows o para
navegar por Internet con Ok Google o0 Alexa de Amazon (Mckie y Narayan 2019).

La importancia de esta investigacion radica en analizar tecnologias relevantes para incursionar en
la construccion y desarrollo de agentes conversacionales, es decir, presentar herramientas y

componentes que intervienen en el proceso de desarrollo de un chatbot.

El uso de un chatbot nos proporciona un canal alternativo de atencion a los usuarios, en donde a
través de diferentes herramientas se generan respuestas inteligentes de acuerdo a solicitudes de
los usuarios. Logrando aumentar la satisfaccion de estos y la efectividad del area administrativa

de la Carrera de Software.

1.4.2 Justificacion aplicativa

Debido al uso masivo de canales de mensajeria en la comunidad estudiantil y afiadiendo el avance
que ha tenido la IA en el area de desarrollo conversacional, es viable el uso de un chatbot que

integre estos dos elementos, ofreciendo un medio alterativo para la obtencién de informacion.

El estudio ayudard a automatizar procesos recurrentes tales como: preguntas y respuestas simples
y repetitivas, y la solicitud y respuesta de informacion formulados, a través de los Chatbots,

mejorando de esta forma el acceso a la informacion.
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Madulos aplicativos
El chatbot estard conformada por los siguientes madulos:

» Mddulo de Presentacion
* Modulo de Integracion
« Mddulo de preguntas frecuentes

Esta investigacion se encuentra acorde a las Lineas de Investigacion que se indican a

continuacion:

ESPOCH

Linea Transversal: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Programa: Ingenieria de Software e Inteligencia Artificial

Eje Temético: TICS

EIS
Programa de Investigacion: Ingenieria de Software
Ambito de Estudio: Anélisis y Disefio de Software

Plan Nacional de Desarrollo: OBJETIVO 5.6 Promover la investigacion, la formacion, la
capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnolégica, la innovacion y el emprendimiento, la
proteccién de la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante
la vinculacién entre el sector publico, productivo y las universidades.

1.5 Objetivos

15.1 Obijetivo general

Desarrollar e implementar un chatbot para las preguntas frecuentes sobre el proceso de desarrollo

de las practicas comunitarias y laborales de la Carrera de Software, utilizando Bot Framework.
152  Objetivos especificos
e Determinar las caracteristicas, elementos, ventajas y desventajas de un chatbot.

e Analizar el proceso que se debe seguir para el desarrollo de las practicas comunitarias y
laborales de la Carrera de Software.



Adaptar el flujo de trabajo del proceso a seguir para el desarrollo de practicas

comunitarias y laborales de la Carrera de Software a la arquitectura de un chatbot.

Construir un chatbot con tres modulos que son: médulo de presentacion, médulo de
informacién y el modulo de preguntas frecuentes.

Implementar y evaluar el chatbot para el acceso a informacion sobre el proceso de
desarrollo de précticas comunitarias y laborales.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1  Conceptos de inteligencia artificial relacionados a los chatbots

En este apartado se da una breve descripcion de la definicién de algunas areas de la Inteligencia

Artificial (1A) que se relacionan al funcionamiento de un chatbot.

2.1.1  Sistemas Expertos

Un sistema experto (SE) se lo define como un sistema que usa el conocimiento humano capturado
en un computador para resolver problemas como lo haria un especialista humano (Badaro, Ibafiez y

Agtiero 2013).
En la Figura 1-2 se ilustra un esquema de los principales componentes de un sistema experto.

Motor de = Base de
Inferencia hechos =
Sigema de
A Adquisicion 2
Conocimiento

S Interfaz = | 3m de
Usuario Subastemade [ Experto

e Base de conocimiento

ustificacion 2

A+ o Conocimiento

Figu ra 1-2: Estructura sistemas experto
Fuente: Badaro, S; lbanez, J; Aguero M. 2013

Como se observa en la Figura 1-2, un sistema experto se encuentra conformado por dos partes
principales: el ambiente de desarrollo el cual se encarga de ingresar conocimiento al sistemay el
ambiente de consulta el cual brinda estos conocimientos a los usuarios no expertos (Turban,1995;

citado por Badaro et al., 2013).

Entre los componentes basicos de un sistema experto se encuentran:

e Subsistema de adquisicion de conocimiento



Sistema encargada de adquirir conocimientos de una fuente para asi construir o expandir la base

de conocimiento (Badaro, Ibafiez y Agiiero 2013).

e Base de conocimiento

Contiene el conocimiento necesario para comprender, formular y resolver problemas lo cual es

expresado en un conjunto de reglas que controlan el flujo del conocimiento (Castillo y Hadi 1997).

e Base de hechos

Consiste en una memoria que almacena los hechos sobre un problema, datos de inicio, las
condiciones para terminar algn proceso, alberga los datos propios del problema a resolver (Pino,

Gomez y de Abajo 2001).

e Motor de inferencia
Actla como cerebro del SE, se encarga de proveer direcciones de cémo construir razonamiento
en base a la informacion que se encuentran almacenada en la bases de conocimientos y de hechos

(Zarabia Zufiiga 2018).

e Subsistema de justificacion
Permite al usuario realizar preguntas al sistema para poder entender el camino que siguié para
llegar a una respuesta. Constituye una herramienta beneficiosa para usuarios que buscan aprender

a realizar algun tipo de tarea (Badaro, Ibafiez y Agiiero 2013).

2.1.1.1 Ventajas de los sistemas expertos

El objetivo principal de un SE es resolver problemas como lo haria un experto humano. Por este

motivo ofrecen grandes ventajas, por ejemplo:

Un Sistema Experto, se convierte en una herramienta estable para su entorno y fiable porque
sus actividades son completamente replicables (siempre contesta de la misma manera a menos
que se le cambie el disefio) (Badaro, Ibafiez y Agiiero 2013).

o Lavelocidad de procesamiento es mayor al de un ser humano (Badaro et al. 2013).

e Un SE pueden almacenar su conocimiento y usarlo cuando este se lo requiera (Badaro et al. 2013).
¢ Son facilmente usados por personas no especializadas (Badaro et al. 2013).

e Una persona que utiliza con frecuencia un SE aprendera de él (Badaro et al. 2013).



2.1.2  Procesamiento de lenguaje natural

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) corresponde al conjunto de técnicas y tecnologias
informéticas, para procesar informacion comunicada de manera similar a la que un humano
realiza, facilitando la interaccién entre el lenguaje humano y la maquina a la hora de resolver

tareas (Deng y Liu 2018).

2.1.2.1  Arquitectura de un Sistema PLN

La arquitectura de un sistema de PLN se sustenta en una definicion del LN por niveles (Cortez,

Vegay Pariona 2011).

¢ Nivel Fonoldgico: hace referencia a la interpretacion de los sonidos del habla a través de las
palabras, en un sistema de PLN que acepta la informacion hablada, las ondas sonoras son
analizadas y codificadas en una sefial digitalizada para su interpretacion.

¢ Nivel Morfolégico: trata de como las palabras estan constituidas de morfemas que son las
unidades méas pequefias de significado.

¢ Nivel Sintactico: corresponde al analisis de una oracion y como sus palabras estan ubicadas
para descubrir la estructura gramatical.

¢ Nivel Semantico: determina los posibles significados de una frase centrandose en como
interact(a el significado de cada palabra en la oracion.

¢ Nivel Pragmatico: trata al uso intencionado del lenguaje de acuerdo con la situacién que se
desarrolla, requiere la compresion de las intenciones, planes y objetos.

En la Figura 2-2 se ilustra como se encuentra compuesto un sistema de procesamiento del lenguaje

natural, se resume como la entrada de informacion es interpretada por el computador.

- /:‘fn?,l IS;S [:> Analisis C> Analisis
oriologico y semantico pragmatico
sintactica

Figura 2-2: Arquitectura de un Sistema de Procesamiento de Lenguaje Natural
Fuente: Cortez, A; Vega, H; Pariona J. 2011

Esto se desarrolla en sencillas pasos, detallados a continuacion

1. Elusuario ingresa la informacion al sistema.



2. La computadora empieza el andlisis de la informacién proporcionadas a partir del nivel
morfol6gico y sintactico, comprueba como la oracidn estd compuesta por morfemas y verifica
si es correcta la estructura gramatical.

3. En esta etapa interviene un analizador lexicografico y el analizador sintctico. El primero que
se encarga de identificar los componentes Iéxicos y el segundo encarga de verificar si se
cumple un orden gramatical.

4. Se procede a realizar un analisis a nivel semantico, identificado el significado de las oraciones.

5. A continuacion, se realiza un andlisis a nivel pragmético, tomando en cuenta la intenciones y
situaciones de todas las oraciones, obtenido de este andlisis una respuesta.

6. Se culmina con la presentacién al usuario.

2.1.2.2 Aplicaciones del PLN

Los usos que puede tener un PLN dependeran de las necesidades del usuario, la combinacién con

otras tecnologias permite llegar a multiples areas, algunas aplicaciones son:

« Traduccion de texto

« Recuperacion de la informacion

« Extraccion de Informacién y Resimenes
* Tutores inteligentes

» Reconocimiento de VVoz

2.2 Chatbots o agentes conversacionales

Un chatbot 0 agente conversacional es un software que tiene la capacidad de mantener una
conversacion con un usuario a través del uso del lenguaje natural (Syam y Sharma 2018), este tipo de
interaccion se da a través del consumo de un servicio web o algin origen de datos ya sea estos
una base relacional o base de conocimiento, lo cual desencadena una respuesta creando un hilo

conversacional (Augello et al. 2012).
Los chatbots innovan la forma en como interactUa el usuario al solicitar un servicio, lo cual se
evidencia en él envid de mensajes de texto e incluso mediante el uso de la voz, alejandose de los

medios tradicionales (Gamboa 2019).

Estas caracteristicas definen a un chatbot como un SE, que usa razonamiento basado en casos y

simula un dialogo inteligente con el usuario (Rodriguez, Merlino y Fernandez 2014).
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2.2.1 Resefia histérica de los chatbots

El origen de los chatbots nace a través del matematico Alan Turing quien en el afio de 1950
propuso un enunciado en donde se pone a prueba si una maquina muestra si su comportamiento

inteligente es similar al de una persona (Alfonseca 2014).

No seria hasta el afio de 1966 donde Joseph Weizenbaum y su creacién llamada ELIZA, se
acercaron en gran medida a los resultados que se deseaban para el test de Turing, ELIZA se
encarga de identificar, el texto que es ingresado por el usuario, encontrando palabras claves y asi
genera preguntas, aunque estas ya eran predefinidas, confundian al usuario generando la

sensacion de que el software lo comprendia (Romero y Casadevante 2020).

Desde la aparicion de Eliza, el desarrollo de los chatbot ha crecido enormemente expandiéndose
a multiples éareas debido a esto, el Centro de Estudios del Comportamiento de Cambridge junto a
Hugh Loebner para el afio de 1991 crearon el concurso conocido como Loebner (Zarabia Zufiga

2018).

Ya para el afio de 1995 el chatbot Alicebot habia ganado el premio Loebner en mdaltiples
ocasiones, Alicebot a su vez realizé un enorme aporte en el uso de AIML el cual permite definir
un patron de estimulo respuesta para obtener un proceso automatico de extrapolacion del
conocimiento a partir de informacion procesada previamente, como preguntas frecuentes o

glosarios (Garcia Brustenga, Fuertes Alpiste y Molas Castells 2018).

Afios después el chatbot Eugene Goostman logra ganar la prueba de Turing por primera vez en la
historia. Este bot se hacia pasar por un chico ucraniano de 13 afios, pero a su vez coloco en duda

la prueba de Turing (Alfonseca 2014).

Ya para las Gltimas décadas los agentes conversacionales se los puede encontrar en diversos
dispositivos moviles (asistentes de vos, smartphones, laptops). Los mas conocidos se encuentran
por ejemplo Google Assistant, Siri, Cortana o0 Watson desarrollado por Google, Apple, Microsoft
e IBM respectivamente los cuales tienen la capacidad de mantener una interaccion con el usuario

a partir de entradas de texto y voz (Khany Das, 2017; citados en Romero and Casadevante ,2020).

2.2.2 Caracteristicas de los chathots

11



Las caracteristicas de un chatbot varian acorde a las funciones y fines por los cual fueron

desarrollados, entre las caracteristicas mas relevantes y a destacar tenemos:

o Disponibilidad: estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana (Lavalle 2021).

o Escalabilidad: facilmente puede manejar el crecimiento continuo de la carga de trabajo de
manera fluida (Lavalle 2021).

e Expresividad: ofrece la posibilidad de usar elementos multimedia como son las grabacion de
voz, imagenes y videos con la finalidad de que la interaccion sea mas expresiva (Pereira, Medina
y Diaz 2016).

o Personalizable: la personalidad del agente conversacional dependera de las funciones que el
programador desee implementar y a la vez al publico al cual sera destinado dicho software
(Zarabia Zufiga 2018).

e Veracidad: el chatbot no comunica informacion errénea a prop0sito (Cobos 2013).

e Autonomo : actla a partir de sus experiencias pasadas, se adapta y es capaz de ofrecer
multiples estilos de respuesta (Cobos 2013).

e Adaptabilidad: capacidad de alterar su comportamiento en funcién de lo aprendido en su

entorno (Cobos 2013).

2.2.3  Arquitectura de un chatbot

La figura 3-2 se ilustra la arquitectura basica de un chatbot, se detallan los elementos que
intervienen dentro de un chatbot, esta arquitectura fue redisefiada por Pat Cornejo (Cornejo 2018)
quien se inspiro en el disefio de Dion Hinchcliffe. La imagen se lee de izquierda a derecha inicia
con los usuarios que interacttan con el Chatbot, los proveedores constan los maltiples canales por
los cuales mantiene la interaccion el bot y los usuarios, se prosigue con el Disefio y Experiencia
de Usuario consta de las herramientas que se utilizara para la experiencia de usuario asi como el
medio por el cual se envia las entradas de informacion al chatbot finalmente el Integrador es la
parte central y de la cual depende el tipo y funcionamiento del Chatbot. Esta Gltima seccion es
aquella que analiza las situaciones, establece los objetivos y obtiene la respuesta de acuerdo a la

base de conocimiento, enviandola de vuelta a la interfaz del usuario (Cobos 2013).
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Figura 3-2: Arquitectura de un chatbot
Fuente: Cornejo, P. 2018

2.24 Ventajasy desventajas del uso de un chatbot

Ventajas

e Ahorro en términos de costo y uso de espacios fisicos, debido que es una software que se
encuentra disponible a través de la web, no es necesario que se ocupe un lugar fisico para
realizar su trabajo (Romero y Casadevante 2020).

e Los agentes conversacionales pueden servir de apoyo, facilitando al cliente el proceso de
aprendizaje de las pautas y técnicas requeridas para su caso especifico (Romero y Casadevante
2020).

¢ No requiere de algun proceso de instalacion respetando mas la privacidad del usuario (Avila-
Tomas et al. 2020).

e El uso de chatbots plantea pocas dificultades ya que funciona a través de apps de mensajeria,
las mas extendidas y utilizadas entre los usuarios de moviles (Avila-Tomés et al. 2020).

¢ Los Chatbots pueden obtener grandes cantidades de datos de manera amigable mediante las
respuestas y la realizacion de encuestas por parte de los usuarios (Vasquez 2019).

Desventajas

¢ No contar con un canal masivo para atraer mas usuarios (Herrero-Diz y Varona-Aramburu 2018).

e Escasa visibilidad por lo que resulta dificil que nuevos usuarios descubran un Bot (Herrero-Diz
y Varona-Aramburu 2018).
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¢ El lenguaje no se encuentra lo suficientemente pulido, razén que resulta un reto que este sea
lo més natural y cercano al usuario (Herrero-Diz y Varona-Aramburu 2018).

e Para Aguilar existen “Consultas complicadas de predecir o automatizar: el ser humano es
variable y existente un sinnimero de comportamientos, por lo cual se complica el autorizar o

predecir sus respuestas” (2019).

2.25  Campos de Aplicacion de los chatbots

Los chatbots pueden servir para diversos fines, como la atencién al cliente, el apoyo social y
emocional, la informacion y el entretenimiento (Romero y Casadevante 2020), su facil adaptacion a las
diversas areas se debe a su facilidad de uso y disponibilidad estas caracteristicas permiten a los
chatbots convertirse en grandiosas herramientas con una amplia gama de propositos. En resumen
los chatbots actiian como mayordomos, ayudando a los usuarios a realizar tareas especificas, en
la Tabla 1-2 se enlistan algunas aplicaciones y sus posibles areas de aplicacion (Brandtzaeg y Falstad
2017).

Tabla 1-2: Aplicaciones de los chatbots con sus respectivas areas.
Aplicaciones Areas

Empresarial e-Commerce, ventas, marketing, reservaciones, transacciones, gestiones
bancarias, anuncios.

Personal Consultorias, agentes personales, preguntas frecuentes, agendar citas,
busqueda de informacion.

Académico Educacion, idiomas, mddulos de preguntas y respuestas, evaluaciones,
estudio.

Entretenimiento Juegos, redes sociales, deportes, musica, videos, horéscopo.

Medicina Consultorias, evaluaciones psicoldgicas.

Fuente: ZARABIA, 2018
Realizado por: Tandazo, Rither, 2022

2.3 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia en el &mbito del desarrollo de software consiste en un conjunto de modelos de
sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de disefio y guias de procesos que sirven de ayuda para

la elaboracidon de un producto software (Zumbay Leén 2018).
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2.3.1 Scrum

Scrum es un marco de trabajo que se encuentra disefiado de tal manera que permite trabajar eficaz
y colaborativamente en equipo en base a un conjunto de reglas y roles para generar una estructura

de correcto funcionamiento (Montero, Cevallos y Davila 2018).

Scrum usa un ciclo de vida iterativo e incremental, que se encuentra formado por tres fases: Pre-
juego, Juego y Post-juego (Schwaber 1997), la parte fundamental de esta metodologia son los
diferentes roles, artefactos y eventos que intervienen en los distintos ciclos de trabajo en los cuales
se construye de manera esquematica cada componente del producto. A continuacion, se detalla

los elementos que conforman el &mbito de trabajo de Scrum:

2.3.1.1 Roles

Entre roles que intervienen en la metodologia Scrum, tenemos:

e Scrum master: Encargado de liderar el equipo asegurandose que estos cumplan con las reglas
y procesos de la metodologia (Trigas Gallego y Domingo Troncho 2012).

e Product owner: El duefio del producto es el representante de los accionistas y clientes que
usan el software, encargado de dar las listas de los requerimientos (Trigas Gallego y Domingo
Troncho 2012).

e Equipo de desarrollo: El equipo de desarrollo es el grupo de profesionales encargados de
convertir la lista de requerimientos en el producto esperado (Trigas Gallego y Domingo Troncho
2012).

e Usuario: Es el destinatario final del producto.

e Stakeholders: Las personas a las que el proyecto les producird un beneficio. Participan
durante las revisiones del Sprint.

e Managers: Toma las decisiones finales participando en la seleccion de los objetivos y de los
requisitos.

2.3.1.2 Artefactos

¢ Producto Backlog: Lista ordenada de los requerimientos del cliente.
o Sprint Backlog: Lista de tareas correspondiente a un sprint.

e Incrementos: Parte del producto desarrollado en un sprint.

2.3.1.3 Eventos

e Sprint: Corresponde a un intervalo de tiempo maximo de 2 semanas en el cual se construye

un entregable (incremento) (Carulla 2021).
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Sprint Planning: Reunion conducida por el Scrum Master. Se realiza al inicio de cada sprint
en la cual se analiza: el desempefio del anterior del equipo de desarrollo y se define la metas
del sprint (Carulla 2021).

Daily Scrum (Scrum diario): Reunion que se realiza de manera diaria de maximo 15 minutos
en la cual el equipo informa sobre que hizo, hara o si tiene algun inconveniente para realizarla
la actividad; el equipo es el responsable de la reunion, el Scrum maéster analizard las
necesidades o impedimentos identificados en la reunion (Carulla 2021).

Sprint Review (Revision del Sprint): Reunion que se realiza al final de cada sprint en donde
el propietario del producto comprueba el incremento; no debe durar mas de 1 hora (Carulla 2021).
Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Reunién realizada después de la revision
de cada sprint, y antes de la siguiente reunién de planificacién; aqui se realiza un autoanalisis

de las cosas que salieron bien, y que mejoras se deben realizar (Carulla 2021).

2.4

Tecnologia para el desarrollo de chatbots

Los chatbots representan un cambio potencial en la forma en que las personas interact(ian con los

datos y los servicios en linea, grandes empresas se estan acoplando a esta tecnologia, por lo que

es comln en la actualidad en contratarlos en multiples plataformas de redes sociales, ya sea

Telegram, Skype, Facebook en incluso en sus propias paginas web (Garcia Brustenga, Fuertes Alpiste

y Molas Castells 2018).

Existen varias herramientas para la creacién de chatbots, cada una con caracteristicas que destacan

de acuerdo con los requerimientos del usuario, en la Tabla 2-2 se realiza una breve descripcion

de estas plataformas.

Tabla 2-2: Descripcion breve de las principales plataformas para desarrollar de chatbots

Plataformas

Descripcion

IBM

IBM desarrollo el framework conocido como IBM Conversation Watson para el
procesamiento de lenguaje. También tiene servicios especificos para desarrollar
algunas funciones como conversion voz-texto (speech to text) y texto-voz (text
to speech).

Microsoft Bot Framework

Framework desarrollado por Microsoft el cual ofrece los servicios de Azure
alojados en la de nube, este servicio incluye diferentes herramientas de
inteligencia artificial y procesadores de lenguaje natural que facilitan el desarrollo
de chatbots.

También ofrece servicios de lenguaje natural (language understanding intelligent

service o LUIS) que procesan y analizan el lenguaje.
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Plataformas Descripcion

Google Google ofrece TensorFlow, un software abierto que facilita materiales y recursos
para desarrolladores. Google también tiene Cloud Al, un sistema para utilizar o
crear modelos de aprendizaje profundo. Finalmente, encontramos el Cloud
Natural Language API, centrado en el procesamiento y la comprension de
lenguaje natural.

Amazon Amazon ofrece herramientas como Lex, que permite a los desarrolladores integrar

bots conversacionales en otras aplicaciones méviles.

Facebook Facebook es una de las principales plataformas donde pueden funcionar los
chatbots (Messenger y WhatsApp), pero también ofrece Wit.ai, pensado para los

desarrolladores para crear chatbots.

Pandorabots Utiliza el lenguaje de marcado que hace uso de inteligencia artificial y también
incluye The Artificial Linguistic Internet Computer Entity (ALICE), que
corresponde a un chatbot con la capacidad de usar el lenguaje natural. Esta
disponible en los siguientes SDK: Java, Php, Node.js, Python, Rubiy Go.

Dialogflow La plataforma tiene una gran ventaja al ser amigable, intuitiva y su facilidad de
procesamiento al usar NLP, tiene como base de lenguaje de programacion JSON,
su integracidn con redes sociales es sencilla, especialmente con Facebook.

Fuente: BRUSTENGA, 2018
Realizado por: Tandazo, Rither, 2022

Como se puede observar en la Tabla 2-2, existen multiples herramientas para el desarrollo de un
chatbot. Se opto utilizar Bot framework de Microsoft para la elaboracion de este proyecto, Bot
framework dispone de varias herramientas que facilitan la vida del programador, desde la creacion

hasta su despliegue ya sea local 0 en la web.

241 Microsoft Bot Framework

Microsoft Bot Framework proporciona un conjunto de herramientas para compilar, probar,

implementar y administrar bots inteligentes.

24.1.1 Bot Builder SDK
Segln Rozga Bot Builder (Rozga 2018). constituye la libreria principal para el desarrollo de un bot,

es totalmente de cddigo abierto y se encuentra disponible en varios lenguajes de programacion

como son C#, Java, NodelJs y Python, su integracion con herramientas externas permite a los
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desarrolladores pueden crear bots que usen el habla, entiendan el lenguaje natural, manejen

preguntas y respuestas.

24.1.2 Canales de comunicacion de Bot framework

Un canal corresponde a un medio de comunicacién entre una aplicacion y un bot. Bot framework
permite la integracion de manera estandar con maltiples canales como son: Alexa, Facebook, Kik,
Skype, WeChat, Webex, etc. Ademas, que se puede integrar con otras plataformas con
adaptadores creados por la comunidad (Microsoft 2021).

2.4.1.3 Bot Connector

El servicio Bot Connector posibilita al bot intercambiar mensajes con canales, estos canales
deberén ser configurados con anticipacion en el Portal de Azure, mediante REST y JSON estandar
del sector a través de HTTPS. Ademas de enrutar los mensajes, administra el estado dentro de la

conversacion.

BO’( COﬂﬂeC’[Or Channels

Dev portal

Email
GroupMe

Bot Connector AS Y Skype

Slack

Your bot Send/receive messages

Store state
Translation
Telemetry

SMS

Telegram

Web (chat control)

Figura 4-2: Funcionamiento de Bot Connector
Fuente: Gaddam, K. 2017

En la Figura 4-2 se ilustra el funcionamiento de Bot Connector, nuestro bot se comunica con
multiples canales a través del servicio de Bot Connector, esta comunicacion se da a través de una

comunicacién REST, por lo que toda la informacion es transformada al formato Json.

18



2414 Bot Framework Emulator

Bot Framework Emulator es una aplicacion que permite probar y depurar bots, tanto de forma
local o remota. Entre sus funcionalidades destaca la posibilidad de chatear con el bot e
inspeccionar los mensajes que este envia y recibe. EI emulador muestra los mensajes tal como
aparecerian en una interfaz de usuario de chat web y registra las solicitudes y respuestas en
formato JSON (Microsoft 2021).

24.2  Servicios cognitivos de Bot framework

2421 Language Understanding Intelligent Service

Language Understanding Intelligent Service (LUIS) es un servicio de Microsoft basado en la
nube, usa el lenguaje automatico basado en IA para que aplicaciones de tipo Bot y dispositivos
de internet de las cosas (IoT), que desarrollen compresién en el lenguaje natural, en resumen,
darles a estos dispositivos y aplicaciones la capacidad de identificar y entender de forma clara
como las personas se comunican en la vida cotidiana (Equipo Microsoft Latinx 2018).

LUIS brinda 3 beneficios claves:

¢ Afade comprension de lenguaje natural a tus aplicaciones.
e Se encuentra en constante aprendizaje.
e Posibilidad de ser incorporado en distintos escenarios:

o Chatbot de comercio

o Chatbot de informacion

o Dispositivos 10T

2422 QnA Maker

QnA Maker es un servicio Api de NLP basado en la nube que permite crear una capa
conversacional de preguntas y respuestas frecuentes, con informacion estructurada de diversos

origenes: PDF, Word e incluso la web.
Esta informacién se encontrard almacenada en las diferentes bases de conocimientos las cuales se

van haciendo mas inteligente a medida que interactta con los usuarios. Qna Maker es compatible

con multiples plataformas y canales.
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2.5 Calidad de software

Los chatbots con su popularidad en constante crecimiento, hace que sea necesario disefiar algin
método de nos permita su correcta evaluacion, esto debido a que las métricas usadas no se

encuentran unificadas ni sistematizadas hacia los agentes conversacionales (Peras 2018).

Una forma de solucionar esto es la propuesta que propone Peras en su trabajo titulado “chatbot
evaluation metrics: review paper”, la cual consiste en alinear las métricas con las diferentes
perspectivas de evaluacion de un chatbot: experiencia del usuario, recuperacién de informacion,

linguistica, perspectiva tecnoldgica y perspectiva empresarial.

25.1 Evaluacién de chatbhots

(Peras 2018) en su investigacion categorizo todos los atributos identificados en 14 categorias, las

cuales a su vez fueron agrupadas en 5 perspectiva.

Las perspectivas son:

o Perspectiva de la experiencia del usuario
Costa de 4 categorias
a) usabilidad, la cual hace referencia a la eficiencia y la eficacia, y esta relacionada con la
facilidad de uso y el tiempo necesario para completar la tarea. b) rendimiento se refiere a la
finalizacién de una tarea en términos de adecuacion y rapidez c) afecto y d) satisfaccion son
utilizado para evaluar la experiencia del usuario y las emociones, son dificiles de expresar en
términos numéricos.

e Perspectiva de la recuperacion de la informacion evalla en qué medida la empresa satisface
las necesidades de informacion de los usuarios.

e Perspectiva linglistica analiza el nivel de precision lingistica de los chatbots y la capacidad
de devolver la respuesta adecuada (Peras 2018).

o Perspectiva tecnolégica consta de una sola categoria: la humanidad. La humanidad se refiere
a la capacidad del chatbot para expresar un comportamiento similar al humano (Peras 2018).

o Perspectiva empresarial Las empresas esperan que los chatbots aporten valor empresarial. El
valor empresarial es la diferencia entre la eficacia y los costes del chatbot (Peras 2018).

Para el presente trabajo se pretende evaluar el chatbot mediante métricas de usabilidad. Las
métricas asignadas se utilizan para evaluar el nivel de realizacion de las tareas y la cantidad de

esfuerzo que se requiere por parte de los usuarios para completar las tareas, son en su mayoria
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cualitativas por naturaleza, ya que se basan en la personalidad del usuario, la experiencia y las

ideas del usuario (Peras 2018).

2.6 Trabajos relacionados

Para el desarrollo del proyecto se describen a continuacion algunos trabajos relacionados al

desarrollo de un agente conversacional.

El articulo “DESARROLLO DE CHATBOT USANDO BOT FRAMEWORK DE

MICROSOFT” (Delgado Guerrero, Leén Bazan y Sanchez Moreno 2017) detalla el disefio y desarrollo de
un chatbot para ser usado por los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Universidad de Guayaquil, presentando un nuevo canal de comunicacion

e informacién con la Universidad.

De igual forma el proyecto final de grado con el tema: “DISENO DE UN CHATBOT PARA LA
PAGINA DE FACEBOOK DE LA CARRERA ING. TELECOMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS.” (Vasquez 2019), recoge informacion necesaria para el
desarrollo de un chatbot, consumiendo servicios alojados en la nube, todo esto lo realiza a través
de la metodologia SCRUM.

“IMPLEMENTACION DE UN AGENTE CONVERSACIONAL PARA NEGOCIO DE
REPUESTOS AUTOMOTRICES INTEGRADO A PLATAFORMAS DE MENSAJERIA

INSTANTANEA”. Proyecto final de grado de (Pérez Vallejo 2019). El trabajo investiga los
componentes y principios con lo que se construyen los chatbots, a la vez que hace una comparativa

de las principales plataformas de desarrollo de un chatbot.

Por otro lado el trabajo (Garcia 2018) “ASISTENTE VIRTUAL TIPO CHATBOT” detalla el
desarrollo de un chatbot que pretende automatizar un sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRs) buscando establecer y generar solicitudes de primer nivel con respuestas

inmediatas y de alta efectividad.

(Mckie y Narayan 2019) en su articulo titulado “ENHANCING THE ACADEMIC LIBRARY
EXPERIENCE WITH CHATBOTS: AN EXPLORATION OF RESEARCH AND

IMPLICATIONS FOR PRACTICE” describe como un prototipo de chatbot ayuda a estudiantes
en la etapa de transicion de la escuela secundaria a la universidad, centrdndose en el desarrollo de
habilidades de autoaprendizaje utilizando tecnologia PLN para analizar las frases y los objetivos

del usuario.
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Con la revision de los trabajos relacionados se pretende analizar el disefio de un chatbot,
reconociendo sus componentes y comprender como este se comunica con los distintos servicios
cognitivos alojados en la nube y de esta forma generar respuestas inmediatas de acuerdo a las
necesidades de los usuarios. Ademas se evidencia que los chatbot representan un canal adecuado
al momento de informar a los usuarios, esto se demuestra en la propuesta que realizo Vasquez
quien disefio un chatbot informativo para los estudiantes de su carrera, para esto usé una
plataforma de desarrollo de chatbot Dialogflow, por otro lado nosotros optamos por el marco de
trabajo de Microsoft Bot Framework el cual a través de la cuenta Azure ofrece varias tecnologias
que facilitan el desarrollo de un chatbot, ademéas que permite implementar en el chatbot servicios
cognitivos como son LUIS y Qnamaker.
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3 MARCO METODOLOGICO

CAPITULO 11l

En el presente capitulo se detalla los métodos, técnicas y recursos utilizados para el desarrollo del

Trabajo de Integracién Curricular.

3.1 Tipo de estudio

El presente Trabajo de Integracion Curricular es de tipo aplicativo debido a que se pone en

préctica conocimientos adquiridos en la carrera, el presente sistema, esté dirigido a los estudiantes

de la Carrera de Software que requieran informarse del proceso a seguir tanto de las practicas

laborales como comunitarias.

3.2 Métodos y técnicas

En la Tabla 1-3 se detalla los métodos y técnicas utilizadas por cada objetivo.

Tabla 1-3: Métodos y técnicas

OBJETIVO METODO DESCRIPCION | TECNICAS FUENTES
Determinar las Analitico Analizar las Revision de Libros
caracteristicas, diferentes literatura Articulos
elementos, ventajas caracteristicas de un Cientificos
y desventajas de un chatbot y determinar Revistas
chatbot qué ventajas y

desventajas ofrece su

aplicacion.
Analizar el proceso | Deductivo Permite deducir los Diagrama de Secretaria de la
que se debe seguir diferentes modulos proceso Carrera de Software
para el desarrollo de que serén
las précticas implementados enel | Revision de Documentacion
comunitarias y chatbot. literatura
laborales de la
Carrera de Software
Adaptar el flujo de Deductivo Permite deducir la Revision de Documentacion
trabajo del proceso arquitectura basada literatura
a seguir para el en intenciones del
desarrollo de chatbot
practicas
comunitarias y
laborales de la
Carrera de Software
a la arquitectura de
un chatbot.
Construir un Metodologia Metodologia de Historias de usuario | Revista
chatbot con tres SCRUM desarrollo &gil que Producto backlog Libros
maodulos que son: permite trabajar en Sprint backlog Acrticulos
madulo de equipo de manera Incrementos cientificos
presentacion, eficaz.
madulo de
informacion y el
madulo de
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OBJETIVO METODO DESCRIPCION | TECNICAS FUENTES
preguntas

frecuentes

Implementar y Estadistica Recoleccion de datos | Usabilidad Cuestionario de
evaluar el chatbot descriptiva cualitativos y Métricas usabilidad
para el acceso a cuantitativos de los

informacion sobre cuestionarios y/o CuQ

el proceso de técnicas que

desarrollo de permiten evaluar la

practicas usabilidad

comunitarias y

laborales

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

3.2.1 Meétodosy técnicas para la evaluacién del chatbot

3.2.1.1 Chatbot Usability Questionary (CUQ)

La encuesta CUQ evalUa siete diferentes aspectos como son la personalidad, la incorporacion, la
navegacion, la comprension, las respuestas, la gestion de errores y la inteligencia de un chatbot.
CUQ es comparable a SUS pero el primero esta orientado especificamente a la evaluacion de
chatbots, su encuesta consta de 16 items que se califican con afirmaciones que van desde "Muy
en desacuerdo”,"Muy de acuerdo”, hasta “Totalmente de acuerdo™ para evaluar el rendimiento
general de chatbots y su puntuacién se calcula sobre 100 (Holmes et al. 2019).

Las puntuaciones de CUQ se calculan mediante el uso de la formula que se muestra en la Figura
5-3.

m m
CUQ = ZZn—l —5]+(25- ZZn X 1.6
n=1 n=1

Figura 1-3: Férmula para el célculo de las puntuaciones de CUQ
Fuente: Moorhead, Anne; Bond, Raymond; Zheng, Huiru; Coates, Vivien; McTear, Michael 2019

donde m = 16 (nimero de preguntas) y n = puntuacion de la pregunta individual por participante.

El modelo de la encuesta se encuentra en el ANEXO F.

3.3 Poblaciony muestra

La poblacion corresponde a todos los estudiantes de la Carrera de Software, por lo tanto, se
considera como muestra, a los estudiantes que se encuentra cursando el octavo y noveno debido
a que en estos semestres se realizan las practicas comunitarias y laborales respectivamente

correspondiente al periodo académico marzo — septiembre del 2021, consecuentemente la muestra
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estara compuesta por 41 estudiantes de noveno y 22 de octavo semestre dando un total de 63

estudiantes.

3.4  Ambiente para la evaluacion del chatbot

Para el ambiente de prueba del chatbot se establecieron varios canales de comunicacién entre los
gue constan: Telegram, Skype, Teams y facebook se procedié a compartir el nombre y link del
chatbot otorgandole al usuario la opcién de buscarlo a través de la herramientas que ofrece cada
aplicacién de mensajeria o usar el link directo, una vez el estudiante revisaba todos los apartados
del chatbot, el estudiante debia pulsar el boton de “Evaltianos”, el cual redirigia al usuario aun

encuesta realizada en Google Forms.

3.5 Desarrollo del chatbot utilizando la metodologia Scrum

3.5.1 Estudios preliminares

3.5.1.1 Recursos hardware

En la Tabla 2-3 se observa los recursos hardware que se utilizaron para el desarrollo del Trabajo

de Integracion Curricular.

Tabla 2-3: Recurso hardware

Cantidad Descripcién

1 Laptop hp - Intel(R) Core (TM) i5-8265UC — 1 TB de Almacenamiento en Disco duro
8 Gb de RAM

1 Laptop Asus — AMDAS9 — 1 TB de Almacenamiento en Disco duro, 8 Gb de RAM

1 Impresora Epson X-440

1 Memoria flash 16 GB

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

3.5.1.2 Recurso Software

En la Tabla 3-3 se observa los recursos Software que se utilizaron para el desarrollo del Trabajo

de Integracion Curricular.

Tabla 3-3: Recurso software
Software Descripcion

Sistema Operativo Windows Sistema operativo donde se instalara las herramientas necesarias para el

desarrollo del proyecto

Visual Studio Code Editor de cédigo fuente donde se va a desarrollar el sistema
Google Chrome Navegador Web
Microsoft Bot framework Framework de desarrollo

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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3.5.1.3 Personas involucradas
En la Tabla 4-3 se describe las personas que estan involucradas en el proyecto segun la

metodologia SCRUM.

Tabla 4-3: Personas involucradas en el proyecto
Nombre Rol Correo Institucion

Ing. Gloria de Lourdes, Scrum Master gloria.arcos@espoch.edu.ec ESPOCH
Arcos Medina

Espoch Product Owner ESPOCH
Jonathan Quinatoa Development Team jonathan.quinatoa@espoch.edu.ec | ESPOCH
Rither Tandazo Development Team rither.tandazo@espoch.edu.ec ESPOCH

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

3.5.1.4 Requerimientos funcionales

Mediante la observacion y revision de la documentacién del proceso de las practicas laborales y
comunitarias, se ha obtenido el total de requerimientos funcionales para el desarrollo del chatbot
tomando en cuenta las necesidades que tienen los estudiantes de la Carrera de Software, las cuales

se aprecian en la Tabla 5-3.

Tabla 5-3: Requerimientos del chatbot

Persona que requiere Requerimiento

Desarrollador Establecer la arquitectura del sistema

Desarrollador Establecer el estAndar de la interfaz de usuario
Desarrollador Establecer el estdndar de codificacion

Usuario Como usuario requiero un dialogo de inicio

Usuario Como usuario requiero un dialogo de saludo

Usuario Como usuario requiero un dialogo de fin

Usuario Como usuario requiero consultar y visualizar el formato

de los anexos de las practicas laborales.

Usuario Como usuario requiero consultar y visualizar el formato

de los anexos de las practicas comunitarias.

Usuario Como usuario requiero consultar informacion sobre el

proceso de las practicas laborales.

Usuario Como usuario requiero consultar informacion sobre el

proceso de las practicas comunitarias.

Desarrollador Entrenar el procesador de lenguaje natural

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Anélisis y Gestion de Riesgos

El riesgo es un evento del cual es incierta su probabilidad de que suceda, pero en el caso de existir,

tienen un efecto sobre los objetivos a realizarse, por lo cual, la finalidad de esta gestidn es

determinar las amenazas que estos pueden sufrir, tomando medidas anticipadas las cuales

garanticen que el chatbot se desarrolle de manera satisfactoria. La lista de riesgos se describe en

la Tabla 6-3.
Tabla 6-3: Riesgo del proyecto

Riesgos del proyecto

involucrado en el proyecto

ID Descripcion Tipo Consecuencia
R1 Falta de compromiso del usuario con el Proyecto Retraso en la entrega del proyecto
proyecto No cumplen con las funcionalidades
establecidas
R2 | Ausenciatemporal por parte de algin miembro | Proyecto Retraso en la revision
del equipo de trabajo Retraso en la planificacion
R3 La implementacion del chatbot en un entorno | Proyecto Retraso del proyecto
real podria presentar errores antes inexistentes

R4 Retraso en cumplimiento de la planificacion Proyecto Insatisfaccion y pérdida de confianza
del cliente, posible ruptura de la
relacion contractual.

R5 Modificacion de requerimientos Proyecto Retraso en el desarrollo del chatbot,
posibilidad de que el software pierda
calidad o funcionalidad

R6 Falta de comunicacion entre personal Proyecto Defectos en el chatbot y en la

organizacion, insatisfaccion  de

alguna de las partes

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Priorizacion de los riesgos

El objetivo de la priorizacion es determinar el orden de los riesgos a ser considerados y asi tener

un mejor control durante el desarrollo del aplicativo. Para el analisis de riesgo se determina el

rango mediante el calificativo baja, media o alta, asi como el valor para determinar su prioridad,

este analisis se baso en los posibles riesgos que podrian ocurrir en las diferentes etapas del chatbot.

Luego del anélisis de riesgos se determina la prioridad de acuerdo con los valores que se tiene en

la exposicion al riesgo, que se describe en la Tabla 7-3.

Tabla 7-3: Rango de Probabilidades

Rango de 0% 1%-33% 34%-67% 68%-99%
probabilidades

Descripcion Insignificante Baja Media Alta
Valor 1 2 3 4

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Tabla 8-3: Medidas del Impacto de Riesgo

Impacto Bajo Media Alto

Retraso 1 semana 2 semanas 1 mes

Impacto técnico Ligero efecto en el Moderado efecto en el Severo efecto en el desarrollo
desarrollo del proyecto desarrollo del proyecto del proyecto

Valor 2 3 4

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

En esta parte se realiza el analisis de la probabilidad de cada riesgo otorgado un porcentaje,
probabilidad y valor en cuanto pueda ocurrir, de esta manera ir clasificando de mayor a menor los

riesgos que pueda presentar el desarrollo del chatbot, como se describe en la Tabla 9-3.

Tabla 9-3: Rango de Probabilidades
Rango de Probabilidades

ID | Descripcion Probabilidad
Porcentaje Probabilidad Valor
R1 | Faltade compromiso del usuario con | 30% Baja 2
el proyecto
R2 | Ausencia temporal por parte de | 40% Medio 3

algln miembro del equipo de trabajo

R3 | Laimplementacion del chatbotenun | 70% Alta 4
entorno real podria presentar errores

antes inexistentes

R4 | Retraso en cumplimiento de la | 80% Alta 4
planificacion

R5 | Modificacidn de requerimientos 30% Baja 2

R6 | Falta de comunicacion entre | 50% Media 3

personal involucrado en el proyecto

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Por otra parte, se analiza el impacto de cada riesgo, otorgando el impacto y un valor como
describimos en la Tabla 10-3, con estos valores se los puede ir clasificando de mayor a menor a

los riesgos que se puedan presentar.

Tabla 10-3: Impacto de Riesgos

Impacto de Riesgos
ID Descripcion Impacto
Porcentaje Valor

R1 Falta de compromiso del usuario con el proyecto Bajo 2
R2 Ausencia temporal por parte de algin miembro del equipo | Medio 3

de trabajo
R3 La implementacion del chatbot en un entorno real podria | Alto 4

presentar errores antes inexistentes
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Impacto de Riesgos
ID Descripcion Impacto
R4 Retraso en cumplimiento de la planificacion Alto 4
R5 Modificacion de requerimientos Bajo 2
R6 Falta de comunicacion entre personal involucrado en el | Medio 3
proyecto

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

A continuacién, en la Tabla 11-3 se muestra la exposicién del riesgo segin el color.

Tabla 11-3: Codigo de colores segun la exposicién del riesgo

Exposicion del riesgo Valor Color

Baja 1-2 Verde

Media 3-4 Amarillo

Alto Mayor a igual a 6 ;

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Se procede a clasificar por exposicion a cada riesgo que tenemos del proyecto, otorgandole un
color segun su prioridad, como se describe en la Tabla 12-3.

Tabla 12-3: Exposicion del Riesgo
ID | Descripcién Exposicion del Riesgo Prioridad

Exposicion Valor

Ausencia temporal por parte de algin miembro del 3 3
equipo de trabajo

R6 | Falta de comunicacion entre personal involucrado en | Media 4 4
el proyecto

R1 | Falta de compromiso del usuario con el proyecto Baja 2 2

R5 | Modificacion de requerimientos Baja 2 2

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

3.5.1.6 Diagrama de proceso

Se disefio un diagrama de procesos a partir del analisis de la documentacién sobre el proceso de
practicas laborales y comunitarias que se obtuvo por parte de la Lic. Janeth Méndez encargada de

la secretarfa de la Carrera de Software.

Una parte del diagrama se puede visualizar en la Figura 6-3 que se muestra a continuacion.
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Figura 2-3: Diagrama de proceso

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

En la figura 2-3 se ilustra el proceso de las practicas tanto laborales como comunitarias para
empezar el estudiante tiene que enviar una solicitud de realizacién de précticas y enviar dicho
documento a la secretaria académica de la Carrera de Software, en donde se verifica si los datos
son correctos, si los datos estan correctos la solicitud serd aprobada para realizar las practicas caso
contrario seré rechazada y el estudiante tendra que corregir errores, continuando con la aprobacién
del documento la secretaria procederé a realizar el anexo A el cual se envia a la empresa donde
se vaya a realizar las précticas, dicha empresa procede a verificar los datos, si estos son correctos
se responder la solicitud mediante el anexo B, que sera enviado a la secretaria de la Carrera de
Software, caso contrario se notifica al estudiante que los datos son incorrectos y se tendra que
rectificar errores. Una vez cumplido con el anexo a y anexo B, el decano de la facultad asigna un
tutor académico el cual acompafa al estudiante en la duracion de las précticas, y a la vez asigna

una nota en cada parcial , por otra parte el estudiante tendra que realizar el anexo C, en donde se
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define las actividades que el estudiante desarrollara en la empresa durante el semestre, el anexo
C es remitido al tutor empresarial el cual verifica si los datos son correctos caso contrario el
estudiante tiene que corregir y enviarlo nuevamente. En el transcurso del semestre el estudiante
al finalizar cada parcial tendré que realizar el anexo D parcial | dénde tendra que enviarlo al tutor
empresarial para que sea revisado y firmado una vez realizado esto el estudiante tiene que enviarlo
al tutor académico para que proceda revisar y asignar una calificacion , el tutor académico enviara
la nota asignada al decano de la facultad para asi subirlo al oasis, esto tendré que hacerlo durante
los tres parciales, una vez terminando los tres parciales, al finalizar las practicas el estudiante
tendra que realizar el anexo E el cual contendré informacién respecto a todo lo que hizo en el
transcurso de las précticas, una vez realizado el anexo E tendra que enviar al tutor académico para
la revision final de las précticas el cual aprobara mediante una redaccion en un documento es
decir el anexo F con la calificacion final, para finalizar la aprobacion de la asignatura de practicas
el estudiante tendré que enviar todos los anexos realizados al decano de la facultad para asi tener
aprobacion de la asignatura de practicas.

El diagrama completo se encuentra en el ANEXO A

En la Tabla 13-3 se detalla los anexos que intervienen dentro del proceso al momento de

desarrollar tanto las practicas laborales como comunitarias.

Tabla 13-3: Tipos de anexos
Tipo de Anexo Descripcion

Anexo A A -
El anexo A corresponde al inicio del proceso de tus practicas

Una vez enviada la solicitud de préacticas preprofesionales (Anexo A) a secretaria,
Anexo B esta se encargara de revisar si los datos son correctos, para luego proceder a enviar
dicha solicitud a la empresa o entidad, quien aceptara la solicitud del estudiante

mediante el Anexo B.

Una vez aprobado el Anexo B, serd remitido a la secretaria de la Carrera de Software,

Anexo C
en donde el director de la carrera asignara un tutor académico al estudiante y se
procede generar el anexo C.

Anexo D El anexo D corresponde a la evaluacion de las practicas preprofesionales, consta de
una documentacion de las actividades que se realizaron durante su respectivo parcial.

Anexo E El anexo E corresponde a un informe final en donde se detalla todas las actividades
de las préacticas.

Anexo F
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Tipo de Anexo Descripcion

El anexo F corresponde al Gltimo anexo, este deber ser enviado al tutor académico,
quien asignara una nota a sus practicas. Una vez finalizado todos los anexos, el

estudiante debe enviar todos los anexos, al correo del directo de escuela.

patricio.moreno@espoch.edu.ec

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

3.5.2 Fase de planificacion

3.5.2.1 Definicion del product Backlog

Para medir los tiempos estimados se retinen los requerimientos, los mismos que se dividen en
historias de usuario (HU) y tareas de ingenieria (TI) para posteriormente medir el esfuerzo que
tiene cada una de ellas. Para este proceso se utiliza el método de estimacion de requerimiento T-
Shirt o talla de camiseta, indicando 5 tallas y que cada semana corresponde a 20 puntos estimados
y cada punto a 1 hora de trabajo tal y como se describen en la Tabla 14-3.

Tabla 14-3: Método de estimacion T-shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
S 5 5

M 10 10

L 15 15

XL 20 20

XXL 40 40

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Se procede a estimar la prioridad de los requerimientos del proyecto. Se considera primero los

requerimientos de prioridad alta como se representa en la Tabla 15-3.

Tabla 15-3: Product Backlog

ID Requerimientos Prioridad | Talla | Puntos de
estimacion
HT-01 Establecer el estandar de codificacion A XL 20
HT-02 Establecer la arquitectura del chatbot A XXL 40
HT-03 Establecer la interfaz de usuario A XL 20
HU-01 | Dialogo de inicio A XL 20
HU-02 | Dialogo de saludo A XL 20
HU-03 | Consultary visualizar formato de los anexos de las | A XXL 40
précticas laborales y comunitarias
HU-04 | Dialogo fin A XL 20
HU-05 | Tener contenido referente al proceso a seguir de A XL 20
practicas

32


mailto:patricio.moreno@espoch.edu.ec

ID Requerimientos Prioridad | Talla | Puntos de
estimacion
HU-06 | Consultar informacion sobre el proceso de las | A XXL 40
practicas laborales y comunitarias
HU-07 | Configuracion de los servicios cognitivos A XL 20
HU-08 | Entrenamiento del procesador del lenguaje natural | A XL 20
LUIS
HU-09 | Entrenamiento del servicio cognitivo QNA | A XL 20
MAKER
HU-10 | Implementacion del chatbot A XL 20

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

El Product Backlog contiene un total de 13 historias, donde 3 corresponden a historias técnicas
correspondientes al disefio de la arquitectura del sistema, los estandares de codificacion y el de
interfaz de usuario. También existen 10 historias de usuario que definen los requerimientos

funcionales para la ejecucion del chatbot.

3.5.2.2  Sprint Backlog (Planificacion)

En esta seccion se realiza la planificacion de todas las historias de usuario y técnicas descritas en
el Product Backlog de la Tabla 15-3.
El tiempo estimado para desarrollo del proyecto es de 4 meses comprendidos entre las siguientes
fechas:

Fecha de inicio: 10 de abril 2021

Fecha de finalizacion: 20 de septiembre del 2021

Cada Sprint dura 4 semanas que equivalen a 80 puntos estimados que son 80 horas de trabajo,

estos Sprint se detallan a continuacion en la Tabla 16-3.

Tabla 16-3: Sprint Backlog

N.° de | Backlog | Historia Horas Puntos
Sprint | Id estimadas | Totales
HT-01 Establecer el estandar de codificacion 20
HT-02 Establecer la arquitectura del chatbot 40 80
1 HT-03 Establecer la interfaz de usuario 20
HU-01 Dialogo de inicio 20
HU-02 Dialogo de saludo 20 80
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N.° de | Backlog Historia Horas Puntos
Sprint | Id estimadas | Totales
2 HU-03 Consultar y visualizar formato de los anexos de las | 40
practicas laborales y comunitarias
HU-04 Dialogo de Fin 20
HU-05 Tener contenido referente al proceso a seguir de | 20
practicas 80
3 HU-06 Consultar informacion sobre el proceso de las practicas | 40
laborales y comunitarias
HU-07 Configuracion de los servicios cognitivos 20
HU-08 Entrenamiento del procesador del lenguaje natural LUIS | 20
4 HU-09 Entrenamiento del servicio cognitivo QNA MAKER 20 80
HU-10 Implementacion del chatbot 20

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Detalle del Sprint 1: Una vez conseguido los requerimientos se procedié a desarrollar las
interfaces de usuario, el disefio de la base de datos, y como desarrolladores se defini6 el estandar
de codificacion y la arquitectura del chatbot. Posteriormente, se desarrolla la historia de usuario

para el dialogo de inicio, esto se detalla en la Tabla 17-3.

Tabla 17-3: Detalle Sprint 1

Fecha de inicio: | Fecha de final: Puntos Estimados: Puntos Reales

Backlog Id Historias Puntos Responsable
estimados

HT-01 Establecer el estandar de codificacion 20 Jonathan Quinatoa

HT-02 Establecer la arquitectura del chatbot 40 Rither Tandazo

HT-03 Establecer la interfaz de usuario 20 Jonathan Quinatoa

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Detalle del Sprint 2: En este Sprint se desarrolla el dialogo de inicio, saludo y la consulta y
visualizacidn de los anexos de las practicas laborales y comunitarias. En la Tabla 18-3 se detalla

el Sprint 2.

Tabla 18-3: Detalle Sprint 2

Fecha de inicio: | Fecha de final: Puntos Estimados Puntos Reales

Backlog Id Historias Puntos Responsable
estimados

HU-01 Dialogo de inicio 20 Jonathan Quinatoa

HU-02 Dialogo de saludo 20 Rither Tandazo
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HU-03 Consultar y visualizar formato de los anexos de las | 40 Rither Tandazo

practicas laborales y comunitarias

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Detalle del Sprint 3: En este Sprint se desarrolla el dialogo de fin, tener contenido referente al
proceso a seguir de précticas y por ultimo consultar informacion sobre el proceso de las practicas
laborales y comunitarias. En la Tabla 19-3 se detalla el Sprint 3.

Tabla 19-3: Detalle Sprint 3

Fecha de inicio: | Fecha de final: Puntos Estimados Puntos Reales
Backlog Id Historias Puntos Responsable
estimados

HU-04 Dialogo de Fin 20 Jonathan Quinatoa

HU-05 Tener contenido referente al proceso a seguir de | 20 Jonathan Quinatoa
practicas

HU-06 Consultar informacion sobre el proceso de las | 40 Rither Tandazo
précticas laborales y comunitarias

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Detalle del Sprint 4: En este Sprint se desarrolla la configuracion de los servicios cognitivos,
entrenamiento del procesador del lenguaje natural LUIS, entrenamiento del servicio cognitivo
QnA MAKER vy por ultimo la implementacion del chatbot. En la Tabla 20-3 se detalla el Sprint
4.

Tabla 20-3: Detalle Sprint 4

Fecha de inicio: | Fecha de final: Puntos Estimados Puntos Reales
Backlog Id Historias Puntos Responsable
estimados
HU-07 Configuracion de los servicios cognitivos 20 Rither Tandazo
HU-08 Entrenamiento del procesador del lenguaje natural | 20 Rither Tandazo
LUIS

HU-09 Entrenamiento del servicio cognitivo QNA MAKER 20 Jonathan Quinatoa
HU-10 Implementacion del chatbot 15 Jonathan Quinatoa

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Reuniones SCRUM
Segun la metodologia SCRUM las reuniones tienen como objetivo seleccionar y comprender las
tareas que se realizar durante el sprint. En la planificacion participan todos los integrantes del

equipo SCRUM teniendo una duracién maxima de 2 horas.
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3.5.3 Fasede desarrollo

En la siguiente seccidn se presenta las actividades ejecutadas en el desarrollo del proyecto, con la
metodologia Scrum, efectuando cada una de las historias técnicas y las historias de usuario
indicadas anteriormente y a su vez las tareas de ingenieria y las pruebas de aceptacion. Para el
desarrollo del proyecto se cuenta con un total de 4 Sprint, cada uno con 80 puntos estimados.

3.5.3.1 Disefio de la arquitectura del chatbot

Para el desarrollo del proyecto se utilizo la arquitectura Modelo — Vista — Controlador (MVC),
esta arquitectura se caracteriza por que sus entidades se encuentran separadas, lo que permite que

su construccion se las realice de maneras aisladas (Gonzalez y Romero 2012).

En el ambito de los chatbots no encontramos una vista como tal, la entidad vista de la arquitectura
MV C viene a ser reemplazada por los dialogos los cuales trabajan a manera de vistas.

En la Figura 3-3 se muestra la arquitectura del chatbot.

Didlogos % Dilogo Principal

: Otros didlogos

g Procesamiento de lenguaje natural

A

Controlador

g Procesamiento de peticiones % Busqueda de respuestas mas relevantes

Seleccion de respuesta Filtracion de respuestas por intencién

Modelo

% Conexién base de conocimiento

Base de

conocimiento
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Figura 3-3. Arquitectura MVC del chatbot

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
Las entidades que componen la arquitectura son:
e Modelos: Es la capa que posee las reglas del negocio, capaz de acceder a los datos
almacenados (Gonzélez y Romero 2012).
o Didlogos: Posee el dialogo principal de la conversacién. A la vez que contiene los didlogos
secundarios que realizaran una funcién especifica de acuerdo con el flujo de la conversacion
(Gonzalez y Romero 2012).

e Controlador: Sirve de enlace entra las dos capas Recibir datos procesados para mostrarlos

al usuario(Gonzélez y Romero 2012).

3.5.3.2 Disefio de la arquitectura basada en intenciones

La interaccidn entre el usuario con el chatbot debe ser basada en intenciones. En la Figura 4-3 se
ilustra la arquitectura basada en intenciones del chatbot y como los servicios cognitivos

interactan.

si si
Canales Web/ Envio y recepcion de on del fensaje 8

Facebook mensajes mensaje Luis l

No
Interpretacion de Luis

No
Si
del Mensaje
mensaje TriEE Directo

No

Usuario

si

Asinacion de 12 tarea

Preparar Respuesta Realizar la tarea

Figura 4-3: Arquitectura basada en intenciones del chatbot
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

El usuario se comunica a través del canal web de Facebook, se recepta el mensaje, y se procede a
determinar qué tipo de mensaje esto lo realiza el PLN Luis que trata de interpretar el mensaje, si
lo interpreta procede a asignar una tarea, al momento de asignar una tarea, este realiza la tarea 'y
prepara la respuesta la cual es enviada de vuelta por los canales web al usuario caso contrario se
procede a considerarse un mensaje directo, de no considerase un mensaje directo es procesado
por el Qna Maker, si entiende el mensaje prepara una respuesta, si llegase el caso de no entender
procede a preparar una respuesta comunicando que no entiende la intencion del usuario y

comunicandola al usuario.
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3.5.3.3 Adaptacion del flujo de trabajo a la arquitectura del chatbot

Para una mejor comprension de los dialogos en el Anexo B se presentan los diagramas de flujo
del proceso de cada dialogo. A partir de estos diagramas se procede a realizar las interfaces de

cada dialogo, las cuales se encuentran en el Anexo C.
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Figura 5-3. Diagrama de flujo del dialogo de inicio
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Figura 6-3: Prototipo del dialogo de inicio
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

3.5.3.4 Resumen de un Sprint

Cabe mencionar que se tiene 4 Sprints y cada uno de estos sprints cuenta con diferentes historias
de usuario e historias técnicas divididos en 80 puntos estimados que son 80 horas que resultan 4
semanas por Sprint. Para este apartado se ha tomado el Sprint 3 el cual cuenta con 4 historias de
usuario y cada historia contiene sus pruebas de aceptacion y tareas de ingenieria, de esta manera

se detalla en la Tabla 21-3.

Tabla 21-3: Sprint 3

Fecha de inicio: | Fecha de final: Puntos Estimados Puntos Reales
Backlog Id Historias Puntos Responsable
estimados

HU-04 Dialogo de Fin 20 Jonathan Quinatoa

HU-05 Tener contenido referente al proceso a seguir de | 20 Jonathan Quinatoa
practicas

HU-06 Consultar informacion sobre el proceso de las | 40 Rither Tandazo
précticas laborales y comunitarias

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

En la tabla 22-3, tabla 28-3 y tabla 30-3 se muestra las historias de usuario para dialogo de fin,
tener contenido referente al proceso a seguir de practicas y consultar informacion sobre el proceso

de las practicas laborales y comunitarias.

Tabla 22-3: Dialogo de Fin

Historia de Usuario
Identificador: HU-04 Nombre de la historia: Dialogo de fin

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 2
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Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 15

Descripcion: Como desarrollador requiero que el chatbot reconozca las palabras que el usuario usa para

despedirse y responder con una despedida.

Prueba de aceptacion: Verificar que el chatbot entiende la despedida del usuario y se despida

Tabla 23-3: Verificar que el chatbot entiende la despedida del usuario y se despida

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-04_PA-01 ‘ Nombre de la historia: Dialogo de Fin

Nombre de la Prueba: Verificar que el chathot entiende la despedida del usuario y se despida

Responsable: Jonathan Quinatoa ‘ Fecha: 28/06/2021

Descripcion: El chatbot reconocera las palabras usadas para despedirse, y respondera con una despedida

Condicion de Ejecucion: El usuario debe haber ingresar un mensaje con la intencion de despedirse

Pasos de Ejecucion:
1. Elusuario una vez iniciado el chatbot
2. El usuario escribe un mensaje de despedida

3. Enviael mensaje

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje despidiéndose

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Tabla 24-3: Disefar el didlogo de fin

Tarea de Ingenieria

Sprint: 3 Identificador: HU-04_T-01

Nombre de la Historia: Dialogo de fin

Nombre de la Tarea: Disefiar el didlogo de fin

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 28/06/2021 Fecha Fin:30/06/2021

Descripcion: Como desarrollador debo definir el dialogo que presentara cuando una persona use palabras con la

intencion de despedirse

Prueba de Aceptacion: Verificar que el dialogo de fin este compuesta por un conjunto de caracteres validos.

Tabla 25-3: Verificar que el didlogo de fin este compuesta por un conjunto de caracteres validos.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-04_ T-01 PA-01 ‘ Nombre de la historia: Dialogo de fin

Nombre de la Prueba: Verificar que el dialogo de fin este compuesta por un conjunto de caracteres validos.

Responsable: Jonathan Quinatoa ‘ Fecha: 28/06/2021

Descripcion: Los caracteres que conforman el dialogo de fin, deben ser validos

Condicion de Ejecucion: Tener definido el dialogo de fin

Pasos de Ejecucion:

1. Revisar que la cadena de caracteres tenga una sintaxis correcta

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje
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Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Tabla 26-3: Implementar didlogo de fin

Tarea de Ingenieria

Sprint: 3 Identificador: HU-04_T-02

Nombre de la Historia: Dialogo de fin

Nombre de la Tarea: Implementar dialogo de fin

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcion: Implementar los dialogos de fin tanto en el chatbot como en el procesador de lenguaje natural.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot entienda la intencion de despedirse

Tabla 27-3: Verificar que el chatbot entienda la intencion de saludar

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-04_ T-01_PA-01 ‘ Nombre de la historia: Dialogo de fin
Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entienda la intencién de despedirse
Responsable: Jonathan Quinatoa ‘ Fecha: 02/07/2021

Descripcion: El chatbot entendera mensajes con el contexto de despedirse.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe ingresar un mensaje de despedida

Pasos de Ejecucion:
1. Elusuario una vez iniciado el chatbot
2. Elusuario escribe un mensaje de despedida

3. Envia mensaje

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Tabla 28-3: Tener contenido referente al proceso a seguir de practicas

Historia de Usuario

Identificador: HU-05 Nombre de la historia: Tener contenido referente al

proceso a seguir de practicas

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20
Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 15

Descripcion: Como desarrollador, quiero constatar que la informacion que el chatbot me proporcione sea

referente al proceso de la practicas laborales y comunitarias

Prueba de aceptacion: Verificar que la informacién que tiene el chatbot, tiene que ser de fuentes confiable.

Tabla 29-3: Verificar que la informacidn que tiene el chatbot, tiene que ser de fuentes confiable.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-05_PA-01 Nombre de la historia: Tener contenido referente al

proceso a seguir de practicas

Nombre de la Prueba: Verificar que la informacién que tiene el chatbot, tiene que ser de fuentes confiables.

Responsable: Jonathan Quinatoa Fecha: 04/07/2021
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Descripcion: La informacion con la cual se alimentara al chatbot debe de provenir de fuentes confiables.

Condicion de Ejecucion: Tener informacion sobre el proceso de las practicas laborales y comunitarias.

Pasos de Ejecucion:
1. Solicitar documentacion del proceso de las practicas laborales y comunitarias
2. Revision de documentacion otorgada por la secretaria de la Carrera de Software

3. Revision de documentacion desde sitio web oficial de la ESPOCH.

Resultado Esperado: Informacion confiable sobre el proceso de las practicas.

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Tabla 30-3: Consultar informacidn sobre el proceso de las précticas laborales y comunitarias

Historia de Usuario

Identificador: HU-06 Nombre de la historia: Consultar informacién sobre el

proceso de las practicas laborales y comunitarias

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 40
Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 35

Descripcion: Como desarrollador requiero que el chatbot reconozca las palabras que el usuario usa para consultar

informacion sobre las précticas laborales y comunitarias.

Prueba de aceptacion: Verificar que el chatbot entiende las palabras para consultar informacion sobre las

practica laborales y comunitarias

Tabla 31-3: Verificar que el chatbot entiende las palabras para consultar informacion sobre las
ractica laborales y comunitarias

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-06_PA-01 Nombre de la historia: Consultar informacion sobre el

proceso de las practicas laborales y comunitarias

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entiende las palabras para consultar informacion sobre las practica
laborales y comunitarias

Responsable: Rither Tandazo Fecha: 05/07/2021

Descripcion: El chatbot reconocera las palabras relacionadas a consultar informacion, seguidamente respondera

con un mensaje de posibles preguntas frecuentes.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe haber ingresar un mensaje con la intencion de consultar informacién o

pulsando el bot6n de preguntas frecuentes en el menu de opciones

Pasos de Ejecucion:
1. Elusuario una vez iniciado el chatbot
2. Elusuario ingresa un mensaje para obtener informacién de preguntas frecuentes

3. Presionar enter.

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje con las posibles preguntas frecuentes

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Tabla 32-3: Disefiar el didlogo para consultar informacion sobre el proceso de las practicas
laborales y comunitarias.
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Tarea de Ingenieria
Sprint: 3 Identificador: HU-06_T-01

Nombre de la Historia: Consultar informacién sobre el proceso de las practicas laborales y comunitarias.

Nombre de la Tarea: Disefiar el dialogo para consultar informacion sobre el proceso de las practicas laborales y

comunitarias

Responsable: Rither Tandazo Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha de Inicio: 04/07/2021 Fecha Fin: 07/07/2021

Descripcion: Como desarrollador debo definir el dialogo que presentara cuando una persona use palabras para

consultar informacién sobre las practicas.

Prueba de Aceptacién: Verificar que el dialogo para consultar informacién sobre las practicas este compuesta

por un conjunto de caracteres validos, este dialogo debe mostrar posibles sugerencias de preguntas frecuentes.

Tabla 33-3: Verificar que el dialogo para consultar informacién sobre las practicas este
compuesta por un conjunto de caracteres validos, este dialogo debe mostrar posibles sugerencias
de preguntas frecuentes

Prueba de Aceptacion
Identificador: HU-06_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Consultar informacion sobre el

proceso de las préacticas laborales y comunitarias.

Nombre de la Prueba: Verificar que el dialogo para consultar informacion sobre las précticas este compuesta por
un conjunto de caracteres validos, este dialogo debe mostrar posibles sugerencias de preguntas frecuentes
Responsable: Rither Tandazo Fecha: 07/07/2021

Descripcion: Los caracteres que conforman el dialogo para consultar informacion sobre el proceso de las

précticas, deben ser validos y presentar posibles sugerencias de preguntas frecuentes

Condicion de Ejecucion: Tener definido el dialogo para consultar informacion sobre el proceso de las practicas

Pasos de Ejecucion:

1. Revisar que el mensaje corresponda a un dialogo con posibles sugerencias de preguntas frecuentes

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Tabla 34-3: Implementar dialogo de consultar informacion sobre el proceso de las practicas
laborales y comunitarias.

Tarea de Ingenieria
Sprint: 3 Identificador: HU-06_T-02

Nombre de la Historia: Consultar informacién sobre el proceso de las practicas laborales y comunitarias.

Nombre de la Tarea: Implementar didlogo de consultar informacion sobre el proceso de las practicas laborales y

comunitarias.

Responsable: Rither Tandazo Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha de Inicio: 08/07/2021 Fecha Fin:12/07/2021

Descripcion: Implementar los didlogos de consultar informacion sobre el proceso de las practicas tanto en el

chatbot como en el procesador de lenguaje natural.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot entienda la intencion de consultar informacion sobre el proceso

de las practicas
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Tabla 35-3: Verificar que el chatbot entienda la intencion de consultar informacion sobre el
roceso de las practicas

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-06_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Consultar informacién sobre el

proceso de las practicas laborales y comunitarias.

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entienda la intencion de consultar informacion sobre el proceso de

las practicas

Responsable: Jonathan Quinatoa Fecha: 12/07/2021

Descripcion: El chatbot entendera mensajes relacionados a la intencidn de consultar informacidn sobre el proceso

de las practicas.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe ingresar un mensaje con la intencién de consultar informacidn sobre el

proceso de las practicas

Pasos de Ejecucion:
1. Elusuario una vez iniciado el chatbot
2. Elusuario ingresa un mensaje para consultar informacion sobre el proceso de las précticas

3. Envia mensaje

Resultado Esperado: Texto a manera de Mensaje

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

El resto de las historias de usuario se encuentran en el Anexo D.

354 Fasede cierre

3.54.1 Implementacion en telegram

El despliegue del chatbot se realizé en Telegram, para lo cual se dirige a los servicios de Azure

en el recurso bot de aplicacién web como como se muestra en la Figura 7-3.

[ Nombre * Tipo ™y Ubicacién Ty

[J = chatbotstoragev2 Cuenta de almacenamiento Centro-Sur de EE. UU.
D @ chatbotv2-luis Language Understanding Centro-Sur de EE. UU.
O @ chet s-Authoring Language Understanding Oeste de EE. UU.

O « Bot de aplicacién web Global

O&K Plan de App Service Centro de EE. UU
O® App Service Centro de EE. UU
Jo Application Insights Centro de EE. UU

Figura 7-3: Desplegué de recursos
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Una vez en el recurso bot de aplicacion web, ubicarse en la opcion de canales, el chatbot usa el

canal de Telegram para su comunicacion con el usuario lo que se aprecia en la Figura 8-3.
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Configurar Telegram

=
©

Escribe tus credenciales de Telegram.
Instrucciones paso a paso para agregar el bot a Telegram.

Token de acceso *

oooooooooooooooooooooo

Figura 8-3: Configuracion de canal Telegram
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Para la obtencién del token de Telegram que usa el chatbot, procedemos a configurar el canal en

Telegram mediante el link https://telegram.me/botfather,como se muestra en la Figura 9-3.

Don't have Telegram yet? Try it now! >

BotFather &

@botfather

BotFather is the one bot to rule them all. Use
it to create new bot accounts and manage
your existing bots.

SEND MESSAGE

< OPEN IN WEB >

Figura 9-3: Despliegue de modo de inicio Telegram
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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https://telegram.me/botfather

Al escoger open in web se abre una ventana de mensajeria con BotFather el cual nos guiara en la

configuracion y creacién del nuevo bot, como se muestra en la Figura 10-3.

DAAN BotFather @
g

bot

Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a
name for your bot.

Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
“bot’. Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot.

! Congratulations on your new bot. You will find it at
t. g . You can now add a description, about
section and profile picture for your bot, see /help
commands. By the way, when you've finished creating your
cool bot, ping our Bot Support if you want a better username
for it. Just make sure the bot is fully operational before you do
this.

Use this token to access the HTTP API:

1969413868 : ARH1 Yi4Bk5ISIVXGXWhplXATGIRFOI0ONZOk
Keep your token secure and store it safely, it can be used by
anyone to control your bot.

For a description of the Bot API, see this page:

Vo \
© Message

Figura 10-3: Despliegue de modo de inicio Telegram
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Al terminar este proceso, se genera un token, el cual sera usado en Azure por ultimo se guarda las

configuraciones realzadas como se muestra en la Figura 11-3.
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Escribe tus credenciales de Telegram.
Instrucciones paso a paso para agregar el bot a Telegram.

Figura 11-3: Despliegue vinculacion con el token de acceso de Telegram
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Para finalizar comprobamos que esté en funcionamiento el canal de Telegram como se muestra

en la Figura 12-3.

Conectarse a canales

Nombre Estado Publicado Actions

n Facebook o . e Editar &

funcionamiento
oo . En

|| Microsoft Teams . = Editar ¢/
funcionamiento

En : 5

Skype e == Editar

8 yP funcionamiento i

Telegram £n . Editar &
funcionamiento

En : 5

Web Chat . - Editar
funcionamiento

Obtener los cédigos para insertar de los bots

Figura 12-3: Despliegue vinculacién con el token de acceso de Telegram
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

3.5.4.2 Ejemplo de uso del chatbot

Una vez iniciado el chatbot se escribe el mensaje de saludo donde consta de 4 opciones: la primera
opcion permite descargar los diferentes tipos de anexos que se usa en el proceso de las practicas
laborales y comunitarias. Al escoger esta accion se solicita el nombre del usuario y seguidamente
se despliega los anexos y mediante un botdn se escoge el anexo a descargar, como se muestra en
la Figura 13-3.
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Estas son las opciones en que las que te puedo ayudar
Opciones
Descagar Anexosi
Preguntas Frecuentes
Convenios Institucionales 5/

Ayuda Anexosg §

Por favor Ingresa tu nombre y apellido -

ok! @ Jonathan
A continuacion te presento los anexos .

ANEXO A

Riobamba, Afo-mes-dia

Ingenicro
Patricio Morcno Costales

DIRECTOR DE LA CARRERA DE SOFTWARE
Presente

De mi consideracion.

Yo.  con CC estudiante de la carrera de Ingenic
ct estre, facultad de Informética y Electronica, Escuela Supe
de Chimborazc trindome habilitado para cjecucion de las Pricticas Pre
profesionales, le solicito comedidamente se me autorice la realizacion de las mismas para ¢l
Periodo Académico C ario mes y ailo inicio de periodo - mes fin de periodo en la pombre
de la empresa con la sociedad de la Escucla Superior Politéenica de Chimborazo, para lo cual
adjunto los datos que s¢ detallan a continuacion

Nombre de la Empresa en coordinacion del nombre del mior empresarial

Elegir Anexo

@

Message

Figura 13-3: Despliegue de chat opcion Descargar Anexo
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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En el dialogo de Preguntas frecuentes se despliega un mensaje donde se presenta las posibles
preguntas que el usuario puede formular, para salir de esta seccidn se usa el comando salir, como

se aprecia en la Figura 14-3.

Estas son las opciones en que las que te puedo ayudar

Opciones

Descagar Anexos|ig

Preguntas Frecuentes
Convenios Insmucionales(___’,-

Ayuda Anexosg.§

¢Cual es la cantidad de horas totales de las practicas?
iDonde se realizan las practicas?
£En qué semestre debo realizarlas las practicas?
¢Cudles son los objetivo de las practicas?
¢Cudl es el proceso de las practicas comunitarias?
iCual es el proceso de las practicas laborales?
¢Donde se realizan las practicas?
£Qué son las practicas preprofesionales?
£Son obligatorias las practicas?
£Qué convenios institucionales tiene la ESPOCH para
realizar las practicas?
¢Con que resolucion se aprobd las guias académicas
correspondientes a las practicas preprofesionales?

: BE SALIR PARA VOLVER AL MENG

¢Dénde se realizan las practicas? ;,; .

Estas prdcticas se realizaran en el entorno institucional,
empresarial o comunitario, publico o privado, adecuado para el
fortalecimiento del aprendizaje.

:Cudl es la cantidad de horas totales de las practicas?

iDénde se realizan las practicas?

:En qué semestre debo realizarlas las practicas?

iCudles son los objetivo de las practicas?

iCudl es el proceso de las practicas comunitarias?

iCudl es el proceso de las practicas laborales?

;Doénde se realizan las practicas?

£Qué son las practicas preprofesionales?

£Son obligatorias las practicas?

£Qué convenios institucionales tiene la ESPOCH para

realizar las practicas?

£Con que resolucién se aprobé las guias académicas

correspondientes a las practicas preprofesionales?
.IBE SALIR PARA VOLVER AL MENG o

Figura 14-3: Despliegue de chat opcion Descargar Anexo
Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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El despliegue en Facebook se encuentra dentro del Anexo F.

3.5.4.3 Burndown Chart

Los Burndown Charts nos permiten graficar el seguimiento del desarrollo del chatbot, este
desarrollo se divide en dos partes: el primero corresponde al desarrollo estimado que deberia
seguir el proyecto y el segundo el desarrollo real del sistema (Toapanta Toasa 2018), esto se vera
representado en una grafica en donde el eje de las X representa todos los sprints del sistema, en

el eje de las Y se representa el tiempo total en horas.

Dado que cada punto estimado equivale a una hora de trabajo, el dia de trabajo con 8 horas

laborales se puede interpretar como los dias trabajados por el equipo de desarrollo.

En el desarrollo del chatbot se identificaron 3 historias técnicas y 10 historias de usuario de las

cuales tuvieron un grado de aceptacidon, también se hizo el andlisis de riesgos en el desarrollo del
software y las posibles acciones a tomar en caso de que se produzca un riesgo y asi mitigarlo antes
gue se convierta en problema, durante el proceso de desarrollo del chatbot se tomaron las medidas

necesarias para evitarlos, por lo tanto, no ocurrid ningun riesgo en el desarrollo del chatbot.

Burndown Chart
350

Horas de Trabajo

= = N N w
u o wu o w o
o o o o o o

o

m—— Fsperado == Real

Gréfico 1-3: Burndown Chart del proyecto

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

En el grafico 1-3 Se denota que en los Sprint 1 y 2 los puntos reales son menores que los
estimados, esto se dio por la facilidad que ofrece Bot framework al momento de desarrollar
di&logos , por otra parte se nota que a partir de los Sprint 3 y durante el Sprint 4, los puntos reales
superan a los estimados debido a la falta de conocimiento para desplegar el chatbot en los

diferentes canales, ademas de las dificultades al momento de solicitar las credenciales de la pagina
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oficial de la universidad, a medida que el proyecto se desarrolla se logra cumplir con la

planificacion establecida.

Servicios Azure

- QnAMAKer ] LUIS
[ (from Servicios Azure) 7 (from Servicios Azure)

Servidor Chatbot

Servidor Facebook

FBMessenger —]
(from Servidor Facebook)

Chat = feccemcmmmneaos Mensajes
(from Servidor Chatbot) (from Servidor Chatbot)

Figura 15-3: Diagrama de componentes

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
En la figura 15-3 se muestra el diagrama de componentes del chatbot, entre los servicios Azure
que utilizamos se encuentra QnaMaker y LUIS, en donde se crean las intenciones que seran

utilizadas por el usuario al momento de solicitar informacion al chatbot.

Para culminar esta fase se revisa que riesgos llegaron a convertirse en problemas durante el
desarrollo del proyecto. Debido a la poca experiencia en la implementacién y despliegue de
chatbots, se presentaron errores durante esta etapa, los cuales no se evidenciaban en el ambiente
local, este riesgo consta dentro de la planificacion por lo que se pudo mitigar. Por otro lado, se
presentaron retrasos en el desarrollo del proyecto debido a la demora en recibir una respuesta al
momento de solicitar las credenciales de acceso de las principales redes sociales de la facultad,
esto se lo realizo por el motivo de publicacién del chatbot, problemética que no fue planificada,

se procedio al publicar el chatbot en canales ajenos a la institucion.
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4 RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir de la metodologia usada para
evaluar la usabilidad del chatbot, la cual se basa en encuestas, que fueron realizadas a los
estudiantes de la Carrera de Software que se encuentra en octavo y noveno semestre.

4.1 Tabulacién de datos

En el siguiente apartado se tabula los datos obtenidos de la encuesta CUQ, donde se muestra

escalas que van desde el totalmente de acuerdo, acuerdo, neutral, desacuerdo y totalmente

desacuerdo, por cada pregunta.

Tabla 1-4: La personalidad del chatbot era realista y atractivo

CAPITULO IV

PREGUNTA
La personalidad del chatbot era realista y atractivo
Escala Valores Porcentaje

Totalmente desacuerdo 2 3.2%
Desacuerdo 0 0%

Neutral 4 6.3%

De acuerdo 28 44.4%
Totalmente de acuerdo 29 46%

Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 1-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 1

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

Por medio de la encuesta CUQ podemos evidenciar en el grafico 1-4, que el 46% de los
encuestados esta en totalmente de acuerdo con la idea de que el chatbot sea realista y atractivo,
por otra parte, tenemos el 44,4% que esté de acuerdo, es decir asi estos dos porcentajes al sumarlos
nos daria un importante porcentaje positivo para el chatbot, mientras que un 6,3% se muestra
neutral, en las demas escalas tenemos una suma total de 3,2%, porcentaje que no le gusta la
personalidad del chatbot a partir de esto podemos afirmar que el chatbot satisface a la mayoria de
los encuestados en cuanto a la personalidad del chatbot.

Tabla 2-4: El chatbot parecia demasiado robético

PREGUNTA
El chatbot parecia demasiado roboético
Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 23 36,5%
Desacuerdo 25 39,7%
Neutral 13 20,6%
De acuerdo 1 1,6%
Totalmente de acuerdo 1 1,6%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 2-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 2

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En gréfico 2-4 podemos evidenciar que el 39.7% de los encuestados esta totalmente desacuerdo
de que el chatbot posee caracteristicas roboéticas, un 36.5% solo esta en desacuerdo mientras que

20.6% se mostraba neutral, para el resto de las otras escalas tenemos un 1%, por lo tanto, se puede

declarar que el chatbot no presenta caracteristicas roboticas.

Tabla 3-4: El chatbot fue acogedor durante la configuracion inicial
PREGUNTA

El chatbot fue acogedor durante la configuracion inicial

Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,6%
Desacuerdo 0 0%
Neutral 8 12,7%
De acuerdo 23 36,5%
Totalmente de acuerdo 31 49,2 %
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 3-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 3

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En el gréafico 3-4 se evidencia que el 49.2% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que el
chatbot es acogedor durante su configuracién inicial, un 36.5% estd de acuerdo con esta
declaracion, mientras que 12.7% se mostraba neutral esto debido a que ellos no notaron que el
chatbot tenga una configuracién inicial, finalmente un 1.6% esta en total desacuerdo que el

chatbot sea acogedor, a partir de estos resultados se pude declarar que el chatbot se muestra

acogedor a los usuarios.

Tabla 4-4: El chatbot parecia muy antipatico

PREGUNTA
El chatbot parecia muy antipatico
Escala Valores Porcentaje

Totalmente desacuerdo 30 47,6%
Desacuerdo 28 44,4%
Neutral 5 7,9%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 4-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 4

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En el gréafico 4-4 se puede evidenciar que el 47.4% de la poblacion encuestada esta en total
desacuerdo con la idea de que el chatbot se muestra antipatico en su interaccion con el usuario,
un 44.4% se encuentran en desacuerdo, y un 7.9 se muestra neutral, para el resto de las otras

escalas tenemos un 0%, por lo tanto, se puede decir que el chatbot no se muestra antipatico al

momento de interactuar con el usuario.

Tabla 5-4: El chatbot explic6 bien su alcance y prop6sito

PREGUNTA

El chatbot explicé bien su alcance y propésito

Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Neutral 1 1,6%
De acuerdo 45 71,4%
Totalmente de acuerdo 17 27%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 5-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 5

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Analisis

27%

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

En el grafico 5-4 se evidencia que el 71.4% de los encuestados afirmo que el chatbot explicé su

alcance y propdsito a los usuarios, un 27% también estan de acuerdo con la idea y un 1.6% se

muestra neutral, mientras que el resto de las escalas presentan un 0%, por lo que se puede afirmar

gue el chatbot comunica de manera efectiva su alcance y propdsito a sus usuarios.

Tabla 6-4: El chatbot no dio ninguna indicacion sobre su propdsito

PREGUNTA
El chatbot no dio ninguna indicacion sobre su propdésito
Escala Valores Porcentaje

Totalmente desacuerdo 35 55,6%
Desacuerdo 25 39,7%

Neutral 2 3,2%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 6-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 6

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En el gréafico 6-4 se muestra que el 55.6% de las personas encuestas esta en total desacuerdo con
respecto a que el chatbot no haya dado indicaciones sobre su proposito, un 39.7% esta en
desacuerdo, mientras que el 3.2% se muestran neutral y un 1.6% declara que el chatbot no dio

indicaciones de este tipo, no se obtuvo respuestas para el caso de totalmente de acuerdo 0%, con

estos resultados se afirma que el chatbot si indica su propdsito a los usuarios.

Tabla 7-4: El chatbot era facil de navegar
PREGUNTA

El chatbot era facil de navegar

Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Neutral 2 3,2%
De acuerdo 16 25,4%
Totalmente de acuerdo 45 71,4%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 7-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 7

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Analisis

En este grafico 7-4 podemos evidenciar el que el 71,4% de los estudiantes encuestados les

parecen facil la navegacion en el chatbot, un 25,4 estan de acuerdo y solo un 3,2% se mostraron

neutral ante esta idea, mientras gue en las otras escalas tenemos un 0%, por lo cual podemos decir

gue la navegacion que ofrece chatbot resulta de facil manejo a los diferentes usuarios.

Tabla 8-4: Seria facil confundirse al utilizar el chatbot

PREGUNTA
Seria facil confundirse al utilizar el chatbot
Escala Valores Porcentaje

Totalmente desacuerdo 22 34,9%
Desacuerdo 32 50,8%
Neutral 6 9,5%
De acuerdo 2 3,2%
Totalmente de acuerdo 1 1,6%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 8-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 8

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Analisis

En el gréafico 8-4 se muestra que el 50,8% de los estudiantes estan en desacuerdo con la idea de
que al utilizar el chatbot estos lleguen a confundirse, un 34,9% también comparte esta idea, un
9,5% tienen una posicion neutral, un 3,2% de acuerdo y un 1,6% de los afirman que seria fécil
confundirse al momento de utilizar el chatbot, eso se deberia al médulo de preguntas frecuentes

el cual requiere de palabras especificas para volver al menu principal, a partir de estos datos se

puede decir que a los usuarios les resulta intuitivo utilizar el chatbot.

Tabla 9-4: El chatbot me entendid bien

PREGUNTA
El chatbot me entendi6 bien
Escala Valores Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%

Neutral 2 3,2%

De acuerdo 19 30,2%
Totalmente de acuerdo 42 66,7%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 9-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 9

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Analisis

En el gréafico 9-4 se aprecia que el 66,7% de los estudiantes afirman que el chatbot entendi6 las

intenciones del usuario, un 30,2% estan de acuerdo y un 3,2% tomo una posicién neutral, para el

resto de las escalas no se obtuvo datos teniendo un 0%, con esto se pude afirma que el chatbot

entiende las solicitudes que ingresa el usuario.

Tabla 10-4: El chatbot no reconocié muchas de mis entradas

PREGUNTA
El chatbot no reconocié muchas de mis entradas
Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 16 25,4%
Desacuerdo 38 60,3%
Neutral 5 7,9%
De acuerdo 3 4,8%
Totalmente de acuerdo 1 1,6%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 10-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 10

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En este grafico 10-4 se muestra que el 60,3% de la poblacion encuestada se encuentra en
desacuerdo con respecto a que el chatbot no reconozca las entradas que los usuarios realizan, con
un 25,4% comparten la misma opinion del primer grupo, un 7,9% se mostroé neutral, el porcentaje

de personas que se mostraron inconformes con la capacidad del chatbot de reconocer sus entradas
es de 6,4%.

Tabla 11-4: Las respuestas del chatbot fueron (tiles, apropiadas e informativas

PREGUNTA
Las respuestas del chatbot fueron Utiles, apropiadas e informativas
Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Neutral 3 4,8%
De acuerdo 16 25,4%
Totalmente de acuerdo 44 69,8%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Grafico 11-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 11

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En el grafico 11-4 se muestra que el 69,3% de las personas encuestadas estan totalmente de
acuerdo con respecto a que el chatbot proporciono respuestas informativas, Utiles y apropiadas al
usuario, un 25,4% esta en acuerdo compartiendo la opinion del primer grupo, y un 4,8% se
mostraron neutrales, no se obtuvo respuestas para el resto de las escalas obteniendo un 0%, este

resultado afirma que el chatbot comunica informacién til de acuerdo con su prop6sito a sus

usuarios.

Tabla 12-4: Las respuestas del chatbot no fueron relevantes
PREGUNTA

Las respuestas del chatbot no fueron relevantes

Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 30 47,6%
Desacuerdo 26 41,3%
Neutral 4 6,3%
De acuerdo 3 4,8%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Analisis

En siguiente grafico 12-4 se aprecia que el 47.6% de los encuestados estan en total desacuerdo a
la idea de que el chatbot genera respuestas que no son relevantes para el usuario, un 41,3% estan
en desacuerdo compartiendo la opinion del primer grupo, un 6.3% tomo una posicion neutral y
un 4,8% demostrd su inconformidad a las respuestas que ofrecia el chatbot, finalmente no se

obtuvo respuestas para la Gltima escala obtenido un 0%, a partir de estos datos se puede decir que

0%
Ay

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

la informacion que se usé para alimentar el chatbot resulta relevante para el usuario.

Tabla 13-4: El chatbot se las arregl6 bien con cualquier error o error

PREGUNTA
El chatbot se las arregl6 bien con cualquier error o error
Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 2 3,2%
Desacuerdo 1 1,6%
Neutral 10 15,9%
De acuerdo 16 25,4%
Totalmente de acuerdo 34 54%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Graéfico 13-4: Porcentaje de respuestas de la pregunta 13

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En siguiente gréafico 13-4 se logra apreciar que el 54% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que el chatbot es capaz de manejar errores, un 25,4% también comparten esta idea y
se muestran de acuerdo mientras que un 15,9% tomo una posicion neutral y un 4,8% manifestd

gue el chatbot no puede manejar errores, a partir de estos datos se puede decir que la informacién

gue se usé para alimentar el chatbot resulta relevante para el usuario.

Tabla 14-4: El chatbot parecia incapaz de manejar ningun error

PREGUNTA
El chatbot parecia incapaz de manejar ningun error
Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 25 39,7%
Desacuerdo 27 42 9%
Neutral 8 12,7%
De acuerdo 2 3,2%
Totalmente de acuerdo 1 1,6%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En siguiente grafico 14-4 se puede apreciar que el 42.9% de los estudiantes estan en desacuerdo
a la idea de que el chatbot no sea capaz de manejar ningun error, un 39,7% se mostraron en total
desacuerdo compartiendo la opinion del primer grupo, un 6.3% mantuvo una posicion neutral y

un 4,8% afirmo que el chatbot es incapaz de manejar errores de cualquier tipo, con estos datos se

puede decir puede manejar errores basicos que se presenten durante su integracion con el usuario.

Tabla 15-4: El chatbot fue muy facil de usar
PREGUNTA

El chatbot fue muy féacil de usar

Escala Valores Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,6%
Desacuerdo 0 0%
Neutral 2 3,2%
De acuerdo 16 25,4%
Totalmente de acuerdo 44 69,8%
Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

Andlisis

En el grafico 15-4 se puede apreciar que el 69,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
que utilizar el chatbot es muy sencillo, un 25.4,3% comparten la opinién del primer grupo, un
3,2% tomo una posicion neutral y un 1.6% demostro su inconformidad por la dificultad de su uso,
finalmente no se obtuvo respuestas para la escala de desacuerdo obtenido un 0%, a partir de estos

datos se puede decir que chatbot es muy sencillo de usar esto debido a que usa un canal de

mensajeria, el cual es muy difundi6 en la sociedad actual.

Tabla 16-4: El chatbot era muy complejo

PREGUNTA
El chatbot era muy complejo
Escala Valores Porcentaje

Totalmente desacuerdo 36 57,1%
Desacuerdo 19 30,2%
Neutral 7 11,1%

De acuerdo 1 1,6%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 63 100%

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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En el gréfico 16-4 se evidencia que el 57,1% de los encuestados estan en total desacuerdo con

respecto a la idea de que el chatbot sea complejo, un 30.2% comparten y estan de acuerdo con

esta idea, un 11.1% tomaron una posicién neutral, mientras que un 1,6% encontr6 al chatbot

medianamente complejo, finalmente no se obtuvo respuestas para la escala de totalmente de

acuerdo los partir de estos resultados se pude declarar que el chatbot no resulta complejo a los

usuarios.

Resultados

En la Tabla 17-4 se muestra los resultados obtenidos de 5 encuestas realizadas a los estudiantes

de la Carrera de Software. El resto de los resultados se encuentran en el ANEXO G.

Tabla 17-4: Tabla de resultados CUQ

Nopregunta| 1[2[ 3[4 5[6[ 7] 8] o]10]u]

12‘ 13|14| 15| 16

N° Participante CUQ Score
1 54| 4 2 5 2 5 2 5 2 5 1 5 1 5 1 87,5
2 4 11| 4 1 5 1 5 2 4 1 4 2 3 3 4 2 81,3
3 53| 4 1 5 1 4 3 5 2 5 1 5 2 5 2 85,9
4 41313 |(2|5|1|5|2|4|3|4|3|3|2]|4]3 70,3
5 53| 4 2 4 2 5 2| 4 3 5 2 3 3 5 2 75,0
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En la Tabla 18-4 se muestran los resultados correspondientes a la media aritmética de cada
pregunta de CUQ

Tabla 18-4: Tabla de resultados CUQ

Pregunta | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16

Media 43 |19 |43 |16 |47 |15 |47 |19 |46 |19 |46 |16 |42 |18 |46

15

Gréfico 17-4: Media aritméticas por cada pregunta.

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
Andlisis

En el gréfico 17-4, se aprecia las medias aritméticas por pregunta, se debe destacar que las
preguntas impares corresponden a interrogantes que evalGan aspectos positivos del chatbot,
dentro de este grupo las preguntas que tuvieron un alto promedio corresponden a la numero 5

hace referencia a la facilidad en cuanto a la navegacién y la numero 7 que evalua si el chatbot es
capaz de entender las intenciones del usuario, por otro lado, la pregunta con el promedio mas bajo
dentro de este grupo es la pregunta numero 13 con un promedio de 4.2, esta pregunta evalua la

capacidad del chatbot de manejar cualquier error que se presente.

Para el grupo de preguntas que evalUan aspectos negativos (pares), se obtuvo que las interrogantes
con el promedio més alto son las correspondientes a las numero 2,8,10, las cuales evalGan
aspectos como la personalidad del chatbot, si el uso del mismo es confuso y la capacidad de
reconocimiento de entradas, el puntaje elevado en estas preguntas puede deberse a que el usuario

debe usar la palabra en especifica “menu” para volver al menu de opciones principal del chatbot,
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en cuanto a las preguntas con un bajo promedio se encuentra las preguntas 6 que indica si el
chatbot dio algun indicio sobre su propdsito y la 16 que evalua si el chatbot se mostraba complejo
a los usuarios, estos bajos promedios se deben a que el chatbot apenas detecte un inicio de

conversion comunica a los usuarios su alcance y proposito.

Con los datos recopilados de las 63 encuestas, se procede a graficar los resultados obtenidos de

las encuestas en un diagrama de caja y bigote.
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Gréfico 18-4: CinePractiBot CUQ puntajes.

Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022

En el Grafico 18-4 se muestra un diagrama con las puntuaciones obtenidas de las 63 encuestas de
CUQ. La puntuacion media fue de 84,7 + 10,8 y la mediana fue de 87,5. La puntuacion mas alta
fue 100,0 y la més baja fue de 48,4.

A partir de la recoleccién de datos, se determind que la media del CUQ es de 84,7. Segun la

bibliografia consultada el valor minimo de aceptacion es "Puntuacion>71,1" mientras que un
valor no aceptable corresponde a "Puntuacion<62,6" (Hefny et al. 2021).

70



CONCLUSIONES

Los chatbots son herramientas que ofrecen nuevas formas de brindar informacion a los usuarios,
facilitando su proceso de aprendizaje, presentan caracteristicas que permiten manejar de forma
fluida el crecimiento de carga trabajo, ademas al funcionar a través de aplicaciones de mensajeria
plantea pocas dificultades, todo esto lo puedo llevar a cabo gracias al integrador el cual es el
elemento principal del chatbot encargado de analizar la situacion y emitir una respuesta acorde a

la misma.

El proceso para el desarrollo de las practicas comunitarias y laborales de la Carrera de Software
se identific la participacion de 5 actores (Tutor académico, Tutor empresarial, Director de la
Escuela de Software, Secretaria de la Escuela de Software y el Estudiante), con un total 51 tareas
y 8 subprocesos, en donde intervienen 7 anexos correspondiente al proceso de planificacion y
seguimiento de las précticas.

La adaptacién del flujo del trabajo a la arquitectura de un chatbot se lo realiz6 mediante diagramas
de flujo, para esto fue necesario conocer comprender las diferentes expresiones que usaran los
usuarios para interactuar con el chatbot; se realizaron 5 diagramas de flujo y 6 dialogos que actlan

a manera de interfaz.

Para el desarrollo del chatbot se realiz6 mediante la metodologia de desarrollo &4gil SCRUM,
basado en una arquitectura MDC y el framework Bot framework, se utilizd el lenguaje de
programacion C# y el IDE de Visual Studio, se us6 la herramienta de Bot Framework Emulator
al momento de realizar las pruebas al chatbot, el despliegue se lo realiz6 en distintos canales
(Telegram y Facebook). El desarrollo del chatbot esta basado en 3 historias técnicas y 10 historias
de usuario dividido en 4 sprints, cada uno de ellos definen 80 puntos estimados, que contabilizan

80 horas de trabajo.

La evaluacion del chatbot se realizé a través del CUQ (Chatbot Usability Questionary), este
cuestionario fue dirigido a 63 estudiantes de octavo y noveno semestre de la Carrera de Software
correspondiente al periodo académico marzo — septiembre del 2021, los resultados de las
encuestas determinaron que el promedio general de usabilidad es del 84.7%, consecuentemente

se concluye que el chatbot es altamente usable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la base de conocimiento del agente conversacional de esta forma se

obtendran mejores respuestas en cada una de las interacciones con los usuarios.

Analizar a profundidad el proceso de publicacion que se debe seguir en los diferentes canales, asi

como las limitaciones de cada uno de estos.
Analizar el flujo de trabajo de la actividad antes de proceder a automatizar las funcionalidades en
el chatbot, esto debido a que existen proceso que no pueden ser implementados, el analisis del

flujo de trabajo a la vez permite determinar las posibles intenciones del usuario.

Llevar a cabo un constante entrenamiento al chatbot, con el objetivo de resolver mas inquietudes

de los usuarios.
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GLOSARIO

Chatbot: Es un software que interactia de una manera mas natural con las personas y permite

automatizar procesos a la vez que acerca el conocimiento de una entidad (Garrido 2018).

Software: Corresponde a la parte l6gica que proporciona al equipo fisico la capacidad para

realizar cualquier tipo de trabajo(Tejeda 2011).

Usabilidad: Consiste en una medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando

interactlia con un producto o sistema (Sanchez 2011).

Interaccion: Describe la relacion de comunicacion entre un usuario/actor y un sistema

(informatico, video u otro) (Minguell 2002).

Lenguaje natural: es el medio que utilizamos de manera cotidiana para establecer nuestra

comunicacién con las demas personas(Cortez, Vega y Pariona 2011).

Metodologia cualitativo: Investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable(Rocha 2002).

Arquitectura de software: Corresponde a una vista del sistema en la cual se incluye los
componentes principales del mismo, la conducta de esos componentes segln se la percibe desde
el resto del sistema y las formas en que los componentes interactlan y se coordinan para alcanzar

el fin del sistema (Reynoso 2004)a.

Lexicografico: refiriendo a una estructura software compuesta de componentes personalizables

e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion (Benito 2015).

Morfoldgico: Ciencia linguistica que estudia un subconjunto de las relaciones formales
linguisticas, que se dan dentro de la palabra entre las unidades menores que ella, los morfemas

(Diaz Hormigo 2010).

Framework: Estructura software compuesta de elementos personalizables e intercambiables

destinado al desarrollo de una aplicacion web (Gutiérrez 2014).

Eficacia: Capacidad que posee una organizacién para cumplir sus objetivos, incluyendo la

eficiencia y factores del entorno (Rojas, Jaimes y Valencia 2018).
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Realizado por: Tandazo, Rither; Quinatoa, Jonathan 2022
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Figura B-1. Diagrama de flujo del dialogo de inicio
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Anexo D: Historias de usuario

EJECUCION DE SPRINTS

SPRINT 1

HISTORIAS DE USUARIO

Tabla: HT-01 Establecer el estandar de codificacién

Historia Técnica

Identificador: HT-01 Nombre de la historia: Establecer el
estandar de codificacion

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Prioridad en Negocio: Alto Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos Reales: 15

Descripcién: Como desarrollador requiero establecer el estandar de codificacion que requiere
el sistema

Prueba de aceptacion: Verificar que el estandar de codificacion contenga reglas para definir
elementos tales como: variables, funciones, clases y archivos.

Tabla: HT-01_PA-01 Establecer el estandar de codificacion

Prueba de Aceptacion

Identificador: HT-01_PA-01 Nombre de la historia: Establecer el
estandar de codificacion

Nombre de la Prueba: Verificar que el estandar de codificacion contenga reglas

Responsable: Rither Tandazo | Fecha: 15/06/2021

Descripcion: Verificar que el estandar de codificacion contenga reglas para definir elementos
tales como: variables, funciones, clases y archivos.

Condicion de Ejecucion: El estandar de codificacion para el desarrollo del chatbot deber
estar especificado

Pasos de Ejecucion: Identificar la documentacion del estandar de codificacion

Resultado Esperado: Definicidn del estandar de codificacion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HT-01 TI-01 Establecer el estdndar de codificacién

Tarea de Ingenieria

Sprint: 1 | Identificador: HT-01_TI-01

Nombre de la Historia: Establecer el estandar de codificacion

Nombre de la Tarea: Analizar el estandar de codificacion C# para Microsoft botframework

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 15/06/2021 Fecha Fin:15/06/2021

Descripcién: Verificar que el estdndar de codificacidn contenga reglas para definir elementos
tales como: variables, funciones, clases y archivos.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el estandar consultado sea apropiado para el desarrollo
del chatbot

Tabla: PA-02_TI-01 Verificar que el estandar consultado sea apropiado para el desarrollo del
chatbot

Prueba de Aceptacion

Identificador: PA-02_TI-01 Nombre de la historia: Establecer el
estandar de codificacion

Nombre de la Prueba: Verificar que el estandar consultado sea apropiado

Responsable: Rither Tandazo | Fecha: 15/06/2021




Descripcioén: Verificar que el estdndar consultado sea apropiado para el desarrollo del
chatbot.

Condicion de Ejecucion: Analizar el contenido del estandar C# y verificar que se determine
las reglas para elementos propuestos: variables, funciones, clases y archivos.

Pasos de Ejecucion: Identificar la documentacién del estandar de codificacion

Resultado Esperado: El estdndar escogido contiene todos los aspectos necesarios para que el
cddigo a desarrollar se pueda llevar de manera organizada y correcta en el desarrollo del
chatbot.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HT-02 Establecer la arquitectura del chatbot

Historia Técnica

Identificador: HT-02 Nombre de la historia: Establecer la
arquitectura del chatbot

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 40

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 30

Descripcién: Como desarrollador requiero establecer el estandar la arquitectura del chatbot
para el desarrollo del chatbot

Prueba de aceptacion: Identificar la estructura de chatbot Modelo-Vista-Controlador

Tabla: HT-02_PA-01 Establecer la arquitectura del chatbot

Prueba de Aceptacion

Identificador: HT-02_PA-01 Nombre de la historia: Establecer la
arquitectura del chatbot

Nombre de la Prueba: Identificar la estructura de chatbot Modelo-Vista-Controlador

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 15/06/2021

Descripcién: Se identificara el desefio de la arquitectura de tal manera que cumpla con esta
estructura

Condicion de Ejecucion: No exista arquitectura especifica para la implementacion del
proyecto

Pasos de Ejecucion: Identificar la documentacién de la arquitectura del chatbot que utiliza
C#

Resultado Esperado: Diagrama de la arquitectura del chatbot

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HT-02_TI-01 Definir la arquitectura del chatbot

Tarea de Ingenieria

Sprint: 1 | Identificador: HT-02_T1-01

Nombre de la Historia: Establecer la arquitectura del chatbot

Nombre de la Tarea: Definir la arquitectura del chatbot

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 15/06/2021 Fecha Fin:16/06/2021

Descripcion: Se disefio el diagrama de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador

Prueba de Aceptacion: Identificar los servicios cognitivos

Tabla: PA-02_TI-01 Identificar los servicios cognitivos

Prueba de Aceptacion

Identificador: PA-02_TI-01 Nombre de la historia: Establecer la
arquitectura del chatbot

Nombre de la Prueba: Identificar los servicios cognitivos

Responsable: Rither Tandazo | Fecha: 16/06/2021




Descripcion: Se identificara el disefio de la arquitectura del sistema de tal forma que cumpla
con la estructura Modelo-Vista-Controlador

Condicion de Ejecucion: No exista arquitectura especifica para la implementacion del
chatbot

Pasos de Ejecucidn: Identificar la documentacion de la arquitectura que utiliza C#

Resultado Esperado: Al crear el chatbot se identifica la estructura de Modelo-Vista-
Controlador

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HT-03 Establecer la interfaz de usuario

Historia Técnica

Identificador: HT-03 Nombre de la historia: Establecer la
interfaz de usuario

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales:15

Descripcién: Como desarrollador requiero establecer la interfaz de usuario para el desarrollo
del chatbot

Prueba de aceptacion: Verificar que la interfaz cumpla con lo establecido con el cliente

Tabla: HT-03 PA-01 Establecer la interfaz de usuario

Prueba de Aceptacion

Identificador: HT-03_PA-01 Nombre de la historia: Establecer la
interfaz de usuario

Nombre de la Prueba: Verificar que la interfaz cumpla con lo establecido con el cliente

Responsable: Rither Tandazo | Fecha: 18/06/2021

Descripcion: Se requiere verificar que el desarrollo de la interfaz de usuario cumpla las
expectativas del cliente para poder continuar con el desarrollo

Condicion de Ejecucion: El bosquejo de Pantalla debe estar disefiado

Pasos de Ejecucion: El cliente verifica el bosquejo de la interfaz de usuario

Resultado Esperado: Interfaz aprobada

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

SPRINT 2
Tabla: HU-01 Dialogo de inicio

Historia de Usuario

Identificador: HU-01 Nombre de la historia: Dialogo de inicio
Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 15

Descripcién: Como desarrollador quiero elaborar un dialogo para que el chatbot salude y
aclare que se trata de un chatbot

Prueba de aceptacion: Verificar que se imprime en pantalla el mensaje de inicio

Tabla: HU-01_PA-01 Dialogo de inicio

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-01_PA-01 | Nombre de la historia: Dialogo de inicio

Nombre de la Prueba: Verificar que se imprime en pantalla el mensaje de inicio

Responsable: Rither Tandazo | Fecha: 21/06/2021




Descripcion: El chatbot presentara un texto en forma de saludo, indicando que se trata de un
chatbot.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe haber iniciado el chatbot

Pasos de Ejecucion:
1. El usuario debe iniciar el chatbot

2. Se despliega un mensaje de inicio

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-01 T-01 Dialogo de inicio

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-01_T-01

Nombre de la Historia: Dialogo de inicio

Nombre de la Tarea: Disefiar el didlogo de inicio

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 21/06/2021 Fecha Fin:23/06/2021

Descripcién: Como desarrollador debo definir el dialogo que dard comienzo a la
conversacion con el chatbot.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el dialogo de inicio este compuesta por un conjunto de
caracteres validos y que a la vez exprese un saludo.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-01_T1 PA-01 | Nombre de Ia historia: Dialogo de inicio

Nombre de la Prueba: Verificar que el dialogo de inicio este compuesta por un conjunto de
caracteres validos y que a la vez exprese una presentacion.

Responsable: Rither Tandazo | Fecha: 23/06/2021

Descripcién: Los caracteres que conforman el dialogo de inicio, deben ser validos y expresar
una presentacion donde se aclara que se trata de un agente conversacional.

Condicion de Ejecucion: El mensaje de inicio debe encontrarse definido.

Pasos de Ejecucion:
1. Revisar que la cadena de caracteres tenga una sintaxis correcta

Resultado Esperado: Texto legible correspondiente a una presentacién donde aclara que es
un chatbot.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-01 T-02 Dialogo de inicio

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-01_T-02

Nombre de la Historia: Dialogo de inicio

Nombre de la Tarea: Implementar dialogo de inicio

Responsable: Rither Tandazo Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 23/06/2021 Fecha Fin:25/06/2021

Descripcion: Implementar los didlogos de inicio tanto en el chatbot como en el procesador de
lenguaje natural.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot inicie la conversacion con el dialogo de
inicio definido.

| Prueba de Aceptacion




Identificador: HU-01_T2 PA-01 | Nombre de Ia historia: Dialogo de inicio

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot inicie la conversacion con el dialogo de
inicio definido.

Responsable: Rither Tandazo | Fecha: 23/06/2021

Descripcion: El chatbot debe empezar la conversacion con el dialogo de inicio definido.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe haber iniciado el chatbot

Pasos de Ejecucion:
2. El usuario una vez iniciado el chatbot

3. Sedespliega un mensaje de inicio
4. El chatbot se presenta

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje aclarando que es un chatbot

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-02 Dialogo de saludo

Historia de Usuario

Identificador: HU-02 Nombre de la historia: Dialogo de saludo
Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 15

Descripcién: Como desarrollador requiero que el chatbot reconozca las palabras que el
usuario usa para saludar y responder su saludo, ademas debe presentar las palabras que el
usuario puede realizar.

Prueba de aceptacion: Verificar que el chatbot entiende el saludo del usuario y despliegue
un menu de opciones.

Tabla: HU-02_PA-01 Verificar que el chatbot entiende el saludor del usuario y despliegue un
menu de opciones.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-02_PA-01 | Nombre de Ia historia: Dialogo de saludo

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entiende el saludo del usuario y despliegue
un menu de opciones

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcién: El chatbot reconocera las palabras de saludo, respondera con un saludo y
presentara las funcionalidades que puede realizar.

Condicion de Ejecucidn: El usuario debe haber ingresar un mensaje de saludo

Pasos de Ejecucion:
4. Elusuario una vez iniciado el chatbot

5. Elusuario escribe un mensaje de saludo
6. Enviael mensaje

Resultado Esperado: Mensaje a manera de menu de opciones

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-02_T-01 Disefar el dialogo de saludo

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-02_T-01

Nombre de la Historia: Dialogo de saludo

Nombre de la Tarea: Disefiar el didlogo de saludo




Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 28/06/2021 Fecha Fin:30/06/2021

Descripcién: Como desarrollador debo definir el dialogo que presentara cuando una persona
use palabras de saludo.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el dialogo de saludo este compuesta por un conjunto
de caracteres validos y que a la vez muestre le menu de opciones.

Tabla: HU-02_ T-01_PA-01 Verificar que el dialogo de saludo este compuesta por un conjunto
de caracteres validos y que a la vez muestre le men( de opciones.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-02_ T-01_PA-01 | Nombre de Ia historia: Dialogo de saludo

Nombre de la Prueba: Verificar que el dialogo de saludo este compuesta por un conjunto de
caracteres validos y que a la vez muestre le men( de opciones.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcion: Los caracteres que conforman el dialogo de saludo, deben ser validos y
presentar las opciones que el chatbot puede realizar.

Condicion de Ejecucion: Tener definido el dialogo de saludo

Pasos de Ejecucion:
1. Revisar que la cadena de caracteres tenga una sintaxis correcta

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje y despliegue de opciones

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-02_T-02 Implementar didlogo de saludo

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-02_T-02

Nombre de la Historia: Dialogo de saludo

Nombre de la Tarea: Implementar didlogo de saludo

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcion: Implementar los dialogos de saludo tanto en el chatbot como en el procesador
de lenguaje natural.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot entienda la intencién de saludar.

Tabla: HU-02_ T-02_PA-01 Verificar que el chatbot entienda la intencién de saludar

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-02_ T-01_PA-01 | Nombre de Ia historia: Dialogo de saludo
Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entienda la intencién de saludar
Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcién: El chatbot entendera mensajes relacionados a saludos.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe ingresar un mensaje de saludo

Pasos de Ejecucion:
4. El usuario una vez iniciado el chatbot

5. Elusuario un mensaje de saludo
6. Envia mensaje

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje y despliegue de opciones

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




Tabla: HU-03 Consultar y visualizar formato de los anexos de las practicas laborales y
comunitarias

Historia de Usuario

Identificador: HU-03 Nombre de la historia: Consultar y
visualizar formato de los anexos de las
practicas laborales

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 40
Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 35

Descripcién: Como desarrollador requiero que el chatbot reconozca las palabras que el
usuario usa para consultar anexos de las practicas laborales presentdndolo en un carrusel.

Prueba de aceptacién: Verificar que el chatbot entiende las palabras para descargar anexos
y seguidamente presente sus formatos.

Tabla: HU-03_PA-01 Verificar que el chatbot entiende las palabras para descargar anexos y
seguidamente presente sus formatos.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-03_PA-01 Nombre de la historia: Consultar y
visualizar formato de los anexos de las
practicas laborales

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entiende las palabras para descargar anexos y
seguidamente presente sus formatos.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 05/07/2021

Descripcién: El chatbot reconocera las palabras relacionadas a descargar anexos,
seguidamente respondera mediante un carrusel presentando los anexos.

Condicion de Ejecucidn: El usuario debe haber ingresar un mensaje con la intencion de
conseguir un anexo.

Pasos de Ejecucion:
1. Elusuario una vez iniciado el chatbot

El usuario ingresa un mensaje para obtener un anexo
Presionar enter.

Se solicita el ingreso de nombre y apellido

Se despliega los formatos de anexos mediante un carrusel.

ag e

Resultado Esperado: Mensaje a manera de un carrusel de opciones con los formatos de los
anexos

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-03_T-01 Disefar el dialogo para consultar anexos

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-03_T-01

Nombre de la Historia: Consultar y visualizar formato de los anexos de las practicas
laborales.

Nombre de la Tarea: Disefiar el dialogo para consultar anexos

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 28/06/2021 Fecha Fin: 30/06/2021

Descripcion: Como desarrollador debo definir el dialogo que presentara cuando una persona
use palabras para conseguir un anexo.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el dialogo para consultar anexo este compuesta por un
conjunto de caracteres validos y que a la vez muestre el carrusel con los anexos.




Tabla: HU-03_ T-01_PA-01 Verificar que el dialogo para consultar anexo este compuesta por
un conjunto de caracteres validos y que a la vez muestre el carrusel con los anexos.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-03_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Consultar y
visualizar formato de los anexos de las
practicas laborales.

Nombre de la Prueba: Verificar que el dialogo para consultar anexo este compuesta por un
conjunto de caracteres validos y que a la vez muestre el carrusel con los anexos.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcion: Los caracteres que conforman el dialogo para consultar anexo, deben ser
validos y presentar los anexos mediante un carrusel.

Condicion de Ejecucion: Tener definido el dialogo para consultar anexos.

Pasos de Ejecucion:
1. Revisar que el mensaje corresponda a un carrusel de opciones presentando los

diferentes anexos

Resultado Esperado: Mensaje a manera de carrusel con los diferentes anexos

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-03 T-02 Implementar didlogo de consultar anexo de consultar anexo

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-03_T-02

Nombre de la Historia: Consultar y visualizar formato de los anexos de las practicas
laborales.

Nombre de la Tarea: Implementar dialogo de consultar anexo

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcién: Implementar los diadlogos de consultar anexo tanto en el chatbot como en el
procesador de lenguaje natural.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot entienda la intencion de consultar anexo.

Tabla: HU-03_ T-02_PA-01 Verificar que el chatbot entienda la intencién de saludar

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-03_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Consultar y
visualizar formato de los anexos de las
practicas laborales.

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entienda la intencién de consultar anexo

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcion: El chatbot entenderd mensajes relacionados a la intencion de consultar anexos.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe ingresar un mensaje con la intencién de consultar
anexos

Pasos de Ejecucion:
7. El usuario una vez iniciado el chatbot

8. Elusuario ingresa un mensaje para consultar anexos
9. Envia mensaje

Resultado Esperado: Mensaje y despliegue del carrusel con los diferentes anexos

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

SPRINT 3



Tabla: HU-04 Dialogo de Fin

Historia de Usuario

Identificador: HU-04 Nombre de la historia: Dialogo de fin
Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 15

Descripcién: Como desarrollador requiero que el chatbot reconozca las palabras que el
usuario usa para despedirse y responder con una despedida.

Prueba de aceptacion: Verificar que el chatbot entiende la despedida del usuario y se
despida

Tabla: HU-04 PA-01 Verificar que el chatbot entiende la despedida del usuario y se despida

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-04_PA-01 | Nombre de la historia: Dialogo de Fin
Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entiende la despedida del usuario y se
despida

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcién: El chatbot reconocera las palabras usadas para despedirse, y respondera con
una despedida

Condicion de Ejecucidn: El usuario debe haber ingresar un mensaje con la intencion de
despedirse

Pasos de Ejecucion:
7. Elusuario una vez iniciado el chatbot

8. Elusuario escribe un mensaje de despedida
9. Enviael mensaje

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje despidiéndose

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-04_T-01 Disefar el didlogo de fin

Tarea de Ingenieria

Sprint: 3 | Identificador: HU-04_T-01

Nombre de la Historia: Dialogo de fin

Nombre de la Tarea: Disefiar el didlogo de fin

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 28/06/2021 Fecha Fin:30/06/2021

Descripcién: Como desarrollador debo definir el dialogo que presentara cuando una persona
use palabras con la intencion de despedirse

Prueba de Aceptacion: Verificar que el dialogo de fin este compuesta por un conjunto de
caracteres validos.

Tabla: HU-04_ T-01_PA-01 Verificar que el dialogo de fin este compuesta por un conjunto de
caracteres validos.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-04_ T-01_PA-01 | Nombre de la historia: Dialogo de fin

Nombre de la Prueba: Verificar que el dialogo de fin este compuesta por un conjunto de
caracteres validos.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcioén: Los caracteres que conforman el dialogo de fin, deben ser validos

Condicion de Ejecucion: Tener definido el dialogo de fin

Pasos de Ejecucion:




2. Revisar que la cadena de caracteres tenga una sintaxis correcta

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-04_T-02 Implementar dialogo de fin
Tarea de Ingenieria
Sprint: 3 | Identificador: HU-04_T-02
Nombre de la Historia: Dialogo de fin
Nombre de la Tarea: Implementar dialogo de fin
Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021
Descripcion: Implementar los dialogos de fin tanto en el chatbot como en el procesador de

lenguaje natural.
Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot entienda la intencién de despedirse

Tabla: HU-04 T-02 PA-01 Verificar que el chatbot entienda la intencidn de saludar
Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-04_T-01_PA-01 | Nombre de la historia: Dialogo de fin
Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entienda la intencién de despedirse
Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcién: El chatbot entendera mensajes con el contexto de despedirse.
Condicion de Ejecucion: El usuario debe ingresar un mensaje de despedida

Pasos de Ejecucion:
10. El usuario una vez iniciado el chatbot

11. El usuario escribe un mensaje de despedida
12. Envia mensaje

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-05 Tener contenido referente al proceso a seguir de practicas
Historia de Usuario

Identificador: HU-05 Nombre de la historia: Tener contenido
referente al proceso a seguir de practicas

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 3

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 15

Descripcién: Como desarrollador, quiero constatar que la informacion que el chatbot me
proporcione sea referente al proceso de la practicas laborales y comunitarias

Prueba de aceptacion: Verificar que la informacion que tiene el chatbot, tiene que ser de
fuentes confiable.

Tabla: HU-05_PA-01 Verificar que la informacion que tiene el chatbot, tiene que ser de fuentes
confiable.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-05_PA-01 Nombre de la historia: Tener contenido
referente al proceso a seguir de practicas




Nombre de la Prueba: Verificar que la informacion que tiene el chatbot, tiene que ser de
fuentes confiables.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcion: La informacion con la cual se alimentard al chatbot debe de provenir de
fuentes confiables.

Condicion de Ejecucién: Tener informacion sobre el proceso de las préacticas laborales y
comunitarias.

Pasos de Ejecucion:
4. Solicitar documentacion del proceso de las précticas laborales y comunitarias

5. Revision de documentacion otorgada por la secretaria de la Carrera de Software
6. Revision de documentacién desde sitio web oficial de la ESPOCH.

Resultado Esperado: Informacion confiable sobre el proceso de las précticas.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-06 Consultar informacion sobre el proceso de las practicas laborales y comunitarias

Historia de Usuario

Identificador: HU-06 Nombre de la historia: Consultar
informacion sobre el proceso de las practicas
laborales y comunitarias

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 40
Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 35

Descripcién: Como desarrollador requiero que el chatbot reconozca las palabras que el
usuario usa para consultar informacion sobre las practicas laborales y comunitarias.

Prueba de aceptacién: Verificar que el chatbot entiende las palabras para consultar
informacion sobre las practica laborales y comunitarias

Tabla: HU-06_PA-01 Verificar que el chatbot entiende las palabras para consultar informacion
sobre las practica laborales y comunitarias

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-06_PA-01 Nombre de la historia: Consultar
informacion sobre el proceso de las préacticas
laborales y comunitarias

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entiende las palabras para consultar
informacion sobre las practica laborales y comunitarias

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 05/07/2021

Descripcién: El chatbot reconocera las palabras relacionadas a consultar informacion,
seguidamente respondera con un mensaje de posibles preguntas frecuentes.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe haber ingresar un mensaje con la intencién de
consultar informacion o pulsando el botén de preguntas frecuentes en el menu de opciones

Pasos de Ejecucion:
4. El usuario una vez iniciado el chatbot

5. El usuario ingresa un mensaje para obtener informacién de preguntas
frecuentes
6. Presionar enter.

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje con las posibles preguntas frecuentes

Evaluacion de la Prueba: Exitosa




Tabla: HU-06_T-01 Disefiar el didlogo para consultar informacion sobre el proceso de las
racticas laborales y comunitarias.

Tarea de Ingenieria

Sprint: 3 | Identificador: HU-06_T-01

Nombre de la Historia: Consultar informacion sobre el proceso de las practicas laborales y
comunitarias.

Nombre de la Tarea: Disefar el didlogo para consultar informacion sobre el proceso de las
practicas laborales y comunitarias

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 28/06/2021 Fecha Fin: 30/06/2021

Descripcién: Como desarrollador debo definir el dialogo que presentara cuando una persona
use palabras para consultar informacion sobre las practicas.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el dialogo para consultar informacion sobre las
précticas este compuesta por un conjunto de caracteres validos, este dialogo debe mostrar
posibles sugerencias de preguntas frecuentes.

Tabla: HU-06_ T-01_PA-01 Verificar que el dialogo para consultar informacién sobre las
practicas este compuesta por un conjunto de caracteres validos, este dialogo debe mostrar
osibles sugerencias de preguntas frecuentes

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-06_ T-01 PA-01 Nombre de la historia: Consultar
informacidn sobre el proceso de las practicas
laborales y comunitarias.

Nombre de la Prueba: Verificar que el dialogo para consultar informacion sobre las
practicas este compuesta por un conjunto de caracteres validos, este dialogo debe mostrar
posibles sugerencias de preguntas frecuentes

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcién: Los caracteres que conforman el dialogo para consultar informacién sobre el

proceso de las préacticas, deben ser validos y presentar posibles sugerencias de preguntas
frecuentes

Condicion de Ejecucion: Tener definido el dialogo para consultar informacion sobre el
proceso de las practicas

Pasos de Ejecucion:
2. Revisar que el mensaje corresponda a un dialogo con posibles sugerencias de
preguntas frecuentes

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-06_T-02 Implementar didlogo de consultar informacion sobre el proceso de las
racticas laborales y comunitarias.

Tarea de Ingenieria

Sprint: 3 | Identificador: HU-06_T-02

Nombre de la Historia: Consultar informacion sobre el proceso de las practicas laborales y
comunitarias.

Nombre de la Tarea: Implementar didlogo de consultar informacion sobre el proceso de las
practicas laborales y comunitarias.

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcién: Implementar los didlogos de consultar informacion sobre el proceso de las
practicas tanto en el chatbot como en el procesador de lenguaje natural.




Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot entienda la intencién de consultar
informacidn sobre el proceso de las précticas

Tabla: HU-06_ T-02_PA-01 Verificar que el chatbot entienda la intencién de consultar
informacidn sobre el proceso de las précticas

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-06_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Consultar
informacidn sobre el proceso de las practicas
laborales y comunitarias.

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot entienda la intencion de consultar
informacién sobre el proceso de las practicas

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcién: El chatbot entendera mensajes relacionados a la intencion de consultar
informacidn sobre el proceso de las practicas.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe ingresar un mensaje con la intencion de consultar
informacion sobre el proceso de las préacticas

Pasos de Ejecucion:
4. El usuario una vez iniciado el chatbot

5. Elusuario ingresa un mensaje para consultar informacion sobre el proceso de las
practicas
6. Envia mensaje

Resultado Esperado: Texto a manera de Mensaje

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

SPRINT 4
Tabla: HU-07 Configuracion de los servicios cognitivos

Historia de Usuario

Identificador: HU-07 Nombre de la historia: Configuracion de los
servicios cognitivos

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 4

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 20

Descripcién: Como desarrollador quiero crear y configurar los servicios cognitivos para
poder usar estos en el chatbot

Prueba de aceptacion: Verificar que los servicios se encuentre agregados al grupo de
recursos del chatbot

Tabla: HU-07_PA-01 Verificar que los servicios se encuentre agregados al grupo de recursos
del chatbot

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-07_PA-01 Nombre de la historia: Configuracion de los
servicios cognitivos

Nombre de la Prueba: Verificar que los servicios cognitivos se encuentre agregados al
grupo de recursos del chatbot

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 18/06/2021

Descripcion: Crear los servicios cognitivos y agregarlos al grupo de recursos del chatbot

Condicion de Ejecucion: Tener un grupo de recursos implementado

Pasos de Ejecucion:
1. Dirigirse a la pagina web del Azure

2. Clicentu grupo de recurso




Resultado Esperado: Visualizacion de los servicios cognitivos dentro del grupo de recurso
del chatbot

Evaluacion de la Prueba: exitosa

Tabla: HU-08 Entrenamiento del procesador del lenguaje natural LUIS

Historia de Usuario

Identificador: HU-08 Nombre de la historia: Entrenamiento del
procesador del lenguaje natural LUIS

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 4

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 20

Descripcién: Como desarrollador quiero entrenar el procesador del lenguaje natural (LUIS)
para que el chatbot entienda las intenciones del usuario.

Prueba de aceptacidn: Verificar que el procesador de lenguaje natural comprenda las
posibles intenciones que el usuario ingrese.

Tabla: HU-08_PA-01 Verificar que el procesador de lenguaje natural comprenda las posibles
intenciones que el usuario ingrese.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-08_PA-01 Nombre de la historia: Entrenamiento del
procesador del lenguaje natural LUIS

Nombre de la Prueba: Verificar que el procesador de lenguaje natural comprenda las
posibles intenciones que el usuario ingrese.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 18/06/2021

Descripcion: El chatbot debe entender las posibles intenciones que el usuario ingrese.

Condicion de Ejecucion: El servicio cognitivo de LUIS tiene que estar entrenado con las
posibles intenciones que el usuario ingrese.

Pasos de Ejecucion:
1. Dirigirse a la pagina web del procesador lenguaje natural LUIS

2. Dirigirse a la pestafia de pruebas
3. Escribir posibles intenciones

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje con respuesta de acuerdo con las
intenciones que el usuario quiera realizar.

Evaluacidn de la Prueba: exitosa

Tabla: HU-08_T-01 Definir las intenciones de acuerdo con las actividades que podra realizar el
chatbot

Tarea de Ingenieria

Sprint: 4 | Identificador: HU-08_T-01

Nombre de la Historia: Entrenamiento del procesador del lenguaje natural LUIS.

Nombre de la Tarea: Definir las intenciones de acuerdo con las actividades que podra
realizar el chatbot

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcion: Definir las posibles intenciones que los usuarios usaran para comunicarse con
el chatbot

Prueba de Aceptacion: Verificar que las intenciones definidas sean de acuerdo con el
contexto de las précticas laborales y comunitarias.

Tabla: HU-08_ T-01_PA-01 Verificar que las intenciones definidas se relacionen con las
entradas de los usuarios.

| Prueba de Aceptacion




Identificador: HU-08_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Entrenamiento del
procesador del lenguaje natural LUIS.

Nombre de la Prueba: Verificar que las intenciones definidas se relacionen con las entradas
de los usuarios.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcion: Las intenciones que se implementaran en LUIS deben relacionarse con las
posibles entradas que los usuarios ingresen.

Condicion de Ejecucion: Tener definida las intenciones que se implementaran en el chatbot,
asi como las posibles entradas que realizara el usuario.

Pasos de Ejecucion:
1. Comprobar que las intenciones se relacionan con las entradas del usuario

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje respondiendo con la intencion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-08_T-02 Entrenar el procesador de lenguaje natural

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-06_T-02

Nombre de la Historia: Entrenamiento del procesador del lenguaje natural LUIS.

Nombre de la Tarea: Entrenar el procesador de lenguaje natural

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcion: Entrenar el procesador de lenguaje natural con las intenciones definidas

Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot responda a las entradas realizadas por el
usuario con las intenciones definidas

Tabla: HU-08_T-02_PA-01 Verificar que el chatbot responda a las entradas realizadas por el
usuario con las intenciones definidas

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-08_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Entrenamiento del
procesador del lenguaje natural LUIS.

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot responda a las entradas realizadas por el
usuario con las intenciones definidas

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021
Descripcién: El chatbot entendera mensajes relacionado a posibles intenciones que el usuario
ingrese.

Condicion de Ejecucion: Procesador de lenguaje LUIS alimentado con las intenciones

Pasos de Ejecucion:
1. Dirigirse a la pagina web del procesador lenguaje natural LUIS

2. Dirigirse a la pestafia de pruebas
3. Escribir entradas

Resultado Esperado: Texto a manera de Mensaje con la intencion

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-09 Entrenamiento del servicio cognitivo QNA MAKER

Historia de Usuario

Identificador: HU-09 Nombre de la historia: Entrenamiento del
servicio cognitivo QNA MAKER

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 4

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 20




Descripcién: Como desarrollador quiero entrenar el servicio cognitivo gna maker con
posibles frases que los usuarios usaran para comunicarse con el chatbot.

Prueba de aceptacion: Verificar que el servicio cognitivo comprenda cuando se le solicita
informacion sobre el proceso de las précticas

Tabla: HU-09_PA-01 Verificar que el servicio cognitivo comprenda cuando se le solicita
informaciéon sobre el proceso de las précticas

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-09 PA-01 Nombre de la historia: Entrenamiento del
servicio cognitivo QNA MAKER

Nombre de la Prueba: Verificar que el servicio cognitivo comprenda cuando se le solicita
informacion sobre el proceso de las précticas

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 18/06/2021

Descripcién: El chatbot debe entender las posibles preguntas y frases que el usuario ingrese
al momento de este usarlo.

Condicion de Ejecucion: El servicio cognitivo de QnA Maker tiene que estar entrenado con
las posibles preguntas y frases que el usuario ingrese.

Pasos de Ejecucion:
1. Dirigirse a la pagina web de Qna Maker

2. Seleccionar la base de conocimiento creada
3. Dirigirse a la pestafia de pruebas
4. Escribir posibles preguntas

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje

Evaluacion de la Prueba: exitosa

Tabla: HU-09_T-01 Definir las frases y preguntas a partir de la informacion obtenida sobre el
roceso de las practicas laborales y comunitarias

Tarea de Ingenieria

Sprint:4 | Identificador: HU-09_T-01

Nombre de la Historia: Entrenamiento del servicio cognitivo QnA MAKER.

Nombre de la Tarea: Definir las frases y preguntas a partir de la informacion obtenida sobre
el proceso de las practicas laborales y comunitarias

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcién: Definir las posibles frases y preguntas que los usuarios usaran para
comunicarse con el chatbot

Prueba de Aceptacion: Verificar que las preguntas y frases definidas se encuentren
formuladas de una forma correcta.

Tabla: HU-09 T-01_PA-01 Verificar que las preguntas y frases definidas se encuentren
formuladas de una forma correcta.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-09_ T-01_PA-01 Nombre de la historia: Entrenamiento del
servicio cognitivo QnA MAKER.

Nombre de la Prueba: Verificar que las preguntas y frases definidas se encuentren
formuladas de una forma correcta.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcion: Las preguntas y frases que se implementen en QnA Maker deben relacionarse
con las posibles entradas que los usuarios ingresen.

Condicion de Ejecucion: Tener definidas las preguntas y frases que se implementaran en el
chatbot, asi como las posibles entradas que realizara el usuario

Pasos de Ejecucion:




1. Comprobar que las preguntas y frases se relacionan con las actividades que desarrolla
el chatbot

2. Comprobar que las preguntas posean una correcta sintaxis

3. Comprobar que las frases y preguntas se encuentre escritas bien ortograficamente

Resultado Esperado: Preguntas y frases definidas

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-09 T-02 Entrenar el procesador de lenguaje natural

Tarea de Ingenieria

Sprint: 2 | Identificador: HU-06_T-02

Nombre de la Historia: Entrenamiento del servicio cognitivo QnA MAKER.

Nombre de la Tarea: Entrenar el servicio cognitivo QnA MAKER.

Responsable: Jonathan Quinatoa Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 01/07/2021 Fecha Fin:02/07/2021

Descripcién: Entrenar a QnA Maker con las preguntas y frases definidas.

Prueba de Aceptacion: Verificar que el chatbot responda a las preguntas y frases ingresadas
por el usuario

Tabla: HU-09 _T-02_PA-01 Verificar que el chatbot responda a las preguntas y frases
realizadas por el usuario

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-09 T-01 PA-01 Nombre de la historia: Entrenamiento del
servicio cognitivo QNA MAKER.

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot responda a las preguntas y frases realizadas
por el usuario

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 28/06/2021

Descripcién: El chatbot entendera mensajes relacionado a posibles frases y preguntas que el
usuario ingrese.

Condicion de Ejecucion: Servicio cognitivo Qna maker alimentado con Preguntas y frases

Pasos de Ejecucion:
1. Dirigirse a la pagina web del procesador lenguaje natural LUIS

2. Dirigirse a la pestafia de pruebas
3. Escribir entradas

Resultado Esperado: Texto a manera de mensaje respondiendo a la frase o pregunta que el
usuario ingreso.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tabla: HU-10 Implementacion del chatbot

Historia de Usuario

Identificador: HU-09 Nombre de la historia: Implementacion del
chatbot

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 4

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 20

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 30

Descripcién: Como desarrollador quiero implementar el chatbot en el canal de Telegram

Prueba de aceptacion: Verificar que el chatbot se encuentre desplegado en el canal de
Telegram.




Tabla: HU-09_PA-01 Verificar que el chatbot se encuentre desplegado en el canal de
Telegram.

Prueba de Aceptacion

Identificador: HU-09 PA-01 Nombre de la historia: Implementacion del
chatbot.

Nombre de la Prueba: Verificar que el chatbot se encuentre desplegado en el canal de

Telegram.

Responsable: Jonathan Quinatoa | Fecha: 18/06/2021

Descripcién: El chatbot debe encontrarse funcionando a través del canal de Telegram.

Condicion de Ejecucion: Chatbot publicado en el servicio de Azure

Pasos de Ejecucion:
1. Dirigirse a la aplicacién de Telegram

2. Buscar el bot
3. Probar

Resultado Esperado: Chatbot funcionando correctamente a través del canal de Telegram

Evaluacidon de la Prueba: exitosa




Anexo E: Hojas de gestion de riesgo

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R01 FECHA:
Probabilidad: Baja Impacto: Bajo Prioridad: 2
Valor: 2 \Valor: 2

DESCRIPCION: Falta de compromiso del usuario con el proyecto

REFINAMIENTO:

Causas:
. Problemas de salud de alguno de los miembros del equipo.
. Falta de compromiso por parte de las personas que estan incluidas en el equipo
de trabajo.
Consecuencias:
. Retraso en la entrega del proyecto.
. No cumplen con las funcionalidades establecidas.
REDUCCION:
. Acordar un compromiso serio con todos los miembros del grupo.
. Generar un adecuado ambiente de trabajo, para que asi los miembros del grupo

se sientan acogidos en el mismo.

SUPERVISION:
. Supervisar la manera en que llevan las actividades en cuanto al proyecto y
comunicacién con los miembros del grupo.

GESTION:
. Reuniones y socializacion con el equipo.
. Darse tiempo para hablar entre los miembros del grupo, de temas que mejoren

la comunicacion en el equipo.

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: O
Gestionando el riesgo: O

RESPONSABLES:
Jonathan Quinatoa

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R02 FECHA:
Probabilidad: Media |Impacto: Medio Prioridad: 3
Valor: 3 \Valor: 3

DESCRIPCION: Ausencia temporal por parte de algin miembro del equipo de trabajo




REFINAMIENTO:

Causas:
. Errores de estimacion en el tiempo planteado a partir del modelo matematico
efectuado.
. Incumplimiento con el trabajo y metas propuestas de cada desarrollador en la
iteracion.
Consecuencias:
. Retraso en la revision.
. Retraso en la planificacion.
REDUCCION:
. Negociacion con el cliente en un tiempo prudente.
SUPERVISION:
. Supervisar la manera en que llevan las actividades en cuanto al seguimiento de

las actividades propuestas en la planificacion y o iteracion.

GESTION:
o Replanificacion de las actividades que quedaron fuera de su tiempo de efectlo.

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada:
Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:
Rither Tandazo

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R03 FECHA:
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Prioridad: 1
\alor: 7 \Valor: 7

DESCRIPCION: La implementacion del chatbot en un entorno real podria presentar errores
antes inexistentes

REFINAMIENTO:
Causas:

. Mal interpretacion de los requerimientos del sistema que planteo el cliente en
primera instancia.
Consecuencias:
. Retraso del proyecto.




REDUCCION:
. Plantear los requerimientos o funcionalidades para el sistema en base a pruebas
escritas u orales verificadas y aprobadas por el cliente.

SUPERVISION:
. Supervisar que el cliente participe de manera activa en el desarrollo del
proyecto.
GESTION:
. Replanificacion de actividades.
. Negociacion de nuevos plazos con el cliente y la iteracion actual.
ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada:
Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:
Jonathan Quinatoa

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R04 FECHA:
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Prioridad: 1
\Valor: 7 \Valor: 7

DESCRIPCION: Retraso en cumplimento de la planificacion.

REFINAMIENTO:
Causas:
. Falta de compromiso por parte del equipo de desarrollo
Consecuencias:
. Insatisfaccion y pérdida de confianza del cliente, posible ruptura de la relacion
contractual.

REDUCCION:
. Plantear una nueva planificacion para el desarrollo del proyecto.

SUPERVISION:
. Verificar el cumplimiento de tareas asignadas culminadas en el tiempo
establecido

GESTION:
. Realizar reuniones diarias con el equipo de desarrollo.




ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada:
Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:
Rither Tandazo

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R05 FECHA:
Probabilidad: Bajo Impacto: Bajo Prioridad: 2
Valor: 2 \Valor: 2

DESCRIPCION: Modificacion de requerimientos.

REFINAMIENTO:
Causas:

o Falta de comunicacion con el usuario.
Consecuencias:

. Retraso en el desarrollo del chatbot, posibilidad de que el software pierda
calidad o funcionalidad.

REDUCCION:
o Tener reuniones continuamente con el usuario.

SUPERVISION:
. Supervisar que los requerimientos se estén cumpliendo acorde con lo
establecido.

GESTION:

. Replanificacion de tareas asignadas.

ESTADO ACTUAL.:
Fase de Reduccién iniciada: X
Fase de Supervision iniciada:
Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:
Jonathan Quinatoa

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R06 FECHA:

Probabilidad: Baja Impacto: Baja Prioridad:4
Valor: 2 \Valor: 2




DESCRIPCION: Fatal de comunicacion entre personal involucrado en el proyecto.

REFINAMIENTO:
Causas:
. Carencia de internet por parte de algtn miembro del equipo de trabajo

Consecuencias:

. Defectos en el chatbot y en la organizacién del alguna de las partes.
REDUCCION:

. Ejecutar de forma correcta las reuniones que ofrece la metodologia scrum.
SUPERVISION:

. Verificar si algin miembro del equipo de trabajo tiene problemas con el

internet.

GESTION:

. Reuniones y socializacion con el equipo.
ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada:
Gestionando el riesgo:




Anexo F: Encuesta Test de usabilidad chatbot

Test de usabilidad del chatbot - Método CUQ

Test para evaluar la usabilidad del chatbot

1. La personalidad del chatbot era realista y atractivo

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. El chatbot parecia demasiado roboético

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Otra...

3. El chatbot fue acogedor durante la configuracion inicial

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



4. El chatbot parecia muy antipatico

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. El chatbot explico bien su alcance y proposito

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. El chatbot no dio ninguna indicacion sobre su proposito

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. El chatbot era facil de navegar

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



8. Seria facil confundirse al utilizar el chatbot

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. El chatbot me entendio bien
Totalmente desacuerdo
Desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. El chatbot no reconocido muchas de mis entradas

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Las respuestas del chatbot fueron Utiles, apropiadas e informativas *

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



12. Las respuestas del chatbot no fueron relevantes

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. El chatbot se las arreglo bien con cualquier error o error

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. El chatbot parecia incapaz de manejar ningun error

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. El chatbot fue muy facil de usar

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



16. El chatbot era muy complejo

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



Anexo G: Proceso de implementacion en Facebook

Para empezar con la implementacion del chatbot en Messenger debemos tener una cuenta de
Facebook registrada con su correo y contrasefia verificada.

1. Ingresar al siguiente link https://developers.facebook.com/ daremos click en Mis apps

FACEBOOK for Developers

APl de
WhatsApp Business

2. Ahora daremos click en Crear app

FACEBOOK for Developers Documentos  Hemamientas  Ayuda  Misapps u
—
Apps a &3
Filtrar por

Apps de administracion

. Practicas Software

de. @ Completada

AT

FACEBOOK Productos Programas Noticias

0 Biog
ARIVR

6eomo

Condiciones y politicas

FACEBOOK for Developers

Crea una app X Cancelar
D oo Selecciona un tipo de app
O Detale

Negocios .
Juegos Instanténeos

@  CreaunpegoHIMLSa
Videojuegos
Workplace
Ninguno


https://developers.facebook.com/

4. En esta seccién damos un nombre y el propdsito de la app en este caso Tu o tu negocio

y damos click en crear app

FACEBOOK for Developers

Crea una app

© T Agregar detalles

P Oetalies Nombre para mostrar

Correo electrénico de cont

tacto de la app

5. Ahora tendremos opciones de configurar la app y daremos click en Messenger en a la

opcion Configurar

ACEBOOK for Developers

[ Pracicss somworeE... »

Identificador de la app: 3144024504990

() Panel
Fundraisers
Configura v
Roles v
Alerta v
2) Revision de a app G
API de marketing
Registro de actividad
‘n?‘.’
ThreatExchange

6. Ahora creamos una un token de acceso damos click en crear nueva pagina

FACEBOOK for Developers

[ Practicas somwareE... v Identificador de Ia app: 3144024504990

i= Registro de actividad

Webhooks

Tipo de app: Negocios

5}

AP! Graph de Instagram

Contigurar Configu
Messenger

Configurar Contgurar
Webhooks

Configurar Contigurar

Documentos  Hemamientas  Ayuda

Tipo de app: Negocios

No se concedieron permises de pagina

.

Mis apps

Configurar

Pagos web

Configurar

(Crees rwevs pégina

puedan generar los fokens



7. Ahora daremos un nombre de la pagina una categoria y una descripcion y damos click

en crear pagina.

€ oo enron
Crear una pagina
Informacién de la pégina

Pricicas Software °

°

Empeesa de tecnologia de la

Informacion

8. Nos quedara de esta manera ahora damos click en informacion.

0 Q Buscar en Facebook
Administrar pagina
B Herramientas de publicacion

B ot

Inicio
Noticias

Apps de negocios

Recursos y herramientas
Administrar empleos v
Notificaciones

o2nee

Estadisticas

Centro de anuncios v

Calidad de la pagina

Editar informacion
5 nue

& %N @ 1 = » 3 00 »

Configuracién
o7nie

Py 28 Buscar amigos () Jonathan ) ‘U -*
Vista previa para computadoras =0
P - &
< 4 R
1
;/ Practicas Software
‘ Empresa de tecnologla de la informacion
Iniio  Informacion  Fotos  Videos  Mas v OMenssie Q-
Informacién b Crear publicacién
© chatbot ayuda practcas preprofesionsles
(G Fotonides @ Etiquetarpersonss Q) Estoy aqui
@
Q 8 ® suscaramigos (@) jorathan @ ‘0 -

Facultad de
Spoch | iiormitcay

Practicas Software
Crear nombre de usuario - Empresa de tecnologla
Wdo  Gupss  Gplecs: | Bies  Mise ¥4 Promocionsr a - @-
Opiniones
L=, Accede a todas las pl*?
53) Crea y programa publicaciones, adminis  Videos It a Business Suite

mucho mas en Facebook Business Suite
Fotos

Informacion
cacion
Comunidad
Ofertas © Recibir mensajes
Editar pestaias
o
Crear @uEnvivo [ Evento @ Empleo - @

9. Ahora vemos el identificador de la pagina ya que esto es muy importante al momento

de configurar.
6 Q Buscar en Facebook

Administrar pagina
B Hemamientas de pubsicacion

B Noveas

Inicio

Noticias

Apps de negocios

Recursos y herramientas
Administrar empleos v
Notificaciones

Estadisticas

Centro de anuncios v

Calidad de la pagina

Editar informacin

& N @ 1 = P 3 O3 2

Configuracion

o N O o
@ & @ buscaramigos @ oaan 3 O 8 v
. Practicas Software 4 Promocionar a - @-
I Empreca de tecnologia de l informacita ’
Q Ingresar ubicacion
HORARIO
© it hocario comercia

INFORMACION DEL NEGOCIO

O ditar rango de precios

INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL

@ Ingresa ci sitioweb

& Ingresar mimeca de

£ Ingresa

10 8 los menssjes




10. Regresamos al Facebook para desarrolladores y damos click en agregar o eliminar
paginas.

FACEBOOK for Developers Documentos  Hemameentas  Ayuda  Misapps 'y
[ Procteas somvan .. v Identificador de la app: 3144024504 Tipo de app: Negoc @ anca
Roles v
jot 5 No se concedieron permisos de pagina

£Se veri afectada tu pigina por las actualizaciones debido a nuevas regulaciones en materia de privacidad en Europa?

11. Ahora verificamos bien el identificador que ya lo habiamos visto antes marcamos y
damos en siguiente.

% Iniciar sesion con Facebook - Google Chrome = O %
@ facebook.com & Q
Solo podr
(£} Jonathan Espoch
s en Mess
0, pero so

¢ Qué paginas quieres usar con Practicas
Software Espoch?

En el paso siguiente determinaras lo que Practicas Software
Espoch puede hacer con las paginas que seleccionaste

le pagina
jos para qu
Seleccionar
Todas las paginas (2) todo N I °
|

. Précticas Software 0
Précticas Software —
lel U

P debe tene

cancelar m

sel servicio de ayuda ~ Mmateria de

12. Una vez realizado esto nos vamos a dirigir al portal Azure y damos click en chatbotv2-
webapp.



Servicios de Azure

g

Recursos recientes

Nombre Tipo

€

@ o
@ o
@ chats
S
Navegar
Suscripciones () Grupos de recursos BER vodos os recussos Bl racel

13. Damos click en canales y damos click en Facebook

Channels

O &

More channels

@ Direct Line Speech 1 Email Ed  racebook
GroupMe kik:  Kik @ LINE

e p e

6 skpe ¥ slack © relegram

@ wilio (sms)

14. Ahora ingresamos el 1D

4 chatbotv2-webapp | Facebook X

€ Informacion general

nta de Facebook, La direccion
Sk €l punto de conexion

Configuracién

& Perfi del bot 2
Comprobir token
. Configuracidn
o Credenciales de las paginas
Puede encontrar el token de acceso y el i onfiguracién de Ia cuenta de Facebook
g el (deprecated)
1d. de a pigina Token de acceso i,
© Precios
[ Probar en ef Chat en web 10462 @
8 citsdo

35 Propiedades

B sloqueos

Supervisién

fid Analisis de conversacidn

& Alertas

Descartar cambios

il Métricas -

15. Ahora para tener de forma publica el chatbot nos dirigimos a developer facebook en mis
apps y luego en Permisos y funciones.



FACEBOOK for Developers

16. Una vez ingresado a permiso y funciones buscamos pages_messaging donde tendremos que
completar algunos requisitos.

ACEBOOK for Developers

Solicitud de revision de app

o
Sectuden
.
Completar configuracion de la app
® nhguracior o
o
o jetar 1odos fos p o
R L hiana ]

17. En este apartada tendremos que subir un icono para la app en este casi tiene que ser
estrictamente de la de las medidas 1.024 * 1.024.



C i i6n de la app obligatoria 0

Los siguientes campos de configuracién son obligatorios para enviar la solicitud para
tu app.

Icono de Ia app (1.024 x 1.024)

URL de la Politica de privacidad
Ingresa un URL que muestre la politica de privacidad de tu app. Las personas que inicien sesion en la app podran acceder a esta
L
alogo de inicio de sesién e informacion de la apy

app

Propésito de la app
El propésito principal de esta app es acceder y usar datos de la plataforma de Facebook en nombre de:
« Tit o tu negocio

Clientes @

® Si estds desarrollando una app que usa y accede a datos de la plataforma de Facebook en nombre de clientes, estds sujeto a
la seccion 5b de las Condiciones de la plataforma.

Categoria de la app
La categoria es importante para comprender el caso de uso de la app.

Elige una categoria +

Contacto principal

Los resultados de la revision de la app y los mensajes de alertas para desarrolladores se enviaran a esta direccién de correo
electronico. Para realizar cambios, ve a la configuracion para desarrolladores.

reivax_quinatoa@yahoo.com

Cancelar m

18. Para el URL de la politica de privacidad basicamente indicamos que datos recolectamos
del usuario y como es que usamos esos datos basicamente en un documento legal para
realizar esto nos dirigimos a Google sites y damos click en blanco.

Q
ear un sitio Guleriadeplantitas 5 1
[ |
—
+ i -
£nbianco Currcum Evento Centro de Ayuds Froyects £aupo
Sitios web recientes Cusiquiers e sf propistaric + B a0

19. Ahora nos dirigimos al siguiente link https://www.iubenda.com/privacy-
policy/82180207/legal y copiamos en la hoja en blanco del Google sites.



https://www.iubenda.com/privacy-policy/82180207/legal
https://www.iubenda.com/privacy-policy/82180207/legal

B  sitiowebsintituio o e m e 2o : [EdE®

Z |

T (=]
®
Titular y Responsable de! tratamiento de los Datos
®
N Y|
Clases de Datos recogidos
PN
I
Modalidad y lugar del ratamiento de los Datos recogidos =
Modaliiades de Totmienia o
o
@ v

20. Ahora una vez copiamos damos click en publicar y se nos generar una URL, copiamos
esa url y pegamos en la configuracion de app de facebook.

URL de la Politica de privacidad

Ingresa un URL que muestre la politica de privacidad de tu app. Las personas que inicien sesion en la app podran acceder a esta
URL

21. Ahora para seguir con la configuracion damos una breve explicacién de que
funcionalidades va a presentar el chatbot, ademas de esto tendremos que dar una serie de
pasos como es que funciona el chatbot como lo indica en el apartado de prueba y
reproduce la funcionalidad de tu integracién para finalizar tendremos grabar un video
explicando de cémo es que funciona el chabot y subirlo en la seccidn de video en este en
la parte que dice arrastrar y suelta el archivo.

Indi

por qué solicitas pages_| i

Proporciona una descripcion detallada del modo en que (a app usa el permiso o 1a funcion solicitados, qué valor aportan a la
experiencia de las personas que la usan y por qué son necesarios para el funclonamiento de la app

ES un chatbot de

I

Prueba y reproduce la funcionalidad de tu integracion

Como parte del proceso de revision, comprobaremos que la funcionalidad de la experiencia de la app sea la esperada S|

ofreces

a plataforma de administracion de paginas a los usuanos, proporcionanos una cuenta de prueba temporal para
poder probaria

Selecciona una phgina

Proporciona una captura de video en la que se muestre como usa tu app los datos intercambiados a través de nuestras AP|
Por ejemplo, si tu app obtiene datos de nuestras AP y los incorpora a un CRM, debes mostramos como usa el CRM esos
datos. Consulta nuestra documentacion sobre como describir el uso de los datos y crear una captura de video de tu app de
servidor a servidor. Consulta una solicitud de ejemplo

Arrastra v suelta el archivo




22. Una vez completado todos los pasos se procedera a enviar a revision para que facebook
lo revise.

(*) Agregar permisos y funciones adicionales

Debes completar todos los pasos antes de enviarla a revision.

23. Para ver si facebook acepto la solicitud tendremos que ir a developer facebook e
ingresamos a la app creada y nos dirigimos a al Panel en la seccion de alertas y vemos

que ya la app fue aceptada.

[ — dertificdon dea 409,




Anexo H: Resultados de las encuestas

NoPregunta|1] 2 [3 [ 4[5 [6 [ 7] 8 |0 |10‘11‘12|13‘14‘15|16 - _
Participante Q Puntaje
1 5|4 |4al2|5|2]5|2|s5|2|5]1]|5|1]5]1 87,5
2 al1lal1|s5|1|s|2al1|al2|3]|3]|a]l2 81,3
3 5| 3|4|1|5|1]4a|3|s5|2|5]1]|5]|2]|5]2 85,9
4 4|3 |3]2|5|1|5|2]a|3|a]|3|3]|2]|4]|3 703
5 5| 3|4l2|a|l2]5|2|al3|5]2|3|3]|5]2 75,0
6 4|3 |5 |1|a|l2|5|4alal|2|ala|lals]|s]|1 734
7 5/ 3|5 |1|5|2|5|2|5|2|5]2|4|2]|5]2 85,9
8 al2|s5|1|al1|s5|1|s5|als|1|al2]|s]1 87,5
9 5|2 al1|s5|1]a|3|alalalalala]|s]|2 81,3
10 43|43 al1|a|3]al2|al2|al1]a]|2 734
11 al3|als|alala|l2]al2|s]|2|al2]|a]l2 734
12 al2al2|s5|2a|l2al2|ali|al1]s]2 81,3
13 sl 2| 4l2|5|2a|2|3|3|al2]|3|2]|4]2 734
14 33 |4al2|s5|1]a|2|al3|3]2|als]|s5]1 734
15 al 1|31 |al1|a|2]s5|2|al1|3]|3]|5]3 78,1
16 5| 1| 4|1|a|l1]a|2|s|2|al1]|al3]|5]2 84,4
17 4|3 |3|2|5|2|3|3[3|3|3|3|3[3]|3]|3 57,8
18 s| 13|25 |2]5|2|al2|al2]|3|2]|5]2 79,7
19 3|5 3|24 |alalalala|lalalalalala 48,4
20 43| a|3|al3|al|3|a|als|3]|alalals 60,9
21 al2 315 |1|s5|2]s5|2|5]1|3|2]|5]3 82,8
22 423241 |5|1|s5|1|5]4a|3|3]|5]2 78,1
23 5|2 |al2|s5|2]5|2|al2|al2|al2]|5]3 79,7
24 33333 |3|3|2|a|2|4a|3|a|2]|3]|3 59,4
25 il3]1l2]s5]|2|s]2|s5]2|5|2]1|2]5]1 68,8
26 125 |1]s5|2|s|s5|s5|2|5|1]5|2]|5]2 79,7
27 s| 15|15 |1|s5|2]5|2|5|2|5|2]5]1 938
28 5| 1|5 |1|4|2]5|1|s5|5|5]1]|5]|1]5]1 90,6
29 a1 s 1|5 |1|s5|1|s5|1|5]1|4a|s5]|5]2 89,1
30 5| 1|5 1|5 |1|5|1|s|1|5]1]|5|1]5]1 100,0
31 5| 15|25 |1]5|1|s|1|5]1]|5|2]|5]1 96,9




32

96,9

33

92,2

34

89,1

35

98,4

36

95,3

37

93,8

38

95,3

39

89,1

40

81,3

41

90,6

42

85,9

43

89,1

44

85,9

45

92,2

46

89,1

47

92,2

48

85,9

49

89,1

50

89,1

51

92,2

52

92,2

53

92,2

54

96,9

55

90,6

56

100,0

57

90,6

58

100,0

59

75,0

60

93,8

61

87,5

62

89,1

63

84,4




