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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer la factibilidad para la
implementacion del Centro de Transferencia Estadistica en una pagina web con el fin de brindar
todo tipo de servicios estadisticos de calidad mediante asesorias y capacitaciones. Se dividio a los
clientes potenciales del Centro en dos segmentos que son: A: Personas Naturales y B: Sociedades,
se recogiod, analizé e interpreto la informacion recolectada mediante 580 encuestas aplicadas al
segmento Ay 200 encuestas aplicadas al segmento B en la provincia para el desarrollo del estudio
de mercado y de factibilidad. En cuanto al segmento A se pudo conocer que un 86% de las
personas alguna vez han necesitado de asesorias estadisticas y que los servicios mas requeridos
son: Analisis estadistico de datos, utilizacion de software estadistico, analisis de riesgos,
matematica financiera y actuarial, asesorias estadisticas y, elaboracién de célculos estadisticos.
En cuanto al segmento B el 53% de las empresas han adquirido los servicios estadisticos, el 61%
de las empresas estarian dispuestos a adquirir servicios estadisticos, los servicios mas requeridos
son: estadistica descriptiva, software estadisticos y analisis de riesgos, el 53% del segmento
responde que es necesario invertir en la contratacién de consultoria especializada en temas
estadisticos. Se conoce ademas que la provincia de Chimborazo no cuenta con un Centro de
Transferencia Estadistica por lo que no existe una competencia directa en la zona, los servicios
que este ofertaria son varios e incluso poco conocidos dentro del mercado de la provincia.
Finalmente, en base a la evaluacion financiera con el andlisis de los indicadores financieros se
concluye que es factible la implementacién del Centro y que la inversion se recuperaria en el

lapso de 1 afio.

Palabras clave: <CENTRO DE TRANSFERENCIA>, <ESTADISTICA>, <FACTIBILIDAD>,
<ESTUDIO DE MERCADO>, <EMPRENDIMIENTO>
0858-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The objective of this research work was to know the feasibility for the implementation of the
Statistical Transfer Center on a web page in order to provide all kinds of quality statistical services
through consulting and training. The potential clients of the center were divided into two segments
that are: A: Natural Persons and B: Companies, the information was collected through 580 surveys
applied to segment A and 200 surveys applied to segment B in the province to develop the market
and feasibility study. Regarding segment A, it was possible to know that 86% of people have ever
needed statistical advice and that the most required services are: Statistical data analysis, use of
statistical software, risk analysis, financial and actuarial mathematics, advice statistics and,
elaboration of statistical calculations. Regarding segment B, 53% of the companies have acquired
statistical services, 61% of the companies would be willing to acquire statistical services, the most
required services are: descriptive statistics, statistical software and risk analysis, 53% of the
segment responds that it is necessary to invest in hiring specialized consultancy in statistical
issues. It is also known that the province of Chimborazo does not have a Statistical Transfer
Center, so there is no direct competition in the area, the services that it would offer are various
and even little known within the market of the province. Finally, based on the financial evaluation
with the analysis of the financial indicators, it is concluded that the implementation of the Center

is feasible and that the investment would be recovered within 1 year.

Keywords: <TRANSFER CENTER>, <STATISTICS>, <FEASIBILITY>, <MARKET
STUDY>, <ENTREPRENEURSHIP>

esias Jaramillo Moyano

0603497397
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INTRODUCCION

La estadistica es la ciencia que consiste en recopilar informacion cuantitativa y cualitativa de
ciertos individuos, grupos, fendmenos o hechos que afectan a la sociedad o al entorno que nos
rodea, etc. Una vez reunidos los datos procedemos a organizar, analizar e interpretarlos. Dentro
de una empresa la aplicacion de este procedimiento se puede utilizar para proyecciones de ventas,
para lanzar un nuevo producto, establecer cantidades de produccidn, para realizar un analisis de
muestreo para determinar la calidad de un producto; en el area hospitalaria se evalla la calidad
de atencién, en la construccion de indicadores de productividad y en la toma de decisiones en los

diversos niveles administrativos (Jiménez, 2004, p.2).

La implementacion de los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias (CTT) es
importante porque estos contribuyen al progreso econémico y social de la institucion y del pais,
ya que tienen como fines: promover la investigacion cientifica y tecnoldgica, propiciar la creacion
o el mejoramiento de laboratorios 0 medios necesarios para la investigacion en la institucion,
colaboracion con organismos, instituciones o empresas publicas y privadas nacionales o
extranjeras para la transferencia y adaptacion de tecnologia a las necesidades del pais, entre otros
fines, por lo que es deber del estado estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica. La
interaccién entre el sector privado y la universidad favorece a encontrar soluciones técnicas que

necesitan los procesos productivos (Lex, 2017, p.27).

Mediante el presente estudio se determina la factibilidad del Centro de Transferencia Estadistica
el cual se dara a conocer mediante una pagina web el mismo que tendra una eficiente publicidad
para poder llegar y abarcar una gran cantidad de clientes, se implementara correctamente la misma
y tendra una organizacion entendible y facil de usar, brindando facilidad y comodidad de pago

para mejor atencion al cliente.



CAPITULO |

1. PROCESO CREATIVO
1.1.  Determinacion de la idea de negocio

1.1.1. Idea seleccionada

El proceso creativo es una gran herramienta que ayuda a indagar soluciones a los problemas. El
modo de este proceso es primero definir el problema, segundo, analizar las diferentes soluciones,

tercero, evaluar estas opciones y finalmente elegir la mejor de todas y llevarla a cabo.

Para la elaboracién de ideas se plantea diferentes técnicas como: los seis sombreros, lluvia de
ideas, atributos, SCAMPER, Walt Disney. En funcidn a estos métodos elegir la opcion de lluvia

de ideas para plantear posibles alternativas, las cuales se muestra a continuacion.

Tabla 1-1: Ideas de varios negocios para el emprendimiento

N° Ideas Nivel de mi);::sz:go concl)Eélritieento Requerimiento Tendencia Total
innovacion - - de capital nacional
potencial técnico

Centro de

1  Transferencia 5 4 5 5 3 22
Estadistica
Elaboracion de

2 productos 4 4 5 5 3 21
familiares

3 Preuniversitario 3 5 5 5 4 22
Productos de

4 joyeriay 3 3 4 5 3 18
cosméticos

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

En la Tabla 1-1 se muestran 4 ideas generadas para el emprendimiento, de las cuales mediante un
analisis se obtuvo que las mejores son el Centro de Transferencia Estadistico y el Preuniversitario,

ahora se analiza estas dos ideas para elegir sola una.

Tabla 2-1: Andlisis Ideas Seleccionada

Barrerade  Disponibilidad de materia  Costo del producto

Ideas . - . Total
entrada prima o insumos 0 Servicio
Centro de
Transferencia 4 5 4 13
Estadistica
Preuniversitario 4 5 3 12

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Una vez analizadas las dos ideas en la Tabla 2-1, en base a un mayor puntaje se selecciona el

Centro de Transferencia Estadistico como idea para el emprendimiento.

2



1.1.2. Descripcion de la idea de negocio seleccionada

En base al analisis realizado anteriormente, se evidencia que la mejor idea de negocio es el Centro
de Transferencia Estadistica, mediante el cual se analiza qué tan factible es la creacion de este
Centro en la provincia de Chimborazo, el cual brindara servicios estadisticos como asesorias y
capacitaciones, capaz de dar a entender a la sociedad de la provincia la utilidad y el potencial
rentable del CTE (Centro de Transferencia Estadistico).

Tabla 3-1: Idea seleccionada

Producto / , . . Problema o necesidad que
e ¢Por qué y para qué? .
servicio satisface
Centro de Actualmente se puede apreciar en el entorno una Profesionales, sociales,
. necesidad de centros estadisticos que ofrezcan econémicos en cuanto al area
Transferencia . - o h L.
Estadistica todo tipo de servicios, capacitaciones y asesorias estadistica para la toma de

en beneficio de la provincia de Chimborazo. decisiones.

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

1.2.  Justificacién del emprendimiento

El presente estudio servird como una primera aproximacion a lo que podria ser la factibilidad de
un Centro de Transferencia Estadistica en la provincia de Chimborazo, a fin de brindar servicios
de asesoramiento y capacitaciones a instituciones publicas y privadas que necesiten el servicio,

ya que busca el mejoramiento de la institucion y la sociedad del area provincial.

Desde el punto de vista académico el estudio se justifica debido a la carencia de conocimientos
estadisticos en la elaboracion de tesis de pregrado y posgrado de las diferentes universidades
existentes en la provincia por lo que el Centro de Trasferencia Estadistica asesorara esa area de

gran importancia.

La factibilidad de este centro de transferencia estadistica es de gran importancia ya que se podra
obtener justificativos que muestren la propuesta de este, con soluciones validas y con
fundamentos claros y precisos para la creacion del Centro. Se espera que los resultados obtenidos
del estudio sirvan a la sociedad de la provincia de manera que puedan alcanzar efectos precisos y
oportunos para el avance tanto de la institucion como la imagen del centro de transferencia

estadistica.

El emprendimiento se lleva a cabo tomando en cuenta aspectos legales y socioeconémicos, ya
que la factibilidad de este centro sera llevada a cabo de manera licita y percibiendo las necesidades
de las instituciones, beneficio de la sociedad provincial y a su vez el aspecto econdémico. Se apoya
de alguna manera a solucionar la problematica que genera el desconocimiento del campo
estadistico en beneficio de todas las instituciones en diferentes areas profesionales.
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1.3. Propuesta de valor

La estadistica se ha convertido en un instrumento fundamental del andlisis de datos en las
diferentes areas de conocimiento. Esta rama posee un papel primordial en el desarrollo de la
sociedad actual proporcionando herramientas que permiten describir situaciones de incertidumbre

en analisis cientificos, sociales y econémicos actuales.

El Centro de Transferencia Estadistica (CTE) para entidades que se desarrollan en la provincia,
sera el primero implementado en Chimborazo, en el cual habra profesionales de calidad con el
conocimiento adecuado, capacitados y especializados a nivel nacional e internacional para
beneficiar al usuario de este, brindando servicios con resultados eficientes y a un tiempo oportuno,
ayudando a las empresas publicas y privadas a tomar mejores decisiones y por ende, aumentando
las ganancias, incrementando la productividad, entre otros beneficios mas, contribuyendo asi al

desarrollo social y econémico de la provincia.

Este Centro de Transferencia Estadistico contara con plazas de trabajo en beneficio de
profesionales especializados en estadistica. Los servicios brindados por el centro tendran precios
accesibles para el cliente ya que, de un principio se busca el beneficio de la sociedad
Chimboracense.



CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL Y ESTUDIO DE MERCADO
2.1. Analisis externo

Gracias al analisis realizado para buscar las amenazas y oportunidades que conlleva el estudio de
factibilidad de implementacion de un CTE para entidades que se desarrollan en la provincia de
Chimborazo, se puede tener una vision de estos factores que son los externos que ayudan a la

toma de decisiones del estudio en cuestion.
Amenazas.

- Poco conocimiento de la poblacién.
- Falta de interés a la implementacion del Centro de Transferencia Estadistico.
- Grandes restricciones de ingreso al mercado.

- Altas tasas de interés para la implementacién del CTE.
Oportunidades.

- Primer Centro de Transferencia Estadistica en el area local.

- No existe competitividad con otros centros de transferencia.

- Convenios por parte de la ESPOCH con otros organismos de interés.
- Posibilidad de expansidon a nivel nacional.

- Constante actualizacion de software y conocimientos estadisticos.

- Aprovechamiento de ferias de tecnologia, ciencia y vinculacion.
2.2. Andlisis interno

Mediante el analisis interno se realiz6 una autoevaluacion al Centro de Transferencia Estadistico
para reconocer o identificar las debilidades y fortalezas de la misma. Las debilidades son aquellos
puntos de los que carece este Centro mientras que las fortalezas son aquellos aspectos donde el

CTE se destaca por sobre la competencia.
Debilidades

- Poca promocidn de la pagina web.
- Bajo porcentaje de docentes.

- Desacuerdos dentro del Centro



Fortalezas

- Seré constituido por docentes y estudiantes de la ESPOCH u otras personas naturales o
juridicas.
- Promueve la investigacion cientifica y tecnoldgica.

- Precios modicos de acuerdo al servicio requerido.

GRAFICO FODA

Fortalezas Oportunidades

* Primer Centro de Transferencia
Estadistica en el area local.
* Convenios de la ESPOCH con otros

No existe competitividad.
Constituido por docentes y
estudiantes de la ESPOCH u otras ’ e
personas naturales o juridicas. organismos de interés.

* Promueve la investigacion Posibilidad de expansion a nivel
cientifica y tecnolégica.
Precios modicos.
|

Constante actualizacion de software
y conocimientos estadisticos.
Aprovechamiento de ferias de
ciencia y vinculacion.

nacional.
Debilidades Amenazas

* Poco conocimiento sobre la
aplicacion de la estadistica.
* Faltadeinterésala
implementacion del Centro.
Barreras bajas de entrada al
mercado.
Altas tasas de interés para la
implementacion del Centro.

* Mal funcionamento de la pagina

0 4
A4

docentes.
2ntro

sonales dentro de

llustracién 1-2: Matriz FODA Centro de Transferencia
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

2.3.  Analisis estratégico
2.3.1. Analisis PEST

El anélisis PEST, es el conjunto de elementos macroeconémicos externos que pueden tener
consecuencias en el negocio, afectando el bienestar de la misma y ademas proyecciones de futuro.
En contraste este analisis abordara los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos para

evaluar el mercado actual para la empresa que es, el centro de transferencia estadistica.
2.3.1.1. Factores politicos

Ecuador, es un pais, con un territorio dividido en 4 regiones. La soberania radica esencialmente
en la nacion, quien la ejerce a través de la eleccion de sus representantes por medio del sufragio,

el sistema politico es basado en una democracia republicana, en que el presidente esta dotado de



poderes extensos. El presidente es a la vez el jefe del Estado y del Gobierno. Esté a la cabeza del
poder ejecutivo por cuatro afios no renovables. La presidencia la ejerce Guillermo Lasso desde el
24 de mayo de 2021, quien pertenece al Movimiento CREO.

De acuerdo con la constitucion ecuatoriana de 1789, Ecuador es una Republica independiente y
democratica; esto en contraste con lo que menciona la constituyente del 2008 que garantiza como
derecho unico e irrenunciable el SUMAK KAWSAY (Bienestar) en todos los entornos por lo

mismo en el pais existe un pluralismo politico.

Tras los sucesos ocurridos a inicios del afio 2020, con la pandemia del covid-19 la situacion
politica se ha transformado en un mix en el que las ideas han tomado tintes de la derecha e
izquierda por lo que en la actualidad los partidos politicos se consideran socialistas con un poco
de capitalismo, con estas expectativas el actual presidente Guillermo Lasso ha ganado las
elecciones, dando un giro al pais generando expectativas por el cambio politico, teniendo en la
actualidad un indice de crecimiento del 5% en PIB dentro de Latinoamérica siendo el 4to con més
crecimiento, volviendo al pais como un atractivo para las empresas y de esta manera se generen
mayores plazas de empleo. Con respecto a la situacién politica de la provincia de Chimborazo se
ha mantenido con un régimen politico estable, no existen politicas de incentivo a los
emprendimientos pues poseen la misma legislacion y tributacion en la provincia por lo que lo mas

importante es la estabilidad en cuanto a los cargos publicos (Pérez, 2019, p.21).

En el Ecuador existe obligaciones tributarias como lo es el cumplimiento del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), este es un codigo que identifica una actividad econémica frente a la
Administracion Tributaria Servicio de Rentas Internas (SRI). Es obligatorio tener uno para
cualquier persona natural o sociedad que preste servicios 0 venda productos, en forma permanente
u ocasional, y para ello facture a sus clientes, puesto que esta obligada a pagar impuestos al
Estado. Las principales obligaciones tributarias son el Impuesto a la Renta y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

El presente plan se elaborara dentro la Institucion, la misma que se rige con sus normativas y
leyes, las cuales indican que los mimos tendran auntonomina administrativa, economica y

financiera segun establezca la ley para realizar o promover la investigacion (Pérez, 2019, p.23).
2.3.1.2. Factores econémicos

Entre los factores econdmicos que mas destacan en el andlisis, es la venta de los servicios o el
consumo online ya que, es en donde se desarrollara la actividad de la microempresa, este es
necesario no solo para el Centro mismo, sino también para la economia del pais. Los factores que

se deben tomar en cuenta serian (Pérez, 2019, p.24):
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- El comercio electrénico, debido a que hoy en dia, 1 de cada 3 compradores eligen por primera
vez el canal online para generar compras o0 servicios. En el 2019 esta modalidad tuvo un
crecimiento de 700 millones de délares (43,75%) en comparacion con otros afios y se estima
que para los siguientes haya méas crecimiento. Un estudio realizado por Lopez en 2021
menciona que en la provincia de Chimborazo el comercio electronico ha pasado de 3% a tener
25% en el flujo econdmico incluso algunas empresas han incrementado en sus plantillas
estadisticos y programadores para poder manejar los datos de ventas y comercializacion que
generan.

- Lainflacion, que se define como la subida generalizada y continGa de los precios de bienes y
servicios que se presentan durante un periodo prolongado en el tiempo, la misma que afecta
a todos los sectores de la economia de un pais. Segun cifras del INEC a nivel de la provincia

de Chimborazo la inflacion fue de 2.78% en mayo del 2022 y para septiembre subi6 a 3.1%.

Fondo Monetario Internacional (FMI)

Durante la pandemia el pais entro en una crisis econémica por un déficit en los pagos publicos,
por lo cual el gobierno actual solicito un crédito al FMI para compensar el gasto publico ayudando
a la pronta recuperacion de la economia del pais. Ademas, esta misma organizacion ha
pronosticado que con dicha inyeccion de dinero las proyecciones de estabilidad y crecimiento
econdmico se encuentran en un 3,11% para el 2022 y un 4,01 % para el 2023.

Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador en su ultimo informe a presentado proyecciones similares a los
mencionados por el FMI, el mismo presenta un incremento del 3,24% para el 2022 y un 5,1%
para el 2023. Estos datos en contraste con la inversion privada y el precio tentativo del petr6leo
para los siguientes 3 afios muestran una amortizacién de la deuda externa creando una atractiva
para las empresas privadas con un indice del 7% para los siguientes 3 afios en promedio. De esta

manera prevé un decrecimiento del desempleo hasta el 4,3%.
2.3.1.3. Factores sociales

Segun el ultimo censo del 28 de noviembre de 2010, en el que el padron se muestra que hay una
densidad poblacional de 67 personas por km?, estos mismos datos si los centramos en la provincia
de Chimborazo, es de 524004 habitantes.

La demografia de Ecuador, en los Gltimos 3 afios se ha mantenido en una edad media de 27 afios,
lo cual indica que se mantiene joven la poblacion. Analizando la demografia del canton

Riobamba, comprende los 22 afios siendo predominantes sobre el grupo de 25 a 45 afios en la
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poblacion de Riobamba. Estos datos son concluyentes que el canton Riobamba posee una edad
media muy joven con respecto a los de otros Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s)
segln los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

La migracion del cantén Riobamba, en relacion al crecimiento poblacional, el canton no crece
tanto como lo hace el pais en su conjunto; sin embargo, crece mas que la poblacion de la provincia
de Chimborazo. Esto quiere decir, que de cierta medida el cantdn pierde importancia relativa
frente al pais, aunque incrementa su participacion en el contexto de la provincia. La emigracion
de las personas del canton, segun el INEC se produce hacia las provincias que representan los
polos de desarrollo del pais como son Pichincha, en un 30% y Guayas en un 13%, siendo éste un
fendmeno no s6lo de Riobamba, sino en general de todo el pais, por lo que se ha vuelto una

situacion estructural.
2.3.1.4. Factores tecnologicos

La renovacion acompafiada de la innovacion tecnolégica ha facilitado el crecimiento del sector
empresarial segun la INEC cerca del 80% de las viviendas domiciliadas en Riobamba dispone de
algin ordenador o dispositivo capaz de conectarse a internet. Gracias a la reduccidn de precios en
la infraestructura creada, el porcentaje de hogares con internet es igual al porcentaje de hogares
con computadora. Esto nos dice que estos dos conceptos van de la mano, por lo mismo que se
representa estar en las redes sociales para que los clientes interactlen con la empresa también es
fundamental, pues nuestro publico objetivo ocupa gran parte de su tiempo dentro de las redes
sociales. Se podria considerar que hace 10 afios, la vida de un ciudadano medio empezé a cambiar,
ya que hace 10 afios Apple presentaba el primer iPhone y lo que la mayoria de la poblacion
concibe como el primer smartphone que se lanz6 al mercado. Este acontecimiento marcé un antes
y un después en el estilo de vida de la poblacion mundial, nos aseguré un acceso practicamente
universal a internet, un constante contacto con la informacidn, una manera de tener todo el trabajo

en la palma de la mano y un acceso directo a las compras online.

Es muy importante tener en cuenta como esta serie de factores ha cambiado completamente el
panorama que existia hasta ahora, haciendo a la gente practicamente inseparables del mdvil.
Dentro de la provincia de Chimborazo un informe realizado por el INEC, muestra que desde 2020
las empresas y entidades publicas han empezado a trasladarse a plataformas web, para mantener
un crecimiento econémico como empresarial, siendo asi que en 2022 el 65% de los negocios

cuenta con un formato web de su empresa fisica.



2.4. Estudio de mercado
2.4.1. Analisis del producto

Este plan de negocio intenta brindar la facilidad de acceso a los paquetes ofertados y manejar los
mejores precios manteniendo la calidad de la informacion. Por lo tanto, se ofreceran, por un lado,
asesorias de manera presencial y, por otro, lado paquetes temporales donde se receptan los datos
para un analisis indirecto. El emprendimiento atenderd a diferentes entidades y poblaciones como

son estudiantes de pregrado y post grado, entidades tanto publicas y privadas.
2.4.2. Producto principal

La empresa oferta como producto principal los servicios de asesoria y capacitacion estadistica ya

sea a empresas, negocios, microempresas, sociedades y personas naturales.
2.4.3. Subproductos

Los subproductos que el Centro de Transferencia ofrece a los clientes de la provincia de

Chimborazo son:

- Analisis e Interpretaciones Estadisticas de Datos

- Analisis de Riesgos y Multivariado

- Control de Calidad y Disefio de Experimentos

- Elaboracién de Encuestas y Proyectos

- Modelos Matematicos y Simulacion

- Prueba de Hipdtesis

- Econometria

- Investigacion de Mercados y de Operaciones

- Probabilidad, Procesos estocasticos, Prondsticos y Series de tiempo
- Sistemas de Informacién Geografica y Utilizacion de Software Estadistico
- Técnicas de Muestreo

- Métodos Cuantitativos

- Caélculos Actuariales, entre otros referentes al area de Estadistica

2.4.4. Andlisis del mercado
2.4.4.1. Poblacion de estudio

La poblacion en estudio para el andlisis de la Factibilidad del Centro de Transferencia Estadistica

es indeterminada debido a que no se conoce con exactitud la poblacion demandante para el
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mismo. Sin embargo, se trabaja con un mercado que se ha distribuido entre personas naturales y

sociedades que se encuentren en operaciones dentro de la provincia de Chimborazo.
2.4.4.2. Clientes potenciales

Los clientes potenciales del Centro de Transferencia Estadistico en la provincia de Chimborazo,
obtenidos mediante la pagina del SRI con corte al afio 2022, en la cual se revisdé documentacion
sobre las posibles entidades publicas y privadas que requieran de nuestros servicios:

Tabla 1-2: Clientes Potenciales

Tipo de

! Actividad Econémica
contribuyente

Personas Naturales  Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas N.C.P.

Educacion de cuarto nivel o de posgrado, destinado a la especializacion cientifica o
Personas naturales entrenamiento profesional avanzado. Corresponden a este nivel los titulos intermedios de
postgrado de especialista y diploma superior y los grados de magister y doctor.

Educacion de tercer nivel, destinado a la formacién bésica en una disciplina o a la
capacitacion para el ejercicio de una profesion. Corresponden a este nivel el grado de

Personas Naturales licenciado y los titulos profesionales universitarios o politécnicos, que son equivalentes,
incluido las actividades de escuelas de artes interpretativas que imparten ensefianza
superior.

. Actividades de ensefianza que no puede asignarse a un nivel determinado, incluye los

Sociedades

procesos de formacion docente de capacitacion y perfeccionamiento.

Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones publicas en
Personas Naturales materia de planificacion, organizacion, eficiencia y control, informacién administrativa,
etcétera.

Personas Naturales  Otros tipos de consultoria técnica.

Estudios sobre las posibilidades de comercializacion (mercados potenciales), la aceptacion
y el grado de conocimiento de los productos y los habitos de compra de los consumidores
con el objeto de promover las ventas y desarrollar nuevos productos, incluidos anélisis
estadisticos de los resultados.

Personas Naturales

Actividades de acondicionamiento y mantenimiento de terrenos para usos agricolas:
Sociedades plantacion o siembra de cultivos y cosecha, poda de arboles frutales y vifias, trasplante de
arroz y entresacado de remolacha.

Actividades de agentes y corredores de seguros (intermediarios de seguros) que venden,

Sociedades - - i~
negocian u ofertan contratos de anualidades y pélizas de seguros y reaseguros.

Actividades de administracion de programas de ensefianza primaria, secundaria y

Sociedades . . i .
postsecundaria y de programas especiales de reeducacion profesional

Personas Naturales  Actividades de analisis y pruebas relacionadas a campos cientificos.

Sociedades Actividades de analisis en Cooperativas de Ahorro y Crédito

Fuente: Catastros SRI, 2021
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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2.4.4.3. Segmento del mercado

Los clientes potenciales que se determinaron mediante el estudio realizado para el proyecto, son
aquellos estudiantes de instituciones superiores, instituciones secundarias y empresas de la
provincia de Chimborazo, por lo que, para un andlisis de estos segmentos se dividio en 2 grupos

como se muestra en la tabla.

Tabla 2-2: Segmento del mercado

Provincia Grupo Segmento Pablacion Muestra
A Personas naturales 250000 580
Chimborazo
B Sociedades 2000 200

Fuente: Catastros SRI, 2021

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
Como se indica en la tabla 2-2 en el grupo A se encuentran las personas naturales, las cuales estan
conformadas por aquellos estudiantes de educacion media o superior que necesiten de los
servicios, los datos de la poblacion se obtuvieron al realizar una estimacion de los mismos,
mediante el nimero de estudiantes registrados en la provincia tanto en instituciones secundarias

COMo superiores.

En el grupo B se encuentran las sociedades, es decir, empresas pequefias, medianas y grandes, la
poblacion que se estimo fue mediante la ayuda de los Catastros del SRI donde se evidencia
alrededor de 2000 empresas registradas en Chimborazo y ya que no todos podran requerir de los

servicios del CTE se estimd ese valor en la poblacion del grupo.

Para obtener los valores de la muestra se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual consiste en seleccionar a individuos accesibles y cercanos para la investigacion. En este
caso al tener una poblacion muy extensa se opt6 por encuestar aquellas a las que se pudo tener
acceso tanto en el grupo A como en el grupo B, obteniendo asi una muestra para el primer grupo

de 580 personas naturales y el segundo grupo de 200 empresas.
2.4.4.4. Analisis de la investigacion de mercados

Para el analisis del mercado se elaboré una encuesta diferente para los dos grupos de la
segmentacion. En el grupo A, personas naturales se realizO una encuesta basandonos en la
poblacion de estudio, es decir, en los estudiantes y de la misma forma para el grupo B. Se redactd
preguntas en las que se incluyen los servicios, horas, precios, etc. que ofertan el CTE de acuerdo

a cada segmentacion para un estudio adecuado.
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Resultados encuesta
Grupo A

1.- ¢Cual de las siguientes areas estadisticas considera que es de importancia para usted como

estudiante?

Tabla 3-2: Servicios del CTE

Area Total Porcentaje
Andlisis Estadistico de Datos 107 18.45%
Anélisis de Riesgos 44 7.59%
Anélisis Multivariado 9 1.55%
Control de Calidad 31 5.34%
Disefio de Experimentos 28 4.83%
Elaboracion de Encuestas 30 5.17%
Elaboracion de Proyectos 33 5.69%
Modelos Mateméticos y Simulacion 9 1.55%
Prueba de Hipotesis 20 3.45%
Econometria 13 2.24%
Investigacion de Mercados 30 5.17%
Investigacion de Operaciones 12 2.07%
Probabilidad y Procesos estocasticos 9 1.55%
Prondsticos y Series de tiempo 17 2.93%
Sistemas de Informacién Geogréfica 5 0.86%
Técnicas de Muestreo 14 2.41%
Métodos Cuantitativos 27 4.66%
Utilizacion de Software Estadistico 73 12.59%
Matematica Financiera y Actuarial 37 6.38%
Bioestadistica 32 5.52%
Total 580 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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llustracion 2-2: Servicios del CTE
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023

Analisis e interpretacion:

Segun los datos de las encuestas con respecto a los servicios que oferta el Centro de Transferencia

Estadistico (CTE) podemos observar que las areas estadisticas con mayor demanda son:

- Analisis Estadistico de Datos

- Utilizacion de Software Estadistico

- Analisis de Riesgos

- Asesoria Estadistica

- Elaboracién de calculos estadisticos

Se evidencia ademas que existe una gran diferencia de dos servicios estadisticos en comparacion
con los otros y con relacion al valor agregado de las actividades ofertadas se debe disefiar planes

semi-personalizados, lo cual se realizard gracias a una evaluacién inicial, que tomara en

consideracion el servicio requerido por el cliente y el objetivo a conseguir.

2.- Usted como estudiante, ¢Alguna vez contratd o requirié asesoria estadistica?

Tabla 4-2: Asesoria Estadistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 500 86%
No 80 14%
Total 580 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Necesidad de asesoria estadistica

= Si
No

lustracién 3-2: Necesidad de asesorias estadisticas
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

Se pregunto a las personas encuestadas si alguna vez llegaron a contratar o a necesitar de asesorias
estadisticas, un 86% de las personas afirman que en algin momento han requerido asesoria
estadistica, mientras que un 14% que no lo han requerido, esto quiere decir que existe una gran
demanda en cuanto a los servicios estadisticos, lo cual es bueno para el Centro de Transferencia
Estadistico (CTE).

3.- ¢(Dentro de la elaboracidn de su tesis en que parte desearia recibir asesoramiento estadistico?

Tabla 5-2: Asesoramiento Estadistico en Tesis

Servicio Frecuencia Porcentaje
Planteamiento del Problema 33 5.7%
Elaboracion del Anteproyecto 52 9%
Muestreo 32 5.5%
Elaboracion de Encuestas 73 12.6%
Estudio de Mercado 32 5.5%
Andlisis de datos 161 27.8%
Planteamiento y prueba de hip6tesis 29 5%
Conformacion del marco referencial y teérico 22 3.8%
Conclusiones Estadisticas 146 25.2%
Total 580 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Asesoramiento en Tesis

m Conclusiones Estadisticas 146
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100 150 200

lustracion 4-2: Asesoramiento en tesis
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

La asesoria méas solicitada con respecto a una tesis es el analisis de datos con 161 (27.8%), seguido
de conclusiones estadisticas con 146 (25.2%), en tercer lugar encontramos la elaboracién de
encuestas con 73 (12.6%), seguido de elaboracién de anteproyectos con 52 (9%), planteamiento
del problema con 33 (5.7%), estudio de mercado y muestreo con 32 (5.5%), planteamiento y
prueba de hipdtesis 29 (5%) y finalmente tenemos a la elaboracion del marco referencial y tedrico
con 22 (3.8%), deduciendo asi que las asesorias que se requieren con mayor frecuencia competen
al area estadistica ya que se observa una gran diferencia entre estas.

4.- ;Cuantas horas a la semana considera necesarias para la asesoria estadistica?

Tabla 6-2: N° de horas para asesorias

Horas Frecuencia Porcentaje
1-5 106 18%
6-10 434 75%
Mas de 10 40 7%
Total 580 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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NUmero de horas a la semana

Horas

=1-5
=6-10
= Més de 10

lustracion 5-2: Numero de horas para asesoria
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

El nimero de horas que mayormente consideran necesario para la asesoria estadistica a la semana
es de 6 a 10 horas equivalente a un 75%, seguido de 1 a 5 horas (18%) y finalmente mas de 10
horas (7%). Como observamos un gran porcentaje de las personas consideran importante las

asesorias y por ende le dedicarian mucho tiempo a la estadistica.

5.- ;Usted como estudiante estaria dispuesto a pagar de forma semanal para la asesoria estadistica

de su tesis?

Tabla 7-2: Valor de pago por asesoria

Valor a pagar por

el cliente Frecuencia Porcentaje
$25 - $50 151 26,03%
$51 - $200 292 50,34%
$201 - $500 61 10,52%
Mayo a $500 76 13,1%
Total 580 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Valor a pagar

=25-50
=51-200
= 201-500

Mayor a 500

lustracion 6-2: Valor de pago por asesoria
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

En cuanto al valor que una persona estaria dispuesta a pagar para la asesoria estadistica en la
elaboracion de su tesis se ha obtenido un valor promedio que se encuentra en el rango de 51 a
200, lo cual es un valor cercano a la realidad de acuerdo a los datos obtenidos por (Torres, 2018),
en los que las empresas que prestan servicios mantienen precio entre los 100 y los 300

dependiendo de los servicios que se ofertan.

Resultados encuesta Grupo B

Encuesta realizada a sociedades (empresas) en la cual se obtuvo los siguientes resultados:
1.- Cantdn donde se encuentra ubicada la empresa

Tabla 8-2: Ubicacion de la empresa

Respuesta Frecuencia
Alausi 7
Chambo 3
Colta 3
Cumanda 3
Guamote 7
Guano 55
Pallatanga 4
Penipe 1
Riobamba 117
Total 200

Realizado por: Safiaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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lustracién 7-2: Ubicacioén de las sociedades

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
Analisis e interpretacion:

Como podemos observar la mayor parte de sociedades encuestadas estan ubicadas en Riobamba
siendo este un total de 117 empresas; siguiendo Guano con 55 empresas; Alausi y Guamote con
7 empresas; Pallatanga con 4; Chambo, Colta y Cumanda con 3 empresas y por ultimo tenemos
a Penipe con 1 empresa. Cabe recalcar que la mayoria de empresas se encuentra en Riobamba ya
gue esta la cabecera cantonal y capital de la provincia de Chimborazo, por lo que es Idgico que la
mayoria de empresas se sitlen en el lugar, ademas que resulta mas conveniente por motivos de

transporte.
2.- El tamafio de su empresa es:

Tabla 9-2: Tamafio de la empresa

Tamarfio de la empresa Frecuencia Porcentaje

Microempresa 83 41%
Pequefia empresa 87 44%
Mediana empresa 30 15%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Tamario de la empresa

15%

u Microempresa
u Pequefia empresa

1 Mediana empresa

llustracion 8-2: Tamafio de la empresa
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

Aqui podemos observar que, de las 200 sociedades encuestadas en la provincia de Chimborazo,

87 (44%) son pequefias empresas, 83 (41%) son microempresas Yy tan solo se encontrd 30 (15%)
como medianas empresas.

3.- Dentro de su empresa, ¢Alguna vez contratd o requirid asesoria estadistica?

Tabla 10-2: Requerimiento de asesoria estadistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 107 53%
NO 93 47%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

20



Requerimiento de asesoria estadistica

=Sl =NO

llustracién 9-2: Contratacion de asesorias
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

Esta pregunta es muy importante ya que nos ayudara a tener una nocién de la demanda del
mercado, debido a que se pregunta si dicha sociedad ha adquirido los servicios estadisticos
dandonos como resultado que el 53% de las empresas han adquirido los servicios estadisticos y
el 47% no han requerido de los servicios.

4.- ; Actualmente cuenta con algun profesional especializado en estadistica dentro de su empresa?

Tabla 11-2: Profesional estadistico dentro de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 55 27%
NO 145 73%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Profesional estadistico dentro de la sociedad
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lustracion 10-2: Profesionales capacitados en las empresas
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

Dentro de las sociedades encuestadas podemos ver que el 73% de ellas no cuentan con
profesionales en el area estadistica y tan solo el 27% si, esto puede deberse a que ciertas empresas
no requieren de profesionales en el &rea ya que no se utiliza la estadistica o ya se trabaja con
personal capacitado para solucionar ciertos problemas estadisticos, ademas que el &rea no es muy
reconocida a nivel nacional por lo que las personas no conocen de profesionales estadisticos o los

problemas que estos solucionan.

5.- ¢Si su empresa tuviera la posibilidad de recibir asesoria profesional en el &rea estadistica, le

gustaria adquirirlo?

Tabla 12-2: Posibilidad de recibir asesoria estadistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 123 61%
NO 77 39%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Posibilidad de recibir asesoria estadistica
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lHustracion 11-2: Posibilidad de recibir asesorias
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

Podemos ver que el 61% de las empresas estaria dispuestos a adquirir servicios estadisticos y el
39% no requeririan de los servicios, al igual que la pregunta anterior esto podria deberse a que ya
cuentan con los profesionales estadisticos o tal vez que la empresa se maneje en otras areas pero
con un porcentaje de aceptacion alto podemos deducir que los servicios de asesorias serian

factibles.
6.- ¢De qué forma le gustaria recibir su asesoria?

Tabla 13-2: Preferencia de modalidad de asesoria estadistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Presencial 87 43%
Virtual 55 28%
Ninguna 58 29%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Modalidad de asesoria estadistica

m Presencial
= Virtual

= Ninguna

llustracién 12-2: Forma de recibir asesorias
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

De las 200 empresas encuestadas se visualiza que, 87 (43%) de las sociedades prefieren las
asesorias estadisticas de forma presencial, 55 (28%) de forma virtual, y, 58 (29%) no requieren o
no desean las asesorias. Como se observa la mayoria de empresas prefieren la modalidad
presencial y esto es importante, ya que asi se podria generar una relacion laboral directamente
con el cliente y el profesional.

7.- ¢Cudl de las siguientes areas estadisticas considera que es de importancia para su entidad?

Areas estadisticas importantes
18,45%

12,59%
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lustracion 13-2: Areas de mayor importancia para la empresa
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Analisis e interpretacion:

Dentro de las &reas estadisticas mas requeridas por las sociedades en primer lugar se encuentra la
estadistica descriptiva con un 18,45%, siguiendo con la utilizacion de los softwares estadisticos
con un 12,59%, seguido de las que se presentan con menor frecuencia 7.59% anélisis de riesgos,
6.38% Matematica financiera y actuarial, 5.69% elaboracién de proyectos, 5.52% Bioestadistica,
5.34% control de calidad, 5.17% elaboracion de encuestas e investigacion de mercados, 4.83%
disefio de experimentos, 4.66% métodos cuantitativos, 3.45% pruebas de hipotesis, 2.93%
prondsticos y series de tiempo, 2.41% técnicas de muestreo, 2.24% econometria, 2.07%
investigacion de operaciones, 1.55% andlisis multivariante, modelos matematicos y simulacién,
probabilidad y procesos estocésticos y finalmente tenemos con un 0.86% a los sistemas de

informacién geografica.

8.- { Qué presupuesto estaria dispuesto a invertir por el contrato de uno de los servicios de asesoria

y consultoria del centro de transferencia estadistica?

Tabla 14-2: Presupuesto a invertir.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
$200-$500 60 30%
$501-$800 89 44%
$801-$1000 37 19%
Més de $1000 14 7%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Presupuesto a invertir

7%

= $200-$500

= $501-$800

= $801-$1000
Més de $1000

llustracion 14-2: Presupuesto de inversion
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Analisis e interpretacion:

La mayoria de las empresas, el 44% de las empresas estarian dispuestas a invertir entre $501 a
$800 en el contrato de servicios estadisticos, el 30% invertiria entre $200 a 500$, el 19% entre
$801 a $1000 y por altimo el 7% invertiria mas de 1000$. Cabe recalcar que los precios varian
de acuerdo a los servicios que requieran las sociedades, pero la mayoria de estas sociedades
estarian dispuestas a pagar entre 500 a 800 ddlares que son valores promedios de los servicios

gue ofertara el Centro de Transferencia Estadistico (CTE).

9.- ¢Cuél de los siguientes aspectos tendria en cuenta a la hora de adquirir el servicio del centro

de transferencia estadistica?

Tabla 15-2: Aspectos para adquirir servicios del CTT

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Precio 63 19%
Experiencia 74 22%
Puntualidad 57 17%
Trayectoria 28 8%
Responsabilidad 114 34%
Total 336 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Aspectos para adquirir servicios

mPrecio ®Experiencia = Puntualidad = Trayectoria ™ Responsabilidad

lustracion 15-2: Aspectos para adquirir servicios
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Analisis e interpretacion:

Se obtiene un total de 336 respuestas debido a que es una pregunta abierta y para esta pregunta se
planted aspectos muy importantes que un cliente busca o espera de un servicio, podemos decir
entonces que, el 34% de las sociedades escoge la responsabilidad como el aspecto mas importante
para contratar los servicios, seguido de la experiencia del Centro con un 22%, 19% el precio, 17%
la puntualidad y un 8% la trayectoria.

10.- ;Conoce usted alguna empresa gue presten servicios estadisticos dentro de la provincia?

Tabla 16-2: Conocimiento de centros de servicios estadisticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 91 45%
NO 109 55%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Conocimiento de otras empresas estadisticas
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llustracion 16-2: Conocimiento de otras empresas estadisticas
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

Dentro de la provincia de Chimborazo no se encuentra un CTE como tal, pero, si se puede
encontrar otras sociedades que presten servicios estadisticos, y en la grafica podemos ver que el
45% de las empresas conocen sociedades o personas naturales que prestan servicios estadisticos,
el 55% no conoce lugares con actividades estadisticas.
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11.- ¢Cudl de los siguientes aspectos le motivaria para adquirir servicios del centro de

transferencia estadistica?

Tabla 17-2: Aspectos que motivan a adquirir los servicios del CTE.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Practica para mejorar procesos 80 32%
Generar mayor competitividad 93 38%
Incrementar Ventas 73 30%
Total 246 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

m Practica para mejorar
procesos

= Generar mayor
competitividad

= Incrementar Ventas

Aspectos para adquirir asesorias del CTE

llustracion 17-2: Aspectos para adquirir asesorias del CTE

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Andlisis e interpretacion:

De igual forma obtenemos una frecuencia de 246 debido a que es una pregunta abierta, los

aspectos a considerar dentro de las sociedades que los impulse a contratar los servicios

estadisticos son: 38% para generar mayor competitividad, 32% para mejorar procesos y el 30%

para incrementar ventas dentro de su empresa.

12.- ;Qué espera del asesoramiento de una consultoria estadistica?

Tabla 18-2: Expectativas del CTT

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Resultados 184 36%
Excelencia 167 32%
Calidad 167 32%
Total 518 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Efecto de las consultorias

m Resultados
m Excelencia
= Calidad

llustracién 18-2: Efecto de las consultorias
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacion:

Es una pregunta abierta que nos da una frecuencia de 518 respuestas, se visualiza que el 36% de
sociedades esperan resultados eficientes de las asesorias y el 32% espera Excelencia y calidad de
la misma. Las empresas siempre optaran por resultados que los ayude a mejorar como sociedad
para asi, generar mas ingresos.

13.- (Considera necesario invertir en la contratacion de consultoria especializada en temas
estadisticos en su empresa?

Tabla 19-2: Inversidn en Asesoramiento Estadistico

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 107 53%
NO 93 47%
Total 200 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Necesidad de inversion
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lustracion 19-2: Necesidad de inversion
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Analisis e interpretacién:

Se valor0 esta pregunta debido a que se necesita saber si existiria una demanda alta y en base al
analisis de las preguntas anteriores y segun el criterio del encuestado, el 53% considera necesaria
la inversion en la contratacion de consultorias especializadas en temas estadisticos para sus

empresas y un 47% que considera que no es necesario invertir.
14.- En el caso de ser "no™ ¢por qué?

Esta pregunta es abierta, en la cual se muestra los motivos por los que las empresas no invertirian
en los servicios estadisticos, se obtuvieron algunas respuestas pero entre estas la mayoria de las
empresas respondié que no considera necesaria la inversion porque no requieren de servicios
estadisticos dentro de su empresa, otra respuesta sefiala que la empresa cuenta con personal
capacitado y otra que si disponen de profesionales propios del area estadistica que se encargan de

asuntos relacionados al area.
2.4.45. Demanda

Segun el INEC, se estima que el crecimiento de los negocios con bases de Datos a nivel nacional
sera de 9,8% anual hasta el afio 2023. Sin embargo, con datos de estudios de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) se calculan cifras mayores para el mercado
ecuatoriano, debido a que las empresas nacionales se encuentran retrasadas en comparacion con
las del resto de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD), por sus siglas en inglés.
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En Ecuador son alrededor de cuarenta empresas las que compiten en esta area, entregando
servicios del tipo data mining, visualizacion, consultoria en bases de datos, capacitacion, etc., y
la diferenciacion que presentan esta dada por el tamafio de sus clientes, entre mas grandes son las

organizaciones a las cuales prestan servicios, menor es el nimero que poseen.

A nivel de la provincia de Chimborazo no existe otro centro de transferencia, sin embargo existen
emprendimientos que realizan algunos de los servicios que busca ofertar el centro de
transferencia, se ha recolectado a nivel de la provincia que existen alrededor de 75 empresas que
se encargan de manejo de datos, bioestadistica, manejo de software estadistico, sistemas de
informacidn geogréfica entre los mas destacados, dicha informacién se ha obtenido del detalle de

la informacion publicada por el SRI en 2021.

Tabla 20-2: Mercado objetivo del CTT
Riobamba

Edades  Hombres urbanos  Mujeres urbano  Total urbano

50-54 1798 1848 3646
45 - 49 1915 2168 4083
40 - 44 2096 2304 4400
35-39 2285 2437 4722
30-34 2826 2920 5746
25-29 2830 2873 5703
20-24 2852 2717 5569

Fuente: SRI, 2022.
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada el grado de aceptacion esta dado por: Si = 79%
y No= 21%. De los cuales el 89% de los que afirmaron que si, son personas naturales y el 11%

lo conforman el segmento sociedades.

Tabla 21-2: Aceptacidn del servicio anual

Sociedades y Personas naturales que aceptan el servicio al afio

Canton Personas Naturales Sociedades
Penipe 1597 68
Pallatanga 1701 70
Guamote 1861 40
Chambo 2030 150
Alausi 2510 337
Guano 4066 500
Riobamba 4085 1.102
Total 17685 2267

Fuente: SRI,2022.
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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De este segmento de mercado entre personas naturales y sociedades seré el grupo estudio para
calcular la factibilidad del Centro y se conocerad que cantidad no requieren o ya mantienen un
servicio de manejo de datos.

Para establecer la demanda en nimero de visitas se toma como referencia la cantidad de personas
definidas como segmento de la empresa, esta cantidad se multiplica por los porcentajes de
frecuencia de visitas obtenidos en la encuesta de la investigacion y posteriormente se le asigna
la cantidad de requerimiento de alguno de los servicios de acuerdo a la frecuencia semanal,

mensual, semestral.
Opciones de requerimiento de un servicio:

- Semanal= 6%
- Mensual= 17%
- Semestral= 56%

- No requieren de forma presencial = 21%

Tabla 22-2: Frecuencia de prestacion de servicios

Frecuencia de prestacion de servicios

Personas con Personas con Personas con

Mercado frecuencia frecuencia frecuencia Quienes no

Objetivo semanal mensual semestral visitarian

N S N S N S N S N S
1597 68 90 66 270 197 895 651 342 249
1701 70 96 77 288 231 953 763 364 292
1861 40 105 82 315 245 1043 811 399 310
2030 150 114 86 343 259 1137 858 435 328
2510 337 142 103 425 310 1406 1028 538 393
4066 500 142 102 425 306 1408 1012 539 387
4085 1102 143 96 428 289 1419 957 543 366

19952 1444 4988 17884 4988

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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De acuerdo a la estimacion de la encuesta de mercado, el total de requerimientos semanales,
semestrales, mensuales, que el mercado del cantén Riobamba podria realizar para servicios del

Centro segun la proyeccion son los siguientes:

Tabla 23-2: Demanda prestacion de servicios

Demanda en nimero de prestacion de servicios al afio

Frecuencias Porcentaje NYS Frecuencia | Valor anual
Semanal 7,2 11444 52 75088
Mensual 25,0 4988 12 59856
Semestral 89,6 17884 2 35768

Total: 34316 170712

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

2.4.4.6. Proyeccion de la demanda

Para proyectar la demanda obtenida en ndmero de personas con un interés en los servicios
ofertados por CT Estadistica, se aplica la féormula de crecimiento poblacional, tomando
como porcentaje de incremento una tasa del 3,2% anual cifra estimada por el INEC la

poblacién de Chimborazo.

A continuacién, se muestra la formula y proyeccién de la demanda:

Poblacién Futura = (1 + t)" Ecu. 1-2
Donde:

n = ndmero de afio
t = tasa de crecimiento anual (TCA) =3,2%

Po = Poblacién Inicial del afio base

De acuerdo a los datos expuestos en las anteriores tablas, se estima que la demanda crezca de
155.714 clientes potenciales en el afio 2022 a 182.275 en 5 afios, esto funcion de la tasa de

crecimiento poblacional de la provincia de Chimborazo.
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Tabla 24-2: Proyeccion de prestacion de servicios

Proyeccion de prestacion de servicios

Afio Semanal Anual Mensual | Anual |Semestral Anual Total
2022 1.444 |  75.066 4331 | 51969 14.340 28.679 | 155.714
2023 1.490 | 77.468 4469 | 53.632 14.798 29.597 |  160.697
2024 1.537 | 79.947 4612 | 55348 15.272 30.544 | 165.839
2025 1.587 | 82.506 4760 | 57.119 15.761 31521 | 171.146
2026 1.637 | 85.146 4912 | 58.947 16.265 32530 | 176.623
2027 1.690 | 87.870 5.069 | 60.833 16.786 33571 | 182275

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

2.4.4.7. Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que cierto nimero de productores estan
dispuestos a poner a disposicién del mercado a un precio determinado. La oferta que tiene las
empresas que ofrecen servicios con respecto al manejo de datos, no es tan alta a nivel nacional ya
que, hay baja confianza para externalizar ciertas areas estratégicas del negocio, es decir, algunas
empresas optan por implementar sus propias soluciones con el manejo de datos, 0 proyecciones
estadisticas, con el fin de resguardar sus bases de datos e informacion de terceros, no
externalizando servicios que los pueda exponer, y no permitiendo el acceso a consultores o

empresas externas.

Segun informacion obtenida de estudios en el area, se observa que el mercado no cuenta con el
recurso humano, para poder satisfacer demandas internas y externas, por ejemplo, se cuenta con
poco personal experto en el manejo de bases de datos sobre plataformas como Microsoft, SPSS

con disponibilidad inmediata para trabajar.

Otro punto importante de sefialar es que existen organizaciones que implementan sistemas
especificos de manejo de datos con pardmetros estadisticos solamente en algunas areas, por
ejemplo, las pequefias empresas no cuentan con suficientes recursos para implementar un sistema
que abarque toda la organizacion, es por esto que deciden implementar un sistema especifico para
un area, el cual les puede reportar mayor beneficio para luego ir actualizando otras areas. A
medida que las empresas van creciendo, adoptan nuevos sistemas constantemente y a la vez

actualizan los sistemas con que cuentan.
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2.4.4.8. Analisis de la oferta en la provincia de Chimborazo

En la provincia de Chimborazo no existe datos historicos de la oferta de los servicios de
transferencia y manejo de datos estadistico tanto para personas naturales como sociedades como
tal, por lo que se desarroll6 un trabajo de campo en el que se realizd una breve entrevista a
pobladores de los diferentes cantones que conforman la provincia, se los selecciono teniendo en
cuenta si estas personas mantienen un negocio 0 como personas naturales requieren de una
asesoria estadistica, de esta manera se preguntd de manera informal asumiendo que todos

presentan una situacién similar.

En cuanto a la oferta se ha podido tomar datos del SRI donde se identifica por los servicios que
prestan ciertas empresas extraidos de los afios 2021 y 2022, sin embargo, hay que destacar que
los rubros mencionados en este informe no son la principal actividad que ofertan dichas empresas
pues entre ellas se encuentran centros de capacitacioén académica, centros de tributacion, centros
de manejos de informacidn geogréafica, etc. Finalmente, con la investigacion de campo se
establece que existe una oferta competitiva en el mercado, la mayoria ofrece productos sustitutos,
es decir asesorias, manejo de la parte estadistica, calculo de seguros de vida, por lo que se puede

definir como una libre competencia.
2.4.4.9. Competidores

Las empresas de manejo de datos que existen, no estan en pie de quitar participacion de mercado
a sus potenciales competidores, ya que hay la posibilidad de ampliar las operaciones para todo el
mercado, debido a que el area del Negocios tradicionales y Digitales que existen en la actualidad,
ya que estan en crecimiento y extendiéndose a toda clase de industrias, esto queda de manifiesto,
en que existe una brecha muy importante que cubrir en relacion a lo que realmente necesitan los
usuarios de negocios versus lo que ellos piensan que puede entregarles una empresa que ofrece

manejo de datos y capacitaciones con parametros estadisticos.

Como principales competidores que se encuentran en el mercado son: Arturo llabaca, director &
Country Manager de QlikView, empresa que entrega plataformas de Manejo de Datos, que sefiala
"En muchas ocasiones, confundido, el usuario final termina trabajando en planillas de célculo, sin
alcanzar a comprender las ventajas de una solucion de con la informacién de los datos que
presentan tanto en el &rea comercial como la administrativa, por desconocimiento y por falta de
tiempo para entenderla o esperar a que esté 100% operativa, entre otras variables". También estan
las declaraciones de George Jovanovic, Consultor de Data Soluciones, indica que en Ecuador se
estan dando los primeros pasos para convencer a las medianas empresas de que el Data Statics

aporta al negocio. Ademas, se encuentran empresas mucho mas orientadas al manejo de datos y
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encuestas como CEDATOS, entre otras sin embargo estas no cuentan con un rubro completo o

similar al que oferta el presente plan de negocio.

A nivel de la provincia de Chimborazo como se menciond en el anélisis de la oferta se podido
designar que no hay una competencia clara y directa, sino mas bien es libre por lo que se a
clasificado en las 3 principales empresas que prestan servicios estadisticos siendo los centros de
capacitacion educativa, centros de tributacién y empresas de manejo de bases de datos y software.

A continuacion, se muestra en la tabla los servicios que han contratado las personas naturales y

sociedades a las que se les realiz6 una entrevista informal.

Tabla 25-2: Oferta de servicios estadisticos en la provincia de Chimborazo

Canton al Servicios Valor Servicios promedio
que estadisticos promedio a viel ts pt d 108
pertenecen contratados pagar contratados

Analisis Estadistico de Datos

Anélisis de Riesgos

Riobamba 7 100 Anaélisis Multivariado

Control de Calidad

Disefio de Experimentos

Disefio de Experimentos

Elaboracién de Encuestas

Elaboracion de Proyectos

Chambo 5 80 Modelos Matematicos y

Simulacion

Prueba de Hipotesis

Utilizacién de Software

Estadistico

Guano 5 120 Matematica Financiera y

Actuarial

Bioestadistica

- Disefio de Experimentos

Penipe 5 0 Elaboracién de Encuestas

Disefio de Experimentos

Colta 2 60 Elaboracién de Encuestas

Guamote 3 55 Prueba de Hipdtesis

Alausi 5 80 Analisis Estadistico de Datos

Pallatanga 2 100 Analisis Estadistico de Datos
Total 34 17316
Suma total 450216

Fuente: SRI

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

En cuanto a los datos obtenidos por parte del SRI tenemos, una descripcion resumida de la oferta

prestada por parte de las empresas dentro de la provincia de Chimborazo.
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Tabla 26-2: Oferta de servicios estadisticos en la provincia, a partir de los datos del SRI

2021 2022
Cantén Servicios Valor Servicios Valor Servicios promedios
estadisticos | promedio | estadisticos | promedio contratados
contratados apagar | contratados a pagar
Andlisis Estadistico Descriptivo
Andlisis de Riesgos
Andlisis Multivariado
Riobamb 1000 350 2500 368 Control de Calidad
lobamba Disefio de Experimentos
Técnicas de Muestreo
Métodos Cuantitativos
Utilizacion de Software Estadistico
Disefio de Experimentos
Elaboracion de Encuestas
Chambo 252 250 252 255 Elaboracion de Proyectos
Modelos Mateméticos y Simulacion
Anélisis de Riesgos
Utilizacion de Software Estadistico
Guano 135 220 135 220 Matematica Financiera y Actuarial
Bioestadistica
Peni 55 200 e5 200 Disefio de Experimentos
enipe Elaboracion de Encuestas
Colt 29 180 29 180 Disefio de Experimentos
olta Elaboracion de Encuestas
Guamote 23 100 23 100 Prueba de Hipotesis
, Andlisis Estadistico Descriptivo
Alausi 52 250 52 250 e .
Anélisis de Riesgos
Anélisis Estadistico Descriptivo
Pallatanga 29 150 29 150 Andlisis de Riesgos
Andlisis Multivariado
Total 1575 1700 3075 1723
Suma Total 8073
Fuente: SRI

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

2.4.4.10. Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se toma en cuenta la Tasa de Crecimiento anual que han tenido las

empresas descritas en las tablas 2-25 y 2-26, para lo cual se tiene un crecimiento del 8,6% de estas
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empresas, teniendo en cuenta las que se encuentran activas, segin informe del SRI de tributacion
2021-2022.

Tabla 27-2: Tasa de crecimiento por afio

Afio Tasa de crecimiento
2021 0.93028647
2022 8,6
2023 7,6
2024 52
2025 8.2

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
2.4.5. Organizacion empresarial

Dentro de este apartado podremos determinar las funciones de cada una de las personas que son
parte del CT Estadistica, de tal forma la empresa se va a organizar con la cabeza en este caso seria
el director general el cual se va a encargar de varios departamentos una vez que se inicie el
funcionamiento. Posterior a esto, se integraran el Profesional estadistico y los encuestadores, los

cuales estan encargadas una persona y dos respectivamente.

Organizacion empresarial Centro de
Transferencia Estadistico

Estadistico Estadistico Estadistico

lustracién 20-2: Estructura del CTT

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023

2.4.6. Localizaciony descripcion

El Centro de Transferencia Estadistica para entidades que se desarrollan en la provincia de

Chimborazo no contara con un espacio fisico, serd implementado en una pagina web, sin embargo
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sera un emprendimiento en el cual habra personal profesionales capacitados con el conocimiento
adecuado y especializados en el area estadistica a nivel nacional e internacional para beneficiar al
usuario de este brindando servicios con los resultados eficientes y a un tiempo oportuno dando
solucion a problemas que aquejan las empresas tanto pablicas como privadas o a la sociedad a

nivel de provincia, contribuyendo a su desarrollo social y econémico.

2.4.7. Tamafo del proyecto

El modelo de negocio inicia como un emprendimiento a nivel local, sin embargo, busca

posicionarse a nivel regional y nacional en los préximos 5 afios de desarrollo del negocio.

2.4.8. Conclusiones

La estadistica se ha convertido en un instrumento fundamental del analisis de datos en las
diferentes areas de conocimiento. Esta rama posee un papel primordial en el desarrollo de la
sociedad actual proporcionando herramientas que permiten describir situaciones de incertidumbre
en analisis cientificos, sociales y econémicos actuales. EI modelo de negocio de la empresa de
transferencia de datos estadisticos es viable de acuerdo al estudio de mercado.
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CAPITULO Il

3. DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO
3.1. Nombre del emprendimiento

EL nombre del emprendimiento es CT Estadistica y se lo determind mediante un sondeo de
opinion publica.

3.1.1. Posibles nombres del emprendimiento

Para determinar los posibles nombres se realiz6 una lluvia de ideas:
- Nombres simples basados en lo que buscamos crear.

- Abreviaturas que expresen el nombre del centro de trasferencia.
- Nombres y logotipos que llamen la atencidn de los clientes.

- Criterio de un profesional.

La elaboracién de los diferentes logos del Centro de Transferencia se eligié tomando en cuenta el
color naranja debido a que es un color célido, sin ser agresivo como el rojo, estimula la
creatividad, ademas es un color adecuado para promocionar nuestro emprendimiento, también se
escogid el color azul oscuro representa elegancia y frescura, este color también ayuda a transmitir
confianza a los futuros usuarios del servicio y cada una de las formas y disefios estan elegidas ya
sea conforme a las iniciales del nombre o con representaciones que identifican la area estadistica.

A continuacién, se presenta un listado de los posibles nombres con su respectivo logo:

- Centro de transferencia estadistica (CTE)

O

CENTRO DE TRANSFERENCIA
ESTADISTICA

lustracion 1-3: Logo CTE.

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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CT Estadistica

AN
Il

ESTADISTICA

lustracion 2-3: Logo CT Estadistica.
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

STC (Statistical Transfer Center)

S T C

STATISTICAL TRANSFER CENTER
llustracion 3-3: Logo STC

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

CTESPOCH

YA

CTESPOCH

llustracion 4-3: Logo CTESPOCH

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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- ESPOCH-Stadistics CT

A
<G
{4
STADISTICS CT
ESPOCH

llustracion 5-3: Logo Stadistics CT.

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.1.2. Nombre seleccionado

El nombre seleccionado es CT Estadistica con su respectivo logo (llustracion 3-2).

3.1.3. Caracteristicas basicas

Se selecciono este nombre para el emprendimiento en base a un sondeo de opinidn publica siendo
encuestados los estudiantes de la carrera de estadistica desde el Periodo académico extraordinario
(PAO) 1 hasta el 8, en el cual se dio a conocer los 5 posibles nombres y 5 logotipos y se obtuvo
los siguientes resultados:

Tabla 1-3: Conteo de sondeo publico

Opciones \Votos

Opcidn 1: Centro de transferencia estadistica (CTE) 24
Opcidn 2: CT Estadistica 20
Opcién 3: STC (Statistical Transfer Center) 16
Opcion 4: CTESPOCH 2
Opcidn 5: ESPOCH-Stadistics CT s
Total 126

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

En la Tabla 1-3 se puede apreciar que las 5 opciones con su respectivo nombre y el nimero de
votos que obtuvo cada una. Mediante este sondeo realizado a través de una encuesta, se determiné

la opcién 2 como el nombre para el centro de transferencia estadistico, el cual es CT Estadistica
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con su respectivo logo (llustracion 22-3), ya que este cuenta con una puntuacion mayoritaria en

relacion con las demés opciones.

Nombre emprendimiento

40
34
24
16
12

Opcion 1: Opcion 2: Opcidn 3: Opcion 4: Opcion 5:

llustracion 6-3: Conteo eleccion del nombre y logo del CTE
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

También se cuestiond a los estudiantes encuestados sobre el criterio en el cual se basaron para la

eleccion de este nombre y logo y los resultados son los siguientes:

Tabla 2-3: Criterio de eleccion del nombre y logo

Criterio Conteo

Es un nombre llamativo y colores atractivos 32
Es un nombre corto 13
Es un nombre y logo memorable (facil de recordar) 27
El disefio es simple 10
El disefio es atractivo 15
Expresa lo que busca 29
Total 126

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Criterio de eleccion

Expresa lo que busca I
El disefio es atractivo [ NNNEREGEGEGEG
El disefio es simple NG
Es un nombre y logo memorable (facil de [
recordar)

Es un nombre corto [N
Es un nombre llamativo y colores atractivos [ N

0 5 10 15 20 25 30 35

lustracion 7-3: Criterio de eleccion
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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De 126 estudiantes encuestados, 32 de ellos basaron su criterio de eleccion en que es un nombre
Ilamativo con colores atractivos, 29 basaron su eleccion en el criterio: el nombre y logo expresa
lo que se busca y un 27 eligieron el logo y nombre basandose en el criterio: es un nombre y logo
memorable (facil de recordar).

3.2.  Descripcion del emprendimiento

3.2.1. Tipo de emprendimiento

El Centro de Transferencia de Estadistica es un emprendimiento de tipo social, ya que busca el
bienestar de la sociedad provincial y las acciones de este tendra un efecto multiplicador es decir

se buscara que su impacto vaya de menor a mayor y los aportes de este centro sean acciones a

largo plazo.

Inicio Novedades Equipo Contactenos Centro de Transferencia Estadistica Qﬂ
—_— ESTADISTICA

CT Estadistica

Sinecesita nuevas ideas y.un buen asesoramiento, dirfjase a profesionales con afios de experiencia y

a un nombre en el que pueda confiar. Le'acompanaremos en cada paso del camino.

Correo

llustracion 8-3: Pagina web del CT Estadistica
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Es un emprendimiento de tipo escalable, al existir un potencial de crecimiento muy fuerte e
incluso esta la posibilidad de internacionalizarse sin tener que refinanciar en infraestructura. De
igual forma es un emprendimiento oportunista, ya que sabemos que en la provincia de
Chimborazo no existe Centros de Transferencia Estadistica que satisfagan las necesidades
estadisticas de estudiantes y empresas publicas o privadas.

3.2.2. Ubicacion y tamafio del emprendimiento

El Centro de Transferencia Estadistica se ubicaré de manera virtual en una pagina web prestando

servicios virtuales.

- Pais: Ecuador

- Provincia: Chimborazo

- Canton: Riobamba

- Lugar: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH)
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El tamafio de nuestra empresa sera el de una Microempresa, ya que la venta de servicios al afio

sera desde $1 hasta $300.000 y se contara con un personal de hasta 9 profesionales.

Tabla 3-3: Detalles de Ubicacién

Detalle Ubicacion

T AN

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Cantén: Riobamba

ESPOCH \

Escuel
Superior
Politécnica de '
Chimborazo

Lugar: ESPOCH 9

A
Ob/
% W RED corp 9

:a Hueca De La Poli 5
MultiPlaza

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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3.3.  Modelo de negocio

Para la elaboracion del modelo de negocios se opt6 por el Modelo CANVAS.

Canvas del modelo de negocio

Socios claves Actividades Propuesta de Relaciones con el Segmentos de
{Quiénes son claves valor cliept_e clientes
nuestros socios (Queé actividades iQué valor {Qué tipo de ¢Para quién estamos
claves? requieren nuestra entregamos a relacion espera cada creando valor?
propuesta de valor? nuestros clientes? uno de nuestros
segmentos de
clientes?
Recursos claves Canales
¢{Qué recursos claves (A través de qué
son requeridos por canales quieren los
nuestra propuesta segmentos de
de valor? clientes que

lleguemos a ellos?

Estructura de costes Fuente de ingresos
¢Cuales son los costes mas importantes inherentes a Ll‘»jor qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros
nuestro modelo de negocio? clientes?

llustracion 9-3: Modelo CANVAS

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.3.1. Segmento del mercado

Segun el estudio que se ejecuto, se establecié que los clientes potenciales para el centro de
transferencia estadistico estan constituidos por personas naturales y sociedades de la provincia de

Chimborazo.

SEEMENTODS
DEL MERCADD

» Personas MNaturales
=  Sociedades

llustracion 10-3: Segmento de mercado
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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3.3.2. Ventajas competitivas (propuesta de valor)

Para los procesos de produccion a continuacion se presenta una tabla con los servicios que

brindaria este Centro de Transferencia Estadistico.

Tabla 4-3: Servicios del Centro de Transferencia

Servicio Descripcion

Andlisis Estadistico de Datos ~ Proceso que nos permite interpretar los datos numéricos,
(Anélisis de Frecuencia, con el objetivo de tomar las decisiones que den mayor
descriptivo, exploratorio) solucion al problema

Uso sistematico de la informacion disponible para
Analisis de Riesgo establecer la frecuencia con la que determinados eventos
se pueden dar y la dimensién de sus consecuencias.

Analiza el comportamiento conjunto de mas de una

Anadlisis Multivariado - - :
variable aleatoria en estudio.

Comprobar que cada parte del proceso cumpla con las
exigencias requeridas a través de técnicas estadisticas.

Construccion de modelos estadisticos que permiten llevar
Disefio de Experimentos a cabo el proceso completo de planificar un experimento
para obtener datos apropiados
Utilizacién de técnicas estadisticas para la elaboracion de
proyectos con resultados mas eficientes.

Reducir los tiempos de desarrollo de posibles procesos
planteados y cuantificar los riesgos optimizando

Control de Calidad

Elaboracion de Proyectos

Modelos Mateméticos y

Simulacion
procesos.

Prueba de HipGtesis Aceptac[on 0 Rechazo de afirmaciones de una poblacién
en estudio.

Uso de modelos mateméticos y estadisticos en la
economia.

Técnicas estadisticas en el momento de determinar qué
Investigacion de Mercados tan factible y probable sea el lanzamiento de un producto
0 servicio al mercado.

Estudio de complejos sistemas reales con el fin de
mejorar su funcionamiento.

Econometria

Investigacion de Operaciones

Probabilidad y Procesos

- Caracteristicas de variables en tiempo variado.
estocasticos

Prondsticos y Series de Prediccion de una variable dependiente en funcion de
tiempo otras.

Sistema de Informacion

Geogréfica Recopilacion, gestion y analisis de datos geollustracions

Seleccion de una muestra probabilistica que represente a
Técnicas de Muestreo la poblacién permitiendo conocer opiniones sobre un
problema.

Métodos Cuantitativos
(Lineas de Espera,
inventarios, optimizacion

Determinacion de relaciones entre una variable
independiente y una dependiente.

Utilizacion de Software Actualizacion y utilizacion de softwares estadisticos
Estadistico segun la innovacion de los mismos.

Matematica Financiera y Prediccion o simulacion de determinados hechos
Actuarial economicos.

Bioestadistica (Biometria) Obtencidn y estudio de datos en beneficio de la medicina

Fuente: (Aguilar R & Caceres C, 2007).
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Los servicios ademds contaran con:

- Innovacién

- Eficaciay servicios de calidad

- Servicios logisticos personalizados

- Accesibilidad de costos
- Garantias de servicios
- Entregas a tiempo

-Q.’- PROPUESTE DE
.I. TALOR

Innovacion

Eficacia y servicios de
salud.

Servicios logisticos
personalizados
Accesibilidad de costos
Garantias de servicios
Entregas a tiempo

lHustracion 11-3: Propuesta de valor
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.3.3. Canales

Es importante saber como llegar al cliente, dar facilidades para entregas de servicios y ofrecer

buenas experiencias para fidelizar y repetir para lo cual se da a conocer la logistica de distribucion:

- Correo electronico: Para adquirir y recibir uno de nuestros servicios debe comunicarse a

través del correo electronico que estard disponible en la pagina web del Centro:

ctestadistica2z@gmail.com.

- Paginaweb: el centro de transferencia estadistico sera promocionado a través de una pagina

web.

Inicio Novedades Equipo Contactenos

(2%

Centro de Transferencia Estadistica ul
ESTADISTIOA

CT Estadistica

Si necesita nuevas ideas y un buen asesoramiento, dirfjase a profesionales con afios de experiencia y

a un nombre en el que pueda confiar. Le'acompanaremos en cada paso del camino.

Correo

llustracion 12-3: Pagina web del centro
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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CANRLES

* Pagina Web
= Correo Electromico

lustracion 13-3: Canales
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.3.4. Relacién con los clientes
Para tener una buena relacion con los clientes se hara uso de:

Publicidad mediante redes sociales.

Promociones con descuentos especiales.

Sorteos para descuentos.

Asistencias personalizadas a través del centro de transferencia estadistico.

W GCON g
t\"ﬁﬂ ‘ ”'-"'r
Y &

9

» Publicidad mediante
redes sociales

» Promociones con
descuentos especiales

» Sorteos para descuentos.

» Aszistencias
personalizadas a traves
del centro de
transferencia estadistico.

lustracion 14-3: Relacion con los clientes
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.3.5. Ingresos esperados

Los ingresos esperados se generaran de los servicios de asesoria y estudios realizados tanto a los
mismos estudiantes de la ESPOCH y de otras instituciones de educacion de la provincia de

Chimborazo o de las empresas publicas y privadas de la provincia. Al trabajar con empresas se
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espera que estos seran los clientes que aporten mayormente a la economia del CTE. La modalidad

de pago seré como se decida con el cliente:

- Pagos en efectivo: conversando con el cliente se puede establecer un lugar de reunién para
el pago en efectivo del servicio brindado.
- Pago electrénico: en la actualidad se puede hacer pagos electrénicos mediantes depdsitos o

transferencias, eso se decidira con el cliente.

ﬁ INGRESOS ESPERADDS
s Servicios de asesomna
ﬁ » Consultoras

» Analisis y estudios

realizados en su totalidad

lustracion 15-3: Ingresos esperados
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.3.6. Recursos clave

Materiales: Un buen sistema computacional y de softwares estadisticos.
- Recursos Humanos: Contar con personal de calidad, es decir, profesionales estadisticos que

aporten y ayuden con la mejora del centro, asi como estudiantes aptos y capacitados.

RECURSODS
CLAVWE

= Pagina Web
= Diocentes

= Eshadisntes

llustracién 16-3: Recursos clave
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.3.7. Actividades clave

- Servicio: El servicio prestado por el centro debera ser de calidad, exclusivo, eficaz con
entregas a tiempo para cliente de forma oportuna.

- Ayudas: Dia a dia la tecnologia y la ciencia van avanzando por eso es muy importante que
en centro este a la par de estos, para asi brindar servicios adecuados a la actualidad. Se
brindaria tutorias, capacitaciones o formaciones en cursos especializados del area estadistica

segun sea requerido por el cliente.
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3.3.8. Socios

AeTIVIDADES
CLAWE

* Promocion porla
pagina web

e Para adquirir los
sermvicios contactarse
mediante un correo

* FEntrega de servicios

-
mediante correo

lustracion 17-3: Actividades
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

En nuestro campo las buenas relaciones con proveedores de informacion son muy importante ya

que esta nos ayudara con el estudio que se vaya a realizar, es decir, tener un proveedor que

recolecte los datos facilitando el trabajo del estadistico.

estadisticos, entre otros.

Personal docente y estadistico que se encargue de la elaboracion o imparticion de los servicios
que oferta el Centro, como son las asesorias, capacitacion, formacion en cursos de software

# Personal docente
= Persomnal Admirsstratvo
= Fetadishcos

lustracion 18-3: Socios clave
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.3.9. Establecimiento de costos

- Pagos a las personas encargados de las consultorias

- Pagos por softwares estadisticos
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- Pagos por computadores de alta gama
- Costos por publicidad y marketing
- Materiales

GosTos

» Papo trabajadores
* Equipo de computo
s Software estadistico
» Publicidad

= Materiales

llustracion 19-3: Costos esperados
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

ACTIVIDADES m PROPUESTA
CLAVE .Il DE VALOR '
| SEGMENTOS 2 .
\ DEL MERCADO lnrnov%\mon P ' . ‘
Eficacia y servicios de
= B

Servicios logisticos
personalizados

* Personas
Naturales
¢ Sociedades

* Promoci6n por la
pagina web

¢ Paraadquirir los
servicios contactarse

RECURSOS
CLAVE

Accesibilidad de costos
Garantias de servicios
Entregas a tiempo

Publicidad mediante Socios

redes sociales.
Promociones con
descuentos especiales

« Personal docente
+ Personal Administrativo
« Estadisticos

mediante un correo
=\

Entrega de servicios o ®®
mediante correo 7
¢ Péigina Web

¢ Docentes
e Estudiantes

Sorteos para descuentos.
Asistencias
personalizadas a través
del centro de

¢ Pagina Web

¢ Correo Electronico

transferencia estadistico.

Costos INGRESOS ESPERADOS

Pago trabajadores
Equipo de comptito
Software estadistico
Publicidad
Materiales

¢ Servicios de asesoria

 Consultorias

* Anilisis y estudios realizados en su
totalidad

=

lustracién 20-3: Modelo CANVAS CT Estadistica.

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.4. Sistema de produccion y/o servicio

3.4.1.

Mediante la siguiente gréafica de resume el proceso de servicio a contratar:

Proceso de servicio
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PROCESO DE SERVICIO

4 '
Se pone en Saludo y pregunta Reunion o llamada
contacto por la por el servicio que Indica el servicio para detalles del
pagina web requiere servicio
N\, J
4 A A '
re\?i(sezlajrr]gljr; eprf\i/ri%i o Inicia el desarrollo Se establece el Se establece
desarrollado del servicio limite de tiempo precios
o J J J
4 A A
- Entrega del
Pago del servicio servicio al cliente
N\, J/ J/

lustracion 21-3: Proceso del servicio
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

3.4.2. Equipo, instalaciones, materia primay mano de obra
Computador

El software de analisis de datos, como el software de estadisticas de IBM SPSS o el Statistix,
requiere un minimo de memoria RAM para un funcionamiento sin problemas en una cantidad
moderada de datos. Cuanto mayor sea el tamafio de los datos que se maneje, se requiere un mejor
hardware. Una buena laptop con el hardware adecuado de alta gama ayudara a procesar mayores

datos, sin colgarse y reducir el tiempo de espera. (bestlaptops, 2022)
Softwares estadisticos

- Incluir capacidades de andlisis estadistico, ecuaciones y modelos.
- Facilitar la importacion, preparacién y modelizacion de datos.

- Realizar analisis estadisticos complejos.
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CAPITULO IV

4. ENTORNO JURIDICO
4.1. Estructura organica del emprendimiento

La Direccion Ejecutivo estara a cargo de los Estadisticos, los mismos gque seran personas con
valores empresariales tales como: honestidad, puntualidad, excelencia, adaptabilidad y diligencia,
lo cual permitird crear un entorno integral en el que todos los empleados puedan dar lo mejor de
ellos.

4.1.1. Organigrama

Organigrama estructural
CT Estadistica

Director Ejecutivo
|

llustracion 1-4: Organigrama CTT
Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023

4.1.2. Marco legal
4.1.2.1. Construir una empresa en Ecuador
En el caso de Ecuador, los pasos para constituir la empresa son los siguientes:

1.- Realizar una asamblea constitutiva con las personas interesadas ecuatorianas o extranjeras,
quienes, en forma expresa, manifiestan su deseo de conformar la organizacion. Elegir directivos

y definir reglamento y estatuto:

a. En Organizaciones Comunitarias: un representante legal.

b. En Asociaciones: Administrador, presidente, secretario, Junta Directiva, Junta de Vigilancia.

54



c. En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion y de Vigilancia, con sus respectivos

presidentes y secretarios.

El Representante Legal de la organizacion a constituirse, se encargara de gestionar la aprobacion
del estatuto social y la obtencion de personalidad juridica ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

2.- Elaborar un acta con:

a. Lugar y fecha de constitucion.

b. Expresién libre y voluntaria de constituir la organizacién

¢. Denominacion, domicilio y duracion

d. Objeto social

e. Monto del fondo o capital social inicial

f. Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los fundadores.
g. Némina de la Directiva

h. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados

En el caso de constitucién de cooperativas, también incluir la declaracion simple de los socios

fundadores de no tener impedimento para pertenecer a una organizacion.

3. Se debera reservar en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en coordinacién
con la Superintendencia de Compafiias, el uso de una denominacién por un plazo de 90 dias —
esto, para las Asociaciones EPS y cooperativas en formacion) La reserva de un afio solo seré para

las cooperativas de transporte.

4. Una vez ingresada la documentacion, la Superintendencia tiene 30 dias para revisarla la misma
y de ser necesario realiza una verificacion in situ. Mediante resolucion se concede o niega la
personalidad juridica a la organizacion. En el caso de negativa la misma deberd ir acompafiada de

un informe técnico que respalde la decision.

5. Una vez concedida la personalidad juridica, la Superintendencia se comunicard con el

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), para el registro correspondiente.
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6. EI MIES determina la forma y los requisitos a través de los cuales los emprendimientos
personales, familiares o domésticos se inscribiran en el Registro Publico también la periodicidad
con al que se verificara el cumplimiento, por parte de las personas inscritas de requisitos exigidos

4.1.2.2. CTT en las universidades ecuatorianas

Esta ley se encuentra publicada en el Registro Oficial No. 319 de 16 de noviembre de 1999.
EL CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que de conformidad con el articulo 80 de la Constitucion Politica de la Republica, la investigacion
cientifica y tecnolégica debera llevarse a cabo en las universidades y escuelas politécnicas y otros

6rganos de educacion superior en coordinacién con los sectores productivos;

Que es deber del Estado estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica, en especial aquella
que contribuya al progreso econémico y social del pais;

Que es necesario promover una mayor interaccién entre el sector privado y la universidad para

que ésta contribuya a encontrar las soluciones técnicas que necesitan los procesos productivos;

Que es conveniente dar incentivos a los profesionales ecuatorianos y en especial a los profesores
e investigadores universitarios para que contribuyan al maximo de su capacidad en beneficio de

la labor académica e investigativa; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente.

LEY DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO DE TECNOLOGIAS
Esta ley se encuentra publicada en el Registro Oficial No. 319 de 16 de noviembre de 1999.
ARTICULO 1

Los consejos universitarios o los organismos equivalentes de cualquier denominacion de las
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores y tecnoldgicos reconocidos legalmente
podran crear, mediante resolucion, Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico (CTT)
adscritos a dichos establecimientos, los mismos que tendran autonomia administrativa, econémica
y financiera en los términos que establezca la presente Ley, sin perjuicio de los institutos y otras
dependencias que hayan creado o creen los centros de educacion superior, en virtud de su

autonomia, para realizar o promover la investigacion.
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Dicha resolucién se comunicard al Servicio de Rentas Internas, al Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas, a la Contraloria General del Estado y a los organismos de

desarrollo del pais, para los efectos de esta Ley.

ARTICULO 2

Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico tendran como fines:
1. Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica;

2. Propiciar la creacion o el mejoramiento de laboratorios, gabinetes u otros medios idéneos

para la investigacion en los centros de educacion superior;

3. Establecer y mantener la cooperacion de los establecimientos de educacién superior con las
empresas privadas y publicas nacionales en el desarrollo de tecnologias;

4. Colaborar con organismos, instituciones o empresas publicas y privadas extranjeras para la
transferencia y adaptacion de tecnologias a las necesidades del pais;

5. Buscar soluciones por parte de los establecimientos de educacion superior a los
requerimientos técnicos y tecnoldgicos que planteen los sectores productivos y sociales del

pais;
6. Disefar proyectos de desarrollo, participar en su ejecucion y evaluarlos;
7. Organizar programas de promocion y difusion de estrategias y de resultados; y,
8. Desarrollar cursos de capacitacion, asesorias y consultorias.
ARTICULO 3
Para el cumplimiento de sus fines, los centros podran:

1. Contratar con el mismo establecimiento de educacion superior al que pertenecen, o0 con otros
establecimientos de educacidn superior o de investigacion, el uso de equipos, laboratorios,
granjas experimentales o facilidades similares o cualquier bien mueble o inmueble que siendo
de propiedad del establecimiento de educacién superior, 0 estando en usufructo de éste,
puedan servir para el fomento y desarrollo de investigaciones cientificas o tecnologicas. El
pago por el uso de los equipos y més bienes objeto del contrato no podré ser menor a los

costos de mantenimiento y reposicion de los bienes contratados;
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2. Suscribir contratos con centros de investigacion o laboratorios publicos o privados, con
empresas publicas o privadas, con organismos o entidades del sector publico, sean del
Ecuador o del extranjero, siempre que dichos contratos estén relacionados con los fines y

objetivos de los centros;

3. Administrar los recursos econdémicos que se deriven de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, incluyendo los provenientes de derechos intelectuales. Los centros de educacion
superior a los que estén adscritos los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico
participaran de los beneficios econémicos que se deriven de la investigacidn en un porcentaje
no menor al quince por ciento (15%) del valor de los contratos, cantidad que sera invertida

exclusivamente en investigaciones cientificas y tecnolégicas; y,

4. Contratar con personas naturales, especialmente profesores o catedraticos y estudiantes, la
prestacion de servicios profesionales que sean necesarios tanto para la marcha administrativa
del centro como para el desarrollo de los procesos de investigacién o la realizacion de un
proyecto de investigacion y la transferencia de tecnologias. En todo caso, los profesores
universitarios o cualquier otra persona contratada por los centros tendran derecho a tener
beneficios econémicos personales independientemente de la relacion laboral que mantengan
con cualquier establecimiento educativo, sometiéndose, en todo caso, a las disposiciones

institucionales.
ARTICULO 4

El Centro, para iniciar su funcionamiento recibira una sola y exclusiva aportacién de la institucion
educativa superior que lo haya creado, a la que se sumara el aporte que hayan conseguido sus
promotores, constituyéndose asi el capital fundacional. Los Centros de Transferencia y Desarrollo
Tecnoldgico se regiran por el principio de autofinanciamiento, y por lo tanto no podran participar

de rentas provenientes del Presupuesto General del Estado.
ARTICULO5

Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnol6gico podrén ser beneficiarios de la disposicion
constitucional constante en el articulo 72 y sus transacciones financieras estaran sujetas al mismo
tratamiento tributario establecido para los Centros de Educacién Superior por la Ley de Régimen

Tributario Interno.

El representante legal o maximo personero del Centro serd solidariamente responsable con el
representante legal de la empresa que se acoja a los beneficios aqui establecidos, en caso de

comprobarse su utilizacion fraudulenta.

58



ARTICULO 6

Cuando un bien mueble susceptible de ser depreciado, sea adquirido por una empresa para ser
utilizado en un Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico para un proyecto de

investigacion, la empresa lo podra depreciar en tres (3) afios.

El Servicio de Rentas Internas aceptara como Unicos justificativos para que la empresa pueda

acogerse a este beneficio:

1. Una declaracién notariada del representante o0 maximo personero del Centro certificando la
utilizacion de dicho bien para efectos de investigacion cientifica y tecnolégica; v,

2. Una copia del contrato celebrado entre el Centro y la empresa en el cual se estipule la
utilizacion del respectivo bien sujeto a la depreciacion acelerada.

El representante legal o0 maximo personero del Centro serd solidariamente responsable con el
representante legal de la empresa que se acoja al beneficio aqui establecido en caso de

comprobarse su utilizacion fraudulenta.
ARTICULO 7

Los centros estaran obligados a mantener estados financieros actualizados, de acuerdo a los
principios contables generalmente aceptados. Los proyectos de investigacion o desarrollo
tecnoldgicos deberan tener su propia contabilidad, indicando todos los ingresos y egresos que

dichos proyectos generen.
ARTICULO 8

Los centros deberan presentar anualmente a los consejos universitarios, 0 a los 6rganos
equivalentes del respectivo establecimiento de educacion superior, a la Contraloria General del
Estado y al Servicio de Rentas Internas, un estado auditado de todas las operaciones realizadas

durante el afio fiscal.

Dichas auditorias deberan ser ejecutadas por cualquiera de las empresas auditoras autorizadas en

el Ecuador para la realizacion de auditorias externas a las entidades financieras.
ARTICULO 9

La Contraloria General del Estado podré practicar auditorias y exdmenes especiales con respecto
al manejo de los fondos publicos que hayan sido asignados a un proyecto determinado y de las

aportaciones que se hagan de conformidad con el articulo 5 de esta Ley.
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El Consejo Universitario o su equivalente podran solicitar cuando lo considere conveniente a la
Contraloria General del Estado o a otros organismos que realicen auditorias financieras, técnicas

0 examenes especiales de los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico.
ARTICULO 10

Los Centros elaborardn anualmente sus presupuestos de conformidad con lo que disponga el

respectivo reglamento.
ARTICULO 11

La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial publicada en
el Registro Oficial No. 319 de 16 de noviembre de 1999.

4.1.2.3. Reglamentos de los CTT en la ESPOCH

EI REGLAMENTO DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
(CTT) DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO (ESPOCH).
(APROBADO MEDIANTE RESOLUCION 572.CP.2017)

2017-12-12
El Consejo Politécnico de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo;
CONSIDERANDO:

Que, la ESPOCH es una persona juridica de derecho publico, con autonomia e independencia
economica, politica y administrativa, establecida por el mandato del Articulo 75 de la

Constitucion Politica del Estado y el Articulo 4 de la Ley Organica de Educacion Superior;

Que, los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias son unidades dedicadas a la
produccion de bienes y servicios, permiten la articulacion de las actividades académicas, de
investigacion y de extension, en el proceso ensefianza - aprendizaje; estan constituidos por
profesores, estudiantes, empleados y trabajadores de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo y pueden formar parte de los mismos personas naturales y/o juridicas que no
pertenecen a la institucion; se encuentran adscritos a la ESPOCH; gozan de autonomia
administrativa, econdmica y financiera; su creacion y funcionamiento se rigen por la Ley No. 99-
44 de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias publicada en el Registro Oficial,
Suplemento No. 319 del 16 de noviembre de 1999, por el presente reglamento y los reglamentos
especiales de cada Centro, asi como por los convenios suscritos entre la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y estos organismos;
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Que, es necesario dictar la normativa interna de los Centros de Transferencia y Desarrollo de

Tecnologias en la ESPOCH, para su cabal funcionamiento; v,
En ejercicio de las atribuciones legales y reglamentos, resuelve expedir el presente:

REGLAMENTO DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO DE
TECNOLOGIAS (CTT) DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
(ESPOCH)

CAPITULO |
DE LOS FINES

Art.1.- Los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias, de acuerdo a las actividades
cientificas tecnoldgicas y de los bienes y servicios a producir, y segn su naturaleza, cumpliran

los siguientes fines:
Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica;

Propiciar la creacion o el mejoramiento de laboratorios, gabinetes u otros medios idéneos para la

investigacion en los centros de educacién superior;

Establecer y mantener la cooperacion de los establecimientos de educacion superior con las

empresas privadas y publicas nacionales en el desarrollo de tecnologias;

Colaborar con organismos, instituciones o empresas publicas y privadas extranjeras para la

transferencia y adaptacion de tecnologias a las necesidades del pais;

Buscar soluciones por parte de los establecimientos de educacién superior a los requerimientos

técnicos y tecnoldgicos que planteen los sectores productivos y sociales del pais;
Disefiar proyectos de desarrollo, participar en su ejecucion y evaluarlos;
Organizar programas de promocién y difusion de estrategias y de resultados;
Desarrollar cursos de capacitacion, asesorias y consultorias; v,

Los demas que ayuden al cumplimiento de sus fines.
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CAPITULO II.
DE LA ESTRUCTURA DEL COMITE DIRECTIVO INSTITUCIONAL

Art.2.- Los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias estaran dirigidos por el Comité
Directivo Institucional integrado por:

El Rector quien lo presidira, o quien lo subrogue;
El Vicerrector de Investigacion y Desarrollo;
El Vicedecano mas antiguo en funciones;

Un delegado de los Centros de Transferencia de Tecnologias, elegido de entre ellos. Durara dos

afios, pudiendo ser reelegido; v,

El Director de la Comisidn de Proyectos y Transferencia de Tecnologia de la ESPOCH que sera

el Secretario y actuara en las sesiones con derecho a voz.
Art.3.- Las funciones y atribuciones del Comité Directivo Institucional son:
Sesionar de forma ordinaria cada mes y extraordinaria cuando el caso lo requiera;

Emitir al Consejo Politécnico de la ESPOCH, informes sobre la creacion y funcionamiento de los

Centros;
Conocer los reglamentos de los Centros e informar al Consejo Politécnico para su aprobacion;
Controlar el funcionamiento de los centros y sus proyectos;

Solicitar al Consejo Politécnico la disolucién de los Centros o la terminacion de los proyectos

cuando no se cumplan los objetivos de su creacion;

Autorizar la participacion de personas naturales o juridicas que no pertenecen a la ESPOCH, en

los centros;

Determinar el organismo que se encargara de la aplicacién de las auditorias de los centros;
Ordenar las auditorias;

Recibir, analizar, observar y aprobar los informes trimestrales referentes al funcionamiento de los

centros;

62



Informar al Consejo Politécnico sobre el funcionamiento de los Centros, anualmente o cuando

este organismo lo requiera; y,

Controlar la aplicacion de la Ley, el presente reglamento y los demés instrumentos legales
aplicables a los centros de transferencia y desarrollo de tecnologias.

Art.4.- El secretario del Comité Directivo Institucional de los Centros tendra las siguientes

funciones:
Cumplir con las disposiciones emanadas del Comité Directivo Institucional;

Controlar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente reglamento y otros

aplicables e informar al Comité Directivo Institucional;
Establecer un plan de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los centros;

Receptar trimestralmente los informes de funcionamiento de cada centro y ponerlos en

conocimiento del Comité Directivo Institucional;

Facilitar los modelos de contratacién de personal, de servicios, de compra venta y demas

necesarios para el funcionamiento de los centros;

Proporcionar el modelo de control financiero - contable de cada uno de los centros establecidos

por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo;
Evaluar los estados financieros e informar al Comité Directivo Institucional; y,
Las demas que le fueren encargadas por el Comité Directivo Institucional.

Para el cumplimiento de sus funciones el secretario trabajard en coordinacion con el
Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo, la Comisiéon de Proyectos y Transferencia de
Tecnologia, el Consejo de Investigacion y Desarrollo, dependencias y organismos que permitiran
articular el trabajo entre las unidades académicas y administrativas de la ESPOCH, de

conformidad con el Estatuto Politécnico y el organico funcional vigente.
CAPITULO III.
DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIAS.

Art.5.- Cada centro contara con su directorio, mismo que estara integrado por tres miembros,

elegidos entre sus promotores, de entre ellos se elegird a su director ejecutivo.
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Art.6. - Son funciones y atribuciones del Directorio:
Designar o remover al director ejecutivo del Centro, conocer y evaluar su desempefio;
Fijar politicas y estrategias que posibiliten el funcionamiento del centro, velar su cumplimiento;

Realizar el monitoreo, el seguimiento y la evaluacion del centro, implementar las acciones
correctivas que se estimen necesarias para continuar con el funcionamiento adecuado del centro,

orientado al cumplimiento de sus fines;

Conocer y aprobar las normas reglamentarias de funcionamiento administrativo, econémico,

financiero del centro;
Aprobar el plan operativo y la pro forma presupuestaria anual del Centro;

Promover la participacién del Centro, con otras instituciones publicas y privadas, que tengan
relacién estrecha con sus fines, en las cuales se podran invertir exclusivamente los ingresos
generados por autogestidn del centro, siempre que no afecte al patrimonio que la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo haya entregado al centro.

Autorizar al director ejecutivo del Centro la realizacion de gastos, inversiones, suscripcion de
contratos de compra y venta de bienes y servicios, por montos no superiores a lo establecido por

la reglamentacion interna de cada Centro;

Recibir y custodiar, si es del caso y previo inventario, las donaciones, comodatos y herencias que

se hicieren al Centro;

Aceptar nuevos promotores del Centro, aceptar excusas de sus promotores o decidir su exclusion,

de acuerdo con la normatividad interna; y,
Cumplir con los reglamentos, resoluciones y demas normas vigentes en la ESPOCH.

Art.7.- Los directores ejecutivos de los Centros nominaran de entre ellos a su delegado ante el
Comité Directivo Institucional, al Consejo de Investigacion y Desarrollo y a la Comision de

Proyectos y Transferencia de Tecnologia, durara dos afios en sus funciones.

Art.8.- El director ejecutivo del Centro es la méxima autoridad y Representante Legal del centro,

es de libre nombramiento y remocién por parte del Directorio.

Art.9.- Son funciones y atribuciones del director ejecutivo:
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Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las politicas, estrategias y directrices del Centro,

precautelando sus intereses;
Preparar el plan operativo anual y presentarlo al Directorio para su aprobacion;

Preparar la pro forma presupuestaria anual y proyectos de reformas para la aprobacion por el
Directorio;

Disponer por escrito cualquier medida administrativa u operativa, que no se ajuste a la
normatividad vigente o que sea perjudicial a los intereses del Centro de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo;

Velar por la correcta operatividad del Centro y precautelar las recaudaciones e inversion de sus

rentas;
Administrar los recursos financieros del centro;

Contratar y posesionar en sus cargos al personal técnico y administrativo que requiera el centro,
dando prioridad a profesores, empleados, trabajadores y estudiantes de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo;

Autorizar gastos, inversiones y suscripcion de contratos y venta de bienes de acuerdo a la

reglamentacion interna de cada Centro;

Evaluar los resultados obtenidos por el Centro, tomar las medidas y reajustes en caso de ser

necesarios para el normal funcionamiento del centro;

Presentar dentro de los primeros quince dias de cada mes el avance de la ejecucion presupuestaria

y entregar el aporte correspondiente a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo;

Promover convenios y acuerdos de cooperacion técnica y cientifica con instituciones nacionales,

extranjeras o internacionales, relacionados con los fines del Centro;

Ejercer las demas atribuciones y cumplir las obligaciones que sefialen las leyes, este reglamento

y la normatividad interna del Centro;

Informar al Consejo Directivo Institucional de los Centros, respecto de las actividades
desarrolladas, en el que se debe incluir los estados financieros y los resultados alcanzados; v,

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas normatividad vigente;
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CAPITULO IV
DE LOS PROMOTORES

Art.10.- Podrén ser promotores de un Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias,
personas naturales o juridicas quienes hayan promovido su creacion y aquellas que expresen su

voluntad y sean aceptados por el Directorio del Centro como tales.

Art.11.- Los Promotores del Centro, mediante votacion y por mayoria simple, elegiran a los 3

miembros de su Directorio.

Art.12.- Los deberes y derechos de los promotores de cada Centro, se estableceran en su

normativa interna.
CAPITULO V
DEL PATRIMONIO

Art.13.- El Patrimonio de los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias esta

constituido por:
El aporte de capital por parte de sus promotores;
Los bienes de distinta naturaleza que el Centro adquiera en el futuro a cualquier titulo;

Los ingresos provenientes de los trabajos realizados por el Centro, obtenidos en el ejercicio de su

gestion;
Los recursos provenientes de herencias, legados y donaciones a su favor;

Los ingresos provenientes de Patentes, Marcas Registradas y Propiedad Intelectual y

Asignaciones para investigacion; y,

Los demas que le correspondan legalmente.
CAPITULO VI

DE LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Art.14.- Para la creacién de los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias, se deberan
presentar los proyectos respectivos, en los formatos que la Comision de Proyectos y Transferencia
de Tecnologia ha elaborado y en los cuales se demuestre la factibilidad técnica, financiera,

econOmica, social, institucional y de ser necesario ambiental, que justifique su implementacion.
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Art.15.- Los CTT deberan contar con el aval de las facultades, el Consejo de Investigacion y
Desarrollo y el Consejo Directivo institucional de los Centros, seran aprobados finalmente por el
Consejo Politécnico, previo conocimiento y aprobacion de los respectivos proyectos.

Art.16.- Los recursos financieros que provengan de proyectos generados por el Centro, deberan
ser transferidos a una cuenta especial a nombre del Centro, que serd& manejada bajo

responsabilidad del Director Ejecutivo.

Art.17.- Las erogaciones que realice el Centro, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en

su presupuesto y los respectivos proyectos.

Art.18.- El superdvit resultante al final de cada periodo econdémico, se incorporard en el

presupuesto del Centro para el siguiente afio.

Art.19.- De acuerdo con las facultades de autonomia administrativa, econdmica y financiera
dispuestas por la Ley de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias, el uso de los
fondos de autogestion del Centro, no provenientes del Estado, se sujetaran exclusivamente a las
disposiciones de la Ley de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias, a su

normatividad interna y las decisiones tomadas por el Directorio de acuerdo con la Ley.
CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los beneficios econémicos a que se refiere el literal c) del Art. 3 de la Ley, seran
distribuidos para fines de investigacion cientifico tecnoldgico de la siguiente manera: 50 %
destinado al presupuesto de autogestion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y 50%
destinado a las Unidades Académicas que intervengan en la gestion del Centro, conforme a su

participacion, que sera establecida por el Directorio del Centro.

SEGUNDA.- Todo Centro dentro de los primeros quince dias de cada mes entregara a la

ESPOCH, los aportes que le corresponden por arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

TERCERA.- El Centro estd facultado para contratar con personas naturales, especialmente
profesores o trabajadores y estudiantes, la prestacion de servicios que sean necesarios tanto para

la marcha administrativa del Centro, como para su desarrollo.

CUARTA .- Los profesores politécnicos, trabajadores y estudiantes contratados por los Centros,

tendrén derecho a percibir beneficios econémicos, independientemente de los que reciban como
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producto de la relacion laboral que mantengan con la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, sometiéndose en todo caso a las disposiciones institucionales.

QUINTA.- Los Centros deben presentar anualmente al Consejo Politécnico, a través del Comité
Directivo Institucional, al Consejo Politécnico, a la Contraloria General del Estado, cuando
corresponda y al Servicio de Rentas Internas, un estado auditado de todas las operaciones

realizadas durante el afio fiscal.

Dichas auditorias deberan ser ejercitadas por cualquiera de las empresas auditoras autorizadas en

el Ecuador.

SEXTA.- El Consejo Politécnico podra solicitar cuando lo considere conveniente a la Contraloria
General del Estado o a otros organismos que realicen auditorias financieras, técnicas o examenes

especiales de los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias.

En caso de extincién de los Centros de Transferencia de Tecnologia, los bienes con sus mejoras,

pasaran a favor de la ESPOCH.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Cada Centro creado legalmente por el Consejo Politécnico mediante la aplicacion
de este Reglamento tendra un plazo de 45 dias para que su Directorio expida la reglamentacion
pertinente que regule y norme su, estructura, organizacién y gestion en los campos académico,

técnico, administrativo, financiero, de auditoria y fiscalizacion.

El presente reglamento fue aprobado por el Consejo Politécnico en sesion extraordinaria realizada
el dia martes 15 de junio del 2004, mediante Resolucion N0.210.CP.2004.

4.1.2.4. Proceso para la aprobacion de un CTT en la ESPOCH

En el Art.15.- del reglamento de CTTs de la ESPOCH se estipula que “Los CTT deberan contar
con el aval de las facultades, el Consejo de Investigacion y Desarrollo y el Consejo Directivo
institucional de los Centros, seran aprobados finalmente por el Consejo Politécnico, previo

conocimiento y aprobacion de los respectivos proyectos”
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

5.1. Plan de financiamiento para el emprendimiento

5.1.1. Activos fijos

Tabla 1-5: Activos Fijos
CT Estadistica

Cuentas Bienes Cantidad

Muebles y enseres Archivadores 2
Sillas de oficina 2
Escritorios para computadora 2
Pizarra 2

Total

Equipo de Oficina Celular 2
Copiadora y escaner 1
Calculadora 2

Total

Equipo de Cémputo Computadoras portatiles 2
Impresoras 1
Disco Duro Portatil 3
Reguladores de Voltaje 2
Software Estadistico con 2
Licencia
ODK 1
Servidor 1
Computadoras de escritorio 2

Total

Vehiculos Camioneta 1

Total

Edificio Oficina 1

Total

Total Activos Fijos

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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Valor
Unitario
$150.00

$20.00
$80.00
$50.00

$250.00
$200.00
$60.00

$1,200.00
$350.00
$120.00
$40.00
$2,000.00

$8,000
$10,000
$1,500

$18,000.00

$2,000.00

Valor Total

$300.00

$40.00
$160.00
$100.00

$600.00
$500.00
$200.00
$120.00

$820.00
$2,400.00
$350.00
$360.00
$80.00
$4,000.00

$8,000.00
$10,000.00
$3,000.00

$28,190.00
$18,000.00
$18,000.00
$2,000.00
$2,000.00

$49,610.00



Al contar con estas cuentas también se debe tomar en cuenta la depreciacion de las mismas:

Tabla 2-5: Depreciacion de activos fijos

Cuentas valor A_\ﬁos’d_e % Qe - Depreciacion Depreciacion
vida atil depreciacion anual mensual
Muebles y enseres $600.00 10 10% $60.00 $5.00
Equipo de Oficina $820.00 10 10% $82.00 $6.83
Equipo de Cémputo = $28,190.00 3 33% $9,302.70 $775.23
Vehiculos $18,000.00 5 20% $3,600.00 $300.00
Edificio $2,000.00 20 5% $100.00 $8.33
Total $49,610.00 $13,144.70 $1,095.39

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

Se ha tenido un total de $49,610.00 mil do6lares americanos como monto final de Activos Fijos.
Sin embargo, hay que tener en cuenta los activos intangibles los cuales consideran gastos de

constitucion, instalacion y el estudio de mercado para la empresa.
A continuacion, se describe en la siguiente tabla:

Tabla 3-5: Activos Intangibles

CT Estadistica

Cuentas Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Gastos de Constitucion = Servicios de un Abogado 1 $500.00 $500.00
Gastos de Instalacion Servicios profesionales 2 $150.00 $300.00
Estudio de mercado Servicios profesionales 1 $700.00 $700.00
estadisticos
Total $1,500.00
Amortizacion Acumulada
% de Amortizacion =~ Amortizacién
Cuentas Valor B,
amortizacién anual Mensual
Gastos de Constitucion $500.00 20% $100.00 $8.33
Gastos de Instalacion $300.00 20% $60.00 $5.00
Estudio de mercado $700.00 20% $140.00 $11.67
Total $300.00 $25.00

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

5.1.1.1. Caracteristicas generales de la tecnologia
- Computador de alta gama.

Acer Aspire 5
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llustracion 1-5: Acer Aspire 5
Fuente: (PCMAG, 2022).

MacBook Pro M1

llustracién 2-5: MacBook Pro M1
Fuente: (Mashable, 2021).

Dell XPS 13

lustracién 3-5: Dell XPS 13
Fuente: (Espafiol, 2022).

- Softwares Estadisticos

SPSS

llustracion 4-5: Logo SPSS.
Fuente: (Freepng.es, 2022).

71



R-RStudio

lustracion 5-5: Logo R.
Fuente: (Freepng.es, 2022).

Python
llustracion 6-5: Logo Python
Fuente: (NicePNG, 2018).

Stata

llustracion 7-5: Logo Stata.
Fuente: (Crunchbase, 2022).
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5.1.2. Rol de pagos

Para el rol de pagos se ha considerado los sueldos base que van a tener los empleados que van a conformar el centro de transferencia, ademas estos sueldos
contemplan todos los beneficios de ley como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4-5: Rol de Pagos

CT Estadistica

Rol de pagos
o . Décimo cuarto Fondo de . Total Total
N Nombre Cargo Sueldo Aporte patronal = Décimo tercero sueldo reserva Vacaciones Beneficios Ingresos
12.15%
1 Director $800.00 $97.20 $66.67 $37.50 $66.67 $33.33 $301.37 $1,101.37
Ejecutivo
2 Estadistico $700.00 $85.05 $58.33 $37.50 $58.33 $29.17 $268.38 $968.38
3 Estadistico $700.00 $85.05 $58.33 $37.50 $58.33 $29.17 $268.38 $968.38
4 Estadistico $700.00 $85.05 $58.33 $37.50 $58.33 $29.17 $268.38 $968.38
Total $2,900.00 $352.35 $241.67 $150.00 $241.67 $120.83 $1,106.52 $4,006.52

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

5.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo ha considerado los gastos tanto administrativos, como de ventas como se detalla a continuacion:
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Tabla 5-5: Capital de Trabajo

CT Estadistica

Cuentas Descripcion Cantidad V.alo'f Valor total
unitario
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 114137
Director Ejecutivo Gerente 1 $ 1,101.37 $ 1.101.37
Resmas de papel, carpetas, CD,
archivadores, esferos, sellos,
Suministros de Oficina calculadoras, lapiz, borrgdor, 1 $ 4000 $ 40.00
grapadora, corrector, estilete,
tijeras, resaltadores, marcadores
de tiza liquida.
GASTOS DE VENTAS $ 375515
Estadistico 1 $ 96838 $ 968.38
Estadistico 1 $ 96838 $ 968.38
Estadistico 1 $ 096838 $ 968.38
Mantenimiento de la
camioneta 1 $ 300.00 $ 300.00
Servicios bésicos Luz, agua, teléfono, internet 4 $ 70.00 $ 280.00
Mantenimiento de 4 $ 2500 $ 100.00
computadoras
Resmas de papel, carpetas, CD,
archivadores, esferos, sellos,
Suministros de Oficina calculadoras, lapiz, borrf_ador, 1 $ 5000 $ 5000
grapadora, corrector, estilete,
tijeras, resaltadores, marcadores
de tiza liquida
Gasto de Publicidad Redes sociales 1 $ 120.00 $ 120.00
Total Capital de Trabajo $ 4.896.52

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
5.1.4. Inversion total

Para la inversion total se ha considerado todos los valores, previamente calculados tanto de activos

como de rol de pago y capital de trabajo, por lo tanto, se describe a continuacion los valores:
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Tabla 6-5: Inversion Total
CT Estadistica

Inversion total del negocio

Cuentas Valor total Porcentaje
Activos fijos $49,610.00 89%
Activos intangible $1,500.00 3%
Capital de trabajo $4,896.52 9%
Total Inversion $56,006.52 100%

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

5.1.5. Estructura de financiamiento

La implementacion del CT Estadistica se llevara a cabo con una inversion total de negocio de
$54,046.52, el cual sera financiado por una sola y exclusiva aportacién de la ESPOCH, este
decreto es respaldado segtn el Articulo 4 de la Ley 44. Ley de centros de transferencia y desarrollo
de tecnologias. La inversidn faltante sera financiada por los promotores a través de un préstamo
a una institucion financiera.
Tabla 7-5: Estructura de Financiamiento
CT Estadistica

Estructura de financiamiento

Fuentes Valor Porcentaje
Capital propio $10,000.00 17.86%
Préstamo $46,006.52 82.14%
Total Inversion $56,006.52 100$

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

5.1.6. Préstamo

Para la implementacion del CT Estadistica sera necesario un préstamo para tres afios el cual es de

$46,006.52 a este monto se le suma los intereses correspondientes.
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Tabla 8-5: Préstamo
TABLA DE AMORTIZACION - CREDITO ORDINARIO

Cliente: CT Estadistica

Capital: $46,006.52 Método: Rentas

Fecha Emision: 1-feb-2021

Plazo: 36 meses

Tasa: 12.00%

N° Fec_hq de Capital Interés Renta Saldc_)s de
vencimiento capital

0 1-feb-2021 $46,006.52

1 3-mar-2021 $1,068.01 $460.07  $1,528.07 $44,938.51

2 2-abr-2021 $1,078.69 $449.39  $1,528.07 $43,859.82

3 2-may-2021 $1,089.48 $438.60  $1,528.07 $42,770.34

4 1-jun-2021 $1,100.37 $427.70  $1,528.07 $41,669.97

5 1-jul-2021 $1,111.38 $416.70  $1,528.07 $40,558.59

6 31-jul-2021 $1,122.49 $405.59 = $1,528.07 $39,436.11

7 30-ago-2021 $1,133.71 $39436  $1,528.07 $38,302.39

8 29-sep-2021 $1,145.05 $383.02  $1,528.07 $37,157.34

9 29-oct-2021 $1,156.50 $37157  $1,528.07 $36,000.84

10 = 28-nov-2021 $1,168.07 $360.01  $1,528.07 $34,832.77

11 28-dic-2021 $1,179.75 $348.33  $1,528.07 $33,653.03  $13,545.03 = Capital afio 1
12 27-ene-2022 $1,191.54 $336.53 = $1,528.07 $32,461.48 $4,791.86 | interés
13 26-feb-2022 $1,203.46 $324.61 = $1,528.07 $31,258.02

14 = 28-mar-2022 $1,215.49 $312.58 = $1,528.07 $30,042.53

15 27-abr-2022 $1,227.65 $300.43 = $1,528.07 $28,814.88

16 = 27-may-2022 $1,239.93 $288.15 = $1,528.07 $27,574.95

17 26-jun-2022 $1,252.33 $275.75 = $1,528.07 $26,322.63

18 26-jul-2022 $1,264.85 $263.23 | $1,528.07 $25,057.78

19 = 25-ago-2022 $1,277.50 $250.58 = $1,528.07 $23,780.28

20 24-sep-2022 $1,290.27 $237.80 = $1,528.07 $22,490.01

21 24-o0ct-2022 $1,303.17 $224.90 = $1,528.07 $21,186.84

22 | 23-nov-2022 $1,316.21 $211.87 = $1,528.07 $19,870.63

23 23-dic-2022 $1,329.37 $198.71 = $1,528.07 $18,541.26  $15,262.88 = Capital afio 2
24 = 22-ene-2023 $1,342.66 $185.41  $1,528.07 $17,198.60 $3,074.01 | interés
25 21-feb-2023 $1,356.09 $171.99 = $1,528.07 $15,842.51

26 = 23-mar-2023 $1,369.65 $158.43  $1,528.07 $14,472.86

27 22-abr-2023 $1,383.35 $144.73 | $1,528.07 $13,089.51

28 = 22-may-2023 $1,397.18 $130.90 = $1,528.07 $11,692.34

29 21-jun-2023 $1,411.15 $116.92 = $1,528.07 $10,281.18

30 21-jul-2023 $1,425.26 $102.81 = $1,528.07 $8,855.92

31 = 20-ago-2023 $1,439.52 $88.56 = $1,528.07 $7,416.41

32 19-sep-2023 $1,453.91 $74.16 | $1,528.07 $5,962.49

33 19-oct-2023 $1,468.45 $59.62 | $1,528.07 $4,494.05

34 | 18-nov-2023 $1,483.13 $44.94 | $1,528.07 $3,010.91

35 18-dic-2023 $1,497.97 $30.11 = $1,528.07 $1,512.95  $17,198.60 Capital afio 3
36 17-ene-2024 $1,5612.95 $15.13  $1,528.07 $0.00 $1,138.30 | interés

TOTALES $46,006.52 = $9,004.17 = $55,010.69

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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5.1.7.

Costos y gastos

En contraste a continuacion en la siguiente tabla se detalla de manera global los costos y los gastos:

Tabla 9-5: Costos y Gastos

CT Estadistica

Hoja de costos y gastos

Costos y Gastos Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Cantidad Unidad Subtotal Cantidad Unidad Subtotal Cantidad Unidad Subtotal Cantidad Unidad Subtotal Cantidad Unidad Subtotal
Gasto Administrativo S 23,541.10 S 23,781.10 S 23,920.46 S 14,617.76 S 14,617.76
Director Ejecutivo $ 1,101.37 12 $ 13,216.40|$ 1,101.37 12 S 13,216.40| $ 1,112.38 12 $ 13,34856|S$ 1,112.38 12 $ 13,34856|$ 1,112.38 12 $  13,348.56
Suminitros de Oficina S 40.00 12 S 480.00] $ 40.00 12 S 480.00] $ 40.40 12 S 484.80| S 40.40 12 S 484.80| S 40.40 12 S 484.80
Depreciacion de Activos fijos
Muebles y enseres S 5.00 12 S 60.00| $ 5.00 12 S 60.00| $ 5.00 12 S 60.00| $ 5.00 12 S 60.00| S 5.00 12 S 60.00
Equipo de Oficina S 6.83 12 S 82.00| $ 6.83 12 S 82.00| $ 6.83 12 S 82.00| $ 6.83 12 S 82.00| $ 6.83 12 S 82.00
Equipo de Cdmputo S 775.23 12 $ 9,302.70|$ 775.23 12 S 9,302.70|$  775.23 12 S 9,302.70 12 S - S - 12 S -
Edificio S 8.33 12 S 100.00| $ 8.33 12 S 100.00| $ 8.33 12 S 100.00 $ 8.33 12 S 100.00| $ 8.33 12 S 100.00
Amortizaciones
Gastos de Constitucion S 8.33 12 S 100.00| $ 8.33 12 S 100.00| $ 8.33 12 S 100.00 $ 8.33 12 S 100.00| $ 8.33 12 S 100.00
Gastos de Instalacidn S 5.00 12 S 60.00| $ 5.00 12 S 60.00| $ 5.00 12 S 60.00| $ 5.00 12 S 60.00| $ 5.00 12 S 60.00
Estudio de mercado S 11.67 12 S 140.00| $ 11.67 12 S 140.00| $ 11.67 12 S 140.00 $ 11.67 12 S 140.00( $ 11.67 12 S 140.00
Gastos de mantenimiento 20 12 S 240.00| S 20.20 12 S 242.40| S 20.20 12 S 242.40| S 20.20 12 S 242.40
Gasto de Ventas S 48,661.80 S 48,661.80 S 49,112.42 S 49,112.42 S 49,112.42
Estadistico S 968.38 12[$ 11,620.60| S  968.38 12 S 11,620.60| $  978.07 12 $ 11,736.81|$  978.07 12 $ 11,736.81|$  978.07 12 $ 11,736.81
Estadistico S 968.38 12[$ 11,620.60| S  968.38 12 S 11,620.60| S 978.07 12 S 11,736.81|$  978.07 12 $ 11,736.81|$  978.07 12 S 11,736.81
Estadistico S 968.38 12[$ 11,620.60|$  968.38 12 S 11,620.60| S 978.07 12 $ 11,736.81|$  978.07 12 $ 11,736.81|S  978.07 12 S 11,736.81
Mantenimiento de la camioneta |$  300.00 12[$  3,600.00|$  300.00 12 S 3,600.000$  303.00 12 S 3,636.00| S  303.00 12 $  3,636.00|$ 303.00 12 $  3,636.00
Servicios bésicos S 280.00 12|$  3,360.00|$  280.00 12 S 3,360.000 S  282.80 12 S 3,393.60| S  282.80 12 $  3,393.60|$ 282.80 12 $  3,393.60
mantenimiento de computadoras|$  100.00 12[$  1,200.00|$  100.00 12 S 1,200.00|$  101.00 12 S 1,212.001$  101.00 12 $  1,212.00|$ 10100 12 S 1,212.00
Suminitros de Oficina S 50.00 12($ 600.00| $ 50.00 12 S 600.00| $ 50.50 12 S 606.00| $ 50.50 12 S 606.00| $ 50.50 12 S 606.00
Gasto de Publicidad S 120.00 12[$  1,440.00| $ 120.00 12 S 1,440.00| $ 121.20 12 S 1,454.40| S 121.20 12 S 1,454.40(S 121.20 12 S 1,454.40
Depreciacion de vehiculos S 300.00 12[$  3,600.00|$  300.00 12 S 3,600.00/$  300.00 12 S 3,600.00| S  300.00 12 $  3,600.000$ 300.00 12 $  3,600.00
Gastos Financieros
Gasto Interés S 4,791.86 S 3,074.01 $ 1,138.30
TOTAL COSTOS Y GASTOS | [$ 7699476 [ s - Is - s 75516913 - I3 - [$ 7a7118]s - Is - [$ 63730183 - Is - |'s 6373018

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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5.1.8. Ingresos

Para el presupuesto de ingresos se ha considerado todas las actividades que se han contemplado en la demanda dentro del estudio de mercado,
contrastandola con los valores de la oferta.

Tabla 10-5: Ingresos
CT Estadistica
Presupuesto de ingresos
Servicio Cantidad = Precio Unitario = Total Afio 1 Total Afio 2 Total Afio 3 Total Afio 4 Total Afio 5

Analisis Estadistico de Datos 10 $ 200.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00
Anélisis de Riesgos 20 $ 350.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00
Analisis Multivariado 20 $ 500.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Control de Calidad 15 $ 500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Disefio de Experimentos 25 $ 350.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00
Elaboracion de Encuestas 20 $ 200.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00
Elaboracion de Proyectos 25 $ 800.00 $ 20,000.00 $ 20,000.00 $ 20,000.00 $ 20,000.00 $ 20,000.00
Modelos Matematicos y Simulacion 25 $ 1,000.00 $ 25,000.00 $ 25,000.00 $ 25,000.00 $ 25,000.00 $ 25,000.00
Prueba de Hipdtesis 20 $ 350.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00
Econometria 10 $ 800.00 $ 8,000.00 $ 8,000.00 $ 8,000.00 $ 8,000.00 $ 8,000.00
Investigacion de Mercados 25 $ 500.00 $ 12,500.00 $ 12,500.00 $ 12,500.00 $ 12,500.00 $ 12,500.00
Investigacion de Operaciones 30 $ 250.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Probabilidad y Procesos estocasticos 15 $ 500.00 $ 7500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Prondsticos y Series de tiempo 20 $ 350.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00
Sistemas de Informacién Geogréafica 20 $ 500.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Técnicas de Muestreo 25 $ 350.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00 $ 8,750.00
Métodos Cuantitativos 15 $ 500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Utilizacion de Software Estadistico 20 $ 350.00 $ 7,00000 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00
Matematica Financiera y Actuarial 20 $ 300.00 $ 6,00000 $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00
Bioestadistica 15 $ 250.00 $ 3,750.00 $ 3,750.00 $ 3,750.00 $ 3,750.00 $ 3,750.00
TOTAL $176,750.00 $176,750.00 $176,750.00 $176,750.00 $176,750.00

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.
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5.2. Estado de resultados

El estado de resultados es también conocido como estado de ganancias y pérdidas. Es un reporte financiero que muestra de manera minuciosa la situacion

de la empresa, es decir, si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio de un ciclo contable (Urzua, 2022). A continuacion, se detalla la siguiente tabla.

Tabla 11-5: Estado de Resultados
CT Estadistica

Estado de Resultados
(en dolares)

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 176,750.00 $ 176,750.00 $ 176,750.00 $ 176,750.00 $ 176,750.00
()  Gastos de Administracion $ 2354110 $ 2378110 $ 2392046 $ 1461776 $ 14,617.76
()  Gasto de Ventas $ 4866180 $ 48661.80 $ 4911242 $ 4911242 $ 4911242
() Gasto Financiero $ 479186 $  3,074.01 1138.297265
(=) | Utilidad Neta $ 9975524 = $ 101,233.09 $ 102,578.82 $ 113,019.82  $ 113,019.82
() 15% trabajadores $ 1496329 $ 1518496 $ 1538682 $ 1695297 $ 16,952.97
(=) Utilidad antes de impuesto $ 8479195 $ 8604812 $ 87,19200 $ 9606685 $  96,066.85
() Impuesto a la Renta $ 1865423 $ 1893059 $ 1918224 $ 2113471 $ 2113471
(=) UTILIDAD NETA $ 6613772 $ 6711754 $ 68,009.76 $ 7493214 $ 7493214

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

5.2.1. Flujo de caja

El flujo de caja para el centro de transferencia como se puede observar en la siguiente tabla, muestra una gran liquidez desde el primer afio de

funcionamiento.
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Tabla 12-5: Flujo de Caja

G
*)
G

CUENTAS
Ventas
Gastos de Administracion
Gasto de Ventas
Gasto Financiero
Utilidad Neta antes de
trabajadores e impuestos
15% trabajadores
Utilidad antes de impuesto
Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA

Depreciacion de Activos Fijos
Activos intangibles
Amortizacion de préstamo
Inversidn fija ( Activos fijos)
Inversion intangible (Activos
intangibles)

Inversion Capital de Trabajo
Flujo de caja Neto

saldo anterior

Flujo de caja acumulada

ANO 0

$ 49,610.00
$ 1,500.00

$ 4,896.52
$ 56,006.52

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

5.2.2. Balance general

$h P BB B B HH

&+ B

©“

CT Estadistica

FLUJO DE CAJA

(en délares)

ANO 1
176750.00
23,541.10
48,661.80

4,791.86

99,755.24

14,963.29
84,791.95
18,654.23
66,137.72

13,144.70
300.00

79,582.42
4,896.52
84,478.94

A continuacién, se muestra el balance general para el centro de transferencia
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ANO 2
176750.00
23,781.10
48,661.80

3,074.01

101,233.09

15,184.96
86,048.12
18,930.59
67,117.54

13,144.70
300.00
13,545.03

67,017.20
84,478.94
151,496.14

AR A A e A e A AR AR

@ &

@ B

ANO 3
176750.00
23,920.46
49,112.42

1,138.30

102,578.82

15,386.82
87,192.00
19,182.24
68,009.76

13,144.70
300.00
15,262.88

66,191.57
151,496.14
217687.72

@B BB B

© &

ANO 4
176750.00

$ 14,617.76

$ 49,112.42

113,019.82

16,952.97
96,066.85
21,134.71
74,932.14

3,842.00
300.00
17,198.60

61,875.54
217687.72
279563.26

© &

@B BB B

©

ANO 5
176750.00
14,617.76
49,112.42

113,019.82

16,952.97
96,066.85
21,134.71
74,932.14

3,842.00
300.00

79,074.14
279563.26
358637.40



Tabla 13-5: Balance General

*)

©)

*)

(

)

CUENTAS
ACTIVO
CORRIENTE
Caja

FI1JO

Muebles y
enseres
Equipo de
Oficina
Equipo de
Computo
Vehiculos
Edificio
Depreciacion
acumulada

INTANGIBLES
Gastos de
Constitucion

Gastos de
Instalacion

Estudio de
mercado

Amortizacion
Acumulada

TOTAL
ACTIVO

PASIVO
CORTO PLAZO
LARGO PLAZO
Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital

Utilidad del
ejercicio
Utilidad
Acumulada

Total
Patrimonio

Total pasivo +
Patrimonio

ANO 0

$ 4,896.52
$ 4,896.52

$49,610.00
$ 600.00
$ 820.00
$ 28,190.00

$ 18,000.00
$ 2,000.00

©

1,500.00
$ 500.00

$ 300.00

$ 700.00

$56,006.52

$ 46,006.52
$ 46,006.52

$10,000.00

$10,000.00

$56,006.52

CT Estadistica
Balance General

(en ddlares)

ANO 1

$ 84,478.94
$ 84,478.94

$ 36,465.30
600.00

820.00

28,190.00

2,000.00

$
$
$
$ 18,000.00
$
$ 13,144.70

$ 1,200.00
$  500.00

$  300.00
$  700.00

$  300.00

$122,144.24

$ 13,545.03
$ 32,461.48
$ 46,006.52

$ 10,000.00
$ 66,137.72

$ 76,137.72

$122,144.24

Realizado por: Safaicela Mishel y Vilema Joselin, 2023.

ANO 2

$ 151,496.14
$ 151,496.14

$ 23,320.60
$ 600.00

$ 820.00
$ 28,190.00

$ 18,000.00
$ 2,000.00
$ 26,289.40

$ 900.00
$ 500.00

$ 300.00
$ 700.00

$ 600.00

$ 175,716.74

$ 15,262.88
$ 17,198.60
$ 32,461.48

$ 10,000.00
$ 67,117.54

$ 66,137.72

$ 143,255.26

$ 175,716.74
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$217,687.72
$217,687.72

$ 10,175.90
$  600.00

$  820.00
$ 28,190.00

$ 18,000.00
$ 2,000.00
$ 39,434.10

$  600.00
$  500.00

$  300.00
$  700.00

$  900.00

$228,463.62

$ 17,198.60

$ 17,198.60

$ 10,000.00
$ 68,009.76

$133,255.26

$211,265.02

$228,463.62

$279,563.26
$279,563.26

6,333.90
600.00

820.00

18,000.00
2,000.00

$
$
$
$ 28,190.00
$
$
$ 43,276.10

$  300.00
$  500.00

$  300.00
$  700.00

$ 1,200.00

$286,197.16

$ 10,000.00
$ 74,932.14

$201,265.02

$286,197.16

$286,197.16

$358,637.40
$358,637.40

2,491.90
600.00

820.00

18,000.00
2,000.00

$
$
$
$ 28,190.00
$
$
$ 47,118.10

$ -
$  500.00

$  300.00
$  700.00

$ 1,500.00

$361,129.30

$ 10,000.00
$ 74,932.14

$276,197.16

$361,129.30

$361,129.30



5.2.3. Indicadores financieros

El balance general nos muestra que el centro de transferencia es viable, pues al no tener un
competidor directo y un amplio espectro de servicios tiene valores positivos en los indicadores
como el VAN, TIR, ROI, PRI pues estos valores permiten dar un diagndstico claro sobre el
comportamiento de una empresa una vez empiecen sus operaciones: a continuacion, en la

siguiente tabla se muestran los valores obtenidos.

- VAN (Valor Actual Neto)

Ecu. 1-5:

— n e _ _ Fy F Fn
VAN = =l +Zt=1(1+k)t =t T tame T T

Donde:

F; Son los flujos de dinero en cada periodo tiempo (t)
I, Eslainversion realizada en el momento inicial, en tiempo 0 (t=0)
Es el nimero de periodos de tiempo

Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

- TIR (Tasa Interna de Retorno)

F; [ 4D F, Fy

— _ n - _
VAN = —lo + Xt=q (1+TIR)t ° ' (1+TIR) + (1+TIR)? Tt (1+TIR)™

Ecu. 2-5:

Donde:

F; son los flujos de dinero en cada periodo tiempo (t)
I, es lainversion realizada en el momento inicial, en tiempo 0 (t=0)

n es el nmero de periodos de tiempo

- ROI (Retorno de Inversion)

(ingresos — inversiéon)

%ROI = x 100 Ecu. 3-5:

inversion

- PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)

(b-0)

PRI =a + Ecu. 4-5:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial
¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

82



Tabla 14-5: Indicadores

Indicadores Valor
Beneficio/Costo 2.47
VAN $199,780.59
TIR 130%
ROI 5.27
PRI 1 afio

Realizado por: Mishel Safaicela y Joselin Vilema, 2023

El centro de transferencia al tener un VAN alto podemos contrastarlo con el valor porcentual del
TIR por lo cual este emprendimiento es apto para invertir, ademas tenemos que el costo beneficio
es de 1,88 por lo mismo el Periodo de Recuperacion de Inversion tendrd una duracion de
aproximadamente 3 afios, 9 meses y 20 dias. Todos los indicadores muestran que el centro de
transferencia es viable y se pueden implementar y operar pues genera una gran cantidad de

ganancias.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Con la finalizacion del estudio de factibilidad de implementacion de un Centro de Transferencia
de Estadistica en la provincia de Chimborazo se respalda en los estudios realizados para concluir
lo siguiente:

- Laprovincia de Chimborazo no cuenta con un Centro de Transferencia Estadistica por lo que
se puede decir que no existe una competencia directa en la zona, los servicios que este
ofertaria son varios e inclusos ignorados (poco conocidos) dentro del mercado de la provincia
por lo que seria incluso innovador la implementacion del mismo.

- El estudio realizado demuestra que es factible la implementacién del CT Estadistica en la
provincia de Chimborazo lo cual resulta beneficiable tanto para el usuario como para el
servidor, ya que se conocid que el 55% de las sociedades no tienen conocimiento de alguna
empresa 0 persona que presten servicios estadisticos dentro de la provincia, el 45% si conoce
de estos.

- El segmento del mercado de la demanda muestra que los potenciales clientes del Centro son
las sociedades o empresas, también estd conformado por personas naturales, estudiantes o
personas que constan en el SRI y que trabajan con un RUC.

- En base a la evaluacion financiera con los respectivos calculos y criterios del flujo de caja,
valor anual neto, tasa interna de retorno y relacion beneficio costo, se demuestra que es
factible la implementacion del Centro y que la inversion se recuperaria (PRI) en el lapso de

un ano.

6.2. Recomendaciones

- Realizar de forma correcta y legal cada uno de los tramites pertinentes para la aprobacion del
Centro, tanto en la ESPOCH como con los entes de control dentro de la provincia.

- Una vez implementado la pagina web del Centro de transferencia, al momento de conformar
el mismo se debe contar con el personal capacitado, ya que se prestara varios servicios con
referente a la estadistica.

- Dar aconocer y capacitar a las sociedades y personas naturales la importancia de la estadistica
dentro de sus negocios y el beneficio que puede brindar en la transferencia de ciencia,

tecnologia e innovacion.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTAS

e Encuesta dirigida a personas naturales.

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS NATURALES

OBJETIVO: "ESTUDIAR LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE TRANSFERENCIA ESTADISTICA PARA
ENTIDADES QUE SE DESARRCLLAN EM LA PROVIMCIA DE CHIMBORAZO"

1 ﬂ'CU,ﬂ'\L DE LAS SIGUIENTES AREAS ESTADISTICAS CONSIDERA QUE ES DE IMPORTANCIA
PARA USTED COMO ESTUDIANTE? *

Analisis Estadistico de Datos (Analisis de Frecuencia, descriptivo, exploratorio)
Anélisis de Riesgos

Analisis Multivariado

Control de Calidad

Disefio de Experimentas

Elaboracion de Encuestas

Elaboracion de Proyectos

Modelos Matematicos y Simulacion

Prueba de Hipatesis

Econometria

Investigacion de Mercados

Investigacian de Operaciones

Probabilidad y Procesos estocasticos

Prongsticos y Series de tiempo

Sistemas de Informacién Geografica

Técnicas de Muestreo

MEtodos Cuantitativos (Lineas de Espera, inventarios, optimizacian)

Utilizacion de Software Estadistico

Matematica Financiera y Actuarial

Bioestadistica (Biometnia )




2. USTED COMO ESTUDIANTE, ;ALGUNA VEZ CONTRATO O REQUIRIO ASESORIA ESTADISTICAT

b [w]

3. :DENTRO DE LA ELABORAC OM DE SU TESIS EN QUE PARTE DESEARIA RECIBIR
ASESORAMIEMTO ESTADISTICOT =

[ =lzboracién dal Antzproy,

[ Muestrec

|:| Elzboracion de

to ¥ prusba de hipatesis

|| Cenformacién del marco referencial y teérico

4. JQUE TIPO DE ASESORAMIENTO LE GUSTAQI'A RECIBIR DENTRO DE LA ELABORACION DE SU
TESIS O PROYECTO DE INVESTIGACIONT *

Enfocado en la parte Tedrica
Enfocado en la parte Practica

Uso de softwares Estadisticos

5. JCUANTAS HORAS A LA SEMAMNA CONSIDERA NECESARIAS PARA LA ASESORIA
ESTADISTICAT =

Mas de 10

6. ;USTED COMO ESTUDIANTE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR PARA LA ASESORIA ESTADISTICA
EM LA ELABORACION DE SU TESIS? =

7. JCUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR PARA LA ASESCORIA ESTADISTICA DE FORMA
SEMAMNAL? *

§25 - 830
551 - §100
I3z de 5100

Mada




e Encuesta dirigida a sociedades

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIEDADES ;-

OBJETIVO: "ESTUDIAR LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE TRAMSFEREMCIA ESTADISTICA PARA,
EMTIDADES QUE SE DESARROLLAN EM LA PROVIMCIA DE CHIMBORAZDS

Seccion 1

1. CANTOM EM EL QUE SE ENCUENTRA UBICADC SU ENTIDAD *

Escriba su respuesta

2. EL TAMARNO DE SU EMPRESA ES: *
Microempresa
Peguefia empresa

Mediana empresa

3. DENTRO DE 5U EMPRESA, ;ALGUNA VEZ CONTRATC © REQUIRIO ASESORIA ESTADISTICAT *

4, ;ACTUALMENTE CUENTA COM ALGUN PROFESIONAL ESPECIALIZADC EN ESTADISTICA
DENTRC DE 5U EMPRESAT *

5. ¢51 5U EMPRESA TUWIERA LA POSIBILIDAD DE RECIBIR ASESORIA PROFESIONAL EN EL AREA
ESTADISTICA, LE GUSTARIA ADQUIRIRLOT




6. ¢DE QUE FORMA LE GUSTARIA RECIBIR SU ASESORIA? *
Presencia
Virtua

Ninguna

7. JCUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS ESTADISTICAS CONSIDERA QUE ES DE IMPORTANCIA
BARA SU ENTIDAD? *

Anglisis Descriptivo
Anédlisis de Riesgos
Analisis Multivariado
Control de Calidad
Disefio de Experimentos

Elaboracion de Proyectos y Encuesias

Modelos Matematicos y Simulacion

Econometria, Prondsticos y Series de Tiempo

Investigacion de Operaciones y de Mercados

Probabilidad v Procesos estocasticos

Sistemas de Informacién Geografica

cas de Muestreo

Métodas Cuantitativos

Utilizacion de Software Estadistico

Iatemética Financiera v Actuarial

Bicestadistica (Biometria )

8. ;EN EL CASO DE LLEGAR A REQUERIR ASESORIA DEL CENTRO DE TRAMSFERENCIA
ESTADISTICO, COMO ESTARIA DISPUESTO A CONTRATAR? *

Servicios
Honorarios

Horas

9. ;QUE PRESUPUESTO ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR POR EL CONTRATO DE UNO DE LOS
SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA DEL CENTRO DE TRANFERENCIA ESTADISTICA? =

5200-5500

$501-5800

$801-51000




10, ;CON Q_Ué FRECUEMCIA CONTRATARIA LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE TRAMSFEREMCIA
ESTADISTICA S| FUERA EL CASO? =

Semestral
Trimestral
Mensua

Quincenal

11. jCUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS TEMNDRIA EN CUENTA A LA HORA DE ADQUIRIR EL
SERVICIO DEL CENTROC DE TRANFERENCIA ESTADISTICA?

Precio

Experiencia

Puntualidad

Trayectoria

Responsabilidad

2. ;CONOCE USTED ALGUMA EMPRESA QUE PRESTEN SERVICIOS ESTADISTICOS DENTRO DE
LA PROVINCIA 7

13, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS LE M
CENTRO DE TRAMFEREMCIA ESTADISTICAT *

IVARIA PARA ADQUIRIR SERVICIOS DEL

[| ®ractica para mejorar pro

[[] Genersr mayor compstitividad

1

un

(CONSIDERA NECESARIO INVERTIR EM LA CONTRATACION DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EM TEMAS ESTADISTICOS EM SU EMPRESAT *

16. EN EL CASO DE SER "NO" ;POR QUE? *

Escriba su respuesta




ANEXO B: PAGINA WEB IMPLEMENTADA

Link Pagina Web: https://ct-estadistica-1.jimdosite.com/

(2

Inicio Novedades Equipo Contéactenos Centro de Transferencia Estadistica ul
ESTADISTICA

CT Estadistica

Si necesita nuevas ideas y.un buen asesoramiento; dirijase a profesionales con afos de experiencia y
a un nombre en el que pueda confiar.Le'acompanaremos en cada paso del camino.

Correo

Inicio Novedades Equipo Contéctenos Centro de Transferencia Estadistica (('l?

CT Estadislica OFRECE A LOS CLIENTES DE LA PROVINCIA

Anélisis e Interpretaciones Estadisticas de Datos
Andlisis de Riesgos

Anélisis Multivariado

Control de Calidad

Disefio de Experimentos

Elaboracién de Encuestas

Elaboracién de Proyectos

Modelos Matematicos y Simulacion
Prueba de Hipotesis

Econometria

Investigacion de Mercados
Investigacion de Operaciones
Probabilidad y Procesos estocasticos
Prondsticos y Series de tiempo
Sistemas de Informacion Geografica
Técnicas de Muestreo

Métodos Cuantitativos

CREADA CON Utilizacién de Software Estadistico

Iniio  Novedades  Equipo  Contéctenos Centro de Transferencia Estadistica (&

Mas Informacion

( mésinformacion




inicio  Novedades  Equipo  Contéctenos

MINITAB

Q-Gis

creaoacon [JIMDO

Inicio Novedades Equipo Contactenos

Direclor Ejeculivo

PERFIL

Titulo de Ingenieria Estadistico

Conocimiento en avanzado en software estadisticos
Mente analitica y capacidad para resolver problemas
Disponibilidad de tiempo

Experiencia en reas afines minimo dos afios

Centro de Transferencia Estadistica (&

[

QQGIS 3.22

Biatowieza

Centro de Transferencia Estadistica

Jefe Administrativo

PERFIL

Titulo de administracion de Empresas
Persona honesta

Experiencia en areas afines minimo dos afos
Record Policial

Habilidades de comunicacién

Edad

Inicio Novedades Equipo Contactenos

Estadisticos

PERFIL

Titulo de tercer o cuarto nivel en estadistica o afines
Experiencia minima de 2 afios

Cursos de capacitacion

Habilidades de comunicacion

Manejo de software estadistico
Liderazgo

Centro de Transferencia Estadistica

Encuestador

PERFIL

Experiencia en formulacion de encuestas
Edad comprendida entre 25 a 35 afios
Estado de salud optimo

Titulo minimo bachiller

Disponibilidad de tiempo




inicio  Novedades  Equipo  Contictenos Centro de Transferencia Estadistica (&

Contactenos sin compromiso

ORGULLOSOS
DE NUESTRA
HISTORIA

formulario

Inicio  Novedades  Equipo  Contactenos Centro de Transferencia Estadistica (7

cQuiere saber mas?

(© Contactanos a través de WhatsApp Chatear por WhatsApp

Nombre
Direccion de email
Nimero de teléfono

[S=pv ]

Mensaje

e aplica nuestra Politica de privacidad

e

ANEXO C: TRABAJO DE CAMPO

FOTO 1: SRI FOTO 2: ESPOCH




FOTO 3: ESPOCH FOTO 4: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ESPERANZA

FOTO 7: CLINICA PERFECT DENTAL
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