ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

PROYECTO PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA EN EL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, A FIN DE LOGRAR LA INCLUSION ECONOMICA
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

AUTOR: CARLOS AGUSTIN MONTANO ALARCON
DIRECTOR: ING. MARCO VINICIO SALAZAR TENELANDA

Orellana — Ecuador
2023



©2023, Carlos Agustin Montafio Alarcon

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréafica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Carlos Agustin Montafio Alarcon, declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de mi
autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de

otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de
Titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Riobamba, 19 de abril de 2023

Al

Carlog Agnstin Montafio Alarcon

CC.220003810-3



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTACIA
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacién; tipo: Proyecto de
Investigacion, PROYECTO PARA LA CREACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA EN EL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, A FIN DE LOGRAR LA INCLUSION
ECONOMICA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD., realizado por el sefior: CARLOS
AGUSTIN MONTANO ALARCON, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del
Tribunal del Trabajo de Titulacién, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos,

legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA
Ing. César Alfredo Villa Maura /48 2023-04-19
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL .
Ing. Marco Vinicio Salazar Tenelanda A — : 2023-04-19
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION
Ing. Juan Carlos Pomaguero Yuquilema | gy | 2023-04-19
ASESOR DEL TRABAJO DE
TITULACION



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mi Dios quién supo guiarme por el buen camino, darme fuerzas para
seguir adelante y no desmayar en los problemas que se presentaban, ensefiandome a encarar las
adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento. A mi familia quienes por
ellos soy lo que soy. Para mi padre Carlos Overman Montafio, por su apoyo, COnsejos,
comprension, amor, ayuda en los momentos dificiles, ellos que me han dado todo lo que soy como
persona, mis valores, mis principios, mi caracter, mi empefio, mi perseverancia, mi coraje para
conseguir mis objetivos. A mi hermoso hijo Carlos Mateos Montafio Reyes, por estar siempre
presente en todas las etapas de mi vida estudiantil politécnica ya que ha sido una de mis

motivaciones, inspiraciones y felicidad para poderme realizar como una gran profesional.

Carlos



AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por su apoyo y apertura durante todo el
programa de formacion, al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Orellana por
brindarme las facilidades para el trabajo de investigacion, a mis tutores Ingenieros, Marco Vinicio
Salazar Tenelanda y Juan Carlos Pomaquero Yuquilema por aportar con sus sapiencias a
encaminarme y cumplir con el objetivo de la investigacién. Mi mas grande agradecimiento a
autoridades, profesores y servidores de la ESPOCH, por su conviccion, quienes con su
experiencia y conocimientos guiaron y apoyaron al arduo trabajo de verme profesional. No cabe
duda que su participacion ha enriguecido el trabajo realizado y, ademas, ha significado el
surgimiento de una sélida amistad Son muchas las personas que han formado parte de mi vida
estudiantil a profesional a las que me encantaria agradecerles su amistad, consejos, apoyo, &nimo
y compariia en los momentos mas dificiles de mi vida. Algunas estan aqui conmigo y otras en mis
recuerdos y en mi corazon, sin importar en donde estén quiero darles las gracias por formar parte
de mi, por todo lo que me han brindado y por todas sus bendiciones.

Con mucha gratitud.

Carlos

Vi



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt sttt Xii
INDICE DE ILUSTRACIONES......cooieieieisieiese ettt s st XVi
INDICE DE ANEXOS ...ttt se ettt sse s s s Xviii
RESUMEN ...t Xix
ABSTRACT L. s XX
INTRODUGCCION ..ottt bbb 1

CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL ....c.coevieveieeteeeee e, 6
1.1. Antecedentes INVESTIGAtIVOS ........cccviiiiieeiesie e e 6
1.2. ANTECEAENTES NISTOTICOS. ... c.viviiiiiiiciesie e 6
121, AMDITO EXIBINO oottt sttt ne sttt 6
1.3. FUuNdamentacion tEOFICA .........ccucviiiiee e 8
1.3.1. [ Ugolo I =0 oo ISP 8
I 0 O O 11110 (LT TP U PP PR OU PSRRI 8
1.3.2.  Clasificacion de 12 EMPreSa .........couiiiiriiiieiieree e 8
1.3.3. PrOYECLO ... e 10
1.3.3.1.  TiPOS 08 PrOYECIOS. .....ciuiititiieieiieieeee sttt 10
1.3.4. Eapas de UN PrOYECLO ........coveiiiiiiiiise e 11
1.35. Estudio de Factibilidad ............ccoooviviiiie i s 16
1.3.5.1. El Estudio de Factibilidad dentro del ciclo del proyecto ..........cccocveveveieeieieciennenn, 19
1.3.6. EStUIO 08 IMEICAUOD. ... .cvirieieieieee ettt enes 21
1.3.6.1. Obijetivos del estudio de MErCAdD........ccecviiiiieieieee e 22
1.3.6.2. Aspectos del estudio de MErcado ........ccveviiiiiieiiiieie e e 22
1.3.6.3. Etapas del estudio de Mercado ..........cccceevviiiiiiiiiiicic e e 23
1.3.6.4. Estructura del estudio de Mercado .........ccceverereieiieieesese e 24
T O T B T=T 4 1T g [0 - OSSP 26
1.3.7. Punto de equilibrio €n 10S MErcados..........cooiiiiieiiiiee e 29
1.3.8. L@ =T = OSSR 30
1.3.8.1.  LeY d 12 OFBITA ...c.ecueieiieieieeeeie e 31
1.3.8.2. Lacurvade la Oferta.......cccviieieiiee s 31
1.3.8.3.  FOrmula de 1a 0fErta........cccevveiiiiiicice e 31
1.3.9. L (=T od o S 32



1.3.9.1. Estrategias de precios para un producto NUEVO ...........ccccuerereerrreeieesieaeenieseeeeeneenns 32

1.3.9.2. Pasos que determinan 10S precios €N Un NEGOCIO ........ccvrverrerierrerieeeisese s 33
1.3.9.3.  Métodos de fijacion de PreCios ..o s 34
1.3.10.  Mercado POENCIAL.........cooiiiie ettt sttt sre e nee e 34
1.3.10.1. Tamafio del mercado POteNCIaAl............cocviiiiieiiiie e 34
1.3.11. Canales de cOmercializaCion...........ccocviivieieneieieiee e 35
1.3.12.  Estudio Administrativo y 1egal .........cccooveiiiiiiiiiecce e e 36
1.3.12.1. EStudio ADMINISIFALIVO .....coveiveieiieiiiiisiesiesie e 36
1.3.12.2. Planeacion eSIratgiCa ........cecvveiveiieriesieeiie st e et ste et e e e re e srestaesbesreeneenre e 37
IR TR T @ o =TT | = (- USSP 38
1.3.12.4. Planificacion de reCursos NUMANO0S............ccoereieieininise e 40
G T T |V =Y (oo I =T T | PSPPI 40
1.3.13.1. Estructura legal para la creacion de una mpreSa ........cccccvveevveieeieesieseesiesreeeesnenns 40
I 0 S i W o [ o I o 1 ot I OSSO 41
1.3.14.1. Componentes del eStudio tECNICO........ccvveviiiiiiieieceee e e 42
1.3.14.2. Como medir el tamafio del ProYECtO. .........ccceierieieiiiiri e 42
1.3.14.3. Método cualitativo para determinar la localizacion del proyecto. ........c.cccocverenene 43
1.3.15.  Estudio econdmico fINANCIEIO ........ccvciiiiiiiieeeeee s 43
1.3.15.1. Estados financieros del proyeCto. ... 45
1.3.15.2. Estado de Inversion Inicial del proyecto. ..........ccccoeveiieiinniiieineseseee e 45
1.3.15.3. Estado de Resultados del Proyecto. .........cccoverereieininiresie e 45
1.3.15.4. Balance General del ProyECTO. ........ccviiiiiiiieeceee e 46
1.3.15.5. Flujo de efectivo del ProyeCLO..........coviiiiiiiiieeeeee e 46
1.3.15.6. Evaluacion fINANCIEIa. .........cccccueiieieiieie e 47
1.3.15.7. PreSUPUBSTO. .. .eciiieiieee ittt e sttt e sttt e tee e st e e srte e st e e tee e snte e e nsseessaeesnteeesnteeansanans 48
1.3.15.8. RAZONES fINANCIEIAS. ....cueiviiviieieieieee ettt 49
1.3.15.9. ValOr ACTUAE NELO ....ccveiiiiiiiiie e e 50
1.3.15.10.Tasa INterna de REIOIMO ......ccueiveieieiieiiece ettt 50
1.4. Ingenieria del PrOYECTIO .....c.oiiiiiie ettt s 51
1.4.1. D TTor=T o= Tod o - Lo EOU USRS 51
1.4.2.  Tipos de disCapacidad..........cccceiiiiiiiiieiiiiiiie et st 52
1.4.3.  Certificado de diSCapacCidad ..........cccooeiieiiiiiie e 53
1.4.4. Discriminacion de las personas con discapacidad............ccocevvrerieiieeiienieneneneeenes 53
1.45. Integracion social de 10s diSCapacitados ...........ccocereirrirniinninece e 53
1.4.6. Insercion laboral de 10 diSCapacitados...........coovverieiririiiniceere e 54
1.5. 1AEA A DETENAEN ...t ne e 54



CAPITULO II

2.
2.1.
2.2.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.4.
2.4.1.
2.4.2.

MARCO METODOLOGICO ... eee s ssssesesss s s s 55
Modalidad de 12 INVESTIGACION............coiiiiiiiieeee e 55
TIP0S de INVESTIGACION .....c.viviviiiieeiete e 55
MEtodos, tECNICAS € INSTIUMENTOS ......oeiviiicriie sttt et s e s e s eree e 56
L3 (0o [0 LTSS UR PSPPI 56
L1000 OSSR RPN 56
INSIFUMENTOS: ...ttt sttt bbbt ne b 56
PODIACION Y MUESTIA........ccviiicice e 57
PODIACION ... 57
IMIUBSTI ...ttt b et e bt e bt et e e b e e sbeesbeesnnesnneannes 58

CAPITULO Il

3.1
3.2.
3.2.1.
3.3.
3.3.1L

3.3.1.1L
3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.1.4.
3.3.1.5.

3.4.
34.1.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

3.8.1.

3.8.1.1.

3.9.
3.9.1.

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS............ 59
Andlisis e interpretacion de resultados...........ccccoeiiiennien e 59
PIOPUESTE ...t r e sr e nr s 79
LI 0= S PSR RTPRPPRRTRT 79
Contenido de 18 PropUESTA..........ccociiiiiiiiiieeeee e 79
Perfil del ProYECIO.......coveieieices e 79
NOMDIe del PrOYECIO........oiviiieeie s 79
ODbjetivo de 18 PrOPUESTA.........oiiiiriiiteieeieeeee e 79
P1az0 dE €JECUCION ...t 79
1Y, [0] 1 (o J T TP PP UP TP UPRPR 80
Cobertura y 10CAlIZACION ........cccceeiiiecic e s 80
Diagnostico del Problema ... e 82
Descripcidn de la situacion actual del proyecto.........ccoccevvvvevevie i 82
MALFIZ FODA ...ttt sttt ettt st st e eenes 83
Cruce de [amatriz FODA ..o 84
Analisis comparativo de la matriz FODA ... 86

Evaluacion Interno y externo del proyecto de la creacion de la empresa de

LT 0] 0 1= USRS 87
EValuaCiON INTEIMO ......oviiiicicec e 87
Matriz de evaluacion de los factores internos (MEF1) ........cccoceiiiiiiiiiinenenncee, 88
ANALISIS EXTEINIOS. .....evetiieieieeee ettt ettt et et et ese e e tesrestesresaeseseas 89
Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) .........cccccovvviiiiiienncninen. 89

iX



3.10.

3.10.1.
3.10.2.
3.10.3.
3.10.4.
3.10.5.
3.10.6.
3.10.7.
3.11.

3.11.1.
3.11.2.
3.11.8.

3.11.4.
3.11.5.
3.11.5.1.
3.11.5.2.
3.12.
3.12.1.

3.12.2.
3.12.3.
3.13.

3.13.1.
3.13.2.
3.13.8.
3.13.4.

3.14.
3.15.
3.15.1.
3.15.1.1.
3.15.1.2.
3.15.1.3.
3.15.2.
3.15.2.1.
3.15.3.

Y (0 (o TTo N0 [ 1Y (Y (o= To [ TP PRTTRRR 91

DescripCion del ProdUCTO ..........cuoveiiciiieiieeee e 91
=T 0 = g o F- USRS 93
L@ =T o - OSSR 97
Demanda INSatiSTECNA...........ccoiiiiicc e e 98
oo YW T4 (o) PSS 99
Canales de diStribDUCION ..........ccoiiiiiii s 102
PIECIO ..ttt e 102
ESTUTIO TECNICO. .....veiviie e et 103
Tamafo del PrOYECIO.......ccviie it 103
Localizacion del ProyeCto.........ccccvcieii i 104

Infraestructura requerida para la empresa de produccion y comercializacion de

Productos de MPIEZA........cceii i sttt sre s 105
Matriz de decisién para la ubicacion de la empresa........ccccvvveeeveveciicie e, 105
Ingenieria del ProYECIO.......ccciv et 106
Proceso del dISEM0........cucviiiiieiese e 107
EStudios Yy diSEN0 TUBKIZAS ..........ooviiiiie e 108
Produccion y fabricacion de productos de limpieza .........cccccooevveiviivcieieieieennn 110

Tipos de productos trabajos que realizara la empresa de produccién y

comercializacion de productos de liMmpieza..........cccocevviiieniiieesc e 111
Diagrama del proceso para recepcion y distribucion del producto...............c........ 117
Maquinaria y equipos para la utilizacion de la planta procesadora....................... 117
EStudio adminiStratiVo.........c.ccoiviiiiiii e 118
Estructura organizacional de 1a empresa...........ccocveiiiineneneicc e 118
Organigrama fuNCional ............cc.ooe i 119
Funciones y perfil del personal de la empresa de limpieza ...........cccccceveviiienennenn, 120

Proceso, seleccidn y contratacion del personal que trabajara en la empresa de

limpieza del cantdn de Orellana...........cccoeeviiiiiciccece e 124
ESTUAIO 1EQAL......ccviceiece e e 125
EStUAIO FINANCIEIO ..o e 126
Plan de TNVEISION ....c..oiiiieiiciieiiiice ettt st neenes 126
Propiedad Planta Y EQUIPO «....ccvoiiiieiiice ettt 127
ACLIVOS DITEFIAOS ...ttt st 130
Capital de TrabajO.......cccoveiiiiiiiieie e 130
Gastos de AdMINIStracion Y VENTAS .........ccceiieiieirieieeeese s 134
Gasto sueldo de AdMINISTFACION .........coieiiiiieieee s 135
Depreciaciones Y amortiZaCiONES........c.oieverieirerisiesie e e 137



3.15.4.  Punto de eqUIlIDIIO .......ooiiie e 145

3.15.5.  Presupuesto Inicial D& INVEISION ........cccviriiieiiriiieiseee e 150
3.15.6.  EValuacion fINANCIEIA.........ccoviiviiieeieieseiee e 151
3.15.6. 1. Valor ACLUAI NELO .....ocveeieeee ettt e nee e 151
3.15.6.2. Tasa de interés retorNable .........c.ccvoiiiierieieieees e 153
3.15.6.3. Relacion Cost0 BENEFICIO.......ccuiiviiiiiiiiericieee e 156
3.16. IMPACLO Al PrOYECLO......cuieiiciiiic ettt es 158
CONCLUSIONES. ... .ottt sttt ettt ese et st se e s e 159
RECOMENDACIONES........ooteiieteee ettt st snese s e e 160
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 1-2:
Tabla 1-3:
Tabla 1-4:
Tabla 1-5:
Tabla 2-1:
Tabla 2-2:
Tabla 3-1:
Tabla 3-2:
Tabla 3-3:
Tabla 3-4:
Tabla 3-5:
Tabla 3-6:
Tabla 3-7:
Tabla 3-8:
Tabla 3-9:

Tabla 3-10:
Tabla 3-11:
Tabla 3-12:
Tabla 3-13:
Tabla 3-14:
Tabla 3-15:

Tabla 3-16:
Tabla 3-17:
Tabla 3-18:
Tabla 3-19:

Tabla 3-20:
Tabla 3-21:
Tabla 3-22:
Tabla 3-23:
Tabla 3-24:
Tabla 3-25:

Clasificacion del ProduCTO............covriiiiiiiie s 25
Formula de la demanda potencial.............ccoeiiieiiiiiiiiseis e 29
FOrmula de 12 OFErta ........cveveeiicece e 32
Estructura del canal de DiStribUCION ..........ccoovviiiiiiniiiieeee s 35
InterpretaCion del VAN ... e 50
Poblacion del canton Orellana............cooeveieiiiniiiine s 57
Detalle para el cAlculo de 1a MUESLIa...........ccccveiiii e 58
ENCUBSTAAD ...ttt bbbt 59
Edad del eNCUESTATO ........c.cciiiiiiiiiiie e 60
NIVEL A8 INSTIUCCION ...t 61
L1020 S SRS RS 62
EStado CiVil....cooiiieiieeeee s 63
Consume productos de limpieza en la canasta basica ...........cccceevviveieverereriennnn, 64
Preferencia a la hora de comprar productos de limpieza...........ccoovvvvrirencnennenn. 65
Donde adquiere Ud. los productos de Hmpieza...........cccvvvevviverevveciene s, 66
Frecuencia compra productos de IMpPIeza ..........ccocvverereneieisiisse e 67
Cantidad de productoS COMPIA..........coveveieiririirienie e 68
Caracteristicas debe tener el producto de limpIeza ...........cccvevriiienniieeseine 69
Cantidad de salario que invierte en la compra de productos de limpieza............. 70
Le gustaria comprar productos de limpieza que sean nuevos en el mercado....... 71
Porque le gustaria probar un producto de limpieza NUEVO ............ccccvevverierienane. 72

Le gustaria que una persona con discapacidad atienda su pedido a la hora de

COMPIar €l PrOAUCTO ......cviivieiiicii e bbb sae s 73
A la hora de adquirir el producto de limpieza se fijaen lamarca........................ 74
Porque tiene privilegio por una marca determinada..........c.ccoceeveveveevievesiesennens 75
Caracteristicas basicas del producto...........ccccveveiieeiiciiiieic e 76

Qué medio de publicidad cree que influye mas para que Ud. consuma los

Productos de HMPIEZA..........cciviiiiiieee et 77
Ud. compra los productos en envase reciclable ... 78
Clima del cantdn Francisco de Orellana............ccocvevvverenereieiieencce e 80
Hidrografia del canton Francisco de Orellana..........c.cccccovveiieiinennenisenceee, 81
Avreas protegidas del canton Francisco de Orellana ..............cocoeevevevevcreceennne, 81
Flora del cantdn Francisco de Orellana..........ccoceovveiiennensenisesse e 81
Fauna del canton Francisco de Orellana............ccooeieeirensiensense e 82

Xii



Tabla 3-26:
Tabla 3-27:
Tabla 3-28:
Tabla 3-29:
Tabla 3-30:
Tabla 3-31:
Tabla 3-32:
Tabla 3-33:
Tabla 3-34:
Tabla 3-35:
Tabla 3-36:
Tabla 3-37:

Tabla 3-38:
Tabla 3-39:
Tabla 3-40:
Tabla 3-41:
Tabla 3-42:
Tabla 3-43:
Tabla 3-44:
Tabla 3-45:
Tabla 3-46:
Tabla 3-47:
Tabla 3-48:
Tabla 3-49:
Tabla 3-50:
Tabla 3-51:
Tabla 3-52:
Tabla 3-53:
Tabla 3-54:
Tabla 3-55:
Tabla 3-56:
Tabla 3-57:
Tabla 3-58:
Tabla 3-59:
Tabla 3-60:
Tabla 3-61:

Recursos Naturales del cantdn Francisco de Orellana ........c.oeeeveeeeeeveceeeevieieeen 82

MALFIZ FODA ..ottt sttt se et snestesaeteee e 83
CruCe dEI FODAL...... ettt sttt et steereeneenne s 84
ANALISIS AMOFITH. ..ot 87
MAEFIZ (MEFT) 1ttt st 88
ANALISIS EXTEINO . ettt st resae st srene e nes 89
Y A (L =L | S 89
EStUiO d& IMEICAAO. ..ot 91
Produccion de productos de limPIeza..........cccvvvveveieeieie e 91
Férmula de la demanda potencial...........cccoooiiiveiiiicic i 93
DEMANGA ACLUAL ........eiveieieieieee e 95
Consumo del detergente en polvo, liquido y jabdn de tocador de acuerdo a la

poblacidén demandante actual .............cccocveiiiiiiicie i 96
FOrmula de 12 OFErta ........cooviiiiiiie s 98
Demanda INSatiSTECNA ........cveveiiiiiie e 99
Perfil del CONSUMIAON ......coveiviiie et nne s 99
Proyeccion de consumidores, 5 afios.........ccouerrirninninieiseieseese e 100
Roles de la empresa — CHIENLES...........cooiiiiiiii e 101
Canal de diStriDUCION..........cccviiiie e s 102
FiJaCiOn d& PreCiOs .......coviieiriiiiiiisie ittt 103
Matriz de decision para la ubicacion de 1a empresa.........cccceevveineineincnnne, 106
Dimensiones del terren0 @ CONSIIUIN ........ccuvvveviieiiiere e 107
INAICE 08 CONSLIUCCION. .........ceoveeceeceeee ettt 107
Actividades preliminares para la construccion de la empresa............cc.cccevnen. 109
Cronograma de planificacion de obra ..o, 110
Proceso de la fabricacién del detergente en polvo ........c.ccceveiiiiiicicciccce 111
Proceso de la fabricacién del detergente liquido..........cccoceeveveiiiiiiciccece e, 113
Proceso de la fabricacién del jabon de tocador ... 115
Diagrama del proceso para recepcion y distribucién del producto .................... 117
Perfil del GEIENTE ..ot 120
Perfil Secretaria-Contadora..........coovverieieieinccisese e e 121
Perfil Jefe de ProdUCCION...........coiviiiieece e 121
Perfil operarios de ProduUCCION ..........ccoeveieieieicesese e 122
Perfil del jefe de VENTAS ........c.ccoiiiiiiieeee e 122
Perfil del VENABAON ..o e 123
Perfil del ChOTEr........v o 123
Perfil del SUPEIVISOT ........ciiiiiiiiiieiie it 124



Tabla 3-62:
Tabla 3-63:
Tabla 3-64:
Tabla 3-65:
Tabla 3-66:
Tabla 3-67:
Tabla 3-68:
Tabla 3-69:
Tabla 3-70:
Tabla 3-71:
Tabla 3-72:
Tabla 3-73:
Tabla 3-74:
Tabla 3-75:
Tabla 3-76:
Tabla 3-77:
Tabla 3-78:
Tabla 3-79:
Tabla 3-80:
Tabla 3-81:
Tabla 3-82:
Tabla 3-83:
Tabla 3-84:
Tabla 3-85:
Tabla 3-86:
Tabla 3-87:
Tabla 3-88:
Tabla 3-89:
Tabla 3-90:
Tabla 3-91:
Tabla 3-92:
Tabla 3-93:
Tabla 3-94:
Tabla 3-95:
Tabla 3-96:
Tabla 3-97:
Tabla 3-98:

Perfil del personal de 8SE0.........cccveiiiieriiiee e 124
ACLIVO EN GENEIAL ..o s 126
ApOrte Para La INVEISION .........ccooviiriiiiieiieesieese s 126
Inversion de Activos Fijos Propiedad Planta y EQUIPOS .......ccccccoviniinicnininne 127
COStO de INFrABSLIUCTUIA .....veevveveeiie et s 127
Maquinaria y EQUIPO.........coveiiiiiiiieieeei e 128
Materiales de ProdUCCION ..........cccuiiiiiiinieieieeeeese e e 128
MUEDIES Y ENSEIES......ee ettt sttt s sreans 129
Equipo de Computacion y COmMuUNICACION...........ccccveveeiieiieie e 130
ACHIVOS DIFEFIAOS ... 130
Capital De Trabajo ......cccoiiieiiiiie e e re e 131
MALEITA PIIMA.....eiiiitiiieieieee e et 131
Man0 de ODFra DIFECTA.......cveieieiiriecie e e 132
Materia Prima INQITECTA........cvevriiiieiieie e 133
Mano de ODBra INAIFECEA.........coviiiiiiiee e e 133
INAUMENTAIIA ...veveeieiece e e sttt sresraenaenne s 133
SEIVICIOS BASICOS. ... cuveuievieiiiiiciesieite st ee ettt st a e ens 134
Gastos de AdMINISLraCion Y VENLAS .......cccoeiriiirieiieireee s 134
Gasto sueldo de AdMINISTFACION .......ccoveirieiiiirese e 135
Implementos de Oficinay Papeleria ... 135
IMPIEMENTO A& ASEO......ciiiiieiieiet e 136
Implementos Primeros AUXITIOS. ........cc.ooviiiiiiiiieieieree e 137
Depreciaciones Y AMOITIZACIONES .........ocverveieirisiirie e 137
YN 430] (4 Tol o  H SRS 138
EStrUCIUIa 08 COSLOS.....evvevierieiieiesiesie ettt s eeneas 139
Determinacion del costo unitario del Detergente en Produccion....................... 141
Determinacion del costo unitario del Jabén de Tocador en Produccion ............ 141
Determinacion del precio de venta del Detergente.........cccvvvevveveieeveseevee e 141
Determinacion del precio de venta del Jabon de Tocador.........ccceevevvevvinennaee. 142
Ingreso del Proyecto en délares del Detergente .........cocvevveveiieeveiiece v 142
Ingreso del Proyecto en ddlares del Jabon de Tocador ..........cccccvveeieveciieciennnn, 142
Estado de Pérdida y GananCia..........cccccoeieiieieieeic et 143
[ 0ol (=3 O - SRR 144
PUNto De EQUITIDIIO. .....c..oiiiiiiie e 146
Presupuesto inicial de INVErSION ...........cccviiiiiniieceee e 150
Calculo valor ACtUAI NELO.........ecveveceeie s 152
Flujo Neto Operativo sin FINanCiamiento ...........cocvvireriieieisisesese e 154

Xiv



Tabla 3-99: Valores Actuales Netos a Diferentes Tasas de Descuentos

Tabla 3-100: Valores Actuales de los Flujos de Ingresos y Gastos.........

XV



INDICE DE ILUSTRACIONES

lHustracion 1-1:
lustracion 1-2:
lustracion 1-3:
lustracion 1-4:
lustracion 1-5:
lustracion 1-6:
lustracion 1-7:
lustracion 1-8:

lustracién 1-9:

lustracion 1-10:
lustracion 1-11:
lustracion 1-12:
lustracion 1-13:
lustracion 1-14:
lustracion 1-15:
lustracion 1-16:
lustracion 1-17:
lustracion 1-18:
lustracion 1-19:
lustracion 1-20:
lustracion 1-21:
lustracion 1-22:
lustracion 1-23:
lustracion 1-24:
lustracion 1-25:
lustracion 1-26:

lustracién 1-27:

lustracién 2-1:

lustracion 2-2:
lustracion 3-1:
lustracion 3-2:
lustracion 3-3:

lustracién 3-4:

Parroquias y cantones de la provincia de Orellana..........cccccocveveriviirennnnnnn. 7
Clasificacion de 12 emMPreSa..........ciiiiieireineiee e 8
Etapas de UN PrOYECIO. .......coieriereieieices et 11
Actividades para la fase de iniCiacion ...........cccccvvveviiiiiiciiecce e 12
Actividades para la fase de planificacion .............ccccccoevviiiiiic e 13
Actividades para la fase de 1a JeCUCION ..........ccceccveiiiiiiiciiiece e 14
Actividades para la fase de Seguimiento y Control...........cccccevveviviieiennns 15
Actividades para la fase de Seguimiento y Control...........ccccceveiiviieiennnnn 16
El estudio de factibilidad dentro del ciclo del proyecto .........c.cccccvvevenenee. 19
Cobertura 0 segmentacion del mercado...........cccoevvvveveiieiieieseese e, 23
Estructura del estudio de Mercado..........ccocvvvrereiererieinise e 25
Curva de 1a demanda..........covviiiiiniiee s 28
Punto de equilibrio de un Mercado............ccovrereieieicinis e 30
L@ =T - TSR 31
Canal de diStriDUCION.........ccociviiiiicecc s 36
Componentes del estudio tECNICO ..........ccorriiririi i 37
SegUN 12 FOMMA. ..o 39
Componentes del estudio tECNICO ..........ccorvvirrirci i 42
Componentes del estudio tECNICO ..........ccovvriirirciieee e 44
Componentes del estudio tECNICO ..........ccoveirrirei i 44
Componentes del estudio tECNICO ..........ccorviirirei i 44
Clasificacion del preSUPUESTO ........cvevveiieic i 48
Factores de la discapacidad ...........cccccevvveviiiiiiii i 51
Discapacidades fiSICaS........ccveiieiieiiie e 52
Discapacidades SENSOMIAlES. .........cccveviiieiiiiiie e 52
DiSCAPACIAAES .....cvveviciieicc e et s 52
Certificado del CONADIS ........ooiiiieeeece s 53
Porcentaje de la poblacion urbana y rural del canton Francisco de Orellana

.................................................................................................................... 57
CAICUIO dE 18 MUESEIA .....cveeeeecece e 58
SeX0 del ENCUESIAUD .....c.veveeiie e 59
Edad del eNCUESTATO .......ccvevvveieiieceeie e 60
NIVEl de INSTIUCCION .....veviiiieieccee e 61
EStado CiVil ...c.ooiicee s 63



lustracion 3-5:
lustracion 3-6:
lustracion 3-7:
lustracion 3-8:
lustracion 3-9:
lustracion 3-10:

lustracién 3-11:

Consume productos de limpieza en la canasta basica ........c..ccccocvrerienne. 64
Croquis de UDICACION .........cveieiice e 80
Proyeccion de consumidores, a5 afi0S ......c.ccvvvverererieiinisinsese e 100
Macro-localizacion del canton de Orellana...........ccccoooveiiiieiinciiccnns 104
Micro-localizacion del canton de Orellana............cccooevveiiiiciiiciiiccn, 104
Estructura organizacional de la empresa de limpieza..........cc.cccceverernenns 119
Estructura funcional de la empresa de limpieza...........cccccevviieieinenennnns 119

XVii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA

xviii



RESUMEN

El canton Francisco de Orellana, no cuenta con una empresa que promueva la economia de las
personas con discapacidad, por ello el objetivo de la presente investigacion fue realizar un
proyecto para la creacion de la empresa municipal de produccion y comercializacion de productos
de limpieza en el canton Francisco de Orellana, a fin de lograr la inclusién econémica de personas
con discapacidad. La metodologia aplicada en el trabajo de investigacién se basé en un enfoque
de investigacion cualitativo y cuantitativo, el nivel de investigacidn que se utiliz6 fue descriptivo,
el tipo de estudios fue documental y de campo en vista que el estudio fue realizado en el lugar
antes mencionado, para la poblacion se tomd en cuenta el nimero de habitantes del cantén, siento
un total de 383 personas, en cuanto a los métodos utilizados fueron el inductivo y deductivo, la
técnica utilizada fue la encuesta, mediante la metodologia aplicada se recolectd informacién a
través del estudio de mercado, se identifico a la demanda, oferta y demanda insatisfecha, también
se estructur6 el estudio técnico, legal administrativo y financiero dentro de este se establecio la
inversion, financiamiento, ingresos, gastos, estado de resultado y flujos de caja, con la evaluacion
financiera se obtuvo un VAN de $ $ 587.271,71 una TIR de 29,8% y un periodo de recuperacion
del capital de 5 afios. Los indicadores cumplen con los criterios de evaluacién y se concluye que
el proyecto es factible, dando resultados favorecedores, por lo tanto, se recomienda al cantén
Francisco de Orellana ejecutar la presente propuesta.

Palabras clave: <PROYECTO DE CREACION>, <VALOR ACTUAL NETO (VAN)>, <TASA
INTERNA DE RETORNO (TIR)>, <PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
(PRI)>, <MATRIZ FODA>, <ORELLANA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The canton Francisco de Orellana does not have a company that promotes the economy of people
with disabilities, so the objective of this research was to conduct a project for the creation of a
municipal company for the production and marketing of cleaning products in the canton Francisco
de Orellana, to achieve the economic inclusion of people with disabilities. The methodology
applied in the research work was based on a qualitative and quantitative research approach, the
level of research used was descriptive, the type of study was a documentary and field view that
the study was conducted in the place mentioned above, for the population was taken into account
the number of inhabitants of the canton, | feel a total of 383 people, as for the methods used were
inductive and deductive, the technique used was the survey, using the applied methodology
information was collected through the market study, the demand, supply and unsatisfied demand
were identified, also the technical, legal, administrative and financial analysis was structured
within this the investment, financing, income, expenses, statement of revenue and cash flows were
established, with the economic evaluation an NPV of $ 587: 587,271.71, an IRR of 29.8% and a
capital recovery period of 5 years. The indicators meet the evaluation criteria, and it is concluded
that the project is feasible, giving favorable results; therefore, it is recommended that the canton
of Francisco de Orellana implement this proposal.

Keywords: <CREATION PROJECT>, <NET PRESENT VALUE (NPV)>, <INTERNAL RATE
OF RETURN (IRR)>, <PERIOD OF RECOVERY OF INVESTMENT (PRI)>, <SWOT
MATRIX>, <ORELLANA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El contenido del documento esta representado bajo los lineamientos de la investigacion para la
creacion de la Empresa municipal para la produccién y comercializacion de productos de
limpieza, para brindar a la poblacién un producto de calidad el mismo que satisfaga las
necesidades de los habitantes para el bien de cada hogar del canton de Orellana a precios justos y

asequibles a los bolsillos de todos.

A través de este, se pretende alcanzar los derechos inclusivos y participativos de las personas con
discapacidad siendo necesario prestar una atencion pertinente y estos grupos humanos
enfocandose al desarrollo social en lo que respecta a valores, respeto educacion, demostrando
pertenencia con la sociedad a través de acciones propositivas que contribuyan al emprendimiento

y al sentido social que tanto identifica a los discapacitados.

Planteamiento del Problema

En el Ecuador desde la elaboracion de la constitucion segin el Art.35 el tema de la discapacidad
es un tema de importancia, la inclusion de las personas con discapacidad a la sociedad se
categoriza como un grupo prioritario para el pais donde se establece politicas publicas orientadas
a eliminar las restricciones en el acceso a oportunidades de trabajo y la participacion ciudadana
en igualdad de condiciones. Hoy en dia en el Ecuador se lucha constantemente para la insercion
laboral del discapacitado por lo que existe programas de sensibilizaciéon y concientizacion

ciudadana para la inclusion de las personas con este tipo de problemas.

Segun el CONADIS, en un estudio de campo que se realiz en el 2016, se determina 294.803
personas con discapacidad, muchas de ellas se encuentran en situacion critica por lo que es
imposible que accedan a puestos laborales publicos o privados, sin embargo, segun el INEC., se
logra identificar los indices de desempleo de un 6.4% es decir, que el promedio nacional es que

de cada 100 ecuatorianos 1 presentan limitaciones permanentes.

Dentro del panorama ecuatoriano es muy lamentable palpar los problemas que se sigue suscitando
en el pais con las personas con discapacidad, ya que en el dia a dia la realidad cotidiana es
frustrante para este tipo de personas por lo que la escasez de oportunidades laborales es infima,

debido a factores socioeconémicos como la educacion, discriminacion, buling, etc.

Actualmente, en el canton Francisco de Orellana la poblacion no cuenta con alternativas que
ayuden al discapacitado a incluirse en el tema laboral considerando que poblacion total de
1



discapacitados en dicho cantdn es 3.625 personas de las cuales el 63,37% pertenecen al género
masculino y el 36,63% al género femenino, la falta de oportunidades a personas con limitaciones
fisicas que representan el 56,52% con lleva a un estancamiento social y econdémico para la
provincia en desarrollo, generando brechas mas fuertes en la inequidad laboral en el mercado. De
la misma manera, se busca que se rompan los paradigmas que militan sobre la inclusion laboral
de personas en condicidn de discapacidad e indagar en un método que facilite la interaccién entre

los agentes que intervienen en el proceso laboral.

La realidad en la provincia de Orellana con respecto al trabajo de las personas con discapacidad,
pese a que el derecho reconoce el trabajo en igualdad de condiciones, dentro de un ambiente
laboral inclusivo y accesible, el GADM- de la provincia, lamentablemente no cuenta con personal
con discapacidad, al momento de una seleccion de personal, toman en cuenta las condiciones
fisicas en las que se encuentran las personas, y no las aptitudes y actitudes del participante, es

decir no facilitan el desarrollo de la inclusion laboral de personas con limitaciones fisicas.

En el canton Francisco de Orellana a pesar que la normativa legal vigente indica la obligatoriedad
a las entidades del sector publico y privado de contar con el 4% de personal con discapacidad,
convirtiéndose en un fenémeno bastante complejo, ya que las mismas instituciones quieren

librarse de responsabilidades con personal de estas condiciones.

Es lamentable observar la ausencia laboral en las instituciones u organizaciones de personas con
limitaciones, ya que muchas de las veces los discapacitados pueden ofrecer un trabajo eficiente,
eficaz y con calidad considerando el hecho que el 7,75% de la poblacién con discapacidad
pertenece a jovenes entre 19 a 24 afios esta en plenas capacidades para brindar su maximo

potencial laboral sin dejar de lado al 56,94% que representa a personas entre los 25 a 64 afios.
Formulacion del Problema
¢De qué manera incide el proyecto para la creacion de la empresa municipal de produccién y

comercializacion de productos de limpieza en el canton Francisco de Orellana, a fin de lograr la

inclusion econémica de personas con discapacidad?



Delimitacion del Problema

1. Delimitacion Especial

El proyecto esté basado bajo parametros investigativos con datos reales de:

Delimitacion Geograéfica del proyecto

PROVINCIA Orellana
CANTON Francisco de Orellana

MAPA

Fuente: (PDyOT-Orellana, 2018).
Realizado: (Montafio, 2019).

2. Delimitacion Temporal.

Esta investigacién se realizard en el Canton Francisco de Orellana para lo cual se realizard un
proyecto para la creacion de la empresa municipal de produccion y comercializacion de productos
de limpieza en el cantén Francisco de Orellana, a fin de lograr la inclusién econémica de personas

con discapacidad.
3. Delimitacion Teodrica.
A través de los datos obtenidos por consultas investigativas se organizard de manera secuencial

temas afines a este proyecto los mismos que nos ayuden a formar parte del marco tedrico de este

estudio de factibilidad con la finalidad de establecer un dominio teérico en este trabajo.



Objetivos

Objetivo General:

Ejecutar el estudio para la creacion de la empresa municipal de produccion y comercializacion de
productos de limpieza, a través de la insercion laboral de las personas con discapacidad, para

cubrir la demanda insatisfecha del cantén Francisco de Orellana.

Objetivos Especificos:

o Realizar el Estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de los consumidores y
establecer de esta manera la viabilidad de la investigacion mediante la demanda insatisfecha.

e Establecer el estudio técnico para determinar los requerimientos, materiales y distribucién
fisica de la empresa.

¢ Plantear un estudio administrativo, legal de la empresa y definir la facilidad econémica del

proyecto utilizando indices financieros

Justificacion del problema

A través de la creacion de la empresa municipal de produccién y comercializacion de productos
de limpieza, se pretende alcanzar los derechos inclusivos y participativos de las personas con
discapacidad siendo necesario prestar una atencién pertinente e estos grupos humanos
enfocandose al desarrollo social en lo que respecta a valores, respeto educacion, demostrando
pertenencia con la sociedad a través de acciones propositivas que contribuyan al emprendimiento

y al sentido social que tanto identifica a los discapacitados

Con este estudio se procura realizar un analisis exhaustivo laboral de las personas con limitaciones
fisicas ya que las principales causas del perfil profesional de las personas con discapacidad se
deben a que no han recibido la debida capacitacion profesional para el desempefio de un
determinado puesto de trabajo, por lo que, en las empresas e instituciones publicas y privadas,
existe un nimero minoritario de personas con discapacidad que se hayan insertado laboralmente.
Todos los ecuatorianos debemos dar la accesibilidad de insercién laboral a las personas con
discapacidad ya que la incapacidad de la sociedad para eliminar las barreras de movilidad, de

comunicacién y de comprension es un sintoma de la atencién desigual.



La Ley Orgénica de Discapacidades, requiere de una metodologia para el cumplimiento de sus
fines, para lo que es necesario establecer estrategias que permitan la igualdad de oportunidades,
para las personas con discapacidad y su familia



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos

Segun el autor (Sarche, 2018), con el tema “Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa
de limpieza de residencias con inclusion laboral a discapacitados, para la ciudad de Quito”
menciona que el objetivo del trabajo de titulacion es determinar la factibilidad de la empresa para
ello se utilizé métodos, técnicas las mismas que dan pauta a la realizacion de las conclusiones del

mismo.

Es importante mencionar que se realiza la evaluacion financiera a través del calculo del VAN,
para atraer el valor futuro al valor actual y TIR, que determina si el proyecto tiene una tasa mayor
que la banca, por lo tanto, se determina el volumen de la actividad de la empresa estableciendo
un punto de equilibrio, interpretando la cantidad obtenida en cantidad beneficio obteniendo asi la
relacion beneficio/costo, de esta manera se vera si el proyecto es factible o no.

Para el autor (Franco, 2018), menciona a través del trabajo de titulacion con el tema “Estudio de
factibilidad para la creacion de una pequefia empresa que proporcione servicios de limpieza para
hogares y oficinas en la provincia de Imbabura.” En primer plano esta la inclusion laboral a las
personas discapacitadas las mismas que estan cobijadas bajo el régimen constitucional y laboral.
Para la implementacién de este proyecto se realiza un estudio de mercado para observar la
demanda insatisfecha de la provincia, de esta manera se puede manejar de mejor manera la oferta
de servicios de limpieza a la poblacién objetivo, se realiza el estudio financiero el cual nos ayuda
a determinar la rentabilidad del proyecto a través del calculo del VAN, TIR, BENEFICIO
/COSTO.

1.2. Antecedentes histéricos

1.2.1.  Ambito Externo

La provincia de Orellana se la conoce también con el nombre del Coca, es una zona biodiversa
en ella se encuentra una gran variedad de flora y fauna denominada como reservas naturales
Amazonicas del Ecuador, conocido también como el laboratorio natural mundial, el cual es muy
visitado por turistas nacionales y extranjeros, también el crecimiento econémico se debe en gran
parte a las explotaciones petroleras el cual ha sido el sustento de la provincia.
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Entre las zonas turisticas podemos mencionar la Reserva ecoldgica Yarina, laguna que se extiende

cerca de mas o menos unas 15 hectéreas con una profundidad de 2 metros, sus aguas son escuras

y estd formada por la descomposicién de materia organica.

Segun la Constitucion de la repablica del Ecuador la provincia de Orellana esté regido por un

municipio (GAD-ORELLANA), en ella se encuentran los pobladores nativos pertenecientes a

nacionalidades Huarani, Shuar y Quichua.

Esta conformada por las siguientes parroguias y cantones:

Puerto Francisco de Orellana

Dayuma
. Alejandro Labaka
Parroquias Garcia Moreno
San Luis de Armenia
San José de Guayusa
Aguari Parroquia
La Joya Parroquia
Cantones de los
Sachas
Loreto Parroquia

El Dorado
Inés Arango
El Edén

La Belleza
Nuevo Parais
Taracoa.

Capitan Augusto Rivadeneira Cononaco Yasuni
Santa Maria de Huiririma Tiputini
Nuevo Rocafuerte

La Joya de los Sachas Enokanki
Pompeya Lago San Pedro
Tres de Noviembre Unién Milagrefia

San Carlos y Sebastian del Coca Rumipamba

Loreto

Avila

Murialdo

San José de Payamino

San Vicente de Huaticocha
San José de Dahuano.

llustracion 1-1: Parroquias y cantones de la provincia de Orellana

Fuente: (PDyOT-Orellana, 2018).
Realizado por: Montafio, C. 2019.



1.3. Fundamentacidn tedrica

1.3.1. Marco teérico

1.3.1.1. Empresa

Segun (Flor, 2017), la empresa la compone un grupo de personas con perspectivas econdmicas, esta
se fusiona con capitales para formar la organizacién con fines de lucro, puede ser de caracter
individual o de sociedad. Las empresas pueden ser publicas, privadas o mixtas, y los capitales

existentes pueden ser privado y gubernamental.

Para el autor (Romero, 2018), menciona que la empresa es un organismo que esta conformado por
un grupo de personas, con el fin de brindar un servicio eficaz para satisfacer las necesidades de

los posibles consumidores o clientela.

1.3.2. Clasificacion de la empresa

Las empresas se caracterizan por satisfacer las necesidades de los demandantes a través del
incremento eficiente y constante de la productividad, es asi que la empresa se clasifica de la

siguiente manera:
Personas naturales

Comerciales. Personas juridicas
Empresas unipersonales

Seqdin su obieto No comerciales con personeria
9 ) juridica

Sin personeria juridica

Empresas Agropecuarias
Empresas Mineras:
Empresas Industriales

Segun se actividad ¢
Empresas Comerciales

econémica -
Empresas De Servicios
Servicios De Salud
. Empresas Privadas

Segun el L -

ce?pital | Empresas Oficiales o PUblicas
Empresas de Economia Mixta

Segun El NUmero Sociedades
De Propietarios

lustracion 1-2: Clasificacion de la empresa

Fuente: (Nassir, 2009).
Realizado por: Montafio, C. 201.



Segun su objeto

Comerciales. - a través de un negocio se pretende tener utilidades y estas pueden ser:
Personas Naturales. Es duefio de su propia empresa es decir no esta obligado a demostrar el
capital que posee para emprender cualquier negocio por lo tanto tiene sus propias
obligaciones, asume deudas, y las ganancias las distribuye de la mejor manera.

Personas Juridicas: estas pueden estar conformadas por una o mas personas, para la
constitucion de la misma se debe contar con un capital en dinero o bienes, la empresa asume
las obligaciones que se generan dia a dia, asumiendo también las deudas.

Empresas unipersonales: se pueden involucrar tanto las personas naturales como juridicas,
para ello es necesario la aportacion de sus activos para la creacion de la misma, la empresa
caera en manos de una sola persona a la que se le llamara duefio o gerente.

No Comerciales Con Personeria Juridica: Este tipo de empresas se dedican especialmente a
prestar servicios especificos, como por ejemplo la salud, educacion, etc.

Sin Personeria Juridica: son un grupo de personas que trabajan para prestar servicios con
interés comdn sin embargo no cuentan con documentacion legal por lo tanto no estan

constituidas como sociedades

Segun la actividad econémica

Empresas Agropecuarias: estas empresas se dedican a producir bienes agricolas y pecuarios
Empresas Mineras: se dedican a la explotacion de los recursos naturales como por ejemplo
las minas

Empresas Industriales: son aquellas que trabajan con la materia prima para en lo posterior
procesar y obtener un producto terminado

Empresas Comerciales: son las que mayor demanda tienen ya que se dedican a la compra y
venta de variedad de productos elaborados por otras empresas

Empresas de Servicios: se dedican a la prestacion de servicios con el fin de satisfacer las
necesidades de las personas como por ejemplo asesorias, capacitacion, organizacion, etc.
Servicios de Salud: esta clase de prestaciones tiene derecho constitucional y del buen vivir

tota la poblacion ya que es importante para poder ejercer cualquier actividad con vitalidad.

Segun la procedencia del capital:

Empresas Privadas: prestan servicios con fines de lucho por lo tanto para su funcionamiento

necesitan aportes de entidades particulares



» Empresas Oficiales o Publicas: estan destinadas a prestar servicios a la comunidad es decir
para su funcionamiento reciben aportes del estado como por ejemplo los hospitales.

» Empresas de Economia Mixta: son aquellas que reciben aportes tanto del estado como de
entidades particulares como por ejemplo Universidades.

e Segun el numero de propietarios:

» Sociedades: a estas personas se las denomina socios ya que estan formadas por dos 0 mas

personas como por ejemplo Villagdmez & Chavez Cia. Ltda.

1.3.3. Proyecto

Segun (Erossa.V, 2016)proyecto es “La busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema pendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana”

El proyecto es una propuesta orientada a la solucion de una problematica especifica, mediante
lineamientos y procedimientos debidamente estudiados y aprobados.

1.3.3.1. Tipos de Proyectos

Para el autor (Mokate Ernesto & Reinaldo, 2016), l0s proyectos pueden ser:

e Proyectos Publicos o Sociales:

En este tipo de proyecto la parte econdmica que se necesita es financiada especificamente por

entidades publicas o instituciones y ayuda a mejorar el estilo de vida de las personas.

e Proyectos Productivos:

Es la solucién de un problema que se presenta en algun lugar determinado, mediante su objetivo
se puede producir algln bien, producto que ayudara a ganar dinero y tener rentabilidad frente
algln problema de necesidad humana.

e Proyecto Comunitario:

Es el que va dirigido especificamente a grupos de personas los cuales van hacer los beneficiarios

directos de las actividades que realizan.
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1.3.4. Etapas de un proyecto

llustracion 1-3: Etapas de un proyecto

Fuente: (Galan, 2004).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1. Fase de Iniciacién

En el ciclo de vida de cualquier proyecto que se desee ejecutar, la fase de iniciacion es crucial ya
que define y garantiza el éxito del mismo, en esta etapa es donde se da a conocer la vision, los
objetivos del proyecto los recursos que se van a utilizar para la ejecucion del proyecto. Cabe
mencionar que el objetivo primordial es definir el alcance del proyecto ya que ayuda de manera
importante a focalizar el propdsito de que por qué se hace el proyecto.

e Actividades en la fase de iniciacién

Para que la fase de iniciacion tenga el éxito esperado en este desarrollo debemos tener en cuenta
ciertas actividades
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En este punto se describe el fin, costo y beneficios

Elaboracion del para de esta manera justificar la propuesta del

lan
P proyecto
Estudio de » Se evalUa el estado del proyecto para dar una critica
viabilidad constructiva si fuese necesario 0 a su vez proponer
alternativas de solucién a posibles problemas
encontrados
Actividades para la L » ] L
fase de iniciacién Definicion del Se conoce como esta estructurada la vision,
proyecto objetivos, alcance y resultados del proyecto

Nombramiento » Se delegan funciones a los participantes del proyecto

ipo el o L
del equip identificando las habilidades de cada uno de estos
proyecto
Revision de la » Se evalla el alcance de los objetivos segun
fase cronograma, se la evaluacion es positiva se pasa a la

siguiente fase.
lustracion 1-4: Actividades para la fase de iniciacion

Fuente: (Mokate Ernesto & Reinaldo, 2016).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

2. Fase de Planificacion:

Es la etapa més dificil ya que aqui se debe llevar a cabo acciones de trabajo, a través de las
necesidades que tiene el personal para una correcta ejecucion del proyecto. Se crea planes que
conceptlen hojas de ruta claras sencillas y precisas, las mismas que tipifiquen las necesidades de
cada persona que labora en el proyecto

e Actividades en la fase de planificacion

Para que la fase de planificacion tenga el éxito esperado en este desarrollo debemos tener en

cuenta ciertas actividades
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Actividades para la
fase de
planificacién

Elaboracion
del plan inicial

Plan de
comunicacion

Plan de gestién »
de recursos

Plan de gestién»
financiera

Plan de gestién »
de calidad

Proyecto  de
analisis de
riesgo

Plan de
aceptacion

Plan de
compras y
proveedores

Revision de la
fase

Primero se identifica los problemas criticos que
tiene el proyecto para en lo posterior establecer
de manera eficaz la manera de como se va a
gestionar el proyecto

Se establece de manera sencilla un dialecto en
las que todos los que conformen el proyecto lo
entiendan

Se conoce las necesidades el proyecto como
por ejemplo la mano de obra, equipo,
materiales, etc.

Se identifica la inversién del proyecto

Se evalla la calidad de producto o servicio que
se entrega al posible beneficiario

Se procede a tomar las debidas precauciones
para trabajar sin riesgos

Se evalda al final del proyecto el cumplimiento
de las normas y criterios que en un principio se
establecieron

Es el proceso continuo para adquirir el producto

Se evalla el alcance de los objetivos segln
cronograma, se la evaluacion es positiva se pasa
a la siguiente fase.

llustracion 1-5: Actividades para la fase de planificacion
Fuente: (Mokate Ernesto & Reinaldo, 2016).

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3. Fase de Ejecucion:

Se le considera como la base de la planificacion, es el conjunto de tareas y actividades que se va

realizar durante el tiempo de ejecucién del proyecto donde se debe estar pendiente de los gastos,

riesgos, recursos y de los objetivos que se pretende alcanzar.

Es decir, es la comprensién de todos los participantes del proyecto por lo tanto un buena

comunicacién y responsabilidad compartida con lleva al éxito deseado.

e Actividades en la fase de la ejecucion.

Para que la fase de la ejecucion tenga el éxito esperado en este desarrollo debemos tener en cuenta

ciertas actividades:

Informacién
clara =
Conocer
prioridades »
Entregas a »
tiempo

Actividades para la
fase de la
gjecucioén

Monitorear el
consumo del
proyecto

Seguimiento
de los
recursos

»

Control del
tiempo

»
»

Detectar
desviaciones

Acciones

preventivas y »
correctivas

Todos los miembros que conforman el
proyecto deben tener actividades asignadas
Coordinacion de actividades

Se debe conocer de manera oportuna y con
plazos establecidos la entrega del proyecto

Controlar los gastos al transcurso del proceso
del proyecto

Se conoce de manera minuciosa el estado del
proyecto

Programar de manera eficaz el tiempo con el
fin de no sufrir descompensaciones

A los problemas encontrados al transcurso del
proyecto buscar soluciones o respuesta a los
mismos.

Buena toma de decisiones

lustracion 1-6: Actividades para la fase de la ejecucion

Fuente: (Mokate Ernesto & Reinaldo, 2016).
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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4. Fase de Seguimiento y Control:

Es el que se asocia de manera directa con la ejecucion es el seguimiento que se da al proyecto,

aqui se puede iniciar las acciones correctivas que necesita el mismo.

e Actividades en la fase de Seguimiento y Control

Para que la fase de Seguimiento y Control tenga el éxito esperado en este desarrollo debemos

tener en cuenta ciertas actividades

Elabor_acic')n Elaboracion de instrumentos de gestion para
del diagrama = un proyecto
de Gantt,

Recoleccion de datos y conteo
Verificacion de datos
Validacion de conteo

Indicadores »

claves

Monitoreo Se monitorea el proyecto de manera constante

Actividades para

la fase de Comunicacion » Hacer llegar un mensaje de manera clara y
Seguimiento y precisa
Control

Planificacion . -
en  Acciones Actividades que conlleven a cumplimiento de

correctoras los objetivos

Plan de

. . El proyecto debe contar con un plan B
contingencia » proy P

lustracion 1-7: Actividades para la fase de Seguimiento y Control

Fuente: (Mokate Ernesto & Reinaldo, 2016).
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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5. Fase de Cierre:

Es donde se hace la valoracion de como ha ido marchando el proyecto, es la complementacion de
los procesos que se ha ido llevando durante todo el tiempo, con la finalidad si se ha tenido el éxito
requerido.

e Actividades en la fase de Cierre

Para que la fase de Cierre tenga el éxito esperado en este desarrollo debemos tener en cuenta

ciertas actividades

Evaluar. Actividades y fases del proyecto
Acuerdos con los beneficiarios
Aceptacién del proyecto
Actividades para la Informacion del proyecto
fase de Cierre Trabajo en quipo
Entreaa de documentos

llustracion 1-8: Actividades para la fase de Seguimiento y Control

Fuente: (Mokate Ernesto & Reinaldo, 2016).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1.3.5. Estudio de Factibilidad

Segln (Miranda & Miranda , 2016)“En este orden de ideas, se observa como el estudio de factibilidad
nos permite conocer a la vez que se actualiza la informacién suministrada por el inversionista,
dando paso al gerente del proyecto para que se organice las estrategias y actividades necesarias
para la puesta en marcha del proyecto, el mismo tiempo que permite disminuir la incertidumbre

sobre la inversion.

Segun, (Varela, 2015), “Se entiende por Factibilidad las posibilidades de tomar las mejores
decisiones para lograr un determinado proyecto “, es importante contar con la informacion posible
para medir las probabilidades de éxito o fracaso del proyecto, de esta manera se determina si se

realiza o no su implementacion.

Este estudio nos guia a la realizacion de los estudios: técnicos, financieros, econdmicos y de

ingenieria, para demostrar si el proyecto es viable en el negocio que se esté emprendiendo.
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Para el estudio de la factibilidad debemos tener en cuenta algunos aspectos relevantes como son:

e El estudio de mercado (nos va ayudar a determinar el tamafio del proyecto, la infraestructura
tecnoldgica, la ubicacion de las instalaciones)

e El estudio de factibilidad técnica

e Costos Capitales

e Factibilidad Humana

e Grado de aceptacion de la propuesta

e Anadlisis financiero

En la factibilidad es donde se corrige errores los cuales van hacer de gran ayuda para para poder

producir un servicio que satisfaga las necesidades.

Con el estudio de factibilidad se puede determinar y analizar la situacién del proyecto es decir
con los estudios de mercado, técnico, administrativo, y financiero se obtendra resultados en la

cual se determine si el proyecto es viable o no.

Se puede mencionar gue tanto en el area empresarial como en la social para poder corregir los
errores 0 a su vez existan deviaciones se debe plantear o tener en cuenta que se puede hacer
cambios llegando de esta manera a la meta u objetivo que se desea llegar a plasmar, es asi que al
obtener lo deseado es necesario llevar a cabo diferentes actividades y emplear recursos necesarios

para alcanzar lo mencionado.

Por medio de los planes estratégicos se procede a tener aquellas metas que tendrian en
competencia en el mercado, lo que hace que cumplan con los requerimientos necesarios para su

buen funcionamiento.

No fuera necesario gestionar eficientemente los recursos de las instituciones si estos fueran
ilimitados lo que haria que no se formulen los proyectos y ni si quiera ser evaluados para ver cual

de ellos es el recomendado.

a) Factibilidad técnica. Segun el autor (Griffin R., 2016), Mediante la factibilidad técnica se puede
Ilevar a cabo una evaluacion la misma que tendra la responsabilidad de saber si determinado
negocio esta en buenas condiciones para mantenerse en el mercado observando los problemas

gue pueden mantenerlo en marcha. Se puede sefialar algunos aspectos:
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= Buen funcionamiento del producto o servicio.
= Mantener cerca al consumidor con lo que se ha hecho o se llegara hacer
= Escalas de produccion.

Es asi que son tres elementos que deben ser analizados: el primero; adecuar los objetivos y la
economia del proyecto, el segundo; los requisitos técnicos ya sean materiales, humanos o

institucionales, y por ultimo el rendimiento técnico donde explica el resultado y la evaluacién.

b) Factibilidad econémica. Segun Solarte, (2017), Debe ser justificada la inversidn para que se
genere las ganancias demostrando asi que el proyecto es factible econémicamente; x lo que

se debe trabajar con costos y ventas.

= Costos: se presenta la estructura de costos observando los costos fijos y variables.
= Ventas: el precio es muy fundamental del producto ya que mediante este se establece el

volumen de ventas, estimaciones de venta en un periodo de minimo un afio.

El proyecto a ser ejecutado debe ser analizado el escenario en donde se implantard para si
determinar si este puede llegar a tener viabilidad y rentabilidad. Mediante la politica econémica
y social las autoridades que aprobaron el proyecto deben estar conscientes de los gastos que este
implica asi mismo deben estar conscientes de que los proyectos que estan enfocados a una

institucién publica no debe existir inconvenientes ya que son asignados por el estado.

c) Factibilidad financiera. Segin Solarte, (2017), Aqui es en donde se debe llevar todo lo que se
refiere a los ingreso y egresos que es lo que se espera produzca el proyecto y llevarlos en
forma ordenada constituyendo asi su comienzo y finalizacién. Se debe tener siempre muy en
cuenta algunos indicadores los mismo que deberan obtener los resultados positivos de dicho

proyecto los mismo que se mencionan a continuacion:

a) Periodo de recuperacion: tiempo para generar la inversion;
b) El valor actual neto: el monto que representa la ganancia;

¢) Tasa interna de retorno: rentabilidad del proyecto.
d) Factibilidad administrativa. Segln Solarte, (2017), ES en donde deben estar organizados los

responsables de la institucién o del proyecto a ser ejecutado indicando asi tanto su vida Util

como las politicas y disposiciones establecidas.
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e) Factibilidad institucional. Segln Solarte, (2017), Se debe detallar el argumento el que va hacer
ejecutado mediante informacion financiera actividades a desarrollarse, publicidad, etc., y se
obtiene evidencias acerca del respaldo que las instituciones y comunidad brindan al mismo.

f) Factibilidad social. Segin Solarte, (2017), Este estudio permite establecer si los recursos,
disefio y la ejecucion estan disponibles es decir si no existe un impedimento de los recursos
necesarios para poder aplicar el proyecto y cumplir con las necesidades e interese de la

poblacién beneficiaria.
1.3.5.1. EIl Estudio de Factibilidad dentro del ciclo del proyecto

Para la ejecucién de un proyecto es necesario tener la informacion necesaria para lo cual se
extraera de fuentes investigativas de campo, fuente primaria, fuente secundaria, es asi que se toma
las mejores decisiones a la hora de ver si el proyecto puede alcanzar el éxito o no. Se toma en
cuenta los siguientes pasos los mismos que nos guiaran para poder determinar si el proyecto es
factible.

Idea del proyecto Proyecto definitivo

Estudio de Prefactibilidad Financiacion del proyecto
Se lo realiza antes del proyecto Ejecucion y seguimiento

. ., del proyecto
Pre inversion

Operacidn del proyecto
Gestidn del proyecto

Inversion

Estudio de factibilidad
Estudio de viabilidad
Anteprovecto definitivo

Evaluacién

lustracion 1-9: El estudio de factibilidad dentro del ciclo del proyecto

Fuente: (Miranda & Miranda , 2016)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1. ldea del proyecto:
Se identifica de manera clara el problema del proyecto para de esta manera determinar las posibles

soluciones dando ideas o alternativas para aprovechar las oportunidades que se vayan dando al

transcurso del proceso (Galan, 2004).
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Es asi que se apilado algunos tipos de ideas para la ejecucion de un proyecto:

e Productos nuevos que el cliente requiere

e Las necesidades del cliente deben superar las expectativas del comerciante

e El producto debe ser innovado de manera frecuente

e A través de una idea clara y bien definida se puede alcanzar el éxito empresarial po lo tanto

el liderazgo en los mercados

2. Estudio de Pre-factibilidad:

Se lo realiza antes del proyecto, se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

= Se debe analizar qué clase de proyecto se va a realizar a través de un estudio de campo
= Se debe detectar de manera clara el problema

= Se debe conocer a los actores del proyecto (posibles beneficiarios)

=  Se debe identificar posibles fuentes de financiamientos

3. Estudio de factibilidad:

Anteproyecto definitivo, para esto se sigue los pasos siguientes:

= Informacién més extensa

= Se analiza las condiciones del proyecto
= Detalles del anteproyecto

= Estudio econémico

= Formulacién del proyecto

4. Proyecto:

Para la realizacion del proyecto se determina las necesidades de los posibles beneficiarios de

manera gue dé solucion, se debe tomar en cuenta los siguientes pasos:

= Disefio del proyecto

= Especificaciones técnicas
= Programacion

=  Presupuesto

= Evaluacioén ex ante
20



5. Ejecucion y seguimiento del proyecto:

Una vez detectado el problema del proyecto es necesario seguir los siguientes pasos

= Se busca alguna clase de financiacion para el proyecto

= Ejecucion de las inversiones

6. Gestién del proyecto:

Para gestionar un proyecto se debe tener un enfoque metodoldgico el cual sirve para planificar y
guiar los procesos desde un inicio hasta su culminacion. La gestién de proyectos en la parte

fundamental para en lo posterior realizar la evaluacién del mismo.

7. Evaluacion:

Con la evaluacion se capta toda la informacion que se requiere para poder tomar las mejores
decisiones de mejora, es asi que se puede dar las recomendaciones necesarias para solucionar

posibles problemas encontrados en el proceso de la evaluacion sirviendo para futuros proyectos.

1.3.6. Estudio de Mercado

Segun (Kloter, 2015), Un mercado es “un conjunto de consumidores potenciales que comparten una
necesidad o deseo y que podrian estar dispuestos a satisfacerlo a través del intercambio de otros

elementos de valor”

(AMA, 2016), American Marketing Association, define como la recopilacion sistematica, el registro
y el analisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y
servicios “dentro del estudio de mercado se busca comprobar si existe un nimero determinado de
consumidores que justifiquen la inversién que se va realizar en la produccion y comercializacion

de determinado producto en un tiempo determinado.

En un mercado competitivo se debe tener una visién amplia acerca del mercado donde vamos a
ofertar el producto tomando en cuenta toda clase de informacion que nos ayude a validar la
informacion por ejemplo las estadisticas, datos que han obtenido los distribuidores y proveedores,
habitos, test de los productos que utilizan etc. por esta razon es necesario tener en cuenta los

siguientes puntos:
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e Larelacion con la variable (Tipo de Producto)

e El lugar en donde se va a comercializar el producto

e Con que tipo de competencia nos estamos enfrentado.
e Los Consumidores

e Vendedores

e Canales de distribucion

e Publicidad

1.3.6.1. Obijetivos del estudio de mercado

Es necesario saber a donde estan direccionado los objetivos de este estudio de mercado ya que
por medio de este se determina la viabilidad del negocio teniendo en cuenta la posibilidad de

solucionar posibles problemas y tomar las mejores decisiones.

e Se determina la existencia de la demanda potencial para de esta manera determinar el
comportamiento actual y futura de los posibles clientes.

e A si mismo sucede con la oferta, se determina el comportamiento actual y futuro de la
empresa.

e Se identifica también la demanda insatisfecha

e Seanaliza que canal de distribucidn se puede utilizar para la comercializacion del producto

e Se examina la situacion econémica de los posibles clientes

o Se fija los precios de acuerdo a la oferta de la competencia

1.3.6.2.  Aspectos del estudio de mercado

Segun el autor (Miranda, 2006), para que un negocio marche viento en popa es importante analisar
el estudio de mercado ya que por medio de este se puede estimar la oferta del producto de manera
efectiva a los mercados demandates, cumpliendo con las caracteristicas y requisitos que exige el

cliente.

Por lo tanto para que el producto llegure a los mercados de manera eficiente es necesario estimar

los siguientes puntos:

e Presentacion. - se analiza las necesidades y deseos de los clientes con respecto a los productos

gue quieren consumir.

22



e Composicion. - el producto final es decir el producto que el cliente va a consumir debe tener

todas las caracteristicas y composiciones deben tener el sello de garantia y registro de calidad

e  Caracteristicas fisicas. - debe tener un mensaje detallado de cémo se elabor6 el producto, que

materias primas se utilizo, para contento del cliente

e Precios y costo. - deben estar al alcance del bolsillo de todos los clientes

1.3.6.3. Etapas del estudio de mercado

Segun el autor (Chaig, 2007), las etapas que se utiliza en el estudio de mercado son:

e Cobertura o segmentacién del mercado. -

Segun el autor (Erossa.V, 2010), la segmentacién de mercado no es otra cosa que dividir un mercado

en conjuntos pequefios de diversos clientes con fines comunes, analizando las necesidades y

caracteristicas que conlleven a requerir productos de distintas clases.

Para segmentar un mercado se puede utilizar variables que ayuden a determinar dicho estudio:

Segmentacion
del
Mercado

Segmentacion
Geogréfica

Segmentacion
demogréfica. -

Segmentacion
psicografica

Segmentacion
conductual

Segmentacion

econdmica

Regiones
Provincias
Parroquias
Comunidades

Edad

Género
Religion
Nacionalidad

Clase social
Estilo de vida

Actitud y
conocimiento

Costo de la materia prima
Costo de mano de obra
Estudios y disefio

lustracion 1-10: Cobertura o segmentacion del mercado

Fuente: (Miranda & Miranda , 2016).

Realizado por: Montafio, C. 2019.



e Recopilacion de la informacion. -

Segun (Chaig, 2007), manifiesta que este es un punto clave para captar la informacion necesaria, de
esta manera se podra saber a ciencia cierta los deseos, necesidades, preferencias de los
beneficiarios del proyecto, es asi que al transcurso del proceso de puede determinar estrategias

gue conlleven al éxito de la organizacion.

o Descripcién del bien o servicio. -

A la hora de adquirir un producto o servicio, los posibles consumidores son exigentes por lo tanto
se debe tener bien claro la calidad de los materiales con que se trabajard o comercializard, es asi
que para la debida aceptacion del mismo se debe mencionar los siguientes puntos que a
continuacion detallamos:

o Su composicién

o Suestructura

o Su manera de ser almacenado

o Lavida util

e Bienes sustitutivos

Son productos que muy facilmente se pueden suplir a otro producto sin necesidad de que afecte

al consumidor ya que posee las mismas caracteristicas y precio

1.3.6.4. Estructura del estudio de mercado

Se la conoce también como forma del mercado que tienen caracteristicas que influyen en el

comportamiento de una organizacion o empresa
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Producto

Precio Oferta

Estudio Del Mercado

Demanda Mercado potencial

Canales de
comercializacion

llustracién 1-11: Estructura del estudio de mercado

Fuente: (Miranda & Miranda , 2016)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1. Producto:

Estd considerado como un bien o servicio, cumplen con caracteristicas tangibles como por
ejemplo tamafio, forma, color y también con caracteristicas intangibles como por ejemplo la
marca, imagen y el servicio que se dé al consumidor, el producto es adquirido por las personas

que quieran satisfacer alguna clase de necesidad. El producto se puede clasificar en:

Tabla 1-1: Clasificacién del producto

PROIDUCTO
SEGUN EL GRADO SEGUN LA SEGUN LA
DE COMPLEJIDAD DURATILIDAD TANGIBILIDAD
Producto bési_CO Productos no duraderos PRODUCTOS
Producto tangible Productos duraderos TANGIBLES
Producto aumentado f

Productos de consumo

Productos de conveniencia

Productos comerciales

Productos de especialidad
Fuente: (Lam & McDaniel , 2017) Productos no buscados
Realizado por: Montafio, C. 2019.

25



Segun el grado de Complejidad

Producto basico: se refiere a las caracteristicas basicas que tienen un producto es decir los
consumidores no se preocupan mas alla de lo visual

Producto tangible: los consumidores se fijan en la calidad, empacado, etc.

Producto aumentado: a mas de todas las caracteristicas visuales que el producto tenga, debe

contar con ciertos atributos como la marca, cantidad y calidad.

Segun la durabilidad

Productos no duraderos: son aquellos productos que deben ser consumidos de manera rapida
caso contrario llegaran a estropearse, ejemplo bebidas, alimentos perecibles.
Productos duraderos: son productos que su durabilidad se extiende por largo tiempo, ejemplo:

electrodomésticos, etc.

Segun la tangibilidad

Productos tangibles

Productos de consumo: son los productos que los clientes consumen dia a dia es decir son de
consumo personal

Productos de conveniencia: la compra por lo general lo hacen de manera frecuente los clientes
fieles a un mercado, lo adquieren de manera inmediata y a precios mas asequibles

Productos comerciales: son productos que los clientes lo adquieren con menos frecuencia, ya
gue para su respectiva compra deben analizar las caracteristicas y atributos de los productos
como por ejemplo la calidad, marca, precio, etc.

Productos de especialidad: para la adquisicion del producto, los clientes verifican de manera
exhaustiva las caracteristicas y marca del mismo.

Productos no buscados: son aquellos productos que se exhiben en las estanterias, sin embargo,

no hay interés de compra por parte del consumidor final.

1.3.6.5. Demanda:

SegUn (Fisher & Espejo , 2017), la demanda se refiere: “A las cantidades de diversas gamas de un

producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los precios que ofrezca el mercado.

Con los determinantes que a continuacion se mencionan se puede establecer un aumento o

disminucién de la misma.
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= Precio

=  Oferta

= Lugar

= Capacidad de pago

= Deseos y necesidades

En este punto se encuentra tres tipos de elasticidad el cual a través de una fusién matematica se
establece la “curva de la demanda “es decir aumenta o disminuye segun el precio de los productos

gue se ofrece en el mercado, por lo que esta curva puede sufrir variaciones.

= Demanda elastica: los precios del producto sufren variaciones constantes
= Demanda inelastica: los precios del producto sufren variaciones, pero en menor proporcion

= Demanda unitaria: los precios del producto sufren variaciones en la cantidad demandada.

La curva de la demanda indica las cantidades de un cierto producto que los individuos o la
sociedad estan dispuestos a comprar en funcién de su precio y rentas. La demanda puede estar
influenciada por diferentes aspectos en donde puede ir en aumento o disminucion de la misma
como son el precio, la oferta, consumidores o compradores, el medio en que se ofrece los bienes

0 servicios, necesidades humanas, la capacidad de pago.

A medida que el Cantén Orellana, va desarrollando en su economia, va aumentando las
necesidades de la poblacién ya sea en productos o servicios frente a los requerimientos de los

posibles consumidores y todo esto de acuerdo a los ingresos de cada uno de estos.

La ley de la demanda

(Amador, 2015), manifiesta que: la ley de la demanda tiene una relacion directa entre el precio y el

namero de producto demandado a los mercados objetivos:

v' Mientras el precio del producto es alto, menor seré la cantidad de demandantes, en cambio si
los precios de los productos son méas bajos o asequibles al bolsillo del consumidor mayor sera
la demanda del mercado.

v Lagrafica de la demanda son graficas que nos ayudan a identificar la sintonizacion del precio

y la demanda
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Clasificacion de la demanda

De la siguiente manera es como se clasifica la demanda

SEGUN LA TEMPORADA

DEMANDA
SEGUN EL DESTINO

v" Segln la temporada:

Los consumidores son mas propensos a un gasto exagerado en temporadas festivas nacionales,

por lo tanto, la demanda se la considera como ciclica o estacional

v" Segun el destino:

El consumidor es el Unico que decide qué clase de producto desea llevar, por lo tanto, es la persona
que escoge, la calidad, disefio, y otros atributos, por lo tanto, el destino del producto sera

predestinado al consumidor final.

La demanda se la puede graficar de la siguiente manera a través de los comportamientos de la
cantidad de los productos con los precios del mercado

Precio
(P)
D

- —

-
Q Cantidad (Q)

lustracién 1-12: Curva de la demanda

Fuente: (Fisher & Espejo , 2017).
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Formula de la demanda potencial

Tabla 1-2: Férmula de la demanda potencial

Q=npq Dondef
Q: Demanda potencial.
n: NOmero de compradores posibles
p: Precio promedio del producto en el mercado
g: Cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado.

Fuente: (Chiavenato A., 2016)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Demanda local actual.

Se entiende a la demanda que tiene los mercados por este tipo de productos, el consumo diario de
las diferentes maneras que se encuentren elaborados y que tienen una gran preferencia por su
buena calidad, presentacion y bajos precios; al mismo tiempo son de primera necesidad de las

familias de la zona del cantdn Orellana.

1.3.7. Punto de equilibrio en los mercados

El punto en que se cruzan las curvas de oferta y demanda, se llama punto de equilibrio del
mercado. Cuando el precio del mercado coincide con el del punto de equilibrio, la cantidad
ofrecida y la cantidad demandada del bien es la misma. El precio correspondiente a ese punto es
llamado precio de equilibrio. La cantidad que se ofrece y se demanda, en otras palabras, la
cantidad del bien que se intercambia, es llamada cantidad de equilibrio.

En ese punto,

e Todo lo que se produce se vende

e Todo lo que se demanda se puede adquirir
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lustracion 1-13: Punto de equilibrio de un mercado

Fuente: (Amador, 2015)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Cuando se desplaza alguna de las curvas por variaciones en los factores que determinan su
posicion, el punto de equilibrio se desplazara también, modificandose el precio y la cantidad de
equilibrio. El precio de equilibrio aumenta como consecuencia de los desplazamientos a la
derecha de la curva de demanda o los desplazamientos a la izquierda de la curva de oferta. Cuando
los precios reales son superiores (o inferiores) al precio de equilibrio, el precio real tiende a bajar
(o a subir)

1.3.8. Oferta:

Segun el autor (Kloter, Armstrong, Camara , & Cruz, 2016), autores del libro Marketing la oferta es la
combinacion de productos, servicios informacidn o experiencias que se ofrece en el mercado para
satisfacer una necesidad o deseo.

Para el estudio de la oferta se debe analizar las siguientes condiciones:

= Situacion actual: se analiza de manera ordenada los datos estadisticos de la produccion
cuantificando la cantidad del producto demandado en el mercado mediante la comprobacion

del volumen de producto producido y la capacidad que se entregara a un publico exigente.

Se analiza de manera oportuna la localizacion del mercado para tener un sistema de
comercializacién exitoso, cuenta mucho la publicidad que se haga para que el cliente sepa del

producto que se ofrece a precios asequibles para los clientes.

= Andlisis del mercado: cuenta mucho el lugar donde se comercialice el producto, es necesario
conocer todos los aspectos geogréaficos en sus diversos matices

= Situacion futura: en primera instancia se analiza el incremento de los productos actuales para
en lo posterior crear planes que ayuden la evolucionar el sistema de comercializacion

mediante politicas que examine la capacidad de pago de los clientes.
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1.3.8.1. Leyde la oferta

(Amador, 2015), manifiesta que: La ley de la oferta tiene una relacion directa entre el precio y el
numero de producto ofrecido a los mercados objetivos:

v' Mayor es el precio de los bienes y servicios, mayor es el deseo del empresario en que se venda
el producto

v' La relacién existente de la oferta de los productos con los precios finales se deriva a un
objetivo fundamental que es el obtener beneficios econémicos.

v/ Cuando mayor es el precio del producto, mayor sera su produccion y mayor sera la cantidad

ofrecida de producto a los mercados demandantes.

1.3.8.2. Lacurva de la oferta

Una vez determinada la cantidad de producto que se va a entregar a los demandantes se procede
a representar de manera grafica la curva de la oferta en el cual se observa la relacion que tienen

el precio con la cantidad de producto.

PRECIO OFERTA

P>

P

llustracion 1-14: Oferta o <= cANTIEAD

Fuente: (Amador, 2015)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1.3.8.3. Formula de la oferta

A la curva de la oferta también se la conoce con el nombre de funcién de oferta, para calcular la

oferta se realiza la siguiente formula:
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Tabla 1-3: Férmula de la oferta
QO =f(P,C,E) Donde:

p: precio
Qo: Cantidad ofertada
Costes de produccion
E: Expectativas empresariales

Funcion de oferta

Fuente: (Chiavenato A., 2016)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1.3.9. Precio

Segun (Kotler, 2005), define al precio como el valor que se da al producto o servicio por lo tanto la
empresa oferente sera quien imponga su costo, para ello se debe analizar el margen de utilidad
que la empresa desea ganar a lo largo de la comercializacion, los costos de produccion que se

utilizo, y un punto importante se analiza los costos de la competencia.

1.3.9.1. Estrategias de precios para un producto nuevo

o Estrategia de Descremado de Precios:
Por la calidad, o distincién del producto la empresa esta obligada a poner un precio elevado, por

lo tanto, los clientes son los que deciden a la hora de la compra pagar por la calidad del producto.

o Estrategias de Precios de Penetracion:
En cambio, aqui cuenta mucho la venta rapida y segura es asi que los precios son mas bajos y esta

al alcance del bolsillo de los consumidores

o Estrategias de Precios de Prestigio:
El producto se enmarca a una alta calidad por lo tanto los precios tienden a subir, la clientela suele

ser mas exclusiva

o Estrategia de precios fijos o variables:
Dentro de los mercados existe todo tipo de variaciones de acuerdo a la oferta y demanda por lo
que se debe estar preparado para esta clase de variaciones en precios, sin embargo, no afecta de

ninguna manera a la calidad del producto.
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o Estrategia de precios competitivos:

La competencia juega un papel importante, facilmente se pueden convertir en un enemigo letal,
ya que diariamente innovan sus productos, por lo tanto, se debe tener productos complementarios
con valor agregado que capte la atencion del cliente.

o Estrategias de precios psicol6gicos
v Precio alto-bajo: depende la demanda que se tenga, es decir los precios variaran de acuerdo

al nimero potencial de clientes

o Estrategia de precios diferenciales:
Para imponer un precio es necesario analizar la situacion econdmica del cliente, es decir se fija el
precio de acuerdo a la ocasion, se puede llegar a determinar que en este punto existen precios

discriminatorios

v Precios negociados: a la hora del pago por la adquisicion de un producto, tanto el duefio del

negocio como el consumidor final pueden llegar a un acuerdo equitativo sobre el precio

1.3.9.2. Pasos que determinan los precios en un negocio

Segun Luna, Chavez, Damaris, (2015)

v Precio justo:
Los precios estaran delineados bajo estandares legales, por lo tanto, se analizara el precio desde

el inicio de la produccion hasta el final que es su comercializacion

v Sobreprecio:
La empresa puede poner un sobreprecio siempre y cuando la exclusividad enmarque dentro de la

preferencia del cliente

v" Precios econémicos:
Esta clase de precios se da cuando un producto esta sobrepoblado en varios mercados, por lo
tanto, los clientes tienen la oportunidad de escoger en qué lugar le conviene mas para adquirir el

producto

v Precios promocionales:
Por lo general se da en fechas especiales como por ejemplo la navidad, es ahi cuando las empresas

aprovechan la demanda excesiva de compra.
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v Precio con descuento: |
La empresa puede lanzar el producto a precios apetecibles por el cliente, por lo que la venta es
rapida y exitosa, y la empresa adquiere mas flujo en efectivo.

1.3.9.3. Métodos de fijacion de precios

Segun el autor (Mariotti, 2017), Para fijar un precio real a un producto es necesario tener en cuenta

los siguientes puntos:

o Costo: Es necesario realizar los calculos de inversion total para de esta manera determinar el
costo final del producto tomando en consideracion los costos de produccion, distribucion,
materia prima, etc.

e Competencia: Desde el punto de vista comercial se debe analizar el comportamiento de la
competencia dia a dia ya que este se puede convertir en el acabose total de la empresa, debido
a que la competencia esta renovando diariamente su produccion.

o Demanda: Los posibles consumidores representan una pieza clave ya que gracias a ellos el

producto que se exponga en el mercado serd consumido.

1.3.10. Mercado Potencial

Este se encarga de proyectar el nimero de productos con distintos precios, a los clientes que van
a consumir, por lo mismo se debe calcular de manera obligatoria la demanda insatisfecha,

considerando los siguientes pasos:

e Informacidn proyectada de la demanda con la oferta
e Existe demanda insatisfecha si la demanda es mayor que la oferta

e Para las estimaciones financieras es necesario usar la demanda potencia

1.3.10.1. Tamafio del mercado potencial

Segun el autor Spacey, Y. (2016), menciona: Es necesario saber el tamafio del mercado ya que, por
medio de este, se dara cuenta el nivel de inversion que se va a realizar, es decir se sabra a ciencia

cierta el interés que tienen los clientes a la hora de realizar una compra

Para un mejor entendimiento, se debe tomar todos los datos necesarios basados en el

comportamiento diario del mercado tomando en cuenta los precios del producto, estilo de vida de
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los posibles clientes y la parte demogréfica de la zona, para que ayude a considerar el alcance de

ventas que se puede realizar a través de los canales de distribucion.

1.3.11. Canales de comercializacion

Segun (Chaig, 2007), ES una via de comercializacidn el cual circula un producto, desde la empresa

hasta el cliente de manera efectiva

Los canales de comercializacion pueden ser:

e Canal de distribucion. - Se puede distribuir de dos maneras, directa (empresa-beneficiario) e
indirecta (empresa-intermediario-beneficiario)

e Canales tradicionales: Siguen distribuyendo el producto de manera arcaica es decir no utilizan
tecnologia

e Canales automatizados. Son aquellas maquinas inteligentes que expenden el producto al
consumidor final de manera tecnolégica.

e Canales audiovisuales: Se utiliza la radio, television, teléfono, para hacer llegar el mensaje de
venta del producto y en lo posterior entregar el mismo

e Canales electrénicos: Se utiliza el internet para hacer llegar la informacion a la mayor parte
de la poblacion.

Dentro del canal de distribucion se puede graficar su estructura:

Tabla 1-4: Estructura del canal de Distribucion

CANAL RECORRIDO
fabricante ~ ----
DIRECTO - consumidor
CORTO fabricante ~ -------- Detallista consumidor
—>
___________________________________________ _’
LARGO fabricante  ---- Mayorista Detallista consumidor
—
e I —>
DOBLE fabricante ~ ------------ —> Mayorista Detallista consumidor
Agente exclusivo ~ --------- e —>
_____________ —

Fuente: (Amador, 2015).

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Canal de distribucion directo, es la forma més rapida y facil de comercializar, es decir el producto
es por parte del productor en manos del consumidor, no intervienen los intermediarios por lo tanto
el productor o fabricante se encarga de todas las funciones de mercadotecnia como por ejemplo

el transporte, almacenaje y la comercializacion.

- Costos més bajos

- Detecta posibles inconvenientes a la
hora de entregar el producto

- Detecta de manera rapida reacciones
negativas de los clientes

Ventajas

Canal de

distribucién directo L, -
- Limitacion geogréfica

Desventajas - Los costes administrativos
suelen aumentar
- Volumen infimos de ventas

lustracién 1-15: Canal de distribucién

Fuente: (Amador, 2015).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1.3.12. Estudio Administrativo y legal

1.3.12.1. Estudio Administrativo

Segln (Cohen, Plan de mercadotecnia., (2008)), dice que:

Es una herramienta que sirve de guia para la administracion de un proyecto, mostrando elementos
gue ayuden a la planeacidn estratégica y estos a definir los objetivos de la empresa, asi también
se disefia el organigrama estructural y funcional en el cual se observara de forma jerarquica el

desempefio de las actividades de cada una de las personas que laboren en la empresa.

La empresa debe estar legalmente constituida y basarse dentro del aspecto legal, laboral y
ecolégico para organizar las actividades a lo largo del proceso.

Segun Pimentel, (2016), menciona que:

El estudio administrativo de un proyecto de inversion es aquel que sirve como guia se refiere a la

correcta administracién, preparacion, ejecucion y evaluacion del proyecto. Va determinar los
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factores propios de la actividad tiene una mision, vision, un buen funcionamiento evitara los
fracasos y las probabilidades de éxito son mayores. “La coordinacion de los recursos a través del

proceso de planeacion, ejecucion y control, a fin de lograr los objetivos establecidos.”. (p. 20)
1.3.12.2. Planeacion estratégica
Bien identificado debe tener la empresa en cuestion de crecimiento, es decir debe tener definido

las tendencias del mercado en lo econémico y social, para ello es necesario conocer la vision que

se espera obtener dentro de este proceso para ello se aplica los siguientes componentes:

Componentes Misién
de la Vision
Planeacion Objlefuvos
estratégica Politicas
Estrategias
Valores
Anélisis FODA

lustracion 1-16: Componentes del estudio técnico

Fuente: (Baca, 2016),
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1. Mision. -

Con la mision empresarial se da a conocer al publico en general las actividades, los objetivos y
los prop6sitos que tiene la organizacion a través de una planificacion bien fundamentada con el

fin de establecer los fines perseguidos. (Stanton, 2018)
2. Vision. -
A si mismo la empresa se enfoca a cambios innovadores a futuro con el fin de dar a conocer al

publico en general las aspiraciones empresariales como también a donde pretende llegar la

empresa. (Eslava.J, 2003)
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3. Objetivos. -

Son todas las situaciones que la empresa quiere alcanzar en todos los &mbitos, los objetivos se
disefian a través de las necesidades de los clientes (Griffin, 2011)

4. Politicas. -

Dentro de una organizacién las politicas internas empresariales son indispensables para tomar las

mejores decisiones a la hora de solucionar un conflicto. (Lopez, Aceves, Peralta, & Puerta, 2012)

5. Estrategias. -

Con la ayuda de acciones planificadas se logra la superacién empresarial ya que las estrategias
orientan a alcanzar los objetivos deseados y observar los mejores resultados empresariales.
(Eslava.J, 2003)

6. Valores. -

Dentro de los valores la cultura organizacional juega un papel importante ya que este define los

principios éticos de la empresa. (Eslava.J, 2003)

7. Andlisis FODA. -

Con el andlisis de la matriz FODA se puede analizar la situacion actual de la empresa, a través de

las fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas. (Pimentel, 2008)

1.3.12.3. Organigrama

Esta representada de forma gréafica la estructura empresarial, de manera jerarquica es asi que cada

trabajador sabra las actividades y desempefios que le toca realizar. (Kendall & Kendall, 2011)
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Tipos de organigramas

Se les delega las
SEGUN LAS funciones y
FUNCIONES tareas a los
trabajadores
VERTICAL

HORIZONTAL —

MIXTA Ei ) E
SEGUN LA — =
FORMA
CIRRCULAR ‘

C———
ESCALAR i
e —
TABULAR -

lustracion 1-17: Segun la forma
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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1.3.12.4. Planificacién de recursos humanos

Para lograr un equilibrio empresarial es de suma importancia reclutar a personas que se
caractericen por sus habilidades y cualidades que le destaquen a la hora de cumplir con actividades
laborales, para ello es importante tomar en cuenta métodos que ayuden a seleccionar de manera

eficaz al recurso humano.

Reclutamiento. - para seleccionar al personal que apoyara a la empresa, es necesario analizar el
perfil de cada aspirante, este debe cumplir con una serie de requisitos gque se les comunica previo

a la entrevista, a través de radio, TV., redes sociales, de manera personal en la empresa, etc.

Seleccion de personal. - una vez que se analiza el curriculum vitae, se procede a la entrevista
personal, siendo esta una etapa crucial para el aspirante, se toma en cuenta el comportamiento de
cada una de las o los entrevistados para de esta manera saber si es 0 no idéneo para el puesto

laboral requerido.

Para este proceso es necesario que cumplan los aspirantes los siguientes elementos:

e Solicitud de empleo. - las personas aspirantes a un puesto de trabajo deben presentar un
documento en la cual consta todos los datos personales, este documento se puede presentar
de dos formas como formulario o como carta de postulacion.

e Entrevista. - a través de una serie de preguntas a las personas aspirantes al puesto de trabajo
se elige a la mejor opcidn es decir se perfila de manera eficaz a la persona idonea para cubrir
la plaza bacante

e Pruebas. -se utiliza técnicas de trabajo en la cual se determina al mejor candidato, es asi que
se puede identificar a una persona fiable

e Contratacion. - una vez que pase el proceso la persona aspirante al puesto de trabajo se firma
un contrato el cual vincula trabajador- empresa con el fin de legalizar un compromiso de

cumplimiento de ambas partes.

1.3.13. Marco Legal

1.3.13.1. Estructura legal para la creacion de una empresa

Para la creacion de una empresa se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Los socios deben contar con un capital abierto.
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10.
11.

12.

Deben tener bien claro el nombre de la empresa, por lo tanto, la superintendencia de compafiia
es la encargada de ver si no existe alguna empresa con el mismo nombre.

Elaboracion de un estatuto, es decir se firma un contrato social el mismo que sera validado a
través de una minuta firmada por un abogado.

En una institucion bancaria cualquiera que sea elegida por los socios se debe aperturar una
cuenta de integracion de capital, el mismo que debe cumplir con los requisitos que exija el

banco como, por ejemplo:

Capital base

Los socios deben realizar una carta el cual detallen la participacion de todos los integrantes
Cedulas y papeletas de votacién de cada uno de los socios

Contar con el certificado de cuenta de integracién de capital.

Se elabora la escritura pablica, con el nombre ya definido, con la cuenta de integracion de
capital, y la minuta con los estatutos

Aprobacién de estatutos, esto lo realiza la superintendencia de compafiias, para lo cual se
necesita los siguientes documentos:

Escritura pablica el mismo que sera revisada y aprobada.

Publicacion en un diario nacional, es decir se publica la resolucién aprobada por la
superintendencia de compafiias.

Permisos municipales, es decir de debe pagar la patente y adquirir el certificado de
cumplimiento y obligaciones.

Inscripcion de la empresa como sociedad a través del Registro Mercantil.

Obtencion del RUC, se be presentar los siguientes documentos:

Formulario

Escritura de constitucion

Copias de cedulas de los socios

Nombrar a los representantes de la empresa es decir estructurar el organigrama segln

jerarquias.

1.3.14. Estudio técnico

Segun el autor (Rosales, 2015), manifiesta que con este estudio se puede identificar los equipos,

maquinaria, materia prima, instalaciones, se analiza también la parte organizativa, administrativa

y legal del proyecto, dentro de la ingenieria del proyecto se cuantifica los costos de las operaciones

como por ejemplo la mano de obra y las inversiones que se implementa a lo largo del proyecto.
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1.3.14.1. Componentes del estudio técnico

Segun (Baca, 2016), la estructura del estudio del mercado se basa en identificar los siguientes

elementos:

Organizacion
Localizaci6 & ieria del juridica
ocalizacion E> Tamafio del E:> Ingenieria de E>

del proyecto proyecto proyecto

llustracion 1-18: Componentes del estudio técnico

Fuente: (Baca, 2016),
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Localizacion del proyecto: con el estudio de campo se determina la macro y micro
localizacion, es decir se determina la ubicacion estratégica donde se realizara el proyecto.

e Tamafio del proyecto: para la construccion de la empresa de limpieza se debe cubrir algunos
requerimientos fisicos, asi mismo se analiza el monto econémico se invertira en el proyecto

e Ingenieria del proyecto: se plantea la forma fisica es decir se determina la distribucién éptima
de la planta.

e Organizacion juridica: se analiza en forma jerarquica los puestos de trabajo de cada empleado,

se disefia un organigrama de como se manejara la empresa.
1.3.14.2. Como medir el tamafio del proyecto.
Para el autor Pimentel, (2016),
El proyecto se puede medir a través de las inversiones, la capacidad de produccion , los célculos,
las ventas, el capital, por un periédo de tiempo determinado (ya sea diaria , semanal, por mes o
un afio). Depende del equipo que posea con relacién a la unidad de tiempo.
Siempre debemos tener en cuenta la naturaleza del proyecto es asi que se puede buscar especificar
el tamafio de esta manera se puede asegurar la rentabilidad del mismo ya sea en lo privado o en
la diferencia de los beneficios y costos sociales.

Las variables determinantes del tamafio del proyecto son las siguientes:

= Ladimension y caracteristicas del mercado

= Latecnologia del proceso productivo
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= Ladisponibilidad de insumos y materia prima
= Lalocalizacion

= Los costos de inversion y de operacion

= El financiamiento del proyecto.

1.3.14.3. Método cualitativo para determinar la localizacién del proyecto.

El método cualitativo es aquel que asigna valores del peso relativo con respecto a la importancia
que los atribuye, nos permite la localizacion de factores que pueden ser tanto cualitativos (cercania
a los mercados, disponibilidad de terrenos, accesibilidad a los lugares) y los factores cuantitativos
el cual nos ayudara a identificar el costo del terreno costo de trabajo, costo de servicio que consiste

en la identificacion, y la forma de analizar la variable. También debemos tomar en cuenta los

aspectos:

1. Asignar un valor relativo a cada factor

2. Estimar el valor relativo de cada factor

3. Combinar los valores objetivos y subjetivos aceptandole una ponderacion relativa.

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala asignada y multiplicar la calificacion

por el peso.
5. Seleccionar la ubicacion que tenga la méaxima medida de preferencia de localizacion.

1.3.15. Estudio econdémico financiero
Segun el autor (Urbina, 2017), En este punto se estima todas las inversiones que se necesitara para
llevar a cabo el proyecto conforme a la siguiente clasificacion: Inversién Fija, Inversion Diferida

y Capital de trabajo.

¢ Inversidn fija. - son todos los activos que tiene vida Gtil mas de un afio y su objetivo es brindar

las condiciones necesarias a empresa para que realice las actividades diarias.
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Terrenos

Obra civil

Maquinaria y equipo
Inversion Fija Equipo de transporte

Materiales diversos

Equipo de oficina

Equipo de computo

lustracion 1-19: Componentes del estudio técnico

Fuente: (Cortez, 2004)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Inversion Diferida. - son inversiones que intervienen en la produccién estan sujetas a

amortizacién recuperandose a largo plazo, estas son intangibles.

Gastos de instalacion
Pago de permisos
Inversion Pago de patentes
Diferida Pago de licencias o franquicias
Pago de primas de seguro, rentas pagadas por anticipado

Pago de interés generados por créditos

llustracion 1-20: Componentes del estudio técnico

Fuente: (Saldi, 2004)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Capital de trabajo. -son todos aquellos recursos que se necesita en el proyecto como son los

activos corrientes durante el ciclo productivo.

Inventarios en materias primas

Cadpétal Productos en procesos terminados
trabajo Cuentas por cobrar y pagar

Sueldos y salarios

B Efectivo para cubrir imprevistos
lustracion 1-21: Componentes del estudio tecnico

Fuente: (Ronza, 2004)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Cabe mencionar que para que se efectué un andlisis financiero del proyecto es de suma

importancia realizar un ejercicio financiero.
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1.3.15.1. Estados financieros del proyecto.

Segun el autor (Eslava.J, 2003)

Los estados financieros son los documentos contables que se elaboran con la finalidad de informar
sobre la posicion financiera de una entidad en una fecha dada, los resultados de operacion y los
cambios en la posicion financiera para el ejercicio contable de manera fehaciente, veraz y
oportuna Para efectuar el anlisis y la evaluacién de los proyectos de inversidn es necesario hacer
un ejercicio de simulacién financiera, cuya base serdn las operaciones que se pretenden llevar a
cabo en proyecciones financieras que se concentran en estados financieros pro-forma, son

basicamente los siguientes:

1.3.15.2. Estado de Inversion Inicial del proyecto.

Cuando se habla de inversién inicial nos estamos refiriendo a la totalidad de entradas y salidas
que se efectuaran para determinar los costos y gastos iniciales en el momento cero o de partida
del proyecto. Por lo tanto, sus principales componentes son:

e Precio neto pagado por el bien de capital

e Costos y gastos de arranque

e Estimulos fiscales

1.3.15.3. Estado de Resultados del proyecto.

Este estado debera mostrar en forma detallada de ingresos y egresos que se esperan realizar

durante la vida econémica del proyecto.

Segun Eslava, (2014), en su estudio manifiesta que:

El estado de resultados del proyecto es un estado financiero el cual nos permitira tener la
informacidn detallada de las pérdidas y ganancias, de los ingresos, costos, gastos correspondientes

a un periodo determinado (un mes, bimestre, trimestre, afio). (p. 99)

Mediante el estado de resultados, el proyecto demostrard de manera clara y precisa los ingresos,

pérdidas o ganancias durante el periodo determinado.
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Este tipo de proceso debe ser preparado de forma periddica para poder registrar todos los
movimientos de forma anual entre ellos podemos mencionar las ventas netas, los costos, los
gastos, ingresos, egresos, depreciaciones y amortizaciones, impuestos, retenciones, las utilidades
y perdidas segln lo que dure el proyecto.

Para poder calcularlo se necesita hacer una estimacion de ventas y después poder establecer los

costos de venta en forma porcentual.

1.3.15.4. Balance General del proyecto.

Tienes por objeto permitir a los involucrados en el desarrollo del proyecto, evaluar la situacién
financiera, y de manera particular establecer las condiciones relativas a los activos circulantes y

pasivos a corto plazo, o sea al capital de trabajo.

Segln Erossa.V, (2017), menciona que:

Es un documento que nos informa del estado financiero de la empresa es el que nos da la muestra
de los activos y pasivos a una fecha determinada. Nos permite saber cuanto dinero se ha invertido,
cuénto dinero proviene de los acreedores y el capital que contamos. El método mas sencillo, es el
calculo de estimacion o juicio lo que quiere decir que los valores son estimados mientras los van

calculando; este método seré utilizado como un valor de equilibrio. (p. 245)

1.3.15.5. Flujo de efectivo del proyecto.

Debera mostrar en forma detallada y ordenada las operaciones de entrada y salida que se espera

realizar durante la vida del proyecto.

Se le puede llamar también flujo de caja es la acumulacion de activos, es el registro de todos los
ingresos y egresos a la caja a lo largo del tiempo. Constituye un indicador de la solvencia
econémica de una empresa. Mediante este estado a futuro se vera la situacion econémica

facilitando el célculo del dinero que seran utilizados en fechas posteriores.

Se debe contar con un estado de resultado actual y los Gltimos balances generales, y el flujo de

efectivo se lo puede presentar como un método directo o indirecto.
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1.3.15.6. Evaluacion financiera.

(Erossa.V, 2010) La evaluacion de un proyecto tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica
y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable para poder asignar los recursos econémicos a la mejor alternativa. Como sabemos cada
estudio es Unico y diferente a todos los demas, sin embargo, la metodologia a seguir en todos y
cada uno de ellos posee la particularidad de poder adaptarse a cualquier proyecto. Las areas
generales en las que se puede aplicar la metodologia de la evaluacion de proyectos son:

e Instalacion de una planta totalmente nueva
e Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente
¢ Ampliacién de la capacidad instalada o creacion de sucursales

e Sustitucion de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente

Segln Arias, (2016), menciona

Es aquella que tiene como objetivo primordial el rendimiento de la inversion, por medio del cual
se pue valorar , identificar, comparar los costos y los beneficios. Juzga el proyecto desde el
objetivo de generar rentabilidad financiera y juzga el flujo de fondos generado por el proyecto,
esta evaluacion es muy conveniente para determinar la llamada capacidad financiera del proyecto
y la rentabilidad de capital propio invertido.

Se debe cumplir diferentes funciones :

e Determinar los costos
e Mide la rentabilidad de la inversion

e Oportunidades de inversion

Segun Arias, (2016), concluyé que: El presupuesto es un plan de accion donde se calcula los gastos
e ingresos econdmicos de la empresa a un lapso de tiempo. Es importante tener un correcto uso
de los recursos que se cuenta refiriéndonos a la cantidad de dinero que se dispone., ayudandonos
a mantener un plan de operaciones son guias durante la ejecucién del programa. (p. 102). El

presupuesto va ligado con la administracion por lo que se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Cumplimiento de las estrategias

e Planeacion
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e Presupuestos
e Produccién
e Mercadotecnia

e Sistema de informacion y control

Tres son las funciones que tiene la evaluacion financiera:

e Comprobacion de los costos del proyecto
e Larentabilidad es medible
e Con la informacion financiera que genera la evaluacién se puede ver alternativas y

oportunidades de inversion.

Rentabilidad M
= Patrimonio Neto

1.3.15.7. Presupuesto.

Al hablar de planeacién en inversiones a largo plazo se debe encontrar basado en pronésticos y
presupuestos de ventas futuras, costo, requerimientos de produccion y disponibilidad de
numerario, entre otros elementos. El presupuesto es una expresion cuantitativa de los objetivos
gerenciales y un medio para controlar el progreso hacia el logro de tales objetivos. (Guzmén. F;,
2010)

Clasificacion del presupuesto

El presupuesto se clasifica de la siguiente manera:

Segun la Fijoso El presupuesto se fija en periodos,
flexibilidad asignados trimestral, quincenal y anual

Segin el Corto plazo 1 afio

periodo Largo plazo Capacidad de espacio

Segun el e Presupuesto maestro

campo de e Presupuesto intermediario

aplicabilidad e Presupuesto operativo
e Presupuesto de inversion

lustracion 1-22: Clasificacion del presupuesto

Fuente: Guzman, (2017),
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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1.3.15.8. Razones financieras.

Podemos definir como la cuantificacion de la situacion econémica de una empresa.

Segun Guzman, (2017), menciona que:

Las razones financieras son las relaciones de magnitud que hay entre las dos cifras que se
comparan entre si, y se denominan financieras porque se utilizan las diversas cuentas de los
estados financieros principales, los cuales se pueden comparar entre distintos periodos y con

empresas que pertenecen a la rama de giro de la empresa estudiada. (p. 33)

Las razones financieras se pueden clasificar en:

e Razones de Liquidez
e Razones de endeudamiento
e Razones de rentabilidad

e Razones de cobertura

En nuestro proyecto se determinard la solvencia o capacidad de circulante del centro de acopio
para créditos posteriores es decir se analizard si esta en capacidad de cubrir deudas y obligaciones

econdmicas a corto plazo.

Segun el autor Lam & McDaniel (2017), da a conocer que:

Las razones financieras son las herramientas que nos ayudan a analizar e interpretar la
informacidn contenida en los estados financieros. Estas razones se dividen en estaticas, dindmicas

y mezcladas:

e Estéticas. - Son las razones cuyo numerador y denominador se obtienen de un estado
financiero estatico.

e Dinadmicas. - Son razones financieras cuyo numerador y denominador se obtienen de un
estado financiero dinamico.

e Mezcladas. - Son las razones cuyo numerador y denominador provienen de estados

financieros dinamicos y/o estaticos.
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1.3.15.9. Valor Actual Neto

Segun el autor Guzman, F. (2017), Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado namero de flujos de caja futuros. EI método, ademas, descuenta una determinada
tasa o tipo de interés igual para todo el periodo considerado (costo de oportunidad).

El VAN constituird una herramienta fundamental para la evaluacién del proyecto y esta

representado por la siguiente formula:

Formula del VAN

VAN = Flujos de efectivo Afio 1 al 10 — Inversion

Fuente: (Guzman. F, 2017).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Cuando se iguala el VAN a 0, pasa a llamarse TIR (tasa interna de retorno).

Para interpretar el VAN presentamos la siguiente tabla:

Tabla 1-5: Interpretacion del VAN
VALOR SIGNIFICADO DECISION A TOMAR

VAN >0 La inversion produciria El proyecto puede aceptarse
ganancias
VAN <0 La inversion produciria El proyecto deberia rechazarse
pérdidas
VAN =0 La inversion no produciria Dado que el proyecto no agrega valor monetario,
ni ganancias ni pérdidas la decision deberia basarse en otros criterios,
como la obtencion de un mejor posicionamiento

en el mercado u otros factores

Fuente: (Guzméan. F, 2017).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1.3.15.10. Tasa Interna de Retorno

Segun el autor Guzmén, F. (2017), La Tasa Interna de Retorno es aquella tasa que esta ganando un
interés sobre el saldo no recuperado de la inversion en cualquier momento de la duracién del
proyecto. En la medida de las condiciones y alcance del proyecto estos deben evaluarse de

acuerdo a sus caracteristicas. Esta es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones
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financieras dentro de las organizaciones. Se considera que, si la TIR es mayor que el costo del
capital para un proyecto, este Ultimo entrega valor al inversionista. Desde otro punto de vista, un
proyecto es bueno siempre y cuando su TIR sea mayor al retorno a la inversion que se pueda

obtener en inversiones alternativas, como por ejemplo depdsitos a plazo
La Tasa Interna de Retorno se representa por la siguiente formula:
Formula del TIR

TIR = VAN= Y Flujos de efectivo Afo 1 al 10 -Inversion = 0 i = Tasa de descuento

Fuente: (Guzman. F, 2017).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1.4. Ingenieria del Proyecto
1.4.1. Discapacidad

Segun el autor Dr. (Santiago, 2017), menciona que la discapacidad de una persona se debe a la

alteracion de las funciones intelectuales, fisicas, psiquicas.

La restriccién de las actividades de las personas con discapacidad existe a nivel mundial sin
embargo en los paises desarrollados se ha demostrado que hay entre un 75%y un 80 % de personas
con este tipo de problema que estan en capacidad de laborar en cualquier tipo de trabajo, en tanto
en los paises que aln estan en vias de desarrollo se ha podido evidenciar que apenas un 30% estan

capacitadas para poder trabajar.

En el gréfico que a continuacidn detallaremos se observa las condiciones de salud de las personas
con este tipo de problemas teniendo como resultado las limitaciones humanas y la vida social en

gue nos desenvolvemos

Conclusion I:II I|:I Factores Factores | ) )
de salud personales ED:' Ambientales — Discapacidad

llustracion 1-23: Factores de la discapacidad

Fuente: (Santiago, 2017).
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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1.4.2. Tipos de discapacidad

Los problemas de discapacidad se pueden clasificar en:

e Fisicas. - es todo lo que tiene que ver con el cuerpo, como por ejemplo miembros y 6rganos

en general.
e Musculos
e Sistema nervioso
e Sistema respiratorio
Fisicas e Aparato digestivo
e Piel
o Etc.

llustracion 1-24: Discapacidades fisicas

Fuente: (Cortez, 2007).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Sensoriales. - consintiente a lo auditivo y visual.

_ e Sordera
Sensoriales. e Ceguera

e Bajavisién

llustracion 1-25: Discapacidades sensoriales

Fuente: (Lenin, 2009).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Psiquicas. - relacionado con lo mental.

¢ Discapacidad intelectual
e Trastorno mental

Psiquicas. - ]
e Trastorno de ansiedad

lustracion 1-26: Discapacidades

Fuente: (Chévez, 2008).
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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1.4.3. Certificado de discapacidad

Es un documento que acredita la condicion de salud de las personas discapacitadas, tiene como
objeto el acceso a los derechos y oportunidades que se puedan brindar a este tipo de personas, el

documento se lo realiza un médico con su respectiva valoracion

SOLICITE CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD:

MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

wu AN 08u! 4845

llustracion 1-27: Certificado del CONADIS

Fuente: (CONADIS, 2019).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

1.4.4. Discriminacion de las personas con discapacidad

Segn (Eroles & Ferreres , 2015), plantean que:

Vivimos en una sociedad que todavia carece de conocimientos acerca de la discapacidad, estas
personas son discriminados, aislados e incluso sufren de buling muchas veces, hoy en dia a través
del CONADIS, estas personas gozan de derechos como, por ejemplo, salud, educacion, empleo,
vivienda, transporte, etc. por lo tanto viven en plenitud ya que eso manda a ejercer el plan del

buen vivir y la constitucion.

1.4.5. Integracion social de los discapacitados

Uno de los objetivos mundiales es la inclusion de personas discapacitadas a la sociedad es decir
que participen en varias actividades La inclusion de personas con discapacidad significa entender
la relacion entre la manera en que las personas funcionan y como participan en la sociedad, asi
como garantizar que todas tengan las mismas oportunidades de participar en todos los aspectos

de la vida al maximo de sus capacidades y deseos
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1.4.6. Insercién laboral de los discapacitados

El Cddigo del Trabajo establece, a partir del 2010, contratar al menos el 4% del total de los
trabajadores de la empresa, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los afios sucesivos

Asi también se obliga a los empleadores a implementar las medidas necesarias y adecuadas para
el desempefio de las labores de personas con discapacidad, sujetdndose a las medidas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo, de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos,
declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais y demas disposiciones legales y

reglamentarias, sancionandose, en caso de incumplimiento de estas disposiciones
15. Idea A Defender
Elaboracion para la creacion de la empresa municipal de produccion y comercializacion de

productos de limpieza en el canton francisco de Orellana, a fin de lograr la inclusion econémica

de personas con discapacidad.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

Segun el autor (Filion, 2016), menciona, para la realizacion del estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de produccion y comercializacion de productos de limpieza con
inclusion laboral a discapacitados, de delinea bajo la modalidad cuantitativa y cualitativa, el
mismo que permite interpretar la realidad de la empresa u organizacién, también se enmarca
dentro de la investigacion de campo el cual se aplica para preceder a tomar las mejores decisiones

al transcurso del proceso.

e Meétodo cualitativo Segln los autores (Luna & Damaris Chavez, 2016) manifiesta que este método
se utiliza con frecuencia para la debida investigaciéon socio-cultural con el proposito de
conocer un escenario informativo de las conductas de cada persona asi como también para
describir de manera detallada las situaciones, hechos, comportamientos, experiencias,

pensamientos, etc.

A través de este método se responden a los interrogantes ¢por qué?, ;qué?, ,Como?, ;para qué?,

el mismo que busca entender a la poblacién que interviene en el proyecto.

e Método cuantitativo Segun el autor (Cohen, 2015), con la informacidn recolectada a través de
datos estadisticos con la ayuda de las preguntas ¢cuantos?, ¢quiénes?, ;en qué medida?, y
entrevistas abiertas basadas en expresion oral sobre actitudes, sentimientos y motivaciones

personales sobre el tema a investigar utilizando técnicas que construyan una historia.
Se debe tomar en cuenta algunas caracteristicas que ayuden a definir este concepto por lo que, los
datos siempre deben ser cuantificables, se debe analizar el comportamiento de la poblacion
objetivo el mismo que representa la realidad de la conducta humana y su comportamiento.

2.2.  Tipos de investigacion

Segun el autor (Mokate Ernesto & Reinaldo, 2016), Para el estudio de factibilidad se utiliza informacion

de las siguientes fuentes:
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e Fuente primaria: La investigacion del proyecto de factibilidad se basa en la busqueda de
informacidn a través de varias fuentes, estos ayudaran a tener de manera clara la idea que se
va a transmitir en el proyecto que se va a realizar.

¢ Informacién de Campo: se recopila la mayor cantidad de datos, para poder comprender e
interactuar con las personas que estan en el entorno del proyecto.

e Bibliografica-Documental: con la ayuda de documentos, informes, y teorias de los distintos
autores, ayudaran a construir fundamentos teoricos para la investigacion.

e Descriptiva: se puntualiza especialmente en él comportamiento de la poblacion, se analiza el
porgué de la investigacién. se hace referencia al lugar en donde se va a ejecutar el proyecto
por lo que se estudia previamente la parte demografica de la zona.

o Explicativa: no s6lo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar

las causas del mismo y su respectiva solucion.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1. Métodos. —

Es un analisis exhaustivo de las personas o grupos que van a colaborar en la investigacion, esta
nos ayuda a conducir a una validacién de la hipétesis, sin embargo, no determinan las causas y
efectos del proyecto, en este trabajo se utilizara el método deductivo ya que la informacidn sera
recopilada desde lo particular a lo general, es decir se tomara en cuenta las necesidades de los

habitantes para poder realizar el proyecto que beneficie a la poblacion.

2.3.2.  Técnicas:

e Encuestas: Son herramientas que ayudan a captar la mayor parte de informacién las mismas
que ayudan a validar datos que pueden conllevar a la causa de algun problema por lo tanto
sirve para tomar las mejores decisiones a la hora de solucionar un conflicto en el proyecto.
(Erossa.V, 2016)

o Entrevistas: Se lo realiza de manera verbal a una persona o grupo de personas, de igual forma
brindan informacidn, opiniones, quejas del proyecto que se esta ejecutando, por lo tanto se

puede medir el grado de satisfaccion de cada una de las personas. (Fontaire, Agosto 2006)

2.3.3. Instrumentos:

e Cuestionario. Es un conjunto de preguntas que sirven para orientar al investigador, en el

desarrollo de una investigacion de campo, estas ayudan a diagnosticar la situacion actual de
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cada persona encuestada. Para la elaboracion de un cuestionario es necesario formular
preguntas claras, sencillas y comprensibles para que el encuestado se sienta confiado a la hora
de contestar las preguntas, estas pueden ser abiertas, cerradas y mixtas sirviendo para reunir

la informacion necesaria para el estudio que se esta realizando.
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion
El en cantdn Francisco de Orellana, segun el censo realizado en el afio 2001 por él (INEC, 2001),
manifiesta que el total poblacional del cantén es de 42.000 personas que representan el 46% del
total de la poblacion de la provincia. En el &rea urbana cuenta con 18.298 habitantes entre los
cuales 9.479 son hombres y 8.819 correspondiente a las mujeres, y en la zona rural con un total

de 23.712 habitantes de los cuales 13.374 son hombre y 10.338 corresponde mujeres.

Tabla 2-1: Poblacion del cantén Orellana

AREAS TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 42.010 22.853 19.157
AREA URBANA 18.298 9.479 8.819
AREA RURAL 23.712 13.374 10.338
Fuente: (INEC, 2001)
Realizado por: Montafio, C. 2019.
AREA RURAL AREA URBANA

HOMBRES HOMBRES

‘ MUJERES i MUJERES

llustracion 2-1: Porcentaje de la poblacién urbana y rural del cantén Francisco de Orellana

Fuente: (INEC, 2001)
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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2.4.2. Muestra

A través de la formula que a continuacion se empleara se realizara el célculo de la muestra, el

mismo se serd tomado de una parte proporcional de la poblacién total del cantdn de Orellana

B Na?Z?
- (N —1)e? + 0222

Realizado por: Montafio, C. 2019.

n

Donde:

Tabla 2-2: Detalle para el calculo de la muestra
DETALLE PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

n Tamafo Real De La Muestra ?

N Numero Total De Pobladores Del Canton 42.010
¢ Desviacion Estandar De La Poblacion 0,5
Z Niveles De Confianza 1.96
e Limite Aceptable De Error Maestral 0.05%

Fuente (Zorilla, 2017).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Desarrollo del calculo de la muestra

L Nz N= 42010 X 0.5? X 1.962 n=40.346 _
(N - 1)e? + 6222 (42010-1) X 0.052 + 0,52 X 1.967 105.25 n= 2383

lHustracién 2-2: Calculo de la muestra

Fuente (Zorilla, 2017).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

En el estudio investigativo para la creacion de la empresa de limpieza con inclusion laboral a los
discapacitados se trabajara con una muestra de 383 personas las mismas que seran encuestadas

para ayuda de informacion.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

Datos Generales:

1. Sexo del encuestado

Tabla 3-1: Encuestado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 200 52%
Femenino 183 48%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2029.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Sexo del encuestado

Masculino

Femenino

llustracion 3-1: Sexo del encuestado

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
Analisis:

En el cantén Francisco de Orellana se ha levantado informacion a personas del sexo femenino
siendo este un grupo predominante representado con un 52% (200), como también personas del
sexo femenino representado por un 48% (183), el cual seran encuestados para obtener

informacion el mismo que valide los resultados que se desea obtener
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2. Edad del encuestado

Tabla 3-2: Edad del encuestado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 20 a 26 50 13%
Entre 27 a 34 60 16%
Entre 35 a 42 98 26%
Entre 43 a 50 85 22%
Entre 51 a 65 90 23%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Edad del encuestado

= Entre 20 a 26

Entre 27 a 34
= Entre 35 a 42
m Entre 43 a 50
m Entre 51 a 65

llustraciéon 3-2: Edad del encuestado

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

Para mayor comprension los resultados arrojados de la encuesta se lo ha dividido en 5 rangos de
edades los mismos que estan comprendidos como mayores de edad, por lo tanto, el primer grupo
esta representado por edades comprendidas de 20-26 afios con un 13%(50), de 27-34 afios con un
16%(60), de 35-42 afios con un 26%(98), y de 43-50 con un 22%(85), y por Gltimo de 51-65 afios

con un 23% son las personas con mas edad que se encuesto.

60



3. Nivel de Instruccién

Tabla 3-3: Nivel de Instruccion
ALTERNATIVAS
Sin escolaridad
Primaria
Secundaria
Superior
TOTAL

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

FRECUENCIA
14
98
90
101
383

Nivel de Instruccién

lustracion 3-3: Nivel de Instruccién

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis:

PORCENTAJE
5%
32%
30%
33%
100%

m Sin escolaridad
Primaria
m Secundaria

m Superior

Ecuador es un pais que se encuentra en vias de desarrollo por lo tanto mucha de la poblacion

ecuatoriana se ha empefiado en estudiar y progresar de manera personal por lo que un 33% (101),

siendo esta la cifra mas alta de los encuestados tiene un nivel de estudios superior, mientras que

un 30%(90), estudia actualmente la secundaria es decir nuestros jovenes se siguen preparando

para en lo posterior seguir una carrera universitaria, lamentablemente estamos dentro de un 32%

(98), de los encuestados que solo han cursado la primaria, y por ultimo tenemos un 5%(14) que

se encuentran en el grupo de los que no estan escolarizados es decir existe analfabetismo.
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4. Ingresos

Tabla 3-4: Ingresos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
0-350 73 19%
351 - 450 120 31%
451 — 550 100 26%
551 - 650 90 24%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 20190.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Ingresos

m(0-350
350 — 450

450 - 550

m 550 - 650

Gréfico 1-3: Ingresos

Fuente: Encuestas, 2022.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis:

Dentro de la economia ecuatoriana el PIB per cépita es un indicador de calidad de vida que
lamentablemente esta dentro de un nivel bajo en relacion al resto de paises, por lo tanto los sueldos
que perciben los ecuatorianos segun las encuestas demuestran la validacion de la misma, es asi
que un 31%(120), siendo este el mayor numero de encuestados recibe un sueldo de un salario
minimo vital de 350 a 450 ddlares, mientras un 26%(100) esta recibiendo una media de 451-a 550
dolares, un 24% (90), de encuestados esta recibiendo un sueldo de 551-650 dolares, un 19%(73)
percibe un sueldo de hasta 350 délares siendo este el salario mas bajo que perciben los

encuestados.

62



5. Estado civil

Tabla 3-5: Estado Civil
ALTERNATIVAS
Soltero
Matrimonio joven con hijos
Casados de mediana edad con hijos
Solteros de mediana edad con hijos
Casados de mayor de edad con hijo
Casados sin hijos

TOTAL

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

FRECUENCIA

Estado Civil

llustracion 3-4: Estado Civil

Fuente: Encuestas, 2019.
Elaborado: (Montafio, 2019)

Analisis

80
60
80
50
70
43
383

m Soltero

PORCENTAIJE
21%
16%
21%
13%
18%
11%
100%

Matrimonio joven con hijos

m Casados de mediana edad con hijos

m Solteros de mediana edad con hijos

m Casados de mayor de edad con hijo

m Casados sin hijos

Segun los datos arrojados de la encuesta realizada a los 383 participantes del cantén Francisco de

Orellana la situacion personal es la siguiente: el 21% (80) su estado civil es soltero ya que no

tienen compromiso conyugal, el 16%(60) son matrimonios jovenes con hijos, el 21%(80) son

casados de mediana edad con hijos, un 13%(50) son solteros de mediana edad con hijos, el

18%(70) son casados de mayor de edad con hijos, y por ultimo con un 11%(43) son casados sin

hijos.
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6. ¢Al momento de realizar las compras para cubrir las necesidades de su hogar, Ud.
incluye productos de limpieza?

Tabla 3-6: Consume productos de limpieza en la canasta basica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 350 91%
No 33 9%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Consume productos de limpieza en la canasta basica

uSj
No

llustracion 3-5: Consume productos de limpieza en la canasta basica

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

Es de suma importancia saber que los productos de limpieza juegan un papel importante a la hora
de tener limpia la casa, oficina o cualquier otro espacio de uso diario ya que estos eliminan
cualquier clase de gérmenes impidiendo la propagacion de enfermedades es asi que la mayor parte
de los encuestados con un 91%(350) si incluyen dentro de la compra productos de limpieza y un

9% (33) no compran estos productos.
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7. ¢Lapreferencia suya a la hora de comprar productos de limpieza es?

Tabla 3-7: Preferencia a la hora de comprar productos de limpieza
ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Productos ecoldgicos (detergentes con esencias aceite 58 14%
de oliva, coco, etc.)

Productos de higiene personal (balsamos, champus, 110 29%
etc.)

Productos de limpieza industrial (desengrasantes, 100 26%
desinfectantes)

Productos de linea diaria (jabén en polvo y liquido, 120 31%
jabon en barra.)

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Preferencias en producto de limpieza

Productos ecoldgicos (detergentes
con esencias aceite de oliva, coco,
etc.)

|

m Productos de higiene personal
(balsamos, champus, etc.)

m Productos de limpieza industrial
(desengrasantes, desinfectantes)

m Productos de linea diaria (jabon en
polvo y liquido, etc.)

Grafico 2-3: Preferencia a la hora de comprar productos de limpieza

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

La preferencia de los 383 encuestados a la hora de comprar el producto de limpieza se distribuye
de la siguiente manera a un 7%(53) prefieren comprar productos ecoldgicos (detergentes con
esencias aceite de oliva, coco, etc.) ya que se contribuye activamente a la proteccion y
conservacion del medio ambiente, el 20%(120) prefieren llevar hacia la canasta basica productos
de higiene personal (balsamos, champus, etc.), el 25%(100) compran productos de limpieza
industrial (desengrasantes, desinfectantes), un 17%(110) prefieren comprar Productos de linea
diaria (jabon en polvo y liquido, etc.)
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8. ¢Donde adquiere Ud. los productos de limpieza?

Tabla 3-8: Donde adquiere Ud. los productos de limpieza

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiendas del barrio 53 14%
Bodegas 170 44%
Supermercado 80 21%
Mercados 80 21%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Donde adquiere Ud. los productos de limpieza

2104 14%

= Tiendas del barrio
Bodegas

21% J

m Supermercado

m Mercados

Gréfico 3-3: Donde adquiere Ud. los productos de limpieza

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

La preferencia de establecimientos a la hora de ejecutar la compra es variada ante una poblacion
exigente, por lo mismo un 14%(53) prefiere las tiendas del barrio, ya sea por costumbre o
conveniencia de estar mas cerca a la casa, el 44%(170), lo adquiere en bodegas ya que el producto
lo encuentran un poco mas barato y lo comercializan a precio de por mayor, un 21%(80) lo
adquieren el producto personas con mas solvencia econémica en los supermercados teniendo asi

mismo gran variedad de marcas, de igual manera con un 215(80) lo adquieren en los mercados.
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9. ¢Con que frecuencia compra productos de limpieza?

Tabla 3-9: Frecuencia compra productos de limpieza

ALTERNATIVAS
Diario

Semanal
Quincenal
Mensual

Anual

TOTAL

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

FRECUENCIA

Frecuencia compra productos de limpieza

Gréfico 4-3: Frecuencia compra productos de limpieza

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

30
80
73
150
50
383

PORCENTAIJE
8%
21%
19%
39%
13%
100%

® Diario
Semanal

= Quincenal

m Mensual

m Anual

En bien de la salud la poblacién de la parroquia Francisco de Orellana el consumo de productos

de limpieza se lo realiza de manera frecuente teniendo como resultados los siguientes datos que

arroja la encuesta, el 8%(30) la frecuencia de compra es diaria, un 21%(80) es semanal, el

19%(73) es quincenal, un 39%(150) lo realizan de manera mensual y por ultimo un 13%(50) es

anual.
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10. Que cantidad de productos compra Ud.

Tabla 3-10: Cantidad de productos compra

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 230 6%
Muy Poco 50 60%
Mucho 80 13%
Nada 23 21%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Cantidad de productos compra

= Poco
Muy Poco
= Mucho

m Nada

Grafico 5-3: Cantidad de productos compra

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis
Se puede observar que la cantidad de productos de limpieza que utiliza la poblacién encuestada

es la siguiente, un 6%(230) compra poco producto, un 60%(50) compra muy poco producto, un

13%(80) compra mucho producto y un 21%(23) no compra nada de producto de limpieza
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11. Que caracteristicas debe tener el producto de limpieza:

Tabla 3-11: Caracteristicas debe tener el producto de limpieza

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 120 31%
Calidad 90 24%
Empaque 70 18%
Marca 103 27%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Caracteristicas debe tener el producto de limpieza

® Precio
Calidad
= Empaque

m Marca

Grafico 6-3: Caracteristicas debe tener el producto de limpieza

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

Un 31%(120) de los encuestados consideran que el precio es una de las caracteristicas o
alternativas que consideran a la hora de comprar el producto, el 24%(90) se lanzan més a la calidad
del producto, el 18%(70) se fijan méas en el empaque y un 27%(103) se mantienen que la marca

es la caracteristica principal para adquirir el producto.
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12. ¢ Qué cantidad de salario invierte Ud. en la compra de productos de limpieza?

Tabla 3-12: Cantidad de salario que invierte en la compra de productos de limpieza

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 10 a 20 dolares 110 29%
Entre 21 a 30 dolares 120 31%
Entre 31 a 40 dolares 73 19%

Entre 41 o0 mas dolares 80 21%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Cantidad de salario que invierte en la compra de productos de
limpieza

® Entre 10 a 20 délares
Entre 21 a 30 dolares
m Entre 31 a 40 délares

m Entre 41 o mas dolares

Gréfico 7-3: Cantidad de salario que invierte en la compra de productos de limpieza

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

En muchos hogares el presupuesto de gasto dentro de la canasta basica es medido, por esta razén
la poblacion encuestada del canton Francisco de Orellana tiene un presupuesto en gasto de
productos de limpieza de 10-20 d6lares un 29% (110), de 21 a 30 ddlares siendo estos valores los
mas altos ante una poblacién de un 31%(120), el 19%(73) gasta un promedio de 31 a 40 dolares,

y de 41 o més dolares gasta un 21%(80) de la poblacién
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13. Le gustaria comprar productos de limpieza que sean nuevos en el mercado:

Tabla 3-13: Le gustaria comprar productos de limpieza que sean nuevos en el mercado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 383 100%
No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Le gustaria comprar productos de limpieza que sean nuevos en el
mercado

mSj

No

Gréfico 8-3: Le gustaria comprar productos de limpieza que sean nuevos en el mercado

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
Analisis
El mercado va innovando productos dia a dia por lo mismo la poblacion si prefiere consumir

productos nuevos para saber la calidad y precios de los mismos por lo que un 100%(383) esta

dispuesto en probar nuevas alternativas.
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14. ¢ Si la respuesta anterior es positiva, porque le gustaria probar un producto de
limpieza nuevo?

Tabla 3-14: Porque le gustaria probar un producto de limpieza nuevo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Por probar algo diferente 120 31%
Por gqué los precios son mas econémicos 110 29%
Por qué le recomendaron 90 24%
Por curiosidad 63 16%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Porque le gustaria probar un producto de limpieza nuevo

m Por probar algo diferente
Por qué los precios son mas
econémicos

H Por qué le recomendaron

m Por curiosidad

Gréfico 9-3: Porque le gustaria probar un producto de limpieza nuevo

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
Analisis

Muchos de los encuestados se lanzan a comprar nuevas alternativas de productos de limpieza por
probar algo diferente es asi que un 31%(120) deciden escoger esta alternativa, mientras que un
29%(110) lo escoge por que los precios son mas econémicos, un 24%(90) lo adquieren por

recomendacion y por ultimo un 16%( 63) simplemente por pura curiosidad.
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15. ¢ Le gustaria que una persona con discapacidad atienda su pedido a la hora de comprar
el producto?

Tabla 3-15: Le gustaria que una persona con discapacidad atienda su pedido a la hora de
comprar el producto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 383 100%
No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Le gustaria que una persona con discapacidad atienda su pedido a la
hora de comprar el producto

mSi
No

Gréfico 10-3: Le gustaria que una persona con discapacidad atienda su pedido a la hora de
comprar el producto

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

En su totalidad 100%(383) de los encuestados estan de acuerdo que una persona con discapacidad

trabaje y atienda los pedidos de la poblacion a la hora de comprar el producto
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16. A la hora de adquirir el producto de limpieza se fija en la marca

Tabla 3-16: A la hora de adquirir el producto de limpieza se fija en la marca

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 200 52%
No 183 48%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Marca

H Si

No

Gréfico 11-3: A la hora de adquirir el producto de limpieza se fija en la marca

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis
La marca es la imagen de la empresa que fabrica y comercializa el producto por lo tanto la mayor

parte de los encuestados siendo estos un 52%(200) si se fijan en la marca, mientras un 48%(183)

no les importa adquirir el producto de la marca que fuera.
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17. ¢Si la respuesta anterior es positiva, porque tiene privilegio por una marca

determinada?

Tabla 3-17: Porque tiene privilegio por una marca determinada

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Por su trayectoria en el mercado 150 39%
Por la presentacién 100 26%
Por el precio 133 35%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Porque tiene privilegio por una marca
determinada

= Por su trayectoria en el mercado
Por la presentacion

m Por el precio

Gréfico 12-3: Porque tiene privilegio por una marca determinada

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

La fidelidad de los clientes es evidente a la hora de escoger el producto por lo que un 39%(150)
de los encuestados se fija en la trayectoria que tiene el producto en el mercado, mientras un
26%(100) se fija en la presentacion del mismo y un 35% (133) y siendo este la mayoria se fija en
el precio.
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18. ¢ Qué caracteristicas bésicas le gustaria que cumpla el envase del producto de limpieza?

Tabla 3-18: Caracteristicas basicas del producto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Seguro 60 16%
Resistente 70 18%
Facil manipulacion 65 17%
Proteccion del producto 49 13%
Sello de garantia 50 13%
Sello de calidad 89 23%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Caracteristicas basicas del producto

23% 16% = Seguro
Resistente
13% B Facil manipulacion

m Proteccion del producto

13% = 17%

u Sello de garantia

m Sello de calidad

Gréfico 13-3: Caracteristicas basicas del producto

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

De los 383 encuestados las alternativas a la hora de comprar el producto son variadas por lo que
segun los resultados arrojados en la encuesta determinaron los siguientes datos: un 16%(609
prefieren un producto que cumpla con caracteristicas de envasado seguro, un 18%(70) prefieren
que sea resistente, un 17% (65) quieren que sea de f&cil manipulacion un 13%(49) desean que el
producto venga con proteccion de igual manera un 13%(50) se fijan en el sello de garantia y un
23%(89) se fijan en el sello de calidad.
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19. ¢Qué medio de publicidad cree que influye méas para que ud consuma los productos de

limpieza?

Tabla 3-19: Qué medio de publicidad cree que influye mas para que Ud. consuma los productos

de limpieza

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Publicidad Radiofonica 50 13%
Publicidad Televisiva 60 16%
Redes sociales 120 31%
Publicidad Impresa 30 8%
Publicidad boca-boca 100 26%
Otros 23 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Medio de publicidad

= Publicidad Radiofonica
Publicidad Televisiva

H Redes sociales

m Publicidad Impresa

® Publicidad boca-boca

m Otros

Gréfico 14-3: Qué medio de publicidad cree que influye mas para que ud consuma los

productos de limpieza

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
Analisis

Es evidente que la mejor publicidad que el consumidor recibe es a través de varios medios de
comunicacion, de esta manera el encuestado a transmitido su deseo de recibir el mensaje
publicitario de manera radiofénica con un 13%(50), ya que es la manera mas sencilla de receptar
la informacion debido a que el oyente puede hacer distintas actividades mientras escucha los
anuncios, un 16%(60) prefieren que la publicidad sea transmitida por TV. Ya que las imagenes
del producto pueden impactar de manera directa al consumidor, un 31%(120) prefieren a través
de las redes sociales, un 8%(30), prefieren hojas volantes o impresos, un 26%(100) lo prefieren
publicidad de boca a boca y un 6%(23) les da igual que la publicidad le llegue de cualquier forma
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20. Ud. compra los productos en envase reciclable

Tabla 3-20: Ud. compra los productos en envase reciclable

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 283 100%
No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Ud. compra los productos en envase reciclable

M Si

No

Gréfico 15-3: Ud. compra los productos en envase reciclable

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019

Analisis

Todos sabemos que el dafio al medio ambiente es irreparable cuando no somos conscientes de
tener una cultura de reciclaje, es asi que en el cantén de Orellana se trata de incentivar a la gente
para que no bote las botellas de los productos de limpieza junto con la basura comin, se viene
dando una serie de charlas y capacitaciones sobre el dafio masivo que se esta ocasionando al
mundo entero por lo que todos los encuestados siendo el 100% estan dispuestos a reciclar las
botellas o envases de los productos de limpieza
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3.2. Propuesta

3.21. Tema

Proyecto para la creacion de la empresa municipal de produccion y comercializacién de productos
de limpieza en el cantdn Francisco de Orellana, a fin de lograr la inclusién econdmica de personas
con discapacidad.

3.3. Contenido de la propuesta

3.3.1. Perfil del proyecto

Proyecto Inversién

3.3.1.1. Nombre del proyecto

Proyecto para la creacion de la empresa municipal de produccion y comercializacién de productos
de limpieza en el cantdn Francisco de Orellana, a fin de lograr la inclusién econémica de personas
con discapacidad.

3.3.1.2. Obijetivo de la propuesta

Uno de los objetivos principales de este trabajo es la creacion de la empresa de limpieza en el
cantén de Orellana, con inclusion laboral de discapacitados, este proyecto se lo realiza con el afan
de satisfacer las necesidades de los clientes brindando un producto de calidad a un precio justo.
Cabe mencionar que las personas con discapacidad segun el articulo 42 numeral 33 del cédigo de
Trabajo tienen derecho a trabajar en cualquier dependencia sea esta publica o privada de acuerdo
a sus conocimientos, actitudes o condiciones fisicas.

3.3.1.3. Plazo de ejecucién

Para la creacion de la empresa municipal de produccion y comercializacion de productos de

limpieza se ha considerado ejecutar en un plazo determinado de un afio calendario, tomando en

cuenta los factores que estableceran este proyecto: Pre- Inversion, Inversién, Operacion.
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3.3.1.4. Monto.
Son cifras reales aproximadas de 203.196,04 Las que se estima después de hacer los estudios
pertinentes para la ejecucion de la creacion de la empresa de limpieza. Estas cifras econémicas se

las designaran para el pago de materiales, mano de obra, etc.

3.3.1.5. Coberturay localizacion

lustracion 3-6: Croquis de ubicacion

Fuente: Google Maps
Realizado por: Montafio, C. 2019.

La empresa de limpieza estara situada en el canton Francisco de Orellana en la region Amazonica
Ecuatoriana ocupa una superficie de 7047 Kmz, para la construccion de la misma, se analiza varios

aspectos como:

e Clima: A continuacién, se menciona el comportamiento de los parametros climaticos del

canton de Orellana, cuenta con un clima tropical célido himedo aproximado de 26°C.

Tabla 3-21: Clima del cantén Francisco de Orellana
INFORMACION CLIMATICA DEL CANTON DE ORELLANA

PRECIPITACION (mm) TEMPERATURA (°C) HUMEDAD
RELATIVA (%)

Anual Mensual Promedio Maxima  Minima

3.126,9 260,6 26,19 27,6 25,1 81

Fuente: Plan de desarrollo de ordenamiento territorial del cantén Francisco de Orellana, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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e Hidrografia: El cantén cuenta con importantes rios los mismos que mencionamos a

continuacion:

Tabla 3-22: Hidrografia del cantdn Francisco de Orellana
Payamino  Napo  Tiputini  Yasun Coca  Nashifio Rumiyacu Pinoloyacu
Todos estos rios alimentan al NAPO que
avanza al ATLANTICO

Fuente: Plan de desarrollo de ordenamiento territorial del cantén Francisco de Orellana, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Areas Protegidas:

Tabla 3-23: Areas protegidas del canton Francisco de Orellana

e Parque Nacional Yasuni Reserva de Produccion Faunistica Cayambefio
e Parque Nacional Sumaca Napo e Reserva Bioldgica Limdn cocha
Galeras
e Bosque Protector Napo, Paya mino e Bosque Protector Estacion Cientifica San
Carlos
e Bosque Protector Subcuentario e Bosque protector Hollin-Loreto-Coca
Paca yacu
e Patrimonio forestal flancos al este

de la cordillera del Galeras

Fuente: Plan de desarrollo de ordenamiento territorial del cantén Francisco de Orellana, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Flora

Tabla 3-24: Flora del cantén Francisco de Orellana
Arbol de balsa
Arbol de sangre de drago con propiedades medicinales
Arbol de palmito

Arbol de tagua para la elaboracion de artesanias

Fuente: Plan de desarrollo de ordenamiento territorial del cantén Francisco de Orellana, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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e Fauna

Tabla 3-25: Fauna del canton Francisco de Orellana
Jaguares
Dantas
Tigrillos,
Nutrias
Oso De Anteojos;
Aves Como Tucanes Multicolores, Tangaras, Colibries
Anfibios Reptiles
En Resumen Hay Alrededor De 654 Especies De Aves Y 470 De Peces

Fuente: Plan de desarrollo de ordenamiento territorial del cantén Francisco de Orellana, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

¢ Recursos Naturales

Tabla 3-26: Recursos Naturales del canton Francisco de Orellana
Explotacion petrolera

Explotacion de madera

Fuente: Plan de desarrollo de ordenamiento territorial del cantén Francisco de Orellana, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.4. Diagnostico del problema

3.4.1. Descripcion de la situacién actual del proyecto

El GAD-Francisco de Orellana, pretende trabajar en la creacién de una empresa de limpieza para
satisfacer las necesidades de los habitantes de la misma, de esta manera ponen en desafio a los
técnicos, trabajadores, y a todas aquellas personas que se involucren en esta obra para beneficio
del cantén, de la misma manera se pretende involucrar laboralmente a las personas con

discapacidad para insertarles en la sociedad.

Para la creacion de la empresa se propone varios estereotipos de ejecucion dando apertura a
mejorar la calidad de vida de la poblacion ya que se ha venido viendo que el desarrollo del canton
se ha estancado por no tener la suficiente apertura a negocios con fines de lucro, es importante
saber a través del estudio de mercado la clase de necesidades que requieren los habitantes para de
esta manera definir de manera correcta estrategias que permitan alcanzar el éxito deseado para

este proyecto
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3.5. Matriz FODA

El FODA, es una matriz que servira de ayuda para la investigacién del proyecto para saber la
situacion actual de este estudio, obteniendo asi un diagnéstico claro de lo que se pretende realizar,
para tomar las mejores decisiones que ayuden a determinar los objetivos y metas que se plantee.
Cabe mencionar que con esta herramienta se analiza las 4 variables (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) que determinan los factores débiles y fuertes de la parte interna y

externa de la propuesta para la creacion de la empresa de limpieza en el cantdn de Orellana

Tabla 3-27: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Excelente liderazgo 1. Alianzas con otras instituciones

2. Cuenta con terreno propio 2. Posibilidad de  obtener  créditos

3. Ubicacion estratégica para la financieros

construccion de la empresa 3. Estabilidad econdémica

4. Disefio de estructura moderna 4. Ampliar nuevas tendencias de mercado

5. Cuenta con un estudio técnico 5. Satisfacer la demanda del mercado
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de planificacion, coordinacién y 1. Costos altos en materiales de construccion
comunicacion 2.Crisis financiera

2. No cuentan con un sistema preventivo 3.Declive de la empresa
para cualquier eventualidad 4.Competencia

3. El espacio del terreno es pequefio 5.No cubre la demanda del mercado

4. Cronogramas mal elaborados

Falta de investigacién de mercado

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.6. Cruce de la matriz FODA
Una vez que se conoce las variables de los aspectos internos y externos para la creacion de la
empresa de limpieza en el canton de Orellana se procede a analizar el diagndstico de la situacion

actual, la misma que permitird actuar de manera oportuna para tomar las mejores decisiones a la

hora de crear la empresa y resolver probables problemas que se presenten en el proceso.

Tabla 3-28: Cruce del FODA

Factores Internos

Factores Externos

FORTALEZAS
1.Excelente liderazgo
2.Cuenta con terreno propio
3.Ubicacion estratégica para la
construccidn de la empresa
4.Disefio de estructura moderna
5.Cuenta con un estudio técnico

DEBILIDADES
1. Falta de

coordinacion y comunicacién

planificacion,

2. No cuentan con un sistema

preventivo para cualquier
eventualidad

3.El espacio del terreno es pequefio
4.Cronogramas mal elaborados

4. Falta de

mercado

investigacion de

5. No cuentan con un equipo

propio de trabajo

OPORTUNIDADES

1. Alianzas con otras
instituciones

2. Posibilidad de obtener
créditos financieros

3. Estabilidad econdmica

4. Ampliar nuevas

tendencias de mercado

5. Satisfacer la demanda del

mercado

(FO)

e Si hay excelente liderazgo se
puede  ampliar  nuevas
tendencias de mercado. (F1,
04)

e Cuenta con terreno propio,

tiene

pero también

posibilidad de  obtener
créditos financieros para la
creacion de la empresa (F2,
02)

e Ubicacion estratégica para la
construccidn de la empresa y
asi podra tener

reconocimiento del producto

de manera mas rapida. (F3,

06)

(DO)

e Falta de planificacion,
coordinacion y comunicacion
para ampliar nuevas tendencias
de mercado (D1, O4)

e No cuentan con un sistema
preventivo para cualquier
eventualidad para satisfacer la
demanda del mercado (D2, O7)

e EI

pequefio sin embargo tienen la

espacio del terreno es
posibilidad de obtener créditos
financieros (D3, O2)

e Cronogramas mal elaborados
para ampliar nuevas tendencias
de mercado (D4, O4)
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Disefio de estructura
moderna para en lo posterior
satisfacer la demanda del
mercado (F4, O7)
Cuenta con un estudio

técnico para ampliar nuevas

Falta de investigacion de
mercado para satisfacer la

demanda del mercado (D5, O7)

tendencias de  mercado
(F7,04)
AMENAZAS (FA) (DA)
Excelente liderazgo sin | e La falta de planificacion,
1. Costos altos en materiales embargo no cubre la coordinacion y comunicacion

de construccion

2.Crisis financiera
3.Declive de la empresa
4.Competencia

5.No cubre la demanda del

mercado

demanda del mercado (F1,
Ab5)

Cuenta con terreno propio
pero los costos son altos en
materiales de construccion
(F2, A1)

Ubicacion estratégica para la
construccion de la empresa,
pero hay escases de mano de
obra calificada (F3, A6)
Disefio de estructura
moderna, pero puede haber
retrasos de entrega de obra a
largo plazo (F4, A7)
Cuenta con un estudio
técnico, pero puede darse el
caso que declive de la

empresa (F7, A3)

puede ocasionar el declive de la
empresa (D1, A3)

No cuentan con un sistema
preventivo para cualquier
eventualidad por lo que pueden
ocasionar retrasos de entrega
de obra a largo plazo (D2, A7)
El espacio del terreno es
pequefio por lo que se
aprovecha la competencia (D3,
Ad)

Cronogramas mal elaborados
por lo que causa retrasos de
entrega de obra a largo plazo
(D4, A7)
Falta de investigacion de
mercado en cuestion de costos
altos en  materiales de

construccion (D5, Al)

Realizado por: Montafio, C. 2019.

85




3.7. Anélisis comparativo de la matriz FODA

Una vez estructurado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se puede analizar la
situacion en que se encuentra el proyecto poniendo en claro los pros y contras del mismo, por lo
tanto, se ha podido observar los factores fuertes y débiles que se tiene que tener encueta a la hora
de crear la empresa, de la misma manera se puede estructurar en el proceso estrategias que

permitan actuar de manera correcta para el cumplimiento de los objetivos trazados.

e Las estrategias FO. -

Se denomina también como pares de éxito, es decir estas variables son la pieza clave para
cristalizar el desarrollo del proceso que se desee efectuar, hay que tener en cuenta que las
debilidades y amenazas pueden causar estragos en este punto por lo que hay que estar preparado
con buenas estrategias para evitar el fracaso del proyecto EJEMPLO: Cuenta con un estudio
técnico para ampliar nuevas tendencias de mercado (F7, O4)

e Lasestrategias DO.

Conocidos como pares de adaptacion es decir las debilidades del proyecto se puede ocasionar por
la falta de entereza y de buenas decisiones a la hora de ejecutar el proyecto poniendo en riesgo el
desarrollo del mismo, por otra parte, las oportunidades externas que se puede dar en este
transcurso son variables positivas que pueden aplacar el declive del proyecto. EJEMPLO: Demora

en toma de decisiones para acceder a la posibilidad de obtener créditos financieros (D7, O 2)

e Lasestrategias FA. —

Se conoce como pares de reaccion por lo que el proyecto debe estar preparado para eventualidades
amenazantes los mismos que pueden llevar al fracaso definitivo del mismo, por lo tanto, aqui
impera las buenas decisiones y las estrategias que se planteen para combatir este tipo de
dificultades. EJEMPLO Ubicacion estratégica para la construccién de la empresa, pero hay

escases de mano de obra calificada (F3, A 6)

e Las estrategias DA. —

Se le conoce también como pares de riesgo es un punto donde se debe estar muy al pendiente ya
que puede ocasionar la caida definitiva del proyecto por las malas decisiones y por no tener un

plan preventivo que ayude a solucionar los problemas que se presenten tanto en la parte interna
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del proyecto como en la parte externa del mismo. EJEMPLO: Demora en la toma de decisiones

cuando se presenta crisis financiera (D7, A 2)

3.8. Evaluacion Interno y externo del proyecto de la creacion de la empresa de limpieza

3.8.1. Evaluacién Interno

Se analizara el estado de la situacion interna del proyecto para la creacion de la empresa de

limpieza para de esta manera convertirlas en ventajas competitivas.

Tabla 3-29: Analisis AMOFITH

Capital El proyecto de la creacién de la empresa de limpieza que se desea
implementar en el cantén de Orellana cuenta con un capital propio es decir
tiene fondos econdmicos a largo plazo las cuales son asignados para generar

un valor monetario a través de la produccion de productos de limpieza

Producto Se pretende producir y comercializar productos de limpieza a la poblacién
del canton de Orellana, los mismos que cumpliran con todas las garantias de
calidad.

A través de un disefio moderno se pretende construir una empresa de

Infraestructura  limpieza, adecuada y acondicionada en condiciones excelentes, para llevar a
cabo el proceso de fabricacion y comercializacion del producto
Todo el equipo 0 maquinaria que se utilice seran utilizados para uso diario de

Equipo Y fabricacion del producto esta tendrd caracteristicas modernas y de un

Maquinaria De funcionamiento eficaz para beneficio de la empresa.

Calidad
Una de las estrategias que favorecen a la comercializacion del producto sin

Marca duda alguna es la marca.

Fuente: (Cohen, Plan de mercadotecnia., 2015).

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.8.1.1. Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

Con la matriz que a continuacion se disefia se analiza el impacto que puede ocasionar sea este

positivo o0 negativo a través de las fortalezas y debilidades

Tabla 3-30: Matriz (MEFI)

FACTORES INTERNOS
FACTORES A ANALIZAR PESO CALIFICACION P. PONDERADO

FORTALEZAS
Excelente liderazgo 0,1 2 0,3
Cuenta con terreno propio 0,1 2 0,3
Ubicacion estratégica para la 0,1 2 0,3
construccion de la empresa
Disefio de estructura moderna 0,2 3 0,6
Apoyo del GAD-Francisco de 0,2 3 0.6
Orellana
Motivacién y empatia con la 0,3 4 0,7
poblacion del cantén Orellana
Cuenta con un estudio técnico 0,1 3 0,5
TOTAL, FORTALEZA 1.10 3.30
DEBILIDADES
Falta de planificacion, 0,05 2 0,1
coordinacién y comunicacién
No cuentan con un sistema 0,05 2 0,1
preventivo para cualquier
eventualidad
El espacio del terreno es pequefio 0,05 2 0,1
Cronogramas mal elaborados 0,06 2 0,12
Falta de investigacién de mercado 0,06 2 0,12
No cuentan con un equipo propio 0,03 1 0,10
de trabajo
Demora en la toma de decisiones 0,02 2 0,10
TOTAL, DEBILIDADES 0.74
0.32
TOTAL F+D 1.42 4,04

Fuente: (Cohen, Plan de mercadotecnia., 2015).

Realizado por: Montafio, C. 2019.
Interpretacion

Se observa que las fortalezas son el fuerte del proyecto ya que el 4.04%, es el peso total ponderado
de las fortalezas frente a 1.42% de las debilidades, lo que quiere decir que la empresa, cumple

con todos los pardmetros trazados para que los objetivos se cumplan a cabalidad
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3.9. Analisis externos

En este punto se analiza la situacion externa del proyecto para la creacion de la empresa de
limpieza, mediante la matriz que a continuacion se disefia se podra observar el entorno o situacion

desde fuera y que estan mas alla de su control.

Tabla 3-31: analisis externo

Factor politico Para la creacion de la empresa gque se pretende construir se debe acoger a
politicas que enmarquen el cumplimiento de normativas, leyes y otros
compromisos que se apliquen dentro del estado Ecuatoriano

Factor social En el canton de Orellana el factor social se enmarca a la clase pobre a
media, es decir la situacion social en muchos de los casos son lamentables

Factor econémico Al fabricar el producto que se pretende comercializar en el canton se
valorara el estatus econémico de las familias por esta razon se fabricara
un producto que esté al alcance de todos los bolsillos.

Inflacion Una vez que el producto penetre en el mercado se buscaréa alternativas de
precios estables y justos acorde a la oferta y demanda ,con el fin de buscar
un equilibrio de mercado

Factor En canton de Orellana si existen empresas que se dedican a la elaboracion

competitivo de productos de limpieza, por lo tanto se debe estar al nivel de la

competencia para poder fidelizar a nuestra propia clientela.

Fuente: (Cohen, Plan de mercadotecnia., 2015).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.9.1. Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)

Es un analisis que se efectlia desde la parte externa del proyecto a través de las oportunidades y
amenazas, evaluando de esta manera la parte econdmica, social, tecnoldgico, cultural, ambiental,

etc.

Tabla 3-32: Matriz (MEFI)
FACTORES EXTERNOS
FACTORES A ANALIZAR PESO CALIFICACION P.
PONDERADO
OPORTUNIDADES

Alianzas con otras instituciones 0,08 3 0,40
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Posibilidad de obtener créditos 0,08 3 0,30

financieros
Estabilidad econdémica. 0,08 3 0,30
Ampliar nuevas tendencias de 0,08 3 0,30

mercado
Mejorar la calidad de vida de los 0,08 3 0,40
habitantes
Reconocimiento del producto 0,09 4 0,50
Satisfacer la demanda del mercado 0,7 2 0,40
TOTAL, OPORTUNIDADES 2.90 2.60
AMENAZAS

Costos altos en materiales de 0,09 3 0,27

construccion
Crisis financiera 0,09 2 0,35
Retrasos de entrega de obra a largo 0,08 2 0,25

plazo

Declive de la empresa 0,09 3 0,27
Competencia 0,09 3 0,27
No cubre la demanda del mercado 0,09 3 0,20
Escases de mano de obra calificada 0,07 2 0,20
TOTAL, AMENAZAS 0,60 1,81
TOTAL O+A 3.50 4.41

Fuente: (Cohen, Plan de mercadotecnia., 2015).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Interpretacion
Se puede observar que la ponderacion de las oportunidades con un 2.60 %deben ser aprovechadas

a su maximo ya que estan generando factores positivos para la creacion del proyecto, en cambio

se ve que las amenazas tienen un bajo nivel de ponderacién con un 1,81%
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3.10. Estudio de Mercado

Con el estudio de mercado se determinara el espacio fisico que va a ocupar los productos de
limpieza que ofrece la empresa a la poblacion del canton Orellana, es decir cubrira la demanda
del producto, asi mismo fijara los precios y se identificara la forma de comercializar el mismo a

través de los canales de distribucion.

Tabla 3-33: Estudio de Mercado

Oferta del El Producto Demanda del
Producto Producto
v
Estudio de
Mercado
A
Mercado Canales de Precio del
Potencial distribucién Producto

(consumidor)

Fuente: (Kotler, 2005).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.10.1. Descripcion del producto

En la provincia de Orellana, segln las encuestas la preferencia de los 383 encuestados a la hora
de comprar el producto de limpieza se distribuye como los mas demandados el detergente en

polvo, liquido y jabon en barra teniendo un porcentaje de un 17%(110).
En este punto se describe las caracteristicas del producto es decir que tipo de materiales se utiliz6
para su elaboracion sean estas fisicas, quimicas, etc. para que el cliente quede totalmente

satisfecho a la hora de adquirir el mismo.

Tabla 3-34: Produccion de productos de limpieza

PRODUCTO IMAGEN CARACTERISTICAS PROPIEDADES
Aspecto: e Es un producto que
e Polvo granulado tiene capacidad de
I e Color blanco diluirse de manera
R e Perlas verdes inmediata
: e Aromaa limon e Esanionico
Solubilidad:
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Detergente en
polvo

fam

Detergente
liquido

Jabon en
Barra

Fuente: (Favorita, 2018).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Total en agua o

Aditivos:

e Fosfonatos )

e Carbonatos

e Sulfatos

e Agentes anti- C
redeposicion o

e Blanquiador

e Perfumes

Aspecto: .

e Aromaa limon

e Viscoso .

Solubilidad: o

e Mezclade manera o
rapida con el agua

Aditivos:

e Sales sulfonadas

e Fosfatos

e Enzimas

e Blanqueadores

e Bactericidas

e Perfumes
e Abrillantadores

opticos
Aspecto: °
e Agente espumante
e Barrasdlida o
Solubilidad: o

e Mezcla de manera
rapida con el agua
y contacto con la
piel

Aditivos:

e Hidroxido de sodio

e Hidroxido de
potasio

e Carbonato de sodio

e Compuestos
alcalinos

92

Tiene alto nivel de
fijacion

Se puede utilizar en
lavados tanto en la
labadora 0 a mano.
No es contaminante
Es biodegradable

No maltrata a los
tejidos de las prendas
No causa alergias
Elimina las manchas
Tiene un olor
agradable

Barra limpiadora para
la piel

Aroma agradable

No irrita la piel



3.10.2. Demanda

Para determinar la demanda de los productos que ofrecera la empresa que se pretende crear, fue
necesario realizar un estudio de campo a través de las encuestas el cual nos arrojo6 resultados de

los productos que méas consume la poblacion del cantén Orellana.

A través de este estudio se puede observar las necesidades y preferencias de consumo por parte
de los posibles clientes, es asi que la empresa pretende cubrir a carta cabal todos aquellos pedidos

gue demande el mercado local para poder posicionarse de manera segura.

Cabe mencionar que no contamos con una demanda histrica o antecedentes en cuanto a la
existencia de ventas ya que la empresa se pretende crear después de ser analizada y verificar la

factibilidad de la misma.

Uno de los prop6sitos mas importantes es poder medir la posibilidad de participacion del producto
en el mercado por lo tanto es necesario saber algunos factores del consumidor, como por ejemplo
las que mencionamos en los siguientes resultados de las preguntas que estan reflejadas en la

encuesta.

1. Las cifras de la poblacion demandante son de 383 personas segln encuesta.

2. La preferencia de los 383 encuestados a la hora de comprar el producto de limpieza se
despunta en la adquisicion de productos de linea diaria (jabon en polvo y liquido, jabén en
barra, con un 31%, 120 encuestados.

3. En muchos hogares el presupuesto de gasto dentro de la canasta basica es medido, por esta
razén un 31% con 120 encuestados tiene un presupuesto en gasto de productos de limpieza
de entre 21 a 30 ddlares

Para calcular la demanda se utiliza la siguiente formula:

Tabla 3-35: Formula de la demanda potencial

Q=npq Donde:
Q: Demanda potencial.
n: NUmero de compradores posibles
p: Precio promedio del producto en el mercado
qg: Cantidad promedio de consumo per capita en el mercado.

Fuente: (Nassir, 2009).
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Demanda

Reemplazamos valores en la formula de la demanda:

e Detergente en polvo:

Q=npgq
Q =1.336,00*%1.67*12
Q =26.773,44 unidades de detergente en polvo anual

e Detergente liquido:

Q=npgq
Q =1.881,00*%1.98*12
Q =44.692,56 unidades de detergente liquido anual

e Jabon de tocador
Q=npq

Q =1.170,00*%1.56*12
Q =21.902,40 unidades de jabon de tocador anual
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Tabla 3-36: Demanda actual

Consumo mensual de detergente en polvo Consumo mensual de detergente liquido Consumo mensual de jabdn de tocador
Poblacion | Detergente Poblacion | Detergente Liquido/Unidad Poblacion | Jab6n en Barra /Unidad
encuestada | Polvo /Unidad encuestada encuestada
Cantidad | Frecuencia | Unidad Cantidad | Frecuencia | Unidad
Cantidad | Frecuencia | Unidad semana /mes semana /mes
semana | /mes
32|15 semana 130.00 28 15 semana 145.00 | 20 15 semana 120.00
33 3.5 semana 125.00 40 3.5 semana 300.00 |35 3.5 semana 180.00
35|55 semana 280.00 18 5.5 semana 280.00 |25 5.5 semana 250.00
20 (7.5 semana 265.00 34 7.5 semana 225.00 |40 7.5 semana 200.00
120 800.00 120 950,00 | 120 750.00
Promedio de consumo mensual 6.67 Promedio de consumo mensual 7.91 Promedio de consumo mensual 6.25
Por familia Por familia Por familia
Promedio de consumo mensual 1.67 Promedio de consumo mensual 1.98 Promedio de consumo mensual 1.56
Por persona Por persona Por persona

Fuente: Investigacion, 2019

Realizado por: Montafio, C. 2019.

De los resultados del cuadro anterior se puede manifestar que existe un consumo de detergente en polvo de 1,67 unidades por persona en el mes; del detergente

liquido es de 1.98 unidades por persona al mes y el consumo del jabon es del 1,56 por mes y por persona.
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Tabla 3-37: Consumo del detergente en polvo, liquido y jabdn de tocador de acuerdo a la poblacion demandante actual

ANO 2019
DETERGENTE EN POLVO DETERGENTE LIQUIDO JABON DE TOCADOR
Poblacion Consumo Demanda | Demanda Poblacion Consumo | Demanda Demanda Poblacion Consumo | Demanda Demanda
demandante mes en mensual anual demandante mes en mensual anual demandante mes en mensual anual
actual unidades actual unidades actual unidades
1.336,00 1.67 2.231,12 26.773,44 1.881,00 1.98 3.724,38 44.692,56 1.170,00 1.56 1.825,00 21.902,40

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

De acuerdo a los datos del cuadro se puede evidenciar que en el afio 2019 existe una demanda mensual de 2.231,12 unidades de detergente en polvo y en un afio

este alcanza a una demanda de 26.773,44 unidades de detergente en polvo.

También se puede evidenciar que en el afio 2019 existe una demanda mensual de 1.881,00 unidades de detergente liquido y en un afio este alcanza a una demanda

de 44.692,56 unidades de detergente liquido.

Y con respecto a los datos del jab6n mensual existe una demanda de 1.825,00 unidades y la demanda para el afio sera de 21.902,40 unidades de jab6n de tocador.
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3.10.3. Oferta

Para determinar la oferta es necesario saber la cantidad de productos de limpieza que la empresa
va a poner a la disposicion de los mercados demandantes a un precio determinado para satisfacer
las necesidades y expectativas del posible consumidor.

Segun el estudio de campo que se realizd, se puede mencionar que en el canton Orellana no existe
ninguna empresa que este dentro de esta linea de produccién por lo tanto la empresa que se

pretende crear estara libre de competencia.

Sin embargo, no hay que desmerecer al vendedor minorista que se dedica a la comercializacion
de este tipo de productos de limpieza como por ejemplo las tiendas del barrio, bodegas, micros

mercados y supermercados, etc.

Es importante tener en cuenta todos aquellos aspectos que los clientes desean obtener a la hora de
adquirir el producto como por ejemplo la calidad, el precio, caracteristicas del producto, etc.

Uno de los propdésitos mas importantes es poder medir la posibilidad de participacion del producto
en el mercado por lo tanto es necesario saber algunos factores de preferencia del consumidor,
como por ejemplo las que mencionamos en los siguientes resultados de las preguntas que estan

reflejadas en la encuesta.

1. La empresa analiza el comportamiento del cliente sobre el consumo frecuente de los
productos de limpieza en la localidad obteniendo como resultados el siguiente dato que arroja
despunta en la encuesta: consumo frecuente mensual 39% 150 personas

2. Lamarca es laimagen de la empresa que fabrica y comercializa el producto de limpieza por
lo tanto la mayor parte de los encuestados siendo estos un 52% 200 personas si se fijan en la
marca, por lo tanto, la empresa tomara en cuenta este dato

3. De los 383 encuestados las alternativas a la hora de comprar el producto son variadas por lo
gue los resultados arrojados en la encuesta determinaron que un 23% 89 personas prefieren
comprar un producto con sello de calidad

4. Es evidente que la mejor publicidad para ofertar el producto de limpieza al consumidor es a
través de varios medios de comunicacion, por lo tanto un 31% 120 personas prefiere receptar

la informacién a través de redes sociales.
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Para calcular la oferta se utiliza la siguiente formula:

Tabla 3-38: Formula de la oferta

QO =f(P,C,E) Donde:
p: precio
Qo: Cantidad ofertada
C: Costes de produccion

Expectativas empresariales

f: Funcion de oferta

Fuente: (Nassir, 2009).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Interpretamos la siguiente formula:
e Detergente en polvo:

QO =f(P,C,E)

Q0 =1.189,04*1,67*12
Q0=23.828,36 unidades anual.

e Detergente liquido:

Q0o =f(P,C,E)

QO =1.674,9*%1,98*12

QO= 39.776,38 unidades anual.

e Jabon de tocador

QO =f(P,C,E)

QO =1.041,30*1,56*12

QO= 19.493,14 unidades anual.

3.10.4. Demanda Insatisfecha

A través de la resta de los calculos de la oferta y demanda se determina la demanda insatisfecha

es decir debe cubrir toda la demanda del mercado a futuro.
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Tabla 3-39: Demanda Insatisfecha

afo Proyeccion de la demanda de | Proyeccion de la oferta de Proyeccion de la

detergente en polvo detergente en polvo demanda insatisfecha
2019 | 26.773,44 23.828,36 2.945,08

Proyeccion de la demanda de | Proyeccion de la oferta de Proyeccion de la

detergente liquido detergente liquido demanda insatisfecha
2019 | 44.692,56 39.776,38 4.916,18

Proyeccion de la demanda Proyeccion de la oferta Proyeccion de la

jabdn de tocador jabdn de tocador demanda insatisfecha
2019 | 21.902,40 19.493,14 2.409,26

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.10.5. El consumidor

En este estudio se determina el perfil del consumidor de acuerdo a la época y contexto social, para
establecer esta matriz es necesario verificar las variables geograficas, demograficas, psicolégicas,

conductual.
Es necesario que la empresa de produccion y comercializacion de productos de limpieza sepa las
necesidades del cliente por lo tanto se disefia a continuacion una matriz en la cual se perfile al

consumidor de esta investigacion:

Tabla 3-40: Perfil del consumidor

PERFIL DEL CONSUMIDOR DEL CANTON ORELLANA
VARIABLE GOGRAFICA Cantén Orellana
Zona Urbana
Clima Calido —Tropical
VARIABLE DEMOGRAFICA Sexo Masculino 52%
Femenino 48%
Ingresos $ 351-$450 31%
Edad 35-42 afos 26%
Formacion Superior 33%
Casados de 21%
Estado civil mediana edad con
hijos
Solteros 21%
Tipo de uso Bodegas 44%
Tipo de producto | Detergente en 31%
demandante polvo, liquido y
jabén en barra
Por qué le gustaria | Por probar algo 31%
consumir nuestro | diferente
producto
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Determinantes del
producto

Precio

31%

VARIABLE PSICOGRAFICA

Tiene Preferencia
en marcas por que

Por su trayectoria
en el mercado

39%

Publicidad Redes sociales 31%
Reciclaje Totalmente 100%
Frecuencia de | Semanal 21%
€onsumo Mensual

VARIABLE CONDUCTUAL 39%
Gasto por consumo | $21-$30 31%

Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Para crear la empresa de produccién y comercializacion de productos de limpieza se analizo el
comportamiento de los posibles consumidores por lo que se ha llegado a la conclusién de brindar
el mismo servicio a cada uno de los clientes sin importar la lealtad que se pueda conseguir en lo

posterior de la vida de la empresa.

Para preparar la proyeccion de consumidores, a 5 afios se calculard con una tasa de crecimiento
del 1.58%.

Tabla 3-41: Proyeccién de consumidores, 5 afios

2019 | 2020 | 2021 2022 2023
Posibles consumidores de edades
comprendidas de 20-65 afios 383 | 389 | 395 401 407
Fuente: Encuestas, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
Proyeccion de consumidores
5 afios
420
400
360 — —
2019 2020 2021 2022 2023
@ Posibles consumidores de edades comprendidas de 20-65 afios =

llustracion 3-7: Proyeccion de consumidores, a 5 afios

Fuente: Encuestas, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Es necesario que la empresa sepa de manera clara todos los gustos y necesidades del consumidor,

asi como también algunos detalles que ayudaran a buscar las mejores estrategias de venta para la

misma.

Tabla 3-42: Roles de la empresa — clientes

El que

inicia

El que
influye

El que

decide

El que

compra

El que

usa

¢Quién?
Empresa de
produccién y

comercializacion de

productos de
limpieza

Entes de control
Personal de
produccion

Personal de venta

Gerente general

Posibles
consumidores

potenciales

Posibles
consumidores

potenciales

Fuente: (Kotler, 2005).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

¢Como?
Fabrica el
producto
demandado (
detergente
en polvo,
liquido,
jabon en
barra)
Verificando
las
necesidades
del
consumidor
Controlando
la
rentabilidad
del negocio
Compras a
través de los
de

distribucién

canales

Compra del
producto
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(Porque?
Satisfacer la
demanda

poblacional

Se debe
cumplir con
todas las
leyes que le
compete

Para que la
empresa sea

exitosa

Adquirir el
producto
segun la

necesidad

Por
necesidad de

la clientela

¢Cuando?
Con el
capital
inicial

En la
iniciacion
del negocio
Cuando se
tenga los
permisos en
regla
Cuando el
producto
este a

desposesion
del mercado

Cuando esté

dispuesto a
comprar el
producto

¢Donde?
Empresa
XYZ

Empresa
XYZ

Empresa
XYZ

En el lugar
que se vaya a

comercializar

En el lugar
que se
exponga el
producto



3.10.6. Canales de distribucion

La empresa se manejard con canales de distribucion los mismos que definen la manera de
comercializar el producto abordando sistemas basicos que abarcan la actividad comercial. Para
esto se ha disefiado una matriz el cual ayudara a elegir de manera adecuada la mejor via de

comercializar.

Tabla 3-43: Canal de distribucion
DIFERENTES MEDIOS DE COMERCIALIZACION
CANAL RECORRIDO
DIRECTO Empresa de produccién Consumidor

v

y comercializacion de

productos de limpieza

CORTO Empresa de produccion INTERMEDIARIOS = Consumidor
y comercializacion de Tiendas del barrio
productos de limpieza Bodegas
Supermercados
Mercados
LARGO Empresa de produccion INTERMEDIARIOS = Consumidor
y comercializacion de MAYORISTA Tiendas del barrio
productos de limpieza B Bodegas
Supermercados
Mercados
DOBLE Empresa de produccion INTERMEDIARIOS = Consumidor
y comercializacion de AGENTE MAYORISTA Tiendas del barrio
productos de limpieza  EJECUTIVO Bodegas
Supermercados
Mercados

Fuente: (Kotler, 2005).
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.10.7. Precio

Dentro de los mercados a nivel mundial el precio es la pieza fundamental para comercializar el

producto siendo este el factor principal para la rentabilidad del negocio.
El precio del producto que definira la empresa que se pretende crear se ajusta a los precios de la

competencia, siendo este un punto de equilibrio tanto para el comerciante como para el

consumidor,
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Cabe mencionar que la empresa considera que las leyes son claras y justas por lo que se sujeta a
las mismas poniendo un lado la ambicion y todas las posibilidades de beneficiarse con
sobreprecios o precios altos.

Tabla 3-44: Fijacion de precios
Fijar precios de penetracion por lanzamiento de nuevos productos
Objetivo  Fijar un precio tentador con el fin de fidelizar clientes en la compra de
los nuevos productos de lanzamiento.
Beneficios Productos de calidad a precios considerables.
Tactica Precios bajos, asequible a todos los bolsillos de la poblacién del canton
Orellana
Alcance Cubrir la demanda del canton Orellana
Tiempo de duracién Ilimitado
Observaciones Esta estrategia se complementa con el lanzamiento de los nuevos

productos ( detergente en polvo, liquido, jab6n de barra)
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.11. Estudio técnico

(A través de este estudio podemos comprender todos los aspectos técnicos que se requiere la
empresa para su funcionamiento, es decir verificar los interrogantes como?, ¢cuando?, ;dénde?,

y con qué?

3.11.1. Tamafio del Proyecto

Para la creacion de la empresa que producira y comercializara productos de limpieza se rige en
algunos parametros que ayudaran a especificar los aspectos técnicos con los que desean trabajar

como, por ejemplo:

e Segun los resultados que se obtuvo en las encuestas de los 383 participantes, un 29% es decir
110 personas compran con mayor frecuencia productos de linea diaria por lo que la empresa
decide fabricar jabén en polvo, jabon liquido entre otros, pero siendo este los productos mas
demandantes en el mercado

e El nivel de capacidad organizacional se lo realizara en base a los procesos de produccién y

comercializacion.
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3.11.2. Localizacion del proyecto

e Macro-localizacién de la ubicacion de la empresa de produccion y comercializacion de

productos de limpieza en el canton Orellana

Después del estudio de mercado y de campo se ha determinado que la empresa se encontrara
situada en el cantdn de Orellana, se ha tomado en cuenta la parte geogréfica, social, y econémica

por lo que se pretende producir y comercializar productos de limpieza.

llustracién 3-8: Macro-localizacion del cantén de Orellana

Fuente: Google Maps, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Micro-localizacion de la ubicacion de la empresa de produccién y comercializacion de

productos de limpieza en el canton Orellana

Para situar y crear laempresa de produccién y comercializacion de productos de limpieza se busca
la mejor alternativa de ubicacidon, tomando en cuenta un terreno céntrico donde haya afluencia de

personas, con accesos faciles de llegar a la misma.

FrancasSCO eI reEeililans
e— . -

llustracion 3-9: Micro-localizacién del cantén de Orellana

Fuente: Google Maps, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.11.3. Infraestructura requerida para la empresa de produccion y comercializacion de

productos de limpieza

Se disefia planos en el &rea de terreno en la que se va a construir la empresa, esta cuenta con una
infraestructura bien distribuida tanto para el area de produccion el cual tendré acceso solo personal
capacitado ya que se manejan productos quimicos de alto riesgo, constara de zonas para receptar
la materia prima y almacenar el producto terminado, contara también el area administrativa el

cual seré el lugar donde se atiendan a los posibles clientes potenciales.

INVENTARIO MATERIAS y
PRIMAS (@)
N
<&
)
L
INVENTARIO PRODUCTO Qp
TERMINADO D

OFICINA AREA AREA SOCIAL

ADMINISTRATIVA

BANO COCINA

Figura 1-3: Planos distributivos de la empresa de produccion y comercializacion de productos

de limpieza
Fuente: Google, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.11.4. Matriz de decision para la ubicacion de la empresa

Es necesario analizar la ubicacion estratégica de la empresa de esto depende el éxito y viabilidad
del negocio ya que de esto depende la atraccion de la mayor parte de los posibles consumidores.
Sin duda alguna la ubicacion otorga ventajas competitivas ante el resto de negocios que se dedican
a la misma linea comercial por lo tanto favorece la actividad econémica presente y futura de la

empresa.

Es asi que se disefia una matriz con las variables mas importantes en las que se menciona a

continuacion:
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Tabla 3-45: Matriz de decision para la ubicacién de la empresa

FACTORES PONDERACION
ACCESIBILIDAD
Facil Ubicacion 0.08
Lugar de parqueo 0.05
Acceso de transporte
SERVICIOS BASICO

Energia eléctrica 0.09
Agua potable 0.07
Comunicaciones
SEGURIDAD
Seguridad 0.07
USO DEL SECTOR
Comercial 0.09
Industrial 0.05
Residencial 0.04
CONDICIONES FISICAS
Terreno propio 0.09
Vias de construccion 0.06
MERCADO
Competencia 0.08
Poblacion 0.08
clientes 0.09

Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.11.5. Ingenieria del proyecto
Para la creacion de la empresa de produccion y comercializacion de productos de limpieza, se

basa segun los reglamentos de construccion por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado

del cantén Francisco de Orellana.
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e Dimensiones del terreno a construir

Tabla 3-46: Dimensiones del terreno a construir

Frente (metros) Profundidad Area (metros cuadrados)
10 18 185

Fuente: Constructora Pumagualli, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

La totalidad del &rea de la empresa se aplica cuando se sabe el indice total de construccion.

Tabla 3-47: indice de construccién

indices de ocupacion | Area de Cubierta | Indice de construccion | Area Construida
0.6 125 6.5 1.600

Fuente: Constructora Pumagualli, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.11.5.1. Proceso del disefio

Para la debida construccién de antemano se realizan estudios de zonificacion es decir estudios
de suelo para descartar una zona en peligro, bajo la supervision de técnicos y profesionales los

mismos que llevaran a cabo el proyecto.

Este proyecto se ejecutara bajo parametros de la construccion con el afan de evitar riesgos en la
infraestructura por lo que se utilizara un sistema de cargas verticales y fuerzas horizontales es
decir las columnas serdn antisismicas las mismas que mantendran los muros bien sujetos ante

cualquier adversidad natural.

SISTEMAS ESTRUCTURALES DE RESISTENCIA SISMICA

COMBINADO

ig |

Figura 2-3: Sistema estructural de resistencia sismica combinado

Fuente: Imagenes Google, 2019.
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3.11.5.2. Estudios y disefio fuerzas

Se realiza los respectivos estudios para comenzar la obra los mismos que seran dirigidos por

profesionales

« e Indagacion y andlisis de suelo

- 5 e Resultados de laboratorio

e Conclusiones y recomendaciones del
ingeniero en el disefio estructural

e Estudio geotécnico

Estudio De Suelos

e N e Disefio y elaboracién de planos
i s e Identificacion de las areas de la
e ® empresa
e Firmas auténticas en los planos por
parte del profesional
e Legalizacion de planos

Disefio ]
Arquitectonico — monsoan. |

e Resistencia en su estructura

e Rigidez adecuada para evitar que se
Disefio deforme la estructura
Estructural

o Distribucion de redes

Tuberias que suministra a los
Lo F‘ 8 aparatos sanitarios

_ Disefio de L ES Bombas para tener presion de agua
|_n5ta|aC|_0ne_5 1 Umﬁ: Tanque amortiguador

Hidrosanitarias s P Valvulas reguladoras de presion

Disefio hidraulico

Desaalies sanitarios

lluminacion
Tomacorrientes

Redes de baja tensién
Dispositivo de proteccion
Sistema eléctrico de
emergencia

e Sistema de puesta a tierra

Disefio de
instalaciones
Eléctricas

e Los planos, memorias y
estudios  deben  tener
Planos e ‘.‘j’""“’“' licencia de construccion
estructurales 1 e 1 iAo ¢ Deben contener
2h g lerimke I especificaciones de
materiales de construccién
e Tamafio y localizacion de
los elementos estructurales

Fuente: Constructora Pumagualli 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Para la construccion de la empresa de produccidn y comercializacion de productos de limpieza se

debe también tomar en cuenta las actividades preliminares en la cual detallamos a continuacion:

1. Localizacion del terreno donde se va a estar ubicada la empresa
2. Almacenamiento de materiales para la ejecucion de la obra

3. Se ubicara en el lugar de la obra una valla en el cual se anuncie la obra que se va a realizar

Actividades preliminares

Tabla 3-48: Actividades preliminares para la construccién de la empresa
e Peso homogeéneo del concreto
Concreto e Equipo de bombeo para mezclas de material rapido

reforzado e Las varillas no deben sufrir imperfecciones

Mamposteria

Deben cumplir las normas de INCONTEC 296 Y 451
e Segun planos
Frisos e Adherencia entre el friso y la superficie eliminando de esta manera el
polvo y los materiales sueltos.
Enchapes

Se trabajara segln planos

Pintura

Decoracidn interna y externa segun gusto de los socios

Fuente: Constructora Pumagualli, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Materiales, equipos y herramientas que se utilizara en la construccion de la empresa de

produccion y comercializacion de limpieza

Segun cronograma se planificara el uso de los materiales, equipos y herramientas para un debido

control
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Tabla 3-49: Cronograma de planificacion de obra

MIESES X | X X X X [ X
X X X | x| x | X

ALTERNATIVAS PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Estudio de suelo

Planos
estructurales

Permisos

Construccion

Entrega de obra

Fuente: Constructora Pumagualli, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Modo de utilizacion de los materiales, equipos, herramientas y mano de obra para la construccién
de la empresa de produccién y comercializacion de productos de limpieza.

Concreto-acero, Ladrillos, Frisos, Cielo raso, Pisos, Enchape,

Materiales Sanitarios, Puertas, Ventana, Pintura, Tuberias, etc.

Equipo y Pajarita o retro-cargador, Vibro-compactador, Vibrador de concreto,
Herramientas | Volqueta, Proteccion personal

e Mano de obra directa
Oficiales, Ayudantes, Electricista, Carpintero
e Mano de obra indirecta
Ingeniero, Arquitecto, Secretaria, Maestro de obra

Mano de Obra

Fuente: Constructora Pumagualli, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.12.  Produccidn y fabricacion de productos de limpieza

Los resultados que arrojé la encuesta se direccionan a que la mayor parte de la poblacion consume
los siguientes productos de limpieza.
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3.12.1. Tipos de productos trabajos que realizara la empresa de produccién y comercializacién

de productos de limpieza

Tabla 3-50: Proceso de la fabricacion del detergente en polvo

Producto Detergente en polvo

Imagen

Materiales de Silicato de sodio

se utiliza para Acido dodecil-benceno sulfonico
la fabricacion Dodecil-benceno sulfanato de sodio

del producto Carbonato de sodio

ag &~ o

Sulfato de sodio

Maquinaria que
se utiliza para la
elaboracion del
detergente en

polvo

Descripcion del

Proceso para la a0t (ac) Mewakinter
P s s
fabricacion del Agus =+ Alta
detergente  en e T fatra ’
a Potencia
polvo .
pHmetro lGas secado .
Aire a —-
Mire m_d" i
5:._. Homa E 100 e ] 100
5 [1]]
Pasta a
?—'_' T secador I_ﬂ
]ﬂ Detengente
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Diagrama  de
proceso para la
fabricacion del
detergente  en

polvo

Recepcién de materia prima

v

( )
Pesado y seleccion de inicio

de la produccion

v

v

[ Sulfato y Neutralizado

v

Preparacion de la pasta

v

[ Secado

v

Perfumado Continto
v

Empaque v sellado ]

v

Comercializacion ]

v

T en D

—

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Tabla 3-51: Proceso de la fabricacion del detergente liquido

Producto
Detergente liquido

Imagen i

e Lauril
Materiales de se | e  Alcohol graso etoxilado
utilizaparala |e Espesante
fabricaciondel | o  Hijdroxido de sodio
producto e EDTA
e Carbonato de Sodio
e Blanqueador Optico

e Agua

Maquinaria que
se utiliza para la
elaboracion  de
detergente

liquido

Descripcion  del

Proceso para la
fabricacion  del
detergente
liquido
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Diagrama de
proceso para la
fabricacion  del
jabdn de tocador

Inspeccion

v

Extraccion de zumo

v

Filtracion

h |

Extraccién de zumo
de stonina

Andlisis de
saponina

v

Caracterizacion

v

-

Mezclado

Caracteriza

b

Analisis INEN

0847

Envasado y
almacenamiento

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Tabla 3-52: Proceso de la fabricacion del jabdn de tocador

Producto Jabén de tocador

Imagen

Materiales de e Grasas alcaninas
se utilizapara | e Acidos grasos
la fabricacion e Gilicerina

del producto

Maquinaria que
se utiliza para la
elaboracion del

producto

Descripcion del

Proceso para la
fabricacion del

jabén de

tocador
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Diagrama  de
proceso para la
fabricacion del
jabén de

tocador

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.12.2. Diagrama del proceso para recepcion y distribucién del producto

Es necesario que la empresa cuente con la representacion gréfica de procesos para analizar de

manera sencilla los aspectos que pueden ayudar a mejorar las actividades y acciones que se

realice:

Tabla 3-53: Diagrama del proceso para recepcion y distribucién del producto

Diagrama del proceso para recepcion

Diagrama del proceso para la distribucién

Verificacion
de dtos.

Control
de
calidad
¢Cumple

Productos
disponible

S

Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.12.3. Maquinariay equipos para la utilizacion de la planta procesadora

Para el proceso de los carnicos es necesario emplear un cierto nimero de maquinaria y equipos

los mismos que nos serdn de mucha ayuda para la preparacion del proceso del producto que

vayamos a elaborar.
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3.13. Estudio administrativo

A través de este estudio se va a considerar la planeacion estratégica las mismas que conlleven a
una administracion empresarial exitosa teniendo el personal idéneo para cada una de los
departamentos las mismas que tendran que cumplir con las actividades sefialadas para lograr las
metas que se propongan periédicamente.

Cabe mencionar que para el reclutamiento del personal se tomara en cuenta el perfil académico

de cada aspirante de esta manera se disefiara el organigrama segun la jerarquia de puestos.

MISION

La empresa de limpieza es creada para beneficio de la poblacién del cantén Orellana,

brindando a la clientela un mejor y variado producto de calidad

VISION

Hacer de la empresa de limpieza lider en ventas a nivel local y provincial ofreciendo a la

poblacién un producto de calidad

VALORES

La empresa de limpieza de va a distinguir de las demas a través las cualidades positivas que
se caractericen a la hora de comercializar el producto

Respeto
Confianza
Tolerancia
Trabajo en quipo

3.13.1. Estructura organizacional de la empresa
Esta estructura también se lo conoce como esquema representativo empresarial en donde se

tipifica la jerarquia de cada trabajador, aqui se define las actividades y roles de cada uno de estos,

por lo tanto, una mala estructura organizacional puede llevar a la ruina de la empresa.
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[ GERENTE ]
>

Secretaria
Contadora

{ v v

Departamento De Departamento De Ventas Supervisor

Produccion

v v v

[ Operarios ] [ Vendedor ] [ Personal De Aseo ]

[ Chofer ]

lustracion 3-10: Estructura organizacional de la empresa de limpieza

Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.13.2. Organigrama funcional

GERENTE
Es la persona responsable de coordinar y liderar el funcionamiento de la empresa
de limpieza en el canton de Orellana

Secretaria-Contadora
Serd la persona que trabaje directamente con el
gerente se encargara de llevar todos los procesos
administrativos y contables de la empresa

v v v
Departamento De Departamento De Supervisor
Produccion Ventas

Se encarga de mantener el

Se produce el producto que se Se encargan de vender el control  del  personal  en
va a entregar a la poblacion producto utilizando los especial de la puardianl'a
demandante del canton de distintos canales de eFr)sonaI de aseog y
Orellana distribucion P
v v v
/ \ Vendedor Personal De Aseo
Operarios Se dedican en vender el Mantienen limpia a la
Realizan el trabajo directo producto teniendo una ética empresa para brindar una
en la empresa es decir orofesional ante el cliente hiiana imanan

transforman la  materia
prima en producto
terminado para la respectiva Chofer

comercializacion Trasladan el producto hacia

K / los puntos de venta

lustracion 3-11: Estructura funcional de la empresa de limpieza
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.13.3. Funciones y perfil del personal de la empresa de limpieza

Para la creacion de la empresa de limpieza en el canton de Orellana, se pretende perfilar de la
mejor manera al personal que apoyara en el proceso de la misma se considera incluir a personal

con discapacidad para que desempefie funciones acordes a sus conocimientos.

e Gerente

La empresa contratara con los servicios de un gerente el mismo que representara la punta de la
cima empresarial, se encargara de planificar controlar y dar el visto bueno para actividades que
se ejecuten al transcurso de la vida de la empresa sea este a corto o largo plazo con el Unico afan

de tener éxito empresarial tomando las mejores decisiones.

Tabla 3-54: Perfil del Gerente

DETALLE PERFIL FUNCIONES
Formacion Ing. comercial o afines e Planifica, organiza, controla las
Edad De 25 a 45 afios actividades de la empresa
Sexo Indistinto e Debe ser buen administrador con
Experiencia Un minimo de 1 los recursos economicos de la
Valores personales Tener ética profesional empresa
Otros Buena presencia e Tomar decisiones acertadas para el

bien empresarial
e Tener buenos principios morales
e Motivar y crear un ambiente sano

con el equipo de trabajo

Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Secretaria-Contadora

Se encarga de llevar a cabo toda la gestion administrativa, contable y financiera de la empresa es

el brazo derecho del gerente
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Tabla 3-55: Perfil Secretaria-Contadora

DETALLE PERFIL FUNCIONES

Formacion Secretaria, Ing. Contableo e  Control de archivo
afines e Elaboracion de correspondencia

Edad De 25 a 45 afos e Elaboracion de nominas

Sexo Indistinto e Atencion al cliente

Experiencia Conocimiento de o Pago de seguro social de los
programas contables empleados
Manejo de archivo e Pagos tributarios

Valores personales Tener ética profesional

Otros Buena presencia

Realizado por: Montafio, C. 2019.

o Jefe de produccion

Es responsable de cumplir y hacer cumplir a los operarios de produccién toda la elaboracion y
fabricacion del producto que se va a ofrecer en los mercados de la localidad

Tabla 3-56: Perfil Jefe de produccion

DETALLE PERFIL FUNCIONES
Formacion Ing. comercial o afines e Supervisar la elaboracion del
Edad De 25 a 45 afios producto
Sexo Indistinto e Controlar laexistencia de la materia
Experiencia Un minimo de 1 prima
Valores personales Tener ética profesional e Supervisar el trabajo de los
Otros Buena presencia operarios de produccion

o Comprobar la calidad del producto
que se va a comercializar
e Cumplir  con la  entregas

demandantes

Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Operarios de produccion

Son aquellas personas que se encargan de la fabricacion del producto que demanda el mercado,
tienen como finalidad cumplir con los estdndares de calidad para que el producto sea recocido

dentro del sistema sanitario.
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Tabla 3-57: Perfil operarios de produccién

DETALLE
Formacion
Edad
Sexo
Experiencia
Valores personales
Otros

PERFIL
Bachilleres
De 18 a 45 afios
Indistinto
No requiere
Ser responsables

Buena presencia

FUNCIONES
Elaboracion del producto
Empacado del producto
Reporte de pedidos
Ayuda a verificar facturas de
pedidos

Controla el estado del producto

para la comercializacion
Realizado por: Montafio, C. 2019.

o Jefe de ventas
En coordinacion con el jefe de produccién analizan las facturas que deben entregar al mercado
demandante, el jefe de ventas se encarga del despacho definitivo del producto hacer entregado

Tabla 3-58: Perfil del jefe de ventas

DETALLE PERFIL FUNCIONES
Formacion Ing. comercial o afines e Planifica, organiza, controla las
Edad De 25 a 45 afios ventas requeridas por el mercado
Sexo Indistinto demandante
Experiencia Un minimo de 1 o Verifica que el producto salga a ser

Valores personales Tener ética profesional repartido en buen estado

Otros Buena presencia e Controla las facturas

e Elaboracion de cronograma de un
control de entrega.

e Se asegura que el producto llegue a

su destino final
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Vendedor

Es la persona que se encarga de despachar el producto hacia los carros repartidores, 0 a su vez

ayuda de manera directa a los clientes que requieren el mismo.
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Tabla 3-59: Perfil del vendedor

DETALLE PERFIL FUNCIONES

Formacion Bachiller e  Empacar el producto

Edad De 18 a 45 afios e Despachar el producto

Sexo Indistinto e Revisar el producto antes de su

Experiencia Ninguna entrega

Valores personales Puntualidad, seriedad, e Informar al jede de ventas las
responsabilidad, valores entregas requeridas del producto
personales

Otros Buena presencia

Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Chofer

Se encarga del reparto del producto a los distintos puntos de entrega

Tabla 3-60: Perfil del chofer

DETALLE PERFIL FUNCIONES
Formacion Profesional en conduccién e Trasladar el producto a su destino
Edad De 25 a 45 afios e Mantener el vehiculo en Optimas
Sexo Indistinto condiciones
Experiencia Un minimo de 1 e  Tener los papeles en regla del vehiculo
Valores personales Tener ética profesional
Otros Buena presencia

Realizado por: Montafio, C. 2019.
e Supervisor
Controla y planifica todas aquellas actividades relacionadas con la vigilancia y aseo del espacio

fisico de la empresa, es decir es el responsable de salvaguardar el mantenimiento de las

instalaciones
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Tabla 3-61: Perfil del Supervisor

DETALLE PERFIL FUNCIONES
Formacion Ing. comercial o afines e Contacto directo con los clientes
Edad De 25 a 45 afios e Planifica y organiza al personal que
Sexo Indistinto esta a su cargo
Experiencia Un minimo de 1 e  Controlar las instalaciones que estén en
Valores personales Tener ética profesional buen estado
Otros Buena presencia e Ayudaa la vigilancia

Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Personal de aseo

Son personas que se encargan de hacer de la empresa un lugar atractivo para los ojos del cliente
ya que es la imagen de la empresa por lo tanto deben mantener el escenario en buen estado.

Tabla 3-62: Perfil del personal de aseo

DETALLE PERFIL FUNCIONES
Formacion Bachiller e Planifica y organiza el tiempo de
Edad De 18 a 45 afios distribucion para el mantenimiento de
Sexo Indistinto la empresa
Experiencia No lo necesita e Reporta dafios fisicos de la empresa
Valores personales Responsable
Otros Buena presencia

Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.13.4. Proceso, seleccion y contratacion del personal que trabajara en la empresa de limpieza

del cantén de Orellana

El personal que representard laboralmente en la empresa de limpieza debe cumplir ciertos

requisitos como la formacion, experiencia en ciertos casos, habilidades y destrezas.

De esta manera para efectivizar este proceso se toma en cuenta los siguientes pasos:
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Reclutamiento [ Presentacion de candidatos a ocupar un puesto vacante en la empresa

Preseleccion [ Verificacion de datos de cumplimiento de parametros de los candidatos
Entrevista Dialogo con los candidatos para determinar los conocimientos,
cualidades, actitudes y aptitudes
Pruebas Ayudan a ver los aspectos como la personalidad, nivel de
Psicométricas razonamiento, etc.
Pruebas de Ayudan a seleccionar a candidatos con habilidades y conocimientos

conocimiento gue el puesto exige

Contratacion Se induce al personal idoneo para que ocupe los puestos en la empresa

1

(@

Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.14.  Estudio legal

Para la creacion y constitucién de la empresa de limpieza en el canton Francisco de Orellana se

debe tomar en cuenta los siguientes pasos:

e No es necesario contar con un numero determinado de socios

e El capital inicial es abierto, con un minimo de 800 ddlares americanos cada socio, debe ser
suscrito ante un Notario Publico

o El capital puede ser en dinero o bienes muebles o inmuebles

e Toda aquella persona que es socio de la empresa tiene derecho sobre los activos de la misma

e La empresa se constituira mediante escritura publica mediante la aprobacion de la
Superintendencia de compafiias, siguiendo los siguientes pasos:

o Aprobacion de estatutos = Superintendencia de compafiias

o Publicacion en un diario de informacion nacional

o Permisos municipales = Patente municipal, certificado de cumplimiento de obligaciones

o Inscripcion de la empresa = Registro Mercantil

o Primera junta general de socios, se delega a los representantes de la empresa

o Documentos habilitantes

o Inscripcion del nombramiento de los representantes

o Obtencion del RUC

o Abrir una cuenta bancaria para la integracion de capitales
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3.15. Estudio financiero

A través de este estudio se analizara la viabilidad del proyecto, es decir se tomara en cuenta todos
aquellos recursos disponibles y el coste total del proceso de produccion (jabon en polvo, liquido
y jabon e barra).

Este estudio es la parte fundamental para saber a ciencia cierta si nos conviene o no ejecutar la
creacion de la empresa de produccion y comercializacién de productos de limpieza con inclusion
laboral de discapacitados, de la misma manera se puede evaluar la posible rentabilidad de la

misma, utilizando los siguientes datos y cuentas:

3.15.1. Plan de Inversion

Para la creacion de la Empresa Municipal de Produccién y Comercializacion de Productos de
Limpieza la inversion serd de un monto de $ 203.196,04 délares americanos, siendo un aporte

Unico de los socios los mismos que seran repartidos de la siguiente manera:

e Inversion de Activos Fijos

Corresponde a la adquisicion de todos los activos fijos con los que contara la empresa de
produccion de productos de limpieza.

Tabla 3-63: Activo En General

INVERSION
Propiedad Planta y Equipo 161.712,65
Activos Diferidos 3.300,00
Capital de Trabajo 38.183,39
TOTAL 203.196,04

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

El valor total de la inversion sera del aporte Unico de los socios de la empresa.

Tabla 3-64: Aporte Para La Inversion
TOTAL DE LA INVERSION 100% 203.196,04
SOCIOS 100% 203.196,04

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.15.1.1. Propiedad Planta Y Equipo

Son todos los activos que posee la empresa que es necesario adquirir al iniciar su creacion y
durante la vida del proyecto para la realizacion de sus actividades tanto de bienes como de
servicios y las funciones de Produccion, Comercializacion y distribucion de los productos, dentro

de los cuales encontramos los siguientes:

e Inversion de Activos Fijos Propiedad Planta y Equipo

Tabla 3-65: Inversion de Activos Fijos Propiedad Planta y Equipos
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Infraestructura de la planta 53.650,00
Terreno 12.000,00
Magquinaria y Equipo 46.200,00
Materiales de Produccién 2.307,65
Vehiculo 45.000,00
Muebles y Enseres 800,00
Equipo de Computacién y Comunicacion 1.755,00

TOTAL 161.712,65

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Infraestructura

El presupuesto que se estimara para la creacién de la obra es la siguiente:

Tabla 3-66: Costo de infraestructura
COSTO DE INFRAESTRUCTURA

Metros de construccion Precio m” Total

185 m? 290 53,650.00

Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Maquinariay Equipo

Para garantizar la eficiencia de la empresa se adquirird una lista de equipos los cuales ayudaran a

fortalecer las actividades de produccién de la planta de una manera eficiente y organizada.
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Tabla 3-67: Maquinaria y Equipo
MAQUINARIA'Y EQUIPO

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO UNITARIO TOTAL

3 Tanques de almacenamiento 3.500,00 10.500,00
3 Tuberias para los tanques 20m 800,00 2.400,00
3 Licuadora Industrial 1.500,00 4.500,00
3 Tanque de agitacion y mezcla 3.000,00 9.000,00
1 Montacargas Hidraulico 1.300,00 1.300,00
1 Bomba centrifuga horizontal 1.200,00 1.200,00
1 Maquina de Rodillo 1.600,00 1.600,00
1 Cortador del jabdn en barra 700,00 700,00
1 Maquina automatico de sellado jabdn 1.000,00 1.000,00
3 Maquina de empaque 1.000,00 3.000,00
3 Etiquetadora automaética 2.500,00 7.500,00
1 Mesa de trabajo detergente en polvo 1.400,00 1.400,00
1 Mesa de trabajo detergente liquido 1.200,00 1.200,00
1 Mesa de trabajo jab6n de tocador 1.000,00 900,00
TOTAL 46.200,00

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Materiales de Produccion

Para la produccion de los productos debe haber una serie de materiales que nos ayudaran para la

respectiva elaboracién de los productos que seran ofertados.

Tabla 3-68: Materiales de Produccidn
COSTO DE UTENSILIO

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO UNITARIO TOTAL

1 Pistola de alcohol 18.00 18.00
2 Balanzas de precision 180.00 360.00
1 Balanzas de reloj 100.00 100.00
1 Reactor batch 1.100.00 1.100,00
15 Vasos de precipitacion 2.50 37.50
3 Medidor de ph 15.00 45.00
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6 Probetas de plastico 250m 5.00 30.00
I

2 Soporte universal 10.00 20.00

15 Vasos de 2.75 41.25
precipitacion150m |

6 Pinzas de bureta 3.50 10.50

30 Gavetas 30 | 18.00 540.00

6 Cernideros 0.90 5.40

TOTAL 2.307,65

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Vehiculo
Para la creacion de la empresa se necesitara de un vehiculo el mismo que servira para la compra

de materiales y distribucién del producto terminado en los diferentes Centros Comerciales. La

inversion para la compra de un vehiculo seré de $45.000,00 dblares americanos.

e Muebles y Enseres

Al crear la empresa se distribuird las diferentes oficinas las mismas que necesitaran de la

adquisicion de muebles, enseres, equipo de computo y comunicacion, una papelera, etc.

Tabla 3-69: Muebles y Enseres
COSTO DE MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO UNITARIO TOTAL

2 Escritorio 150,00 300,00

1 Archivador 140,00 140,00

2 Silla de Oficina 80,00 160,00

2 Silla de Espera 60,00 120,00

1 Mesa Centro 80,00 80,00
TOTAL 800.00

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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e Equipo de Computacion y Comunicacién

Tabla 3-70: Equipo de Computacion y Comunicacién

Equipo de Computacion y Comunicacion

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO UNITARIO TOTAL

2 Computadora 700,00 1400,00

1 Impresora 130,00 130,00

1 Teléfono 45,00 45,00

1 Telefax 180,00 180,00
TOTAL 1.755.00

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.15.1.2. Activos Diferidos

Los activos diferidos son las inversiones que se realiza sobre la compra de servicios de derecho
gue son de gran importancia para que se pueda poner en marcha la creaciéon de la empresa los

cuales son: Estudio de Perfectibilidad, Registro Sanitario y la Patente.

Tabla 3-71: Activos Diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS

Gasto puesto en Marcha Proyecto 1.200,00
Gasto Organizacion 1.900,00
Gasto Patente 200,00

TOTAL 3.300,00

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.15.1.3. Capital de Trabajo
Para la creacion de la empresa es fundamental el capital de trabajo ya que es la cantidad necesaria

de recursos para una empresa y pueda realizar sus operaciones con normalidad. Estos costos son

referentes a un mes, en los cuales tenemos costos directos e indirectos.
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Tabla 3-72: Capital De Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

Materia Prima 19.598,10
Mano de Obra Directa 1.226,25
Cargos Indirectos
Materia Prima Indirecta 1.320,00
Mano de Obra Indirecta 853,86
Indumentaria 380,00
Servicios Basicos 950,00
Imprevistos 10% 498,88
TOTAL 38.183,39

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Costo Materia Prima

Se refiere al costo de los materiales directamente utilizados en la fabricacion de los productos de

produccion, detallados a continuacion:

Tabla 3-73: Materia Prima
COSTO MATERIA PRIMA

CONCEPTO CANTIDADA PRECIO TOTAL
MENSUAL UNITARIO

Detergente en polvo 340gr

Silicato de sodio 10.000,00 0.23 2.300,00
Acido dodecil- 12.000,00 0,15 1.800,00
benceno sulfonico
Dodecil-benceno 10.000,00 0.12 1.200,00
sulfanato de sodio
Carbonato de sodio 8.500,00 0.05 425,00
Sulfato de sodio 10.000,00 0,14 1.400,00
Subtotal 7.125,00
Detergente Liquido 2000ml (1 galén)
Lauril 13.250,00 0.18 2.385,00
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Alcohol graso 100,00 0.15 15,00

etoxilado
Espesante 2.000,00 0.12 240,00
Hidroxido de sodio 50,00 0.10 5,00
EDTA 2.250,00 0.25 562,50
Carbonato de Sodio 1.230,00 0.35 430,50
Blanqueador Optico 5.250,00 0.40 2.100,00
Agua 2.000.000,00 0 0
Subtotal 5.738,00
Jabon de tocador 125gr
Grasas alcaninas 8.330,00 0.09 749,70
Acidos grasos 17.330,00 0,23 3.985,90
Gilicerina 13.330,00 0.15 1.999,50
Subtotal 6.735,10
TOTAL 19.598,10

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Mano de Obra Directa

Para la elaboracion de productos la mano de obra directa se considera la mano de obra del personal

que produce directamente los bienes.

Tabla 3-74: Mano de Obra Directa
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

PUESTO MENSUAL ANUAL
Operario # 1 408.75 4.905,00
Operario # 2 408.75 4.905,00
Operario # 3 408.75 4.905,00

Total 1.226,25 14.715,00

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Materia Prima Indirecta

Tabla 3-75: Materia Prima Indirecta

COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS

DETALLE CANTIDAD
MENSUAL
Detergente en polvo 340 gr
Fundas 6,000.00
Detergente Liquido 1 galén
Envases 6,000.00
Jabon de tocador 125gr
Papel 7,000.00
Total

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Mano de Obra Indirecta

Tabla 3-76: Mano de Obra Indirecta

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

PUESTO MENSUAL
Jefe de Produccion 435.12
Operario de Mantenimiento 418.74
Total 853,86

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Indumentaria

Tabla 3-77: Indumentaria

VALOR UNITARIO TOTAL

INDUMENTARIA

DETALLE CANTIDAD VALOR
MENSUAL UNITARIO
Mandil Tela 5.00 12.00
Delantal Industrial 3.00 15.00
Guantes de Caucho 50.00 1.50
Cofia-Mascarilla 20.00 5.00
Botas de Caucho 10.00 10.00
Total

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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0.02 120,00

0.06 360,00

0.12 840.00
1.320,00

ANUAL
5,221.44
5,024.88
10,246.32

TOTAL

60.00
45.00
75.00
100.00
100.00
380.00



Servicios Bésicos

Tabla 3-78: Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

CANTIDAD CONCEPTO TOTAL

1 Luz 250.00
1 Agua 220.00
1 Teléfono 80.00
45g Gasolina 400.00
Total 950.00

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.15.2. Gastos de Administracion y Ventas

Tabla 3-79: Gastos de Administracion y Ventas

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
ADMINISTRACION
Gerente 9.618,00
Secretario Contador 9.000,00
Implementos de oficina y papeleria 487,43
Implemento de aseo 677,80
Primeros Auxilios 147,60
Subtotal 19.931,13
VENTAS
Agente de ventas 7.680,00
Chofer 6.000,00
Publicidad 3.200,00
Subtotal 16.880,00
TOTAL 36.811,13

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.15.2.1. Gasto sueldo de Administracién

Para la creacion de la empresa se realiza la contratacion de personal para el adecuado
funcionamiento en cada una de sus areas. Para lo cual se implementa la insercion de personal con
discapacidad para el puesto de Secretaria-Contadora, vinculdndonos en el cumplimiento de
obligaciones laborales contenidas en el Cédigo del Trabajo.

Tabla 3-80: Gasto sueldo de Administracion
GASTO SUELDO DE ADMINISTRACION

PUESTO MENSUAL ANUAL
Gerente 801.50 9.618,00
Secretario contador 750.00 9.000,00
Agente de Ventas 640.00 7.680,00
Chofer 500.00 6.000,00
Total 2.691,50 32.298,00

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Implementos de Oficina y Papeleria

Tabla 3-81: Implementos de Oficina y Papeleria
COSTOS DE IMPLEMENTOS DE OFICINA'Y PAPELERIA

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
ANUAL UNITARIO

Facturero 100 24 7.00 168.00
Orden de Pedido 100 24 5.00 120.00
Archivador Oficio 1 2.50 2.50
Tijera 4 0.35 1.40
Borrador 12 0.13 1.56
Grapas 3 0.98 2.94
Folder Cartulina 100 0.16 16.00
Clips 2 0.23 0.46
Flash memory 2 5.30 10.60
Cinta Adhesiva 3 0.27 0.81
Corrector 4 1.40 5.60
Lapides caja 12 u 1 2.33 2.33
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Esferos 24 0.27 6.48

Perforadora 2 6.16 12.32

Regla 2 0.23 0.46

Resaltador 4 0.68 2.72
Grapadora 2 3.35 6.70

Resma de Papel 20 3.76 75.20
Sobre Manila 100 u 1 3.35 3.35
Tinta Impresora 2 24.00 48.00
Total 487.43

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Implementos de Aseo

Los productos de limpieza son utilizados para mantener limpia la empresa tanto afuera como
adentro y asi garantizar la calidad de produccion, por lo cual los implementos de aseo son

necesarios.

Tabla 3-82: Implemento de Aseo
COSTOS DE IMPLEMENTOS DE ASEO

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
ANUAL UNITARIO

Detergente en polvo 340 gr 36 1.00 36.00
Escoba 24 1.50 36.00
Cepillo de Bafio 12 1.40 16.80
Fundas de Basura 10 72 1.00 72.00
Guantes 48 1.50 72.00
Manguera (20m) 2 20.00 40.00
Papel Higiénico 12 48 3.00 144.00
Desinfectantes 24 6.00 144.00
Recogedores 6 1.50 9.00
Toalla 12 2.00 24.00
Trapeadores 24 2.50 60.00
Balde 12 | 6 2.50 15.00
Tacho de basura 6 1.50 9.00
Total 677.80

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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e Implementos Primeros Auxilios

Dentro de la empresa es muy importante la seguridad y el bienestar de todo el personal por lo cual

se debe adquirir los implementos de primeros auxilios para cualquier emergencia que se presente.

Tabla 3-83: Implementos Primeros Auxilios
COSTOS DE IMPLEMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
ANUAL UNITARIO

Agua Oxigenada 25ml 36 0.60 21.60
Alcohol 2 | 12 2.50 30.00
Algodon 200 g 36 1.00 36.00
Aspirina 20 12 1.00 12.00
Curitas 30 24 2.00 48.00
Total 147.60

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

3.15.3. Depreciaciones y amortizaciones

La depreciacién hace referencia al gasto de los activos fijos; y las amortizaciones se lo realizan a

los activos diferidos e intangibles que posee la empresa.

Tabla 3-84: Depreciaciones y Amortizaciones

CONCEPTO VALOR DEPRECIACION
ANUAL
Infraestructura de la planta 53.650,00 2.682,50
Magquinaria y Equipo 46.200,00 4.620,00
Materiales de Produccion 2.307,65 461,53
Vehiculo 45.000,00 9.000,00
Muebles y Enseres 800,00 80,00
Equipo de Computacion y Comunicacion 1.755,00 351,00
TOTAL 17.195,03

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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e Amortizacion

Tabla 3-85: Amortizacion

CONCEPTO VALOR AMORTIZACION
ANUAL
Gasto puesto en Marcha Proyecto 1.200,00 240,00
Gasto Organizacion 1.900,00 380,00
Gasto Patente 200,00 40,00
TOTAL 660,00

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Estructura de Costos

La estructura de costos comprende todos los desembolsos que ha realizado la empresa durante el

gjercicio econémico
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Tabla 3-86: Estructura de Costos

PERIODOS COSTO DE PROCUCCION

Materiales Directos

Materiales Indirectos

Mano de Obra Directa

Mano de Obra Indirecta

Total Costo de Produccion

GASTOS DE FABRICACION

Dep. Maquinaria y Equipo de Produccion
Dep. Infraestructura de la planta

Dep. Muebles y Enseres de Produccion
Total Gastos de Fabricacion

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos de Administracion

Servicio Telefonico

Energia Eléctrica

Agua Potable

Gasolina 459

Materiales de Oficina

Utiles de Aseo

Primeros Auxilios

Dep. Equipo de Computo

ANO 2019

235.177,20
15.840,00
14.715,00
10.246,32

275.978,52

4.620,00

2.682,50

80,00
7.382,50

32.298,00
960,00
3.000,00
2.640,00
4.800,00
487,43
677,80
147,60
351,00
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ANO 2020

258.694,92
17.424,00
16.186,50
11.270,95

303.576,37

4.620,00

2.682,50

80,00
7.382,50

33.912,90
988,80
3.090,00
2.719,20
4.944,00
502,05
698,13
152,03
351,00

ANO 2021

284.564,41
19.166,40
17.805,15
12.398,05

333.934,01

4.620,00

2.682,50

80,00
7.382,50

35.608,55
1.018,46
3.182,70
2.800,78
5.092,32

517,11
719,07
156,59
351,00

ANO 2022

313.020,85
21.083,04
19.585,67
13.637,85

367.327,41

4.620,00

2.682,50

80,00
7.382,50

37.388,98
1.049,01
3.278,18
2.884,80
5.245,09

532,62
740,64
161,28
351,00

ANO 2023

344.322,94
23.191,34
21.544,24
15.001,64

404.060,16

4.620,00

2.682,50

80,00
7.382,50

39.258,43
1.080,48
3.376,53
2.971,34
5.402,44

548,60
762,86
166,12
351,00



Dep. Muebles y Enseres 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

Dep. Vehiculo 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
Total Gastos Administrativos 54.441,83 56.438,11 58.526,58 60.711,60 62.997,80
GASTOS DE VENTAS

Publicidad 3.200,00 3.296,00 3.394,88 3.496,73 3.601,63
Total Gasto de Ventas 3.200,00 3.296,00 3.394,88 3.496,73 3.601,63
OTROS GASTOS

Amortizacion de Gastos Diferidos 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
Total Otros Gastos 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
COSTOS TOTALES DE PRODUCCION 341.662,85 371.352,98 403.897,97 439.578,24 481.402,09

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Nota: La mano de obra se proyectd de acuerdo a la tabla de los sueldos y los gastos de acuerdo a la tasa de inflacion del Banco Central
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e Costo Unitario Produccion
Para determinar el precio total de los productos que seran fabricados, se les agregara una utilidad
del 14.00%, lo cual permitira cubrir los gastos y a la vez obtener una rentabilidad favorable para

la empresa; por lo tanto, el detergente y el jabén tendran el precio de $ 1.89 ddlares.

De esta manera se iniciaria una competencia que permitira posicionar de forma leal a los

productos en el mercado, a continuacidn, el respectivo calculo:

Tabla 3-87: Determinacion del costo unitario del Detergente en Produccion

ANOS CAPACIDAD COSTO TOTAL COSO UNITARIO
UTILIZADA
2019 354.117 586.197,00 1,66
2020 375.365 656.540,00 1,74
2021 397.885 701.324,00 1,76
2022 421.758 765.562,00 1,81
2023 447.063 838.796,00 1,87

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Tabla 3-88: Determinacion del costo unitario del Jabon de Tocador en Produccién

ANOS CAPACIDAD COSTO TOTAL COSO UNITARIO
UTILIZADA
2019 42.117 69.914,22 1,66
2020 43.796 76.206,49 1,74
2021 47.196 83.065,07 1,76
2022 50.022 90.540,93 1,81
2023 52.775 98.689,61 1,87

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Tabla 3-89: Determinacion del precio de venta del Detergente

ANOS CAPACIDAD COSTO TOTAL COSO UNITARIO
UTILIZADA
2019 1,66 14,00% 1.89
2020 1,74 15,00% 2.00
2021 1,76 16,00% 2.04
2022 1,81 17.00% 2.12
2023 1,87 18.00% 2.19

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.
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Tabla 3-90: Determinacion del precio de venta del Jabon de Tocador

ANOS CAPACIDAD COSTO TOTAL COSO UNITARIO
UTILIZADA
2019 1,66 14,00% 1.89
2020 1,74 15,00% 2.00
2021 1,76 16,00% 2.04
2022 1,81 17.00% 2.12
2023 1,87 18.00% 2.19

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

e Ingresos Totales

Los ingresos totales son el efectivo de la empresa que recibird por la venta de sus productos, la

cual se calcula a través de la relacion de las cantidades vendidas por el precio de cada una de ellas.

Tabla 3-91: Ingreso del Proyecto en délares del Detergente

ANOS CAPACIDAD COSTO COSTO ANUAL
UTILIZADA UNITARIO
2019 354.117 1,66 587.834,22
2020 375.365 1,74 653.135,10
2021 397.885 1,76 700.277,60
2022 421.758 1,81 763.381,98
2023 447.063 1,87 836.007,81

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Tabla 3-92: Ingreso del Proyecto en délares del Jab6n de Tocador

ANOS CAPACIDAD COSTO COSO ANUAL
UTILIZADA UNITARIO
2019 42.117 1,66 70.013,82
2020 43.796 1,74 56.205,04
2021 47.196 1,76 83.064,96
2022 50.022 1,81 90.539,82
2023 52.775 1,87 98.689,25

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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e Estado de Perdida y Ganancia

El Estado de Pérdida y Ganancia de la empresa es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de cdmo se obtuvo el resultado del

ejercicio durante un periodo determinado se detalla de la siguiente manera:

Tabla 3-93: Estado de Pérdida y Ganancia

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por Ventas 657.848,04 709.340,14 783.342,56 853.921,80 934.697,06
()  Costo Total 341.662,85 371.352,98 403.897,97 439.578,24 481.402,09
(=) Utilidad Bruta en Ventas 316.185,19 337.987,16 379.444,59 414.343,56 453.294,97
() Utilidad para trabajadores 47.427,78 50.698,07 56.916,69 62.151,53 67.994,25
(=) Utilidad antes de Impuestos 268.757,41 287.289,09 322.527,90 352.192,03 385.300,72
() Impuesto a la Renta 67.189,35 71.822,27 80.631,98 88.048,00 96.325,18
(=) Utilidad Neta 201.568,06 215.466,82 241.895,92 264.144,03 288.975,54
() 10% Reserva Legal 20.156,81 21.546,68 24.189,59 26.414,40 28.897,55
(=) Utilidad Liquida 181.411,25 193.920,14 217.706,33 237.729,63 260.077,99

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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e Flujo de Caja

En el presente proyecto se obtiene como resultado que en el primer afio de vida Util de la empresa tendra un flujo neto de caja de $ 183.713,03

Tabla 3-94: Flujo de Caja
PERIODOS

Ventas

Total Ingresos
EGRESOS

Costo de Produccion
Total Egresos

Utilidad Bruta en Ventas
Utilidad para trabajadores
Utilidad antes de Impuestos
Impuesto a la Renta
Utilidad Liquida
Amortizacion Diferidos
Depreciaciones

Utilidad Neta

Flujo Neto de Caja

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

ANO 1
657.848,04
657.848,04

341.662,85
341.662,85
316.185,19
47.427,78
268.757,41
67.189,35
201.568,06
660,00
17.195,03
183.713,03
183.713,03
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ANO 2
709.340,14
709.340,14

371.352,98
371.352,98
337.987,16
50.698,07
287.289,09
71.822,27
215.466,82
660,00
17.195,03
197.611,79
197.611,79

ANO 3
783.342,56
783.342,56

403.897,97
403.897,97
379.444,59
56.916,69
322.527,90
80.631,98
241.895,92
660,00
17.195,03
224.040,89
224.040,89

ANO 4
853.921,80
853.921,80

439.578,24
439.578,24
414.343,56
62.151,53
352.192,03
88.048,00
264.144,03
660,00
17.195,03
246.289,00
246.289,00

ANO 5
934.697,06
934.697,06

481.402,09
481.402,09
453.294,97
67.994,25
385.300,72
96.325,18
288.975,54
660,00
17.195,03
271.120,51
271.120,51



3.15.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es donde se puede verificar que los ingresos son iguales a sus costos por lo
tanto no hay utilidad ni perdida. Para determinar el punto de equilibrio en funcion a la capacidad

instalada se necesita:

e Costos Fijos. _Sonaquellos que permanecen constantes durante el rango relevante de tiempo
0 actividad sin importar que cambie el volumen de produccion.
e Costos Variables. Estos son los que cambian en relacién directa con la modificacion del

volumen de produccidn.
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Tabla 3-95: Punto De Equilibrio
PERIODOS

COSTOS DE PRODUCCION

Materiales Directos

Materiales Indirectos

Mano de Obra Directa

Mano de Obra Indirecta

GASTOS DE FABRICACION

Dep. Maquinaria y Equipo de Produccion

Dep. Infraestructura de la planta

Dep. Muebles y Enseres de Produccion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos de Administracion

Servicio Telefénico

Energia Eléctrica

Agua Potable

Gasolina 459

Materiales de Oficina

Utiles de Aseo

Primeros Auxilios

Dep. Equipo de Computo

Dep. Muebles y Enseres

Dep. Vehiculo

GASTOS DE VENTAS

Publicidad

OTROS GASTOS

Amortizacion de Gastos Diferidos

Subtotal

TOTALES

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

ANOS 1

Costos Fijos

10.246.32

4.620,00
2.682,50
80.00

32.298,00
960,00
3.000,00
2.640,00
4.800,00
487,43
677,80
147,60
351,00
80,00
9.000,00

3.200,00

660,00
75.930,65

Costos Variables

235.177,20
15.840,00
14.715,00

265.732,20
341.662,85
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ANO 3

Costos Fijos

12.398,05

4.620,00
2.682,50
80.00

35.608,55
1.018,46
3.182,70
2.800,78
5.092,32

517,11
719,07
156,59
351,00
80.00
9.000,00

3.394,88

660,00
81.702,01

Costos Variables
284.564,41
19.166,40
17.805,15

321.535,96
403.237,97

Costos Fijos

15.001,64

4.620,00
2.682,50
80.00

39.258,43
1.080,48
3.376,53
2.971,34
5.402,44

548,60
762,86
166,12
351,00
80.00
9.000,00

3.601,63

660,00
89.643,57

ANO 5

Costos Variables

389.058,52
711,956.29

344.322,94
23.191,34
21.544,24



ANO 1

e Punto de Equilibrio en Funcion a la Capacidad Instalada

Punto de Equilibrio = Costo Fijos

Ventas totales - Costo Variable

Punto de equilibrio = 75.930,65

657.848,04 - 265.732,20
Punto de Equilibrio = 19,36

e Punto de Equilibrio en Funcion de los Ingresos (Ventas)

Punto de Equilibrio = Costo Fijos

Costo Variable

- 0

1- Ventas Totales

Punto de equilibrio = 75.930,65
265.732,20
1- 657.848,04

Punto de Equilibrio = 127.387,94 dolares.

e Punto de Equilibrio en Funcion a las unidades Producidas

Punto de Equilibrio = Costos Variables

Unidades Producidas

Punto de equilibrio = 265.732,20

396.234

Punto de Equilibrio = 0.67 ddlares

Punto de equilibrio = Costos Fijos

PVu - CVu
Punto de equilibrio = 75.930,65

1,89 -1,66
Punto de Equilibrio = 330.133,26 Unidades
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ANO 3

e Punto de Equilibrio en Funcion a la Capacidad Instalada

Punto de Equilibrio = Costo Fijos

Ventas totales - Costo Variable
Punto de equilibrio = 81.702,01

783.342,56 - 321.535,96
Punto de Equilibrio = 17,69

¢ Punto de Equilibrio en Funcion de los Ingresos (Ventas)

Punto de Equilibrio = Costo Fijos

Costo Variable

- 0

1- Ventas Totales
Punto de equilibrio = 81.702,01

321.535,96
1- 783.342,56
Punto de Equilibrio = 138.587,59 ddlares

e Punto de Equilibrio en Funcion a las unidades Producidas

Punto de Equilibrio = Costos Variables

Unidades Producidas

Punto de equilibrio = 321.535,96

445.081
Punto de Equilibrio = 0,72 ddlares

Punto de equilibrio = Costos Fijos

PVu - CVu

Punto de equilibrio = 81.702,01

2.04-1,76
Punto de Equilibrio = 291.792,89 Unidades
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ANO 5

e Punto de Equilibrio en Funcion a la Capacidad Instalada

Punto de Equilibrio = Costo Fijos

Ventas totales - Costo Variable
Punto de equilibrio = 89.643,57

934.697,06 - 389.058,52
Punto de Equilibrio = 16,43

¢ Punto de Equilibrio en Funcion de los Ingresos (Ventas)

Punto de Equilibrio = Costo Fijos

Costo Variable
1- Ventas Totales
Punto de equilibrio = 89.643,57

389.058,52
1- 934.697,06
Punto de Equilibrio = 153.562,43 ddlares

e Punto de Equilibrio en Funcion a las unidades Producidas

Punto de Equilibrio = Costos Variables

Unidades Producidas
Punto de equilibrio = 389.058,52

499.838
Punto de Equilibrio = 0.78 dblares

Punto de equilibrio = Costos Fijos

PVu - CVu
Punto de equilibrio = 89.643,57

2,19-1,87

Punto de Equilibrio = 280.136,16 Unidades
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3.15.5. Presupuesto Inicial De Inversion

Dentro del presupuesto inicial de inversion se analiza cada uno de los grupos contables es decir

se elabora un resumen final del mismo con el fin de saber la inversion real con la que debemos

contar para iniciar el proyecto.

Tabla 3-96: Presupuesto inicial de inversion

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Infraestructura de la planta 53.650,00
Terreno 12.000,00
Maquinaria y Equipo 46.200,00
Materiales de Produccion 2.307,65
Vehiculo 45.000,00
Muebles y Enseres 800,00
Equipo de Computacién y Comunicacion 1.755,00
Subtotal 161.712,65
ACTIVOS DIFERIDOS
Gasto puesto en Marcha Proyecto 1.200,00
Gasto Organizacion 1.900,00
Gasto Patente 200,00
Subtotal 3.300,00
CAPITAL DE TRABAJO
Materia Prima 19.598,10
Mano de Obra Directa 1.226,25
Cargos Indirectos
Materia Prima Indirecta 1.320,00
Mano de Obra Indirecta 853,86
Indumentaria 380,00
Servicios Bésicos 950,00
Imprevistos 10% 498,88
Total Capital de Informacion 38.183,39
TOTAL INVERSION 203.196,04

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.
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3.15.6. Evaluacioén financiera

3.15.6.1. Valor Actual Neto

La Evaluacion Financiera sirve para determinar la rentabilidad del proyecto; ademéas podemos
evaluar la inversion con la utilizacion de los coeficientes o indicadores financieros como son:
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Relacion Beneficio Costo.

Para este proyecto aplicaremos la tasa de descuento del 15% que corresponde al costo de
oportunidades de los productores del Cantén Francisco de Orellana porcentaje que se utilizara

para homogenizar los flujos monetarios.

La formula que utilizaremos en este proyecto de inversion para traer los valores futuros del flujo

operativo neto y valores actuales es la siguiente.

VA= VF
(I+INT)1

VA= Valor Actual
VF= Valor Futuro
I= Tasa de Interés (tasa de descuento)

N= Periodo Afios

Este método del valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN) es una expresién de los
términos actuales, 1o que corresponde a los ingresos y gastos (flujos de fondo) que se producen
durante el horizonte de vida del proyecto y a la ves presenta el total de los recursos liquidos que

guedan a favor de la empresa cuando ya haya terminado su vida Util.

La formula que se utiliza para calcular el VAN es:

VAN=  FN
(1+i) n

Para actualizar los flujos netos es necesario actualizar el factor de actualizacion con el interés que

se tomé como ejemplo del 17% que otorgan los préstamos el banco de Pichincha con la finalidad

de ir devengando el capital otorgado por los socios para realizar el proyecto durante los 5 afios.
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Tabla 3-97: Calculo valor Actual Neto

FLUJO

Flujo de Inversion

Flujo Operativo

Ingresos

Costo Total

Utilidad antes de Imy Uti
Participacion Trabajadores
Impuesto a | Renta
Utilidad Neta

Valor Residual del Activo Fijo
Flujo Operativo Neto
Valores Actuales

VAN

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

Analisis

ANO 0
203.196,04

203.196,04
203.196,04
587.271,71

2019
110,546.26
201.568,06
657.848,04
341.662,85
316.185,19
47.427,78
67.189,35
201.568,06

57,807.25
50.267,17

2020
3,862.05
215.466,82
709.340,14
371.352,98
337.987,16
50.698,07
71.822,27
215.466,82

232,840.60

101.235,04

2021
4,259.02
241.895,92
783.342,56
403.897,97
379.444,59
56.916,69
80.631,98
241.895,92

255,623.03
116.420,30

2022

4,591.80

264.144,03
853.921,80
439.578,24
414.343,56

62.151,53

88.048,00
264.144,03

290,128.19
143.883,35

2023

4,788.75

288.975,54
934.697,06
481.402,09
453.294,97

67.994,25

96.325,18
288.975,54

315,789.52
175.465,85

Como se puede evidenciar el VAN encontrado en el Proyecto es de $ 587.271,71 por lo tanto de acuerdo a los criterios de decision es aceptable el Proyecto de

Inversion.



3.15.6.2. Tasa de interés retornable

El TIR es la tasa retornable y se aplica a la actualizacién de flujos que hace la diferencia entre los

mismos, en los términos de valores actuales, sea igual a cero.

Es de mucha importancia tener en cuenta que el flujo de operaciones en los costos y gastos tienen
que ser incluidos los valores correspondientes a Depreciaciones, Gasto Financieros, en razon de
que la tasa retornable trata de medir el retorno de la inversién sin considerar en el caso que haya

o no financiamiento de crédito.

Este método del valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN) es una expresién de los
términos actuales, lo que corresponde a los ingresos y gastos (flujos de fondo) que se producen
durante el horizonte de vida del proyecto y a la ves presenta el total de los recursos liquidos que

guedan a favor de la empresa cuando ya haya terminado su vida util.

Para calcular el TIR debemos igualar el VAN a 0 siendo la siguiente formula:

VAN=  FN
(1+i) n

Para actualizar los flujos netos es necesario actualizar el factor de actualizacién con el interés que
se tomd como ejemplo del 17% que otorgan los préstamos del banco de Pichincha con la finalidad

de ir devengando el capital otorgado por los socios para realizar el proyecto durante los 5 afios.
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Tabla 3-98: Flujo Neto Operativo sin Financiamiento
FLUJO ARNOO

Flujo de Inversion

Flujo Operativo

Ingresos

Costo Total

Utilidad antes de Imy Uti
Participacion Trabajadores
Impuesto a | Renta

Utilidad Neta

Valor Residual del Activo Fijo

Flujo Operativo Neto

Fuente: Investigacion, 2019.

Realizado por: Montafio, C. 2019.

203.196,04

203.196,04

2019
110,546.26
201.568,06
657.848,04
341.662,85
316.185,19
47.427,78
67.189,35

201.568,06

57,807.25
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2020
3,862.05
215.466,82
709.340,14
371.352,98
337.987,16
50.698,07
71.822,27

215.466,82

232,840.60

2021

4,259.02
241.895,92
783.342,56
403.897,97
379.444,59
56.916,69
80.631,98

241.895,92

255,623.03

2022

4,591.80

264.144,03
853.921,80
439.578,24
414.343,56
62.151,53
88.048,00

264.144,03

290,128.19

2023

4,788.75

288.975,54
934.697,06
481.402,09
453.294,97
67.994,25
96.325,18

288.975,54

315,789.52



Al no tener una tasa determinada para realizar la debida actualizacion de valores del flujo neto
operativo, el céalculo lo realizaremos mediante aproximaciones sucesivas, tomando como
referencias diferentes tasas de descuento hasta encontrar el valor actual positivo resultado de una

tasa menor

Ejemplo de la formula:

TIR=tm+ VAN tm TM-tm
VAN tm- VAN TM

Tabla 3-99: Valores Actuales Netos a Diferentes Tasas de Descuentos
VALOR CTUAL A DIFERENTES TASAS DE DESCUENTO

ANOS FLUJONETO 70% 65% 66.799% 66.779%
2019 -203.196,04 -203.196,04 -203.196,04 -203.196,04 -203.196,04
2020 57.807,25 33.705,75 35.408,55 34.921,03 34.412,58
2021 232.840,60 68.958,22 72.588,20 71.746,56 72.459,52
2022 255.623,03 29.789,53 38.542,69 35.625,04 35.793,33
2023 290.128,19 27.925,08 28.784,10 29.988,89 29.745,28

315.789,52 26.985,52 31.952,06 30.956.12 30.826,94
(15.831,94) 6,292.54 41.60 41.61

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

Como se puede observar en la tabla anterior la tasa menor es de 66,799% de la cual se obtiene un
VAN de 41,60 y la tasa mayor es de 66,779% cuyo VAN es de 41,61 de acuerdo a estos datos

realizamos la siguiente formula:

TIR=tm+ VAN tm TM-tm
VAN tm- VAN TM

TIR=0, 66799+ 41,60 =0,66799 —0.66799
41,60- 41,61
TIR=0,6677
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Es de mucha importancia verificar que la tasa de retorno financiera del Proyecto es de 66,77
siendo esta tasa donde el VAN se hace cero y siendo ademas la tasa de rentabilidad maxima que
se puede exigir al Proyecto. Al ser el TIR mayor a dicha tasa en conclusién se puede manifestar

que el proyecto es muy atractivo para el inversionista.
3.15.6.3. Relacion Costo Beneficio

En Relacién Costo Beneficio es el encargado de estimar la factibilidad del proyecto, con respecto
a las ventajas o beneficios del proyecto expresado en los ingresos, la formula para este es el

siguiente:

Rb/c=VAg
VAc

Rb/c 934.697,06
481.402,09

Rb/c=1.94

Como se puede observar el resultado obtenido es mayor a la unidad, lo cual podemos verificar
que el Proyecto es factible, ya que los beneficios generados por la empresa son mucho mas
mayores que los egresos, en donde por cada dolar de egreso se obtiene 1.94 ddlar de ingreso por
ende se genera una tasa mayor que a la tasa de oportunidades del 17% adoptada para realizar el

calculo del proyecto.
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Tabla 3-100: Valores Actuales de los Flujos de Ingresos y Gastos

FLUJO ANOO

Flujo de Ingresos

Ventas

sumatoria de valores actuales
Flujo de Egresos

Valor Actual de Egresos

Fuente: Investigacion, 2019.
Realizado por: Montafio, C. 2019.

ANO 1

657.848,04

657.848,04

341.662,85

341.662,85

ANO 2

157

709.340,14

709.340,14

371.352,98

371.352,98

783.342,56

783.342,56

403.897,97

403.897,97

853.921,80

853.921,80

439.578,24

439.578,24

934.697,06

934.697,06

934.697,06

481.402,09

481.402,09



3.16. Impacto del proyecto

El canton Orellana esté en vias de desarrollo en todo sentido por lo mismo es tarea del GADM-
Orellana apoyar los proyectos que generen ingresos econémicos para el progreso del mismo.

En el cantén Orellana la mayor parte de la poblacion adulta mayor se dedica a la agriculturay a
la crianza de especies menores, lamentablemente dentro del impacto local se puede evidenciar la
falta de empleo, lo que crea en los jovenes la idea de emigrar a las grandes ciudades del pais y
otros fuera de él, por lo tanto, nace la iniciativa del Municipio de apoyar proyectos y
emprendimientos que generen rentabilidad econdmica para el canton, basados en el sistema

productivo local.

Después de analizar el estudio para la creacion de la empresa Municipal de produccion y
comercializacion de productos de limpieza para el cantén Orellana con inclusién laboral de
discapacitados, se puede mencionar que el GADM-Orellana decide apoyar este proyecto a favor
de la comunidad. Cabe mencionar que se esta estudiando la posibilidad de que la empresa sea
mixta, es decir tendra participacion de capital privado por lo tanto se debera presentar anualmente
balances al Consejo Municipal por intermedio del gerente al Alcalde.

De esta manera las ventas que realice la empresa seran independiente de sus servicios a la

Municipalidad, segun la contempla la Ley de Municipios

Esta empresa se constituira para fortalecer la economia del cantén, bajo lineamientos legales que
ampara la constitucion para la creacion de dichas empresas, en el articulo 58 de la ley de
Municipios también menciona que se podrd construir empresas con el fin de contribuir al
desarrollo local, por lo tanto tendra como objetivo principal producir y comercializar tres
productos que estan actualmente demandados por la poblacion de Orellana (detergente liquido,

detergente en polvo y jabon en barra ).

Para la creacion de esta empresa se disefia un plano arquitecténico el cual serd modelo para
implementar la infraestructura de la misma, se analiza todos costos y gastos que va a generar el
proyecto es decir se estructura una lista de los materiales, insumos, materia prima, equipo, talento

humano, etc. que se va a utilizar en el desarrollo de este proyecto.

Dentro del personal que conformara dicha empresa se perfilara a una persona con discapacidad
para que ejerza las labores de la empresa segun se requiera, bajo el reglamento que contempla el
Ministerio de lo laboral la tabla de sueldos y salarios se regira de igual manera para todos los
trabajadores sin discriminacion alguna.
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CONCLUSIONES

e EI GADM-Orellana es una entidad que fortalece la economia del cantdn a través del apoyo
de los distintos proyectos, los mismos que ayudan a generar una rentabilidad estable para
todas aquellas personas que interviene en los proyectos.

e Se realiza un estudio de campo a través de la realizacion de encuestas a 383 personas de la
poblacion de Orellana, el mismo que ayudd a validar resultados en la se identifica las
necesidades y prioridades que tiene el consumidor a la hora de adquirir un producto

e Para la creacion de la empresa fue necesario realizar el estudio de mercado el mismo que
determina el espacio fisico que va a ocupar los productos de limpieza, es decir cubrira la
demanda del producto, asi mismo fijara los precios y se identificara la forma de comercializar
el mismo a través de los canales de distribucion.

e Laempresa cuenta con personal calificado para ocupar cargos y puestos de acuerdo al perfil
de cada uno de estos, dentro de este proyecto se menciona la contratacién de una persona con
discapacidad.

e Como se puedo evidenciar el VAN encontrado en el Proyecto es de $ 587.271,71 por lo tanto

de acuerdo a los criterios de decision es aceptable el Proyecto de Inversion.
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RECOMENDACIONES

e ElI GADM-Orellana debe buscar nuevas alternativas de fortalecimiento para los proyectos es
decir seguir innovando dia a dia las estrategias productivas para determinar la estabilidad
economica del canton

e Se recomienda sequir realizando estudio de campo para saber el nivel de satisfaccién que
tienen los clientes en un tiempo determinado

e Los mercados demandantes son la pieza fundamental para la vida de la empresa por lo que se
recomienda cubrir las necesidades y exigencias de los posibles clientes potenciales con un
producto de calidad y que sea asequible al bolsillo de todos

o Lacapacitacion del personal es indispensable por lo tanto recomiendo a los técnicos del GAD-
fortalecer las técnicas de produccion y comercializacion del producto demandante

¢ Analizar de manera continua los estados financieros para verificar de manera minuciosa los

ingresos de ventas y egresos y gastos que puede generar la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

OBJETIVO: CREAR UNA EMPRESA MUNICIPAL DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA EN EL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, A FIN DE LOGRAR LA INCLUSION ECONOMICA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

INSTRUCCIONES: LEA CON ATENCION LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y
CONTESTE MARCANDO CON UNA SENAL EN EL ESPACIO INDICADO.

EDAD DE ENCUESTADO 20 - 65, POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

1. Datos Generales:

Sexo del encuestado Edad del encuestado Nivel de Instruccion
Masculino____ Entre20a26__ Sin escolaridad____
Femenino__ Entre27a34_ Primaria
Entre35a42 Secundaria
Entre 43a50_ Superior
Entre51a65
Ingresos Zona donde reside el Estado civil
0-350___ encuestado Soltero_
350-450 Urbana__ Matrimonio joven con hijos___ C
450 -550__ mediana edad con hijos
550 -650__ Solteros de mediana edad con hijos
Casados de mayor de gdad con hijo ___
Casados sin hijos___

2. (Al momento de realizar las compras para cubrir las necesidades de su
hogar, Ud. incluye productos de limpieza?

Si

No

3.  ¢Lapreferencia suya a la hora de comprar productos de limpieza es?

Productos ecoldgicos (detergentes con esencias aceite de oliva, coco, etc)




Productos de higiene personal (balsamos, champus, etc.)
Productos de limpieza industrial (desengrasantes, desinfectantes)
Productos de linea diaria (jabon en polvo y liquido, etc.)

4.  ¢Donde adquiere Ud. los productos de limpieza?

Tiendas del barrio

Bodegas

Supermercado

Mercados

5. ¢Con que frecuencia compra productos de limpieza?
diario__

semanal

guincenal

mensual

anual

6.  Que cantidad de productos compra Ud.:

poco

muy poco____

mucho

nada___

7. Que caracteristicas debe tener el producto de limpieza:
precio

calidad

empaque

marca

8.  ¢Qué cantidad de salario invierte Ud. en la compra de productos de

limpieza?

Entre 10 a 20 ddlares
Entre 21 a 30 ddlares
Entre 31 a 40 ddlares

Entre 41 o mas délares




9.  Legustaria comprar productos de limpieza que sean nuevos en el
mercado:

Si

no

10. ¢Si la respuesta anterior es positiva, porque le gustaria probar un producto

de limpieza nuevo?

Por probar algo diferente
Por qué los precios son mas econémicos
Por qué le recomendaron

Por curiosidad

11. ¢Le gustaria que una persona con discapacidad atienda su pedido a la hora
de comprar el producto?

Si

No

12. A lahora de adquirir el producto de limpieza se fija en la marca

Si

No

13. ¢Si la respuesta anterior es positiva, porque tiene privilegio por una marca

determinada?

Por su trayectoria en el mercado
Por la presentacion

Por el precio

14. ¢Qué caracteristicas béasicas le gustaria que cumpla el envase del producto

de limpieza?

Seguro

Resistente

Facil manipulacion
Proteccién del producto

Sello de garantia




Sello de calidad

15.  ¢Qué medio de publicidad cree que influye mas para que ud consuma los

productos de limpieza?

Publicidad Radiofonica
Publicidad Televisiva______
Redes sociales___
Publicidad Impresa____
Publicidad boca-boca___
Otros

16. Ud. compra los productos en envase reciclable

Si
No
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