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RESUMEN

La propuesta de un plan logistico para la empresa Splendor Ambato, provincia de Tungurahua se
desarroll6 con el objetivo de describir los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion de la empresa mediante estrategias de logistica. Para el desarrollo de la investigacion
se aplicO métodos, técnicas, e instrumentos como entrevista a los colaboradores y entrevista
dirigida a los clientes para evaluar la calidad de servicio que se brinda a los 89 puntos de venta
donde se evidencia las siguientes falencias, no tiene un plan logistico establecido para su
funcionamiento en los tres procesos principales de la logistica los mismos que no se ejecutan de
forma adecuada en el aprovisionamiento, almacenamiento y en la distribucion, y por ende la ruta
de distribucién actual no permite reducir costos y tiempos, por lo tanto, no se cumple el objetivo
empresarial. Se propone realizar un flujograma con la descripcidn del proceso a ejecutarse, la
entrega del producto se ejecutard dos veces por semana en la ruta propuesta 1 la misma que
recorrerd el centro de Ambato y distribuird a 58 clientes, la ruta propuesta 2 se dirigira a los
sectores dispersos y tendra 31 clientes. La propuesta del plan logistico se elaboré mediante los
resultados obtenidos en la aplicacion de 6 indicadores, los cuales sirvieron para medir la gestién
logistica de la empresa, evaluando el tiempo empleado para los procesos logisticos, el costo, el
servicio brindado al cliente y calidad que estos perciben. Se recomienda evaluar los indicadores
propuestos con una periodicidad mensual para poder determinar a tiempo futuros problemas
mediante la aplicacion de los indicadores de la gestion logistica de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion con el fin de organizar y administrar de forma correcta la toma de

decisiones.

Palabras clave: <PLAN>, <LOGISTICO> <RUTA> <FRECUENCIA><TOMA DE
DECISIONES>.
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ABSTRACT

The proposal of a logistics plan for the company Splendor Ambato, province of Tungurahua, was
developed to describe the processes of supply, storage, and distribution of the company through
logistics strategies. For the development of the research, methods, techniques, and instruments
were applied, such as interviews with collaborators and discussions with customers to evaluate
the quality of service provided to the 89 points of sale, where the following shortcomings are
evident: there is no logistics plan established for its operation in the three main logistics processes,
which are not adequately executed in the supply, storage, and distribution, and therefore the
current distribution route does not allow reducing costs and time. Thus, the business objective
still needs to be met. It is proposed to develop a flow chart with the description of the process to
be executed; the delivery of the product will be performed twice a week in the proposed route 1,
which will go through the center of Ambato and will distribute to 58 customers, the proposed
route two will go to the dispersed sectors and will have 31 customers. The proposal of the logistics
plan was elaborated through the results obtained in the application of 6 indicators, which were
used to measure the company's logistics management, evaluating the time used for the logistics
processes, the cost, the service provided to the client, and the quality perceived by them. It is
recommended to evaluate the proposed indicators monthly to identify future problems in time
through the application of the logistics management of supply, storage, and distribution to

organize and manage decision-making correctly.

Keywords: <PLAN>, <LOGISTIC>, <ROUTE>, < FREQUENCY>,<DECISION MAKING>.
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INTRODUCCION

La empresa Splendor es una empresa dedicada a la distribucion de agua embotellada a nivel
nacional, cuenta con sucursales distribuidas en todo el territorio ecuatoriano, de esta forma la
ciudad de Ambato pasa a formar parte de la cadena de puntos de distribucién de la empresa
Splendor. Las empresas que se dedican a la distribucién de agua embotellada, priorizan la
logistica como elemento estratégico para cumplir con los clientes, la mayoria presenta un
problema principal que es en los nodos de entrega los mismos que carecian de conectividad lo
que imposibilita la entrega correcta hasta el consumidor final, este problema puede crear
obstaculos en la cadena de distribucidn siendo significativos para lograr los objetivos de entrega,
esto es el resultado de no poseer un adecuado plan logistico disefiado acorde a las necesidades,
herramientas, suministros e implementos que poseen las empresas y especificamente en la
empresa Splendor Ambato, la misma que por no contar con esta herramienta logistica tiene
falencias en su proceso de distribucion.

El beneficio de tener un plan logistico consiste en conocer los procesos de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion los mismos que se evalian mediante indicadores logisticos con el
objetivo de conocer en que se tiene que mejorar para optimizar recursos, tiempos y distancias en
el proceso de distribucién de la empresa Splendor, concluyendo con la mejora de la calidad del

servicio a los clientes al igual que en el proceso logistico internamente en la bodega de Ambato.

El trabajo de titulacion se encuentra dividido de la siguiente manera:

Capitulo I: Problema de investigacién el cual contiene el planteamiento, formulacion y

delimitacion del problema; objetivos, justificacion, idea a defender y variables.

Capitulo 11: Marco tedrico en el mismo que se detalla los antecedentes de investigacion,

referencias tedricas y el marco conceptual.

Capitulo I111: Marco metodolégico, es una guia para realizar el estudio y tiene los siguientes
apartados; el enfoque de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, tipos de

investigacion, poblacidn, muestras, métodos, técnicas e instrumentos.

Capitulo IV: Marco de anélisis de resultados en este capitulo se detalla los resultados tabulados

de las encuestas, entrevistas, fichas de observacion de la bodega y de la flota vehicular.



Capitulo V: Marco propositivo contiene la propuesta en relacion a las rutas, frecuencias y flota

vehicular para una mejor distribucion de los productos de la empresa Splendor.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones que se obtuvo después de realizar el trabajo de

titulacion



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento

En la actualidad el acceso al agua es un derecho establecido constitucionalmente, es por ello que
las plantas procesadoras de agua desean abarcar el mercado. El principal problema a nivel mundial
constituye la débil planificacion de un plan logistico. Para abarcar todo el proceso de distribucion
del producto terminado.

A nivel global el mercado de la logistica de distribucion de productos se encuentra en constante
transformacion, debido a estos cambios las empresas se enfrentan a diferentes problemas que
representan un desafio superarlos, y sobre todo mantener la eficiencia de sus procesos de
produccion y distribucion, ademas, de satisfacer a los clientes (Drew, 2021).

América Latina y el Caribe tienen marcada una clara tendencia por la unimodalidad del transporte,
centrandose exclusivamente en el transporte por carretera, siendo superior en 15 veces a Estados

Unidos (Farromeque Quiroz, 2017).

En México la problematica logistica en cuanto a distribucion y entregas se relacionan con la
gestién del transporte terrestre y los tiempos de entrega, generando que la capacidad de transporte
a veces sea escasa, ocasionando que los costos de traslado se incrementen, ademas, de reducir de

rendimiento y productividad de las flotas de transporte (Beetracker, 2022).

Ecuador presenta un problema logistico: los principales nodos de entrega carecian de conectividad
a todas las regiones geogréaficas que conforman el pais, lo que imposibilitaba la entrega correcta
en todo el pais. Este problema puede crear obstaculos en la cadena de distribucién que pueden

crear obstéaculos significativos para lograr los objetivos de entrega (QuadMinds, 2022).

A nivel nacional; existe una gran variedad de empresas dedicadas a este mercado como: Dasani,
Bona Font, Tesalia, Coca Cola, Pure Water, Splendor, Guitig entre otras que se encuentran
ingresando al mercado, al ser un mercado tan competitivo, Splendor busca posicionarse a nivel

nacional (Tinoco, 2021).

En un mercado altamente competitivo, los plazos de entrega suelen ser muy ajustados. Las
entregas tardias o la mercancia defectuosa pueden suponer la pérdida de clientes, por lo que la
3



correcta coordinacion de todas las actividades desde el inicio de una operacién hasta su
finalizacién es un trabajo fundamental. A este trabajo de coordinar todas las etapas necesarias
para que el cliente reciba la mercancia en tiempo y forma se le llama logistica, y en esta actividad
logistica el transporte juega un papel fundamental. El transporte y la logistica es un sector muy

complejo con impactos muy significativos (Dorta Gonzalez, 2018).

Splendor es un grupo de empresas conformado por un equipo multidisciplinario, comprometidos
a desarrollar y comercializar bebidas diferentes que contribuyan a la armonizacion espiritual y al
balance de la humanidad, esta empresa se encarga de la venta y distribucion de agua a nivel
nacional, ofrece a su clientela agua en diferentes presentaciones. La empresa cuenta con puntos
de distribucion a nivel nacional, tiene una cobertura del 90% del producto con la instalacion de
centros de distribucion que atienden hasta 140 kilébmetros a la redonda. Al momento funcionan
los centros en Quito, Guayaquil, La Mana, Manta, Portoviejo, Cuenca, Riobamba y en especial la
ciudad de Ambato que recién empieza con el funcionamiento de su bodega, cada punto de
distribucion maneja un plan logistico individual y un plan logistico general.

A partir del funcionamiento de la bodega en la ciudad de Ambato se ve la necesidad de crear un
plan logistico para la empresa Splendor la misma que relacione las actividades primarias de la
cadena de suministro en las actividades de la empresa, es decir que este plan ayude a manejar y
administrar las actividades en cuanto a logistica se refiere, facilitando los procesos logisticos de

aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion dentro de la ciudad de Ambato.

La ciudad de Ambato y en general la provincia de Tungurahua es altamente comercial
permitiendo que muchas empresas dedicadas a la distribucion de productos de consumo busquen
la manera de mejorar continuamente y expandir el mercado, de esta forma se establece la
necesidad de disefiar un plan logistico para la empresa Splendor de la ciudad de Ambato, a fin de
posicionar la marca, tener una mayor competitividad, obtener mayor rentabilidad, ser eficientes

con el uso de los recursos, generar fuentes de empleo y optimizar el servicio a los clientes.

1.2. Formulacion

¢Coémo el planteamiento de un plan logistico contribuira a la empresa Splendor Ambato?

1.3. Delimitacion

El desarrollo de la presente investigacion se llevara a cabo en la empresa Splendor de la ciudad

de Ambato, durante el periodo octubre 2022 - marzo 2023.
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1.4. Problema general de investigacion

¢Como el disefio de un plan logistico contribuird al mejoramiento del proceso logistico de la
empresa Splendor Ambato?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Proponer un plan logistico para la empresa Splendor Ambato, enfocado el proceso de
distribucion.

1.5.2. Objetivos especificos

e Describir los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de la empresa.
e Definir rutas y frecuencias de distribucion para la empresa Splendor Ambato.

e Desarrollar una propuesta del plan logistico para la empresa Splendor.



1.6. Justificacion

Un plan logistico es un plan de accion acordado por todas las partes involucradas que establece
los objetivos logisticos de la empresa. Abarca desde el suministro de materias primas necesarias

para la elaboracion de productos hasta la gestion de entrega de mercancias a los clientes.

En la actualidad el plan logistico de una empresa se trata de la herramienta imprescindible con la
que cada compafiia cuenta para determinar su cadena de suministro y las acciones encaminadas a
conseguir la mejora de la productividad, la rentabilidad y la satisfaccion de su segmento de

clientes en el mercado.

1.6.1. Justificacion tedrica

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario el sustento tedrico tomando como fuentes una
serie de contenido bibliogréfico, este material es una guia indispensable al momento de desarrollar

la investigacion, ya que determina la validez y la confiabilidad del desarrollo.

La investigacion desea plantear un plan logistico para la empresa Splendor de la ciudad de
Ambato, pues la logistica permite la creacion de planes que permitan mejorar la productividad de
la empresa, ayuda en la reduccion de gastos e inventarios, asi como también permite coordinar

todas las actividades relacionadas con la logistica.

Debido a la problematica actual que enfrenta la empresa Splendor en cuanto a la falta de un lugar
de almacenamiento de los productos, los procesos de distribucién, y la satisfaccion de los clientes,
es necesario realizar un plan logistico, que permita llevar a cabo una mejor planificacion de las

actividades de trabajo.

Para mantener un mejor manejo de los procesos, desde el aprovisionamiento hasta el trato con los
clientes, teniendo el control de las mercancias y la distribuciéon, de esta forma se busca posicionar

la marca, satisfacer a los clientes y crecer econdmica y socialmente.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion esta enfocada en realizar un andlisis de la problematica existente en los

aspectos relacionados con la logistica de la empresa Splendor en la ciudad de Ambato. El

desarrollo de la investigacion se llevé a cabo haciendo uso de informacién bibliografica, como

libros, articulos y sitios web. Asi también se propone hacer uso de técnicas de investigacion que
6



permitan la recoleccién de informacion, aplicando instrumentos como como fichas de
observacién durante la distribucion de los productos en la ciudad de Ambato y entrevistas

aplicadas a los colaboradores de la empresa Splendor.

En la investigacién se pretende utilizar los métodos analitico, inductivo y sintético; y técnicas
como la observacion directa y la aplicacion de encuestas permita comprender los procesos que se
llevan a cabo dentro de la empresa, para lo cual se pretende usar la metodologia con un enfoque
mixto por el andlisis aplicado cualitativo y cuantitativo en cuanto al andlisis de andlisis de
variables como nivel de produccién, costos, poblacién, rutas, frecuencias, ademas de las

caracteristicas que debe contener el plan logistico.

1.6.3. Justificacion préactica

La investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan logistico para la empresa Splendor de la
ciudad de Ambato, debido que a la empresa en la actualidad no cuenta con un plan logistico, ni
tampoco un lugar en la ciudad de Ambato para almacenar el producto, de esta manera realiza dos
viajes a la semana para entregar sus productos, partiendo desde la ciudad de Riobamba donde
almacena la mercaderia, aumentando los tiempos de distribucién, adicional no cuentan con la
flota vehicular apropiada para la distribucion en la ciudad de Ambato, cabe recalcar que cuentan

con un subdistribuidor en la ciudad de Ambato que no abastecen el mercado dentro de la ciudad.

La presente investigacion se llevara a cabo debido a la necesidad de satisfacer a los clientes de la
ciudad de Ambato, posicionar la marca y mejorar los procesos logisticos que actualmente maneja
la empresa Splendor, pues los ejecutivos estiman un crecimiento del 32% de las ventas anuales,

es decir, cerca de USD 5 millones al afio.

1.7. Variables

Variable Independiente: Plan logistico para la empresa Splendor Ambato

Variable Dependiente: Mejora de los procesos logisticos



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Meso Latinoamérica

Corporacion la Regional se dedica a la distribucion de productos de consumo masivo al por mayor
y menor, cuyo servicio no solo se enfoca en hacer llegar los productos de los fabricantes a los
consumidores, sino también servicios enfocados en el servicio de atencion al cliente, seguridad
en las entregas, servicios postventa que dependen de los procesos de logistica, transporte,
almacenamiento. Por mas de una década Corporacion La Regional, ha tenido un buen desarrollo
de servicios brindados a sus clientes, posicionandose dentro de las mejores empresas
distribuidoras de la region Junin y otras del Peru. Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar
un plan de mejora del proceso logistico de distribucion para mostrar mejoras en el area de
distribucion y generar mayor satisfaccion para los trabajadores y clientes de la empresa. En esta
investigacion se uso distintas herramientas con el cual, se hizo un andlisis interno del area a
estudiar, donde se pudo evidenciar las falencias que tenia y que se podia modificar para buscar la

mejora del &rea (Porras Arauco, 2020).

De igual forma en la ciudad de Sogamoso, en el distrito Colombiano, se desarrollé una
investigacion denominada “Disefio plan logistico para la empresa Ingemol S.A.”, Ingemol S.A.
es exportadora y comercializadora de filtros de mangas, disefia, desarrolla e implementa sistemas
de control para la contaminacion ambiental, conformando una organizacion de prestigio, la
investigacion se inicié con un diagndstico inicial a la empresa Ingemol frente a su estrategia
logistica y de caracterizacion con el fin de identificar aspectos susceptibles de mejora con el fin
de establecer una cadena de suministro acorde a su realidad y que permita orientar
metodoldgicamente los procesos de la empresa con miras a la satisfaccion y fidelizacion de sus
clientes. Los resultados que se esperan radican en mejoras en la calidad del producto y servicio
gue son tangibles en cantidades adecuadas de materia prima, tiempos de entrega, control de
inventarios y atencion oportuna de pedidos y gestion de aprovisionamiento. La metodologia
utilizada para la investigacion fue la utilizacion de fuentes primarias y secundarias, haciendo uso
de instrumentos como encuestas, entrevistas, visitas a personal involucrado, charlas a procesos y
visitas a campo, la investigacion concluyé que a partir de los hallazgos obtenidos en el diagnéstico
elaborado se logro establecer que, cada proceso productivo dentro de la empresa cumple un papel
muy importante donde se establecen acciones de mejora que buscan el buen desarrollo
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empresarial junto con el cumplimiento a satisfaccion del cliente atendiendo de manera oportuna

y eficaz sus necesidades (Montafia, 2021).

2.1.2. Micro Latinoamérica

Dentro del Ecuador, en la ciudad de Guayaquil se realizé una investigacion denominada “Plan de
mejoramiento logistico para los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento en la bodega
de Guayaquil — Marcimex S.A.”, la investigacion analizo la gestion del inventario del almacén y
el proceso de almacenamiento, y encontrd algunos problemas en la organizacion y gestion de los
productos del almacén. Ademas, se realizé un diagnéstico més profundo del tema de la revision
anterior para poner en practica los conocimientos adquiridos, de igual forma se elaboré un
cuestionario en el que se tomd como poblacion total de los investigados a los 26 empleados de la
bodega. caso para averiguar el problema ocurrido Cuando este es el caso, este enfoque conduce a
un enfoque inductivo-deductivo que facilita el examen de los datos generales cuantitativos y
cualitativos de una manera analitica y completa. Sin embargo, se miden variables relevantes que
pueden causar problemas y, en su caso, recomendaciones que pueden ser utilizadas para generar
valor en la gestion de inventarios y gestion de almacenamiento de productos (Domiguez & Garcia ,

2021).

2.1.2.1. Derecho del agua en Ecuador

Segun (Bemnal, 2020) en su trabajo Derecho al agua y buen vivir menciona el titulo y articulo donde

se detalla, la justificacion.

Derechos del Buen Vivir

En el Titulo Il de Derechos, Capitulo segundo de Derechos del Buen Vivir, se establecen los
derechos de que gozan las personas en general. En la seccion primera, Agua y alimentacion, se

norman los siguientes derechos:

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y

esencial para la vida.



2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Agua purificada envasada

Es el agua que especificamente sirve para el consumo humano, la mismas que es sometidas a
procesos fisicos, quimicos como destilacién, desionizacion, osmosis inversa, de desinfeccion u
otros procesos; las cuales deberan cumplir con los requisitos establecidos en la normativa. (Norma

Tecnica Ecuatoriana INEN 2200, 2017).

2.2.1.1. Agua purificada mineralizada envasada

Es el producto que sirve para consumo de los seres vivos, pero con la condicion adicionada de

minerales de uso permitido.

2.2.1.2. Envasadoy embalado

e Loscierres de los envases utilizados para el agua purificada deben ser herméticos y garantizar

gue el envase no ha sido abierto después de llenado y antes de la venta al consumidor.

o Los envases retornables o no retornables y las tapas deben ser de materiales de calidad grado

alimenticio.

e Los envases retornables antes de ser nuevamente utilizados deben ser completamente
sanitizados. Los envases utilizados deben presentar un cierre seguro e inviolable de modo
gue no se evidencien pérdidas de su contenido como consecuencia de los procesos propios

del transporte y almacenamiento de los mismos. (Norma Tecnica Ecuatoriana INEN 2200, 2017).

2.2.1.3. Recomendaciones para el traslado de agua purificada embotellada

e Deben moverse adecuadamente y protegerse de las condiciones externas como la lluvia y el

sol.

e Serecomienda transporte en capsula (cerrada), barra de cortina o con lona protectora. Tenga

en cuenta que tanto la cabina como la lona protectora estan en buen estado para que no gotee.

e Se recomienda que el transporte se utilice exclusivamente para el traslado de preformas y

botellas, si esto no es posible, evite contratar un transporte o utilizarlo para el transporte de
10



sustancias tdxicas nocivas para la salud.

o El medio de transporte debe estar completamente limpio al momento de la carga. Asegulrese

de que esté libre de migas, polvo, derrames de liquidos, aceite y olores.

e Organiza tarimas, cestas o cajas y aseguralas dentro del transportador para que no colapsen

por movimientos bruscos durante el traslado.

e Cuidar siempre que las cajas, bolsas o films que protegen las preformas y botellas estén en

buen estado. (Proyectos PET, 2022).

2.2.2. Logistica

La logistica se ocupa de la planificacion, manejo, control y descubrimiento de oportunidades para
mejorar el flujo de materiales (insumos, productos), servicios, informacién y dinero. Es una
funcién que normalmente actia como enlace entre el suministro, la distribucion y el usuario final
o la distribucion. El objetivo es satisfacer las necesidades de la empresa en términos de cantidad,
tiempo y calidad de manera sostenible al menor costo posible. Desde un punto de vista
organizativo, las tareas de logistica se pueden ver de dos maneras: como una forma facil de llevar
productos al mercado, o como una filial de una empresa que se puede disefiar y gestionar en
consecuencia para proporcionar una importante ventaja competitiva. Es por ello que esta actividad
en si misma ha supuesto un cambio drastico en los requisitos de gestién, ya que ha evolucionado

desde la gestion dentro de una organizacion a una red logistica (Carro Paz & Gonzélez Gémez, 2019).

2.2.2.1. Funciones de la logistica

Hay 5 funciones basicas en todo proceso logistico:

1. Gestidn del transporte: se ocupa del movimiento fisico de los materiales.

2. Gestion de inventario: Incluye la responsabilidad por la cantidad y variedad de materiales
para satisfacer las necesidades de produccion y las necesidades del cliente.

3. Gestion de la estructura de la planta: incluye la planificacion estratégica del namero, la
ubicacion, el tipo y el tamafio de las instalaciones de distribucion (almacenes, centros de
distribucion e incluso fabricas)

4. Gestion de almacenamiento y manejo de materiales: gestion de uso efectivo de suelo para
inventario y métodos manuales, Manejo de materiales mecanico y/o automatizado.

5. Gestion de la Informacion y la Comunicacién: Comprende la recopilacion, el anélisis, el
11



almacenamiento y la difusion de datos precisos y actualizados relacionados con las
comunicaciones. Las decisiones logisticas deben ser eficientes y efectivas. La comunicacién
y la informacion integran las areas de negocio de logistica y Apoyar las actividades en el

sistema y hacer gue funcione de manera eficiente. (Carro Paz & Gonzélez Gémez, 2019).

2.2.2.2. Ruta de distribucion logistica

Es el recorrido que hace el transportista durante el proceso de distribucion de
mercancia. El ruteador y las rutas de transporte se refieren a la persona que planifica la ruta de
distribucion y el recorrido de la mercancia, respectivamente. Estas rutas deben ser eficientes y
estar constituidas de tal forma que la empresa sea capaz de minimizar los costos asociados tanto

como sea posible. (Dispatchtrack, 2020).

Factores para planificar las rutas de distribucion

Para planificar (Dispatchtrack, 2020) menciona que las rutas de distribucion para las empresas deben
considerar distintos elementos que repercuten directamente en la optimizacion de su logistica de

transporte. Entre los principales destacan:

Autopistas y carreteras: tipologias, topografias, niveles de trafico y zonas de transito, distancias,

limitaciones de acceso.

Vehiculos: cantidad total y disponibilidad de unidades de transporte, asi como las dimensiones

fisicas y capacidades de cada unidad.

Permisos legales: dependiendo del tipo de mercancia y ruta a implementar, pueden existir

restricciones o condiciones especiales.

Plazos de entrega: para pedidos habituales, envios de Ultima hora o con caréacter de urgencia.

Mercancia: segun los productos a entregar, considerar caracteristicas como la cantidad, el peso,

el volumen y la fragilidad.
2.2.2.3. Ruta Logistica
Para (Ojeda, 2019) tener una ruta logistica es indispensable conocer las necesidades de la empresa,

las cuales crian su complejidad en funcion de los aspectos como:
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e El tamafio de la empresa.
e El nimero de unidades que componen la flota vehicular.
e Lacantidad de pedidos a gestionar.

e Laubicacién del centro logistico, entre otros factores.
2.2.2.4. Pasos para planificar una ruta logistica
Identificacion de recursos disponibles

Fijacion de puntos de entrega
Consideracion de factores especiales

> w e

Planeacion de la ruta logistica

2.2.2.5. ldentificacion de recursos disponibles para ejecutar la ruta logistica

Antes de planificar la ruta logistica es necesario determinar con cuéles recursos se cuentan justo

en el momento del despacho. Por ejemplo:

»  Namero de unidades de transporte disponibles.
* Niveles de combustible.

+ Cantidad de transportistas disponibles.

Con base en esta informacion se tendrd en cuenta cuantos productos puede transportar cada
vehiculo, dependiendo tanto de las caracteristicas de los productos como de los vehiculos.
Ademas, se puede tomar acciones inmediatas para disponibilizar més unidades de transporte o

para contactar a mas conductores de la plantilla. (Ojeda, 2019).

2.2.2.6. Planeacion de la ruta logistica

Segln (Ojeda, 2019) en este paso de planificacion de la ruta logistica se deben tener en cuenta

aspectos fundamentales como:

e Distancia entre el centro logistico y los puntos de entrega.

e Cercaniay zonas en comun de los puntos de entrega.

e Sentido de las vias terrestres y presencia de rutas alternas para evitar obstaculos en las
principales.

e Analisis del rendimiento del combustible.
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e Establecimiento de la cantidad de paradas necesarias.

e Condiciones de las carreteras que puedan afectar el transporte logistico.

2.2.2.7. Actividades Logisticas

Las actividades logisticas de la Compafiia se enfocan principalmente en 3 areas:

e El proceso de suministro y gestion de materias primas entre el punto de compra y su propia
planta de procesamiento.

e Proceso de produccion, gestion de la produccion en diferentes fabricas.

e Proceso de distribucion y gestion de materiales entre fabricas y puntos de recogida (Carro Paz

& Gonzalez Gémez, 2019).

2.2.2.8. Tipos de logistica

e Logistica de aprovisionamiento

Este es un tipo de logistica que asegura que la empresa suministre oportunamente los materiales

necesarios para la produccion. Las funciones principales de la logistica de entrega incluyen:

e Elige un proveedor

e Asegurar que se cumpla el tiempo de entrega

e Gestion de materiales

e Andlisis de las necesidades de produccion de la empresa.
e Investigacion de tendencias en la compra de articulos

e Garantizar la calidad de las condiciones.

La logistica de entrega es responsable de todo lo que viene con ella. Este es un punto fundamental
en el proceso de produccion. La buena comunicacion entre las partes es muy importante para
obtener los materiales al mejor precio y con la mejor calidad durante el periodo considerado. Si

esta parte del trabajo no sale bien, la empresa perdera dinero (Lépez, 2019).

e Logistica de almacenamiento

La logistica de almacén forma parte de la llamada linguistica interna. Asegura que todas las

entregas a la empresa sean debidamente almacenadas y registradas. Los deberes o funciones a su
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cargo incluyen:

e Actualizacion de inventario

e Lugar de almacenamiento registrado

e Planificacion del espacio de almacén segun el tipo de producto
o Facilitar la incorporacion de consumibles al proceso productivo

e Describa el método de envio para cada entrega.

En pocas palabras, la logistica de almacenamiento cubre las etapas del proceso de produccion

desde gue los suministros ingresan a la empresa hasta que se ponen en produccién (Lopez, 2019).

¢ Requisitos de una buena practica de manufactura

Segun el (REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA PRODUCTOS, 2020) en los siguientes titulos

que se detallan a continuacién mencionan lo siguiente:

Art. 3.- DE LAS CONDICIONES MINIMAS BASICAS: Los establecimientos donde se
producen y manipulan alimentos seran disefiados y construidos en armonia con la naturaleza de
las operaciones y riesgos asociados a la actividad y al alimento, de manera que puedan cumplir

con los siguientes requisitos:

a. Que el riesgo de contaminacion y alteracién sea minimo;

b. Que el disefio y distribucion de las areas permita un mantenimiento, limpieza y desinfeccion
apropiado que minimice las contaminaciones;

¢. Que las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en contacto con los
alimentos, no sean toxicos y estén disefiados para el uso pretendido, faciles de mantener, limpiar
y desinfectar; y,

d. Que facilite un control efectivo de plagas y dificulte el acceso y refugio de las mismas.
Art. 4- DE LA LOCALIZACION: Los establecimientos donde se procesen, envasen y/o
distribuyan alimentos seran responsables que su funcionamiento esté protegido de focos de

insalubridad que representen riesgos de contaminacion.

Art. 5.- DISENO Y CONSTRUCCION: La edificacion debe disefiarse y construirse de manera

que:
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a. Ofrezca proteccion contra polvo, materias extrafas, insectos, roedores, aves y otros elementos
del ambiente exterior y que mantenga las condiciones sanitarias;

b. La construccion sea sélida y disponga de espacio suficiente para la instalacion; operacion y
mantenimiento de los equipos, asi como para el movimiento del personal y el traslado de
materiales o alimentos;

c. Brinde facilidades para la higiene personal; v,

d. Las areas internas de produccion se deben dividir en zonas segun el nivel de higiene que
requieran y dependiendo de los riesgos de contaminacion de los alimentos.

Art. 6.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE LAS AREAS, ESTRUCTURAS INTERNAS Y
ACCESORIOS:

Estas deben cumplir los siguientes requisitos de distribucidn, disefio y construccion:

I. Distribucion de Areas

a) Las diferentes areas o ambientes deben ser distribuidos y sefializadas siguiendo de preferencia
el principio de flujo hacia adelante, esto es, desde la recepcién de las materias primas hasta el
despacho del alimento terminado, de tal manera que se evite confusiones y contaminaciones;

b) Los ambientes de las areas criticas, deben permitir un apropiado mantenimiento, limpieza,
desinfeccion y desinfestacién y minimizar las contaminaciones cruzadas por corrientes de aire,
traslado de materiales, alimentos o circulacién de personal; v,

¢) En caso de utilizarse elementos inflamables, éstos estaran ubicados en un area alejada de la
planta, la cual sera de construccién adecuada y ventilada. Debe mantenerse limpia, en buen estado

y de uso exclusivo para estos alimentos.

I1. Pisos, Paredes, Techos y Drenajes:

a) Los pisos, paredes y techos tienen que estar construidos de tal manera que puedan limpiarse
adecuadamente, mantenerse limpios y en buenas condiciones;
b) Las camaras de refrigeracion o congelacién, deben permitir una facil limpieza, drenaje y
condiciones sanitarias;
c) Los drenajes del piso deben tener la proteccion adecuada y estar disefiados de forma tal que se
permita su limpieza. Donde sea requerido, deben tener instalados el sello hidraulico, trampas de
grasa y solidos, con facil acceso para la limpieza;
d) En las éreas criticas, las uniones entre las paredes y los pisos, deben ser concavas para facilitar
su limpieza;
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e) Las areas donde las paredes no terminan unidas totalmente al techo, deben terminar en angulo
para evitar el depésito de polvo; vy,

f) Los techos, falsos techos y demas instalaciones suspendidas deben estar disefiadas y construidas
de manera que se evite la acumulacién de suciedad, la condensacion, la formacién de mohos, el

desprendimiento superficial y ademas se facilite la limpieza y mantenimiento.

CAPITULO V  ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, = TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION

Art. 52.- Los almacenes o bodegas para almacenar los alimentos terminados deben mantenerse en
condiciones higiénicas y ambientales apropiadas para evitar la descomposicion o contaminacion

posterior de los alimentos envasados y empaquetados.

Art. 53.- Dependiendo de la naturaleza del alimento terminado, los almacenes o bodegas para
almacenar los alimentos terminados deben incluir mecanismos para el control de temperatura y
humedad que asegure la conservacion de los mismos; también debe incluir un programa sanitario

gue contemple un plan de limpieza, higiene y un adecuado control de plagas.

Art. 54.- Para la colocacion de los alimentos deben utilizarse estantes o tarimas ubicadas a una

altura gue evite el contacto directo con el piso.

Art. 55.- Los alimentos seran almacenados de manera que faciliten el libre ingreso del personal

para el aseo y mantenimiento del local.

Art. 56.- En caso de que el alimento se encuentre en las bodegas del fabricante, se utilizaran

métodos apropiados para identificar las condiciones del alimento: cuarentena, aprobado.

Art. 57.- Para aquellos alimentos que por su naturaleza requieren de refrigeracion o congelacion,
su almacenamiento se debe realizar de acuerdo a las condiciones de temperatura humedad y

circulacion de aire que necesita cada alimento.

Art. 58.- El transporte de alimentos debe cumplir con las siguientes condiciones:
1. Los alimentos y materias primas deben ser transportados manteniendo, cuando se requiera, las
condiciones higiénico - sanitarias y de temperatura establecidas para garantizar la conservacion

de la calidad del producto.
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2. Los vehiculos destinados al transporte de alimentos y materias primas seran adecuados a la
naturaleza del alimento y construidos con materiales apropiados y de tal forma que protejan al
alimento de contaminacion y efecto del clima.

3. Para los alimentos que por su naturaleza requieren conservarse en refrigeracién o congelacion,
los medios de transporte deben poseer esta condicion.

4. El &rea del vehiculo que almacena y transporta alimentos debe ser de material de facil limpieza,
y debera evitar contaminaciones o alteraciones del alimento.

5. No se permite transportar alimentos junto con sustancias consideradas toxicas, peligrosas o que
por sus caracteristicas puedan significar un riesgo de contaminacion o alteracion de los alimentos.
6. La empresa y distribuidor deben revisar los vehiculos antes de cargar los alimentos con el fin
de asegurar que se encuentren en buenas condiciones sanitarias.

7. El propietario o el representante legal de la unidad de transporte, es el responsable del

mantenimiento de las condiciones exigidas por el alimento durante su transporte.

Art. 59.- La comercializacion o expendio de alimentos debera realizarse en condiciones que

garanticen la conservacion y proteccién de los mismos, para ello:

1. Se dispondra de vitrinas, estantes o0 muebles de facil limpieza.

2. Se dispondra de los equipos necesarios para la conservacién, como neveras y congeladores
adecuados, para aquellos alimentos que requieran condiciones especiales de refrigeracién o
congelacién.

3. El propietario o representante legal del establecimiento de comercializacién, es el responsable

en el mantenimiento de las condiciones sanitarias exigidas por el alimento para su conservacion.

e Normativa UNE-EN 15620:2022

Almacenaje en estanterias metalicas. Sistemas ajustables para carga paletizada

Bases de Disefio

El ancho de los pasillos de un solo sentido debera ser como minimo el de la anchura del vehiculo
con carga aumentado en 1 metro. Minimo 3 metros de ancho deben quedar disponibles. En caso
de circulacion en ambos sentidos no debera ser inferior al ancho de los vehiculos aumentado en

1.40 metros. El ancho minimo de los pasillos secundarios sera de 1 metro.

e Logistica de distribucion

La logistica de distribucion es la logistica encargada de hacer llegar el producto final a su destino.
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El destino puede ser un punto de venta (propiedad de la propia empresa), otra empresa o el

consumidor final.

Dependiendo del destinatario final, en esta etapa, las operaciones logisticas tendran caracteristicas

diferentes. Sin embargo, en general, la logistica de distribucion se encarga de:

e Tipoy tamafo del producto
e Medios para transportarlo

e Area de distribucion

Por supuesto, hay mucho mas en la logistica de cumplimiento de pedidos. Por lo tanto, cada una
de las tareas anteriores debe responder a muchas preguntas. Por ejemplo, en el caso del transporte
por carretera, tendremos que plantearnos si utilizar motos, coches, camiones, barcos, aviones para
el transporte 0 no. Ademas, el método de envio seleccionado depende del tipo y tamafio del
paquete y la ubicacion (Lépez, 2019).

Diagrama de distribucion.

Verificacion finalizacion de fabricacion (para despacho)
Preparacion de pedido

Embalaje de mercancia

Marquilla de identificacion

Cargue de mercancia

Remision de despacho

N o g s~ DR

Visto bueno para despacho y distribucion

Tipos de canales de distribucion

Existen diversos tipos de canales de distribucion, entre los cuales se encuentran:

e Canal de distribucidn de bienes de consumo
e Canal de distribucion de bienes industriales

e Canal de distribucion de los servicios (Velazquez Velazquez, 2021).
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e Logistica de produccion

La logistica de fabricacion es el proceso de garantizar que las materias primas o el inventario se
muevan de una etapa de transicion a la siguiente hasta el final del producto. La logistica de
produccion también forma parte de la intralogistica.

Dado que las entregas se recogen del almacén hasta que salen del almacén, son gestionadas por
el departamento de logistica de produccién. Hay muchas empresas que modernizan sus productos
en varias etapas. Por ejemplo, para construir un automavil, debe construir muchas partes y unirlas
hasta obtener un automdvil completo. Las principales tareas de la logistica de produccién

incluyen:

e Equipar mas productos
e Transporte de productos semiacabados a la siguiente etapa de modernizacién
e Asegurese de que los complementos cumplan con los estandares de calidad

e Preparar el producto final para su distribucion.

Si bien hay muchas otras caracteristicas, podemos resumirlas como se indica arriba. No cabe duda
de que esta es una parte fundamental que (si no se hace bien) puede derivar en mayores costos y

menor produccion (Lépez, 2019).

e Logistica inversa

La logistica inversa se ocupa de lo contrario de todos los tipos de flujos mencionados
anteriormente. Es decir, la gestion precisa de todos los posibles residuos (reutilizables o no

reutilizables), productos en mal estado o enviados por error (Lépez, 2019).

2.2.2.9. Meétodos de almacenamiento

Segln (Flamarique, 2021) los métodos de almacenamiento sirven para determinar como se ubican
las mercancias entrantes en el almacén. Los sistemas de ordenacion pueden ser ordenados o

caoticos:

* Almacén ordenado: En este tipo de almacén cada mercancia tiene asignado un espacio 0 Unas
ubicaciones predeterminadas y fijas. Normalmente son ubicaciones a medida o preparadas para

la mercancia asignada. Este tipo de ordenacion se puede encontrar o utilizar en pequefas y
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medianas empresas, con pocas referencias de productos, cuyo mercado sea muy estable y con

pocas variaciones.

* Almacén cadtico o de hueco libre: Son aquellos almacenes que asignan las ubicaciones a medida
gue se recibe la mercancia. Normalmente se trata de ubicaciones estandarizadas. Este método se
utiliza en todo tipo de empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes, con muchas referencias,

una elevada rotacion y un mercado inestable o muy variado.

Gestion de las existencias

En la operativa global del almacén, se emplean tres sistemas de gestion de las existencias y de las
salidas:

LI-FO (last in, first out o «el tltimo que entra es el primero que sale») en este procedimiento,
el producto recién entrado se ubica delante o encima del que ya se tenia almacenado. Cuando
llega un pedido, se toma el producto que estd mas a mano, el primero que se encuentra y que
normalmente coincide con el Gltimo que ha entrado. Este sistema se puede emplear para el
almacenaje en bloque, en estanterias convencionales de doble profundidad o en estanterias
compactas drive-in, habitualmente para productos que no tienen fecha de caducidad (es decir,
cuyas cualidades no se modifican con el paso del tiempo) y productos a granel. Ejemplos de este

tipo de productos son los materiales de construccion, el vidrio o los materiales ceramicos.

FI-FO (firstin, first out o «el primero que entra es el primero que sale»). La ultima mercancia
entrada se debe ubicar de manera que facilite la salida del producto con mayor antigtiedad que se
tenga en el almacén. Cuando llega un pedido de dicho producto, se toma el méas antiguo. El sistema
FI-FO facilita la trazabilidad del articulo y reduce el almacenaje de productos obsoletos, al dar
salida primero a los méas antiguos. Para que la trazabilidad y la sistematica FI-FO funcionen de
manera Optima, se deben utilizar sistemas de gestion corporativa (ERP) y de almacén (SGA). El
sistema FI-FO se puede usar en todo tipo de almacenes y estanterias, pero no es conveniente para
el almacenamiento en bloque, en estanterias compactas, ni en estanterias de doble profundidad,
porque conllevaria una gran cantidad de movimientos que aumentarian el costo y el tiempo de las
operaciones. Las estanterias dindmicas y las estanterias compactas drive-through estan
especialmente indicadas para este uso. La mayoria de los productos se pueden gestionar con el
sistema FI-FO, ya que se basa en el riguroso orden de entrada, a excepcion de los productos a
granel, que requieren el sistema LI-FO, y de los productos con fecha de caducidad, que necesitan
el sistema FE-FO.
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FE-FO (first ended, first out o «el primero que caduca es el primero que sale»). Cuando el
producto llega al almacén, se debe comparar la fecha de caducidad o de consumo preferente con
la misma referencia que ya haya almacenada y ubicarlo de manera que el producto que venza
primero sea el que esté en primer término para la salida. Al llegar un pedido de dicho producto,
se prepara el de la fecha de caducidad o de consumo preferente mas proximo. Para que la
trazabilidad y el sistema FE-FO funcionen de manera éptima, se deben utilizar sistemas de gestion
corporativa (ERP) y de almacén (SGA). El sistema FE-FO se puede usar en todo tipo de
almacenes y estanterias, pero no es conveniente aplicarlo en almacenes al aire libre,
almacenamiento en bloque, estanterias compactas, ni en estanterias de doble profundidad, porque
conllevaria una gran cantidad de movimientos que aumentarian el costo y el tiempo de las
operaciones. Se puede emplear en estanterias dindmicas y estanterias compactas drive-through,
siempre que la entrada sea por orden de caducidad o fecha de consumo preferente. Este sistema
esta especialmente indicado para productos con fecha de caducidad o de consumo preferente, ya
sean frescos, secos, congelados, farmacéuticos, cosméticos, sanitarios o bebidas, por ejemplo.

Salida
Almacén 4o 3 2 1o
Entrada O]‘ @ ‘ OLI'FO
40 3n 20 ]o
Q00 0= 9000 0

Caduca .\O . @ .FI FO

llustracion 1-2: Gestién de existencia
Fuente: (Flamarique, 2021).

2.2.2.10. Indicadores logisticos

Son datos numéricos y cuantitativos que directamente son aplicados al proceso de logistica el
mismo que permitird determinar el desempefio y el resultado en los procesos (proceso de
recepcion, almacenamiento, inventario, despacho, distribucién, entregas, facturacion y flujos

entre los socios), este tipo de informacion es oportuna para el proceso de toma de decisiones.
(Garcia L. M., 2018)

2.2.2.11. Objetivos de los indicadores logisticos

e Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

22



e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e
internacionales
e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y la

optimizacién del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y
efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el &ambito local y mundial (Benchmarking) (Garcia
L. M., 2018).

2.2.2.12. Patrones para especificacion de indicadores

Para (Garcia L. M., 2018), los patrones para la especificacion de los indicadores son los siguientes:

Nombre

La identificacion y la diferenciacion de un indicador es vital, y su nombre, ademas de concreto

debe definir claramente su objetivo y utilidad.

Forma de célculo

Se debe tener muy claro la formula matematica para el calculo de su valor, lo cual indica la

identificacion exacta de los factores y la manera como ellos se relacionan.

Unidades

El valor de un determinado indicador esta dado por las unidades las cuales varian de acuerdo con

los factores que se relacionan.

Glosario

Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en términos de especificar de manera

precisa los factores que se relacionan en su célculo.
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Metas Establecidas

El indicador debe tener un valor éptimo planteado como objetivo a alcanzar, lo que permite su

comparacion y seguimiento.

Comportamiento histdrico del indicador

Establece la tendencia.

Generacion de valor

El mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en la organizacion o fuera de la misma.
2.2.2.13. Tipos de indicadores logisticos

Indicadores de tiempo

A través de estos indicadores se conoce y controla la duracion de la ejecucion de los procesos
logisticos de la empresa, es decir, el tiempo que toma llevar a cabo una determinada actividad o
proceso, como, por ejemplo, el tiempo que toma descargar o cargar un camion, el tiempo que
toma la recepcion de mercancia en el centro de distribucion, etc.

Los indicadores de tiempo muestran a la empresa las fluctuaciones que se generan de un periodo
a otro durante la ejecucion de sus procesos, lo cual brinda herramientas de respuesta inmediata a
cambios drésticos o paulatinos en su nivel de servicio, a través del control de su evolucion vy el
impacto que causa en este los cambios 0 mejoras hechas a los procesos de abastecimiento y
distribucion.

e Ciclo total de un pedido

Tiempo transcurrido desde el momento que un cliente pone el pedido hasta que el producto esta

entregado y facturado y en algunos casos, cobrado.

e Ciclo de la orden de compra

Indicador para los controlar los tiempos de respuesta y entrega de los proveedores.
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e Ciclo de un pedido en bodega o almacén

Tiempo que transcurre durante la gestion del pedido desde que es hecho el requerimiento en el
almacén hasta que este es despachado al cliente final.

e Tiempo de trénsito:

Lapso de tiempo que transcurre durante el transporte de mercancias.

e Horizonte del pronoéstico de inventarios:

Periodo de tiempo y frecuencia de los estimados de demanda.

Indicadores de calidad

Muestran la eficiencia con la cual se realizan las actividades inherentes al proceso logistico, es
decir, el nivel de perfeccion del proceso en lo que tiene que ver a la gestion de los pedidos, la
manutencion de las mercancias, los procesos de picking y packing, el transporte, etc.

Estos reflejan las deficiencias en los procedimientos de ejecucion del proceso logistico, por lo
cual es importante para la empresa pues la eficiencia en sus procesos se determina en costos y
nivel de servicio, dos factores vitales para la competitividad en mercados altamente cambiantes y
competidos en un &mbito internacional.

Dentro de estos indicadores se destacan dos grandes grupos:

1. Porcentaje de pedidos perfectos:

e % de pedidos entrados correctamente

e 9% de pedidos completos con cantidades exactas

e % de pedidos recogidos con cantidades exactas

e 9% de pedidos empacados de acuerdo con cliente

e % de pedidos enviados sin dafios o averias

e % de pedidos despachados a tiempo y al lugar indicado

e 9% de pedidos documentados perfectamente
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2. Porcentaje de Averias:

% de mermas de la mercancia

% de averias en el empaque

% de averias ocasionadas en el transporte

Indicadores de productividad

Reflejan la capacidad de la funcién logistica de utilizar eficientemente los recursos asignados, es
decir, mano de obra, capital representado en inversiones de inventarios, vehiculos, sistemas de
informacién y comunicaciones, espacios de almacenamiento, etc. El objetivo general de los
recursos de logistica es generar ventas, es decir, llegar a los mercados eficientemente optimizando
los costos y mejorando margenes de rentabilidad.

Como ejemplo de estos indicadores se presentan los siguientes:

e Numero de cajas movidas por hombre

e Numero de pedidos despachados

e Numero de 6rdenes recepcionadas

e Numero de unidades almacenadas por metro cuadrado

e Capacidad de almacenamiento en estibas

Indicadores de aprovisionamiento

Para (Garcia L. A., 2020) las fases de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién tienen sus

correspondientes indicadores, los mismos que se detallan a continuacion.

e Calidad de los pedidos generados

Objetivo

La siguiente norma tiene por objeto describir las caracteristicas para el calculo, manejo, control

e interpretacion del indicador Calidad de los Pedidos Generados.
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Formula

Valor Pedidos generados sin  problemas ¥100

Total, pedidos generados

Indicadores de almacenamiento

e Vejez del inventario

Objetivo

La siguiente normatiene por objeto controlar la cantidad de mercancia con mucho tiempo dentro

del inventario con el fin de evitar obsoletos.

Formula

Valor _ Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas

Unidades disponibles en el inventario

e Duracion del inventario

Objetivo

La siguiente norma tiene por objeto controlar la duracion de los productos en el centro de

distribucion.

Formula

_ Inventario Final

Valor *30dias

Ventas promedio

Indicadores de distribucién

e Unidades despachadas por empleado

Objetivo

La siguiente norma tiene por objeto controlar la carga laboral dentro del centro de distribucion
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Formula

total de unidades despachadas

lor total =
Valor tota trabajador despachador

¢ Nivel de cumplimiento de despacho

Objetivo

La siguiente norma tiene por objeto controlar la eficacia de los despachos efectuados por el
centro de distribucion.

Formula

VALOR — NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO

NEO TOTAL DESPACHOS REQUERIDOS

e Entregas perfectamente recibidas

Objetivo

La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los productos/materiales recibidos,

junto con la puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia.

Formula

Valor — :Dea’fdos rechazados 100
Total, Ordenes de compra

recibidas

e Rotacién de mercancia

Objetivo

La siguiente norma tiene por objeto controlar las salidas por referencias y cantidades del centro

de distribucion.
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Formula

Valor = Ventas acumuladas = NUmero de veces.

Tnventario promedio

e Costo de transporte Vs ventas

Objetivo

La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo del transporte respecto a las ventas de

la empresa.

Formula

_ COSTO DEL TEANSPORTE 100
VALOR VENTAS TOTALES

Valor

Indicadores de la entrega perfecta (excelencia logistica)

Es la maxima efectividad en las entregas de los productos a los clientes finales y se conoce como
el momento de la verdad o FACE to FACE con el cliente y donde se verifican todas las variables
logisticas que integran la calidad total en la entrega al consumidor final y no solo se incorporan
las variables de tiempo, calidad y documentos sino la presentacion de la tripulacion de entrega y
sus respectivos equipos de transporte. La ponderacion de los niveles de efectividad en cada
variable multiplicada conforma la entrega perfecta y mide realmente la efectividad de la gestion
logistica en sus entregas que son clave para medir la competitividad de las organizaciones y se

constituye uno de los indicadores mas importantes en la gestion logistica. (Transgesa, 2018).

Los cuatro indicadores mas habituales son los siguientes:

Entregas a tiempo

La mercancia puede entregarse antes de la fecha indicada y, en determinados casos, eso también
va a suponer un problema. O puede suceder que el destinatario no solo necesite el material en un

dia concreto, sino también en un intervalo de tiempo preciso, mientras que su proveedor no puede

asegurarle esa precision o desconoce que tiene esa necesidad por una mala comunicacion.

29



Para evitar esto, en fundamental mantener una buena comunicacion entre las distintas partes de
la cadena de suministro sobre las necesidades reales y sobre las posibilidades de entrega.

Formula

Valor — Pedidos entregados a tiempo

Total pedidos enfregados

Entregas completas

Podemaos haber entregado a tiempo, pero si no hemos llevado todo el material a su destino estamos
muy lejos del envio perfecto. En este apartado hay que diferenciar varias razones que pueden
causar que la entrega haya sido incompleta. El problema puede haber surgido en la preparacion
del pedido, al haber realizado mal el picking, al no haber stock de alguno de los productos
solicitados -enviandose el pedido en varias partes; una opcion cada vez mas frecuente en sectores
como el ecommerce-o también puede deberse a alguna pérdida durante la distribucion. En

cualquier caso, no podremos considerarlo como correctamente entregado.

Formula

Nro.de pedidos entregados completos
Total Pedidos

FValor =

Facturas y documentacién correcta

Un envio pude haber llegado perfectamente en tiempo y forma, pero si no lleva consigo todo el
papeleo tampoco serd el envio perfecto. La factura, el contenido detallado del envio, los
comprobantes de entrega y cualquier otro tipo de documentacion que sea necesaria para seguir su
camino (por ejemplo, para seguir su transporte) son imprescindibles para el buen resultado del

envio.

Formula

facturas generadas sin errores

Valor =
total de facturas
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Célculo del envio perfecto

Medir el porcentaje de los indicadores que se establezca, para conocer el nivel de envios perfectos

se tiene que multiplicar los resultados entre si.

Entrega perfecta = % de los pedidos que llegan a tiempo* % de los pedidos que llegan
completos* % de los pedidos que llegan sin dafios*% de los pedidos que llegan con las facturas.
2.2.3. Plan logistico
El plan logistico esuna estrategia para analizar los grupos involucrados ensu proceso de
produccion desde las materias primas y terminando con la entrega de bienesa los clientes
(Logycom, 2022).
2.2.3.1. Obijetivos
Organizar la cadena logistica de la empresa, reducir el nimero de procesos, actividades y uso de
recursos incrementando su eficiencia, mover los recursos de forma rapida, sencilla, comoda y
segura al costo minimo. (Lopez, 2019).

2.2.3.2. Elementos

Para (Lopez, 2019) el plan logistico tiene los siguientes elementos.

Aprovisionamiento

Inventario

Suministros en la linea de produccion

Transporte y distribucion

Logistica inversa

2.2.3.3. Metas operativas

Minimizar viajes en vacio

Reducir tiempos de pedido

Disminucién de fletes

Mejorar indicadores operativos
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¢ Reducir tiempos de espera.

2.2.3.4. Ventajas

La aplicacion de la planificacion logistica es un requisito basico de la produccion, y su

implementacion aporta varias ventajas, que destacamos en particular:

Aumento de la productividad

No cabe duda que un plan logistico es bueno para cualquier empresa porque, en base a la
organizacion, aumentara su capacidad productiva y repercutira directamente en la eficiencia de

todos los procesos (Ultima Milla, 2021).

Capacidad de mejora continua.

La planificacion logistica debe tener en cuenta la generacion de grandes cantidades de
informacidn que requieren un analisis permanente. La gestion de datos e informacién relacionada
proporciona un mejor control sobre la cadena logistica, facilitando la aplicacién de diversas
operaciones "sobre la marcha", como la gestidn de inventarios, que incide en el ajuste y la mejora
continua de los procesos, asi como en su adecuacion paulatina a las necesidades de cada momento

(Ultima Milla, 2021).

Mayor rentabilidad

El objetivo final de cualquier negocio es aumentar su productividad. A partir de la aplicacion de
la planificacion logistica, cualquier empresa realiza sus procesos de una forma mas eficiente, lo

que repercute directamente en la rentabilidad de sus actividades empresariales (Ultima milla, 2021).

2.2.3.5. Redes logisticas

Una red logistica incluye todas las actividades y recursos relacionados con el flujo y la
transformacion de bienes y servicios desde el estado de la materia prima (extraccion) hasta el
usuario final. También incluye flujos de informacion relacionados y flujos de capital. La direccion
de estos flujos es hacia y desde el cliente final. Se refiere a un sistema disefiado para dos
funciones: transporte y almacén y tiene la finalidad de colocar los productos a disposicién de los

clientes (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2019).
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Una red logistica se caracteriza por los siguientes elementos:

e Proveedores

e Centros de produccion
e Almacenes centrales

e Almacenes nacionales
e Almacenes regionales
o Almacenes locales

e Almacenes de transito
e Puntos de venta

e Clientes

CDEPAKTAMENTO COMERCIALYI\‘[ARKETIN@ PUNTO
DE VENTA

ﬂ/m

|

* iy
/QE‘E‘.‘E.“& ™ s Pt

ALMACEN
LOCAL

ALMACEN ~
PROVEEDOR LOCAL

ALMACEN PRODUCCION
ENTRADA SALIDA

CENTM.L\ ]
PROVEEDOR
DEPARTAMENTO ™y gy " DEPARTAMENTO *y gy, (" DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA TECNICO DE LOGISTICA

(DEPARTAMENTO FINANCIERO)

PROVEEDOR

llustracion 2-2:  Esquema simplificado de la red logistica
Fuente: (Carro Paz & Gonzalez Gdmez, 2019).

2.2.3.6. Disefio de una red logistica

La red logistica esta disefiada para construir configuraciones de fabricas, puntos de venta y
almacenes para lograr el mejor equilibrio entre ventas (productos y el nivel de servicio al cliente
proporcionado en la red logistica) y costos (productos involucrados en la creacion y
funcionamiento de la red logistica) (Carro Paz & Gonzélez Gomez, 2019).

2.2.3.7. Tipos de canales de distribucion

Canales de distribucion segun la longitud. (Acosta, 2017).
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a. Canal directo: su caracteristica principal es que carece de intermediarios, es decir, la relacion
se origina entre productor y consumidor. Se utiliza con regularidad en el sector de servicios, ya

que, por tratarse de bienes intangibles, la produccion y el consumo se realizan de forma

FABRICANTE ’ CONSUMIDOR

b. Canal corto: estd conformado por tres niveles: el fabricante, el mayorista y el consumidor

simultanea.

final. Este tipo de canal se caracteriza porque la oferta se encuentra centralizada tanto en el
fabricante como en el mayorista y entre los dos se encargan de cubrir la necesidad el mercado.

FABRICANTE ’ MAYORISTA ’ CONSUMIDOR

c. Canal largo: esta representado por mas de tres niveles, entre los cuales intervienen el
fabricante, el mayorista, el minorista, y el consumidor final. Ocasionalmente también forma parte:

el distribuidor, el corredor o el representante.

FABRICAN i JM MAYORIS | A MINORIST p 4 CONSUMID

2.2.3.8. Gestion de logistica de distribucién de mercancias

Tiempo estimado de envio. El tiempo que lleva completar un envio a menudo se denomina tiempo
de transito, esto se basa en el analisis de la relacion costo/tiempo, corresponde a la suma de los
periodos parciales de todas las actividades requeridas para lograr la movilizacion fisica (Yuri Barén;

Daniel Barrios; Margarita Avila, 2018).

2.3.  Marco conceptual

Agua purificada envasada

Se considera al agua que sirve netamente para el consumo humano, este tipo siempre suele ser
sometida a procesos quimicos y fisicos, las mismas que deberan cumplir con requisitos

establecidos en la norma.
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Logistica

Es el proceso que se encarga de la planificacion, manejo, control y descubrimiento de

oportunidades para mejorar el flujo de insumos, productos, servicios, informacién y dinero.

Ruta de distribucion logistica

Es el recorrido por el cual el transportista transita en el proceso de distribucion de la mercancia,
las rutas deberan ser eficientes de tal forma que la empresa pueda minimizar los costos y tiempos

asociados.

Planeacioén de la ruta logistica

Es determinar de forma correcta ruta cumpliendo los lineamientos establecidos, para lo cual se
debe tener en cuenta la distancia entre el centro logistico y los puntos de entrega, zonas en comdn
de los puntos de entrega, sentidos de las vias, analisis del rendimiento del combustible, cantidad

de paradas y las condiciones de las vias.

Logistica de aprovisionamiento

Es la logistica que asegura que la empresa suministre oportunamente los materiales necesarios

para la produccidn.

Logistica de almacenamiento

Es parte de la determinada lingiistica interna y asegura que todas las entregas a la empresa sean

debidamente almacenadas y registradas.

Logistica de distribucion Es la logistica encargada de hacer llegar el producto final a su destino

en el cual el destino puede ser un punto de venta otra empresa o el consumidor final.

Indicadores logisticos

Son datos numéricos y cuantitativos que directamente son aplicados al proceso de logistica el
mismo que permitird determinar el desempefio y el resultado en los procesos (proceso de
recepcion, almacenamiento, inventario, despacho, distribucion, entregas, facturacion y flujos
entre los socios).
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Plan logistico

Es una estrategia para analizar los procesos que involucran el plan, desde las materias primas y el

terminado con la entrega de bienes a los clientes.

Redes logisticas

Incluye las actividades y recursos que se conectan con el flujo y la transformacion de bienes y
servicios desde la materia prima hasta el proceso final.

Disefio de una red logistica

Es disefiada para construir configuraciones de fabricas, puntos de venta y almacenes para lograr

el mejor equilibrio entre ventas.

Gestion de logistica de distribucién de mercancias

Se considera desde el tiempo que lleva completar un envio, el tiempo que transita la mercaderia

es decir la relacién costo/tiempo.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

3.1.1. Enfoque mixto

El enfoque mixto surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad de los
problemas de investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos holisticamente, de
manera integral. Este enfoque sugiriere la combinacién de estudios de caso cualitativos con
encuestas, creando “un nuevo estilo de investigacion” y la integracion de distintas técnicas en un

mismo estudio. (Gorad, 2019).

El enfoque de la presente investigacion es de tipo mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, debido
gue se llevaron a cabo ambos enfoques durante el desarrollo de la investigacién. El enfoque
cuantitativo se encargé del andlisis de variables como nivel de produccién, costos, poblacién,
rutas, frecuencias, y el enfoque cualitativo permitié determinar las caracteristicas que debera
poseer el plan logistico (bodega y flota vehicular), asi como también se aplica al momento de

realizar las encuestas.

3.2.  Nivel de investigacién

3.2.1. Descriptivo

Trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. La investigacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios sistematicos que

permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. (Sabino, 2022).

Se utiliz6 lainvestigacion descriptiva para el analisis de los elementos correspondientes al proceso

logistico que realiza la empresa Splendor Ambato:

e Aprovisionamiento
e Almacenamiento

e Distribucién
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3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

“Es aquella que se realiza sin manipular intencionadamente las variables del estudio”

Sera de tipo no experimental porque las variables se podran manipular solo después de obtener

un andlisis de la informacién recopilada.

3.3.2. Trasversal

Es la investigacion observacional que analiza informacion y datos recogidos de variables en

tiempo determinado las cuales fueron dadas sobre una poblacién o muestra.

El trabajo tendra un disefio transversal porque se realizara una investigacion observacional la cual
permitira analizar los datos recopilados con las fichas de observacion, encuestas a los clientes y
entrevista a los colaboradores de la bodega Ambato, las mismas que van enlazadas a la variable

dependiente del trabajo de la empresa Splendor Ambato.

3.4. Tipos de investigacion

3.4.1. Decampo

La investigacion de campo es una de las metodologias mas usadas en el area de la investigacion,

ya que ofrece varias ventajas cuando se trata de recopilar datos. (Sampeiri, 2021)

A través de la investigacion de campo se procedio a la recoleccion de datos directo de la realidad,
la informacién receptada se relacioné con los procesos logisticos de la empresa Splendor de la
ciudad de Ambato.

3.4.2. Bibliogréafica documental
Entendemos por investigacion bibliografica a la etapa de la investigacion cientifica donde se
explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado. Supone un

conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un tema o un autor

concretos. (Montero, 2020).
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Este tipo de investigacion se utilizd porque se necesita recolectar informacion de libros, articulos
cientificos, revistas, publicaciones escritas, sitios web, entre otros documentos que contengan
informacién relacionada con los procesos logisticos, plan logistico, historia, evolucion vy
desarrollo de la empresa Splendor, entre otra informacion de relevancia en el desarrollo de la

investigacion.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacién

Elementos accesibles o unidad de analisis que pertenecen al ambito especial donde se desarrolla
el estudio (Condori, 2020). La poblacion que interviene dentro de la presente investigacion son los
colaboradores y los Clientes de la empresa Splendor (2022). de la ciudad de Ambato.

3.5.1.1. Colaboradores

El total de la poblacion para el analisis de los colaboradores son 7 personas, gque trabajan en los
diferentes cargos de la empresa, para los cuales seran dirigidas las entrevistas, de la misma forma
no se sacara la muestra poblacional, por ser una cantidad pequefia, a continuacion, se puede

observar el personal a ser evaluado.

Tabla 1-3: Colaboradores de la empresa Splendor

PERSONAL Cantidad
Personal de ventas (mercaderista) 1
Personal administrativo 2
Asistente  de  operaciones  (conductores vy 4
ayudantes)

TOTAL 7

Fuente: Jefa de agencia de la empresa Splendor (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

3.5.1.2. Clientes

La poblacion para el andlisis de los clientes son 89 clientes, para lo cual se requiere sacar una

muestra con la siguiente formula que se detalla a continuacion:
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3.5.2. Muestra

Muestra poblacional que sera especificamente para conocer el nimero de clientes que realizaran
el cuestionario.
N %72 x p*q
nzez*(N—1)+Z2*p*q

Donde:

N= Tamario de la poblacion

Z= Nivel de confianza (95%)

p = probabilidad de éxito (50%)
g= probabilidad de fracaso (50%)

e= error maximo admisible (5%)

B 89 % 1,967 + 0,5 + 0,5
"~ 0,052%(89—1)+1,962%0,5%0,5

n=73

n

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos

3.6.1. Métodos

3.6.1.1. Inductivo

“Es aquella forma de razonamiento en que la verdad de las premisas apoya, pero no garantiza

la conclusion”. (Espinola, 2022).

El método inductivo permite respetar el marco teérico a la hora de cumplir con las condiciones

necesarias para la investigacion.

3.6.1.2. Deductivo

“El método deductivo es aquel en el que la conclusion ya esté contenida en las premisas. ES una

deduccion logica, comprobable y certera”.

Se utilizara al escribir investigaciones para desarrollar el contexto de este trabajo, en temas

relacionados con los sistemas de gestion logistica.
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3.6.1.3. Analitico

“El método analitico da cuenta del objeto de estudio del grupo de investigacion que en este trabajo

se ocupa, con una rigurosa investigacion documental, del método mismo que orienta su quehacer”

(Juan Lopera; Carlos Ramirez; Marda Ucaris, 2020).

Analiza todas las investigaciones durante el Trabajo de campo haciendo uso de métodos para la
construccidn de soluciones, también se utilizara en la redaccion del marco teérico y planteamiento

del problema.

3.6.1.4. Sintético

“Es un proceso de andlisis de razonamiento que busca la forma de reconstruir un acontecimiento
de manera resumida, valiéndose de los diferentes elementos fundamentales que estuvieron

presentes en el desarrollo del acontecimiento” (Solorzano, 2019).

Cuando escribimos explicaciones de diferentes conceptos que forman parte del marco teorico,

utilizamos resimenes, conclusiones y recomendaciones para dar a entender lo suscitado.

3.6.2. Técnicas

“Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos organizados
sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en

el planteamiento de nuevas lineas de investigacion”. (Maya, 2019).

3.6.2.1. Observacion

Se utilizara al momento de realizar el levantamiento de informacion porque se tendra que ir
directamente a la empresa a recopilar la informacion necesaria, esta técnica especificamente
servird para las fichas de observacion de la bodega y de la flota vehicular. (VER ANEXO D Y
E)

3.6.2.2. Entrevista

Esta técnica es importante en el trabajo porque es necesario realizar la entrevista a los
colaboradores, en el caso de la empresa Splendor Ambato sera dirigido 1 cuestionario exclusivo

para la jefa de agencia por su gran conocimiento en el proceso logistico que se realiza en la bodega
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y 6 entrevistas para el resto de colaboradores con 9 preguntas de respuesta abierta. (VER ANEXO
AyB)

3.6.2.3. Encuesta

La técnica de la encuesta es dirigida a los clientes para evaluar la calidad de servicio que se brinda
a los 73 puntos de venta o consumidores finales, especificamente en el proceso de distribucion;
se tendré 10 preguntas con tipo de respuesta cerrada. (VER ANEXO C)

3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Ficha de observacion

Para determinar parametros como caracteristicas de las empresas, procesos logisticos, tiempos
de distribucion, entre otros; esta ficha servird para la evaluacion de la bodega y la ruta de
distribucion del producto.

3.6.3.2. Guia de entrevista

Es una guia estructurada con preguntas abiertas dirigidas al personal administrativo y de servicio
de la empresa, cuyo objetivo serad determinar aspectos de relevancia en relacion a los procesos
logisticos que maneja la empresa, la guia de entrevista para la jefa de agencia sera de 20
preguntas y para el resto de los colaboradores seran 13 preguntas de criterio abierto con division
de 3 apartados en aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion.

3.6.3.3. Cuestionario

El cuestionario para evaluar a los clientes tendra 9 preguntas, las mismas que seran de respuesta

cerrada.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

En este apartado se presentara el analisis de la situacion actual de la empresa Splendor Ambato

en relacion con su proceso logistico, que abarca el aprovisionamiento, almacenamiento y

distribucion. Para llevar a cabo este analisis, se realizaron encuestas a los colaboradores para

identificar los procesos logisticos existentes en la empresa, encuestas a los clientes para evaluar

la calidad del servicio brindado, una entrevista con la jefa de agencia, y se utilizaron fichas de

observacion para evaluar las condiciones de la bodega y la flota vehicular. Cada uno de estos

instrumentos sera analizado en detalle a continuacién

4.1.1. Jefa de agencia

En la empresa Splendor como personal administrativo se tiene a la jefa de agencia representada

por 1 persona, para la cual es dirigida la entrevista.

Tabla 1-4: Entrevista al personal administrativo

en la empresa

bodega

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Sus responsabilidades se enfocan en
Cudles son las funciones | Mi funcion principal es en la logistica, | garantizar un control y gestion
principales que usted desempefia | manejo del personal y control de | efectiva de los productos

almacenados, ademas de supervisar y
coordinar las actividades logisticas del

equipo.

Qué procesos logisticos se
aplican dentro de la empresa

Los tres procesos principales
abastecimiento, almacenamiento y
distribucién que se realiza al
consumidor final o a tiendas
minoristas.

La empresa realiza tres procesos
logisticos principales: Estos procesos
atienden tanto al consumidor final
como a las tiendas minoristas,

Dentro de la linea de productos
que comercializas, y cual es el
que tiene la mayor aceptacion y
genera la mayor rentabilidad y
utilidad

El agua de botellon es nuestro
producto premium, con un 75% mas
de ventas que las pacas y mayor
utilidad.

El agua de botelldn es el producto
premium de la empresa, con un 75%
mas de ventas genera mayor utilidad,
lo que indica su alta demanda y
contribucién econémica.

En logistica, ¢cudl fase presenta
mas problemas: adquisicion,
almacenamiento o despacho de
mercaderias? ¢Por qué?

El agua de botelldn presenta desafios
en el almacenamiento debido a su peso
y tamafio, lo que genera demoras y
mayor ocupaciéon de espacio en la
bodega, aumentando los costos. La
falta de un montacargas eléctrico es un
obstaculo adicional en la logistica de
almacenamiento y distribucion.

El agua de botellén plantea desafios en
el almacenamiento y distribucion
debido a su peso y tamafio, generando
demoras y mayor ocupacion de
espacio en la bodega, impactando la
eficiencia y los costos operativos de la
empresa.
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Qué sistemas de informacion
tecnoldgico utiliza la empresa
para la planeacién,
programacién 'y control de
mercaderias como  apoyo
logistico

El sistema Mobilvendor es una
aplicacion que permite generar y
agendar rutas, asi como facturar
directamente. Se trata de un programa
de pago mensual por el servicio

El sistema Mobilvendor es una
aplicacion de software que ofrece
funcionalidades para la generacion y
programacién de rutas logisticas, asi
como la facturacién directa

Utiliza técnicas de logistica en el
proceso de distribucion de sus
productos. En caso de ser
afirmativo ¢cuéles?

Aplican el sistema de rutas, el cual se
maneja con la técnica semanal y se les
denomina por rutas, ruta miércoles
(centro), ruta viernes  (sectores
dispersos), sectorizamos segin los
codigos de cada camién.

La empresa implementa un sistema de
enrutamiento para la distribucion de
productos, basado en una metodologia
semanal que se segmenta en varias
rutas, como la ruta central del
miércoles y la ruta de sectores
dispersos los viernes. La asignacién de
los sectores se lleva a cabo segun los
codigos asignados a cada camion
utilizado en el proceso de distribucién

En que intervalo de tiempo se
provee de mercaderia para
cubrir la demanda de la ciudad
de Ambato

Llega el producto 1 vez a la semana en
un container, vienen 24 toneladas, el
producto llega de acuerdo con las
ventas que se genera en la ciudad.

La empresa realiza una gestion
logistica basada en la demanda del
mercado local, recibiendo el producto
semanalmente en un contenedor de 24
toneladas. La frecuencia de llegada del
producto estd determinada por las
ventas generadas en la ciudad

Considera usted que los
procesos logisticos actuales de
la empresa son eficientes

No son tan eficientes, pero cada dia se
va mejorando, conforme va creciendo
el mercado.

La empresa estd en constante mejora
de su eficiencia operativa para
adaptarse al crecimiento del mercado.
Se implementan mejoras progresivas
con el objetivo de optimizar los
procesos y aumentar la eficiencia

Cdmo se lleva a cabo el proceso

de almacenaje de los productos

La bodega es propia y se asegura de
mantener el producto alejado del sol y
protegido de la luz solar. El amplio
espacio cuenta con pallets de madera
para preservar la calidad del producto,
evitando que esté en contacto con el
suelo o las paredes.

La empresa cuenta con una bodega de
propiedad donde se aplican medidas
para garantizar la integridad del
producto, como la proteccion contra la
luz solar y la utilizacion de pallets de
madera para mantenerlo elevado del
suelo y separado de las paredes. Estas
medidas contribuyen a preservar la
calidad del producto almacenado

Cudl es la capacidad de
almacenamiento de la bodega y
cudl son sus dimensiones en
metros cuadrados

La bodega almacena 5 containers con
un peso total de 24 toneladas. Cada
container contiene 1200 botellones y

125 pacas, que es la cantidad
habitualmente solicitada. Las
dimensiones de la bodega son

aproximadamente 35,9 metros de
fondo, 38,7 metros de frente y una
altura de 21 metros.

Las dimensiones de la bodega se
describpen de manera  precisa,
destacando el amplio  espacio
disponible para el almacenamiento de
los  productos.  Teniendo  un
aproximado de 5 containers

Cual es el valor del inventario
final y cudl es el promedio de
ventas total en el mes

El valor aproximado del inventario
final que tuvimos en el mes Octubre es
de 1543 productos almacenado, al
igual que las ventas totales en el mes
varian entre $ 4900 y $ 5200

las ventas totales indican una actividad
comercial constante y estable en ese
periodo. Sin embargo, es importante
tener en cuenta otros factores, como
los costos asociados y la rentabilidad,
para obtener una evaluacion completa
de la situacion financiera de la
empresa.

Cuales son los dias establecidos
para realizar entregas y/o ventas
en la ciudad de Ambato

Miércoles y viernes

La empresa a programado estos dias
para cubrir con la demanda en la
ciudad de Ambato.
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Qué tipo de vehiculos dispone la
empresa y en la actualidad cual

esta  designado para la
distribuciéon en la ciudad de
Ambato

La empresa dispone con 4 vehiculos
para distribucion: 1 Van de 1.4 Tn,

1 camién Hyundai de 35 Tny 2
camiones Kia de 2.5 Tn. La Van se
encarga de la distribucion en la ciudad
de Ambato

La empresa cuenta con una flota de
vehiculos diversificada y adecuada,
con diferentes capacidades de carga,
permitiendo adaptarse a los diferentes
vollimenes de productos a transportar

Cuél es la cantidad total del
producto que se distribuye en
Ambato y cual es el valor
promedio de productos
comercializados en el mes

7.5 toneladas por salida
aproximadamente, en el mes de
noviembre registramos 3221

productos comercializados

Los datos indican que la empresa tiene
una actividad comercial relevante y
una capacidad de distribucién
adecuada. Es crucial mantener un
monitoreo  constante  de  las
operaciones logisticas para asegurar
una gestion eficiente de los productos
y alcanzar un mayor éxito comercial

El producto alguna vez ha
llegado dafiado o maltrato ¢Si es
asi explique qué medidas tomay
cuantos productos
aproximadamente en el
llegan defectuosos

mes

Se devuelven a la planta el mismo dia
que llega el producto. La mayoria de
los casos se produce dafio en el
proceso de descarga debido a que se
realiza de forma manual, resultando en
un promedio de 3 a 7 productos
afectados.

La practica de la descarga manual
debe ser evitada, debido a su impacto
negativo en la integridad de los
productos, Es necesario implementar
medidas como el uso de equipos
especializados y la capacitacion del
personal.

Podria describir como es el
proceso de recepcion de
pedidos

Los pedidos se reciben a través del call
center y Trabajo de campo (2022).,
ingresandolos en el sistema y cargando
las Ordenes. Se destaca que el
porcentaje de pedidos en preventa es
significativamente mayor que los
realizados por el call center.

La estrategia de preventa de la
empresa ha resultado exitosa, ya que
se observa un mayor porcentaje de
pedidos realizados en esta modalidad
en comparacion con los realizados a
través del call center

Cuél es el costo que le representa
a la empresa por el
mantenimiento preventivo del
vehiculo que realiza la
distribucion en la ciudad de
Ambato

La empresa tiene convenio con las
gasolineras, asi también con el
servicio técnico, en mantenimiento
para cada vehiculo la empresa aporta
de $35 a $45

La empresa ha establecido acuerdos
con las gasolineras y el servicio
técnico Estos convenios demuestran el
compromiso de la empresa en
mantener sus vehiculos en
condiciones Optimas y asegurar un
funcionamiento eficiente de su flota.

Dentro del servicio que se ofrece
a los clientes, ¢han tenido
problemas en generar los
pedidos? y si es asi cuantos
pedidos con problemas han
tenido en el mes?

A pesar de nuestro esfuerzo por
brindar un buen servicio, enfrentamos
desafios que escapan a nuestro control.
La confusidn surge debido a errores en
la carga de pedidos por parte del centro
de atencion telefénica en la
plataforma. Estimamos que en un mes
promedio hemos tenido un total de 38
pedidos generados incorrectamente en
ambas rutas.

La empresa reconoce los desafios que
enfrenta a pesar de sus esfuerzos por
brindar un buen servicio. Uno de los
problemas identificados es la
confusion causada por errores en la
carga de pedidos realizados por el
centro de atencion telefénica en la
plataforma

Fuente: Jefa de agencia Splendor Ambato (2022).

Realizado por: Apuglién, B. 2022.

4.1.2. Colaboradores

Se llevo a cabo una entrevista dirigida a los 6 colaboradores involucrados en el proceso logistico,
Durante la entrevista, se les realizaron un total de 13 preguntas, abordando aspectos especificos
del aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion. Esta metodologia permitié obtener
informacién precisa y directa de los colaboradores responsables, contribuyendo a un anélisis

detallado del proceso logistico de la empresa.
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Tabla 2-4: Entrevista al personal que interviene en el proceso logistico

PREGUNTA

Colaborador 1
(secretaria)

Colaborador 2
(mercaderista)

Colaborador 3
(ayudante)

Colaborador 4
(ayudante)

Colaborador 5
(chofer)

Colaborador 6
(chofer)

ANALISIS

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENT

o

1. ¢ Conoce usted
cual es el tiempo
gue se demora en
llegar el producto
desde la planta

Son 8 horas
exactamente porque
yo vengo a recibir
la guia de emision

Si, la jefa ha
indicado que
existe un lapso de
tiempo de llegada
del producto de 7

El producto se
demora en llegar a la
bodega que esta
ubicada en Montalvo
8 horas

Desconozco, pero
me han comentado
que se demora 7
horas en llegar de la
Mana que es donde

Si, porque a veces la
jefa nos indica que
vengamos a trabajar
para embodegar el
producto.

Por lo general el
traslado de la planta

central a la bodega es

de 8 horas..

El periodo de espera
para recibir el
producto se fija en
un lapso de 8 horas,
en conformidad con

central a la bodega? a 8 horas se encuentra la el protocolo

planta central establecido
2. La bodega La bodega no Splendor Ambato no | La empresa no No existe montacargas | No, no se tiene por Splendor Ambato
dispone de cuenta con el No se dispone. De | tiene esa cuenta ain con ese todo lo realizamos de eso al receptar los carece de la
montacargas para equipamiento montacargas en la | herramienta, a pesar | equipo, que seriade | forma manual, lo cual productos el herramienta
la entregay adecuado para la bodega Splendor de ser importante bastante ayuda para si demanda de mas container requiere necesaria para el
recepcion de manipulacion y Ambato para el proceso de disminuir tiemposy | tiempo de recepcion estar mas tiempo proceso de
productos. transporte de los almacenamiento recursos. almacenamiento y estacionado hasta almacenamiento, lo

productos

especialmente para
los botellones.

distribucion.

descargar todos los
productos-

cual representa una
limitacion
significativa,
especialmente en lo
que respecta a la
manipulacion de
botellones

LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO

3. ¢Las zonas de
cargay descarga de

Si, entrada y salida
de mercancia.

Desconozco el
proceso que exista

No existe un orden ni

modelo a seguir solo

La mercaderia
ingresa y nosotros la

Desconozco el modelo,
pero el producto es

No existe un orden
especifico, solo lo

No existe un modelo
u orden a seguir para

los pedidos siguen en la bodega acomodamos la acomodamos segun almacenado por zonas. | acomodamos en la el almacenamiento

un modelo u orden carga en lazonaque | el producto en la zona destinada a de producto

especifico? la jefa lo destino zona establecida cada producto

4. ; Al recibir el Si, se realiza Si, la jefa ha Si, el producto antes Si, se realiza un Si, se ejecuta este Si, se inspecciona el

producto realizan porque es un indicado que cada | de ingresar a la correcto proceso de proceso importante producto, pero no de | El producto es

una inspeccion proceso importante | dia que llega el bodega tiene su inspeccion a toda la para poder tener el forma tan minuciosa. | inspeccionando una

visual al producto? | para receptar el producto se realiza | inspeccién, tanto en carga que llega producto en vez llegada a la
producto en buenas | la inspeccion. envases y liquido semanalmente condiciones adecuadas bodega.

condiciones

en la bodega.

5. ¢La distribucién
del espacio en
bodega se

Si, si encuentra
organizada, de
acuerdo a como

Si, siempre esta
organizada, la jefa

La bodega si tiene
distribuida su
espacio y siempre

Es importante que la
bodega este bien
organizada. A veces

Si estd organizada.

Siempre
organizamos
nosotros mismo el

La distribucion de la
bodega siempre se
encuentra organizada
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encuentra

vaya llegado el

siempre esta

esta organizada de

cuando se carga el

espacio de la bodega,

organizada? producto pendiente de eso acuerdo al criterio producto se ya que nosotros
que la jefa ordene desorganiza un poco mismo receptamos y
despachamos el
producto
6. ¢ Los despachos Siempre A veces hay Hemos tenido Si hemos tenido

de mercaderia
tienen errores y son
objeto de reclamo
ylo devolucién por
los clientes?

procuramos no
tener errores, pero
si existe reclamos
por los clientes

errores, por
confusién entre el
centro de atencion
telefénicay el
mercaderista

Siempre tenemos
quejas de los clientes

quejas, pero nunca
nos han devuelto el
producto

problemas en el
despacho, pero no es
nuestra culpa, nosotros
seguimos la orden de
pedido

Si hemos tenido
quejas de los
clientes, pero nunca
devoluciones

Los despachos de
mercaderia si tienen
errores, pero nunca
han devuelto la
mercaderia

7. ¢ Qué tipo de
palets utilizan para
el almacenamiento
del producto?

Son de plastico
resistente y
exclusivo para
contener el peso del
producto

Desconozco

Se utiliza palets de
plastico y algunos ya
no estan en buenas
condiciones.

Se ocupa palets de
madera

Ocupamos para el
almacenamiento los
palets de plastico
adecuados para resistir
el peso del producto.

Se ocupa palets
pléasticos

Se ocupan palets de
plastico, que estan
acorde al peso que
requiere albergar.

LOGISTICA DE DISTRIBUCION

8. ¢Las rutas de
entrega son

Si son organizadas
segun los pedidos

Los ayudantes,
choferes,

La empresa tiene el
objetivo de brindar

Casi nunca estan
bien organizadas, en

No estén bien
organizadas, se supone

A veces estan
organizadas, la

Las rutas que son
entregadas a los

organizadas en del cliente mercaderista un buen servicio, cuestion de los que la ruta del empresa deberia colaboradores no
funcion de los manejamos la pero desde mi punto | clientes, a veces por | miércoles abarca el planificar bien los estan organizadas de
requerimientos de los aplicacion de vista no estan bien | 2 o 3 clientes centro de la ciudad de pedios y ponerlos en | acuerdo con el
pedidos de los Mobilvendor, la organizadas, debemos meternos Ambato, pero existe una ruta establecida requerimiento de los
clientes? cual nos organiza nuevamente al centro | ocasiones que clientes

laruta de la ciudad visitamos lugares

alejados como Izamba

9. La bodega Si dispone la Si se registra las Si, pienso que si Si, la bodega tiene el | Si, la empresa se Si, es ahi donde se Silabodegay la

dispone de un
registro de ventas

empresa para
conocer cudl es la
cantidad de venta
diaria.

salidas del
producto en el
inventario.

debe tener si no
como se llevaria las
cuentas del producto
que sale

registro de ventas en
el cual se conoce
cuando y que tipo de
producto sale.

maneja con el registro
de las ventas

registra las ventas

empresa en si cuenta
con el registro de
ventas para conocer
las ventas que se
realizan diariamente

10. ¢ Los vehiculos
en los que se realiza
la distribucion del
producto son
propiosy se
manejan con una
hoja de ruta?

Si, los vehiculos de
distribucién son
netamente de la
empresa y si poseen
una hoja de ruta la
cual les indica que
cliente visitar

Los vehiculos son
propios y si tiene
la hoja de ruta que
el mismo sistema
Mobilvendor le
indica, ha existido
ocasiones que no
se cumple con la

Los vehiculos de
distribucién son
propios, pero la Vans
algunas veces tiene
que regresar
nuevamente a la
bodega en la
distribucién porque

Los carros son
propios y si
utilizamos la hoja de
ruta.

La flota es propia de la
bodega y nos
manejamos mediante
la hoja de ruta que nos
asignan.

Tienen su propia
flota vehicular para
la distribucion por
ende también desde
la bodega y con el
sistema que nos
manejamos ya nos da

La flota vehicular es
propia, pero a veces
en la distribucion el
vehiculo ha tenido
que regresar a la
bodega para poder
completar las
entregas lo cual
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hoja de rutay se
termina el
producto y
debemos regresar
a cargar

no alberga todos los
pedidos.

lahojaderutaa
seguir.

retrasa las entregas y
distorsiona la hoja de
ruta.

11. ;Segun su
perspectiva que
producto considera
usted que mas se
comercializay el
gue menos rotacion
tiene?

El producto que
mas sale a la venta
es el de botellon y
también la
presentacion de 1
litro porque se
dispone con gas 'y
sin gas.

El producto que
menos rotacion
tiene es la
presentacion de 5
litros

El producto que
los clientes mas
consumeny he
presenciado
porque realizo los
pedidos es el agua
de botelldn,
seguido de los
envases de 500
ml, 250 ml'y 750
ml

Muy rara vez rota
el de 1.5 litros con
gas

El producto que mas
se ha podido
observar que se
vende y se entrega es
el de botellén, pero
también las pacas de
750 ml'y 500 ml en
las tiendas

No es muy aceptada
el de 5 litros

El producto que rota
un poco mas es las
pacas de 750 ml, 500
ml, 250 ml en
tiendas, también el
agua en botellon de
20 litros

El que menos sale en
el mercado de
Ambato es el agua en
Galdn y el de 5 litros

Las pacas de 250 ml y
500 ml litros de agua
sin gas. Y con gas, en
zonas como Ficoa el de
750 ml y el botellon en
domicilios son los méas
solicitados el que
menos rota en Ambato
es el agua de Galdn,
por su precioy la
competencia

Es dependiendo el
sector, pero las rutas
que tenemos como
por ejemplo la del
centro de Ambato
ahi la demanda son
pacas de 750 ml, 500
ml, litro, en zonas
como por ejemplo
parque industrial,
Izamba los
botellones

El producto de alta
rotacion es el de
botellén seguido, de
las pacas de 250,750
y 500 ml, tel de muy
poca rotacion nos
manifiestan que son
las de 5 litros y el
agua de Galon

12. Existe una
zonificacion

No, existe la
zonificacién

La planta para su
distribucién no

La empresa Splendor
en Ambato no posee

En Ambato no existe
una zonificacion para

No nos manejamos con
una zonificacion en la

No nos brindan
alguna zonificacion

La bodega Splendor
Ambato no cuenta

predeterminada posee una una zonificacién la entrega del ciudad para la entrega de los | con una zonificacion
para la distribucion zonificacion, solo | adecuada. producto productos. para realizar la
del producto se realiza distribucion del
mediante el producto.
programa
Mobilvendor
13. ¢Considera Desde mi punto de | No, porque Se cumple con todos | Se puede mejorar, No es eficiente porque | No, desde mi punto .La distribucién

usted que el proceso
de distribucion
actual es eficiente?

vista puedo decir
que si, porque se
cumple con todos
los pedidos
solicitados

cuando voy a
realizar el pedido
en las tiendas me
manifiestan que
hay demoras en
los tiempos de
entrega

los pedidos
existentes, pero
siempre tenemos
quejas con los
clientes con el tema
de tiempo de llegada
a los locales

con el orden de
puntos establecidos
que debemos visitar,
tenemos en el
Mobilvendor los
clientes, pero la
distribucién lo
hacemos como a
Nnosotros nos parezca

siempre tenemos
quejas con los clientes,
pero tratamos de
mejorar.

de vista no.
Considero que se
deberia mejorar o
reestructurar la
forma en la que estan
repartidas las rutas
actualmente

actual del producto
que Splendor
comercializa no es
eficiente, y los
colaboradores
consideran que se
deberian reajustar las
rutas actuales

Fuente: Colaboradores de la empresa Splendor Ambato (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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4.1.3. Clientes

Las encuestas estan dirigidas a los Clientes de la empresa Splendor, empleando una muestra

calculada de 73 individuos, la misma que se realizd mediante un cuestionario en Google

(cuestionario en linea)

1. Factor importante que considera para adquirir una bebida o gaseosa.

Tabla 3-4: Factor importante que considera para adquirir una bebida o gaseosa

Rango horario Frecuencia Porcentaje
Precio 17 23,3
Calidad 41 56,2
Variedad 10 13,7
Marketing 5 6,8
Otro 0 0
Total 73 100
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
@ Precio
@ Calidad
@ Variedad
@ Marketing

llustracion 1-4:  Factor importante que considera para adquirir una bebida o

gaseosa

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Andlisis

Del total de la poblacion encuestada con un porcentaje mayor responden el 56,2 % que el factor

importante que consideran para comprar una bebida es la calidad y con porcentaje minimo igual

a 6,8% que corresponde a la respuesta marketing.
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2. Tiempo de espera para recibir el despacho del producto

Tabla 4-4: Tiempo de espera para recibir el despacho del producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

1 dia 12 16,4
2 dias 50 68,5
3 dias 11 15,1
1 semana 0 0
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

@ 1dia
® 2 dias
@ 3 dias
@ 1semana

16.4%

llustracion 2-4:  Tiempo de espera para recibir el despacho del producto
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Analisis

El porcentaje mayor correspondiente a la respuesta 2 dias es igual al 68,5% y con un porcentaje
minimo igual al 0% indican los investigados que es la espera de 1 semana.
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3. Las bebidas de Splendor cumple con las expectativas del cliente

Tabla 5-4: Expectativas del cliente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 68 93,2
No 5 6,8
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

® sSi
No ® No
5 (6.8%)

1\

llustracion 3-4: Expectativas del cliente
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
Analisis

Segun los encuestado los productos de Splendor en un 93,2% si cumplen con las expectativas del

cliente y con un valor menor igual al 6,8 mencionan que no cumplen.
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4. Frecuencia con la que esta de acuerdo en comprar el producto

Tabla 6-4: Frecuencia con la que esta de acuerdo en comprar el producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

A veces 15 20,5
Una vez a la semana 15 20,5
Dos veces a la semana 42 57,5
Todos los dias 1 1,4
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

@ Aveces

@ Una vez a la semana
Todos los dias ® Dosvecesenla semarn
1(1.4%) @ Todos los dias

' ——

llustracion 4-4: Frecuencia de compra del producto
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
Analisis
Los clientes con un porcentaje del 57,5 responden que la frecuencia con la que desearian comprar
los productos de Splendor es de 2 veces a la semana y con un porcentaje minimo del 1,4 indican

que compran el producto todos los dias.

En esta pregunta se pudo identificar que los clientes que corresponden al 57,5% son del centro de

la ciudad es decir los que pertenecen a la ruta del dia miércoles.

52



5. Stock acorde a las necesidades del cliente

Tabla 7-4: Stock acorde a las necesidades del cliente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 55
Casi siempre 59 80,8
Regularmente 8 11,0
Nunca 2 2,7
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

@ siempre

® Casisiempre
Nunca ® Regularmente
2 (2.7%) ® Nunca

llustracion 5-4: Stock acorde a las necesidades del cliente
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Analisis

El 80,8% de las personas investigadas mencionan que casi siempre la empresa Splendor tiene el
stock acorde a las necesidades, y con un menor porcentaje del 2,7% dicen que nunca la empresa

tiene el stock necesario.

53



6. Calidad del servicio

Tabla 8-4: Calidad del servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Excelente 6 8,2
Bueno 64 87,7
Regular 2 2,7
Malo 1 14
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

@ Excelente
Regular ® Bueno
2 [2_70}{}} . Regular
® Malo

llustracion 6-4: Calidad del servicio
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Analisis

Segun el gréfico se observa que el 87,7% de la poblacion responden que la calidad del servicio

es buena, mientras que con un valor minimo igual a 1,4 indican que es mala.
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7. Uso de call center para realizar los pedidos

Tabla 9-4:  Uso de call center para realizar pedidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 13 17,8
No 60 82,2
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

® si
® No

llustracion 7-4:  Uso de call center para realizar pedidos
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
Andlisis

El 82,2 de los encuestados indican que no han utilizado call center para realizar sus pedidos y el

resto igual al 17,8% dicen que si han utilizado esta modalidad.
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8. Retraso en la entrega de los pedidos

Tabla 10-4: Retraso en la entrega de los pedidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 54 74
No 19 26
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

® si
® No

llustracion 8-4: Retraso en la entrega de pedidos
Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
Andlisis

El gréfico indica los siguientes porcentajes; con un valor mayor igual al 74% mencionan que si
han tenido un retraso en la entrega de los pedidos y con el valor que corresponde al 26%
mencionan que no han tenido problemas por el tiempo de entrega en los pedidos.
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9. Deberia existir mejoras en el proceso logistico, almacenamiento y distribucién del producto.

llustracion 9-4:

distribucion
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 67 91,8
No 6 8,2
Total 73 100

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Fuente: Clientes de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Analisis

Mejoras en el proceso logistico

Tabla 11-4: Mejoras en el proceso logistico, almacenamiento y

El 91, 8% de los clientes indican que si se requiere realizar mejoras en el proceso logistico que

maneja la empresa Splendor Ambato y el resto de los encuestados igual al 8,2% dicen que no se

necesita realizar cambios en la logistica.

4.1.4. Ficha de observacion de la bodega

Tabla 12-4: Ficha de observacién de la bodega

UBICACION

Montalvo

PARAMETROS

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

adquiere la empresa

1. Lacapacidad de la bodega es la adecuada para la demanda de productos que | X

2. Los productos se encuentran organizados, segln su contenido
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3. La bodega tiene espacios determinados para la descarga y carga de la | X

mercaderia.
4. ;Las zonas de recepcion y despacho de pedidos son de facil acceso? X
5. ¢Labodega cuenta con la ventilacién adecuada? X

6. Dispone de infraestructura adecuada para el almacenamiento de los | X

productos.
7. Tienen el sistema sobre control de incendios. X
8. Laubicacion esta cerca de los puntos de distribucion X
9. (Posee sefalética de informacién, advertencia y prohibicion? X
10. Lainfraestructura es propia de la empresa. X
TOTAL 80% 20%

OBSERVACIONES: El momento en el que se aplicé la ficha de observacion la bodega tenia almacenado

alrededor de 72 Tonelada en producto.

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Andlisis
De los 10 factores evaluados el 80% si cumple con lo evaluado, esto quiere decir que la bodega
en gran parte si posee las condiciones adecuadas para su funcionamiento con ellos evitando varios

problemas en el proceso logistico, mientras que el 20% es decir 2 factores no cumplen con lo

establecido.

4.1.5. Ficha de observacién de la flota vehicular

Tabla 13-4: Ficha de observacion de la flota vehicular

Vehiculo Asignado Peugeot (Furgoneta) Placa PDX-8078
Conductor Pablo Vicente Lopez Moreta

Ayudante Dennis Armando Mejia

Dias de recorrido Miércoles y viernes

Hora de salida 08:00 am Hora de llegada 19:00 pm
Tiempo total de duracion de la | 8 horas con 5 minutos (ruta miércoles)

ruta 8 horas con 35 minutos (ruta viernes)

Tiempo promedio en cada 5 minutos

entrega

Tiempo de recorrido entre un | 5a 15 minutos

cliente y otro.

Numero de entregas 47 clientes el miércoles y 42 el viernes
Costo del combustible $11,57 (Ruta del miércoles) - $13,00 (Ruta del dia viernes)
Preguntas Si No
1.;La mercaderia es transportada en 6ptimas condiciones? X
2.¢Se cumple con la hoja de ruta establecida por la empresa? X
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3.¢Los vehiculos encargados de la distribucién se encuentran en dptimas condiciones? X

X

4.;Cumplen con las entregas estimadas del dia?

5.¢Se entrega el pedido solicitado por el cliente de forma correcta? X
OBSERVACIONES:
Quejas de clientes: en llamadas call center la secretaria realiza mal los pedidos

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Analisis

La flota vehicular en un 100% cumplen con la transportacion del producto, asi como también la
flota cumple con los estandares de calidad para movilizar el producto, con respecto a las entregas
el producto llega en buenas condiciones; como parte negativa de la evaluacion mencionan que si
se han tenido quejas por parte de los clientes porque algunas veces la factura no esta acorde al

pedido.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

Propuesta para la elaboracién de un plan logistico de la empresa Splendor Ambato.

5.2. Objetivo

Proponer el plan logistico fundamentado en los resultados de la situacién actual del proceso de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién, para mejorar el sistema logistico de la

empresa Splendor Ambato.

5.3. Presentacion de la propuesta

Con relacion a los resultados reflejados de los cinco instrumentos de investigacion aplicados a los
colaboradores, clientes, personal administrativo, las fichas para analizar la infraestructura de la
bodega y la ficha para analizar varios pardmetros de la flota vehicular existente, se propone
determinar la situacién actual en la que se encuentra la empresa Splendor con relacién a tres
procesos que son de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucidn, esta evaluacion permitira
plantear las rutas y frecuencias adecuadas para la entrega de los productos en el tiempo que el

cliente lo requiera.

Por ultimo, se establecera el plan logistico que debera aplicar la empresa, el mismo que sera
determinado con la evaluacion de los indicadores logisticos, mediante matrices en las cuales se
detallara lo que se requiere para que el proceso logistico se cumpla en dptimas condiciones. A

continuacion, se detalla los indicadores a evaluarse:

e Calidad de los pedidos generados
e Entregas perfectamente recibidas
e Costo de transporte Vs ventas

e Capacidad utilizada

e Duracion del inventario

e Vejez del inventario
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5.4. Situaciéon Actual

Para evaluar la situacion actual utilizaremos indicadores y verificaremos el estado real en el que
se encuentra la empresa en sus procesos logisticos, para lo cual se representara mediante un

flujograma, que se puede observar en la figura 3-5.

L INICIO

v

Orden de pedido

v

Disponibilidad del pedido

v

r
| Proceso logistico en 1a planta
| central

v

' Verificar el pedido ‘

Transportacion del producto
a la bodega

Recepcién de productos en la
bodega

v

Supervision de pedidos

v

NO Informacion al personal de

¢Hay
—_—> =2
recepcion

inventario?

Sl¢

Registra la entrada de!
producto

v

Verificacién del producto

v

Almacenamiento del

producto

NO
Pedidos por Call center

Sl ¢
| Recepcion de pedidos

v

l Facturacion

v

| Agendar entrega

I Despacho de facturas

v

I Transporte |

v

I Distribucién |

v
[ e ]
( ]

llustracion 1-5: Flujograma del proceso logistico actual
Fuente: Jefa de agencia Splendor Ambato (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

n
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5.4.1. Proceso de aprovisionamiento

En este proceso se detallara desde el momento en el que se realiza el pedido a la planta central,

facturacion, forma de pago y transportacion.

Disponibilidad del pedido

v

llustracion 2-5:  Flujograma del proceso de aprovisionamiento
Fuente: Jefa de agencia Splendor Ambato (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

5.4.1.1. Proveedor

Splendor, empresa de agua mineral, la cual tiene su planta central en el cantén la Mana.
5.4.1.2. Tiempo de entrega (planta - bodega)

El tiempo que se demora en llegar el producto desde la planta de produccién hacia la bodega de
Ambato es de 8 horas, el container sale a las 22:30 pm y llega a las 06:30 am aproximadamente,
los pedidos llegan los sdbados, es decir 4 veces al mes, el peso con el que viaja el vehiculo es de
24 toneladas (24000 kg).

5.4.1.3. Forma de realizar el pedido a la planta central

El pedido se realiza directamente a la planta central mediante una llamada telefénica por parte

de la jefa de agencia de Ambato.
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5.4.1.4. Garantia de la calidad de los productos

El producto no se moviliza en palets, vienen cargas unitarias, por otro lado, al receptar la carga
se realiza una verificacion exhausta del producto, en el caso de que un producto tenga alguna
anomalia se realizard la devolucion inmediata hacia la planta central mediante una nota de

crédito.

5.4.1.5. Facturacion del pedido

El pedido se recibe en el sistema de facturacion directa de la Empresa Splendor (La matriz), la
cual en 30 minutos a 1 hora le llega al correo de la persona que emite la solicitud del pedido.

5.4.1.6. Forma de pago

El pago se realiza a la planta central luego de recibir y distribuir el producto es decir el pago

seria postventa, se ejecuta mediante un deposito directo a la cuenta bancaria de Splendor.

5.4.1.7. Transporte

El transporte que moviliza la carga desde el origen (La Mana) hasta el destino (Ambato) son
contenedores de 20 pies que almacenan hasta 28240 kg, el transporte posee un seguro privado,
también dispone cada vehiculo de la empresa una alarma para los vehiculos que pasen de la

velocidad moderada permitida, la flota vehicular existente es propia de la empresa.

llustracion 3-5:  Container de Splendor.
Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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5.4.2. Proceso de almacenamiento

Recepcién de productos en la
bodega

v

Supervision de pedidos

NO Informacion al

—_ personal de
recepcion

iHay
inventario?

SI‘L

Registra la entrada del
producto

v

Verificacidn del producto |« g

v

Almacenamiento del
producto

llustracion 4-5:  Flujograma del proceso de almacenamiento
Fuente: Jefa de agencia Splendor Ambato (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

5.4.2.1. Recepciony supervision de productos en la bodega
La bodega esta ubicada en la parroquia Montalvo, tiene una capacidad de almacenamiento de 5
containers de 20 pies porque las dimensiones de la bodega son 38,7 metros de largo por 35,9 m

de ancho, la misma que alberga productos para distribuir en Ambato.

El producto al llegar a la bodega pasa por un proceso de recepcion en el cual se realiza una
verificacion de la factura solicitada junto con el producto.

64



MundoelG areglolbases
= =
delmotoncauchos

llustracion 5-5:  Ubicacion de la bodega
Fuente: Google maps (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

5.4.2.2. Inventario

Una metodologia de almacenamiento que se relacione directamente con el inventario no posee la
empresa, sin embargo, el inventario que tiene la empresa consiste en registrar las entradas y
salidas de los productos con sus respectivas fechas de los movimientos y el precio de cada
producto, esto se realiza acorde a las ventas diarias que se tenga.

El inventario con el cual se maneja es parte de la plataforma Mobilvendor la cual ellos tienen
comprada para la bodega de Ambato, esta aplicacion refleja una matriz con 8 columnas (Codigo
del cliente, nombre, movimiento, fecha del movimiento, cantidad entrada, cantidad salida, precio

de venta al pablico y total), asi como se detalla a continuacion en la figura 7-5.

EMPRESA DE AGUA MINERAL SPLENDOR
Codigo Nombre Movimiento Fecha de imi Canti Canti salida Preciodeventa TOTAL
[oo1 Pacas de 500 mlcongas  Inventario inicial 11/11/2022 99 67
ooz Pacas de 1.5 litros con gas  salida venta factura 11/11/2022 1] 120
003 Pacas de 500 ml sin gas ingreso factura 12/11/2022 243 145
fooa Pacas de 1.5 litros sin gas  salida venta factura 11/11/2022 89 153
oos Pacas de 1 litro si gas Inventario inicial 12/11/2022 156 98
foos Pacas de 250 ml sin gas ingreso factura 13/11/2022 245 89
ooz Pacas de 750 ml sin gas salida venta factura 14/11/2022 345 147
[oos Pacas de 5 litros sin gas salida venta factura 12/11/2022 287 234
oo Botellon de 20 It salida venta factura 12/11/2022 429 167
10 Botellon de 20 It recargable salida venta factura 13/11/2022 387 95

llustracion 6-5:  Inventario

Fuente: Jefa de agencia Splendor Ambato (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

65



Duracion del inventario

Se evalla este indicador para poder controlar la duracién de los productos en el centro de

distribucion o bodega.

Formula

Valor = Inventario Final *304ias

Ventas promedio

Duracidén del inventario = % * 30 = 14,83 =~ 15 dias

Se observa que la duracion del producto en la bodega es de 15 dias.
Vejez del inventario

Al calcular este indicador se controlara la cantidad de mercancia con mucho tiempo dentro del

inventario con el fin de evitar obsoletos.

Formula
Valor _ Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas
Unidades disponibles en el inventario
_ _ . 74+0+0
Vejez del inventario = <280 " 100% = 0,00132%

La cantidad de producto que es almacenada por bastante tiempo es casi nula con un valor de
0,00132. %

5.4.2.3. Registro de la entrada del producto
El producto al llegar a la bodega se lo procede a registrar en el inventario como entrada del

producto, para posterior tenerlo en stock, de esta funcion estd encargada la Secretaria

administrativa.
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5.4.2.4. Verificacion del producto

En la empresa Splendor Ambato los conductores y choferes de los vehiculos son polifuncionales
porgue ellos son los encargados de verificar el producto al llegar a la bodega, en este proceso

revisan la condicién del envase, fechas de caducidad, sellado de las pacas, pomas o botellones.
5.4.2.5. Almacenamiento del producto

La bodega es considerada como de rotacion rapida porque almacena productos de
distribucion diaria, se maneja con el almacenamiento solo sobre palets de madera, el
espacio con relacién a la altura no se utiliza en su totalidad por la carencia de los racks.
En este proceso se tiene mas problemas, porque el agua de botell6n y las pacas no viene en palets
y al llegar a la bodega se debe colocar en los palets que son de madera, este proceso se lo realiza
manualmente lo cual demanda de tiempo al descargar del container al area de productos de
galones y botellones. Cabe recalcar que también se sobre esfuerza al personal considerando que
el agua de botellon pesa 20 litros que equivale a un valor aproximado de 44,5 Ib. Por otro lado, la
empresa Splendor no cuenta con montacargas porque los permitidos para ellos por politicas
empresariales son los montacargas eléctricos debido a que el producto es de consumo alimenticio,
con relacion a la capacidad del piso en la bodega de Ambato cumple con el requerimiento de
abarcar dos toneladas por metro cuadrad.

R g =

llustracion 7-5: Almacenamiento del producto
Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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llustracion 8-5: Croquis de la bodega de Ambato
Fuente: Jefa de agencia Splendor Ambato (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

La bodega en la actualidad tiene cinco areas: area de productos en galén y botell6n, area de
productos en paca, area de recepcion y despacho, area administrativa y la zona de libre

circulacion.

Capacidad utilizada

Se debera calcular la capacidad utilizada para lograr una mejor utilizacion de las instalaciones
de la compafiia.

Formula

CAPACIDAD UTILIZADA

VALOR =
CAPACIDAD MAXMIMA DEL RECUERSO

86 ton
Capacidad utilizada = ——— = 0,72« 100 = 72%
120 ton

La capacidad utilizada de la bodega es del 72%.
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Tipos de productos almacenados

Tabla 1-5: Productos almacenados

.
[ |

Pacas de 1.5 litros sin gas

€ J/Jéﬂ o
B e

Pacas de 1.5 litros con gas

Pacas de 500 ml sin gas

A 'PACA

12

PACA

| e

Sdender

Q= O

Paca de agua de 5 litros sin
gas

Paca de agua de 750 ml

Paca de agua sin gas de
sin gas

litro

Paca de agua sin gas de
250 ml

Botellon de agua sin gas
Fuente: Personal administrativo de la empresa Splendor (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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5.4.3. Proceso de distribucion

NO
——»| Pedidos por Call center

¢{Hacen
preventa?
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Recepcion de pedidos |«
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Facturacion

(_

Agendar entrega

(_

Despacho de facturas

(_

| Transporte |

<_

| Distribucién |

<_

| Cliente final |

[ )

llustracion 9-5:  Flujograma de la distribucion
Fuente: Trabajo de campo (2022).

<«

-n

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

5.4.3.1. Tipo de canal de distribucion

El tipo de canal de distribucion con el que se maneja la bodega es canal largo porgue el producto
viene desde la planta central la Mana (Fabricante), posteriormente al distribuidor que es la bodega
Ambato (Mayorista), luego hasta los locales (minoristas) y por Gltimo al cliente final
(consumidor).

5.4.3.2. Preventa

En la empresa para la bodega de Ambato existe un prevendedor (mercaderista) que realiza la
recepcion de los pedidos los martes y jueves, recorriendo por los locales de los 89 clientes; el dia
martes visita a 47 clientes y el jueves a 42 personas.

Al realizar la preventa se obtiene ingresos aproximados de 300,00 a 400,00 ddlares diarios.
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5.4.3.3. Pedido por call center

Este tipo de pedido se ejecuta con una llamada directa del cliente hacia la bodega de Ambato, los
resultados de esta recepcion de pedidos no han sido favorables porgque se obtiene ingresos de
pedidos con un total de 40,00 ddlares aproximadamente, siendo demasiado inferior al ingreso de

pedidos por preventa.
5.4.3.4. Recepcion de pedidos

Los pedidos se receptan directamente en el apartado de ejecutar pedidos mediante la plataforma
Mobilvendor, donde el mercaderista digita la cantidad y tipo de producto que el cliente solicita.

5.4.3.5. Facturacion

El pedido luego de ser ingresado en la plataforma se factura de forma inmediata y también le llega

al correo al cliente el respectivo comprobante.
5.4.3.6. Agendar entrega

En la misma plataforma de Mobilvendor al realizar la facturacion del pedido se le agenda
sistematicamente la fecha de entrega, la misma que constara en la hoja de ruta o ruteo que realiza

el chofer el dia siguiente.

5.4.3.7. Despacho de facturas

El producto para su distribucion se despacha un dia anterior a la entrega, verificando con lo
solicitado por parte de los clientes el mismo que esta registrado en la guia de despacho, también
se carga producto extra para la venta directa con mayor cantidad las aguas de botellén que es el

tipo de producto que mas se comercializa en Ambato (VER ANEXO 6).
Calidad de pedidos generados

Se debera evaluar la calidad de los pedidos que se generan, para mejorar la eficiencia en

el despacho.

Valor Pedidos generados sin  problemas ¥100

Total, pedidos generados
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Calidad de pedid rados = 74 pedidos 100 = 94%
e — Y —
alidad de pedidos generados = ———— -~ 0

La calidad de los pedidos despachados en el mes es casi perfecta en un 94%

5.4.3.8. Transporte de distribucion

El vehiculo que realiza la distribucién del producto en Ambato es el vehiculo Marca Peugeot tipo
furgoneta, en la misma que se moviliza el conductor y el ayudante, utilizan su celular con la
plataforma que Mobilvendor les ofrece, la cual les refleja el nimero de facturas, nombre del
cliente, direccidn, fecha, articulos y cantidad solicitada. Esta plataforma también les direcciona a

los conductores la ruta que deben recorrer diariamente.

Para la ciudad de Riobamba se tiene 3 vehiculos que realizan la distribucion del producto y se les
asigna los pedidos de acuerdo con el codigo vehicular, la ciudad de Riobamba posee mayor flota
vehicular debido a que la empresa Splendor abri6 el mercado primero en esta ciudad por ende

tienen mas clientes.

Tabla 2-5: Transporte que dispone la Empresa

Caracteristicas Ciudad de Distribucion Imagen

Tipo: Furgoneta Afio:2022
Marca: Peugeot Expert
Peso: 2 toneladas Ambato
Capacidad de Carga: 1.4 Tn
Capacidad de carga en
productos:

e 125 pacas

e 45 botellones

Tipo: Camion

Marca: Hyundai

Peso: 3.5 toneladas

Capacidad de carga: 4.160 kg
Capacidad de carga en

productos:
e 235 pacas
e 200 botellones Riobamba
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Tipo: Camion

Marca: Kia Afi0:2016

Peso: 2,5 toneladas

Capacidad de carga: 2500 Kg
Capacidad de carga en
productos:

e 150 pacas
e 100 botellones

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Costo de transporte
Formulas para el calculo del costo del transporte en las rutas actuales
Kilémetros utilizados en el costo fijo
Total, de kilébmetros recorridos en los dos dias (miércoles y viernes)
Km = 38,9+ 43,7 = 82,6
Promedio de kilometros recorridos diarios

)’

8
Km = > =41,3km

Total, de kildbmetros recorridos mensuales

Km = 41,3 %30 = 1239 km

Rendimiento de la gasolina

e Ruta del miércoles

Valor diario ruta miércoles: $11.57
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Precio unitario Diesel: 1,75
1,75 USD 1 Galén

11,57 USD # de galones

# de galones = x = 111—7557 = 6,61 galones

KILOMETRO RECORRIDO RUTA MIERCOLES: 38,9 KM

38,9 KM
6,61

RENDIMIENTO MENSUAL: 23,52 KM/GALON

RENDIMIENTO:

= 5,88 Km/galon

e Ruta del viernes

Valor diario ruta viernes: $13,00
Precio unitario Diesel: 1,75
1,85 USD 1 Galén

13,00 USD # de galones

# de galones = x = 113—'7050 = 7,42 galones

KILOMETRO RECORRIDO RUTA VIERNES: 43,7 KM

RENDIMIENTO: 2278 = 5,84 Km/galon

RENDIMIENTO MENSUAL: 23,36 KM/GALON
Recorrido mensual de cada ruta

Férmula de transporte de carga

RUTA DEL MIERCOLES

Kilometro recorridos mensuales: Long. Ruta* Numero de viajes* Dias laborados en el mes
Kilémetros recorridos= 38,9*1*4 = 155,6 km recorridos mensuales

RUTA VIERNES

Kilémetros recorridos= 43,7*1*4 = 174,8 km recorrido en el mes

TOTAL, DE RECORRIDO DE LAS DOS RUTAS EN EL MES: 330,4 KM

Costo total del transporte de las dos rutas
Costo total de la ruta = Costo fijo + costo variable * distancia recorrida

Costo total de la ruta del miércoles = (0,87 + 0,10) * 155,6 = $ 150,93
Costo total de la ruta del viernes = (0,87 + 0,11) * 174,8 = $ 171,30
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Tabla 3-5: Costo de transporte actual de la ruta del miércoles

COSTOS FIJOS
INSUMO PARAMETRO KM COSTO | COSTO/KM
Sueldo del conductor 525
Sueldo ayudante 450
MANO DE OBRA Gasto Operacional Mensual 1.239,00 975 0,79
SEGUROS Aseguradora privada 64,4/360*30 1.239,00 5,37 0,00436
LEGALIZACION Costo matricula 1104,97/360*30 1.239,00 92,1 0,07
COSTO FIJO POR KILOMETRO 0,87
COSTOS VARIABLES
RUTA DEL MIERCOLES
INSUMO PARAMETRO KM COSTO | COSTO/KM
Rendimiento (km/Gl) 23,52
COMBUSTIBLE Precio de un galén de combustible 1,75 0,074
Km vida util 50000
NEUMATICOS Precio de neumaticos 420 0,0084
Aceite de motor 5000 28 0,0056
Caja de cambios 60000 25| 0,000416667
Limpieza y regulacion del sistema de
freno 40000 28 0,0007
Pastillas delanteras 60000 85,5 0,001425
Bateria 166000 | 143,85 | 0,000866566
Suspension 10000 89 0,0089
Pastillas posterior 120000 76,5 0,0006375
Balanceo 10000 10 0,001
Alineacion 10000 10 0,001
MANTENIMIENTO Limpieza del sistema de inyeccion 30000 35| 0,001166667
COSTO MANTENIMIENTO 0,022
COSTOS VARIABLES POR KILOMETRO 0,10
COSTO DE TRANSPORTE POR KM 0,97
Costo total mensual (CF+CV*D Recorrida) 150,93

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

El valor total de costos en la ruta del miércoles es de $150,93 mensual.

Tabla 4-5: Costo de transporte actual de la ruta del viernes

COSTOS FIJOS

INSUMO PARAMETRO KM COSTO | COSTO/KM
Sueldo del conductor 525
Sueldo ayudante 450
MANO DE OBRA | Gasto Operacional Mensual 1.239,00 975 0,79
SEGUROS Aseguradora privada 64,4/360*30 1.239,00 5,4 0,00433
LEGALIZACION Costo matricula 1104,97/360*30 1.239,00 92,1 0,07
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COSTO FIJO POR KILOMETRO 0,87
COSTOS VARIABLES
RUTA DEL VIERNES
INSUMO PARAMETRO KM COSTO | COSTO/KM
Rendimiento (km/Gl) 23,36
COMBUSTIBLE Precio de un galén de combustible 1,75 0,07
Km vida atil 50000
NEUMATICOS Precio de neumaticos 420 0,0084
Aceite de motor 5000 28 0,0056
Caja de cambios 60000 25 0,000416667
Limpieza y regulacion del sistema de freno 40000 28 0,0007
Pastillas delanteras 60000 85,5 0,001425
Bateria 166000 143,85 0,000866566
Suspension 10000 89 0,0089
Pastillas posterior 120000 76,5 0,0006375
Balanceo 10000 10 0,001
Alineacion 10000 10 0,001
MANTENIMIENTO | Limpieza del sistema de inyeccion 30000 35 0,001166667
COSTO MANTENIMIENTO 0,022
COSTOS VARIABLES POR KILOMETRO 0,11
COSTO DE TRANSPORTE POR KM 0,98
Costo total mensual (CF+CV*D Recorrida) 171,30

Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllon, B. 2022.

El valor total de costos en la ruta del miércoles es de $171,30 mensual

COSTO TOTAL DEL TRANSPORTE DE LAS DOS RUTAS

Tabla 5-5: Costo total del transporte en las rutas actuales

Ruta del miércoles $150,93
Ruta del viernes $171,30
TOTAL $322,23

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

El costo total mensual que se utiliza en el transporte es un valor total de $322,23

Ventas

Tabla 6-5: Ventas del mes de noviembre

Semana Valor

Primera semana 1345,80
Segunda semana 1327,50
Tercera semana 1289,78
Cuarta semana 1325,90
TOTAL 5288,98

Fuente: Secretaria administrativa (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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Las ventas totales que se realiza en el mes son de $5288,98.

Ventas en el Ultimo semestre del afio

Tabla 7-5: Ventas en el tltimo semestre del afio

Mes Cantidad

Julio 5743
Agosto 5987
Septiembre 5145
Octubre 5893
Noviembre 5967
Diciembre 6132

Fuente: Secretaria administrativa (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

En la presente tabla se detalla las ventas del tltimo semestre del afio 2022.

Costo de transporte Vs ventas

Con esta evaluacion del indicador de costo de transporte Vs ventas se conocera el costo del

transporte respecto a las ventas de la empresa.

Formula

Costo del transporte
Valor = =100
Valor de ventas totales

322,23 doblares
5288,98

Costo de transporte vs ventas = *100=6%

El costo del transporte sera del 6% en cada factura despachada mensualmente.

5.4.3.9. Distribucion

La empresa utiliza el programa Mobilvendor para planificar la ruta de distribucién, lo cual permite
agendar las entregas directamente desde el proceso de facturacion. Sin embargo, el distribuidor
también visita a los clientes que no han confirmado su pedido, lo que implica que ambas rutas
siguen el mismo recorrido. En el caso de la ciudad de Ambato, las rutas de distribucion se

programan para los dias miércoles y viernes.
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Rutas actuales

Para la planificacion y seguimiento de las rutas actuales, se emple6 la aplicacion Fitmeter Bike,
la cual permite trazar y visualizar la ruta en tiempo real, proporcionando informacion precisa

sobre los kilémetros recorridos y el tiempo transcurrido.

Las rutas que actualmente se recorren en la ciudad de Ambato con el vehiculo de marca Peugeot,

especificamente una furgoneta tipo VAN, son las siguientes:

Ruta del miércoles:

La ruta del miércoles incluye el recorrido por diferentes sectores de la ciudad de Ambato,
abarcando los siguientes lugares: Huachi Grande, Huachi Belén, EI Tropezén, Ciudadela Espafia,
Miraflores, La Pradera, Bellavista, Ingaurco, El Recreo, Imbayo, Cashapamba, Atocha, Atahualpa
y el centro de Ambato a traves de la Avenida Cevallos. Esta ruta permite cubrir una amplia zona

geografica y alcanzar a diversos clientes en distintas areas de la ciudad.

Altitud Mas baja-, 2542 m

(wew)

Velocsdad maxima
72.5 knyh

Distancia 389 km
Velocidad Promedio 204 km/h
Velocidad maxima 72.5 km/h

llustracién 10-5:  Ruta del miércoles
Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

78



Ruta del viernes: Empieza su recorrido por la carretera Panamericana E30, visitando la parroquia
Pishilata, 1zamba, la peninsula, luego por la avenida Rodrigo Pachano y Av.los Guaytambos
sector de Ficoa, Ficoa las palmas, Seliano Monge, posterior ingresa al centro de la ciudad por 11

clientes situados en la Av. Atahualpa y la Avenida el Rey. Sector Miraflores

Martinez

San Isid|

Distancia ' 43.7 km
Velocidad Promedio 25.3 km/h
Velocidad Promedio 77.0 km/h

llustracion 11-5: Ruta del viernes
Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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Frecuencias actuales

Tabla 8-5:  Frecuencias actuales
Ruta Dia Entrega o preventa
Ruta del miércoles Martes Preventa
Miércoles Entrega del producto
Ruta del viernes Jueves Preventa
Viernes Entrega del producto

Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Tiempo y distancia actual

Tabla 9-5: Tiempos y distancias de las rutas actuales

Ruta del miércoles

Ruta del viernes

Cddigo | Tiempo Tiempo Distancia entre | Cddigo Tiempo Tiempo de | Distancia

entre de entrega | clientes (m) entre entrega entre clientes

clientes (min) clientes (min) (m)

(min) (min)
1 0 0 0 1 0 0 0
2 9 3 940 2 16 5 1968
3 5 4 450 3 4 5 440
4 10 2 1270 4 8 4 808
5 8 3 1050 5 6 4 570
6 9 5 820 6 16 4 1848
7 8 3 790 7 9 5 1234
8 11 4 1310 8 15 4 1754
9 10 4 1250 9 7 4 702
10 5 5 460 10 2 4 350
11 12 3 1450 11 6 5 500
12 8 5 1080 12 8 3 816
13 12 3 1160 13 4 4 423
14 6 5 540 14 7 5 778
15 6 6 560 15 7 5 704
16 10 4 1210 16 2 4 230
17 4 4 420 17 7 5 730
18 8 4 880 18 16 5 1994
19 6 5 580 19 8 5 845
20 7 3 620 20 10 4 1545
21 9 6 1060 21 3 5 321
22 7 4 600 22 16 4 1899
23 8 3 990 23 12 3 1554
24 7 6 970 24 6 3 750
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25 9 4 885 25 5 4 640
26 7 3 980 26 9 4 1256
27 10 5 1030 27 4 5 630
28 8 3 1080 28 7 4 802
29 9 4 920 29 5 5 640
30 3 6 600 30 4 4 460
31 8 2 1050 31 4 5 485
32 6 5 610 32 7 5 876
33 7 6 620 33 8 3 998
34 7 3 590 34 5 4 650
35 9 5 860 35 5 4 670
36 12 3 800 36 9 5 1203
37 6 4 490 37 10 5 1356
38 8 5 830 38 5 5 630
39 9 6 1030 39 7 4 790
40 8 4 746 40 2 4 450
41 8 3 100 41 9 4 1256
42 9 4 970 42 7 5 856
43 7 5 860 43 6 3 665
44 8 5 116
45 6 4 650
46 8 3 109
47 7 5 880
48 6 3 620

5horasy | 3 horas y | 38900 m = 5horas15 | 2horasy50 | 43700 m =
Total 30min 5 min 38,90 km Total min min 43,70 km

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Parametros evaluados de las rutas actuales

Tabla 10-5: Parametros evaluadas de las rutas actuales

Parametros Ruta del miércoles Ruta del viernes
Costos del diésel 11,57 % 13,00 $
Distancia total recorrida 38,90km 43,70km

Tiempo de demora en la

entrega

3 horas y 5 minutos

2 horas y 50 minutos

Tiempo en movimiento

5 horas y 30 minutos

5 horas y 15 minuto

Tiempo total recorrido

8 horas y 35 minutos

8 horas y 5 minutos

Nudmero de clientes visitados

47

42

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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5.4.3.10. Cliente final

Es la persona a la cual se le entrega el producto pudiendo ser tiendas minoristas, locales, oficinas
0 entrega directa al consumidor en sus viviendas, por ello se tiene 89 clientes a los cuales se les

distribuye el producto en los dos dias mencionados en parrafos anteriores.

Entregas a tiempo

Con este indicador se conocera si los pedidos enviados por parte de la bodega fueron entregaos
en el tiempo adecuado con relacion a las necesidades de cliente, con el conocimiento de este

resultado se podra seguir fidelizando a los clientes.

Formula

Valor — Pedidos entregados a tiempo

Total pedidos entregados

8
0/ — 230
712>l<100A) 33%

% Entregas a Tiempo:

El indicador de entregas a tiempo fue evaluado de manera mensual, lo cual permitié obtener un
valor total de 712 pedidos entregados. Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con 89 clientes,
se realizaron un total de 712 entregas en el transcurso del mes. De estas entregas, se determino

que el 33% de ellas se realiz6 de manera oportuna, cumpliendo con los plazos establecidos

Mapa de ubicacion de clientes en la ciudad de Ambato en las dos rutas (miércoles y viernes)

Mediante la georreferenciacion se pudo ubicar las coordenadas de los 89 clientes que posee la

empresa.
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llustracién 12-5:  Clientes del miércoles

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

En la ruta del miércoles, se encuentran ubicados un total de 47 puntos de distribucion,

representados por puntos de color rojo en el mapa. La mayoria de estos clientes se concentran en
las proximidades de la Av. Cevallos, una zona altamente comercial en la ciudad de Ambato. Esta
ubicacion estratégica demuestra la relevancia de esta &rea como centro de actividad econémica y

como punto clave para la distribucion de productos en la ruta mencionada.
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lustracién 13-5: Clientes de la ruta del viernes

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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En la ruta mencionada, se atienden a un total de 42 clientes, los cuales se encuentran distribuidos
en diversos sectores de la ciudad. Ademas, se observa la presencia de clientes ubicados en la zona
centro, lo que implica la necesidad de ingresar nuevamente a esta area para satisfacer sus
requerimientos de distribucion. Esta distribucion dispersa de los clientes en la ruta demuestra la
importancia de planificar y optimizar el recorrido para garantizar una entrega eficiente y oportuna

a todos los puntos de destino

5.5.  Plan logistico propuesto

5.5.1. Generalidades de la empresa

Splendor al ser una empresa de gran renombre y reconocida como la mejor agua mineral que se
distribuye en el pais la cual posee varias bodegas a nivel nacional y una de ellas es el objetivo de
estudio la bodega de Ambato, por ello es necesario determinar las generalidades empresariales al
igual que el plan logistico que permitira planificar, controlar, administrar toda la cadena de
suministros de manera eficiente para tener un aporte de forma directa a la organizacién, manejo
de stock, fidelizacién de clientes todo este proceso con el fin de satisfacer las necesidades de los

clientes.

Organigrama estructural propuesto

Se propone esta estructura organizacional basandose en la realidad que tiene la empresa
actualmente, dando origen a la creacion de departamentos y cada uno de estos con sus respectivos
jefes, los cuales estaran al mando de todas las operaciones que se les encomiende, de esta manera
se la gerente o jefa de zona no tendria que estar al pendiente de todos los procesos como lo es en
la actualidad.

—

lustracion 14-5:  Organigrama estructural propuesto para la bodega de la ciudad de Ambato
Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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5.5.1.1. Flujograma del proceso logistico propuesto

‘ REVISAR STOCK
S —

NO

STOCK
MINIMO?

y SI
SOLICITUD DE PRODUCTO
A LA PLANTA

v
REGISTRO DE ORDEN EN EL
SISTEMA

i

INGRESO EN LA ENTRADA
PRINCIPAL DE LA BODEGA

SI
EL PRODUCTO
TIENE DEFECTOS?

RECEPCION DEL
PRODUCTO

, No
REGISTRO DE ENTRADA EN EL
INVENTARIO POR EL METODO
FIFO
’
ACOMODO DEL PRODUCTO
DENTRO DEL ALMACEN

¥

REGISTRO Y AUTORIZACION
DE SALIDA DEL PRODUCTO
DE LA BODEGA

2

DEVOLUCION DE
MERCADERIA DEFECTUOSA

NO | PEDIDOS POR CALL
CENTER

HACEN
PREVENTA ?

;s
RECEPCION DE PEDIDOS

RECEPCION DE
FACTURAS, REMISION O
SOLICTUD DE DESPACHO
S
ALISTAMIENTO DE LA
MERCADERIA

PROGRAMACION Y/O
SELECCION DE RUTAS,
SEGUN RUTAS
ESTABLECIDAS

v

REVISION NO

DE PEDIDO?

Sl
EMISION DE LA GUIA DE
ENTREGA

CARGA DEL PRODUCTO
v
DISTRIBUCION

ENTREGA DEL
PRODUCTO AL CLIENTE

LA MERCANCIA REGRESA AL

LA MERCADERIA
FUE RECIBIDA
POREL
CLIENTE?

! SI
ENTREGA DE

DOCUMENTO DE
SOPORTE

ARCHIVO DE
DOCUMENTO S

lHustracion 15-5:
Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

_NO —

—

ALMACEN. SE INFORMA
CON EL REPRESENTANTE DE
VENTAS

TODA LA MERCADERIA QUE SE ENTREGA DEBE TENER
SU SOPORTE CORRESPONDIENTE, PAGO DE
FACTURADE CONTADO, EL DINERO DEBE SER
ENTREGADO POR EL COLABORADOR Y SI ES CLIENTE
A CREDITO LA FACTURA DEBERA ESTAR SELLADA Y
FIRMADA EN SENAL DE ACEPATACION DE LO
CONTRARIO EL TRANSPORTADOR DEBE RESPONDER
POR LOS DOCUMENTO
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5.5.1.2. Proceso de aprovisionamiento propuesto

REVISAR STOCK
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7 stock
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v S
SOLICITUD DE PRODUCTO
A LA PLANTA

v
REGISTRO DE ORDEN EN EL

SISTEMA

lustracion 16-5:  Proceso de aprovisionamiento propuesto
Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

e Generar el pedido en la planta central

Solicitar a la planta central la entrega del producto dos veces por semana porque el mercado
comercial se va ampliando y se tiene la necesidad de solicitar el pedido en mayor cantidad para

abastecer a los clientes de la ciudad de Ambato.

e Entrega del producto (planta central - bodega)

Con el aumento de clientes que se tiene con el calculo de las ventas proyectadas, los pedidos
solicitados a la planta central seran 2 veces por semana, los mismos que se deberan entregar el
dia martes y jueves, es decir se solicitara el pedido 8 veces al mes y el peso con el que viajaran

los vehiculos seran de 24 toneladas (24000 kg).

e Forma de realizar el pedido a la planta central

Incrementar una plataforma para pedidos especificos de las diferentes bodegas de Splendor del

Ecuador, porque mediante ella cada gerente o jefe de bodega podra reservar su pedido acorde a
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sus necesidades y en cualquier horario del dia.

o Revisién de calidad de los productos

Para un mejor manejo de los productos en la transportacién, despacho y recepcién se debera

utilizar pallets de madera desde el momento que la carga es despachada de la planta central, con

el fin de reducir riesgos al movilizar los productos y también reducir tiempos en el proceso de

almacenamiento.

El producto tendrd que salir supervisado de la planta central para evitar inconvenientes y

devoluciones de la mercaderia.

5.5.1.3. Proceso de almacenamiento propuesto

INGRESO EN LA ENTRADA
PRINCIPAL DE LA BODEGA

v P .
RECEPCION DEL _ mprODUCTO
PRODUCTO . TIENEDEFECTOS?
\\\\ //////
v NO

REGISTRO DE ENTRADA EN EL
INVENTARIO POR EL METODO

FIFO

v

ACOMODO DEL PRODUCTO
DENTRO DEL ALMACEN

v

REGISTRO Y AUTORIZACION
DE SALIDA DEL PRODUCTO
DE LA BODEGA

llustracion 17-5: Proceso de almacenamiento

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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e Recepcion y supervision de productos en la bodega

Se deberd contratar personal especializado y especificamente para cumplir la funcion de
recepcionista y despachador de productos que llegan y salen de la bodega con ello agilitar el
proceso de manera eficiente.

e Inventario

Es indispensable manejarse con un inventario porque es la forma de controlar los productos que
se encuentran almacenados. La metodologia de almacenamiento con la que se deberia manejar la
empresa Splendor Ambato es FI-FO (Lo que primero ingresa es lo primero que sale), esto quiere
decir que el producto que llega a la bodega es el primero que sale para la distribuciéon a minoristas
o clientes finales, esta metodologia se aplica porque es un producto perecible y con fecha de
caducidad sin embargo el agua no se caduca pero el envase de plastico al pasar la fecha emite
sustancias nocivas para la salud humana, de la misma forma este método evita tener productos

obsoletos o caducados en la bodega.

e Registro de entrada del producto

Se debe registrar la entrada del producto en el inventario el mismo dia que se recibe el producto
con la cantidad, el cddigo del producto y en la columna de movimientos se debe seleccionar
entrada del producto para que se incremente la cantidad en el inventario inicial, aparte de estas

descripciones es necesario ingresar la fecha en la que ingresa el producto.

EMPRESA DE AGUA MINERAL SPLENDOR

Codigo Nombre Movimiento Fecha de movimiente  Cantidad entrada Cantidad salida  Precio de venta TOTAL
loo1 Pacas de 500 mlcon gas  Inventario inicial 11/11/2022 99 67
02 Pacas de 1.5 litros con gas__salida venta factura 11/11/2022 0 120
003 Pacas de 500 ml sin gas ingreso factura 12/11/2022 243 145
fooa Pacas de 1.5 litros singas  salida venta factura 11/11/2022 29 153
fo0s Pacas de 1 litro si gas Inventario inicial 12/11/2022 156 93
006 Pacas de 250 ml sin gas ingreso factura 13/11/2022 245 83
fo07 Pacas de 750 ml sin gas salida venta factura 14/11/2022 345 147
loog Pacas de 5 litros sin gas salida venta factura 12/11/2022 287 234
o9 Botellén de 20 It salida venta factura 12/11/2022 429 167
010 Botellon de 20 It recargable salida venta factura 13/11/2022 387 95

llustracion 18-5: Inventario (Registro de entrada del producto)

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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¢ Almacenamiento del producto

Utilizacion del espacio en la bodega

Para aprovechar el espacio aéreo de la bodega y mejorar la logistica de almacenamiento se
propone a la empresa el uso de los “racks selectivo”, de 3 niveles, para el almacenaje de las pacas
de 5 litros, de esta manera duplicariamos la capacidad de almacenaje, este es de facil montaje y
sencillo de regular los niveles de carga, soporta hasta 300 kg por pallet

Este tipo de Racks es adecuado para carga en pallets o simplemente cajas, o productos de rotacion
rapida ya que permite el acceso directo a toda la mercaderia almacenada. Su altura méxima esta

entre los 8 a 10 metros

llustracion 19-5:  Rack tipo selectivo
Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
Se debera establecer sefialética horizontal definiendo los pasillos, también se debera implementar
centradores de pallets, la carga debera ser colocada desde el despacho a la bodega en pallets de
madera, esto permitird una introduccion correcta de la mercaderia. Se recomienda el uso de pallets
europeo ya que sus medidas de 1.200 x800 mm y su capacidad de 1500 kg en movimiento y de

manera estatica de 4.000 kg, son ideales para este tipo de carga

Complementando con la adquisicion de un montacargas eléctrico que tenga una capacidad de
carga de 5,443 kg de esta forma se podra tener una mayor facilidad al recibir o enviar el producto

el mismo que permitira reducir tiempos y no forzar al personal.

Con la adquisicion del montacargas, adicional se recomienda contratar personal capacitado el cual
estara encargado netamente de esta funcion.
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La distribucion del producto se lo realizara dejando un pasillo de 3 metros, para la circulacién del

montacargas eléctrico, basada en la normativa UNE 15620
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llustracion 20-5: Propuesta de distribucién de la bodega de Ambato
Fuente: Auto Cad (2022).

Realizado por: Apuglién, B. 2022.

Para que el funcionamiento de la bodega sea eficaz proponemos realizar un layout de la bodega,
considerando que un layout es un disefio o croquis cuyo objetivo es aprovechar al maximo el
espacio disponible. La bodega tiene un area total de 1378 m2de la cual 917,77 m? esta disponible
para almacenar producto. Elegimos una distribucion/ flujo de almacén en “U” respetando el
disefio de construccion actual de la bodega, asi también por el tipo de bodega, cuya finalidad es
almacenar productos terminados listos para ser distribuidos. Establecemos las areas basicas como

son: Area de descarga: Esta area estara destinada para entrada y salida de productos.

Area de control de entrada: Aqui se revisara los documentos, se verifica cantidades y el estado de
los productos, asi también se separa los que estan defectuosos y se prepara para su devolucién

Area de almacenamiento; Esta area lo dividiremos por zonas A, B, C.

Zona A: alta rotacion del producto, aqui se almacenard los botellones; Zona B: productos de

rotacién media del inventario; aqui se almacenara las pacas de 500 ml, 250 ml 'y 750 ml, Zona C:
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Productos de rotacidn baja del inventario; aqui se almacenara las pacas de 5 litros y 1.5 litros con
gas. Area de control de salida: En esta area se verificara fisicamente que la mercancia es la
solicitada Area Administrativa: Aqui se administrara el centro de distribucion, complementado
con el area de Servicios Area de Montacargas: Esta area debe ser ventilada.

Para finalizar se propone la instalacion de gabinetes contra incendios.

5.5.1.4. Proceso de distribucion propuesto

HACEN NO PEDIDOS POR CALL
PREVENTA ? | CENTER

| sl
RECEPCION DE PEDIDOS'

RECEPCION DE
FACTURAS, REMISION O
SOLICTUD DE DESPACHO

v
ALISTAMIENTO DE LA
MERCADERIA

PROGRAMACION Y/O
SELECCION DE RUTAS,
SEGUN RUTAS
ESTABLECIDAS

v
NO

REVISION
DE PEDIDO?

v Si

EMISION DE LA GUIA DE
ENTREGA

CARGA DEL PRODUCTO
v
DISTRIBUCION

¥
ENTREGA DEL
PRODUCTO AL CLIENTE

¥

LA MERCANCIA REGRESA AL
LA MERCADERIA ALMACEN. SE INFORMA

FUE RECIBIDA NO I CON EL REPRESENTANTE DE

POR EL VENTAS
CLIENTE?

y S TODA LA MERCADERIA QUE SE ENTREGA DEBE TENER
SU SOPORTE CORRESPONDIENTE, PAGO DE
5 g?gﬁiﬁrfm FACTURADE CONTADO, EL DINERO DEBE SER
1 ,| ENTREGADO POR EL COLABORADOR Y S ES CLIENTE
SOPORTE A CREDITO LA FACTURA DEBERA ESTAR SELLADA Y
FIRMADA EN SENAL DE ACEPATACION DE LO

CONTRARIO EL TRANSPORTADOR DEBE RESPONDER

ARCHIVO DE POR LOS DOCUMENTO

DOCUMENTO S

e

llustracion 21-5:  Proceso de distribucion propuesto
Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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e Preventa

Se debera contratar otro prevendedor para que realice los pedidos més el colaborador que existe
en la actualidad para que cada uno se encargue de realizar los pedidos tanto en la ruta propuesta
1y en la ruta propuesta 2 los mismos que deberan ir a solicitar el pedido a los clientes los martes
y jueves con un horario de 08:00 am a 17:00 pm.

También parte de la funcidn de los prevendedores sera captar nuevos clientes que estén ubicados
por el recorrido de la ruta propuesta 2 ya que se tiene 1 hora disponible para poder atender a mas
clientes con ello poder ampliar el mercado y obtener mayores ingresos para la bodega de Ambato.
e Pedido por call center

Mejorar la calidad de recepcién de pedidos por call center, mediante el manejo directo de la
aplicacion Mobilvendor por parte de la Secretaria administrativa (2022). para evitar cambios
inadecuados de los pedidos, de esta forma se evitara quejas y molestias de los clientes.

e Recepcion de pedidos

Se tendra que recibir los pedidos ingresados por el prevendedor o por call center, ingresando a la

plataforma de Mobilvendor la cual se seguira utilizando.

e Emision de guias de despacho y facturas

En este parametro se debera ingresar el cddigo del producto, la descripcion del articulo, cantidad
total en unidades y el costo total por producto. (VER ANEXO 6)

e Emision de guia de entrega

En el formulario de guia de entrega se detallard el codigo del cliente, nombre del cliente,

direccion, forma de pago y valor total a pagar. (VER ANEXO 7)

e Distribucion

La empresa para garantizar la satisfaccion del cliente se dividira en dos rutas, la del centro

denominada como ruta 1 y la ruta 2 que recorrera por las afueras; se determina de esta forma

92



porgue se reduce el tiempo y distancia de la entrega de los pedidos.

Ruta propuesta 1: recorrera el centro con un total de 33,03km; realizando dos dias de distribucién
semanalmente.
Ruta propuesta 2: recorrerd las afueras con un total de 40,43km; realizando 1 dias de distribucién

en la semana.

e Cliente final

Es la persona a la cual se le entrega el producto pudiendo ser tiendas minoristas, locales y oficinas
por ello se tiene 89 clientes a los cuales se les distribuye el producto en los dos dias mencionados
en parrafos anteriores, cabe mencionar que con la disminucion del tiempo en las rutas propuestas
se podré incrementar clientes que se encuentren ubicados geograficamente por donde recorrera la
ruta para ocupar la hora disponible que se tiene en los dias de recorrido, con ello aumentar ingresos

para la bodega de Ambato y la empresa Splendor en general.

Los clientes segun su georreferenciacién ameritan realizar un cambio en las rutas segin su
ubicacion para reducir tiempos y costos; para ello se les clasifica a los que se encuentran en el
centro que les visitara la ruta propuesta 1 y los que estan ubicados a las afueras que les visita la
ruta propuesta 2. Para verificar cual es la ruta éptima con relacién a los tiempos se utilizara el

programa WinQSB, que se podra observar en el apartado posterior.

Ubicacién de clientes en las dos rutas propuestas

Mediante la georreferenciacion se pudo ubicar las coordenadas de los 89 clientes que posee la

empresa, pero con la ubicacién segun las rutas nuevas a la que pertenecen.

llustracion 22-5: Clientes de la ruta propuesta 1
Fuente: QGIS (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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llustracion 23-5: Clientes de la ruta propuesta 2

Fuente: QGIS (2020).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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llustracién 24-5:  Ubicacion de los clientes en sus nuevas rutas
Fuente: QGIS (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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Los puntos de color rojo pertenecen a los 58 clientes de la ruta propuesta 1 y los circulos verdes

claros corresponden a los 31 clientes de la ruta propuesta 2.

e Arbol de expansion Minima

El algoritmo del arbol de expansién minima es un modelo de optimizacidn, con el cual se pretende
visualizar el recorrido minimo de entrega, con el menor costo. Con esto procedemos a graficar el
mapa de los clientes que fueron ordenados y con sus distancias obtenidas mediante la
Georreferenciacion. Teniendo en la Ruta 1, un total de 59 clientes que incluye la bodega como
punto de partida, para este proceso estos se convertiran en nodos, las distancias seran los
conectores. De igual forma seguimos el mismo procedimiento para la ruta 2, graficando el mapa
con los clientes que fueron ordenados incluyendo la bodega, teniendo un total de 32 nodos. A

continuacion, detallamos las redes, para su respectivo calculo.
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Red de distancia de la red propuesta 1

lustracion 25-5: Red de distancia de la ruta propuesta 1
Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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Red de distancia de la red propuesta 2

Bodega

llustracion 26-5: Red de distancia minima de la ruta propuesta 2.
Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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A partir de las redes construidas, establecidas los nodos y distancias, se procede a calcular el
recorrido minimo para la entrega, utilizando el método de arbol de minima expansion, el cual

genera una ruta con las distancias minimas.

Rutas y frecuencias propuestas

e Rutas propuestas

Para obtener las rutas 6ptimas con menor distancia y tiempo se realizé el analisis en el programa

WinQSB, en el mismo que se programé el calculé de la ruta de distancia minima, a continuacion,

se detalla el proceso ejecutado.

[MINET Problem Specification x
Problem Type ' Objective Criterion
" Netwoik Flow (& Minimization
" Transpoitation Pioblem ®
C Assignment Problem '

- Data Entry Format
(® Spreadsheet Matiix Form

(" Graphic Model Foim

X Symmetiic Arc Coelficients
" Traveling Salesman Problem [Le.. both ways same cost)

(" Shortest Path Problem
" Maximal Flow Problem
® Minimal Spanning Tree

Problem Title |RUTA 2 PROPUESTA SPLENDOR |

Number of Nodes (32 |

OK | Cancel Help

lHustracion 27-5:  Interfaz Programa Win QSB
Fuente: Programa Win QSB (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Observamos la Interfaz del programa, seleccionamos la opcion Minimal Spanning Tree, en
espafiol “Arbol de minima expansion” también se procede a ubicar el nimero de nodos que en
este caso es 32 de la ruta propuesta 2, ya que como mencionamos en el parrafo anterior incluye
la bodega como nodo de partida, se da clic en “Ok” inmediatamente se habilita una tabla para

insertar las distancias que tenemos de nodo a nodo.

98



DimER| |
RCE]
‘ 5 | _Noded | MNode5 | MNode6 | Node? |

llustracién 28-5: Tabla de distancias entre nodos
Fuente: Programa Win QSB (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Se procede a ubicar los datos de las distancias que se obtuvieron en el Trabajo de campo (2022).,
con la georreferenciacion. Terminado este proceso damos clic en la opcion “Solve and analyze”
que se encuentra en la barra superior, automaticamente el programa nos muestra la ruta y la

distancia minima de la red.

Network Modeling BEER

Fle Format Resuts Utities Window Help

FIER s A [[=[=]01E=] = RIEDIAE]
N Solution for Minimal Spanning Tree Problem RUTA 1 PROPUESTA AMBATO SPLENDOR
1 Nodel ] Node2 5088 a0 Node27 NodeJ1 152
2 Node? Node3 s17 mn Node?6 Node32 154
k 3 Nade3 Noded 1987 » Nodels Node33 Akl
4 Noded NodeS 1452 xn Node25 Node34 170
5 Noded Nodet ana 34 Nodel4 Nodeds 169
5 Nodetl Node/ an s Nodelds Nodelt 22
7 Nodel1 Node8l %5 a6 Nodel6 Noded?7 434
a Nodeb Node9 697 aw Nodelt Node38 1M
9 Node9 Nodel0 148 an Node32 Node39 213
10 Nodel0 Nodel1 196 a Noded9 Noded 12
" Nodel1 Node12 275 40 Nodedl Noded1 273
12 Nodel2 Nodeld 182 “ Noded0 Noded2 as
) 13 Nodel3 Nodel4 595 L rd Node51 Nodedd 96 :
14 Nodel3 Nodel5 173 43 Node30 Noded4 245
15 Nodel5 Nodelt 198 a“ NodeS0 NodedS sn
16 Nodel5 Nodel7 am a5 Nodeda2 Nodedt 213
7 Node21 Nodelt 427 46 Nodedl Noded? 253
18 Nodel6 Nodel9 25 4 NodeS0 Nodedd 135
19 Node22 Node20 273 48 Nodedt Nodedd 132
20 Nodel9 Node21 283 49 Noded9 NodeS50 Rkl
2 Nodeld Node22 an 50 Nodedtl Node51 s
22 Node21 Node23 198 51 Node55 Node52 675
Node23 Node24 a3 52 NodeS51 Node53 a2
24 Node24 Node25 209 53 Node53 Node54 519
25 Node25 Node?2t 129 54 NodeS4 Node55 742
26 Node26 Node2?7 294 55 NodeS6 Nodedd 274
27 Node29 Node28 as7 56 NodeS56 Node57 498
28 Nodel0 Node29 395 57 NodeS7 Node58 529
29 Nodedl Node30 n 58 NodeS8 Node59 M3
Total Minimal Connected  Distance  or Cost = 3303

llustracion 29-5:  Distancia minima entre clientes de la red 1 propuesta
Fuente: Programa Win QS (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

La red con menor distancia que evalla el programa y tendra que recorrer la ruta propuesta 1 es de
33.03 km segun los resultados de la valoracion de distancia minima.
De igual forma se realiza el mismo procedimiento para la red 2 propuesta, a continuacion, se

muestra la solucion.
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Network Modeling

File Format Results Utiities Window Help

Em
& Solution for Min'malk.. panning Tree Problem RUTA 2 PROPUESTA SPLENDOR
From Node | Connect To | Distance/Cost From Node | Connect To | Distance/Cost

1 Nodel | MNode2 1743 Nodel7 Nodel8 2148
2 Node? Node3 2755 18 Nodel8 Nodel9 300
3 Nade5 Node4 217 19 Nodel9 Node20 245
4 Node3 Node5 1632 20 Node20 Node21 775
5 NodeB Nodeb 2128 21 Node21 Node22 13
6 Node5 Node7 1001 22 Nodelb Node23 1753
7 Nodel2 NodeB 1445 23 Nodelb Node24 2145
a NodelD Noded 915 24 Nodelb Node?5 2510
9 Nodell Node10 783 25 Node27 Node26 621
10 Node7 Nodel1 1120 26 Node23 Node27 2017
11 Nodel3 Node12 898 2 Node27 Node28 533
12 Naded Node13 1587 29 Node22 Node29 m
13 Nodell Node14 1043 29 Node29 Hode30 641
14 Nodel4 Node15 1184 30 NodeldD MNode31 989
15 Nodel5 Nodel6 102 an Node31 Node32 amn
16 Nodel3 Node17 2459

Total Minimal C ted  Di or Cost = 40434

llustracion 30-5: Distancia minima entre clientes de la red 2 propuesta
Fuente: Programa Win QSB (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Se observa la columna todos los nodos de esta red y se indica el nodo con el que se debe conectar,
asi también nos muestra las distancias minimas. Teniendo como resultado un recorrido total de

40.43 Km para esta ruta propuesta.

El programa WinQSB también expresa un resultado grafico, Se observa todos los 59 nodos
debidamente conectados con las distancias minimas de la red. A continuacion, se detalla la

solucion grafica de la red propuesta 1:

M Graphic Solution for Minimal Spanning Tree Problem RUTA 1 PROPUESTA AMBATO SPLENDOR

2 < 1 | 2 | 3 4 | 5 | ¢ [ Fmal §

llustracion 31-5:  Red de distancia minima (Ruta propuesta 1)
Fuente: Programa Win QSB (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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De la misma manera se detalla la solucién grafica de la red propuesta 2, con sus 32 nodos

conectados con sus distancias minimas.

llustracion 32-5:  Red de distancia minima (Ruta propuesta 2)

Fuente: Programa Win QSB (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Luego de haber obtenido los resultados de distancia minima entre clientes se determina la ruta y
los sectores por los cuales recorrera la ruta propuesta 1y 2.

Ruta 1: Esta ruta se dirigira a la zona centro de Ambato y el vehiculo que se encargara de este
recorrido es el camidn Kia de 2.5 toneladas el cual entregara el producto a 58 clientes teniendo
una ventaja porque 14 clientes estan ubicados uno cerca del otro para lo cual el vehiculo se tendra
gue estacionar en la avenida Simén Bolivar y realizar la entrega; lo mismo sucede en la avenida

12 de noviembre con 7 clientes que no estan distantes para su entrega.

Sectores recorridos: Zona centro de Ambato el Tropezén, ciudadela Espafia, Miraflores, La

pradera, Bellavista, Ingaurco, El recreo, Imbayo, Cashapamba, Atocha y Seliano Monge
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llustracion 33-5: Ruta propuesta 1
Fuente: Google Earth (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Ruta 2: Esta ruta como se observa en la figura recorrera las afueras de la ciudad de Ambato. el
vehiculo que se encargara de esta ruta serd el camion Kia de 2.5 toneladas, se le asigno este
vehiculo porque tiene las condiciones adecuadas como para evitar dafios mecanicos provocados
por el estado de algunas vias por las cuales se dirige a los sectores dispersos, esta ruta cubrird a
31 clientes porque estan alejados unos clientes con otros por lo tanto la distancia entre clientes es

mayor y se demora mas tiempo para entregar los pedidos.

Sectores recorridos: Huachi chico, Huachi Belén, Pishilata, 1zamba, Atahualpa la Peninsula,
Ficoa, Ficoa las palmas, Parque Industrial.
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lustracién 34-5:

Manzana

e Orn
WC NG

Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Ruta propuesta 2

Tabla 11-5:  Tiempo entre clientes y tiempo de entrega promedio de la ruta propuesta

Ruta propuesta 1 Ruta propuesta 2
Cadigo Tiempo entre | Tiempo de | Cédigo Tiempo entre | Tiempo de
clientes (min) entrega (min) clientes (min) entrega (min)
R1.0 0 0| R2.0 0 0
R1.1 6 4 | R21 15 4
R1.2 7 41 R22 12 4
R1.3 7 41 R23 10 4
R1.4 4 4| R24 19 4
R1.5 8 4 | R2.5 5 4
R1.6 5 4 | R2.6 6 4
R1.7 10 4 | R27 4 4
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R1.8 4 4 | R2.8 9 4
R1.9 3 4 | R2.9 12 4
R1.10 3 4 | R2.10 9 4
R1.11 2 4 | R2.11 12 4
R1.12 3 4 | R2.12 16 4
R1.13 3 4 | R2.13 2 4
R1.14 3 4 | R2.14 3 4
R1.15 3 4 | R2.15 5 4
R1.16 3 4 | R2.16 4 4
R1.17 2 4 | R2.17 3 4
R1.18 4 4 | R2.18 14 4
R1.19 3 4 | R2.19 9 4
R1.20 3 4 | R2.20 12 4
R1.21 3 4 | R221 6 4
R1.22 2 4 | R2.22 5 4
R1.23 3 4 | R2.23 9 4
R1.24 4 4 | R2.24 12 4
R1.25 3 4 | R2.25 2 4
R1.26 2 4 | R2.26 13 4
R1.27 3 4 | R2.27 4 4
R1.28 2 4 | R2.28 9 4
R1.29 3 4 | R2.29 6 4
R1.30 3 4 | R2.30 14 4
R1.31 4 4 | R231 18 4
R1.32 6 4
R1.33 4 4
R1.34 3 4
R1.35 4 4
R1.36 5 4
R1.37 13 4
R1.38 12 4
R1.39 10 4
R1.40 9 4
R1.41 9 4
R1.42 6 4
R1.43 11 4
R1.44 2 4
R1.45 8 4
R1.46 5 4
R1.47 8 4
R1.48 14 4
R1.49 6 4
R1.50 7 4
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R1.51 7 4
R1.52 4 4
R1.53 8 4
R1.54 5 4
R1.55 10 4
R1.56 4 4
R1.57 3 4
R1.58 3 4
2 horas y 36
Total 4 horasy 3 min 3 horasy 18 min | Total 2 horas 47 minutos | minutos

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

En esta tabla se tiene los resultados de las dos rutas propuestas con relacion al tiempo, para
identificar en que ruta se encuentra cada cliente se les codifico con la letra R mayuscula y el
numero de la ruta, el tiempo que se demora en entregar el producto a los clientes es 4 porque se

realizé un promedio con la informacion obtenida en las rutas actuales.

e  Frecuencias propuestas

Tabla 12-5: Frecuencias propuestas

Ruta Dia Entrega o preventa Numero de
clientes

Ruta propuesta 1 Lunes Preventa 58 clientes
(centro) Martes Entrega del producto

Jueves Preventa

Viernes Entrega del producto
Ruta propuesta 2 Jueves Preventa 31 clientes
(afueras) Viernes Entrega del producto

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Se propone establecer una ruta especifica, denominada Ruta 1, que se centrara en el area del centro
de Ambato. Esta ruta estara destinada a atender a un total de 58 clientes, considerando la alta
rotacién de productos que se registra en esta zona. Segun los resultados obtenidos en la encuesta,
los clientes indicaron que necesitan adquirir el producto dos veces por semana. Por lo tanto, se
recomienda programar la entrega de productos dos dias por semana para cumplir con la demanda
existente y garantizar una cobertura adecuada en esta area de la ciudad. Ademas, se sugiere

realizar la preventa para esta ruta los dias lunes y jueves.

Para determinar los costos de combustible en las rutas propuestas, se utilizé una regla de tres

simple, relacionando los kilémetros recorridos en las nuevas rutas con los costos de combustible
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establecidos. Esta metodologia permite estimar los gastos de combustible de manera precisa y

proporcionar una base para el calculo de los costos operativos de la empresa en estas rutas

RA=Recorrido Actual V.C. A= Valor de combustible actual ruta viernes $13

RP= Recorrido Propuesto

RP x VCA_ 40,43x 13
RA 43,70

=$12,02

De esta forma el nuevo precio de combustible para la ruta propuesta 2 serd de $12,5, de igual
forma para el nuevo precio del combustible para la ruta propuesta 1 sera de $ 9,82

Tabla 13-5: Parametros evaluados de las rutas propuestas

Parametro Ruta propuesta 1 Ruta propuesta 2
Costos del diésel $9,82 (8 dias) $12,02 (4 dias)
Distancia total recorrida 33,03 km 40,43 km

Tiempo de demora en la | 3 horasy 18 minutos 2 horas y 36 minutos
entrega

Tiempo total recorrido 7 horas y 21 minutos 5 horas 23 minutos
NUmero de clientes a visitar 58 31

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.

Transporte

Debera cumplir con las siguientes condiciones:

1. Los alimentos y materias primas deben ser transportados manteniendo, cuando se requiera,
las condiciones higiénico - sanitarias y de temperatura establecidas para garantizar la
conservacion de la calidad del producto.

2. Los vehiculos destinados al transporte seran adecuados a la naturaleza del producto y
construidos con materiales apropiados y de tal forma que protejan al alimento de
contaminacion y efecto del clima.

3. El area del vehiculo que almacena y transporta el producto debe ser de material de facil
limpieza, y debera evitar contaminaciones o alteraciones del alimento.

4. No se permite transportar alimentos junto con sustancias consideradas tdxicas, peligrosas o
que por sus caracteristicas puedan significar un riesgo de contaminacion o alteracion de los

alimentos.

106



5. Laempresay distribuidor deben revisar los vehiculos antes de cargar los alimentos con el fin
de asegurar que se encuentren en buenas condiciones sanitarias.
6. El propietario o el conductor de la unidad de transporte, es el responsable del mantenimiento

de las condiciones exigidas por el alimento durante su transporte.

Flota vehicular

Se ha determinado que los dos camiones Kia con capacidad de 2.5 toneladas se asignaran a las
rutas propuestas, con un camion designado para cada ruta. Los dias de recorrido seran los mismos

en ambas rutas, es decir, miércoles y viernes.

En la Ruta Propuesta 1, que abarca el centro de Ambato, se utilizard uno de los camiones Kia.
Esta eleccion se debe a que en esta area se requiere un vehiculo que pueda acceder al centro de la
ciudad y tenga un peso liviano, inferior a 3.5 toneladas. Ademas, las dimensiones del camion se
ajustan adecuadamente a las calles y carreteras de la ciudad de Ambato, que en ciertas zonas

presentan limitaciones de espacio.

El otro camién Kia se destinard a la Ruta Propuesta 2, que abarca los clientes ubicados en las
afueras de Ambato. Esta decision se basa en las ventajas que ofrece el camion para este sector, ya
gue las condiciones viales de las calles y carreteras requieren un vehiculo adecuado. Asimismo,
su capacidad de carga de 2.5 toneladas es suficiente para atender la demanda de los clientes de

esta zona.

En resumen, la eleccion de los camiones Kia de 2.5 toneladas se debe a su capacidad de adaptarse
a las condiciones especificas de cada ruta propuesta, tanto en términos de acceso al centro de la

ciudad como de las caracteristicas viales de las zonas periféricas de Ambato.

Formulas para el calculo del costo del transporte en las rutas propuestas

Kildmetros utilizados en el costo fijo

Total, de kildmetros recorridos en los dos dias (ruta propuesta 1 y ruta propuesta 2)
Km = 33,03 + 40,43 = 73,46

Promedio de kildmetros recorridos diarios
73,46

Km =22 _3673
m=—
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Total, de kildmetros recorridos mensuales

Km = 36,7330 =1101,9
Rendimiento de la gasolina
e Ruta propuesta 1

Valor Diesel diario ruta propuesta 1: $9,82
Precio unitario Diesel: 1,75
1,75 USD 1 Galén

9,82USD  # de galones

# de galones = x = j’—ii = 5,61 galones

KILOMETRO RECORRIDO RUTA PROPUESTA 1: 33,03 KM

33,03 KM
561

RENDIMIENTO MENSUAL: 47,10 KM/GALON

RENDIMIENTO:

= 5,88 Km/galon

e Ruta propuesta 2

Valor Diesel diario ruta propuesta 2: $12,02
Precio unitario Diesel: 1,75

1,75 USD 1 Galén

12,02USD  # de galones

# de galones = x = % = 6,86 galones

KILOMETRO RECORRIDO RUTA PROPUESTA 2: 40,43KM

40,43KM
6,86

RENDIMIENTO MENSUAL: 23,56 KM/GALON

RENDIMIENTO:

= 5,89 Km/galon

Recorrido mensual de cada ruta propuesta

Férmula de transporte de carga

RUTA PROPUESTA 1

Kilémetros recorridos mensuales: Long. Ruta* NUmero de viajes* Dias laborados en el mes
Kilémetros recorridos= 33,03*1*8 = 264,24 km recorridos mensuales

RUTA PROPUESTA 2
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Kilémetros recorridos= 40,43*1*4 = 161,72 km recorrido en el mes
TOTAL DE RECORRIDO DE LAS DOS RUTAS EN EL MES: 425,96 KM

Costo total del transporte de las dos rutas

Costo total de la ruta = Costo fijo + costo variable * distancia recorrida

Costo total de la ruta del miércoles = (0,90 + 0,06) * 264,24 = $ 253.67

Costo total de la ruta del viernes = (0,90 + 0,10) * 161,72 = $161,72
Tabla 14-5:  Costo de transporte de la ruta propuesta 1
COSTOS FIJOS
INSUMO PARAMETRO KM COSTO | COSTO/KM
Sueldo del conductor 525
Sueldo ayudante 450
MANO DE OBRA Gasto Operacional Mensual 1.101,9 975 0,88
SEGUROS Aseguradora privada 64,4/360*30 1.101,9 54 0,00487
LEGALIZACION Costo matricula 144,86/12 1.101,9 12,1 0,01
COSTO FIJO POR KILOMETRO 0,90
COSTOS VARIABLES
RUTA PROPUESTA 1
INSUMO PARAMETRO KM COSTO | COSTO/KM
Rendimiento (km/Gl) 47,10
COMBUSTIBLE Precio de un galén de combustible 1,75 0,037
Km vida (til 45000
NEUMATICOS Precio de neumaticos 385 0,0086
Aceite de motor 5000 28 0,0056
Caja de cambios 60000 30 0,0005
Limpieza y regulacion del sistema de freno 40000 25 0,0007
Pastillas delanteras 60000 68,5 0,0011416
Bateria 166000 143,85 0,000866566
Suspension 10000 55 0,0055
Pastillas posterior 120000 60 0,0005
Balanceo 10000 10 0,001
Alineacion 10000 10 0,001
MANTENIMIENTO | Limpieza del sistema de inyeccion 30000 30 0,001
COSTO MANTENIMIENTO 0,022
COSTOS VARIABLES POR KILOMETRO 0,06
COSTO DE TRANSPORTE POR KM 0,96
Costo total mensual (CF+CV*D Recorrida) 253,67

Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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El valor total de costos de transporte en la ruta propuesta 1 es $253,67 mensuales.

Tabla 15-5: Costo de transporte de la ruta propuesta 2

COSTOS FIJOS

INSUMO PARAMETRO KM COSTO |COSTO/KM
Sueldo del conductor 525
Sueldo ayudante 450
MANO DE OBRA Gasto Operacional Mensual 1.101,90 975 0,88
SEGUROS Aseguradora privada 64,4/360*30 1.101,90 5,4 0,00487
LEGALIZACION Costo matricula 144,86/12 1.101,90 12,1 0,01
COSTO FIJO POR KILOMETRO 0,90
COSTOS VARIABLES
RUTA PROPUESTA 2
INSUMO PARAMETRO KM COSTO |COSTO/KM
Rendimiento (km/Gl) 23,56
COMBUSTIBLE Precio de un galén de combustible 1,75 0,07
Km vida util 50000
NEUMATICOS Precio de neumaticos 385 0,0086
Aceite de motor 5000 28 0,0056
Caja de cambios 65000 30 0,000461538
Limpieza y regulacion del sistema de freno 40000 25 0,000625
Pastillas delanteras 60000 68,5 0,001141667
Bateria 166000 143,85 0,000866566
Suspension 10000 55 0,0055
Pastillas posteriores 120000 60 0,0005
Balanceo 10000 10 0,001
Alineacion 10000 10 0,001
MANTENIMIENTO | Limpieza del sistema de inyeccion 30000 30 0,001
COSTO MANTENIMIENTO 0,018
COSTOS VARIABLES POR KILOMETRO 0,10
COSTO DE TRANSPORTE POR KM 1.00
Costo total mensual (CF+CV*D Recorrida) 161,72

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apuglién, B. 2022.

El valor total de costos de transporte en la ruta propuesta 2 es $161,742 mensuales.
COSTO TOTAL DEL TRANSPORTE DE LAS DOS RUTAS PROPUESTAS

Fuente: Trabajo de campo (2022).
Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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Tabla 16-5:  Costo total del transporte en las rutas propuestas
Ruta propuesta 1 253,67
Ruta propuesta 2 161,72
TOTAL $ 415,39




El valor total de costos de transporte es igual a $ 415,39 mensual

Cuadro comparativo entre los pardmetros evaluados en las rutas actuales y propuestas

Tabla 17-5: Cuadro comparativo

Parametro

Rutas actuales

Rutas propuestas

Ruta del miércoles

Ruta del dia viernes

Ruta propuesta
1

Ruta propuesta
2

Costos del diésel

$11,57 (4 dias)

$13,00 (4 dias)

$9,82 (8 dias)

$12,50 (4 dias)

visitados

Costo total mensual | $150,93 $171,30 $253,67 $161,72

del transporte

Distancia total | 38,90km 43,70km 33,03 km 40,43 km
recorrida

Tiempo total de | 8 horasy 35 minutos 8 horas y 5 min 7 horas y 21 |5 horas y 23
recorrido minutos minutos
NUmero de clientes | 47 42 58 31

Fuente: Trabajo de campo (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.

En el cuadro comparativo se observa que en la ruta propuesta el costo del diésel y el tiempo se

reducen a $9,82 y $12,50; en el tiempo disminuyo a 7 horas con 21 minutos y la ruta 2 menoro a

5 horas y 23 minutos; con respecto a los clientes en la ruta propuesta 1 abastecera a 58 clientes y

la ruta 2 despacharéa a 31 clientes.

Segun el parametro evaluado en las 2 rutas se propone expandir el mercado comercial, porque se

tiene 2 horas y 37 minutos disponible para atender a mas clientes que podrian estar ubicados en

las mismas vias que conectan a los clientes actuales con ello se ganara clientes, se aumentara las

ventas y se ocupara el tiempo completo de las 8 horas que labora tanto el conducto como el

ayudante.
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Indicadores evaluados y propuesto

Tabla 18-5: Indicadores
INDICADORES
Situacién actual Propuesta
Indicador | Objetivo Férmula Resultado | Indicadores Objetivo Formula Periodicidad
Evaluado propuestos
Duracion Controlar la calidad Rotacién de Controlar la
del de los o 15 dias mercancia utilizacion Valor— Ventas acumuladas = Nyimero de veces.
inventario | productos/materiales | p1o, - Ziventario Final ., . o efectiva de las
recibidos, y la Ventas promedio instalaciones Inventario promedio
puntualidad de las (productivas, de
entregas de los almacenaje o
proveedores de transporte) de la
mercancia. compafiia.
Vejez del | Controlar el nivel de Exactitud del | Controlar y medir Valor diferencial ($)
inventario | las mercancias no inventario la exactitud en Valor = o inventario | 100
disponibles para los inventarios en
deSpaChO ) por Valoy _ Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas 0,001% los d_e n_"?']orar la Mensual
obsolescencias, mal = confiabilidad
estado y otros. Unidades disponibles en el inventarto Costo de Controlar el valor
unidad unitario del costo Costo de almacenamiento
almacenada por Valor = Ntmero de unidades almacenadas
almacenamiento
propio o
contratado.
Cgpamdad qutrolﬁr _ la Co_sto de Controlar_ Ios_  Cou Operaritn borkezo
utilizada utilizacion efectiva unida costos unitarios e despachadas
de las instalaciones 2% despachada por manejo de las
de la empresa unidades de carga
_ Capacidad utilizada de la bodega.
valor = Capacidad méxima del recurso Costo de Controlar la Valor Total de unidades despachadas
despacho por contribucién de total de trabaiadores despachadores
empleado las unidades

despachadas por
persona bodega.
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Nivel de Controlar la Vaior = Nimero de despachos cumplidos a tiempo
Cump“miento eficacia de los Numero total de despachos requeridos
en despacho despachos
efectuados por el
centro de
distribucion.
Calidad de | Controla la calidad Entrega Conocer la
pedidos de los pedidos 94% perfecta eficiencia de los
generadOS' Valar = Pgdm;jfj:nerf;:,s win prZTMEmas *100 despaChOS _ Pedidos entregados perfectos
 pedidos generados efectuados por la valor = Total de pedidos entregados v 100
empresa teniendo
en cuenta las
caracteristicas de
completos, a
tiempo, con
documentacion
perfecta y sin
dafios en la
mercancia.
Entregaa | Controlar el nivel 33% Entrega a Controlar el nivel
tiempo de cumplimiento tiempo de cumplimiento . .
de las entregas de _ Pedidos entregados a tiempo de las entregas de | Valor = Pedidos gnm,?gados a flempo
. Valor = . Total de pedidos entregados
los pedidos. Total de pedidos entregados los pedidos.
Costo de Controlar el costo 6 % Entregados Controlar la
transporte | del transporte completos eficacia de los )
vsventa | respecto a las Valor = _C0Sto del transporte despachos Valop = Yr0-de pedidos entregados completos
ventas de la Valor de ventas totales efectuados por el Tatal Pedidos
empresa. centro de
distribucidn.
Costo de Controlar el costo
operacion del | de la operacion ) o,
centro de del centro de [y - Costo operacional del centro de distribucion .
distribucién distribucién Total de ventas de la empresa
Vs ventas respecto a las
ventas

Fuente: Indicadores logisticos (2022).

Realizado por: Apugllén, B. 2022.
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Analisis

El plan logistico al evaluar los 6 indicadores permite obtener los siguientes resultados, la
duracion del inventario es de 15 dias, la vejez de inventario es casi nula igual a 0,001 % porque
solo pequefias cantidades del producto vienen con problemas (dafiadas, obsoletas o vencidas),
capacidad utilizada de la bodega es igual al 72% de ocupacion, en la calidad de pedidos se tiene
como resultado un 94% de eficiencia, entregas a tiempo es igual al 33% ya que no se ha podido
cubrir con los tiempos acordados en las rutas actuales, costo de transporte vs venta es de 6,% del
costo total enviado para la distribucid
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CONCLUSIONES

En relacion con los objetivos planteados en el inicio del trabajo de investigacion.

Se concluye lo siguiente:

Es necesario tener un flujograma que describa los procesos logisticos que se aplican en la
empresa para evaluar con indicadores y mejorar los procesos logisticos de la empresa
Splendor Ambato, este diagrama proporciona una representacion visual de las diferentes
etapas del manejo logistico, lo que permiti¢ identificar posibles fallas y areas de mejora. Para
optimizar la gestion de la bodega y lograr una operacion eficiente, implementando las

acciones correctivas necesarias para garantizar un flujo fluido de las operaciones logisticas.

Al definir las rutas y frecuencias de distribucion para la empresa Splendor Ambato, se logré
establecer un plan logistico efectivo que permitird optimizar el proceso de entrega de
productos. Mediante la evaluacion de las necesidades y demandas de los clientes, se han
determinado las rutas més eficientes para satisfacer sus requerimientos y garantizar la
puntualidad en las entregas. Esto no solo mejorara la satisfaccion de los clientes actuales, sino
que también abrird oportunidades para expandir el mercado comercial al captar nuevos

clientes.

La propuesta del plan logistico, se elabord mediante los resultados obtenidos en la aplicacion
de 6 indicadores (detallados en la tabla 38-5) los cuales sirvieron para medir la gestién
logistica de la empresa, evaluando el tiempo empleado para los procesos logisticos, el costo,

el servicio brindado al cliente y calidad que estos perciben
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RECOMENDACIONES

Disefiar un flujograma con la descripcion de los procesos que se realizan en la logistica los
mismos que deberan ser introducidos con la simbologia adecuada de flujogramas segun la
actividad que se va a realizar en la empresa Splendor para realizar mejoras en la logistica con

el objetivo de aumentar y fidelizar clientes.

Aumentar el camion Kia a la flota vehicular de distribucion del producto en Ambato de esta
forma se llegara a cumplir la necesidad de los clientes de la zona urbana que es comprar el
pedido dos veces por semana y también permitira aumentar el nimero de clientes es decir
expandir el mercado comercial, por ende, incrementaran las ventas y los ingresos a la

empresa.

Evaluar los indicadores propuestos con una periodicidad mensual para poder determinar a
tiempo futuros problemas mediante la aplicacién de los indicadores de la gestidn logistica de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion con el fin de organizar y administrar de

forma correcta la bodega Splendor Ambato.

Ejecutar el recorrido y la frecuencia propuesta para mejorar la capacidad de entrega del
producto y cumplir con los despachos requeridos en la distribucion con ello obtener resultados
satisfactorios con relacién a la calidad del servicio a los clientes. Aplicar el nuevo ruteo de la
flota vehicular cumpliendo el recorrido de la siguiente forma; ruta 1 propuesta se dirigira al
centro (El tropezon, ciudadela Espafia, Miraflores, La pradera, Bellavista, Ingaurco, El recreo,
Imbayo, Cashapamba, Atocha, y Seliano Monge) con una frecuencia de dos veces por semana
los dias martes y viernes y la ruta 2 recorrera por los sectores dispersos (Huachi chico, Huachi
Belén, huachi grande, Picaigua, 1zamba, Atahualpa, Parque industrial, Ficoa y Ficoa las

palmas) con la frecuencia de 1 sola visita semanal el dia viernes.
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ANEXOS

ANEXO A:  ENTREVISTA JEFA DE AGENCIA AMBATO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE \"\
CHIMBORAZQ GESTIO N
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS e
CARRERA GESTION DE TRANSPORTE
ENTREVISTA
Entrevista dirigida al personal administrativo de la empresa Splendor.
NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA:
CARGO QUE OCUPA:
1. ¢Cuéles son las funciones principales que usted
desempefia en la empresa?
2. ¢Qué procesos logisticos se aplican dentro de la
empresa?
3. ¢Delalinea de productos que usted comercializa indique
dos cuél es el que tiene mayor aceptacion y el que genera
mayor rentabilidad y utilidad? Por que
4. ¢En el &rea de la logistica en las actividades como
adquisicion, almacenamiento o despacho de mercaderias
cudl cree usted que es la fase que presenta mas
problemas? Porque
5. ¢Qué sistemas de informacion tecnolégico utiliza la
empresa para la planeacion, programacion y control de
mercaderias como apoyo logistico?
6. ¢Utiliza técnicas de logistica en el proceso de
distribucion de sus productos? ¢En caso de ser afirmado
cuales?
7.  ¢En que intervalo de tiempo se provee de mercaderia
para cubrir la demanda de la ciudad de Ambato?
8. ¢Considera usted que los procesos logisticos actuales de
la empresa son eficientes?
9. ¢Cbmo se lleva a cabo el proceso de almacenaje de 0s
productos?
10. ¢Cual es la capacidad de almacenamiento de la bodega?
11. (Cual es el valor del inventario final y cual es el
promedio de ventas total en el mes?
12. ;Cuales son los dias establecidos para realizar entregas
ylo ventas en la ciudad de Ambato?
13. ¢(Qué tipo de vehiculos se usan en la empresa para
realizar la distribucion en la ciudad de Ambato?
14. ;Con cuantos vehiculos cuenta la empresa para realizar
el proceso de distribucién?




15.

¢Cudl es la capacidad de carga de los vehiculos

asignados para la distribucion en la ciudad de Ambato?

16.

¢Cudl es la cantidad total del producto que se distribuye
en Ambato y cual es el valor promedio de productos

comercializados en el mes?

17.

¢Qué medidas toma cuando le llegan productos dafiados

0 maltratados?

18.

¢Podria describirme como es el proceso de recepcién de
pedidos?

19.

¢Cual es el costo que le representa a la empresa por el
mantenimiento preventivo del vehiculo que realiza la
distribucion en la ciudad de Ambato?

20.

Dentro del servicio que se ofrece a los clientes, ¢han
tenido problemas en generar los pedidos? y si es asi
cuantos pedidos con problemas han tenido en el mes?




ANEXO B: ENTREVISTA A LOS COLABORADORES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
CARRERA GESTION DE TRANSPORTE

\Q\
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ENTREVISTA A LOS COLABORADORES

distribucion en la ciudad de Ambato.

Entrevista dirigida al personal encargado de los procesos logisticos de aprovisionamiento, almacenamiento y

CARGO QUE OCUPA:

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADO:

1. ¢Conoce usted cual es el tiempo que se demora en llegar

el producto desde la planta central a la bodega?

2. La bodega dispone de montacargas para la entrega y

recepcion de productos.

3. Usted tiene conocimiento en qué tipo de vehiculo viene el

producto desde la plata central-La Mana’

4. ¢Al llegar el producto realiza la verificacion del producto
y de la documentacion?

5. ¢Se siente con la capacidad de afrontar los cargos que se
le ha encomendado?

6. ¢Qué tipo de palets utilizan para el almacenamiento del
producto?

7. La bodega dispone de un registro de ventas

8. ¢Los vehiculos en los que se realiza la distribucién del
producto son propios y se manejan con una hoja de ruta?

9. ;Segln su perspectiva que producto considera usted que
mas se comercializa y el que menos rotacion tiene?

10 ¢Existe una zonificacion predeterminada para la

distribucion del producto?

11;Considera usted que el proceso de distribucidn actual es

eficiente?

12;Se realiza una supervision en la entrega del producto al

cliente final?




ANEXO C: ENCUESTA A LOS CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO \""‘"‘
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS GICEQS”TGI%de
CARRERA GESTION DE TRANSPORTE
ENCUESTA A LOS CLIENTES
FECHA
MARQUE CON UNA X EN LA RESPUESTA CORRECTA
1. ¢Cuando usted compra bebidas o gaseosas, que factor considera importante para adquirirlo?
Precio Marketing
Calidad Otro
Variedad
2. ¢Que tiempo espera usted para recibir el despacho del producto?
1 dia 3 dias
2 dias 1 semana
3. ¢Las bebidas que le ofrece la empresa Splendor cumple con sus expectativas?
Si No
4. ¢Cuéntas veces por semana le gustaria comprar el producto?
A veces Dos veces a la semana
Una vez a la semana Todos los dias
5. ¢Cuéndo el prevendedor realiza los pedidos, la empresa tiene el stock acorde a sus necesidades?
Siempre Regularmente
Casi siempre Nunca
6. En cuanto a la atencion al cliente, ,Como califica usted la calidad del servicio?
Excelente Regular
Bueno Malo
7. ¢Algunavez a utilizado call center para realizar los pedidos?
Si ‘ ‘ No ‘
8. ¢Alguna vez la empresa se ha retrasado con la entrega de los pedidos?
Si ‘ ‘ No ‘
9. ¢Usted considera que el proceso logistico, almacenamiento y distribucion del producto necesita
mejoras?
Si ‘ ‘ No ‘




ANEXO D: FICHA DE OBSERVACION DE LA FLOTA VEHICULAR

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \"""‘-
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Gg{ﬁfﬂoﬁ

CARRERA GESTION DE TRANSPORTE

FICHA DE OBSERVACION DE LA FLOTA VEHICULAR

VEHICULO ASIGNADO PLACA

CONDUCTOR

AYUDANTE

Dia de recorrido

Hora de salida a la distribucién Hora de llegada de la
distribucién

Tiempo total de duracion de la ruta

Tiempo promedio en cada entrega

Tiempo de recorrido entre un cliente
y otro.

Numero de entregas

Costo del Combustible

Preguntas Si No

1.¢;La mercaderia es transportada en ptimas condiciones?

2.¢Se cumple con la hoja de ruta establecida por la empresa?

3.¢Los vehiculos encargados de la distribucion se encuentran en dptimas

condiciones?

4.;Cumplen con las entregas estimadas del dia?

5.¢Se entrega el pedido solicitado por el cliente de forma correcta?

OBSERVACIONES:




ANEXO E: FICHA DE OBSERVACION DE LA BODEGA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \q..____
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS GCE(EEI'GImOdIE

CARRERA GESTION DE TRANSPORTE

FICHA DE OBSERVACION DE LA BODEGA

FECHA

UBICACION

PARAMETROS CUMPLIMIENTO

SI NO

1. Lacapacidad de la bodega es la adecuada para la demanda de productos

que adquiere la empresa

2. Los productos se encuentran organizados, seglin su contenido

3. La bodega tiene espacios determinados para la descarga y carga de la

mercaderia.

4. ;Las zonas de recepcién y despacho de pedidos son de facil acceso?

5. ¢Labodega cuenta con la ventilacion adecuada?

6. Dispone de infraestructura adecuada para el almacenamiento de los

productos.

7. Tienen el sistema sobre control de incendios.

8. La ubicacion esté cerca de los puntos de distribucion

9. (Posee sefialética de informacion, advertencia y prohibicion?

10. Lainfraestructura es propia de la empresa.

OBSERVACIONES:




ANEXO F: GUIA DE DESPACHO

g o STIIIISEE 1300 8T por B

Resumen Guia de Despacho GUFAC21-000326

Usuario: Lopez Moreta Pablo Vicente FAC21

Fecha de despacho: 07/12/2022
Axtele total I:: ﬁ (Unidadesy | T
7 |20 LT BOTELLON NUEVO caja~0 600 000 0 600 36

027 |20 LT BOTELLON CANJE caja=0 100 o000 000 1.00] 400
20 LT BOTELLON RECARGA caja~0 9zo0| ooo] 000 92.00] 22808
[0126 [Paca 12 Unidsdes Splendor ECU 750ml SimGas FlipTop caja=0 500 O 0,00{ s5.000  32.26]
el ey o oo o o
010 [PACA 250 ML caja~0 200 o000 oo 200{ 11.00]
[031 |PACA BOTELLAS 1 LT caja~0 35000  oool  0.00] 15.00] 14284
lo11 |PACA BOTELLAS | LT- CORTESIA caja=0 900 000  000f 900 0.00]
[00s ™~ [PACA BOTELLAS 1.5 LT caja=0 100 000  onof 300[ 1504
[006 " [PACA BOTELLAS S LT caja-0 2100 00o] 000 21.00( 66.52
[001 " [PACA BOTELLAS 500 ML cajo~0 13100, o0o0of  0.00 131.00] $44.54
002 |PACA BOTELLAS 500 ML CON GAS caja=0 5. 0. 0 500 23.00
Total 319, 0,00 319.00]1,042.03

Registros: 12, Articulos: 12
'ld-l'-hcolunn‘rﬁnlnmhclwudehlnnu-hmyuunulnhﬁhumutimmhomhhmm




ANEXO G: GUIA DE ENTREGA

Guia de entrega GUFAC21-000322

Uszuario: Lppeg Moreta Pablo Vicente FACZ1

Fecha de despache: 30/11/2022

Facturas
Cadige Datos|  Cedigo de chente Iﬁ'qm_h:rn-dnl Direccien Término de ﬂl-cl:gn-.du TDSHJ
clienie = wruarie
MLUKILLO Paar SIN
. 1 . " DAYALOS FRAKCIRC0 FLeR 5™ psucke - | PLAATE g
M ] D4 5 il i i1
PLAILG-UARD LHG LAV EM 5 -0 SANTIAGD B SERIALADG |- 14 1.0y
ALHRLAN U DAL
PAGFSIN
PISCALL CLA L6025 e iy CALL 14 4K
Frewse ATOELA Y g HALLT MAITA SEMNALADD
(OO T AL
SLIARER P — PAC 1N
. _— F— TISALENA EXTRE SERL KUKEE T PLATY . .
FCALL CLUALL 1]y - AL 14 L]
DAYANARA  [WARCELOMA - AL LAD 141 SEMALADD
AMMELLISSE  [LOCAL IDIPLAS OO AL}
JEREL R —— ARSI
A L Bl k1 !
. . - NMARANMND PLAAE - .
FMCALL CLVEMS (e AT, - BILLAL T - AL 14 L]
CARDLINS, | ERE AT AR SERIALAING
SARIBEL AT (TR TADO)
RDAN ARSI
MCALL CLVENSOS | SANCHER Lig ¥Mans arme sy asesasia | PLAAE CALL 14 14K
EMRICUE Lassc - FESHILATA (Amnara | SEMALADD
- ) LR DAL}
Y ES ARSI
. . ™ ' CARCLA VLA A IARIDS y ST -BAR LAY .
} (OO0 ; ']
MMALL CLAVEMN S5 D0NISH MORGE I QEFLA AL AL 14 L ko
FERMAMI D LR LALH)
LM Paar SIN
™ RIEIEE! . 3 4 1 ASLSEMA WIEELA B2T p CLIENCA PLAALY . T
FRCALL ladriasa PLEALZIEEE T rians P — sEfaLapg | 4
BLUMESL OO TALHT)
LARLUS PAGFSIN
_ SANTLAGE AsprgClariio ¥ Gdlamcas Mol - | LA . ]
FOCALL VILLALBA e — sEflaLaDg DR i
CACERES OO TALN)
TAGEE
LORPEL JINES :']‘IE:-'.:} I
PLLCALL CLEAC 085S WERCENICA AV, IOLIWARLANA q}.:\.l S LADKH LALL 14 LR L
AMGELICA i
' [ TADD)
, o SANTLIAGD freseers] S azcas Wormalvo - | FLASCE ,
) {33 £ D14 | i
PIMCALL 1403 HEREE TR VILLALREA Campisja e SERLA LA CALL 14 4.04
CACERES HOCN AL
P SN
LB JIMES PLAFCH
POCALL CLFACI08EE VEROMICA  |aw nomrvaniasa seraLapg SR o
AMGELILA SOOMTADD)
FICiAs] PAG SN
. ; . ) o AL LARIND AVERIDA ATAMUALPA - TEHOKI | LAY . .
PIMCALL 144120238 CLYENTASLIIN0 545 - Akl 14 LK
FABLAM MM TIUEAS PREVER P50 SESALAL
FERMAMNIHD O T AL
LrARCES AVENIDA BOLIVARLA y Carne. |FAGE SIN
- P . v e LN HE DHIERAS - LOCAL - o
) i3 AE LI 554 ! LT
PLHCALL [a-{LI0 1% UL EM EAS LI 55 ORISR B ; Lall 14
JANIERE & Wlmn | pm - A 3 B OO LALLM
CARLOSAMA | aveNmapasToun v Avesims | AT SIN
. . . ’ S MHORILLD UREIAD WACKIAL - ERTA oE | FLAADY . .
PO ALL [A-{LI0 3400 CLYENTASLII0 447 - Akl 14 LL L
ELITH Dk EVERGERTIA DEL HOSPITAL SENALAID
LOHIRDES EMERAL DICERTE OO T AL
FAG S
PICOZAMORA| ::'L;L I
PICALL 1402024 CLEACZO084E | 0sE LORETO LAY KL RIY 30y i CALL 14 150
LECRARDG  [FHsreacns SERALADGD
T QO L AL
CABERAS AVENIDA BOLIVARLAA y Carne. |FAGE SIN
POCALL 144020543 CLVENTASUING 35 CARCHE LN |TEERD ECHEVERRLL - quwtna ) PLAE CALL 14 a7
CARLOS L COOPERATIVA PR ey |SERALADNY

B30 IR0

SO AL




Término de

. . Nembre del . Cadipo de Toral
Cadigo Datm| Codizo de chents ! Direccitn £e
clienee Faze mrnario 3
PACEE SN
. i . Py MMARLELLCK AV ATAMUALPA v CALKUCHISEL | PLARD . .
PLHCALL [4EE0345 CLFAL2(HITS . R AL 14 hiK
CALVAUHE - IURTAE AL SAL ML oo | SERALAD
O T AT
CALLESAN CHESTOHAL v CALLE
S ALTOS PUERTD Avens - Diasanar o | FAGTEIN
e MECAMICA ANAMDosana, casa | FLASD
MO A Rk 1K * A0 AR a “AL DK
FALL T loas LALCALL s !‘_;'II'F'H:I_ WA o cocoa nemer cow warasa, |SERALADG  [SALLM
R D15 CA %A ANAID DEL (O TALO)
LAHLA TORID CLENCE
Ak &I
ABRILFLORES| MLADO
POCALL 144021243 CLOALL 14000613 |WILSON COLOH y MICRIEL SUAREX i CALL 14 .1
VICEMTE FRENTE AL PARUE Lo mekctn | SERALADCE
B i AR LALL
ALRITA AVENITN. TICHINCILL AL TA LI PACK N
VE IR I Lt 11 L 1
" P . v sy AN LILLA PLASLE "
PEMCALL D402 1340 LW EN LS 57 * ¢ CALLE T AL CHi LAl 14 |5 55
L ! ALEXIS iy CALLL !.I.I;-I-..".I'. Taj QLR LA &
ISMAFL AT RESTALEART (ORI T AT
LrilAMAN [ERTEN 3 ]
" P 2 s v o RUIRRLIC LRSS CALLE FUARN BENICTSG ¢ CALLE LA "
PLHCALL 4L La4) LW RN LA L - AL 14 LWL
JENMIFER MONTALYD - SWEET SALES SEMA LAY
MATALL O T AT
frlEVARA CREDTO A
-y s " HOMILLA ESPARA 57 p MANLEL vARGAS - | 30 [IAS - p
PLIF AL 2 0400 LW EN Sl FAL2 L e
IMEISY CEVALLOS ' CEVALLOS CALEMIARRY
MIARIANELA {30 IHAS)
AEAMETTE [ERTEN 3 ]
wa . PP ALEXAMDOREA PSSR %
PLIF AL 2040 CLEACI 08T e bas 3 - FALZ 41y
CAICEIDN farhas druable braa SERLAL ALY
MIARTINEL U LATH
A VERITDUL TETLHD 14 R ML L ¥ PAGESIN
PLIF AL {0 06 CLVENTASUIN S6 EDGAR PUGS, |©HEHE TERID inaann - FResTe | PLASKE FAL2 524
AL MERCADIO MAYORINTA SEMALALDD
A TIEMINE Tam v dam AU LALM)
LI ERATIV A Ak &I
—_ . - [ AV LAS AVWERSCAS 1610 ¢ LA .
PO AL 2 (0d0Rs CLYEMN SN2 S . FAL2 LI
FREANSPORTES|gusrmsaans - iaoarmero SEMA LA
CITA EXPRESS U LATL
LALAMA
VIMLIERA PACEE SN
. S PLASLE
PLIFAC2 (00 LSRN DAL SE A MARLA LIE] A VIR TROLIWARLARNA SERLA LA FAL2 1455
:' Il:'r;ljlbl:' U LATL
(RN B PACEESIM
g . Y s FEOARICAD AVETITRA, BRCILTVARLARLE - PLAAD X
PLIF AL 2 (040 LW RN LA L] 54 - FAL2 B
TREANIM Y FARMACLA EL THSCUIEN T SEMALADDY
{rUERRA OO T AL
CONTADTY 326,04
CREDITTY
IFlAL
Pagﬂﬂl
Efectrve
L e
Chegue | Boodrsbadi)
Retenciim
th=r]
Becibido Aprobado Preparado Clasificada
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