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RESUMEN

Fébrica de balanceados “ECUAPOLLO”, no cuenta con un organigrama estructura y funcional
gue ayude a identificar cada uno de los departamentos que existen dentro de la entidad, no existe
un manual de funciones que describa cada una de las actividades destinadas a los diferentes
puestos de trabajo del mismo modo no consta con un codigo de ética, esto a ocasiona que exista
duplicidad en los puestos de trabajo, un riesgo elevado de fraude, robo o dafios fisicos a los
productos e instalaciones de la fabrica, por lo tanto, el objetivo de la investigacion fue aplicar una
auditoria administrativa bajo el COSO 1 ala Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, del canton
Salcedo, provincia de Cotopaxi, que permita determinar las areas criticas del entidad y generar
los hallazgos necesarios para dar recomendaciones que mejoren la eficiencia y eficacia. La
metodologia implementada tuvo un enfoque mixto; los niveles de investigacion aplicados fueron
exploratorio y descriptivo; se utilizd un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo y
cualitativo; la poblacion de estudio fueron los empleados de la fabrica, siendo fundamental la
aplicacién una investigacién documentada y de campo para obtener la informacion necesaria a
través de métodos, técnicas de auditoria, instrumentos, entre los que fueron la entrevista aplicada
al socio propietario y encuesta aplicada los empleados de la fabrica se logré determinar que la
entidad no codigo de ética, manual de funciones, organigrama estructural y el POA, esto impide
que la fabrica funcione en su maxima capacidad y generando una falta eficiencia y eficacia el

diferentes areas de la misma.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <ETICA>, <HALLAZGO> <ORGANIGRAMA>,
<METODOS>, < EFICIENCIA>.

10-07-2023
f 1440-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The "ECUAPOLLO" Feed Mill Factory lacks a structured and functional organizational chart that
helps identify each of the departments within the entity. There is no job description manual that
outlines the activities assigned to different positions, nor is there an established code of ethics.
These deficiencies lead to job duplication and a high risk of fraud, theft, or physical damage to
products and facilities in the factory. Therefore, this research aimed to apply an administrative
audit following COSO | guidelines to the ECUAPOLLO Balanced Feed Mill Factory in Salcedo
Canton, Cotopaxi Province. The purpose was to determine critical areas within the organization
and generate the necessary findings to provide recommendations for improving efficiency and
effectiveness. The implemented methodology had a mixed approach, combining exploratory and
descriptive research levels. A non-experimental design was used with both quantitative and
qualitative aspects. The study population consisted of factory employees, and a combination of
document analysis and field research was conducted to gather the necessary information using
audit methods, techniques, and instruments. These included interviews with the owner and
surveys of employees. The research revealed that the place of work lacks a code of ethics, a job
description manual, an organizational chart, and a strategic plan (POA). These shortcomings
prevent the plant from operating at its full capacity and result in inefficiency and ineffectiveness
across different areas.

Keywords: <AUDIT>, <ETHICS>, <FINDING>, <ORGANIZATIONAL CHART>,
<METHODS>, <EFFICIENCY>.

- /
Leopardo E. Cabezas A.
0@61880420
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INTRODUCCION

El crecimiento poblacional es una contante para los seres humanos por la cual se a creado la
necesidad de mas alimento principalmente le de origen aminal debido a sus escases cuando se lo
quiere conseguir de manera natural. Con el fin de solucionar esta necesidad se desarrollan
empresas encargadas de desarrollar formas de criar de manera masiva animales para el consumo
del mismo modo el desarrollo de alimentos que acorten su periodo de crianza, que en menor

tiempo estén él su estado éptimo para consumir.

El proyecto investigativo denominado Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”, cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021, ha sido ejecutado en seis
capitulos para su desarrollo.

Capitulo I: Problema de Investigacion. Se realiza la explicacion preliminar de la situacion en
la que se encuentra la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, en donde se establece el
planteamiento y formulacién del problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacién

y la pregunta de investigacion.

Capitulo 11: Marco Tedrico. Este compuesto por la parte tedrica, investigativa sobre la auditoria
Administrativa respaldada por autores que aportan en la ejecucién del marco metodolégico t

propositivo.

Capitulo 11l: Marco Metodolégico. Esta compuesto por los métodos, disefio, técnicas de
investigacion e instrumentos necesarios a utilizar para obtener la informacion necesaria para el

desarrollo de la auditoria administrativa.

Capitulo I1V: Marco de Analisis e Interpretacién. Compuesto por el analisis de los resultados
que se obtuvieron en la encuesta aplicada a los empleados de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”.

Capitulo V: Marco Propositivo. Se presenta los papeles de la ejecucion de la Auditoria
Administrativa en la Féabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, mediante la implementacion de

las fases de auditoria que son cuatro.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, parroquia San Miguel,

canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021”

1.1. Planteamiento del problema

La ejecucion de una auditoria administrativa es de caracter esencial para que los procesos de la
organizacion se realicen de manera eficiente y efectiva, los cuales estaran enfocados en el area
administrativa ayudandole a detectar cuéles son las fallas que tiene, con el objetivo de detectar y
corregir los errores a tiempo y obtener los mejores resultados, determinando asi la importancia de
analizar dentro de la organizacion los cuatro componentes: planificacion, direccion, ejecucion y
control; con el fin de acatar y seguir los principios de calidad en relacién a los bienes y servicios
qgue ofrece, logrando la mejora de ingresos y competitividad tratandose de entidades,

organizaciones y empresas con fines de lucro.

A nivel mundial es reconocida como algo fundamental la implementacion de la gestién
administrativa, demostrando ser un proceso que permite a la entidad organizar y controlar que los
recursos que posee y sean utilizados de manera eficiente ya estos sean humanos o financieros,
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos dentro de la entidad, de esta manera manteniéndose
dentro del mercado competitivo, se lo utiliza tanto en empresas privadas como publicas con el fin
de llegar a una correcta administracion y en conjunto analiza los recursos que poseen las entidades

y como utilizarlos en su méxima capacidad en las todas operaciones.

En los paises latinoamericanos se destaca un mercado donde las empresas necesita alcanzar un
nivel de competitividad mas alto para mantenerse funcionales, mejorando dia con dia las
estrategias para la venta de los bienes y servicios con el fin de mejorar la calidad del servicio y
atencion a los clientes comprometidos y potenciales para asegurar el futuro de la entidad, todo
mediante conocimientos preestablecidos sobre la gestion empresarial para alcanzar los cambios

constantes de las necesidades de los clientes.

Al hablar de las empresas de ecuatorianas los cuales tienen una lucha constante contra del avance
tecnologico, hola alta tasa de fracaso se sitla estadisticamente antes de los 5 afios de que el

negocio se constituye, siendo la principal causa la falta de una correcta administracion y control
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interno el cual permite verificar a corto y mediano plazo si se cumplen los objetivos planteados

en un inicio.

Hoy en dia, el éxito de una empresa depende de variables como el correcto manejo de los controles
internos, pues a través de un éptimo control en el &mbito administrativo, la empresa puede lograr
efectivamente sus objetivos, asi como la correcta formulacién de estrategias, toda empresa tiene
niveles de eficiencia y eficacia, Estos niveles se establecen teniendo en cuenta la forma en que se
administran los recursos que posee la empresa, la mejor gestion de los mismos generara
crecimiento en el mercado, es por ello que se requiere una adecuada administracién de los
recursos, para ello la empresa debe contar con una auditoria administrativa o de gestion, su
objetivo principal es determinar si la empresa estd operando a su maxima capacidad, de lo
contrario identificar areas o problemas clave, que luego se evaltan y se desarrollan soluciones.

En la actualidad, se presenta un gran porcentaje de empresas las cuales no realizan auditorias
principalmente una administrativa a pesar de que estas juegan un papel primordial dentro del
control interno de una organizacion y eficiente desarrollo en cuanto al buen desempefio y
funcionamiento institucional. Por lo indicado anteriormente, el presente estudio se enfoca en
realizar una auditoria administrativa de la fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” haciendo uso
de las herramientas necesarias las cuales permitan determinar la situacion real en la que se

encuentra la entidad actualmente en cuanto a su administracion.

Al realizar un minucioso analisis mediante entrevista y cuestionario con el gerente, ha

manifestado la existencia de varios inconvenientes en sus actividades administrativas, como son:

Inexistencia de un Manual de Funciones y Procedimientos que detalle los cargos y las

actividades de manera que se evite la existencia de duplicidades en los puestos de trabajo.

e Carece de su respectivo cronograma de capacitaciones al personal por ello el personal no
posee los debidos conocimientos para desarrollar sus actividades de tal manera que sea
productivo para la empresa.

o Falta del codigo ética, el cual ayuda a que el personal cumpla con cada una de sus
obligaciones y se sienta comprometido con la empresa, lo cual provoca de los
trabajadores lleguen pasado la hora establecida.

e Inadecuada distribucién de los recursos y herramientas de trabajo, lo cual ha generado

constantes reclamaciones e inconformidades que afecta de manera importante la eficacia

de los procesos internos.

e Carencia de comunicacion e informacion pertinente dentro de la fabrica de Balanceados.



1.2. Objetivos
1.2.1.  Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” mediante
la aplicacién y uso de procedimientos de investigacion y auditoria para determinar cuales son las
areas criticas de la fabrica, con la finalidad de mejorar la gestién administrativa dentro de la
entidad.

1.2.2.  Objetivos Especificos

e Establecer el Marco Teorico Base de la Investigacién, mediante procesos de
Investigacion documental y bibliografica, para la determinacion de los lineamientos
conceptuales y metodologicos que sustentaran el desarrollo de una Auditoria
Administrativa.

¢ Diagnosticar la situacion actual de la Fabrica de Balanceados ECUAPOLLO, respecto a
sus procesos administrativos, mediante la aplicacion entrevistas a sus directivos,
empleados y socios.

o Verificar los procedimientos de registro de trabajo de empleados y trabajadores de la

empresa para concluir con la elaboracion del informe de Auditoria.

1.3. Justificacion

Las empresas publicas o privadas admiten en su organizacion enfoques gerenciales que les
permiten tomar decisiones acertadas para mejorar de manera continua los procedimientos que
deben llevarse a cabo para alcanzar los objetivos propuestos. Por tal motivo, es necesario
considerar la auditoria administrativa serd de mucha ayuda para la empresa, ya que con él se
tendra una referencia clara de como se esta administrando la empresa y verificar cuales son los
niveles de eficacia y eficiencia con la finalidad de proponer a la gerencia medidas para su
mejoramiento, la aplicacion de una auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados
ECUAPOLLO , Provincia de Cotopaxi; se pone en préctica los conocimientos adquiridos en el
proceso de formacion, ya que a pesar de la cantidad de problemas, hasta la fecha no se ha realizado
ninguna auditoria administrativa, para verificar la situacion administrativa y organizacional, por
lo tanto con este trabajo se podré determinar errores, falencias y presentar con evidencias en un

informe, que servird para realizar las correcciones y toma de decisiones futuras.



De esta manera en ECUAPOLLO se muestra una inexistencia de un Manual de Funciones y
Procedimientos que describa los cargos y sus actividades que ha abarcado problemas en la réplica
de trabajos que ya se encuentra ocupados lo que genera un gasto innecesario en una némina ya
ocupada, carece de su respectivo cronograma de capacitaciones estas se realizan de manera
improvista lo cual ha causado cruces de horarios en referencias a las actividades laborales
planeadas para dicho empleado que debe realizar la capacitacion y una de las mas problematices
falencias es falta del cddigo ética, el cual ayuda a que el personal cumpla con cada una de sus
obligaciones y se sienta comprometido con la empresa, la falta de este provoca de los trabajadores
no lleguen a la hora adecuada y se muestre casos da de trabajadores de poca ética que llegan a
perjudicar a la empresa con actos de desleales y esto acurre por no establecer con claridad qué es
permitido y qué no incluyendo las sanciones que se ejerceran a quienes sean atrapados realizando

actos en contra de la empresa.

Es asi como, en las dos Ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la
informacién, en la actualidad parece ser muy probable que habra una gran demanda respecto al
desempefio de los organismos sociales. La auditoria tradicional mas destacada es la financiera la
cual se ha preocupado histéricamente por cumplir con los reglamentos y la tenencia, sobre todo
se ha dedicado a lo financiero, este servicio ha sido, y continla siendo de gran significado y valor
para nuestras comunidades industriales, comerciales y de servicios a fin de mantener la confianza
en los informes financieros, con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacién ha
crecido la necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la informacién administrativa, asi
como su exactitud y la actualidad, la necesidad es cada vez mas frecuente por parte de los
funcionarios, de contar con un profesional que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacion
de:

e La calidad, sea individual como colectiva, de los gerentes en la auditoria administrativa
funcional.
e La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo en la auditoria

analitica.

Lo que realmente interesa enfatizar, es que, si existe la necesidad de examinar y evaluar los
factores externos e internos de tosa organizacion y debe hacerse de manera sistematica, abarcando
la totalidad de la misma.

Los beneficios de llevar a cabo el proyecto son cuantiosos, uno de ellos es el beneficio econémico

que este brinda a la organizacion se debe a que busca de mejorar la administracion lo cual sin



duda generara mayores rendimientos, de esta manera contribuyendo de manera efectiva en la
correcta toma de decisiones para el desarrollo empresarial de ECUAPOLLO.
Otro beneficio econdmico que brinda el desarrollo del proyecto es optimizar los recursos al

maximo para de esta manera disminuir costos y maximizar el rendimiento de la empresa.

1.3.1. Justificaciéon Tebrica

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo de investigacion responde a los requerimientos de
poseer informacion relacionada con el tema a investigar, para lo cual, es necesario realizar una
recopilacion de investigaciones anteriores que permitan la compresion adecuada de la
terminologia utilizada, ademaés, se deben analizar las diferentes teorias sobre la Auditoria
Administrativa que permita el desarrollo del presente estudio, para que de ésta manera se pueda
determinar la situacién actual de la fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” y los factores que

afectan en su administracion.

1.3.2.  Justificacién metodoldgica

En el aspecto metodoldgico, el trabajo de investigacion se justificara, debido a que se utilizaran
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitiran recabar informacion suficiente
y relevante, con el objetivo de obtener un conocimiento general de las variables de estudio.
Ademas, se aplicara un estudio exploratorio y de campo que permitira para recopilar informacion
en el area administrativa que servira para la realizacion de la auditoria Administrativa a la fabrica
de Balanceados “ECUAPOLLO”.

1.3.3.  Justificacién practica

A través de la realizacion de este estudio, se podran encontrar las fallas de la administracion de la
fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”., con el fin de que la administracion tome las correctas

medidas y que estas situaciones no se vuelvan a presentar.

1.4. Pregunta de Investigacion
¢Como influye la realizacion de una Auditoria Administrativa en la fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” en relacion con la mejora de los niveles de eficiencia y eficacia de los recursos

de la empresa?



CAPITULOII

2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de Investigacion

Con el propdsito de sustentar el presente trabajo de titulacion Auditoria Administrativa a la

Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021

se efectud una indagacion exhaustiva en diversas bibliotecas virtuales con intencion de relacionar

la informacion con las diferentes problematicas que se esté investigando:

El presente trabajo de titulacion: “Auditoria Administrativa al Centro Agricola del Canton Tena,

Provincia de Napo, periodo 2017, Realizado por (Shiguango Cerda, 2019) establece que:

La metodologia utilizada se centra en Normas de Auditoria y el COSO |, que esta
implementado para determinar el grado de confiabilidad que tiene el sistema de control
interno a través de sus componentes ambiente de control, evaluacion de riesgos.
actividades de control, informacién y comunicacion y monitoreo, dando como resultado
un analisis cualitativo y cuantitativo.

Hace mencion la deteccidn en la falta de cambios de las directivas de manera periddica
como lo determinan el Estatuto establecido en el mismo, en donde indica la durabilidad
de cada directiva a cuatro afios y que debe adjuntar informes econémicos y
administrativos que debe entregar la directiva saliente a la nueva que se posicionara.

El organigrama de la entidad se encuentra desactualizado en relacién con el crecimiento
gue ha venido teniendo los departamentos dentro de la organizacién donde que no indica
el flujo necesario de la informacidn y evita que los directivos comprendan cuéles son sus
responsabilidades y los conocimientos requeridos en funcién de su cargo.

Al realizar la evaluacién del proceso administrativo de la entidad se obtuvo un nivel de
confianza del 58,33% lo cual es considerado medio, con un riesgo de un 41,67% el cual
es alto todo debido a la falta de apoderamiento en la filosofia de la entidad que se
representa en su misién y vision donde no se estan cumpliendo los planes de capacitacion

lo cual permitiria desarrollar las habilidades del personal.

Porta parte de, (Morocho Guashpa, 2019) en el trabajo de titulacion denominado: “Auditoria

Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., matriz

Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017” concluye que:
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Se estableci6 que un débil control en el funcionamiento y actualizacién del sistema de la
planificacion, por la falta de supervision periddica a los delegados encargados de la
implementacion del sistema, en el cual se establece la formulacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion del plan institucional en donde se especifica los planes de
operativos, causando una falta de inclinacion por parte del personal de la cooperativa
hacia el cumplimiento de la mision, vision, objetivos institucionales, planes y los
programas que se encuentran en ejecucion.

El proceso que se implemento es la realizacion de un arbol de problemas en donde se
especifican las causas que llevaron a causar estos problemas y los defectos que tienen
estos dentro de la organizacion, debido a la variedad de problemas se encuentra una
dificultad en el proceso de clasificacidn de datos con el que se puede especificar y aplicar
los niveles de seguridad y propiedad de manera eficiente, causado por la poca atencién
gue se le presenta al modelo de informacion que se maneja dentro de la cooperativa
creando una dificultad de su manejo por lo que existen las insuficiencias de las
evaluaciones periddicas.

Una de las conclusiones especifica que la cooperativa realiza los analisis de interpretacion
de sus resultados econdmicos mediante las auditorias financieras, poniendo a un lado la
ejecucién de auditorias enfocadas en el ambito administrativo lo cual ha generado déficit
en la deteccion de riesgos que se presentan en el &mbito administrativo como son el
desempefio laboral en funcién a actividades prestablecidas por el departamento de talento

humano de la cooperativa.

El investigador (Ponce Ponce) a través de su trabajo de titulacion denominado: “Evaluacién de la

Gestién Administrativa Mediante Indicadores de Gestion desde el enfoque de competitividad de
la Empresa LINKTEL S.A (SUPERCABLE JIPIJAPA)”. Se presenta dentro de la institucion la

falta de un respectivo cronograma de capacitaciones para el personal por lo tanto los mismos

carecen de conocimiento para desarrollar sus actividades de mejor manera para que sean mas

productivas para la empresa.

Se encuentra que la mayor parte del personal desconoce cémo se aplica el control interno
tanto en la empresa como en otras.

Una falencia detectada es la inexistencia de un codigo de ética, el cual es de ayuda para
que el personal cumpla con obligaciones especificas y se sienta comprometido con los

objetivos que la empresa planea alcanzar.



e Una falta que se genera es la impuntualidad de los empleados debido al bajo control que

se tiene sobre la hora de llegada y la poca informacién que se difunde en la empresa.

2.2. Referencias Tebricas

2.2.1. Auditoria

De acuerdo con Macias (2019), consta de un proceso el cual es sistemético basado en la obtencion
y evaluacion de pruebas de manera objetiva sobre las afirmaciones que se realizan en eventos y
actos que son de caracter administrativo y econémicoes, con el fin de preestablecer un nivel que
corresponda a las afirmaciones de criterios determinados, para posteriormente comunicar los
resultados de la auditoria a las partes interesadas (Propietarios de las empresas, Accionistas,
Administradores, Empleados, etc.). EI mismo que es realizado por profesionales capacitados e
independientes, que se rigen bajo un codigo de ética, normas y métodos. (Macias et al., 2019). Se
presenta la auditoria como un proceso que se califica dentro del ambito investigativo y de revision
independiente de manera sistematica de los estados financieros e informes de gestién
administrativa en los que se encuentra cuentas contables, registros contables, entre otros, los
cuales obedecen normas, reglas y protocolos basados en estandares internacionales y nacionales
los cuales Norman su practica dando como resultado la opinién del auditor en base a la
investigacion el cual se comunicara a los socios propietarios, accionistas 0 miembros de la mesa
directiva los cuales pertenecen a la entidad y toman las decisiones sobre su manejo, ya que al estar
relacionada con los aspectos de eficiencia efectividad o rentabilidad en las diferentes areas, es de
vital importancia informar sobre los hallazgos obtenidos dentro de la auditoria para una mejor

toma de decisiones. (Vindman, 2019, p.4)

2.2.2. Objetivos de la Auditoria

El principal objetivo de realizar una Auditoria Administrativa es demostrar a la entidad auditada
un confiable diagndstico del sistema de informacion empresarial, el cual permita una correcta
toma de decisiones sobre el mismo. Las decisiones que se deben tomar dentro de la organizacién
son de diferentes tipos dependiendo del area examinada y del encargado de realizar el diagnostico,

lo cual se profundiza seglin EcomChaco (2019), el cual sefiala que los objetivos de un auditor son:

1. Evaluar e informar a la Gerencia u organismo encargado de la administracion sobre las
normativas que estan vigentes dentro de la organizaciéon y son utilizadas durante los

procesos de manejo de informacion.



2. Evaluar y comunicar los procesos que se realizan por pedido de la gerencia en el control
interno de la entidad.
3. Evaluar si las pautas de control interno cumplen con los estandares que requiere la entidad

tomando en cuenta la dimensiones de la misma.

4. Revisar y fomentar la eficiencia dentro de las areas de trabajo y sus diferentes procesos
operativos.
5. Informar de manera puntual que se encontraron y establecer las medidas necesarias para

la correccion y pronta eliminacion de los problemas. (EcomChaco, 2019)

2.2.3. Importancia de la Auditoria

Las diferentes empresas, compafiias y entidades obtienen un beneficio al realizar una auditoria
debido a que genera una imagen positiva sobre la gestién administrativa y el control interno que
tiene, sea una organizacion publica y privada, la auditoria representa un papel fundamental al ser
esta un examen que muestra qué tan confiable es financieramente la empresa, quien mediante la
recoleccién de informacion contable e histérica verifica que la entidad cumpla con las reglas y
normas contables establecidas segun la actividad a la que se dedica a la organizacion. (RSM, 2018).
Es decir, que mediante la ejecucion de una auditoria las empresas u organizaciones generan
mayores posibilidades de detectar errores y riesgos dentro de la administracion, gestion y el
control interno, generando la posibilidad de dar una respuesta inmediata para solucionar y mitigar

dichos problemas.

2.2.4. Principios de la Auditoria

Se establece como los principios de auditoria a los instrumentos que contribuyen de manera eficaz
y confiable en el apoyo de las politicas y controles de la gestion administrativa, al proporcionar

los datos sobre los cuales una entidad puede pasarse para generar un mejor funcionamiento.

a) Integridad: se considera él fundamento de la profesionalidad.
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Realizar su tarea de
manera ética, sin
deshonestidad y  con
responsabilidad;

Ser propensos a cualquier
predominacion que se logre
gjercer sobre su juicio a
medida que realiza una
auditoria

El fundamento
dela
profesionalidad
del auditor

Emprender ocupaciones de
auditoria solamente si son
competentes para realizarlo

Realizar su trabajo de
forma imparcial. o sea,
quedar ecuanimes y sin
sesgo en cada una de sus
ocupaciones

llustracion 1-2 Fundamento de la Profesionalidad del auditor- Integridad

Realizado por: Peralta, D. 2023

b)

c)

d)

f)

Imparcialidad en la comunicacion: consiste en comunicar de manera obligatoria con
precision y autenticidad todos los hallazgos encontrados, incluyendo las conclusiones y
recomendaciones que se generan en cada informe de la auditoria, los que se deben presentar
de manera precisa reflejando la realidad de la enditad. Para finalizar se comunica los hallazgos
y resultados lo que se presenta de manera clara, precisa y objetiva.

Debido cuidado profesional: hace referencia al juicio que debe tener el auditor al momento
de ejercer su trabajo, los auditores realizaran el proceso con el debido cuidado, estableciendo
un resultado por la labor desempefiada honrando la confianza que el contratante tiene al pedir
la auditoria.

Confidencialidad: la informacion obtenida de la auditoria no debe utilizarse de manera
inapropiada en el uso personal para alcanzar un beneficio para el auditor. Se establece este
criterio al incluir el procedimiento apropiado del manejo de la informacion confidencial.

Independencia: se establece como la imparcialidad que un profesional ejerce durante la
auditoria y la objetividad al momento de dar las conclusiones y recomendaciones del informe
final.

Enfoque con base en la prueba: se establece como un procedimiento el cual genera
conclusiones dentro de la auditoria las cuales demuestran ser confiables y se puedes
reproducir en las diferentes areas durante un proceso metédico. La prueba que se obtiene en

la auditorfa debe ser verificable. (19011, 2018: pp.4-6)

2.2.5. Administracion
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Es el proceso por medio del cual si establece la calidad en el funcionamiento de una organizacion,
con la utilizacion correcta de los recursos en el logro de objetivos predeterminados. Se logra
calidad cuando la organizacion se maneja eficientemente respecto al uso de los recursos internos
y externos los cuales tienen la mision de cumplir los objetivos sociales, técnicos, cientificos,
religiosos entre otros.(Cano, 2017)

Establecemos de la administracién como una actividad humana que coordina esfuerzos y los
recursos de una organizacion para lograr un fin eficiente de tal manera que los objetivos

institucionales propuestos se cumplan. (Castrillon, 2014)

2.2.6. Evaluacién Administrativa

Por su parte (Altinay et al., 2018) menciona que para poder administrar esta tiene qué relacionarse
con él un desenvolvimiento personal el cual se relaciona con los objetivos institucionales,
manejando de manera eficiente de los recursos que tenga a disposicion la organizacion,
asumiendo la toma de decisiones de tal manera que el administrador forma parte del area
educativa y asume las disposiciones del circulo estableciendo planes de estudio, gestién escolar
y que siempre tengan la capacidad de poder identificar necesidades y requerimientos.

La evaluacion establece su prop6sito en establecer 1° de eficiencia y eficacia, con el cual se utilice
de manera planificada los recursos destinados a alcanzar los objetivos establecidos, facilitando
encontrar donde se encuentran las desviaciones del mismo modo establecer mejores medidas
correctivas las cuales se evaluaran y se determinara si se cumple adecuadamente las metas

preestablecidas.

2.2.7. Evidencias

De acuerdo con Doris (2021):

En diversos articulos o documentos tangibles se demuestra o comprueba el hecho ilicito como
configuracion o negatividad de una mencionada acusacién delante de la autoridad judicial
competente y tal manera evidenciarlo utilizando diferentes técnicas cientificas establecidas como:
la observacidn, la entrevista los informes tal vez que seran presentados frente a un tribunal en caso

de que tengan y muestren la necesaria informacion la cual debe ser viable y veraz. (Doris, 2021, p.5).

La NIA 500, menciona que informacion es la que necesita el auditor utiliza para desarrollar y

establecer su criterio profesional. Mediante una auditoria la evidencia establece tanta informacion
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y datos (numéricos, alfabética, alfanumérica, entre otros) de los registros contables presentados

por la entidad al igual que los informes financieros.

2.2.8. Tipos de Evidencias

s N\ ~ N A )
Testimonial Documental Personal o fisica Analitica Informativa
*Se obtiene de *Consiste en la *Este tipo de *Comprende *Soporte

otras personas informacion evidencia se analisis, electronico o
en forma de elaborada por la obtiene a través de conciliaciones, informativo
declaraciones administracion de la una inspeccion u tabulaciones,
hechas en el entidad relacionado observacion directa calculos y
curso de las con el desarrollo de de las actividades, comparacione
investigacione su desempeilo bienes o sucesos. sdela
S 0 entrevistas. funcional; asimismo, informacion
la que establece las en sus
normas procesales componentes.
pertinentes en caso de
determinacion de
responsabilidades
civiles y penales.
X J VAS J\ J\. Y

llustracion 2-2 Los tipos de Evidencias en la Auditoria
Realizado por: Peralta, D. 2023

2.2.9. Opinion del auditor

De acuerdo con (Gonzales 2017), un auditor podra ejecutar su juicio para tomar una decision sobre
si ha realizado hallazgos sobre errores personales o de grupos, que perjudiquen su critica y por lo

tanto sean considerados materiales.

2.2.10. Tipos de opinién

Opinion con salvedades:

Se representa cuando el auditor encuentra ciertos hallazgos los cuales tengan un grado
importancia en relacion con las cuentas anuales genera una opinién por incumplimiento de
principios de contabilidad, generando una restriccion en el alcance lo que provoca incertidumbre

dentro de la entidad.

Opinion negativa o adversa:
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El editor determine que hay situaciones de trascendencia o materialidad las cuales no se

incluyeron dentro de las notas en los informes de los estados financieros. (AUDITOOL, 2020)

Abstencién de opinidn, descargo de responsabilidad o también llamada denegada:
El auditor debera de abstenerse de producir una critica en relacidn con estados financieros que se

han analizado, una vez que muestre ciertas situaciones como, por ejemplo:

Tabla 1-2: Causas para la Abstencién de emitir opinién del auditor
Abstencion deun  |El auditor no es mdependiente con respecto al cliente de la auditoria.

audifor a emifirsu | Existe una limitacion de alcance que es material.
opinion

Existe una mcertidumbre significativa.

Fuente: WEB AUDITOOL, 2020
Realizado por: Peralta, D. 2023

2.2.11. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Segun la (ESPE, 2018), las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas representadas en sus
siglas NAGAS, se establecen como los principios para la aplicacion de una auditoria a cargo de
profesionales en el campo llamados auditores. Se establece que el cumplimiento de estos
principios certifica que el trabajo profesional tiene calidad por parte del auditor y son apreciados

en todo el proceso del examen. (ESPE, 2018)

2.2.12. Tipos de Auditoria

Segun (Dir&Ge ,2021) el examen de auditoria se divide en dos, la auditoria Interna y la auditoria

Externa.

AUDITORIA INTERNA

Una auditoria interna generalmente es ejecutada por auditores pertenecientes a la misma
organizacion, pero también, pueden llegar a ser encargadas a especialistas externos. En los dos
casos los auditores cumpliran con objetividad e imparcialidad la auditoria con el fin de garantizar

que ningln aspecto propio o personal afecte al examen.

Ohbjetivos por cumplir:
e Optimizar el ejercicio interno de una organizacion.

e Crear procesos de negocio con seguridad que generen produccion.
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o Establecer planes de accidn que se ejecuten de manera precisa.

e Realizar evaluaciones y examinar la realizacion de exdmenes a los sectores operativos,
contables y financieros de manera continua.

e Escribir y presentar los informes los cuales estan encargados de prevenir que existan

irregularidades dentro de la entidad. (Dir&Ge, 2021)

AUDITORIA EXTERNA

Una auditoria externa es una practica que se realiza cominmente en empresas publicas y
privadas, en donde los profesionales que son independientes provienen del exterior de la
organizacion y declarar que la entidad auditada funciona eficientemente en relacion a los
procedimientos con los que se maneja y su normativa legal con el fin de llegar al objetivo de
emitir la opinion del auditor independiente sobre cdmo se maneja el sistema de trabajo de la

organizacion y su control interno.

Objetivos por cumplir:

e Exponer posibles casos de incumplimiento de la normativa organizacional los cuéles
afectan a la misma.

o Establecer mejoras en la eficiencia y aprovechamiento de los recursos de la organizacién

e Comunicar un razonamiento sobre los estados financieros y registros de contabilidad

e Proporcionar seguridad para los accionistas e inversionistas

e Obtener contratos que generen a nuevos inversionistas para el capital. (Dir&Ge, 2021)

[ ]

2.2.13. Auditoria de Administrativa

Se muestra como una técnica orientada ayudar a revisas, analizar, diagnosticar y dar a conocer
las recomendaciones necesarias a la organizacion con el fin de generar un cambio positivo en el

crecimiento y mejora de las misma. (Merchan., 2018, p.4)

2.2.14. Objetivos de la Auditoria de Administrativa

El objetivo fundamental al realizar una auditoria administrativa se basa en hallar irregularidades
o deficiencias en los diferentes departamentos de la entidad y alcanzar a establecer soluciones
preventivas con el fin de mejorar la administracion y gestion.

Los dos objetivos especificos segun el autor Merchén (2018) son:
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2.2.15.

Comprobar que los fines y los objetivos dentro de la planificacidn sean relistas y estén
relacionados entre ellos para poder alcanzarlos.

Valuar todas las normas y politicas organizacionales que estan aprobadas.

Revisar la fiabilidad que existe en la aplicacion del control interno que ya estan
preestablecidos.

Evidenciar el correcto uso de los recursos gque proporciona la entidad. (Merchén., 2018, p.5)

Caracteristicas de la Auditoria de Administrativa

Toda auditoria de Administrativa es:

2.2.16.

Permanente: una auditoria de Administrativa tiene que ser efectiva y ayudar a detectar,
evaluar, examinar, comunicar y controlar todo riesgo que se presente en la entidad.
Estratégica: es la que se orienta en los criterios vitales e importantes los cuales se
identifiquen con la aplicacién de la auditoria.

Diligente: se habla de los requerimientos del érgano de control los cuales son atendidos
con diligencia profesional.

Objetiva: al obtener los hallazgos y conclusiones se fundamenta las pruebas
verificables.

Efectiva: al tener la comunicacion de los resultados se generaron las conclusiones y
recomendaciones de actividades tanto correctivas como las preventivas, para obtener
una mejor optimizacién al ser aplicadas en las situaciones detectadas.

Confiable: toda informacién que se presenta y se reporta durante el examen de auditoria

tiene que ser claro, conciso y verificable. (Arias, 2018)

Beneficios de una auditoria

La auditoria administrativa ayuda en la mejora de la direccion de los procesos lo cual permitira

a las empresas orientar sus resultados, como, por ejemplo:

16



".D Analizar los procesos claves de la organizacion.

A Exponer propuestas que permitan obtener un nivel de rendimiento mucho mas alto para la
i entidad.

Verificar el compromiso que tengan el personal y directivos con la entidad.

Iniciar con la optimizacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

L .> Implementar un modelo de gestion orientado a la estrategia corporativa.

Establecer objetivos departamentales para fijar metas propuestas por la entidad.

w) Evaluar el cumplimiento de metas y resultados.

llustracion 3-2 Los beneficios de realizar una Auditoria
Realizado por: Peralta, D. 2023

Por lo tanto, Mora (2018) indica la forma de una auditoria administrativa y como debe ser realizada

indicando que a diferencia de la financiera esta se debe hacer de manera mas rigurosa y clara.
(Mora, 2018, p.1)

2.2.17. Importancia de auditoria de Administrativa

Una auditoria administrativa es esencial a la hora de cimentar en la organizacion una obligacion
de evaluar y revisar que los objetivos se cumplan en conjunto con las metas. EI conocer de manera
profunda como se administra control sobre las ocupaciones y tareas que se desarrollan dentro en
la organizacion los que permite evaluarlas y mejorar la gestion y administracion para conseguir

la maxima eficiencia. (Alvarez, 2018, p.22)

2.2.18. Los Elementos de Gestion -5 E

Segun Alvarez (2018) se los conoce como 5 E y son:

o Eficiencia. Es la capacidad que tiene un empleado para cumplir de forma adecuada
con su funcién.

e Eficacia. Se caracteriza por tener una interrelacion entre las metas que se programan
y las que se cumplen, es decir, que habla sobre qué resultados se obtienen.

e Economia. Se define como el valor o precio que se impone a la ensefianza que se
proporciona dentd de la entidad.

o Efectividad. Habla sobre la capacidad de identificar y alcanzar el efecto que es

necesario.

17



e FEtica. Se la conoce con la base moral de una organizacion refleja su identidad
basdndose en un cddigo que debe seguir todo el personal que trabaje en esta, de

manera que se refleje hacia su cliente. (Alvarez, 2018, p.24)

2.2.19. Diferencias de la Auditoria Administrativa y Auditoria Financiera

Tabla 2-2: Diferencias Auditoria Administrativa y Financiera
AUDITO RIA ADMINISTRATIVA AUDITORIA FINANCIERA

Los estados financieros son utilizados como . .
di Los estados financieros constituyen un fin
medios

Mediante este tipo de auditoria se pretende
aumentar la eficiencia administrativa de la
organizacion, a fravés de las
recomendaciones emitidas

Evalua el sistema de control interno

Su realizacion Unicamente sera ejecutada
por un profesional del 4rea econdmica
financiera

Puede ser ejecutada por cualquier
especialista afin a la actividad que audite

El trabajo de la auditoria de gestién genera|La auditoria financiera efect@ia su trabajo
un trabajo detallado mediante pruebas selectivas

Fuente: Arias, I. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

De lo que se estableci6 por el autor se concluye que la auditoria administrativa se encarga de la
evaluacion de los procesos a distintas ocupaciones dentro de una organizacion con el fin de medir

eficiencia, efectividad y eficiencia de ejecucion.
2.2.20. Fases de la Auditoria Administrativa
Durante el proceso de cualquier examen de auditoria, por lo cual se deben llevar a cabo diversos

procesos los mismos que inician con la planificacion procediendo a la ejecucion y para su

posterior presentacion del informe y el seguimiento que se realizara la auditoria. (Arias, 2018)
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Fase de planificacion

«Esta fase permite orientar la conduccion del examen de
auditoria a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones:
planificacién preliminar (obtener informaciéon general
sobre la organizacién) y planificacion especifica (busca
evaluar el control interno de la organizacién).

Fase de ejecucion

«En esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas
de auditoria que permiten encontrar hallazgos sustentados
con evidencia.

Fase de comunicacion de resultados

«Se traduce en el informe de auditoria como una opinion
formal resultante del examen de auditoria interna o externa
realizada a una entidad o a un drea de dicha entidad.

Fase de seguimiento

«Se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe
de auditoria sean cumplidas de manera adecuada y
oportuna, con miras a alcanzar los objetivos planificados
para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los
procesos realizados por la organizacion.

llustracion 4-2 Las Fases de la Auditoria Administrativa
Realizado por: Peralta, D. 2023

Planificacion Preliminar

Es el diagnostico general el cual se lo realiza a la organizacion antes de comenzar la auditoria con
el proposito de identificar y revisar las instalaciones y identificar que técnicas utilizan las
operaciones, es decir que el encargado de visitar las zonas o instalaciones de la organizacion con
el fin de revisar las ocupaciones que desarrolla la misma; llegando a tener el entendimiento
general de la tarea, perspectiva y tacticas organizacionales.

Comenzando con la esta etapa se utiliza fundamentalmente las préximas técnicas de auditoria:

llustracion 5-2 Técnicas de auditoria - Planificacion Preliminar

Realizado por: Peralta, D. 2023

Verbal Ocular Documental Fisica Escrita
+ Se recibe +Se usa para +Se usa para +Esta técnica se «Posibilita
informacién a revisar prueba revisar la verifica de afirmar que la
mediante mediante autenticidad de forma fisica las informacion
conversaciones revisiones de las actividades documentacion concedida por
o didlogos con documentos, hechas es para ensefar el personal de
los burocratas comprobar y comprobadas su la compaiiia es
de la ofrecer mediante cumplimiento verdadera., y
organizacion. seguimiento a documentacion paralelamente
las es. aprender
ocupaciones. detalladamente
la informacion
obtenida.




La planificacion preliminar esta relacionada y se apoya en el entendimiento integral del objetivo
de la entidad, monitoreando la actividad a la cual se dedica y realza més a la organizacion, en
donde se determinara si maneja una correcta gestion de los recursos, organizacion y ejecucion

gue permite obtener los resultados de la auditoria.

Tabla 3-2: Actividades de la Planificacion Preliminar de auditoria administrativa

Actividades

Resultados a obtener en el proceso de
auditoria

Formatos, instrumentos ¥ modelos de
aplicacion

WVisita a las instalaciones, para
observar el desarrollo de las
ocupaciones.

Documento persistente
actualizade de papeles de
trabajo

Formularios de control interno,
evaluacion preliminar de la
composicion

Identificar las fuerzas v
debilidades, asi como las

Documentos e  informacion
eficaz para la idealizacidn.

Diagnoéstico FODA, estudio
Pest v las 5 fuerzas de Porter.

oportunidades v amenazas.

Evaluacion de la composicion

de control interno, | Objetivos, fines v factica ER:'E_]LIECID]] .dE. superficies
. ) : . criticas e indicadores de
identificando sus elementos v | general de 1a auditoria. S .

administracion.
subcomponentes.

Fuente: Arias, |. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

Planificacion Especifica.

En esta etapa se realiza un examen de la documentacion que se recogié en la etapa anterior con
lo cual se pretende obtener cuéles son los sectores mas criticos para evaluarlos. La informacién
gue se obtiene se analiza y el auditor se encargara de medir el alcance de la indagacién,
estableciendo el lapso que va a durar el andlisis. De tal manera que se elaboraran también los

programas de auditoria que seran usados en la evaluacion de la tercera etapa.

Tabla 4-2: Planidicacion Especifica actividades dentro de la auditoria.
Resultados a obtener en el Formatos, instrumentos y
proceso de auditoria modelos de aplicacion

Actividades

la

informacion obtenida en la

Revision y estudio de p . de auditori
rogramas ce audiotia PAAly remorando de planificacion.
fase 1 cada elemento
ase [.

Evaluacién de control interno

) Cuestionario de evaluacion
relacionada con la zona de

e especifica de control mterno.
analisis.

Programas de trabajo por

Preparacién de programas

detallados y flexibles. elementos y flujo gramas de

Procesaos.

Fuente: Banque, L. 2019
Realizado por: Peralta, D. 2023
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Ejecucion

En el cual se utilizan métodos y papeles de trabajo de auditoria los cuales sirven para las
evaluaciones de los departamentos que necesitan optimizacion dentro de la empresa. Como
resultado de la evaluacion te llega la sustentacion de los archivos encontrados, por lo que se
elaborara una hoja de resumen de hallazgos por cada elemento el cual contiene condicion, criterio,

causa y efecto.

Tabla 5-2: Ejecucion acticidades durante la auditoria.

EResultados a obtener en el proceso de Formatos, instramento: ¥ modeloz de

Actividades anditoria aplicacion

Se aplican programas de Papeles de trabaio Composicion del informe de
caracter detallado v especifico P 1o auditoria administrativa.

Se preparan de papeles de|Hojas de  resumen  de
trabajo hallazgos.

Elaboracion de  hallazgos
significativos.

Definir la composicion  del
informe de avditoria.

Fuente: Baque, L. 2019
Realizado por: Peralta, D. 2023

Comunicacién de Resultados.

Esa etapa comprende la presentacion y preparacion del informe final de la auditoria el cual
contiene la informacion significativa, del mismo modo contiene el cumplimiento de las
ocupaciones que se desarrollen dentro de la institucion en conjunto de las sugerencias y
conclusiones para promover la mejora de las elecciones y establece las correcciones aportando al

desarrollo de las ocupaciones de la organizacion.

Tabla 6-2: Comunicacion de resultados de auditoria

Actividades Resultados a obtener en el proceso de auditoria

Redaccion del informe de auditoria. Informe de auditoria.

Comunicacion de resultados

Fuente: Baque, L. 2019
Realizado por: Peralta, D. 2023

Seguimiento y Monitoreo.
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Se establece como la Ultima etapa y comprende el monitoreo y el control de las sugerencias que
se efectuaron durante los hallazgos encontrados en la ejecucion de la auditoria, es decir, que la
etapa busca que la organizacion muestra una mejora significativa en su administracion, al tener

un funcionamiento mas eficiente y eficaz en relacion con los procesos ordinarios.

Tabla 7-2: Actividades del Seguimiento de auditoria

Actividades Resultados a obtener

Verificar hasta qué punto la administracion y
gestion es receptiva sobre las conclusiones y
sugerencias presentadas en el informe.

Cronograma para el cumplimiento de las
sugerencias.

Hacer una re-comprobacion después de|Documentacion y papeles de trabajo que tienen|
transcurido un afio de la auditoria. la funcién de respaldar los resultados.

Fuente: Baque, L. 2019
Realizado por: Peralta, D. 2023

2.2.21. Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta esencial para la idealizacién estratégica, ya que examina el
entorno interno y externo de la organizacion; el ambiente interno permite revelar sus cualidades
y fortalezas inherentes, excluyendo las debilidades que dificultan la eficacia de la actuacion
profesional; en algln entorno externo capaz de comprender los recursos que podrian utilizarse e

identificar posibles obstaculos a superar. (Loayza, 2020, p.15)

2.2.22. Matriz FODA

Una matriz FODA permitira establecer en una lista los componentes externos (oportunidades y

amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) que influyen en el manejo de la organizacion.

Tabla 8-2: Matriz del FODA
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

(Fuerzas extemas a la compaiiia, factores que la

(actividades con los que cuenta la empresa)
empresano controla)

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenaras

Fuente: Loayza, |. 2020
Realizado por: Peralta, D. 2023
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Entorno Interno
Estos son componentes que son administrados por una empresa u organizacion., que determinara

la ocupacion de diversos departamentos, espacios 0 procesos pertenecientes a la organizacion.

Tabla 9-2: Analisis Interno de la Matriz FODA

Gerencia
Marketing Aquellas
Ventas actividades que
, Logistica
ANALISIS FORTALEZASY |p fd y pueden ser
INTERNO DEBILIDADES - UC(?IOH cotfroladas y
. Operaciones calificadas como
Investigacion excelentes o
Fmanzas deficientes
Sistema de mformacion y
comunicacion

Fuente: Loayza, 1. 2020
Realizado por: Peralta, D. 2023

Entorno Externo

Permite hacer un andlisis de las oportunidades mas probables 0 amenazas que se podrian presentar
en el entorno de la organizacidn, con las que podemos determinar a los componentes o fuerzas
gue permitan mejorar el control en la organizacién y desarrollar tacticas con el propésito mejorar

la forma de utilizarlas y evadirlas.

Tabla 10-2: Fuerzas externas de la Matriz FODA

Tendencias SuCesos| .. .
. y Tienen la posibilidad
economicas .
- de influir o apoyar de
Sociales . .
manera significativa a
Culturales .,
D 5 la organizacion en un
; emograficos
ANALISIS |OPORTUNIDADE - el fututro. Son fuerzas
a Ambientales
EXTERNO |[SY AMENAZAS — que no se pueden
Politicas .
mantener bajo
Legales .
control. sin embargo.
Gubernamentales .
T oo sl contrarrestar o
ecnologicas ..
fg_ utilizar.
Competitivos

Fuente: Loayza, I. 2020
Realizado por: Peralta, D. 2023
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2.2.23. Analisis de Mision y Vision

Mision

La misién es parte fundamental de una empresa se reconoce como la base para poder constituir
una vision, esta tiene el propdsito de describir la entidad, en otras palabras, hace referencia a la
institucion y las razones por la que se formd. El concepto de mision debe tenerse claro
principalmente para mantener una armonia con la vision del futuro que se planea alcanzar (Statup
Guide IONOS, 2019).

La forma mas sencilla de comprender el concepto de una mision es encontrar la respuesta al por

qué, para la creacion de la mision institucional se deben realizar las siguientes preguntas.

¢ Qué ofrece?

¢Cual es la razdn del negocio?

¢ Qué principios comunicar dentro de la entidad?
¢ Qué relacidn existe con el cliente?

¢ Qué relacion se mantiene con los empleados?

YV V.V V VYV V

¢ Cuél aspecto se destaca sobre la competencia?

Al responder estas preguntas se llega a la razén por la cual se ha decidié crear el negocio y a los

objetivos que se pretenden alcanzar dentro de la institucién. (Kotler & Armstrong, 2004)

Vision

La vision que establece una empresa habla sobre lo que se desea alcanzar a largo plazo es decir
lo que se aspira en un futuro. Esta transmite entusiasmo y motivacion para proponer un futuro
positivo y alcanzable al cual se dirige la institucion. (Toran, 2012; Cuevas, 2020) De la misma manera
que se manejé en la misién, se encuentra un conjunto de preguntas los cuales se responden para

poder elaborar la vision.

¢COmo sera la organizacion pasada unos afios?
¢ Cuéles metas se impuso a corto, mediano y largo plazo?

¢Cudles son los valores, principios y actitudes que desea seguir la empresa?

M w0 np e

¢Cudl es su mejor ventaja competitiva?
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Al momento de elaborar una vision empresarial siempre se realiza el planteamiento de como sera
el negocio en un lapso de 2 a 5 afios, de modo que es necesario entender que la visién no puede
estar fija o estatica sino lo contrario, esta debe siempre variar y crecer en funcion al tiempo y la

evolucion de la empresa.

2.2.24. Propuesta de Trabajo de Auditoria

Se plantea un documento que se envia a un potencial cliente en el cual se explica detalladamente
hola cébmo trabaja el grupo de auditoria para el proyecto especifico. También, la NIA 210 habla
del “Convenio de las clausulas de los trabajos de auditoria” lo interpreta como un compromiso
que el auditor establece en el que se establece en términos de trabajo para la ejecucion de la
auditoria y se trabaja en conjunto con la organizacion, empleados y socios propietarios.

2.2.25. Contrato de Auditoria

Se establece como un documento fisico o virtual el cual se utiliza como un medio para formalizar
entre el equipo auditor y el contratante, el documento es firmado por las dos partes dando inicio

a la auditoria lo cual contendra:

Las partes contratantes de la auditoria
El alcance que tiene el trabajo al ejecutarse
El plazo se estable para ejecutar la auditoria con limite de tiempo y entrega de resultados

El plazo del contrato

YV V V V V

El horario de las horas a utilizar para la realizacién del trabajo y como punto principal

una clausula de confidencialidad. (Buber, 2020, p.89).

2.2.26. Orden de trabajo

Es el documento que se emite por el auditor interno el cual esta dirigido al lider del equipo y
establece:

o Laevaluacioén por desarrollarse en la entidad

o El periodo fiscal

o Objetivo y netas a alcanzar

o La conformacion del equipo de auditoria
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2.2.27. Programa de Auditoria

El programa de auditoria se estable para ayudar en la funcionabilidad del sistema administrativo
gue se desea auditar, con el mencionado programa, por lo que se permite integrar la informacion
Yy recursos necesarios qué se desea utilizar para la auditoria y que la misma se efectle de manera
eficiente y eficaz en los lapsos de tiempo establecidos, de tal manera que se permite integrar los

siguiente:

e Las metas dentro del programa.

e Alcance, duracidn, localizacién, nimeros y calendario de la auditoria.
e Los métodos del programa de auditoria.

e Criterios y Procedimientos de auditoria.

e Selecciodn de equipo de auditores.

e Recursos necesarios para la auditoria.

e Procurar la confidencialidad y la estabilidad de la informacion.

2.2.28. Memorandum de Planificacion

Es el documento qué forma parte es la primera parte de la auditoria del proceso de planificacién
en el que se desarrolla la documentacion del programa de trabajo para la ejecucién del examen.
El cual contiene naturaleza, importancia y proporcion de los procedimientos de la planificacion
de la auditoria que son necesarios al momento de realizar la ejecucion del programa general, el
cual sirve como un manual para los asistentes del equipo de auditoria y como media de registro
de las tareas de los involucrados manteniendo un control del cumplimiento de estas. (Pareja, 2019,
p.57)

2.2.29. Control Interno

Se establece el control interno como un conjunto de métodos, politicas, directrices y planes que
forma parte de una organizacion con el objetivo de garantizar una correcta estabilidad, eficiencia
y un orden sobre la administracion financiera y contable que se gestiona dentro de la organizacion
(Gémez & Lazarte, 2019, p.4). Se establece que el control interno abarca la gestion administrativa y
operativa de todos los sectores de la empresa con el fin de hacer que la eficiencia y efectividad de
las operaciones este a su maxima capacidad todo bajo las leyes vigentes y la politica de la

organizacion.
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2.2.30. Cuestionario de control interno

Los cuestionarios son un listado de preguntas sobre el control interno que se realizan en una
secuencia de preguntas todas referentes al control de cada area en la que se realizara la auditoria.
Se establece que el auditor puede obtener informacion importante lo cual posibilita detectar los
puntos criticos sobre el control interno estableciendo cuales son los inadecuados y debe mejorarse.
En la mayor parte de los cuestionarios se formulan las preguntas para que necesiten una respuesta
de “si” 0 “no”, en donde la contestacion de “no” sugiere negatividad y deficiencias de las areas.
(AUDITOOL, 2020: 1A)

2.2.31. COSO |

ElI COSO son las siglas de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, que esta en
inglés, es reconocido como una comision la cual esta encargada de proporcionar un liderazgo
estratégico a 3 temas que estan interrelacionados los cuales son: el control interno, la gestion y
administracion del riesgo empresarial (ERM), que tienen como propdsito la restriccion del fraude
y esta constituida voluntariamente por actores de cinco de las organizaciones del sector privado
en Estados Unidos. EI modelo COSO se identifica internacionalmente tanto para el sector privado
como publico como la regla mas relevante del control interno, y que ahora abarca también la fase
de la organizacién, pasando a la siguiente que es la ejecucion hasta el monitoreo, con el tiempo
se ha producido cambios en los modelos que evalGan los resultados a uno que es méas universal y
que toma presente cada uno de los periodos de desempefio. (Mancero., 2020, p.3)

3]
<

Evaluacion de Riesgos
Ambient de Contro)/

llustracion 6-2 EL COSO | - ERM
Realizado por: Cotafia, M. 2020
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El modelo es fundamental en la ayuda de mejorar la direccion, todo mediante el control de las
operaciones lo cual ayuda a verificar que los recursos sean usados de forma eficiente. El modelo
es elaborado y utilizado dentro de una entidad que cuente con CI (control interno) conveniente el
cual le ayudara a maximizar el mejor uso de los recursos para conseguir una mejor administracion

financiera y una gestion estable que genere mas eficiencia en la organizacion. (Calle, 2020, p.6)

O s Supervision

informaciény

comunicacion
a'AC‘tividades de

control

aEvaIuacic’m
de riesgos

c]r!\mbiente
de control

llustracion 7-2 Los componentes del COSO |

Realizado por: Peralta, D. 2023

2.2.32. Ambiente de control

La (KPMG, 2020, p. 2) lo describe como un elemento importante dentro del sistema de control
interno, teniendo como fortaleza la influencia en la naturaleza y la posibilidad de alcanzar cuales
son las ocupaciones y el control que poseen dentro de la organizacion mostrando el efecto directo
en las observaciones de los estados financieros. Por otro lado, se menciona que es la base para el
desarrollo de Sistemas de Control Interno (SCI), reflejando la importancia que tiene la direccion

del control interno generando un cambio en los resultados de la entidad.

Ambiente de Control

Principio 1 Principio 2 Principio 3 Principio 4 Principio 5
Intesridad Responsabilida Estructura, Competencias Responsabilida
gricac y des de autoridad y b d y Rendicién

del Personal

Valores Eticos Supervision responsabilidad de cuentas

llustracion 8-2 Principios del Componente 1 - Ambiente de Control

Fuente: Permuy, J. 2018

Realizado por: Peralta, D. 2023
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Componente Evaluacién de riesgos

Se la llama evaluacién de riesgo por gue establece las amenazas y peligros que se deben detectar
financieros los cuales deben ser confiables y de periodos anteriores para asi lograr detectar los
controles especificos. Con la identificacion de los peligros se desarrolla al mismo tiempo el
ambiente de control junto con los disefios de los canales de comunicacidon que seran Utiles e
irremplazables para la entidad funciones correctamente. El control interno es utilizado para para
identificar las amenazas que afectan la organizacion, es decir que se establecen la forma de
evaluar los acontecimientos de como funciona la entidad en base a una vision de dos lados, es

decir, la posibilidad de un efecto positivo o negativo.

Evaluacion de Riesgos

Principio 6 Principio 7 Principio 8 Principio 9
. . Identificacion y . . .
Especificacion de prra Evaluacion de Identificacién y
iy analisis de los . P :
Objetivos riesgos riesgos de fraude analisis de cambios.

lustracién 9-2 Los principios del Componente 2 - Evaluacion de Riesgos

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

Componente Actividades de control

Al realizar la identificacion de los riesgos potenciales durante la revision del reporte financiero,
al departamento ha cargado de la administracion el cual eval(a si las ocupaciones del control son
las apropiadas estas suelen ser individualmente o en conjunto con otras partes relacionadas con el
fin de mitigar de manera correcta los peligros a los niveles aceptables. (KPMG, 2020)

(Calla & Surco, 2020) menciona que los reglamentos y politicas necesarios para que se garantice la
contestacion efectiva hacia los riesgos establecidos se plantean directrices, de la misma manera
que se establecen otros elementos que se utilizaran en la entidad todos correlacionados en niveles

segun las funcionalidades y ocupaciones de cada area.
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Actividades de Control

Principio 10 Principio 11 Principio 12

Definicion e

. ]:I)EfuumOI.l,e d implementacién de » L
mp cclsnéentgmon e ) contcleslEobnoila Politicas y procedimientos
actividades de contro tecnologia

lustracion 10-2 Los principios del Componente 3 - Actividades de Control

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

Componente Informacién y comunicacion

De vital importancia es la comunicacién durante el proceso cual es un ciclo constante, el compartir
y obtener la informacién es elemental esta llega a ser tanto interna como externa. Una
comunicacion idonea genera que la informacion solicitada sea entregada de manera continua 'y se
puede realizar las ocupaciones cotidianas del control interno de manera efectiva desempefiando
correctamente cada papel individual durante el proceso. (KPMG, 2020, p. 6)

La deteccion y recopilacion de la informacion es fundamental a la hora de establecer los plazos
de cada actividad a realizarse de tal manera que la organizacion tiene los canales de comunicacion
interconectados y flexibles de manera que fluya en los diferentes niveles de la organizacion
proporcionando equitativamente la informacién importante dentro del entorno interno como

externo. (Calleetal., 2020)

Informaciéon y Comunicacion

Principio 13 Principio 14 Principio 15

Politicas y procedimientos. Comunicaciones Internas Comunicaciones externas

lustracion 11-2 Los principios del Componente 4. Informacién y Comunicacion

Fuente: Peruy, J. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

Componente Actividades de monitoreo

(EcomChaco, 2019) hace referencia que existen dos tipos de ocupaciones para la supervision, los

cuales son las sucesivas y las devaluaciones puntuales, con el fin de obtener cudles son las
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deficiencias que deben reportarse a los mas altos niveles de la organizacion para realizar la toma

de decisiones y medidas correctivas elementales.

Monitoreo

Principio 16 Principio 17

Evaluaciones Evaluacion y comunicacion de deficiencias.

llustracion 12-2 Los principios del Componente 5 - Monitoreo

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

El modelo es necesario de manera fundamental para el apoyo de la direccion por medio del cual
podemos realizar el control de las operaciones y verificar si los recursos estan siendo utilizados
de manera eficiente y a toda su capacidad generando que la entidad tenga un control interno 10
cual ayudara a maximizar la ejecucion de las operaciones tanto en las administrativas financieras

y operacionales.

2.2.33. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién se establecen como las técnicas e instrumentos que dejan medir de
manera cuantitativa y cualitativa el nivel de cumplimiento en relacion con el sistema, proceso,
actividad, elemento o plan que esté en ejecucién dentro de una organizacion y sus operaciones
determinando eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética. Se realiza un calculo y estudio
sobre los indicadores que sirven para tomar las medidas correctivas con los cuales se llega a hacer
las predicciones futuras del comportamiento dentro de la organizacién para generar ayuda en el
desarrollo de estrategias a mediano y largo plazo. La manera en que se realiza la medicién de los
indicadores es por medio de un sistema de fracciones en donde que se establece una formula base
que divide un numerador contra el denominador, en donde se establecen las tasas, difieren en sus

unidades generando una escala de logro de 1 a 100 en vista porcentual.

2.2.34. Tipos de Indicadores de Gestion.

INDICADORES DE EFICIENCIA.

La eficiencia se realiza mediante una ejecucion de las operaciones en una organizacion que esta

enfocada en un objetivo claro enfocando los esfuerzos en el cumplimiento de dichos objetivos y
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se establece un diferenciador queé posibilite establecer el nivel en que se encuentra el proceso y

cuanto es lo minimo para alcanzar el propdsito. (Tapiero, 2020)

INDICADORES DE EFICACIA

En los indicadores de eficacia las acciones de la organizacion necesitan una funcionabilidad de
una persona que se encarga del desarrollo de la funcidn, necesita un proceso en el que se
establezca un indicador que termine un componente de aprovechamiento de los recursos que se
utilizan en relacion con la produccion que se elabora un tiempo determinado, es decir, que el

proceso llegue a ser eficiente una vez que él encargado efectua la actividad en un menor tiempo.
(Tapiero, 2020)

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Los indicadores de efectividad comprenden términos de porcentaje con el fin de examinar lo que
se alcanza y el efecto alcanzado. Su creacion proviene de una unién de indicadores de eficiencia
y eficacia con el fin de lograr una interrelacion entre el grado competitivo que tiene una
organizacion con relacion al aprovechamiento de todos los recursos hola para medirlos en 1° méas

grande que la relevancia de la entidad. (Tapiero, 2020)

INDICADORES DE ETICA

Los indicadores de ética cerra el accionan con los valores institucionales que se consideran al
formar la organizacién el cual es un importante elemento y también el mas dificil de medir, debido
a que existe la posibilidad hora de evaluar el cumplimiento de las acciones de los empleados de

la empresa en relacién con el compromiso que tiene la entidad con sus valores.
INDICADORES DE ECONOMIA

Un indicador de economia es un término que se utiliza para la relacion de los datos econémicos
que genera la identidad, a través del cual se puede obtener un analisis de que crecimiento
econdmico ha mantenido la entidad durante un periodo de tiempo permitiendo obtener

informacién sobre los fendmenos o aspectos que se genera durante dicho periodo. (Morales, 2020)

INDICADORES DE RIESGO
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Son utilizados para establecer el nivel de riesgo qué tiene la entidad al hacer frente a una amenaza,

por ejemplo:

ROA.

Es el indicador que se encarga de medir la rentabilidad de los activos, es decir que evalua la
capacidad que tiene la empresa al momento de generar ganancias en relacion a los activos que
posee, debido a que examina la rentabilidad general de los activos, con el fin de llegar a valorar
una entidad como “rentable” o “no rentable”. (Dobafio, 2019) Se formula es:

Ingresos - Gastos

- - *100
Activo Total Promedio

Apalancamiento financiero. Se constituye por el capital de una entidad y su relacion con las
deudas que esta posee, es decir, la empresa realiza inversiones y cudl es la deuda obtenida para

poder realizar las mismas. (Gerencie, 2021) Se formula es:

Activo Total Promedio

Total Patrimonio Promedio

ROE.

Es el indicador que nos permite realizar la medicion de cudl es la cantidad que se adeuda con el
fin que la identidad conozca si es fiable realizar otra inversion o no. Esta ratio es el que estima la
rentabilidad sobre los propios fondos de la entidad lo cual le terminas si tenemos el beneficio neto
para realizar inversiones sobre nuestros fondos propios. (Dobafio, 2019). Su formula es:

(ROA * Apalancamiento)

2.2.35. Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria segin el autor Laski, se define como un acontecimiento que puede
perjudicar como se desarrolla el plan o un comercio a futuro dentro de la organizacion, riesgos de
auditoria al ser detectado la organizacion tiene la probabilidad de determinar algunas posibles
soluciones dependiendo del manejo de la administracién de riesgos que es un proceso que tiene
un control interno propio en el cual se involucra el desarrollo de la auditoria por parte del auditor
porgue esta afiade evaluaciones a los departamentos y sus procesos. (Laski, 2018). Estos riesgos se

dividen en:
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Tabla 11-2: Los tipos de Riesgo de Auditoria

Riesgo inherente. Esta referente de forma drecta con la
actividad econémica de la compaiiia, independientemente de los
sistemas de control interno

Riesgo de control. Para el que mfluyen los sistemas de control
Riesgo de Anditoria mterno implementados en la organizacion, los cuales podrian ser
msuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion
conveniente de rregularidades.

Riesgo de deteccion. Esta de forma directa asociado con los
metodos sobre auditoria.

Fuente: Laski, J. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

La calificacion que se establece para el riesgo y su nivel se da mediante una ponderacion que se

divide en confianza y riesgo en donde hay niveles de satisfaccidn alto, moderado, y bajo.

Tabla 12-2: Las calificaciones de la Confianza y riesgo en la auditoria

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Alto 76 — 95 %|Bajo
Moderado 51 — 75 %|Moderado
Bajo 15 —50 %|[Alko

Fuente: (Ruiz, 2018, p.44)
Realizado por: Peralta, D. 2023

1.1.1.Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo tienen que ser claros y concisos en consideracion a la informacion que
contienen que es la contabilizacidn y operacion de la entidad en donde se lleva la auditoria,

estableciendo lo siguientes como un minimo de recursos que se deben considerar al elaborarlos;

e Nombre de la entidad donde se realizara la auditoria.

o Fecha del cierre del ejercicio analizado ejemplo: 2020.

e Especificacion breve del contenido de la auditoria.

e Fecha en que se empezé la auditoria.

e Nombre de quien auditor encargado del trabajo.

o Fuentes de donde se obtuvieron los datos administrativos y financieros.
e Explicacion del trabajo efectuado durante la auditoria.

e Conclusion y opinion del auditor. (Alatrista, 2018)
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2.2.36. Indices de Auditoria

De acuerdo con la Legislatura de Zacatecas (2021) para tener indices de auditoria esclave que se
utilice las iniciales convencionales de tipo alfabético, numérico hola alfanumérico lo cual permite
la clasificacion ordenada de los papeles de trabajo estableciendo una forma l6gica y directa que

facilita la identificacion y ubicacion para los diferentes tipos de propositos los cuales son:

1. Resumir la revision de los papeles de trabajo al presentarse de manera ordenada de lo general
a lo més especifico.

2. Evitar la duplicidad en los trabajos al conocer cada marca y espacio.

3. Correlacionar papeles y cédulas de entre si.

4. Facilita la elaboracion del informe al permitir que se pueda revisar cédulas simultaneamente

que se encuentran dentro del mismo pardmetro junto con sus irregularidades destacadas. (ASE.

Legislatura Zacatecas, 2021)

2.2.37. Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son esenciales y estan organizadas de manera alfabética o alfanumérica
por un profesional en el campo de la auditoria, tienen la finalidad de detectar el tipo de método a
utilizar en el papel de trabajo o pruebas establecidas en la informacion durante la ejecucion del
examen. La utilizacion de estas marcas es primordial para la organizacion de los hallazgos durante

la auditoria y éstas deben cumplir los siguientes propoésitos:

1. Dejar una marca y constancia en el papel de trabajo.
2. Facilitar el uso apropiado del mayor espacio de la cédula al permitir que se detalla

especificamente lo que se ve afectado en la revisién de las partidas.
2.2.38. Hallazgos
Se establecen como los principales componentes de la auditoria determina los hallazgos de las
situaciones dentro de la organizacion y se dividen en cuatro atributos (condicion, criterio, causa,

efecto) los cuales deben ser utilizados por el equipo de auditoria el cual esta constituido por un

especialista en cada campo para formar un equipo multidisciplinario. (Matute, 2018)
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Condicion

Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.
Criterio

|Paréme’[ro de comparacidn, se refiere a la norma, el principio incumplido. |
Causa

|Mot'1vo, razén porel que se dio las desviaciones |
Efecto

Dafio. desperdicio o perdida.

llustracion 13-2 Los atributos del hallazgo

Fuente: Matute, J. 2018
Realizado por: Peralta, D. 2023

2.2.39. Informe final de auditoria

(Carrera, 2020) establece que los informes de auditoria se consideran valiosos aportes para la
direccidn de la entidad estos se entregaran a la gerencia, socios propietarios o directiva con el fin
de que se cumplan las metas establecidas dentro del corto mediano y largo plazo que se ha
planteado la institucion. La Contraloria General del Estado (2020) confirma este razonamiento y
lo profundiza, al mencionar sobre el informe de la auditoria como producto final y fundamental
el trabajo del auditor y que consta de un dictamen profesional sobre los estados financieros, las
notas en los estados financieros y como se maneja el control interno dentro de la organizacion,
presentando una hoja de hallazgos, conclusiones y sugerencias las cuales estan relacionadas con

los criterios de evaluacion utilizados por parte del equipo auditor. (Contraloria General del Estado, 2020,
p.262)

2.3. Marco Conceptual

Auditoria. Es un proceso de investigacion y revision independiente y sistematica de los estados
financieros, informes de gestion, cuentas contables, registros contables, entre otros y esta
relacionado con aspectos como la eficiencia o la rentabilidad en las diferentes areas o

departamentos corporativos que la consienten. (Vindman, 2019)

Obijeto de trabajo. Se encarga de la conceptualizacion del objeto de analisis el cual es clave para
cumplir con la investigacion se desarrolla en la auditoria y se necesita un objetivo en el cual se
utiliza algoritmos, hola métodos y pruebas los cuales representan diversos criterios sobre la

relacion. (Sanchez, 2021)
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Importancia de la Auditoria. La auditoria representa un papel fundamental para las entidades,
empresas u organizaciones, por lo que esta refleja su imagen contable, siendo una tarea ejecutada
por un experto en auditoria, el encargado de realizar una recoleccion de informacién contable
veridica y verificable donde especifique que la compafiia 0 empresa cumple con la normativa

contable.

Auditoria Administrativa. Técnica de orientacion que ayuda a examinar, diagnosticar y entablar

sugerencias con la intencion de que se tomen las medidas pertinentes en la compafiia. (Merchan.,
2018)

Indicadores de Gestion. Permiten medir de manera cuantitativa y cualitativa, el nivel de
cumplimiento de un sistema, plan, programa, elemento, proceso, actividad en la ejecucion de sus

operaciones en términos de efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.
(Instituto Nacional de Aprendizaje, 2018)

Cuestionarios de control Interno. Conjunto de preguntas aplicadas referentes a los controles en
cada area que la auditoria considera pertinente para que, de esta manera, el auditor logre obtener
informacién importante que le posibilite detectar los puntos criticos de la composicion de control
interno que tienen la posibilidad de ser inadecuados.

2.4. Pregunta de Investigacion

¢Como influye la realizacion de una Auditoria Administrativa en la fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” en relacion con la mejora de los niveles de eficiencia y eficacia de los recursos
de la empresa?

2.5. Variables

2.5.1. Variable independiente

Efectivizacion de una auditoria Administrativa.

2.5.2. Variable dependiente

Efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”.
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CAPITULO I

3.  MARCO METODOLOGICO

El actual trabajo practico se llevo a cabo en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, periodo
2021, obteniendo de las misma la informacion fundamental e indispensable para poder aplicar los
métodos y técnicas propuestas. El cual se encuentra sustentado mediante fuentes bibliogréaficas y
documentales, debido a que se recolecta informaciones previamente existentes con los cuales se
permite refutar y defender el objeto de estudio del presente trabajo de titulacion. La informacion
de este tipo se obtenido de libros, articulos cientificos, revistas, tesis de grado, trabajos de

titulacion; que estan relacionados con la Auditoria Administrativa.

3.1. Enfoque de Investigacion

El presente trabajo de titulacion tiene un enfoque mixto, debido a que durante su realizacion se
emplean técnicas como la entrevista y cuestionarios, de los cuales se obtiene datos significativos
a nivel cualitativo y a nivel cuantitativo. Ademas, la utilizacion de informacién de los indicadores
de gestion, provenientes de la aplicacion de instrumentos propios de la auditoria que para estos
fines es cualitativa, pero la evaluacion de estos a través de indicadores se realiza con formulas
gue presentan porcentajes del cumplimiento de estos, y que a su vez componen datos

cuantitativos.

3.1.1. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es el procedimiento metodoldgico que utiliza las palabras textos y
investigaciones en el que se enfoca el analisis profundo y reflexivo de las partes estudiadas se
centra en el estudio de los significados de las acciones de la vida social y humanas.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo utiliza una recoleccion de los datos y analisis para contestar las preguntas
referentes a la investigacion y probar una hipétesis previamente hecha se realiza mediante la

medicién numérica y el uso de estadisticas para establecer un patrén en el comportamiento.

3.2.  Nivel de Investigacion
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El nivel de investigacion es explicativo, debido a que se acudira al lugar de los hechos a realizar
la recoleccion de los datos historicos que tiene la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, en
cuanto a la Administracion.

El nivel de investigacion descriptiva al conocer los situaciones y actitudes que predominan en las
actividades a través de la descripcion de estas, no solo limitandonos a la recoleccion de datos sino
a la identificacién de las relaciones que hay entre las variables.

El nivel explicativo se aplica debido a que explicara los resultados obtenidos en la auditoria y sus
diferentes bases mediante la evaluacion de riesgos realizada a la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”

3.3. Disefio de Investigacion

El presente trabajo de titulacion tiene un disefio no experimental, debido a que no existe
posibilidad de manipulacion de variables. Al ser una evaluacion, ya fueron dadas las condiciones
y la comprobacion de los indicadores no son posibles de alterar, al incluir como se maneja la
gestién administrativa en los periodos anteriores por lo tanto los datos obtenidos no tienen

variacion.

3.4. Tipo de estudio

“La investigacion documental es la que se obtiene de la recopilacion de informacion que se realiza
dentro de la organizacién incluyendo también las fuentes documentales escritas habladas o

audiovisuales” (Arias, 2020)

El trabajo practico se realizara a través de la informacion documentada que proporciond la Fabrica
de Balanceados “ECUAPOLLO” correspondiente al periodo 2021

3.5. Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacién

Se refiere a las expresiones de equivalentes relacionadas con un conjunto total de
elementos es decir que en el ambito analitico muestra una poblacién a la que se debe
analizar generando conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva también
conocida como tedrica. Principalmente habla de una poblacién marcada por un universo
finito que es el conjunto preciso de las unidades del cual se extrae la muestra es decir un

universo objetivo el cual es el conjunto poblacional a la cual se dirige la investigacion y
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se debe explotar los resultados, determinando el tamafio de dicha muestra mediante N.
(Lopez y Fachelli, 2015)

La poblacion de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

3.5.2. Muestra

Este trabajo de titulacion no es necesario realizar un muestreo, debido a que su poblacion a
estudiar es pequefia, por lo cual se optara a emplear todo el universo poblacional, el cual esta
establecido por 15 personas que son los empleados de la Fabrica de Balanceado “ECUAPOLLO”

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos de investigacion

En esta investigacion se implement6 el método deductivo apoyado por la técnica de observacion
misma que permitio acceder a datos confiables con respecto a la auditoria Administrativa.
También se manej6 el método analitico, debido a que el aporte principal en la realizacién de la
auditoria se puso en manifiesto las conclusiones y sugerencias en base a las actividades que realiza
la entidad y los diferentes procesos para asi poder direccionar los programas de auditoria y los
procedimientos, que permitieron compilar la evidencia necesaria para emitir un informe de

auditoria.

3.6.2. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigaciéon

3.6.2.1. Observacion

“Es el conjunto de técnicas que se orientan evaluar un fendmeno también llamadas de
herramientas que un individuo o grupo de personas utiliza como una manera de acercarse a la
realidad tengo que acontecimiento sujeto. Principalmente se estudian las conductas y los

comportamientos que son observables”. (Ruiz, 2019)

La técnica para recolectar informacion empleada en la presente investigacion consiste en realizar
una observacion directa que permita acumular informacion, interpretar las acciones y

comportamientos de las personas u objetos.
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3.6.2.2. Entrevista

Esta conformada por ideas, opiniones gque se obtienen a través de una conversacion que se realiza
entre una persona u otra o también incluyen a grupos mediante la cual el entrevistador es quien

realiza las preguntas.

Se hard uso de la entrevista, donde se presentara un intercambio de ideas entre las partes con la
finalidad de obtener informacidn, opiniones y criterios sobre el tema, donde se actuara como
entrevistador hacia cada uno de los directivos de la empresa. Se realizaran entrevistas de forma
directa al socio propietario de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” con el fin de obtener

informacion relevante que contribuya al trabajo de investigacion.

3.6.2.3. Encuesta

En la investigacion se aplicara encuestas con el uso de un cuestionario, manejando procedimientos
normalizados de interrogacion con el prop6sito de obtener mediciones de caracter cuantitativo de
una gran variedad de caracteristicas y datos objetivos y subjetivos de la poblacion, el cual se
elabora con la finalidad de obtener informacion verificable la cual facilité la realizacion del
trabajo y de investigacion y sea usada como un punto de referencia y evidencia de los resultados

que se obtendran.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Procesamiento, andlisis e interpretacion de Resultados

¢Andlisis de resultados de la encuesta a los empleados de Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”?

Objetivo de la Encuesta: Obtener datos e informacion de las personas que laboran en la
FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”. mediante la aplicacion de una encuesta para

la evaluacion de las fortalezas y debilidades que seran objeto estudio en el presente proyecto
investigativo.

1. ¢Anteriormente se realizaron auditorias Administrativas en la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”?

Tabla 13-4 Auditoria Administrativa

Nunca 15 100%
CasiNunca 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Cada ano 0 0%
Cada 6 meses 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023

= Nunca
Casi Nunca
Ocasionalmente

Cada afio

100% Cada 6 meses

llustracion 14-4 Auditoria Administrativa

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023
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ANALISIS: De acuerdo con las encuestas aplicadas al personal se puede determinar que no se
han realizado auditorias Administrativa dentro de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
puesto a que no es obligatoria su ejecucion, lo cual conlleva a que el 100% de los empleados

afirmen gue esta no se ha llevado a cabo anteriormente.

INTERPRETACION: Dentro de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” se establecio
mediante la encuesta y una entrevista a los socios propietarios que es la primera Auditoria
Financiera que se realiza en la misma, lo cual estable que es de suma importancia para la mejora
de la gestion administrativa.

2. ¢(LaFabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 14-4 Planificacién Estratégica

Si 0 0%
No 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023

0%
= Sj
No

100%

llustracion 15-4 Planificacion Estratégica

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: De acuerdo con las encuestas aplicadas al personal de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” demostrd que un porcentaje del 100% esta de acuerdo con que la fabrica no

cuenta con una planificacion estratégica.

INTERPRETACION: La fabrica demuestra no tener una planificacion estratégica la cual es
necesaria para que todas las actividades y operaciones estén organizadas de manera cronolégica
de tal manera que se establezcan tiempos para su cumplimiento mejorando de manera significativa

la productividad y eficiencia de la misma.
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3. ¢Posee la Fabrica una normativa interna que regule sus actividades?

Tabla 15-4 Normativa interna

Si 1 27%
No 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023

-

= Sj
No
73%

lustracién 16-4 Normativa interna

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: De acuerdo con las encuestas aplicadas al personal de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” demostrd que un porcentaje del 73% considera que la fabrica no cuenta con una
normativa interna que regula sus actividades, mientras que el 27% considera que la misma si

existe y Se encuentra en uso.

INTERPRETACION: la normativa interna de la fabrica no se encuentra distribuida de manera
eficiente es decir que los empleados desconocen su existencia, mostrando de tal manera 1 de los
problemas principales por los cuales los empleados no realizan sus actividades de la manera que

se espera al no conocer las expectativas y las normas que deben cumplir.

4. ¢Dentro de la Fabrica actualmente esta en funcionamiento un organigrama estructural

y funcional que se dirija a la totalidad del personal?

Tabla 16-4 Organigrama estructural

Si 0 0%
No 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023
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0%
m Sj
No

100%

llustracion 17-4 Organigrama estructural

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: De acuerdo con las encuestas aplicadas al personal de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” demostré que un porcentaje del 100% respondié que no se cuenta con un
organigrama estructural y funcional en el cual especifique los puestos y funciones era totalidad

de los empleados y departamentos.

INTERPRETACION: El organigrama estructural de la empresa es inexistente lo cual demuestra
gue no se especifica los cargos que se maneja dentro de la misma por lo tanto no se puede tener
un control sobre la duplicidad de estos puestos lo cual genera una ineficiencia en cada cargo de

trabajo.

5. ¢Considera necesaria la ejecucion de una auditoria Administrativa a la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”?

Tabla 17-4 Ejecucion de una auditoria Administrativa

Tot
otalmente de 8 5304
acuerdo
De acuerdo 6 40%
Ni de acuerdo ni en ,
1 7%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en
0 0%
desacuerdo
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023
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79 = Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
40% 53%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

llustracion 18-4 Ejecucion de una auditoria Administrativa

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: En conformidad a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, el 53% de los
empleados opinaron que estan totalmente de acuerdo sobre la necesidad ejecutar una auditoria
administrativa dentro de la empresa el 40% se encuentra de acuerdo y el 7% no estan ni de acuerdo

ni tampoco en contra.

INTERPRETACION: la necesidad de auditoria administrativa dentro de la fabrica el aceptada
en su mayoria por los empleados de la empresa debido a que esta traera los beneficios de conocer
las deficiencias que se encuentran en el sistema administrativo y establecer una solucion respecto
a la categorizacion de cada cargo y especificando las actividades que cada 1 debe realizar evitando

de tal modo la duplicidad de cada trabajo.

6. ¢Esta dispuesto usted a colaborar en el desarrollo de la auditoria Administrativa en la
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”?

Tabla 18-4 Desarrollo de la auditoria Administrativa

Totalmente d

otalmente de 10 7%
acuerdo
De acuerdo 5 33%
Ni de acuerdo ni en _

0 0%

desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totah t

otalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023
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0 = Totalmente de

% acuerdo
0

De acuerdo

0,
" Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

llustracion 19-4 Desarrollo de la auditoria Administrativa

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: De las encuestas aplicadas en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” él 67%
de los empleados menciona que esta totalmente de acuerdo en colaborar durante el desarrollo de
la auditoria administrativa y el 33% se encuentra de acuerdo en brindar su ayuda demostrando
gue no se encuentra una negatividad en el caso de brindar apoyo para la realizacion de la auditoria

por parte de los empleados.

INTERPRETACION: la totalidad y los empleados de la fabrica estan de acuerdo en brindar su
apoyo para la realizacién de la auditoria administrativa en este caso todos los empleados brindaran
la informacién necesaria y pertinente para la realizacion de la presente auditoria la cual conllevara
en recolectar datos e informacion de cada 1 de ellos para proximamente tabularlos y determinar

cuéles son los riesgos que tiene la fabrica mediante los indicadores de gestion.

7. ¢Considera usted que se mejorara la gestion Administrativa de la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO?” al determinar las debilidades existentes?

Tabla 19-4 Mejorara la gestion Administrativa

Totalmente d

otalmente de 6 0%
acuerdo
De acuerdo 7 47%
Ni de acuerdo ni en _

2 13%

desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totak t

otalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023
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13% = Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

47% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

lustracion 20-4 Mejorara la gestion Administrativa

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: Del total de personal encuestado, el 47% afirma existira una mejora sobre la gestion
administrativa en la fabrica después de la ejecucion de la auditoria, el 40% también esta de
acuerdo con la posibilidad de estas mejoras y la determinacion de las debilidades de existentes y
el 13% indica que no esta en ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la posibilidad de estas mejoras

dentro de la fabrica.

INTERPRETACION: el porcentaje mayoritario de los empleados de la fabrica considera que la
realizacion de la auditoria administrativa permitird que la gestion administrativa tenga una mejora
significativa en relaciéon con el anterior es decir que los beneficios que conlleva realizar esta

auditoria son identificados por los empleados en su mayoria.

8. ¢Considera necesario la aplicacion de una auditoria Administrativa para identificar
posibles mejoramientos en la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética
institucional en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”?

Tabla 20-4 Efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética

Totalmente d

otalmente de - 47%
acuerdo
De acuerdo 5 33%
Ni de acuerdo ni en _

3 20%

desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totak

otalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023
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= Totalmente de

20% acuerdo

De acuerdo

33% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

llustracion 21-4 Efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: De la encuesta aplicada a empleados el 47% de los empleados muestra estar
totalmente de acuerdo con la aplicacion de una auditoria administrativa la cual generard mejoras
en efectividad eficiencia eficacia economia y ética institucional del mismo modo el 33% esta de
acuerdo con su aplicacién y el 20% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la

aplicacién de la misma y sus posibles mejoras dentro de la fabrica.

INTERPRETACION: Dentro de la efectividad eficiencia eficacia economia y ética institucional
los empleados consideran necesario que la fabrica realice una auditoria administrativa para
mejorar estos aspectos de manera que el ambiente laboral también tengo un cambio positivo al
conocer cuales son los objetivos y metas que tiene la fabrica respecto tanto a su crecimiento como
su ética institucional.

9. ¢Considera que los resultados de la auditoria de Administrativa seran utilizados de
manera positiva en la toma de decisiones en la Fabrica de Balanceados

“ECUAPOLLO”?

Tabla 21-4 Toma de decisiones

Totalmente ds

otalmente de 5 13%
acuerdo
De acuerdo 7 47%
Ni de acuerdo ni en _

3 20%

desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalment

otalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
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Realizado por: Peralta, D. 2023

g = Totalmente de
20% acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

47%
llustraciéon 22-4 Toma de decisiones

Fuente: Encuesta al personal, 2022
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: De la total de personal encuestado el 47% se muestra totalmente de acuerdo en qué
con los resultados de la auditoria realizada los directivos los utilizara de manera positiva en la
toma de decisiones, el 33 solo estéa de acuerdo en que estos resultados seran utilizados de manera
positiva y el 20% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo sobre cdmo se utilizaran los resultados de
la auditoria realizada.

INTERPRETACION: la mayor parte de la poblacion de empleados cree que se utilizara de
manera positiva los resultados entregados después de realizar la auditoria administrativa los
cuales serviran para mejorar la toma de decisiones por parte de los socios propietarios habiendo

identificado los riesgos que tiene la fabrica mediante los indicadores de gestion.

10. ;/Se ha realizado una evaluacién de desempefio del personal en la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”?

Tabla 22-4 Desempefio del personal

Muy 1 7%
frecuentemente

Frecuentemente 0 0%
Poco frecuente 3 20%
Casinunca 7 47%
Nunca 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023
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% = Todos los dias

0,
" 20% Casi todos los dias

Ocasionalmente
Casi nunca

46% Nunca

lustracion 23-4 Desempefio del personal

Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2023
Realizado por: Peralta, D. 2023

ANALISIS: De la total de personal encuestado el 47% indica que casi nunca se le realizé una
evaluacion de desempefio, el 27 dice que nunca se le ha realizado dicha evaluacion al personal
gue opera dentro de la fabrica, el 20 habla sobre que ocasionalmente se le ha realizado dicha

evaluacion y el 7% que todos los dias se le eval(a en el trabajo.

INTERPRETACION: La realizacion yo una evaluacion de desempefio a los trabajadores de la
fabrica segun la percepcién de los mismos, en su mayoria establecen que no se realizado lo cual
conlleva a que no establezca de eficiencia en el trabajo del mismo modo la falta de aplicacion de
estas evaluaciones genera gue no se tenga una medicion exacta que crecimiento ha tenido cada

empleado durante su vida laboral.

4.2. Discusion

CONCLUSION DE LA ENCUESTA

Al finalizar la encuesta realizada al personal administrativo y operativo que conforma la Fabrica
de Balanceados “ECUAPOLLO” se concluyd que, no se han aplicado auditorias administrativas,
ni de ningln otro tipo, no existe una planificacion estratégica definida, la normativa interna que
regula las actividades de los empleados no se encuentra en conocimiento de todos y solo la
minoria esta consciente de la existencia de la misma, no posee un organigrama estructural y
funcional donde especifique los puestos de cada departamento y empleados dentro de la fabrica,
el personal se encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo mayormente en la aplicacion de la
auditoria administrativa, la mayoria del personal est4 de acuerdo con que la aplicacion de la
misma traera mejoras y estan totalmente dispuestos de la colaboracion para realizar dicha
auditoria, de tal modo que se encuentran de acuerdo con que se encontraran las debilidades y

falencias que hay dentro de la empresa y se encontraran soluciones del mismo modo la mayoria
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de los empleados se encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo sobre que los resultados de la
auditoria seran utilizados de manera positiva dentro de la fabrica con el fin de obtener mejoras en
la toma de decisiones que los socios propietarios realizan a favor de la fabrica.

Mencionado esto, se determina la importancia de una Auditoria Administrativa hacer una
herramienta efectiva para examinar el desempefio de la organizacion de tal manera que analiza
las causas y los efectos de los problemas que tiene la fabrica de tal manera que genera estrategias
para realizar un proceso de cambio el cual lleva a la toma de decisiones que permita que la
organizacion tenga una mejor capacidad para transformarse y crecer de una manera mas efectiva.
El desarrollo de una auditoria administrativa conlleva a conocer todos los aspectos en relacion a
los puestos de trabajo sus especificaciones y la contratacién, lo cual identifica Chile organizacion
tiene escrito de manera especifica cada puesto de trabajo y las actividades que se deben realizar
en cada uno, por lo tanto, se establece en qué debilidades tiene la organizacion en relacion a la
duplicidad de puestos de trabo y la deficiencia que puede existir en la productividad.
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CAPITULOV

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Contenido de la Propuesta

5.1.2. Titulo de la Propuesta

“Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, cantéon Salcedo,

provincia de Cotopaxi, periodo 2021”

POLLO

SALCEDO

lustracion 24-5: Logo la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
Fuente: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
Realizado por: Peralta, J., 2023

5.2.  Obijetivos de la Propuesta
5.2.2. Objetivo General

Ejecutar la Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, canton

Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021
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5.3.  Archivo Permanente

'\ POLLO

AP 111

SALCEDO

ENTIDAD: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
3 Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO
DIRECCION:
DE LAS MINAS
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: 2021

Realizado Por: DLPCH Fecha: 06/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 06/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
INDICE DE AUDITORIA

1A 1/4

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EAYH EDUARDO ANDRES YAMBAY HERNANDEZ

DLPCH | DENISSE LIZETH PERALTA CHAVEZ

WGYCH | WILLIAN GEOVANNY YANZA CHAVEZ

AP ARCHIVO PERMANENTE

AC ARCHIVO CORRIENTE

IA INDICE DE AUDITORIA

IMS INDICE DE MARCAS Y SIMBOLOGIA

FI PLANIFICACION PRELIMINAR

PPP PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

VP VISITA PRELIMINAR

ESP ENTREVISTA AL SOCIO PROPIETARIO DE LA FABRICA DE
BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

CVP CEDULA VISITA PRELIMINAR

FIl PLANIFICACION ESPECIFICA

PPA PROGRAMA DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

PT PROPUESTA DE TRABAJO

CAC CARTA DE ACEPTACION

CAA CONTRATO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

oT ORDEN DE TRABAJO

NIE NOTIFICACION INICIO DE EXAMEN

DEA DESIGNACION DE EQUIPO DE AUDITORIA

Realizado Por: DLPCH Fecha: 06/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 06/12//2022
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1A 2/4

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
INDICE DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Sl SOLICITUD DE INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS

MP MEMORANDO DE PLANIFICACION

ECC ESCALA DE CALIFICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Fi EJECUCION DE LA AUDITORIA

Realizado Por: DLPCH Fecha: 06/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 06/12//2022
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1A 3/4

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

INDICE DE AUDITORIA

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PEA PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA

LCI LISTA DE CHEQUEO DE INFORMACION REQUERIDA
CClI CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
VCI VALORACION DEL CONTROL INTERNO

MFO MATRIZ DE CORRELACION FO

MDA MATRIZ DE CORRELACION DA

MPR MATRIZ DE PRIORIZACION

PEI PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

PEE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

EMN EVALUACION DE LA MISION

EVN EVALUACION DE LA VISION

AMN ANALISIS DE LA MISION

AVN ANALISIS DE LA VISION

HIN HOJA DE INDICADORES

HHA HOJA DE HALLAZGOS

Fil COMUNICACION DE RESULTADOS

PCR PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 06/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 06/12//2022
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1A 4/4

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

INDICE DE AUDITORIA

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

CLIF

OAA OPINION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
IFA INFORME FINAL DE AUDITORIA

ACF ACTA DE CONFERENCIA FINAL

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 06/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 06/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

INDICE DE MARCAS Y SIMBOLOGIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SIGNIFICADO MARCAS

Verificado

Debilidad D
Hallazgo @

Falta documentacion #

No cumple X
Inicio/Fin ’—“*]
Proceso

Documento

Continda en la misma péagina ' a}
“‘x____ "
Decision N
- -7 - _h-
Direccion de Flujo l T
”A‘u b &
H & N, LY A
Archivo LN NS
Nudos Criticos .

IMS 111

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 7/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 7/12//2022
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5.3.1. FASE I: Planificaciéon Preliminar

FIl 11

FASE |

PLANIFICACION PRELIMINAR

2 o

\T.amilmhtart s fi rY s

POLLO

SALCEDO

ENTIDAD: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
3 Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO
DIRECCION:
DE LAS MINAS
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: 2021

Realizado Por: DLPCH Fecha: 7/12/2022

Revisado Por: EAHY Fecha: 7/12//2022
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PPP 111

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Entidad: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa.
Periodo: Inicia el 01 de enero y Finaliza el 31 de diciembre del 2021.

Objetivo General:
Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, cant6n

Salcedo parroquia San Miguel, periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de

auditoria para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

Evaluar el control interno de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” mediante la
aplicacién de cuestionarios de control interno con el fin de conocer sus niveles de
confianza y riesgo.

Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad y ética institucional mediante la aplicacion
de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que afectan a la
Fabrica.

Dar a conocer a los socios Propietarios y las partes interesadas los resultados de auditoria,
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una mejor toma

de decisiones.

NO

PROCEDIMIENTOS REF. P/IT |RESPONSABLE| FECHA

FASE I. PLANIFICACION PRELIMINAR

Realice una visita preliminar a las
instalaciones de la Fabrica de VP DLPCH 09/12/2022
Balanceados “ECUAPOLLO”

Efectie la entrevista al socio

2 . s ESP DLPCH 09/12/2022
Propietario de la Fabrica.

g|Elabore la cedula de wisita) DLPCH  |09/12/2022
preliminar

Realizado Por: DLPCH Fecha: 08/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 08/12//2022
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VP 1/6

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Fecha de inicio: 09/12/2023
Fecha de término: 09/12/2023

DATOS:
Razén Social: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.
Direccion: Barrio YACHIL, A UN KILOMETRO DE LAS MINAS
Provincia: Cotopaxi
Canton: Salcedo
Teléfono: 032727137 - 0987664663
E-mail: ecuapollo.salcedo@gmail.com
ANTECEDENTES

La Fabrica “ECUAPOLLO” se fundé en el afio 1998 en EI Cant6n Salcedo, en la parroquia de
San Miguel, es el legado del Ing. Patricio Avila y Dr. Edison Bastidas. Nuestra empresa cuenta
con una solida trayectoria conseguida a través de mas de 23 afios de trabajo. Desde sus comienzos

la empresa ha sido puramente familiar.

En sus comienzos, la primordial actividad fue la crianza de aves de engorde. En el afio 2015
crearon su propia fabrica de balanceados debido a la gran demanda que tenian interna y

externamente.

La fabrica de balanceados de esta empresa fue creada el 20 de septiembre del afio 2015, con la
finalidad de aprovechar la materia prima existente en nuestro pais, asi también reduciendo los
costos de produccién de las avicolas de la propia empresa con los mejoramientos de procesos de
10 produccién y formulacion del balanceado. Esta fabrica esta dedicada a producir alimento
balanceado para las distintas etapas de crecimiento de las aves. Estos son: Inicial 1, inicial 2,
crecimiento y engorde.

FILOSOFIA INSITUCIONAL
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MISION

Fabricar y comercializar alimentos balanceados para aves, fomentar y desarrollar el valor de
nuestra empresa siendo innovadores, comprometidos con la calidad y el medio ambiente
formando personas éticas, morales y resaltando los valores de la empresa orientados alas
satisfaccion de nuestros clientes empleados y proveedores.

VISION

En el afio 2023 “ECUAPOLLO” anhela ser una organizacion altamente reconocida por la calidad
y excelencia de sus productos en la industria alimenticia avicola. Con expansion de nuevas lineas
de productos.

Queremos ser los mejores en lo que hacemos y deseamos crear una excelente atencion al cliente
con un adecuado servicio postventa, apoyados a la investigacion desarrollo y experiencia propios

muy importantes para la empresa y la industria.

PRODUCTOS
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, brinda productos como:
e Morochillo
Al realizar la compra en el mayoreo a productores directamente cuentan con una gran variedad
de Morcillo utilizado como materia prima para la realizacion de los balanceados y también para
venta general.
e Balanceados de crecimiento
El balanceado de crecimiento es 1 de los productos qué se desarrolla a base del morochillo y
otros ingredientes, utilizado para la crianza de las aves en su primera etapa es decir de 1 a dos
meses.
¢ Balanceados de engorde
Disefiado para las aves en su crecimiento de 2 meses a cuatro meses en donde que se implementa
para que se desarrollen y aumento en su peso, es el mas solicitado debido a que durante el proceso
de fabricacion se establece un estandar que brinda a las aves un color amarillo a su piel.
e Aves de corral
Las aves que produce la fabrica se entregan mediante la valorizacion en peso pluma es decir que

todavia estan vivas y se realizan entregas a nivel nacional.
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

UBICACION GEOGRAFICA.

La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, se encuentra ubicada en el cantén Salcedo de la
provincia de Cotopaxi, en la parroquia San Miguel. Su direccidn actual es en el barrio Yachil atn
kilometro de las minas. Y nameros telefénicos son: 098766463, correo electronico

ecuapollo.salcedo@gmal.com la ubicacién de la fabrica se muestra a continuacion:

e 'GranjB‘Yachil

| ¥

)

:

P .
.

Figura 1-5. Ubicacion Geogréafica fabrica de balanceados “ECUAPOLLO”
Fuente: (Fabrica de balanceados “ECUAPOLLO” 2022)

BASE LEGAL
e Constitucién de la Republica del Ecuador
e Codigo de Trabajo
e Codigo Civil
e Ley de Seguridad Social

e Estatuto interno y su reglamento
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ADMINISTRACION INTERNA

Segun lo dispuesto dentro de la fabrica de balanceados “ECUAPOLLO” los puestos internos de

la misma cdmo: Direccion, Administracion y Control estan normados por:

1. Los socios propietarios

LISTA DE EMPLEADOS
Tabla 23-5: Lista de Empleados Fébrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

LISTADO DE LOS EMPLEADOS
VIGENCIA DEL
NOMBRE CARGO CONTRATO
INICIO FIN
Depende de los
Patricio Avila Gerente General Socios
9/3/2008 | Propietarios
Carmen Torres Contadora 5/4/2010 | Indefinido
Fernanda Avila Asistente contable | 3/5/2014 | Indefinido
Alex Larcos Cobrador 7/7/2009 | Indefinido
Alvaro Mufioz Cobrador 9/3/2019 | Indefinido
Carmen Sanches Operaria 5/2/2009 | Indefinido
Andrés Chavez Operario 6/5/2017 | Indefinido
Santiago Chiquisé Operario 1/8/2015 | Indefinido
Macos Tutasig Operario 6/7/2020 | Indefinido
Alex Chavez Chofer 2/16/2020 | Indefinido
Patricio Tutasig Chofer 4/2/2019 | Indefinido
Mario Campo Chofer 1/11/2009 | Indefinido
Lucio Avila Cuidador 4/14/2016 | Indefinido
Luvia Tutasig Cuidador 2/1/2018 | Indefinido
William Coque Recibidor 1/1/2021 | Indefinido

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)

Elaborado por: Peralta, D. 2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Matriz FODA
Tabla 24-5: Matriz FODA - Anélisis Interno
MATRIZ FODA
Analisis Interno
FORTALEZAS DEBILIDADES
Socios Socios

Existe una credibilidad en el buen nombre de
la Fabrica por parte de los socios propietarios
y los empleados.

Desconfianza en la Fabrica por parte del
publico debido al desconocimiento de los
productos que ofrece por falta de promocion.

Directivos

Directivos

Compromiso de los socios propietarios y
empleados para el cumplimiento de metas y
objetivos planteados.

No se aplican evaluaciones al cumplimiento de
a los empleados.

No existe una buena comunicacion interna por

parte de los socios propietarios.

Administrativos

Administrativos

Facilidad de acceso a los productos a los de
los que dispone la Fabrica.

No existe un manual de procedimientos.

Acceso inmediato a la adquisicion de aves por
peso en pluma (vivos).

Falta de
establecida.

una planificacion estratégica

No se evalua la eficiencia de los empleados
que laboran dentro de la Fabrica.

No cuenta con un organigrama institucional.

Baja de difusion publicitaria (Marketing)

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Tabla 25-4: Matriz FODA - Analisis Externo

Analisis Externo

OPOTUNIDADES

AMENAZAS

Existen alianzas estratégicas en temas de
apoyo y financiamiento con gobiernos locales
como la Juntas de aguas que proporciona los
necesario en los galpones de aves.

Mayores galpones de competencia con
mejores precios en el libra en pluma (vivo)

Ser controlados y certificados por el SRI y
tener registro sanitario

La crisis de la pandemia

Necesidad constante de alimentacion por
parte de la poblacion.

Atrasos en los pagos de las entregas de
camiones completos de pollos

Crecimiento constante de la poblacién

Aparicion de enfermedades en os galpones
como la gripe aviar

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
ENTREVISTA AL SOCIO PROPIETARIO DE” ECUAPOLLO” SALCEDO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Entrevistador: Sra. Peralta Chavez Denisse Lizeth
Entrevistado: Ing. Patricio Avila

Cargo que desempefia: Socio Propietario y Gerente
Dia: 25/01/2023 Hora: 15:00

OBJETIVO: Obtener informacién importante por parte del Gerente de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”, mediante una entrevista que establezca la base para una deteccion de debilidades

en la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

1. ¢La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO?” esta constituida legalmente? ;De qué
manera?

Si, la fabrica estd constituida legalmente con personeria juridica que esta controlada por la

Superintendencia de compafiias, valores y seguros, rindiendo sus cuentas al SRI.

2. ¢El personal de la Fabrica tiene conocimiento pleno de sus funciones a realizar?

El personal esta distribuido se encuentra distribuido cada 1 en sus diferentes areas, pero no existe

un organigrama en donde especifique las actividades de cada area.

3. ¢A que segmento pertenece la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”?

Esta pertenece al sector privado el cual esta regulado pero la Superintendencia de compafiias y

rinde sus cuentas al SRI, y es una sociedad esta sujeta a obligaciones tributarias.

4. ¢Posee la Fabrica Manual de Funciones y Procedimientos que describa los cargos y sus
actividades?

La fabrica no posee un manual de funciones y procedimientos que describa los cargos y sus

actividades @

5. ¢La Fabrica ha sido objeto anteriormente de procesos de auditoria Administrativa?

Esta es la primera auditoria administrativa que se realiza en la fabrica. @

Realizado Por: DLPCH Fecha: 09/12/2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
ENTREVISTA AL SOCIO PROPIETARIO DE” ECUAPOLLO” SALCEDO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

6. ¢Considera usted que el personal de la Fabrica esta dispuesto a participar activamente
en un proceso de auditoria?

El personal tanto administrativo como operacional y socios propietarios estan dispuestos a

participar activamente en el proceso de la auditoria brindando la informacién necesaria para la

realizacién de la misma.

7. ¢Como usted aplicaria los resultados presentados en el informe final de auditoria de
Administrativa?

Los resultados obtenidos se aplicaran de manera efectiva ya que estos nos ayudaran bastante al

momento de disefiar estrategias para mejorar los indicadores en caso de que se encuentren las

debilidades de existentes dentro de la fabrica.

8. ¢Existe un manual de procedimientos o un diagrama de flujo que indique los
procedimientos dentro de la institucion?

La fabrica no cuenta con un manual de procedimientos y funciones. @

9. ¢Considera conveniente realizar una auditoria de este tipo?

Si, cdmo fabrica que se dedica a la produccién de balanceados y aves para el consumo vemos la

necesidad de conocer nuestras debilidades y fortalezas por medio de una auditoria para poder

tener un crecimiento significativo al reforzar las fortalezas y combatir las debilidades.

10. La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQ”, ;cuenta con una planificacion estratégica
y cual es el plazo que tiene de vigencia?

No cuenta con una planificacion estratégica. @

11. La mision, visién y valores corporativos de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”,
¢estan alineados a sus objetivos organizacionales?

La fabrica cuenta con misidn y vision, pero no con valores corporativos y no se encuentran

alineados de objetivos organizacionales debido a la falta de los mismos. @

12. ¢El personal que labora en la Fabrica es suficiente para brindar atencion?

por el momento el personal que se encuentra laborando es suficiente para aprender la atencion

necesaria proximamente deseamos expandir nuestras instalaciones por consiguiente

necesitaremos mas personal en tiempo venidero.
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
ENTREVISTA AL SOCIO PROPIETARIO DE” ECUAPOLLO” SALCEDO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

13. Cuales diria que son las principales debilidades que tiene la Fabrica actualmente

La falta de una planificacion estratégica donde hay que especifique los los procedimientos y

actividades de seguir con un cronograma determinado del mismo modo un cddigo de ética donde

especifique los valores que se esperan tener de parte de los trabajadores que laboran dentro de la

féabrica.

14. ¢ Algin momento se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de

eficiencia, eficacia, ética y economia?

Al ser esta la primera auditoria que se realiza dentro de la fabrica no se han aplicado los

indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia, eficacia, ética y economia. @

15. ¢Quién toma decisiones en la fabrica?

Las decisiones totales de la fabrica las toman los socios propietarios.

Marcas utilizadas
@ Nudo Critico
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CEDULA DE VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Razon Social: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.

Direccion: Barrio YACHIL, A UN KILOMETRO DE LAS MINAS
Socio Propietario: Ing. Patricio Avila

Teléfono: 0959522264

E-mail: ecuapollo.salcedo@gmail.com

CEDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

El principal motivo que impulso la ejecucion de la visita preliminar a la Fébrica es para contar
con datos historicos que son objeto de estudio.

El jueves 9 de diciembre de 2022, en las horas de la tarde siendo las 15h00 se realiz6 una visita a
las instalaciones de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, la misma que se encuentra
ubicada en el Barrio YACHIL, A UN KILOMETRO DE LAS MINAS (Parroquia San Miguel de
Salcedo).

Se realiz6 un recorrido para conocer las instalaciones de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”, y mirar constancia de todas las areas y su distribucion fisica de la siguiente
manera:

Una oficina destinada a los socios propietarios de la fabrica, la cual se encuentra equipada con
una computadora, impresora y todo el equipo necesario de oficina para ejecutar las funciones.
En el area de cobro se encuentra en una caseta dividido en 3 cubiculos los cuales tienen una
computadora cada una en donde se realizan los cobros de los productos salientes y se realiza el
seguimiento de libras de pollo en pluma salen el dia.

También estéa la oficina de la contadora en la que este realiza el trabajo de la aplicacion manejo e
interpretacién de la contabilidad de la fabrica con el fin de generar los informes para la gerencia
y realizar las declaraciones tributarias necesarias a las que estéa sujeta la Fabrica.

Otra area corresponde a la de operaciones es decir en donde se realiza la transformacion del
moroquillo con otros ingredientes al balanceado de crecimiento y engorde que se va a utilizar
para los galpones de pollos y venta al publico.

También tenemos el area para para realizar el pesaje de los camiones que se encuentran cargando

los pollos en pluma para realizar las entregas a nivel nacional.
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CEDULA DE VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

En base a la informacion obtenida por parte del socio propietario de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLOQO?”, te tiene como precedente que anteriormente la fabrica no ha sido objeto de
procesos de una auditoria administrativa, Unicamente se han realizado pequefias evaluaciones el
proceso de produccion y manufactura del &rea operacional. Pero recalcando que todo el personal
se encuentra dispuesto a colaborar en la ejecucion de la auditoria administrativa brindando toda
la informacion necesaria para que esta sea utilizada en beneficio de toda la fabrica. Al tratarse de
factores internos de la empresa se manifestd como debilidades las siguientes:

e La falta de difusion de publicidad (Marketing) en la parroquia, no se ha aplican
evaluaciones al cumplimiento en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.

¢ No existe un manual de procedimientos lo cual dificulta la efectividad de los procesos, es
decir en el establecimiento del qué, cuando cémao, y quién de los procesos gue se ejecutan
al interior de Fébrica, y dificulta el control interno de la auditoria en la deteccion de
errores y posibles medidas correctivas.

e La falta de una planificacion estratégica establecida, lo cual se desencadena en un riesgo
real de generar perdidas.

e Al no evaluar la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”, no se esta considerando hacer un mejor uso del capital
humano, lo que en consecuencia generara ventajas competitivas que favorezcan al
incremento de los beneficios.

¢ No existe un organigrama estructural y funcional en donde se describa cada puesto y sus
caracteristicas para que los empleados tengan conocimiento de todo lo que debe realizarse
en su trabajo.

o Desconfianza en la institucion por parte del publico, lo cual puede generar problemas en
el progreso institucional.

Entre las fortalezas mas representativas, se mencion6 que el personal de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”, estd capacitado y comprometido a realizar sus funciones, ejerciendo en su
mayoria el principio del cooperativismo. Los miembros que conforman a los socios propietarios
estan comprometidos al momento de aportar en el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Fébrica. Por otra parte, existe una buena comunicacién interna por parte de la direccion

administrativa y Socios Propietarios.
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CEDULA DE VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Y anivel institucional, son una fabrica accesible ya que su creacidn fue basada en las necesidades
gue tenia de producir su propio alimento para la crianza de las aves que ya vendi anteriormente
con lo cual logré mejorar costos en la produccién de estas, generando un incremento en las
ganancias y ofreciendo un producto al que cualquier productor tiene acceso.

Al tratar de los factores externos, una de las amenazas sefialadas es la pandemia que se suscitd en
el Pais debido a la cual la economia de cada hogar ha tenido un desfase lo cual ha generado
cambios subitos en el precio de la materia prima para realizar los balanceados lo cual ha
aumentado los costos para la produccion de los mismos. Por otra parte, también se menciona el
paro nacional el cual impidi6 que se realicen las entregas a otras provincias y generd pérdidas
debido a que el producto ya pasaba de su fecha 6ptima para alcanzar su mayor valor.

Siendo las 17h30 se da por terminada la visita a las instalaciones de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”.
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5.3.2. FASE II: Planificacién E ifi
anificacion Especifica EIl 11
FASE ||
PLANIFICACION ESPECIFICA
ENTIDAD: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
i Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO
DIRECCION:
DE LAS MINAS
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: 2021
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PPA 112

Entidad:
Tipo de Examen:
Periodo:

Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
Auditoria Administrativa.
Inicia el 01 de enero y Finaliza el 31 de diciembre del 2021.

Objetivo General:

Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, parroquia

San Miguen, canton Salcedo, periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria

para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la fabrica mediante la aplicacion de cuestionarios de control

interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad y ética institucional mediante la aplicacion

de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que afectan a la

fabrica.

v" Dar a conocer a los Socios Propietarios los resultados de auditoria, con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una adecuada toma de decisiones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA
FASE Il. PLANIFICACION ESPECIFICA

1 Elat_)org la propuesta de trabajo de PT DLPCH 10/12/2022
auditoria

5 R_embq ]a carta dg acgptacmn para la CAC DLPCH 13/12/2022
ejecucion de auditoria

3 Rea_llce, el contrato (_1e servicios de CAA DLPCH 13/12/2022
auditoria administrativa.

g|Reciba la orden de trabajo de|  p EAYH/DLCH |13/12/2022
auditoria

5 Eml_ta !a notificacion de inicio de NIE DLPCH 14/12/2022
auditoria

5 Eml_ta I'a designaciéon del equipo de DEA DLPCH 15/12/2022
auditoria
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Elabore la solicitud de informacion SI| DLPCH 16/12/2022
a los involucrados

Real_lge ”el memorandum  de MP DLPCH 17/12/2022
planificacion
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PT 13

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROPUESTA DE TRABAJO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Salcedo, 10 de diciembre del 2022.

Ing.

Patricio Avila

SOCIO PROPIETARIO DE FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
Presente.

De mis consideraciones.

Reciba un atento y cordial saludo de mi persona, a fin de cumplir con un requisito fundamental
para la ejecucion de la auditoria, me permito dar a conocer la siguiente propuesta de trabajo
relacionada al servicio profesional de auditoria administrativa a la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLOQO”, canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021.

La propuesta que ayudara en el mejoramiento de la ejecucion del sistema de control interno de la

Fabrica contiene:

1) Metodologia de trabajo

La realizacion de la auditoria se llevara a cabo a través de la recopilacion de la informacidn, por
medio del uso de técnicas como la entrevista, cuestionarios y encuestas que permita verificar la
informacién y asi hallar las posibles falencias dentro de la organizacion.

Se realizaran evaluaciones al control interno mediante cuestionarios basados en el Modelo COSO
I, con el objetivo de obtener informacion sobre las debilidades y conocer el nivel de confianza y
riesgo que estan presentes en la entidad financiera.

Luego, mediante la matriz de anélisis FODA, se examinard el entorno ordinario en que se
desarrollan las operaciones. Se aplicara indicadores de gestion para evaluar los elementos de
gestion de las operaciones que realiza la institucion, para emitir conclusiones y recomendaciones

que reflejen las deficiencias encontradas y que estén sustentadas con evidencias.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 10/12/2022
Revisado Por: EAHY Fecha: 10/12//2022
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2)

PT 2/3

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROPUESTA DE TRABAJO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Objetivos

Objetivo General:
Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, cantdn

Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de

auditoria para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

3)

4)

5)

6)

v’ Evaluar el control interno de la Fabrica mediante la aplicacién de cuestionarios de control
interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad y ética institucional mediante la aplicacion
de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que afectan a la
fabrica.

v" Dar a conocer a los Socios Propietarios los resultados de auditoria, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una adecuada toma de decisiones.

Naturaleza de la auditoria

La auditoria que se ejecuta en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, es de caracter

Administrativa y comprende evaluaciones al Control Interno, al Cumplimiento de la
normativa, a la Gestion administrativa de la entidad y a procesos clave que sean de interés en
la evaluacion del control interno.

Alcance de la auditoria

La auditoria Administrativa esta enfocada a la evaluacidn de la eficiencia, eficacia, efectividad
y ética de las actividades ordinarias de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, durante el

periodo comprendido entre el 01 de enero y finalizando el 31 de diciembre de 2021.

Plazo

El presente contrato, considerando la naturaleza de las labores a realizarse duraré 45 dias,

tiempo dentro del cual se realizard y terminaré las labores de auditoria.

Productos Por Entregar

INFORME

El producto final serd un informe de auditoria, el mismo que contendra observaciones y

recomendaciones para la Féabrica, reflejado en los resultados obtenidos.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 10/12/2022
Revisado Por: DLPCH Fecha: 10/12//2022
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PT 33

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

PROPUESTA DE TRABAJO

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Hallazgos encontrados durante el proceso de verificacion, a méas de la opinion profesional en

relacién con los aspectos examinados, los criterios de evaluacién empleados, las opiniones

obtenidas de los interesados o cualquier otro aspecto relevante.
7) Recursos necesarios para la auditoria

Tabla 26-5: Recursos necesarios para la auditoria

CONCEPTO DETALLE PRESUPUESTO
Recursos Materiales Papeleria 50,00
Gastos Varios Imprevistos 10,00
TOTAL 60,00
Fuente: (Fébrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023
8) Equipo de auditoria
Tabla 27-5: Equipo de auditoria
NOMBRE CARGO

Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez

Supervisora

Ing. Willian Geovanny Yanza Chévez

Jefa de Equipo

Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez

Auditor

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Para los fines pertinentes firman,

............. ...

/
Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez Ing. WiIIiaﬂ Geovanny Yanza Chavez
SUPERVISORA DE AUDITORIA . JEFA DE EQUIPO

—

' 7N~ NT]
............... el Pl

/
oo

Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez

AUDITOR

S.P. Socios Propietarios

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 10/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 10/12//2022
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CAC 11

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CARTA DE ACEPTACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Riobamba, 13 de diciembre del 2022

Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez
SUPERVISORA DE AUDITORIA
Presente.

De mis consideraciones.

Por medio de la presente, es un placer para mi comunicarle, que tras un proceso de dialogo y
analisis en reunion con los Socios Propietarios de la Auditoria Administrativa a la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”, canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, se procede a aprobar y/o
autorizar la oferta de servicios profesionales propuesta, para la realizacion de una Auditoria
Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, cantén Salcedo, provincia de

Cotopaxi, periodo 2021.

Motivo por el cual se notifica la aceptacion de la oferta propuesta por usted y que su firma
presento; de esta manera se da por autorizado el inicio de Trabajo de Titulacion del estudiante
Denisse Lizeth Peralta Chavez de la CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, procurando ética profesional, independencia y

absoluta confidencialidad con la informacion se entregara cuando se solicite.

La propuesta aceptada es: AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA FABRICA DE
BALANCEADOS “ECUAPOLLO”, CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2021. P

~ i
<« o

(_i‘ Z A X \

............... s'-.-rvﬁ_;>

Atentamente,

Ing. Patricio Avild
SOCIO PROPIETARIO DE*IKA FABRICA DE
LA BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

Realizado Por: DLPCH Fecha: 13/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 13/12//2022
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CAA 113

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CONTRATO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Contrato de Auditoria Administrativa
En la parroquia de San Miguel, canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, a los 13 dias de diciembre
del afio 2022, comparecen a la celebracidn del presente contrato, por una parte la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”, Con Registro Unico de Contribuyentes 0591761161001,
domiciliada en la parroquia San Miguel, cantén Salcedo, legalmente representada por la Ing.
BASTIDAS GRANIZO EDISON SANTIAGO, en su caracter de Socio Propietario, que en
adelante se denominarda “CONTRATANTE”; y, por otra parte el Srta. Denisse Lizeth Peralta
Chéavez, con C.1. 055058591-3 con domicilio en la parroquia San Miguel y que en lo posterior se
le denominara “CONTRATISTA”, quienes acuerdan celebrar el presente contrato de prestacion

de servicios profesionales de auditoria Administrativa, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. -

El presente contrato tiene por objeto la ejecucion de una Auditoria a la Auditoria Administrativa
a la Fébrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, por parte del CONTRATISTA por el periodo
contable 2021, mediante la aplicacién de normas y procedimientos de auditoria, con el propésito
de determinar el nivel de uso y aplicacién de los recursos ligados a parametros de eficiencia,

eficacia y ética.

SEGUNDA: PLAZO. -

El presente contrato tendra una vigencia de 45 dias, comprendidos entre los meses de diciembre
2022 a enero de 2023, tiempo en el cual se evaluara las operaciones realizadas entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021. No obstante, el CONTRATISTA continuara ejecutando su trabajo
sin solucion de continuidad hasta tanto no sea expresamente notificada la intencion de la
CONTRATANTE de dar por terminado el presente contrato y segun lo estipulado en la clausula
NOVENA de este escrito.

TERCERA: VALOR Y FORMA DE PAGO. -

La CONTRATANTE no reconocera al CONTRATISTA en forma econémica, debido a que, al
ser un proyecto investigativo se la considera como una actividad académica, en lugar del valor
monetario, la entidad financiera se compromete a la entrega de un certificado de experiencia junto
con la finalizacion de la ejecucion de la auditoria Administrativa, debido a la valiosa informacion
entregada por el CONTRATISTA.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 13/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 13/12//2022
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CAA 213

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CONTRATO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CUARTA: CONFIDENCIALIDAD. -

La informacion que la entidad financiera le suministre sera considerada como confidencial y sera
utilizado Unicamente para la preparacion y realizacion de la auditoria, no podré ser divulgada a
terceros sin previa autorizacion de los socios propietarios, esta condicion no serd aplicada a la

informacion que por normativa vigente este considerada como de dominio publico.

QUINTA: PAPELES DE TRABAJO. -

Los papeles de trabajo seran considerados explicitamente de propiedad del auditor que efectue el
examen de auditoria y por ningln concepto seran de propiedad de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. -
Las obligaciones que el auditor debe cumplir son las siguientes:
a) Ejecutar la Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, en el
periodo 2021.
b) Preparary presentar el informe final de auditoria que contendré los hallazgos encontrados
adecuadamente sustentados con los papeles de trabajo y las recomendaciones para

optimizar la gestion de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. -
EI CONTRATANTE se compromete con cumplir con lo siguiente:
a) Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, a través de sus funcionarios autorizados
mantendra un seguimiento al trabajo ejecutado por el auditor.
b) La institucion conviene a ofrecer al auditor las facilidades para la ejecucién del examen
de auditoria: informacion documental, informacion verbal y espacio fisico.
El CONTRATANTE se obliga a entregar dichos documentos a la CONTRATISTA con no menos

de cuatro (4) dias habiles de anticipacién a la fecha de término para su presentacion.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 13/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 13/12//2022
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CAA 313

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CONTRATO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

OCTAVA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. -
El servicio profesional contratado se prestara en la oficina de la Fabrica de Balanceados

“ECUAPOLLO?”, de la parroquia San Miguel, canton Salcedo, Barrio Yachil a 1 km de las minas.

NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO. -

Las partes convienen en que se puede dar por terminado el contrato en cualquier momento,
siempre y cuando se demuestre incumplimiento segun lo establecido en el presente contrato y a
la aplicacion de las disposiciones legales correspondientes.

DECIMA: ACEPTACION. —

Las partes afirman y corroboran en el contrato de auditoria los términos establecidos las clausulas
gue se suscriben, y para constancias judiciales por parte de las partes contratantes, se firma el
presente contrato en las instalaciones de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” en parroquia

San Miguel, cantén Salcedo.

Para constancia de lo acordado, las partes se comprometen y suscriben en original y copia de igual

tenor y valor.

! wa)\ /‘-—,éjf_“' R‘\\L(Hb /
.............. T R LAY ERERR R \l,/..
Ing. PatAcio Avild Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez
v
SOCIO PROPIETARIO DE LA AUDITOR
FABRICA DE BALANCEADOS
“ECUAPOLLO”

Realizado Por: DLPCH Fecha: 13/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 13/12//2022
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OT 11

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
ORDEN DE TRABAJO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Salcedo, 13 de diciembre de 2022

Srta.

Denisse Lizeth Peralta Chavez
AUDITOR

Presente. -

De mis consideraciones.

De acuerdo con el contrato firmado entre el equipo de auditoria al que usted pertenece y la Fabrica
de Balanceados “ECUAPOLLO”, autorizd a usted en calidad de Auditor, para que inicie con el
examen titulado AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA FABRICA DE BALANCEADOS
“ECUAPOLLO”, CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2021, razén

por la cual se emite la orden de trabajo para iniciar con el examen de Auditoria Administrativa.

Atentamente,

.......... e e T

Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez
SUPERVISOR DEL EQUIPO DE AUDITORIA

Realizado Por: DLPCH Fecha: 13/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 13/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
NOTIFICACION INICIO DE EXAMEN
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Salcedo, 14 de diciembre del 2022
Ing.
Patricio Avila
SOCIO PROPIETARIO DE LA FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

Presente.

De mis consideraciones

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente le doy a conocer el inicio del proceso
de Auditoria Administrativa, para la cual solicito se le informe al personal a su cargo a brindar
las condiciones necesarias durante la ejecucién del examen, considerando que vuestro
compromiso es la presentacion de la documentacion para ser analizada y verificada, y el

compromiso del equipo auditor es dar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa,

objetivos y determinacion de los indicadores de eficiencia y eficacia.

Le agradezco por su atencion.

Atencion;

i/

' /
Ing. WiIIia/nf Geovanny Yanza Chavez
JEFA DE EQUIPO DE AUDITORIA

S.P. Socios Propietarios

Realizado Por: DLPCH Fecha: 14/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 14/12//2022

85




DEA 111

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
DESIGNACION DE EQUIPO DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Salcedo, 15 de diciembre del 2022
Ing.
Patricio Avila
SOCIO PROPIETARIO DE LA FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
Presente.

De mi consideracion.

De conformidad con lo sefialado en la Ley, comunico a usted que el Srta. Denisse Lizeth Peralta
Chévez, estudiante de la CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, iniciara con el proceso de auditoria de Administrativa a las
operaciones ordinarias de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, por el periodo 2021.

El objetivo general del examen es:

Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, cantén
Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de
auditoria para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

Para esta accion de control el equipo de auditores estard conformado por el Ing. Eduardo Andrés
Yambay Herndndez, Supervisora, Ing. Willian Geovanny Yanza Chavez, jefe de Equipo de la

Auditoria y el Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez, Auditor.

Atentamente,

N

................ {'m..}f..’.x‘.ra.iﬂ;

Denisse Lizeth Peralta Chavez
AUDITOR

S.P. Socios Propietarios Realizado Por: DLPCH Fecha: 15/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 15/12//2022
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SH 12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
SOLICITUD DE INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Salcedo, 16 de diciembre del 2022
Ing.
Patricio Avila
SOCIO PROPIETARIO DE LA FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO
Presente.

De mi consideracion.

Reciba un cordial y atento saludo de parte del equipo de auditoria, por medio de la presente me
remito hacia usted para solicitar comedidamente disponga a la persona que tenga la
responsabilidad de custodiar de los documentos requeridos para el respectivo analisis, se le
disponga al Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez, estudiante de la CARRERA CONTABILIDAD
Y AUDITORIA de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que realizara el examen como

parte de su proyecto de titulacién.

Motivo por el cual, agradeceré me facilite el acceso a la siguiente informacion:

e Estatuto de la Fabrica y su estructura organica

e Lista de personal

e Reglamentacion interna

¢ Planificacién Estratégica: Resefia Histdrica, mision, visién, valores, objetivos y
principios de la entidad.

e Manual de funciones o Manual de cargos

Para el caso de “Otros documentos que se lleguen a requerir” se comunicara al responsable de
estos de manera escrita con anterioridad segun las necesidades del auditor.
En caso de no disponer la informacion requerida, favor indicar las razones por las cuales no se

presentan.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 16/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 16/12//2022

87



SIH 22

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
SOLICITUD DE INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

La informacidon debe ser presentada al auditor en un plazo de 24 horas. Seguros de contar con su

colaboracion expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

/

Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez
AUDITOR

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 16/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 16/12//2022
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MP 1/7

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ANTECEDENTES HISTORICOS
Fundada en el afio 1998 en El Canton Salcedo es el legado del Ing. Patricio Avila y Dr. Edison
Bastidas. Nuestra empresa cuenta con una sélida trayectoria conseguida a través de mas de diez
afios de trabajo. Desde sus comienzos la empresa ha sido puramente familiar.
En sus comienzos, la primordial actividad fue la crianza de aves de engorde. En el afio 2015
crearon su propia fabrica de balanceados debido a la gran demanda que tenian internamente y

externamente.

MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Ing. Patricio Avila en su calidad de Socio de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” ha
aceptado la propuesta de trabajo presentada por el equipo auditor y ha emitido la respectiva orden
de trabajo, motivo por el cual se autoriza realizar el examen de auditoria Administrativa de la
entidad financiera por el periodo correspondiente de 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.
ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria Administrativa esta enfocada a la evaluacién de la eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y ética de las actividades ordinarias de la Fabrica, durante el periodo comprendido del
01 de enero y finaliza el 31 de diciembre de 2021.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General:
Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, parroquia
San Miguel, periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria para el
mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.
Obijetivos Especificos:

v" Evaluar el control interno de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” mediante la

aplicacion de cuestionarios de control interno con el fin de conocer sus niveles de

confianza y riesgo.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 17/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 17/12//2022
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MP 2/7

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
v/ Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la
aplicacién de indicadores de gestién con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.
v Dar a conocer a los socios Propietarios y las partes interesadas los resultados de auditoria,
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una adecuada

toma de decisiones.

INDICADORES DE GESTION
Segun los resultados de los instrumentos investigativos aplicados, se pudo determinar que no se
aplican indicadores de gestion dentro de la Fabrica, pero como parte del desarrollo de la auditoria

se aplicaran los siguientes indicadores:

7

% Indicadores de eficiencia
% Indicadores de economia
+¢ Indicadores de ética

+¢ Indicadores de eficacia

«+ Indicadores de efectividad

EQUIPO DE AUDITORIA
Tabla 28-5: Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO
Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez Supervisor
Ing. Willian Geovanny Yanza Chévez Jefe de Equipo
Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez Auditor

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

DIAS PRESUPUESTADOS
La duracién del trabajo de auditoria de gestion es de 45 dias laborables que se encuentran

divididos de la siguiente manera:

Realizado Por: DLPCH Fecha: 17/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 17/12//2022
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MP 3/7

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

MEMORANDO DE PLANIFICACION

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Tabla 29-5: Fases de la auditoria

FASE DE AUDITORIA N° DIAS
FASE I: Planificacion Preliminar 5
FASE Il: Planificacion Especifica 10
FASE Il1: Ejecucion de auditoria 20
FASE 1V: Comunicacion de resultados 10

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

RECURSOS FINANCIEROS
Tabla 30-5: Recursos Financieros

CONCEPTO DETALLE PRESUPUESTO
Recursos Materiales Papeleria 40,00
Gastos Varios Imprevistos 20,00

TOTAL 60,00

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

RECURSOS MATERIALES
Tabla 31-5: Recursos Materiales

CANTIDAD

DETALLE

Resmas de papel

Léapiz y Borrador

Perforadora

Carpetas tipo folder

Computadora

R R N R Rk w

Grapadora

2 | Esferos

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 17/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 17/12//2022
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MP a/7

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
Mision
Fabricar y comercializar alimentos balanceados para aves, fomentar y desarrollar el valor de
nuestra empresa siendo innovadores, comprometidos con la calidad y el medio ambiente
formando personas éticas, morales y resaltando los valores de la empresa orientados alas
satisfaccion de nuestros clientes empleados y proveedores.
Vision
En el afio 2024 ECUAPOLLO anhela ser una organizacién altamente reconocida por la calidad y
excelencia de sus productos en la industria alimenticia avicola. Con expansion de nuevas lineas
de productos.
Queremos ser los mejores en lo que hacemos y deseamos crear una excelente atencion al cliente
con un adecuado servicio postventa, apoyados a la investigacion desarrollo y experiencia propios

muy importantes para la empresa y la industria.

VALORES HUMANISTAS

e Ayuda mutua

Responsabilidad

e Democracia

e lgualdad

e Equidad

e Solidaridad
VALORES ETICOS
Honestidad

Realizado Por: DLPCH Fecha: 17/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 17/12//2022
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MP 5/7

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Andlisis Interno FODA
FORTALEZAS
Socios
e Existe una credibilidad en el buen nombre de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” por parte de los socios hacia la Fabrica.
e Los socios fundadores de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” son parte de la
organizacion fundamental de la fabrica.
Empleados
e Compromiso por parte de los empleados para el cumplimiento de metas y objetivos
de la fabrica
Administrativos
e Facilidad en la compra de balanceados y morochillo para las aves de granja.
e Acceso a los diferentes tipos de balanceados que ofrece la fabrica para las aves de
granja.
e Existen arreglos entre diferentes proveedores para una mejor compra de materia
prima.
e Agilidad en los procesos de fabricacion de los diferentes balanceados para las aves
de granja.
Proyeccion Social
e La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” es una alternativa accesible para la
poblacion baja y media en relacion con sus recursos monetarios en comparacion con
marcas de mayor prestigio.
e Acceso a la mayor parte de la zona rural de San Miguel de Salcedo y sus alrededores.
DEBILIDADES
Socios
e Desconfianza por parte del cubico debido al desconocimiento de la marca y los
beneficios que genera en el crecimiento de las aves de granja.
Empleados
e No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas de la Fébrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 17/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 17/12//2022
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MP 6/7

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Administrativos

No existe un manual de procedimientos.

Falta de una planificacion estratégica establecida.

No se evalla la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la Fabrica de

Balanceados “ECUAPOLLO”,

No se evalta nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la Fabrica de Balanceados

“ECUAPOLLO”
Baja de difusion publicitaria (Marketing)

Proyeccion Social

Débil investigacion social sobre asociados de sitios de fuera de la provincia por parte

de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.

Analisis Externo FODA
OPOTUNIDADES

Existen nuevos mercados al cual puede acceder del mismo modo un sector altamente

de crianza de animales al que se puede capacitar y llegar.

Necesidades de crianza y alimentarias de aves de granja por parte de la poblacion.

Crecimiento del sector productor y micro productor de granjas a nivel local.

AMENAZAS

Mayores produccidén y credibilidad parte de la competencia.

La crisis de la pandemia

La competencia utiliza de manera més efectiva a los nuevos canales para la

promocion.

La competencia capta mejor las necesidades de los clientes.

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 17/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 17/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MP 717

Nc

ACTIVIDAD DICIE

MES
MBRE | ENERO |FEBRERO
s1|s2[s3|s4|s1]s2|s3[s4] s1 | s2

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Visita Preliminar

Entrevista al gerente de Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”

Cédula de visita preliminar

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
4 | Propuesta de trabajo
5 | Carta de aceptacion
6 | Contrato de auditoria de Administrativa
7 | Orden de trabajo
8 | Notificacién inicio de examen
9 | Designacion de equipo de auditoria
10 | Solicitud de informacién a los involucrados
11 | Memorando de planificacién
FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

11

Lista de chequeo de informacion requerida

12

Cuestionario De Control Interno COSO |

13

Valoracién del control interno

14

matriz de correlacion FO

15

Matriz de correlacion DA

16

Matriz de priorizacién

17

Perfil estratégico interno

18

Perfil estratégico externo

19

Evaluacién de la mision

20

Evaluacién de la visién

21

Analisis de la mision

22

Analisis de la visién

23

Hoja de indicadores

25

Hoja de hallazgos

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

26

Convocatoria a la lectura del informe final de
auditoria

27

Opinién de auditoria de Administrativa

28

Informe final de auditoria

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 17/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 17/12//2022
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5.4. Archivo Corriente

AC 111

)

ar

POLLO

SALCEDO

ENTIDAD: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO

DIRECCION:

DE LAS MINAS
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: 2021

Realizado Por: DLPCH Fecha: 19/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 19/12//2022
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5.4.1. FASE Ill: Ejecucion de la Auditoria

SALCEDO

ENTIDAD: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
3 Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO
DIRECCION:
DE LAS MINAS
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: 2021

Realizado Por: DLPCH Fecha: 20/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 20/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PEA 11

En

Tipo de Examen:
Periodo:

tidad: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

DEL 2021.

Auditoria Administrativa.
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE

Obj

etivo General:

Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, parroquia

San Miguen, cantén Salcedo, periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria

para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

Obj

etivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la fabrica mediante la aplicacion de cuestionarios de control

interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad y ética institucional mediante la aplicacion

de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que afectan a la

fabrica.

v Dar a conocer a los Socios Propietarios los resultados de auditoria, con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una adecuada toma de decisiones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA
FASE Il1. EJECUCION DE LA AUDITORIA

1 Reallce una lista d_e chequeo de la LCl DLPCH 91/12/2022
informacion requerida
Aplique el Cuestionario de control

2 | interno basado en el modelo COSO CCl DLPCH 22/12/2022
I

3 !Ejecute una valoracion del control Vel DLPCH 27/12/2022
interno

4 Elabore una matriz de_ correlacion de MEO DLPCH 30/12/2022
Fortalezas y Oportunidades

5 Elab_o_re una matriz de correlacion de MDA DLPCH 04/01/2023
Debilidades y Amenazas

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 20/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 20/12//2022
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PEA 211

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

6 Reallce, el_ perfil estratégico interno PE| DLPCH 05/01/2023
de la Fabrica
y Reallce, el'perfll estratégico externo PEE DLPCH 05/01/2023
de la Fabrica
8 | Efectlie una evaluacion de lamision|  EMN DLPCH 06/01/2023
9| Efectte una evaluacién de la visién | EVN DLPCH 06/01/2023
10 | Realice un analisis de la mision AMN DLPCH 06/01/2023
11 | Realice un anlisis de la visién AVN DLPCH 06/01/2023
Realice una  evaluaciéon  de
cumplimiento de atribuciones y DLPCH 06/01/2023
12 . o ECA
deberes de los socios propietarios y
personal de la Fabrica
Realice la Hoja de Indicadores de DLPCH 07/01/2023
13 . HIN
Gestidn
14 Realice la Hoja de Hallazgos HHA DLPCH 11/01/2023
encontrados

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 20/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 20/12//2022
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LIC 111

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
LISTA DE CHEQUEO DE INFORMACION REQUERIDA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

No. DOCUMENTO SOLICITADO ENTREGA ENTNROEG A | OBSERVACION
1 |Estatuto de la Fabrica \
2 | Estructura organica # ()
3 | Reglamentacion interna \
4 | Plan operativo anual # )
5 | Base legal de creacion y reformas \
6 | Manual de procesos # )
7 | Plan de trabajo 2021 # ()
8 Manual de funciones o Manual de
cargos # ()
9 | Manuales de procedimientos # ()
10 | Lista de personal \
11 | Codigo de ética # ()
Planificacion Estratégica: Resefia
12 | Histdrica, mision, vision, valores,
objetivos y principios de la entidad. \

Marca utilizada:

N
[

+

Verificado
Nudo critico

Falta documentacién

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 21/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 21/12//2022
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CCl 11

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1.1. | Integridad y Valores Eticos
N° PREGUNTA SI |[NO OBSERVACION
1 (La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” cuenta con un codigo 1 D1. No se cuenta con uno dentro de la Fabrica de Balanceados
de ética aprobado? “ECUAPOLLO”
2 | ¢El cbdigo de ética es necesario para los empleados? 1
3 ¢Dentro de la fabrica existen principios de integridad, honradez, 1
responsabilidad, respeto y el profesionalismo?
4 ¢La Fébrica de Balanceados “ECUAPOLLO” ha designado a la 1
persona responsable de elaborar un cddigo de ética?
5 ¢Los principios y valores establecidos en un codigo de ética son 1
promovidos por los socios la Fabrica?
6 |:Se haidentificado una falta de aplicabilidad en el codigo de ética? 1 |Hasta el momento la Fabrica de Balanceados "ECUAPOLLO™ no
cuenta con un cddigo de ética escrito pe se respeta los valores
7 ¢La administracion ha tomado acciones frente a la falta de un 1 La necesidad de un codigo de ética en la Fabrica es notable, por lo
Cddigo de Etica? tanto, se han tomado acciones
(La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” cuenta con un - . . .
8 . 1 Por el momento no existido la necesidad de su implementacion
reglamento interno aprobado?
9 |¢Se ha implementado un buzoén de quejas y sugerencias? 1
10 | ¢El reglamento interno se encuentra actualizado? 1 | Tiene actualizado al 2018 y vigente
TOTAL PRINCIPIO 713

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 22/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 22/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CClI 2111

1.2.

Administracién Estratégica

11

¢La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO” cuenta con una
planificacion estratégica?

1| D2. No tiene una planificacion estratégica

12

¢El plan estratégico que tiene la Fabrica se encuentra actualizado?

1| No tiene una planificacion estratégica actualizada

13

(La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” cuenta con un Plan
Operativo Anual?

D3. No existe un POA para la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.
1| El presupuesto se realiza en base al balance anterior y las proyecciones
gue se consideran convenientes (La experiencia)

14

¢El POA contiene: objetivos, metas, proyectos y actividades que se
impulsaran en el periodo anual?

1| No tiene un POA

15

¢EI POA con que cuenta la entidad estan vinculados con el
presupuesto institucional a fin de concretar lo planificado en funcion
de las capacidades y la disponibilidad de los recursos?

1| No tiene un POA

¢Se realizan evaluaciones periddicas al cumplimiento de metas y

D4. No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas de la

16 objetivos? 1 Fabrica.

¢La misién y vision es conocida por todos los empleados de la
17 |2, . 1

Fabrica?

. . s L _ D5. No se realizan evaluaciones a la mision y vision de la Fabrica de

; ?

18 | ¢Se han realizado evaluaciones a la mision y vision de la Fabrica* 1 Balanceados “ECUAPOLLO”
TOTAL PRINCIPIO 1|7

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 22/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 22/12//2022
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CClI 311

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1.3. | Politicas y Practicas del Talento Humano

En la la Fébrica, ¢para la administracion del talento Humano existen politicas

D6. No existen politicas y/o practicas de administracion del

19 y/o practicas establecidas? 1 talento humano
20 ¢La Fabrica tiene en cuenta las competencias y experiencia laboral al momento 1
contratar a nuevo personal?
91 ¢ Los empleados y trabajadores mantienen un ambiente de trabajo adecuado 1
dentro de la Féabrica?
99 ¢Existen politicas, procedimientos y/o précticas que permitan mantener un 1
ambiente de motivacion con el personal?
23 | ¢La Fabrica posee un ambiente de trabajo y participativo en equipo? 1
24 (La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” cuenta con procesos de 1

induccién al personal?

¢La Fébrica de Balanceados “ECUAPOLLO” cuenta con procesos de

25 >
seleccion del personal?

1| D7. Se realizan procesos minimos para la seleccién de personal

26 | ¢Se evalua constantemente la eficiencia de los empleados de la Fabrica? 1

D8. No se evalua la eficiencia de los empleados que laboran
dentro de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.

TOTAL PRINCIPIO

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 22/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 22/12//2022
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CCIl 411

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1.4. | Estructura Organizacional
27 | ¢La estructural de la fabrica estd conformada de acuerdo con su segmentacion? 1
28 | ¢La Fabrica posee un manual de funciones establecido? 1| Es mejor conocido como un manual de cargos
29 | ¢Estan claramente definidos los puestos de trabajo? 1
30 z,Exi_sten flujogramas que detallen los procedimientos que se realiza en cada area de la 1 Do. No_ e>_<isten flujogramas que_detallen los
Fabrica? procedimientos del area de créditos.
31 | ¢Existe agilidad en los procesos operativos? 1
TOTAL PRINCIPIO 3|2
1.5. | Delegacion de Autoridad
39 ¢Se verificar el cumplimiento con los objetivos mediante un seguimiento de tareas 1
delegadas?
33 | ¢La autoridad competente autoriza todas las operaciones ejecutadas? 1
34 $Se utilizq como base para el seguimiento de tareas y actividades, la asignacion de 1
responsabilidad?
35 | ¢Se han establecido parametros para realizar la delegacion de funciones? 1
TOTAL PRINCIPIO 40
1.6. | Competencia Profesional
36 ¢ Se toma en consideracion los perfiles profesionales para la delegacién de funciones y 1
responsabilidades?
37 ¢El perfil de cada puesto de trabajo_ se evalla en base a la capacidad y destrezas de los 1
empleados de acuerdo con las funciones requeridas?
38 | ¢Los reglamentos establecidos son conocidos por el personal de la fabrica?
TOTAL PRINCIPIO 3(0

Realizado Por: DLPCH Fecha: 22/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 22/12//2022
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CCl 511

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1.7.

Coordinacién de Acciones Organizacionales

39

¢Los empleados cumplen con las funciones designadas
por la gerencia?

40

¢La Fabrica posee un manual de control interno?

D10. No posee un manual de control interno

41

¢Los socios fundadores participa en el cumplimiento de
los objetivos de la institucion?

TOTAL PRINCIPIO

1.8.

Adhesidn a las politicas Institucionales

42

¢Los socios fundadores tienen injerencia en el
cumplimiento de las funciones de los empleados?

Los consejos directamente no tienen atribuciones sobre los empleados, todo se hace
a través del gerente. El consejo de vigilancia tnicamente hace un control financiero.

43

¢Los socios fundadores y la administracién cumplen con
la periodicidad de las sesiones extraordinarias?

TOTAL PRINCIPIO

1.9.

Unidad de Auditoria Interna

44

¢La Fabrica cuenta con un auditor interno?

TOTAL PRINCIPIO

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 22/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 22/12//2022
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VCI 1/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS GENERAL DE DATOS
RESPUESTAS POSITIVAS 26
RESPUESTAS NEGATIVAS 18
TOTAL DE RESPUESTAS 44
CALCULO DE NIVEL DE
CONFIANZA
FORMULA FORMULA
NC = RESPUESTAS NR = RESPUESTAS
POSITIVAS NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 26 *100 NR = 18  *100
44 44
NC = 59% NR = 41%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% -50% | 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA 15% - 50% MODERADO 59%
NIVEL DE RIESGO 51% - 75% ALTO 41%

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

W NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

41%
59%

Grafico 1-3. CCIl. Ambiente de Control Interno

Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 2/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

NP PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO
1.1. | Integridad y Valores Eticos 7 3 10 70% 30%
1.2. | Administracion Estratégica 1 7 8 13% 88%
1.3. | Politicas y Précticas del Talento Humano 5 3 8 63% 38%
1.4. | Estructura Organizacional 3 2 5 60% 40%
1.5. | Delegacion de Autoridad 4 0 4 100% 0%
1.6. | Competencia Profesional 3 0 3 100% 0%
1.7. | Coordinacion de Acciones Organizacionales 2 1 3 67% 33%
1.8. | Adhesidn a las politicas Institucionales 1 1 2 50% 50%
1.9. | Unidad de Auditoria Interna (Consejo de Vigilancia) 0 1 1 0% 100%
TOTAL 26 18 44 59% 41%

INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO de un total de 44 preguntas, se obtuvo 26
respuestas positivas y 18 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 59% y un nivel de riesgo del 41% respectivamente, encontrandose en una escala
moderada de confianza y con un nivel alto de riesgo. El principio de Integridad y Valores Eticos se obtiene un nivel de confianza del 70%, en el principio de
Administracion Estratégica con un 13% de confianza, en caso de Politicas y Practicas del Talento Humano un 63% confianza, el principio de Estructura
Organizacional se obtuvo un 60% de confianza, en Delegacion de Autoridad con un 100%, de confianza, en el caso de competencia profesional se ha obtenido

un 100% de confianza, en la Coordinacion de Acciones Organizacionales un 67% de confianza, en la Adhesion a las politicas Institucionales un 50% de

. . . 0 .
confianza y en la Unidad de Auditoria Interna se obtuvo un 0% de confianza. ealizado Por DLPCH Eocha 27712/2073

Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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CCl 6111

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

2.1. | Identificacién del Riesgo

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 |¢La Fébrica cuenta con mecanismos para identificar de riesgos internos administrativos? 1
2 | ¢Se identifican riesgos externos de ambiente: tecnoldgico, econémico, social, ambiental y politico? 1
TOTAL PRINCIPIO 210
2.2. | Plan de Mitigacion de Riesgos
3 | ¢Existen politicas para mitigar los riesgos de la Fabrica? 1
4 | ¢Existe una planificacion de respuesta y monitoreo de solucién de riesgos por parte de la Fabrica? 1
TOTAL PRINCIPIO 210
2.3. | Valoracion de los Riesgos
¢La Gerencia de la Fabrica valora los riesgos desde el punto de vista probabilistico de ocurrencia? 1
6 | ¢Existe una escala de valoracion en la Fabrica para la probabilidad de ocurrencia del riesgo? 1
7 | ¢Se usa el juicio profesional y la experiencia para la valoracion del riesgo? 1
TOTAL PRINCIPIO 310
Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023 Realizado Por: DLPCH Fecha: 22/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 22/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CCl 7111

1.4. | Respuesta al Riesgo
8 |¢Ladireccion recomienda posibles opciones que sirvan como respuesta al riesgo? 1
9 | ¢Los socios fundadores emiten recomendaciones para mitigar los riesgos? 1
10 |¢Se consideran los parametros de tolerancia y su relacién beneficio costo para dar respuesta a un riesgo? 1
11 |¢Cada riesgo significativo/potencial es considerado por la gerencia para las respuestas respectivas? 1
TOTAL PRINCIPIO 41 0

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 22/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 22/12//2022
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VCI 3/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS GENERAL DE DATOS
RESPUESTAS POSITIVAS 11
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL DE RESPUESTAS 11

CALCULO DE NIVEL DE

CONFIANZA
FORMULA FORMULA
_ _ RESPUESTAS
NC=  RESPUESTAS POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE
TOTAL DE RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 11 *100 NR = 0 *100
11 11
NC = 100% NR = 0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE CONFIANZA 15% - 50% ALTO 100%
NIVEL DE RIESGO 51% - 75% ALTO 0%

EVALUACION DEL RIESGO

ENIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

Gréfico 2-3. CCI. Evaluacion del Riesgo

Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 4/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

NP PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO
2.1. | Identificacion del Riesgo 2 0 2 100% 0%
2.2. | Plan de Mitigacion de Riesgos 2 0 2 100% 0%
2.3. | Valoracion de los Riesgos 3 0 3 100% 0%
1.4. | Respuesta al Riesgo 4 0 4 100% 0%
TOTAL 11 0 11 100% 0%

INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO de un total de 11 preguntas, se obtuvo 11 respuestas
positivas y 0 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 100% y un nivel de riesgo del 0% respectivamente, encontrandose en una escala moderada de
confianza y con un nivel moderado de riesgo. El principio de Identificacion del Riesgo se obtiene un nivel de confianza del 100%, en el principio de Plan de
Mitigacion de Riesgos con un 100% de confianza, en caso de Valoracion de los Riesgos un 100% confianza, el principio de Respuesta al Riesgo se obtuvo un

100% de confianza.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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CCl g/11

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

3.1. | Separacion de Funciones y Rotacion de Labores
N° PREGUNTA SI|NO OBSERVACION
1 En la Fébrica, ¢el principio de separacion de funciones es definido segun 1
establecido trabajo?
2 ¢Las funciones de los empleados son definidos de acuerdo con cada area de la 1
entidad?
3 ¢Existen flujogramas de procedimientos que realizan en las areas de la 1 No existen flujogramas que detallen los procedimientos de
Fébrica? cada area
TOTAL PRINCIPIO 211
3.2. | Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones.
4 ¢El cumplimiento de operaciones financieras y administrativas son autorizados 1
mediante procedimientos que cuenta la Fabrica?
5 ¢ L0s socios propietarios aprueban por escrito o por medio de sistemas 1
electronicos las operaciones a realizarse en la Fabrica?
5 ¢ Todas las tareas asignadas a los colaboradores de la entidad estan dentro de 1
sus funciones, destrezas y competencias?
7 | ¢La Fabrica cuenta y aplica una normativa legal vigente? 1
) - , . . No se realiza de forma constante, pero si se realiza de vez en
8 |¢La Fabrica efectua procesos de mejora continua? 1 .
cuando cada mejora en los procesos
TOTAL PRINCIPIO 411
Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)
Elaborado por: Peralta, D. 2023 Realizado Por: DLPCH Fecha: 22/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 22/12//2022 CCIl 911

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

3.3.

Supervision

¢Existen procedimientos que permitan supervisar procedimientos y tareas para
certificar el cumplimiento de politicas?

10

¢La Fabrica supervisa sus operaciones y procesos?

11

¢Los objetivos institucionales son medidos mediante la eficacia y eficiencia?

TOTAL PRINCIPIO

3.4.

Tecnologia de la informacion

12

¢La Fabrica cuenta con un departamento de tecnologia de la informacién que
permita regular los procedimientos relacionados a la tecnologia?

No posee un departamento de tecnologia de la informacién, solo
un personal de apoyo con honorarios profesionales.

13

¢La transparencia de la informacion es garantizada mediante una accion
inmediata (toma de decisiones)?

14

Dentro del presupuesto, ¢se ha asignado un apartado al sistema informatico?

Existe un rubro para adquisiciones de equipos de computo

TOTAL PRINCIPIO

Fuente: (Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, 2022)

Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 22/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 22/12//2022
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VCI 5/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS GENERAL DE DATOS
RESPUESTAS POSITIVAS 11
RESPUESTAS NEGATIVAS 3
TOTAL DE RESPUESTAS 14

CALCULO DE NIVEL DE

CONFIANZA
FORMULA FORMULA
NC = RESPUESTAS NR = RESPUESTAS
B POSITIVAS B NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 11 *100 NR = 3 *100
14 14
NC = 79% NR = 21%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA 15% - 50% MODERADO 79%
NIVEL DE RIESGO 51% - 75% ALTO 21%

ACTIVIDADES DE CONTROL

W NIVEL DE CONFIANZA  mNIVEL DE RIESGO

Gréfico 3-3. CCI. Actividades de Control

Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

VCI 6/12

NP PRINCIPIO RESPUESTAS | RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE |NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS | RESPUESTAS | CONFIANZA | RIESGO
3.1. | Separacion de Funciones y Rotacion de Labores 2 1 3 67% 33%
3.2. | Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones. 4 1 5 80% 20%
3.3. | Supervision 3 0 3 100% 0%
3.4. | Tecnologia de la informacion 2 1 3 67% 33%
TOTAL 11 3 14 80% 20%

INTERPRETACION:
Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL de un total de 14 preguntas, se obtuvo 11 respuestas

positivas y 3 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20% respectivamente, encontrandose en una escala alta de

confianza y con un nivel bajo de riesgo. El principio de Separacion de Funciones y Rotacion de Labores se obtiene un nivel de confianza del 67%, en el principio

de Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones. Con un 80% de confianza, en caso de Supervisién un 100% confianza, el principio de Tecnologia

de la informacion se obtuvo un 67% de confianza.
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Realizado Por: DLPCH

Fecha: 27/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 27/12//2022




CClI 1011

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

4.1. | Controles sobre Sistemas de Informacion
N° PREGUNTA SI [NO OBSERVACION
1 ¢ Los sistemas informaticos de la Fabrica garantizan una confiabilidad y 1
seguridad de la informacion que se almacena?
2 | ¢La Fabrica cuenta con sistemas de informacion automatizados? 1
3 ¢La gerencia toma medidas ante los riesgos que son generados por los 1
sistemas automatizados?
4 | ¢La Fabrica protege de su informacion ante ataques fisicos e informaticos? 1 !_a Fabrlc_a} ho cue_nta con ningdn programa de proteccion de
informacion, los sistemas no cuentan con un seguro.
5 |¢Se crean respaldos de informacion por parte de la Fabrica? 1
6 ¢La informacién institucional tiene algin tipo de restriccién para su 1 No se encuentra accesible al pablico por la falta de una pagina
acceso? web de la Fébrica
TOTAL PRINCIPIO 4 | 2
4.2. | Canales de Comunicacion Abiertas
7 ¢Existe una buena comunicacion entre los empleados y los socios 1
Propietarios de la Fabrica?
8 ¢ Los canales de comunicacién han sido definidos por la Fabrica con el fin 1
de conocer el nivel satisfaccion de los empleados y clientes?
9 ¢La Fabrica posee mecanismos que faciliten la recepcion de sugerencias 1 No posee mecanismos, pero si se los escucha en caso de tener
de los empleados y socios? una sugerencia
TOTAL PRINCIPIO 0|3

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 7/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS GENERAL DE DATOS
RESPUESTAS POSITIVAS 4
RESPUESTAS NEGATIVAS 5
TOTAL DE RESPUESTAS 9

CALCULO DE NIVEL DE

CONFIANZA
FORMULA FORMULA
NC = RESPUESTAS NR = RESPUESTAS
- POSITIVAS - NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 4 *100 NR = 5 * 100
9 9
NC = 44% NR = 56%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE CONFIANZA 15% - 50% BAJO 44%
NIVEL DE RIESGO 51% - 75% MODERADO 56%

INFORMACION Y COMUNICACION

W NIVEL DE CONFIANZA  mNIVEL DE RIESGO

Grafico 4-3. CCI. Informacion y Comunicacion

Elaborado por: Peralta, D. 2023 Realizado Por: DLPCH __ |Fecha: 27/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 8/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

NP PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO
Controles sobre Sistemas de
4.1. Informacion 4 2 6 67% 33%
42 Car_1a|es de Comunicacion 0 3 3 0% 100%
Abiertas
TOTAL 4 5 9 33% 67%

INTERPRETACION:
Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION de un total de 9 preguntas, se obtuvo 4

respuestas positivas y 5 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 83% y un nivel de riesgo del 17% respectivamente, encontrdndose en una escala

alta de confianza y con un nivel bajo de riesgo.. El principio de Controles sobre Sistemas de Informacion se obtiene un nivel de confianza del 100%, en el

principio de Canales de Comunicacion Abiertas con un 67% de confianza.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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CClI 1111

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

5.1. | Seguimiento continuo en operacion
N° PREGUNTA SI|NO OBSERVACION
1 ¢Se han realizado acciones correctivas de las recomendaciones dadas por anteriores evaluaciones 1
a la administracion?
2 | ¢Se realiza un seguimiento al sistema de control interno de forma permanente? 1 %é)r.nl(\)lo realizan seguimientos al control
3 | ¢Dentro de la Fabrica se realizan verificaciones de informacién? 1
TOTAL PRINCIPIO 1|2
5.2. | Evaluaciones periodicas
4 | ¢ Se efectlan procesos de autoevaluacion dentro de la Fabrica? 1 No ha habido necesidad _d,e aplicar
procesos de autoevaluacion
5 |¢Se realizan procedimientos de control interno a los procesos de la Fabrica? 1
6 |¢Supervisa de forma periodica la implementacion del sistema de Control Interno? 1
7 ¢Se comunican de forma inmediata a los niveles de decision, las deficiencias que son detectadas 1
durante el proceso de autoevaluacion, para su oportuna correccion?
TOTAL PRINCIPIO 2| 2

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 9/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS GENERAL DE DATOS
RESPUESTAS POSITIVAS 3
RESPUESTAS NEGATIVAS 4
TOTAL DE RESPUESTAS 7

CALCULO DE NIVEL DE

CONFIANZA
FORMULA FORMULA
NC = RESPUESTAS NR = RESPUESTAS
- POSITIVAS - NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 3 *100 NR = 4 * 100
7 7
NC = 43% NR = 57%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE CONFIANZA 15% - 50% BAJO 43%
NIVEL DE RIESGO 51% - 75% MODERADO 57%

SEGUIMIENTO

W NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

Gréfico 5-3. CCI. Seguimiento

Elaborado por: Peralta, D. 2023

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 10/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Ne PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO
5.1. | Seguimiento continuo en operacion 2 1 3 67% 33%
5.2. | Evaluaciones periddicas 3 1 4 75% 25%
TOTAL 5 2 7 71% 29%

INTERPRETACION:
Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: SEGUIMIENTO de un total de 7 preguntas, se obtuvo 5 respuestas positivas y 2

negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 71% y un nivel de riesgo del 29% respectivamente, encontrandose en una escala BAJO de confianza y con
un nivel MODERADO de riesgo.
El principio de Seguimiento continuo en operacion se obtiene un nivel de confianza del 67%, en el principio de Evaluaciones periddicas con un 75% de confianza.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 11/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: PREGUNTAS POSITIVAS I,D\IIIQEEGCZL.JI_’:I\-I/-:SS
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO 26 18
EVALUACION DEL RIESGO 11 0
ACTIVIDADES DE CONTROL 11 3
INFORMACION Y COMUNICACION 4 5
SEGUIMIENTO 3 4

55 30
RESPUESTAS POSITIVAS 55
RESPUESTAS NEGATIVAS 30
[TOTALDERESPUESTAS | 8
CALCULO DE NIVEL DE
CONFIANZA
FORMULA FORMULA
RESPUESTA
NC=  RESPUESTAS POSITIVAS NR = S
NEGATIVAS
TOTAL DE
TOTAL DE RESPUESTAS RESPUESTA
S
NC = 55  *100 NR = 30 *100
85 85
NC = 65% NR = 35%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO
15% - 50% 51%-75% | 76% - 95%

NIVEL DE

05 - 0, 0,
CONFIANZA 15%-50%  MODERADO  65%

NIVEL DE RIESGO 51% - 75% ALTO 35%
INTERPRETACION:

A partir de la evaluacion General del Cuestionario de Control Interno basado en el modelo COSO
I, se logro determinar que el nivel de confianza es del 65% estableciéndose en un nivel Moderado
— Alto, y un nivel de Riesgo Bajo del 35%

Realizado Por: DLPCH Fecha: 27/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 27/12//2022
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VCI 11/12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

m NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

Graéfico 6-3. Valoracién de Control Interno (CCI)

Elaborado por: Peralta, D. 2023
INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados obtenidos del Cuestionario de control interno modelo

COSO | de un total de 85 preguntas, se obtuvo 55 respuestas positivas y 30 negativas, esto

equivale a un nivel de confianza del 65% y un nivel de riesgo del 35% respectivamente.

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 28/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 28/12//2022
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MFO 113

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE CORRELACION FO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

01 02 03
Existen nuevos mercados al cual . . .
) Necesidades de crianza | Crecimiento del sector

Eﬁes%?:&) iC:ﬂ::n(jeilt?ézng?igplgg%e y alimentarias de aves | productor y micro TOTAL | PORCENTAJE

animales al que se puede de granja por parte de la | productor de granjas a

capacitar y I?egar P poblacion. nivel local.
Existe una credibilidad en el buen
nombre de la Fabrica de Balanceados B
“ECUAPOLLO” por parte de los 3 ! 5 9 Se0e
socios hacia la Fabrica
Los socios fundadores de la Fabrica
de Balanceados “ECUAPOLLO 3 1 3 7 9,72%

son parte de la organizacion
fundamental de la fabrica

Compromiso por parte de los
empleados para el cumplimiento de 3 1 1 5 6,94%
metas y objetivos de la fabrica

Facilidad en la compra de
balanceados y morochillo para las 1 3 5 9 12,50%
aves de granja

Realizado Por: DLPCH Fecha: 30/12/2022

Revisado Por: EAYH Fecha: 30/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE CORRELACION FO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MFOQO 2/3

Acceso a los diferentes tipos
de balanceados que ofrece la
fabrica para las aves de granja

11

15,28%

Agilidad en los procesos de

fabricacion de los diferentes
balanceados para las aves de
granja

12,50%

La Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” es una
alternativa accesible para la
poblacion baja y media en
relacién con sus recursos
monetarios en comparacion
con marcas de mayor
prestigio

11

16,67%

Acceso a la mayor parte de la
zona rural de San Miguel de
Salcedo y sus alrededores

11

13,89%

TOTAL

20

20

32

72

PORCENTAJE

27,78%

27,78%

44,44%
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Realizado Por: DLPCH

Fecha: 30/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 30/12//2022




MFO 313

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE CORRELACION FO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CALIFICACION VALOR

Cuando la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad tiene 5

Cuando la fortaleza tiene una relacion media con la oportunidad tiene 3

Cuan la fortaleza no tiene relacion 1
ANALISIS

Una vez realizada la correlacion y ponderacion entre fortalezas y oportunidades de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, se determiné que la mayor
fortaleza es " La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” es una alternativa accesible para la poblacion baja y media en relacion con sus recursos monetarios
en comparacion con marcas de mayor prestigio" con un 16,67%, seguido por " Acceso a los diferentes tipos de balanceados que ofrece la fabrica para las aves

de granja" con un 15,31% y "Existe una credibilidad en buen nombre de la Fabrica por parte de los socios" 15,28%

Realizado Por: DLPCH Fecha: 30/12/2022
Revisado Por: EAYH Fecha: 30/12//2022
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MDA 1/3

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE CORRELACION DA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Al A2 A3 A4
L La competencia utiliza | La competencia
Mayores produccion La crisis de | de manera mas efectiva a | capta mejor las TOTAL | PORCENTAJE
y credibilidad parte . .
. la pandemia | los nuevos canales para | necesidades de los
de la competencia » .
la promocion clientes
Desconfianza por parte del cubico
debido al desconocimiento de la
. 5 1 1 3 10 6,17%

marca y los beneficios que genera en
el crecimiento de las aves de granja
No se aplican evaluaciones al
cgmpllmlento de las metas de la 3 1 3 5 12 7.41%
Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”.
No existe un manual de 1 5 5 3 14 8,64%
procedimientos.
Falta de_una planificacion estratégica 1 3 3 3 10 6.17%
establecida.
No se evalla la eficiencia de los
empleados que laboran dentro de la 0
Fébrica de Balanceados 1 1 3 3 e S
“ECUAPOLLO”.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 04/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 04/01//2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE CORRELACION DA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MDA 273

No se evalla nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la

L " . 2 5 13 8,02%
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO
Baja de difusion publicitaria (Marketing) 3 3 14 8,64%
Débil investigacion social sobre asociados de sitios de fuera
de la provincia por parte de la Fabrica de Balanceados 5 5 12 7,41%
“ECUAPOLLO”.
No existe un POA para la Fabrica. 5 5 17 10,49%
No se realizan evaluaciones a la misién y vision de la Fabrica 3 3 8 4,94%
No existen politicas y/o précticas de administracion del 1 9 7 4,32%
talento humano
No exllsten flujogramas que detallen los procedimientos de 3 1 6 3.70%
cada area
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Realizado Por: DLPCH

Fecha: 04/01/2023

Revisado Por: EAYH

Fecha: 04/01//2023




MDA 3/3

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE CORRELACION DA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

No posee un manual de

i 3 3 5 5 16 9,88%
control interno
No realiza_n seguimientos 3 3 5 4 15 9,26%
al control interno
TOTAL 37 28 47 50 162
PORCENTAJE 22,84% 17,28% 29,01% 30,86%
CALIFICACION VALOR
Cuando la debilidad tiene relacion directa con la amenaza tiene 5
Cuando la debilidad tiene una relacién media con la amenaza tiene 3
Cuan la debilidad no tiene relacion con la amenaza 1

ANALISIS

Una vez realizada la correlacion y ponderacion entre debilidades y amenazas de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, se determind que las mayores
debilidades con un 10,49% cada una son No existe un POA para la Fabrica, No posee un manual de control interno con 9,88%, No realizan seguimientos al
control interno con 9,26% y tiene una "Baja de difusion publicitaria (Marketing)" con 8,65%.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 04/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 04/01//2023
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MPR 1/3

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE PRIORIZACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ANALISIS INTERNO

La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” es una alternativa accesible para la
F7 16,67% 12 poblacién baja y media en relacidon con sus recursos monetarios en comparacion con
marcas de mayor prestigio
5 15.28% 11 ;;;%?ZO a los diferentes tipos de balanceados que ofrece la fabrica para las aves de
F8 13,89% 10 Acceso a la mayor parte de la zona rural de San Miguel de Salcedo y sus alrededores
F1 12 50% 9 Existe una credibilidad en el buen nombre de la Fabrica de Balanceados
el “ECUAPOLLO” por parte de los socios hacia la Fabrica
F4 12,50% 9 Facilidad en la compra de balanceados y morochillo para las aves de granja
6 12.50% 9 Agll!dad en los procesos de fabricacion de los diferentes balanceados para las aves de
granja
Los socios fundadores de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” son parte de la
F2 9,72% 7 Y e
organizacion fundamental de la fabrica
£3 6.94% 5 IC;ofr;t?rricé;mso por parte de los empleados para el cumplimiento de metas y objetivos de

Realizado Por: DLPCH Fecha: 04/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 04/01//2023
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MPR 2/3

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE PRIORIZACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CODIGO PORCENTAJE VALOR DEBILIDAD
D9 10,49% 17 No existe un POA para la Fébrica.
D13 9,88% 16 No posee un manual de control interno
D14 9,26% 15 No realizan seguimientos al control interno
D3 8,64% 14 No existe un manual de procedimientos.
D7 8,64% 14 Baja de difusion publicitaria (Marketing)
No se evalua nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la Fabrica de Balanceados
= Sk 1 “ECUAPOLLO”
No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas de la Fabrica de Balanceados
e Uit 12 “ECUAF})’OLLO”. P
DS 7 41% 12 Débil ipvestigacién social sobre asociados de sitios de fuera de la provincia por parte de
' la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.
Desconfianza por parte del cibico debido al desconocimiento de la marca y los
D1 6,17% 10 " S .
beneficios que genera en el crecimiento de las aves de granja
D4 6,17% 10 Falta de una planificacion estratégica establecida.
D5 4.94% 8 No se evalla la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la Fabrica de
' Balanceados “ECUAPOLLO”.
D10 4,94% 8 No se realizan evaluaciones a la mision y vision de la Fabrica
D11 4,32% 7 No existen politicas y/o practicas de administracion del talento humano
D12 3,70% 6 No existen flujogramas que detallen los procedimientos de cada &rea

Realizado Por: DLPCH Fecha: 04/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 04/01//2023
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MPR 373

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
MATRIZ DE PRIORIZACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ANALISIS EXTERNO

03 44,44% 32 Crecimiento del sector productor y micro productor de granjas a nivel local.
Existen nuevos mercados al cual puede acceder del mismo modo un sector altamente de
01 27,78% 20 . - )
crianza de animales al que se puede capacitar y llegar.
02 27,78% 20 Necesidades de crianza y alimentarias de aves de granja por parte de la poblacion.
CODIGO PORCENTAJE VALOR AMENAZAS
Al 22,84% 37 Mayores produccion y credibilidad parte de la competencia
A2 17,28% 28 La crisis de la pandemia
A3 29,01% 47 La competencia utiliza de manera més efectiva a los nuevos canales para la promocion
A4 30,86% 50 La competencia capta mejor las necesidades de los clientes

Realizado Por: DLPCH Fecha: 04/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 04/01//2023
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PEI 12

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

FORTALEZA

GRAN
FORTALE
ZA

FORTALE
ZA

EQUILIBR
10 DEBILIDA
D

GR
DE
D

AN
BILIDA

FORTALEZAS

F7

La Fébrica de Balanceados
“ECUAPOLLO?” es una alternativa
accesible para la poblacion baja y media en
relacién con sus recursos monetarios en
comparacion con marcas de mayor
prestigio

F5

Acceso a los diferentes tipos de
balanceados que ofrece la fabrica para las
aves de granja

F8

Acceso a la mayor parte de la zona rural
de San Miguel de Salcedo y sus
alrededores

F1

Existe una credibilidad en el buen nombre
de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” por parte de los socios
hacia la Fabrica

F4

Facilidad en la compra de balanceados y
morochillo para las aves de granja

F6

Agilidad en los procesos de fabricacion de
los diferentes balanceados para las aves de
granja

00014

F2

Los socios fundadores de la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO” son parte
de la organizacién fundamental de la
fabrica

F3

D9

Compromiso por parte de los empleados
para el cumplimiento de metas y objetivos
de la fabrica

No existe un POA para la Fabrica.

D13

No posee un manual de control interno

D14

No realizan seguimientos al control interno

£
X

D3

No existe un manual de procedimientos.

D7

Baja de difusion publicitaria (Marketing)

D6

No se evalla nivel de satisfaccion de los
clientes dentro de la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”

D2

No se aplican evaluaciones al cumplimiento
de las metas de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”.

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 04/01/2023

Revisado Por: EAYH

Fecha: 04/01//2023
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PEI 212

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

D8

Déhil investigacion social sobre asociados
de sitios de fuera de la provincia por parte
de la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”.

|

D1

Desconfianza por parte del ctbico debido
al desconocimiento de la marca y los
beneficios que genera en el crecimiento de
las aves de granja

D4

Falta de una planificacion estratégica
establecida.

D5

No se evalla la eficiencia de los empleados
que laboran dentro de la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO”.

D10

No se realizan evaluaciones a la mision y
vision de la Fabrica

D11

No existen politicas y/o practicas de
administracion del talento humano

D12

No existen flujogramas que detallen los
procedimientos de cada area

ANALISIS:

Como se puede observar dentro del perfil estratégico interno de la Fébrica de Balanceados

“ECUAPOLLO”., sus grandes fortalezas son No existe un manual de procedimientos., No posee

un manual de control interno, No existe un POA para la Fabrica. , Baja de difusion publicitaria

(Marketing) y el No realizan seguimientos al control interno y por su contraparte sus principales

debilidades son la No existen politicas y/o préacticas de administracién del talento humano lo cual

puede generar riesgo en el giro de negocio de la empresa que es tomada como objeto de estudio.

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 04/01/2023

Revisado Por: EAYH

Fecha: 04/01//2023
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EMN 172

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
EVALUACION DE LA MISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Somos una la fabrica de Balanceados donde promovemos una responsabilidad clara con nuestros
clientes para entregarles un producto de calidad hola fomentando la cultura de honestidad y

transparencia.

Cuestionario aplicado de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

N° PREGUNTA Sl NO | OBSERVACION
¢ Tiene conocimiento de la misién de la
1 . 1
fébrica?
¢La mision de la fabrica es de facil
2 comprension para los empleados y 1
directiva?
A su criterio, ¢es de vital importancia
3 gue los empleados y directiva tengan 1
conocimiento de la misién de la fabrica?
4 ¢Se ha difundido en todos los 1
departamentos la mision la fabrica?
5 ¢Larazén de ser de la fabrica es 1
reflejada en la mision?
¢La mision expresa los productos de la
6 P 1
fabrica?
¢La misidn expresa los principios
7 organizacionales con los que cuenta la 1
fabrica?
8 ¢La mision expresa los valores o 1
filosofia institucional?
¢Se planifican las actividades al
9 momento de cumplir con la mision de la 1
fabrica?
RESPUESTAS POSITIVAS 9
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL DE RESPUESTAS 9

Realizado Por: DLPCH Fecha: 06/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 06/01//2023
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EMN 272

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
EVALUACION DE LA MISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CALCULO DE NIVEL DE
CONFIANZA
FORMULA FORMULA
NC = RESPUESTAS NR = RESPUESTAS
- POSITIVAS - NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 9 *100 NR = 0 *100
9 9
NC = 100% NR = 0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO |MODERADO ALTO
15% - 50%| 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE CONFIANZA 15%-50%  ALTO 100%
NIVEL DE RIESGO 51%-75%  ALTO 0%

EVALUACION DE MISION

B NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

Gréfico 7-3. Evaluacion de Mision

Elaborado por: Peralta, D. 2023
INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados obtenidos sobre las preguntas efectuadas a los socios
propietarios de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, se manifiestan en un nivel de
confianza del 100% en la evaluacion a la mision y por lo tanto se encuentra correctamente
definida.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 06/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 06/01//2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO.

EVALUACION DE LA VISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EVN 2/2

N° PREGUNTA SI |[NO| OBSERVACION
¢ Tiene conocimiento de como se compone la

1 c s 1
vision institucional de la Fabrica?

9 ¢La vision de la Fabrica es de facil 1
comprension para los empleados y directiva?
A su criterio, ¢es de vital importancia que los

3 empleados y directiva tengan conocimiento de 1
la visién de la Fabrica?

4 ¢Se ha difundido en todos los departamentos la 1
vision la Fabrica?
¢Se planifican las actividades al momento de

5 : > e 1
cumplir con la vision de la Fabrica?

5 ¢La vision de la Fabrica es considerada como

1

coherente y alcanzable?
¢ Los objetivos reflejan lo que la quiere llegar a

7 O 1
ser la Fébrica en un futuro?

8 ¢La vision institucional expresa los principios 1
organizacionales a alcanzar?

ANALISIS GENERAL DE DATOS
RESPUESTAS POSITIVAS 8
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL DE RESPUESTAS 8

CALCULO DE NIVEL DE
CONFIANZA
FORMULA FORMULA
NC = RESPUESTAS NR = RESPUESTAS
B POSITIVAS B NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 06/01/2023

Revisado Por: EAYH

Fecha: 06/01//2023
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EVN 2/2

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
EVALUACION DE LA VISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

NC = 8 *100 NR = 0 *100
8 8
NC = 100% NR = 0%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO |MODERADO ALTO
15% -50% | 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA 15% - 50% ALTO 100%
NIVEL DE RIESGO 51% - 75% ALTO 0%

EVALUACION DE VISION

W NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

0%

100%

Gréfico 8-3. Evaluacién de Vision

Elaborado por: Peralta, D. 2023

INTERPRETACION:
Segun los resultados obtenidos sobre las preguntas realizadas a los Socios Propietarios de la
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, se manifiesta un nivel de confianza del 100% en la

evaluacion a la vision y por lo tanto se encuentra correctamente definida.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 06/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 06/01//2023
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AMN 111

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
ANALISIS DE LA MISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Somos una fabrica de Balanceados donde promovemos una responsabilidad clara con nuestros

clientes para entregarles un producto de calidad fomentando una cultura de honestidad y respeto.

LINEAMIENTO DE ANALISIS CONTENIDO DE LA MISION CUMPLE NO CUMPLE
. Aves de granja y productos
¢Qué es lo que se ofrece? . granjay p v
avicolas balanceados
Comprometidos con el
¢Cual es la razén de ser desarrollo sostenible les las v
institucional? aves de granja optimizar su
crecimiento
¢Qué principios organizacionales | fomentar la buena crianza y v
se comunican? alimentacion de aves de corral
¢ QuEé relacion tiene con sus el apoyo mutuo para v
clientes? desarrollarse
¢ Qué relacién tiene con los con honestidad y productos de v
empleados? calidad y precio
¢Cudl es el aspecto diferenciador | a pequefios agricultores de la
gue lo destaca sobre la comunidad se les entrega '
competencia? productos de calidad

Analisis.

Una vez finalizado el analisis a la mision de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, se pudo

verificar la evaluacion de la mision aplicada al socio propietario de Fabrica y se encuentra

apropiadamente definida segin los componentes propuestos por el autor Philip Kotler y Gary

Armstrong en la publicacion de Florido (2021).

Marca Utilizada
v Verificado

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 06/01/2023

Revisado Por: EAYH

Fecha: 06/01//2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
ANALISIS DE LA VISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

AVN 11

Ser una Fabrica competente a nivel regional y nacional comprometida con el desarrollo

econoémico y social para ofrecer un mejor producto para nuestros clientes, mejorando la crianza

de las aves de granja para el consumo de la poblacion.

LINEAMIENTO DE ANALISIS CONTENIDO DE LA VISION CUMPLE | NO CUMPLE
¢ COmo sera la Fabrica en unos | Ser una Fabrica competente a v
afios? nivel regional y nacional
N comprometida con el desarrollo
¢Cuales son las metas a corto, . . o
. econdmico Yy social de la Fébrica v
mediano y largo plazo? - .
con relacion a nuestros clientes
¢Cual seran los valores,
principios y actitudes clave de la X
empresa?
mejorando su calidad de vida,
. . . apoyandolos en la formacién de
¢Cudl es su ventaja competitiva? poyan i . v
su patrimonio, en su bienestar y
en su seguridad futura.

Analisis.

Una vez completo el andlisis a la vision de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, se pudo

verificar que esta se encuentra parcialmente definida seguin los componentes propuestos por el

autor. La vision institucional carece principios organizacionales, valores y/o actitudes que

permitan definir las aspiraciones de la entidad durante su crecimiento.

Marca Utilizada
i Verificado
X No cumple

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 06/01/2023

Revisado Por: EAYH

Fecha: 06/01//2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

INDICADOR DE ETICA

HIN 1/5

Porcentaje de empleados que
conocen la falta del cédigo de

(Puntaje de empleados
gue conocen la falta del

El 25% de los trabajadores conocen que
no existe el del cadigo de ética, lo que

Fébrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”

Fabrica de Balanceados

“ECUAPOLLQO” / Total
de Clientes encuestados)
* 100

o o . 0 .
! ética en la Fébrica de Balanceados %%?;?%32;"?:; dl:)l;)n t*aje 25% Ndmero Anual provocaria que se incurran en faltas e
“ECUAPOLLO” 100 P inobservancias de lo normado.
INDICADOR DE EFICIENCIA
Porcentaje de clientes satisfechos | (NUmero de clientes Establece el indice de comparacién
5 | Con la atencion al cliente en la satisfechos / Total 92% NGmero Anual entre clientes satisfechos con el
Fabrica de Balanceados Clientes encuestados) * producto y atencion recibida sobre total
“ECUAPOLLO” 100 de clientes entrevistados
(Nuamero de clientes que
. . consideran se esta
Porcentaje de clientes que . L . .
- A aplicando los principios Representa el porcentaje de clientes que
consideran se esta aplicando los fundamentales de la consideran que aplican los principios
3 | principios fundamentales de la 99% NUmero Anual gue ap P P

fundamentales de la Fabrica con
relacidn a los clientes entrevistados.
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HIN 2/5

Porcentaje de eficiencia
institucional en colocacion

(Valor de Gasto de
Operacion en el afio 2020
de la Fabrica de

Este indicar establece que la Fabrica tiene
una eficiencia institucional de colocacion

del afio 2021 de la Fabrica de | Balanceados 7,71% Porcentaje Anual 0 - o
“ECUAPOLLO" Vo
“ECUAPOLLO” de Ingresos Bruta en el g g0.
afio) *100
Valor de Gastos de .
- o Representa la proporcion de gastos
. L Operacion en el afio 2021 . - o .,
Porcentaje de eficiencia . operativos utilizados en la administracion
operativa del afio 2021 de la de la Fabrica de ' del activo total, mientras este indicador es
T Balanceados 8,38% Porcentaje Anual . ’
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” / Valor mas alto representa que mayores son los
“ECUAPOLLO” . . recursos asignados para sus actividades
de Activos promedios operativas
(2020-2021) * 100 P
Porcentaje de eficiencia Valor de Gastos~de Mide la proporcion de gastos de personal
o . Personal en el afio 2021 de S L S -,
administrativo de personal la E4brica de Balanceados implicito utilizados en la administracion y
afio 2021 de la Fabrica de 4,89% Porcentaje Anual manejo de los activos, mientras mayor sea

Balanceados
“ECUAPOLLO”

“ECUAPOLLO” / Valor
de Activo Promedio
(2020-2021) * 100

el indicador, mayores recursos en personal
para administrar sus activos
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HIN 3/5

INDICADOR DE EFICACIA

Porcentaje de ingresos en el
afio 2021 en la Fébrica de

(Ingresos ejecutados en
2021 / Ingresos

Los Ingresos obtenidos en el 2021 alcanz6

7 Balanceados presupuestados en 2021) * 78% Dolares Anual el 78% de los presupuestados debido a que
“ECUAPOLLO” 100 no cuenta con un POA para su elaboracion.
Rﬂ%ﬁrzadpeagwaﬂggi?]zui (Numero de empleados La Fabrica de Balanceados

8 |en el afio 2021 en la Fabrica cgpacnados una vez en el 0% NGmero Anual ECUAPOLLO” no _h,a cumplido con al

afio / Total de empleados) menos una capacitacion al personal en el
de Balanceados 100 afio
“ECUAPOLLO” '
Numero de promociones de | (NUmero de promociones
publicidad realizadas en el publicitarias efectuadas / La Fabrica de Balanceados

9 |afio 2021 en la Fabrica de Total de promociones 86% NUmero Anual “ECUAPOLLO” ha cumplido con el 80%
Balanceados publicitarias planificadas) de la publicidad planificada
“ECUAPOLLO” *100

INDICADOR DE EFECTIVIDAD
Porcentaje de clientes Este indicador muestra que los clientes
10 regulares del afio 2021 en la | (Clientes regulares/ 55,00% Porcentaje Anual regulares de la Féabrica de Balanceados

Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”

Clientes Total) *100

“ECUAPOLLO” ha alcanzado el 55% de
clientes regulares
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HIN 4/5

INDICADOR DE ECONOMIA

Porcentaje de presupuesto
utilizado en la capacitacion a

(Presupuesto utilizado
para la capacitacion a los

Establece el indice de comparacion entre
presupuesto utilizado en la mejora de

11 |los empleados en el afio 2021 | empleados / Total 0% Porcentaje Anual procesos sobre el total de presupuesto

en la Fabrica de Balanceados | presupuesto establecido designado, en donde se muestra que no

“ECUAPOLLO” para capacitaciones) * 100 habido capacitaciones

Porcentaje de presupuesto (Presupuesto utilizado

utilizado en actualizaciones | para la actualizacion del Establece el indice de comparacion entre el

del sistema de informacién | sistema contable / Total . presupuesto ejecutado sobre el presupuesto
12 ~ . 33% Porcentaje Anual . o

contable en el afio 2021 en la | presupuesto establecido designado para las actualizaciones del

Fabrica de Balanceados para actualizacion del sistema informatico

“ECUAPOLLO” sistema contable) * 100

INDICADOR DE GESTION DE RIESGOS
Porcentaje de la Rentabilidad . .
. ; Mide el nivel de retorno generado por el

de los Activos Promedios ((Ingresos - Gastos) / activo, estableciendo si la entidad generara

13 |(ROA)enelafio 2021 enla |Total Activo Promedio) * 0,71% Porcentaje Anual : g

Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”

100

los suficientes ingresos para fortalecer el
patrimonio.
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HIN 5/5

Valor obtenido del calculo
del apalancamiento de la

Total Activo Promedio /

Este indicador es aplicado en instituciones
financieras, se obtiene de la relacion entre
el total de activo promedio y el patrimonio

14 L Total Patrimonio 5,58 Valor Anual promedio, lo que evalla la cantidad de
Fabrica de Balanceados Promedio activos que ha logrado alcanzar de los
“ECUAPOLLO” 2021 que ha fog

recursos propios con los que cuenta la
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
Mide el nivel de retorno generado por el
patrimonio obtenido de los clientes en las
Porcentaje de la Rentabilidad ventas. Mientras mas al_tg sea en |_nd|cador
. ; demuestra que la situacion financiera es
de Capital Promedio (ROE) mejor, al contrario, si el indicador fuera
15 |enelafio 2021 en la Fabrica | ROA * Apalancamiento 3,99% Porcentaje Anual Jor, '

de Balanceados
“ECUAPOLLO”

menor quiere decir que la entidad no tiene
los suficientes recursos para cubrir los
costos de produccidn de los productos en
relacion con el precio de venta, es decir nos
es rentable.
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HHA 1/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 111

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

La Fabrica no cuenta con un Codigo de ética

CONDICION:
H1: La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO carece de un Codigo de
etica
CRITERIO:

Segun el Reglamento interno, art. 36 es responsabilidad y atribucién de la empresa y el
departamento de administracion presentar un Codigo de ética para los empleados y difundirlo
de manera efectiva.

CAUSA:

Desconocimiento por parte de la administracion de los mecanismos para elaboracion e
implementacion de un Cédigo de ética.

EFECTO:

Incumplimiento normativo, de tal forma delimita el crecimiento ordenado de la institucion,
debido a la falta de informacion que revele un andlisis sobre los valores éticos que se deben
fomentar dentro de la Fabrica para mejorar la productividad y evitar los conflictos legales.

CONCLUSION:

Debido a la falta de compromiso de los socios propietarios y administracion la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO” no posee Codigo de ética que le permitan organizar los valores
gue se deben fomentar dentro de la Fabrica

RECOMENDACION:

Se recomienda que los socios Propietarios en cumplimiento a sus atribuciones solicite
formalmente a la Administracién la elaboracion del Codigo de ética después de haber tomado
una capacitacion de los parametros para crear uno.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 2/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 2/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

La Fabrica no cuenta con un plan estratégico.

CONDICION:
Ho: La F.él')rica_l,de Balar}ce_:ados “ECUAPOLLO carece de una
) planificacion estratégica.
CRITERIO:

Segun el Estatuto Interno, art. 31, es responsabilidad y atribucion de la administracion de la
Fabrica "Presentar a los socios propietarios el plan operativo, el plan estratégico y su proforma
presupuestaria; los dos Gltimos maximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el
gjercicio econdmico siguiente".

CAUSA:

Desconocimiento por parte de la administracion de los mecanismos para elaboracion e
implementacion de un plan estratégico.

EFECTO:

Incumplimiento normativo, de tal forma delimita el crecimiento ordenado de la Fabrica, debido
a la falta de informacion que revele un anélisis con el entorno externo e interno en el que se
rodea, al igual que las necesidades de los clientes

CONCLUSION:

Debido a la falta de compromiso del gerente, la Fabrica no posee una planificacion estratégica
por lo tanto la Fabrica no cuenta con lineamientos claros de trabajo que le permitan organizar
Sus recursos y obtener mejores resultados, que sean invertidos en los beneficiarios internos y
externos.

RECOMENDACION:

Se recomienda que los socios Propietarios en cumplimiento a sus atribuciones solicite
formalmente a la Administracion la elaboracion del plan estratégico que serd sometido
aprobacion para su implementacion.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 3/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CClI

COMPONENTE: REF. PT: 2111

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

La Fabrica no cuenta con un Plan Operativo Anual.

CONDICION:

La Fébrica de Balanceados “ECUAPOLLQO” no posee un Plan Operativo
H3: Anual por lo tanto el presupuesto es realizado en base a las proyecciones
de los estados financieros de afios anteriores.

CRITERIO:

Segun el Estatuto Interno, art. 32 es responsabilidad y atribucion de la administracién de la
Fabrica "Presentar a los socios Propietarios el plan operativo, el plan estratégico y su proforma
presupuestaria; los dos Gltimos maximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el
gjercicio econdmico siguiente"

CAUSA:

Inobservancia de las atribuciones de la administracion y desconocimiento para la elaboracién
del Plan Operativo Anual.

EFECTO:

Incertidumbre de los resultados econémicos obtenidos al cierre de un periodo contable

CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de sus atribuciones como departamento de Administracion en la
elaboracién del Plan Operativo Anual se puede evidenciar que el presupuesto no es elaborado
acorde a realidad operativa de la Fabrica.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios, implementar el Plan Operativo Anual en base a
objetivos estratégicos (mediano plazo), metas, indicadores de eficiencia, eficacia vy
productividad y los resultados que pretende obtener expresados de forma cuantitativa y
cualitativa, con el objetivo de establecer programas, proyectos y actividades en las diferentes
areas de la institucion, de tal forma en cumplimiento a sus atribuciones el departamento de
administracion requerird formalmente la presentacién del Plan Operativo Anual para su
conocimiento y aprobacidn dentro de las fechas establecidas por el organismo de control.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 4/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 2/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas de La Fabrica

CONDICION:

Ha- La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” no realiza las
’ evaluaciones al cumplimiento de las metas

CRITERIO:

Segun lo dispuesto en el Reglamento Interno, en el CAPITULO SEXTO. Articulo 58, se
establece que la funcién 15 de la administracion es "Controlar el cumplimiento de los
objetivos, metas politicas, estrategias, y procedimientos de trabajo"

CAUSA:

Falta de planificacién para su evaluacion.

EFECTO:

No existe informacion que permita determinar si el trabajo que es realizado por los
colaboradores aporta en el cumplimiento de metas para la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”

CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar las metas de la Fabrica conllevard a que no exista
informacién que permita determinar si el trabajo que es realizado por los colaboradores aporta
en el cumplimiento de metas para la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios realizar un Checklist de la evaluacion de desempefio
de metas con el fin de poder medir el grado de cumplimiento que reporta cada colaborador
durante la ejecucion de sus labores.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 5/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 2/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No se realizan evaluaciones a la misién y vision de la Fabrica

CONDICION:

H5: La Féb'ri_c’a de Ba_lfmceados “ECUAPOLLO” no realiza evaluaciones
a Su mision y vision

CRITERIO:

Segun el Estatuto Interno, art. 36 es responsabilidad y atribucion de la administracién de la
Fabrica "Presentar a los socios Propietarios el plan operativo, el plan estratégico y su proforma
presupuestaria; los dos Gltimos maximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el
gjercicio econdmico siguiente"

CAUSA:

Falta de planificacion para su evaluacién.

EFECTO:

No existe informacidn sobre la mision y vision que permita hacer mejoras para el
entendimiento de las nuevas generaciones de empleados.

CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar la mision y vision de la Fabrica conllevara a que no exista
informacion sobre la mision y vision que permita hacer mejoras para el entendimiento de las
nuevas generaciones de empleados.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios, realizar una evaluacion anual que permita determinar
el nivel cumplimiento de la vision y si es aceptable dependiendo del segmento en el que se
encuentre.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 6/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 3/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No existen politicas y/o practicas de administracion del talento humano

CONDICION:

H6: La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” no posee politicas y/o
’ practicas para la administracion del talento humano

CRITERIO:

Segln el Estatuto de la Fabrica, art. 36, literal 5, es atribucion y responsabilidad de la
administracion "Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores,
cuya designacion o remocidn no corresponda a otros organismos de la Fabrica y en conformidad
con las politicas que se fijen en el Consejo de Administracion”.

CAUSA:

Desconocimiento para generar politicas y/o practicas que permitan administrar el talento
humano de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

EFECTO:

Contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad de desempefiar en su area de
trabajo y carencia de un control adecuado sobre el rendimiento del personal.

CONCLUSION:

El desconocimiento para generar politicas y/o practicas que permitan administrar el talento
humano de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” provocara una contratacion de
personal que no se encuentra en la capacidad de desempefiar en su &rea de trabajo y carencia
de un control adecuado sobre el rendimiento del personal

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios pedir a la administracion elaborar politicas de control
y administracién del personal; que permitira que a medida que la entidad crezca
financieramente, cuente con un capital humano acorde a su desempefio operativo.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 7/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 3/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

Se realizan procesos minimos para la seleccion de personal

CONDICION:

H7: La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” no posee politicas y/o
’ practicas para la administracion del talento humano

CRITERIO:

Segln el Estatuto de la Fabrica art. 36, literal 5, es atribucidon y responsabilidad de la
administracion "Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores,
cuya designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la Fabrica y en conformidad
con las politicas que se fijen en el Consejo de Administracion”, se define al Perfil de cargo como
aquel que corresponde a los requisitos que demanda el cargo a ser desempefiado, referentes a la
educacion formal, experiencia, capacitacion y competencias generales; componentes que deben
ser exigibles a los potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de seleccién.

CAUSA:

Falta de planificacion por parte de la administracion para aplicar un mejor proceso de
contratacion del talento humano en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

EFECTO:

Contratacion de personal que no se encuentra en las mejores condiciones y capacidad de
ejercer su trabajo.

CONCLUSION:

La falta de planificacion por parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacion
del talento humano en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” provocaré una contratacion
de personal gque no se encuentra en la capacidad de desempefiar su labor en su area de trabajo

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios poner en practica los componentes que deben ser
exigibles a los potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de seleccion,
adicionalmente se sugiere la implementacién de un Manual de Cargos sea actualizado acorde a
la estructura organizacional y una adecuada descripcion del perfil profesional para cada puesto
de trabajo.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 8/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 3/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No se evalla la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la Fabrica

CONDICION:

La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” no posee instrumentos
H8: que permitan medir la eficiencia de los empleados que laboran en la
institucion.
CRITERIO:

Segun la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, una de las funciones y responsabilidades
de la administracién es "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la
gestion eficiente y economica de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO™"

CAUSA:

Falta de tiempo por parte de los socios propietarios y la administracion

EFECTO:

Contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad de desempefiar las funciones
para el cargo asignado.

CONCLUSION:

La falta de planificacidn por parte de administracion y los socios propietarios para aplicar un
mejor proceso de contratacion del talento humano en la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” provocara una contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad
de desempefiar las funciones para el cargo asignado

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios designar a la administracion el desarrollo de un
Manual de Cargos, permitiendo incluir las herramientas que permitan medir la eficiencia del
personal.

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 9/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl 4/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No existen flujogramas que detallen los procedimientos del area

CONDICION:

HO: La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” no cuenta con
’ flujogramas que detallen los procedimientos de las areas

CRITERIO:

Segun la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO?”, literal 3. es funcion y responsabilidad de los
socios propietarios "Verificar que la Fabrica cuente con organigramas y normativa interna
actualizados"

CAUSA:

Desconocimiento de la utilizacion de las técnicas de lectura de un flujograma

EFECTO:

Asignacion de menor tiempo para la verificacion de procesos en los productos elaborados

CONCLUSION:

Debido a desconocimiento de la practica de métodos de lectura de un flujograma se perdera
tiempo en la verificacion de los procesos de los productos

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios designar a la administracion capacitarse sobre la
elaboracién y lectura de flujogramas con el fin de adaptarlos al area de créditos para su
desarrollo

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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HHA 10/10

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: REF. PT: CCl5/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No posee un manual de control interno.

CONDICION:

H10: La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” no cuenta con un manual de control
" | interno que permita supervisar sus actividades operativas ordinarias.
CRITERIO:

Segun el Estatuto de la Fabrica, art. 36, inciso 13, es atribucion y responsabilidad de la
administracion. "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econémica de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” "

CAUSA:

Inobservancia de cumplimiento de normativa interna y de los organismos de control.

EFECTO:

No contar con un manual de Cl podria provocar que existan eventos significativos de caracter
politico, financiero y administrativo que afectan a la estabilidad y reputacion de la institucion.

CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de la normativa interna y externa podria provocar eventos
significativos de caracter politico, financiero y administrativo que afectan a la estabilidad y
reputacién de la institucion.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios, designar a la administracion para que se pueda elaborar
un manual de control interno que permita un control adecuado de los procesos internos
ordinarios de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

Realizado Por: DLPCH Fecha: 11/01/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 12/01//2023
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5.4.2. FASE VI: Comunicacion de Resultados

FASE IV:

POLLO

SALCEDO

ENTIDAD:

Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

DIRECCION:

DE LAS MINAS

Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Auditoria Administrativa

PERIODO:

2021

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 07/12/2022

Revisado Por: EAYH

Fecha: 07/12//2022
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PER 11

En

Tipo de Examen:
Periodo:

tidad: Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.

Auditoria Administrativa.

Inicia el 01 de enero y Finaliza el 31 de diciembre del 2021.

Obj

etivo General:

Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, parroquia

San Miguen, canton Salcedo, periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria

para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

Obj

etivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la fabrica mediante la aplicacion de cuestionarios de control

interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad y ética institucional mediante la aplicacion

de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que afectan a la

fabrica.

v Dar a conocer a los Socios Propietarios los resultados de auditoria, con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una adecuada toma de decisiones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA
FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS
1 Elaborar la n(_)tlfllcamon final del NTEA DLPCH 17/01/2023
proceso de auditoria.
5 Elaborar la convqcat,orla para el CPRA DLPCH 17/01/2023
resultado de la auditoria

Realizado Por: DLPCH

Fecha: 13/01/2023

Revisado Por: EAYH

Fecha: 13/01//2023
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FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

INFORME FINAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

POLLO

SALCEDO

Informe Final de Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” por el
periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Denisse Lizeth Peralta Chavez

AUDITOR

Salcedo — Ecuador

2023
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NTFA 1/1

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

NOTIFICACION FINAL DEL PROCESO DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Salcedo, 17 de enero del 2023

Notificacion final del proceso de auditoria.

Ing.
Patricio Avila

SOCIO PROPIETARIO DE LA FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”

Comunico a usted, que ha culminado el proceso de auditoria administrativa por el periodo
comprendido del 01 enero 2021 hasta el 31 de diciembre del 2021, el dia 12 de diciembre del
2022 y finaliza el 14 de febrero del 2023, a continuacion, presento los hallazgos encontrados, asi

como las conclusiones y recomendaciones

Atentamente,

/

............. Aol Tl

Denisse Lizeth Peralta Chavez

AUDITOR

S.P. Socios Propietarios

Realizado Por: DLPCH Fecha: 17/1/2023

Revisado Por: EAYH Fecha: 17/1//2023
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CPRA 111

FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
NOTIFICACION FINAL DEL PROCESO DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Salcedo, 17 de enero del 2023
CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL
Ing.
Patricio Avila
SOCIO PROPIETARIO DE LA FABRICA DE BALANCEADOS “ECUAPOLLO”
Presente
De mi consideracion:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de
resultados mediante la lectura del borrador del informe de la auditoria Administrativa para la
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre del 2021, realizado por Denisse Lizeth Peralta Chavez.
Ladiligencia se llevara a cabo en las instalaciones de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”,
el dia 20 de enero del 2023 a las 08h00 en las oficinas de los socios Propietarios. En caso de no
poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y
numero de cédula de ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Denisse Lizeth Peralta Chavez
AUDITOR

S.P. Socios Propietarios Realizado Por: DLPCH Fecha: 17/1/2023
Revisado Por: EAYH Fecha: 17/1//2023
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CAPITULO |

1. INFORMACION INTRODUCTORIA

DATOS GENERALES

Fecha de Corte:

Auditoria; de Gestién

Fecha de inicio: 12/12/2022

Fecha de finalizacién 14/02/2023

EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor

Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez

Jefe de Equipo

Ing. William Geovanny Yanza Chavez

Auditor

Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez

Datos de contacto del auditor

0987664663 / denisse.peralta@espoch.edu.ec

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Nombre de la Institucion:

Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”

RUC:

0591761161001

Detalle del
legal,

representante
sus Socios

Propietarios

DIRECTIVA 2021

Representante legal

Bastidas Granizo Edison Santiago
Socio Propietario

Ing. Patricio Avila

Direccion: Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO DE LAS
MINAS

Parroquia: San Miguel

Ciudad: Salcedo

Provincia: Cotopaxi

Correo Electrénico:

ecuapollo.salcedo@gmail.com

Celular / Teléfono:

032727137 - 0987664663

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Cadigo de Trabajo

Ley de compafiias

Cddigo Civil
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Ley de Seguridad Social

e Cddigo Organico Monetario
Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera

e Estatuto Interno y su reglamento

2. ANTECEDENTES

El Srta. Denisse Lizeth Peralta Chavez, remite un oficio con fecha del 12 de diciembre de 2022,
con el fin de presentar su propuesta de trabajo para la realizacion de una auditoria Administrativa
a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, por el periodo que comprende del 01 de enero al
31 de diciembre de 2021, a el Ing. Patricio Avila Cruz en su calidad de Socio Propietario. Este
trabajo de auditoria es ejecutado en conformidad al contrato de auditoria firmado por las partes
interesadas el dia 13 de diciembre de 2022, para que de esta manera el Srta. Denisse Lizeth Peralta
Chéavez, pueda iniciar su proyecto de titulacion.

3. OBJETIVOS

Objetivo General:

Efectuar una Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, parroquia
San Miguen, cantén Salcedo, periodo 2021, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria
para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la fabrica mediante la aplicacion de cuestionarios de control
interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad y ética institucional mediante la aplicacion
de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que afectan a la
fabrica.

v Dar a conocer a los Socios Propietarios los resultados de auditoria, con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una adecuada toma de decisiones.

4. ALCANCE DE AUDITORIA

“Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLOQO”, parroquia San Miguel,
canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021”

CAPITULO Il

5. HALLAZGOS
Como producto de la ejecucion de los procedimientos de auditoria a la documentacion
proporcionada por la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, se revelan los siguientes
hallazgos:
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5.1 CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES Y DEBERES
5.1.1 DEL REPRESENTANTE LEGAL
Segun el andlisis realizado a las atribuciones y responsabilidades del Gerente se ha cumplido
parcialmente con lo que dispone el Estatuto de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” y la
Ley de compafiias por el afio terminado al 31 de diciembre de 2021, se determina el
incumplimiento de las siguientes atribuciones:

> No se ha presentado a los socios propietarios el plan estratégico y el plan operativo para

su aprobacion.

RECOMENDACION
La gerencia coordinadamente con su equipo de trabajo debera elaborar el Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual, en los cuales se sintetice la proyeccion de crecimiento econémico y financiero
de la institucion, permitiendo asi la elaboracién de una proforma presupuestaria acorde a los

lineamientos establecidos.

5.2 INFORME DE CONTROL INTERNO

El presente informe de Control Interno contiene una descripcion concisa de los componentes que
lo conforman:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

OBSERVACION 1

LA FABRICA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA. Segun el Reglamento interno, art.
36 es responsabilidad y atribucion de la empresa y el departamento de administracion presentar
un Cédigo de ética para los empleados y difundirlo de manera efectiva.

CONCLUSION:

Debido a la falta de compromiso de los socios propietarios y administracion la Fabrica de
Balanceados “ECUAPOLLO” no posee Codigo de ética que le permitan organizar los valores que
se deben fomentar dentro de la Fabrica

RECOMENDACION:

Se recomienda que los socios Propietarios en cumplimiento a sus atribuciones solicite
formalmente a la Administracién la elaboracion del Codigo de ética después de haber tomado una
capacitacion de los parametros para crear uno.

OBSERVACION 2

LA FABRICA NO CUENTA CON UN PLAN ESTRATEGICO. Segun el Estatuto Interno, art.
31, es responsabilidad y atribucion de la administracion de la Fabrica "Presentar a los socios
propietarios el plan operativo, el plan estratégico y su proforma presupuestaria; los dos Gltimos

méaximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente™
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CONCLUSION:

Debido a la falta de compromiso del gerente, la Fabrica no posee una planificacion estratégica
por lo tanto la Fabrica no cuenta con lineamientos claros de trabajo que le permitan organizar sus
recursos y obtener mejores resultados, que sean invertidos en los beneficiarios internos y externos.
RECOMENDACION:

Se recomienda que los socios Propietarios en cumplimiento a sus atribuciones solicite
formalmente a la Administracion la elaboracion del plan estratégico que sera sometido aprobacion
para su implementacion.

OBSERVACION 3

LA FABRICA NO CUENTA CON UN PLAN OPERATIVO ANUAL. Segun el Estatuto Interno,
art. 32 es responsabilidad y atribucion de la administracion de la Fabrica "Presentar a los socios
Propietarios el plan operativo, el plan estratégico y su proforma presupuestaria; los dos ultimos
méaximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente".
CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de sus atribuciones como departamento de Administracion en la
elaboracién del Plan Operativo Anual se puede evidenciar que el presupuesto no es elaborado
acorde a realidad operativa de la Fabrica.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios, implementar el Plan Operativo Anual en base a objetivos
estratégicos (mediano plazo), metas, indicadores de eficiencia, eficacia y productividad y los
resultados que pretende obtener expresados de forma cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de
establecer programas, proyectos y actividades en las diferentes areas de la institucion, de tal forma
en cumplimiento a sus atribuciones el departamento de administracion requerird formalmente la
presentacién del Plan Operativo Anual para su conocimiento y aprobacion dentro de las fechas

establecidas por el organismo de control.

OBSERVACION 4

NO SE APLICAN EVALUACIONES AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA
FABRICA. Segun lo dispuesto en el Reglamento Interno, en el CAPITULO SEXTO. Articulo
58, se establece que la funcion 15 de la administracion es "Controlar el cumplimiento de los
objetivos, metas politicas, estrategias, y procedimientos de trabajo"

CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar las metas de la Fabrica conllevara a que no exista informacion
que permita determinar si el trabajo que es realizado por los colaboradores aporta en el
cumplimiento de metas para la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.
RECOMENDACION:
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Se recomienda a los socios propietarios realizar un Checklist de la evaluacion de desempefio de
metas con el fin de poder medir el grado de cumplimiento que reporta cada colaborador durante

la ejecucidn de sus labores.

OBSERVACION 5

NO SE REALIZAN EVALUACIONES A LA MISION Y VISION DE LA FABRICA. Segun el
Estatuto Interno, art. 36 es responsabilidad y atribucion de la administracion de la Fébrica
"Presentar a los socios Propietarios el plan operativo, el plan estratégico y su proforma
presupuestaria; los dos Gltimos méximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el
ejercicio econémico siguiente™

CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar la mision y vision de la Fabrica conllevara a que no exista
informacién sobre la misién y visién que permita hacer mejoras para el entendimiento de las
nuevas generaciones de empleados”

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios, realizar una evaluacion anual que permita determinar el
nivel cumplimiento de la vision y si es aceptable dependiendo del segmento en el que se

encuentre.

SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO
OBSERVACION 6

NO EXISTEN POLITICAS Y/O PRACTICAS DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO. Segln el Estatuto de la Fabrica, art. 36, literal 5, es atribucion y responsabilidad de
la administracién "Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores,
cuya designacién o remocion no corresponda a otros organismos de la Fabrica y en conformidad
con las politicas que se fijen en el Consejo de Administracion”.

CONCLUSION:

El desconocimiento para generar politicas y/o practicas que permitan administrar el talento
humano de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO” provocara una contratacion de personal
que no se encuentra en la capacidad de desempefiar en su area de trabajo y carencia de un control
adecuado sobre el rendimiento del personal.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios pedir a la administracion elaborar politicas de control y
administracion del personal; que permitird que a medida que la entidad crezca financieramente,

cuente con un capital humano acorde a su desempefio operativo.
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OBSERVACION 7

SE REALIZAN PROCESOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL.

Segun el Estatuto de la Fabrica art. 36, literal 5, es atribucion y responsabilidad de la
administracion "Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la Fabrica y en conformidad con
las politicas que se fijen en el Consejo de Administracion”, se define al Perfil de cargo como aquel
que corresponde a los requisitos que demanda el cargo a ser desempefiado, referentes a la
educacion formal, experiencia, capacitacion y competencias generales; componentes que deben
ser exigibles a los potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de seleccion.
CONCLUSION:

La falta de planificacion por parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacion del
talento humano en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO” provocara una contratacion de
personal que no se encuentra en la capacidad de desempefiar su labor en su area de trabajo.
RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios poner en practica los componentes que deben ser exigibles
a los potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de seleccidn, adicionalmente
se sugiere la implementacion de un Manual de Cargos sea actualizado acorde a la estructura

organizacional y una adecuada descripcion del perfil profesional para cada puesto de trabajo.

OBSERVACION 8

NO SE EVALUA LA EFICIENCIA DE LOS EMPLEADOS QUE LABORAN DENTRO DE
LA FABRICA. Segiin la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, una de las funciones y
responsabilidades de la administracion es "Definir y mantener un sistema de control interno que
asegure la gestion eficiente y econdmica de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO"
CONCLUSION:

La falta de planificacion por parte de administracion y los socios propietarios para aplicar un
mejor proceso de contratacion del talento humano en la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
provocara una contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad de desempefiar las
funciones para el cargo asignado

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios designar a la administracion el desarrollo de un Manual

de Cargos, permitiendo incluir las herramientas que permitan medir la eficiencia del personal.

SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
OBSERVACION 9
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NO EXISTEN FLUJOGRAMAS QUE DETALLEN LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE
CREDITOS. Segin la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, literal 3. es funcién y
responsabilidad de los socios propietarios "Verificar que la Fabrica cuente con organigramas y
normativa interna actualizados”

CONCLUSION:

Debido a desconocimiento de la préctica de métodos de lectura de un flujograma se perdera
tiempo en la verificacion de los procesos de los productos.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios designar a la administracion capacitarse sobre la
elaboracion y lectura de flujogramas con el fin de adaptarlos al area de créditos para su desarrollo.

SUBCOMPONENTE: COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES
OBSERVACION 10

NO POSEE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO. Segun el Estatuto de la Fabrica, art. 36,
inciso 13, es atribucion y responsabilidad de la administracion. "Definir y mantener un sistema
de control interno que asegure la gestion eficiente y econémica de la Fébrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” "

CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de la normativa interna y externa podria provocar eventos
significativos de caracter politico, financiero y administrativo que afectan a la estabilidad y
reputacion de la institucion.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los socios propietarios designar a la administracion capacitarse sobre la

elaboracién y lectura de flujogramas con el fin de adaptarlos al &rea de créditos para su desarrollo.

5.3 INDICADORES DE GESTION
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INDICADOR DE ETICA

Porcentaje de empleados (Puntaje de empleados que El 25% de los trabajadores conocen que no
que conocen la falta del conocen la falta del codigo existe el del cédigo de ética, lo que
codigo de éticaen la de ética / . | dg 25% NUmero Anual ; g ' fci
Fabrica de Balanceados e etllca Puztaje Total de provocaria que se |Incurran en faltas e
“ECUAPOLLO” empleados) * 100 inobservancias de lo normado.
INDICADOR DE EFICIENCIA

Porcentaje de clientes ., , . Establece el indice de comparacion entre
satisfechos con la atencién | (NGmero de clientes clientes satisfechos con el producto
al cliente en la Fabricade | satisfechos / Total Clientes 92% Numero Anual - o P oYy

* atencion recibida sobre total de clientes
Balanceados encuestados) * 100 entrevistados
“ECUAPOLLO”
Porcentaje de clientes que | (NUumero de clientes que
consideran se esta consideran se esta aplicando Representa el porcentaje de clientes que
aplicando los principios los principios fundamentales 99% NGmero Anual consideran que aplican los principios
fundamentales de la Fébrica | de la Fabrica de Balanceados fundamentales de la Fabrica con relacion a
de Balanceados “ECUAPOLLO” / Total de los clientes entrevistados.
“ECUAPOLLO” Clientes encuestados) * 100
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Porcentaje de eficiencia (Valor de Gasto de
rorcenta) . Operacion en el afio 2020 de Este indicar establece que la Fabrica tiene
institucional en colocacion e AP L
del afio 2021 de la Eabrica la Fabrica de Balanceados 771% Porcentaje Anual una eficiencia institucional de (_:oI(_)cacmn del
de Balanceados “ECUAPOLLO” /Valor de ’ 7,71% en el afio 2021. Lo que indica que la
“ECUAPOLLO” Lrl%rgsos Bruta en el afio) Fabrica tiene un menor riesgo.
Valor de Gastos de Representa la proporcion de gastos
Porcentaje de eficiencia Operacion en el afio 2021 de operativos utilizados en la administracion
operativa del afio 2021 de la | la Fabrica de Balanceados 8.38% Porcentaie Anual del activo total, mientras este indicador es
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO” / Valor de ’ J maés alto representa que mayores son los
“ECUAPOLLO” Activos promedios (2020- recursos asignados para sus actividades
2021) * 100 operativas
Porcentaje de eficiencia Valor Qe Gastos de Pefso.“a' Mide la proporcién de gastos de personal
. . en el afio 2021 de la Fébrica S o O g
administrativo de personal implicito utilizados en la administracion y
~ e de Balanceados . X ; .
ano 2021 de la Fabrica de “ECUAPOLLO” / Valor de 4,89% Porcentaje Anual manejo de los activos, mientras mayor sea el
Balanceados . . indicador, mayores recursos en personal para
« N Activo Promedio (2020- - .
ECUAPOLLO 2021) * 100 administrar sus activos

INDICADOR DE EFICACIA
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Pf) reentaje de INGTesos en el (Ingresos ejecutados en 2021 Los Ingresos obtenidos en el 2021 alcanzd el
afio 2021 en la CFabrica de , .
/ Ingresos presupuestados en 78% Dolares Anual 78% de los presupuestados debido a que no
Balanceados 2021) * 100 cuenta con un POA para su elaboracion
“ECUAPOLLO” '
NUmero de empleados que (Namero de empleados
fueron capacitados una vez . P La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
o ... | capacitados una vez en el , .
en el afio 2021 en la Fabrica | | - 0% NUmero Anual no ha cumplido con al menos una
afio / Total de empleados) ! ~
de Balanceados 100 capacitacion al personal en el afo.
“ECUAPOLLO”
Numero de promociones de | (NUmero de promociones
publicidad realizadas en el | publicitarias efectuadas / La Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
afio 2021 en la Fabricade | Total de promociones 86% Numero Anual ha cumplido con el 80% de la publicidad
Balanceados publicitarias planificadas) * planificada
“ECUAPOLLO” 100
INDICADOR DE EFECTIVIDAD
Porcentaje de clientes Este indicador muestra que laclientes
regulares del afio 2021 en la | (Clientes regulares/ Clientes 55 00% Porcentaie Anual regulares de la Fabrica de Balanceados
Fabrica de Balanceados Total)*100 ’ I “ECUAPOLLO” ha alcanzado el 55% de
“ECUAPOLLO” clientes regulares

INDICADOR DE ECONOMIA
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Porcentaje de presupuesto
utilizado en la capacitacion
a los empleados en el afio

(Presupuesto utilizado para
la capacitacion a los

Establece el indice de comparacion entre
presupuesto utilizado en la mejora de

o empleados / Total 0% Porcentaje Anual procesos sobre el total de presupuesto
2021 en la Fabrica de . .
Balanceados presupuesto estainleudo para de5|_gnado, en do_nde se muestra que no
“ECUAPOLLO” capacitaciones) * 100 habido capacitaciones
Porcentaje de presupuesto | (Presupuesto utilizado para
utilizado en actualizaciones | la actualizacion del sistema Establece el indice de comparacion entre el
del sistema de informacién | contable / Total presupuesto 330 Porcentaje Anual presupuesto ejecutado sobre el presupuesto

contable en el afio 2021 en
la Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO”

establecido para
actualizacion del sistema
contable) * 100

designado para las actualizaciones del
sistema informético

INDICADOR DE GES

TION DE RIESGOS

Porcentaje de la
Rentabilidad de los Activos
Promedios (ROA) en el afio

((Ingresos - Gastos) / Total

Mide el nivel de retorno generado por el
activo, estableciendo si la entidad generara

o .
2021 en la Fabrica de Activo Promedio) * 100 0,71% Porcentaje Anual los suficientes ingresos para fortalecer el
Balanceados patrimonio.
“ECUAPOLLO”
Este indicador es aplicado en instituciones

. , financieras, se obtiene de la relacion entre el
Valor obtenido del calculo total de activo promedio y el patrimonio
del apalancamiento de la Total Activo Promedio / 5,58 Valor Anual promedio, lo que evalla la cantidad de

Fabrica de Balanceados
“ECUAPOLLO” 2021

Total Patrimonio Promedio

activos que ha logrado alcanzar de los
recursos propios con los que cuenta la
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”
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Porcentaje de la
Rentabilidad de Capital
Promedio (ROE) en el afio

Mide el nivel de retorno generado por el
patrimonio obtenido de los clientes en las
ventas. Mientras més alto sea en indicador
demuestra que la situacion financiera es

- ROA * Apalancamiento 3,99% Porcentaje Anual mejor, al contrario, si el indicador fuera
2021 en la Fabrica de . . ; .
Balanceados menor quiere decir que la entidad no tiene
“ECUAPOLLO” los suficientes recursos para cubrir los costos
de produccién de los productos en relacion
al precio es decir nos es rentable.
6. PLAN DE ACCION
z w o L
O Z Q S2g5lz|o
2 z 5 592 m|28
— m = —
. . . > zZ
E DESCRIPCION DE LA OBSERVACION 8 RECOMENDACION E ACTIVIDADES 5) = LéJ 2 UEJ E
L ] &} ) Jd<| 5|59
° Z z DI (|8
pd xr |
1. Realizar un diagnostico situacional del entorno de
] Se recomienda que los socios la Fabrica. =
LA FABRICA NO CUENTA CON UN CODIGO DE Propietarios en cumplimiento a sus 2. Definir una mision y vision acorde al segmento S |l o <
ETICA. Segun el Reglamento interno, art. 36 es atribuciones solicite formalmente a 3. Establecer metas y objetivos alcanzables 18|18 2
1 | responsabilidad y atribucidon de la empresay el departamento | 1 | la Administracion la elaboracion |1 | 4. Realizar un andlisis interno de Fabrica < § § '-g
de administracion presentar un Cédigo de ética para los del Cdodigo de ética después de 5. Definir estrategias para alcanzar las metas y § 5‘ 5‘ °
empleados y difundirlo de manera efectiva. haber tomado una capacitacion de objetivos planteados S 2
los pardmetros para crear uno. 6. Socializar el plan estratégico con todo el equipo de © §

trabajo.
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LA FABRICA NO CUENTA CON UN PLAN Se recomienda que los socios 1. Definir una mision y vision acorde al segmento = °
ESTRATEGICO. Segun el Estatuto Interno, art. 31, es Propietarios en cumplimiento a sus 2. Establecer metas y objetivos alcanzables S |l o =4
responsabilidad y atribucion de la administracion de la atribuciones solicite formalmente a 3. Realizar un analisis interno de Fabrica 381818 2
Fabrica "Presentar a los socios propietarios el plan operativo, la Administraciéon la elaboracion 4. Definir estrategias para alcanzar las metas y| § § =
el plan estratégico y su proforma presupuestaria; los dos del plan estratégico que serd objetivos planteados % 5‘ 5‘ '-':J
Gltimos méximos hasta el treinta de noviembre del afio en sometido aprobacién para su 5. Socializar el plan estratégico con todo el equipode | & <
curso para el ejercicio econémico siguiente implementacion. trabajo. o e
Se recomienda a los socios
propietarios, implementar el Plan 1. Determinar las estrategias que la fabrica
Operativo Anual en base a imol . | ion d
objetivos  estratégicos  (mediano implementara para la consecucion de sus metas y
lazo), metas, indicadores de objetivos dependiendo del periodo.
Eficien’cia eficalcia roductividad 2. Relacionar los proyectos y planes de accion
) los résultadosypue retende mediante una coordinacién de sus actividades,
LA FABRICA NO CUENTA CON UN PLAN y 4 P reglas que se deben seguir, =
. obtener expresados de forma - o
OPERATIVO ANUAL. Segun el Estatuto Interno, art. 32 es o o 3. Establecer los responsables de elaboracion del | @
- I Ll cuantitativa y cualitativa, con el S |81
responsabilidad y atribucion de la administracion de la -~ POA. a1y
P ; g . objetivo de establecer programas, - . 0318
Fébrica "Presentar a los socios Propietarios el plan operativo, rOVeCtos actividades en las 4. Establecer indicadores, controles y riesgos para| = | 5| 3
el plan estratégico y su proforma presupuestaria; los dos gifeyrentes ézaas de la institucion. de cada componente del POA con el fin de corregir § S| s
Gltimos méaximos hasta el treinta de noviembre del afio en g ' desviaciones de este plan. o =
L P tal forma en cumplimiento a sus . : o S
curso para el ejercicio econémico siguiente I 5. Fijar los recursos necesarios y factores claves de c
atribuciones el departamento de o <
L . o éxito para alcanzar esas metas planteadas
administracion requeriré S - . e
2 6. Participacion del capital humano a través de una =
formalmente la presentacion del L =B
. socializacion del plan S
Plan Operativo Anual para su . . . L
o L 7. Presentar las  evidencias  necesarias  de o)
conocimiento y aprobacion dentro S Co
. cumplimiento de objetivos c
de las fechas establecidas por el s
organismo de control. o
NO SE APLICAN EVALUACIONES AL Se recomienda a los socios = o c
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA FABRICA. propietarios realizar un Checklist - . @ S2
. : iy N 1. Definir un manual de Control interno SIN|oo| T8
Segun lo dispuesto en el Reglamento Interno, en el de la evaluacion de desempefio de . - LlYlw|l25
o . - - 2. Establecer un sistema de control interno O | Qlo|ss
CAPITULO SEXTO. Articulo 58, se establece que la metas con el fin de poder medir el . . s |51 o S
L J o " o 3. Efectuar listas de chequeo que permitanevaluar| c | N | o | 8 @
funcion 15 de la administracion es “Controlar el grado de cumplimiento que reporta , c [ D5 <
- - o - de desempefio de metas T | = 8=
cumplimiento de los objetivos, metas politicas, estrategias, y cada colaborador durante la & 3 ©
©

procedimientos de trabajo"

ejecucion de sus labores.
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1. Evaluar la identidad de la fabrica, es decir, las r_g
NO SE REALIZAN EVALUACIONES A LA MISION Y capacidades y talentos del capital humano y ©
- < . Se recomienda a los socios usarlos en beneficio de los miembros de la fabrica | — c
S \o
\E/sltsa It(u)t’c\: Ir?tErnIEJAarct:%(gF;sErerAEnFs{;Cb:i,lai\ dscf\T;X@ﬁcsiggudne ﬁ; propietarios, realizar una 2. Evaluar si las actividades que realiza la fabrica| & | 5
L NN Tesp " y - evaluacion anual que permita son suficientes para satisfacer a los clientesdesu| & | & Q|2
administracién de la Fabrica "Presentar a los socios : . . O Q|9 |
Lo - - determinar el nivel cumplimiento segmento. s |31 Q38
Propietarios el plan operativo, el plan estratégico y su - - S e - s | Y| S S
roforma presunuestaria: los dos dltimos maximos hasta el de la vision y si es aceptable 3. Evaluarsi lafinalidad y objetivos que actualmente s S|S|g2
freinta depnovizmbre dél afio en curso para el eiercicio dependiendo del segmento en el tiene la fabrica se acoplan a los requerimientos | & o >
econ6mico siquiente” P ) que se encuentre. exigidos por el publico. © g S
g 4.  Emitir un informe final de evaluacion a la mision »g é’
y Vvision. -
Las politicas de gestion de talento humano deben o)
contener: S
NO EXISTEN POLITICAS Y/O PRACTICAS DE Se recomienda a los socios 1. Establecer formas de trabajo y tipos de contrato s
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO. Sequn propietarios pedir a la admitidos en la fabrica, al igual que las| = 2
el Estatuto de la Fébrica. art. 36. literal 5. es atribhcié% administracion elaborar politicas de retribuciones y condiciones laborales S |
e e y control 'y administracion  del 2. Sistematizar procesos de seleccion de personalen| § | & RS
respon§ab|I|dad de la ad_mmlstracmn Contratar, .aceptar personal; que permitirda que a base a sus aptitudes, conocimientoy areaenlaque | < | S S| G
renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, medida ’ ue la entidad crezca se desarrolla, con e’l fin de aumentar la eficiencia | 2 S| ®
cuya designacion o remocion no corresponda a otros financiera?nente cuente con un dela instituc,ional 5|~ 3
organismos de la Fabrica y en conformidad con las politicas - ! ) . N &
ue se fiien en el Conseio de Administracion capital humano acorde a su 3. Mantener y fortalecer politicas de capacitacion a Qg
g ! ) ' desempefio operativo. los empleados S &
4. Mantener un apropiado clima laboral S %
5. Mantener y optimizar la motivacion laboral e <=
SE REALIZAN PROCESOS MINIMOS PARA LA . . . . s o
SELECCION DE PERSONAL Se _reco_mlenda a Iog socios 1. Determinar las neg§5|dades de la fabrica para los =
Sequn el Estatuto de la Fabrica .art 36 literal 5. es atribucion propietarios poner en practica los procesos de seleccion de nuevo personal 2
r%s onsabilidad de la administrlacic’)ln "Coniratar aceptar componentes que deben ser 2. Definir el perfil del o los posibles candidatos =
?enunpcias dar por terminados contratos de trabé'adoprjes exigibles a los potenciales 3. Iniciar el proceso de reclutamiento antes de iniciar | — g
cuva d yaarp S d J ' colaboradores para ser el proceso final de seleccion g ~
ya designacion o remocion no corresponda a otros - - . . S IN|o| <
. s . o considerados en el proceso de 4. Receptar las hojas de vida de los posibles| & | S| o |:©
organismos de la Fabrica y en conformidad con las politicas seleccion adicionalmente  se candidatos OISR %
que se fijen en el Consejo de Administracién”, se define al - L - - . L S | YN|I| >
Perfil de cargo como aauel aue corresponde a los requisitos sugiere la implementacion de un 5. Preseleccionar a los candidatos optimos para el s |S|S
ue deman dg el car oqa se? desem epﬁa do referen?es a la Manual de Cargos sea actualizado cargo, descartando los que menos coincidan. 5 2
gducacién formal exg eriencia. ca acpitacic’)n, competencias acorde a la estructura 6. Realizar entrevistas con el personal elegido. © -
enerales: com 6ner?tes uel deFt))en ser e):(i iblgs a los organizacional y una adecuada 7. Tomar la decision definitiva en el proceso de g 2
g . P g £X1g descripcion del perfil profesional seleccion al nuevo personal y posteriormente =
potenciales colaboradores para ser considerados en el . S . S S
para cada puesto de trabajo. emitir un informe de la decision tomada. a2

proceso de seleccion. "
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NO SE EVALUA LA EFICIENCIA DE LOS EMPLEADOS Se recomienda a los socios Realizar una actualizacion el Manual de Carcos.| ®
QUE LABORAN DENTRO DE LA FABRICA. Segln la propietarios  designar a la - RS 908, | 5 ©
e « » g L considerando lo siguiente: S N |m
Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, una de las administracion el desarrollo de un dle|a
8 | funciones y responsabilidades de la administracion es Manual de Cargos, permitiendo |8 . . . . s | S|g|_
Wi - - : - . 1. Herramientas que permitan medir laeficienciadel | 5 | N | S| B @
Definir y mantener un sistema de control interno que incluir las herramientas que ersonal s |S|S|28
asegure la gestion eficiente y econdmica de la Fabrica de permitan medir la eficiencia del 2 Estrate ias de Gestion de Personal o § I
Balanceados “ECUAPOLLO” personal. ' 9 o ©
Se recomienda a los socios 1. Reunir informacién junto con las partes| — —
NO EXISTEN FLUJOGRAMAS QUE DETALLEN LOS Lo . . ) . - : © 2 g
PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE CREDITOS. Seglin prop_le_tanos_, de5|g_nar a la mteres_ac_ias mediante una I_Iu_vla de |d_eas conelfin| & ol ko]
o « - administracion capacitarse sobre la de definir los puntos de inicio y de fin. lN| N «B
la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”, literal 3. es - ) . O |lo|lo|eg
9 - o - Lo elaboracion y  lectura de|9 |2. Conectar las figuras del fluyjogramaenbasealas| « | | S| & ©
funcion 'y responsabilidad de los socios propietarios flujogramas con el fin de adaptarlos caracteristicas establecidas S |12 2|8
"Verificar que la Fabrica cuente con organigramas y 109 P p - - S| 7|7 |2«
- - # al é4rea de créditos para su 3. Instruir al personal en el uso y elaboracion de | 3 S o
normativa interna actualizados . , 7 o T3
desarrollo. Flujogramas para el area de créditos
1. Crear organigramas de toda la Fabrica, a detalle
de cada una de las areas.
2. Determinar los planes de la organizacion a detalle
3. Resumir los principio, normativa y metodologia
que cuenta la Fabrica
NO POSEE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO. Se _reco_mlenda a los socios 4. Realizar una breve descripcion de la tecnologia s
. o . propietarios  designar a la (Hardware y Software) que cuenta @
Segln el Estatuto de la Fabrica, art. 36, inciso 13, es e . - . - L S || o
oo - L N e administracion capacitarse sobre la 5. Realizar un listado de procedimientos de| & ||| ©
atribucion y responsabilidad de la administracion. "Definir y L - - . O |lo|o| €
10 - . - elaboracion y  lectura  de |10 evaluaciones aplicadas a nivel general y| «© || Q| &
mantener un sistema de control interno que asegure la gestion - . . S | ®|F| =
- L - flujogramas con el fin de adaptarlos especifico c |3/ 3| £
eficiente y econdmica de la Fabrica de Balanceados ) P . . o o =
- . al é&rea de créditos para su 6. Reunir los informes de auditoria y resultados de | 5 o
ECUAPOLLO iy 3 =
desarrollo. repostes de gestion g
7. Realizar un cuadro de mando para toda la Fabrica Pt
8. Detallar los indicadores de gestion aplicados y su o
célculo S
9. Crear las cedulas correspondientes para la §

aplicacion de un sistema de control
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En base a la Auditoria Administrativa a la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLQO”, canton

Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2021, se concluy® lo siguiente:

La presente investigacion se encuentra sustentada por las diferentes fuentes bibliogréaficas
recopiladas, sobre auditoria, auditoria administrativa, control interno e indicadores de
gestién, los cuales permitieron la obtencion de un marco teérico el cual se ajusta a las
normativas y necesidades investigativas de la Fabrica de Balanceados “ECUAPOLLO”.
La metodologia investigativa que se utiliz6 en el presente trabajo de titulacion en base a
la auditoria es la aplicacion de entrevistas a los socios propietarios, encuesta los
empleados y cuestionarios de control interno basados en el modelo del COSO 1.

Debido a una falta de compromiso por parte de los socios propietarios, la fabrica no posee
una planificacion estratégica y un POA, lo cual causa que éste no cuente con lineamientos
claros sobre el trabajo que le permitan a la fabrica tener una organizacion efectiva de sus
recursos con la que obtendran mejores resultados.

La falta de una planificacion para la evaluacion de la mision y visién de la fabrica conlleva
a que no exista la informacién necesaria que permita determinar si el trabajo se ha
realizado de manera correcta y alcanzado los lineamientos establecidos por los socios en
relacion al cumplimiento de metas establecidas a alcanzar.

Debido a la inexistencia de un organigrama estructural y funcional no se conoce las
caracteristicas de cada cargo y area de trabajo con lo cual los trabajadores tendrian una
mejor vision de lo que se espera realicen en base a cada 1 de sus puestos de trabajo.

Por la clo cual provocaria una inestabilidad al buen nombre de la fabrica lo cual afecta

tanto en lo financiero y administrativo.
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5.5. Recomendaciones

En base a lo presentado en las conclusiones, se emiten las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda actualizar la informacion bibliogréafica de los libros digitales y fisicos en
temas relacionados a la auditoria en la Biblioteca de la Facultad de Administracion de
Empresas, Todo esto con el fin de obtener un mejor marco teérico y méas adecuado para
las préximas generaciones de estudiantes que se embarquen en su trabajo de titulacion.

e Se recomienda a todos los nuevos investigadores, que apliquen la mayor cantidad de
instrumentos investigativos al momento de realizar una auditoria en cualquier entidad,
empresay organizacion, con el objetivo de obtener una informacion mas amplia y precisa
para los analisis durante la ejecucion de la auditoria.

e Se recomienda a los socios propietarios implementar y elaborar un plan estratégico en
base a objetivos y metas que consideren sean necesarias de alcanzar en un periodo de
tiempo.

e Serecomienda actualizar la mision y vision de la fabrica del mismo modo de implementar
los valores éticos y mediante un check list a determinar si ha cumplido con cada 1 de
estos lineamientos determinando el desempefio operativo de cada area.

e Se recomienda a los socios propietarios elaborar un organigrama funcional y estructural
en donde que describan de manera concreta cada cargo y area dentro de la fabrica con sus
actividades especificas el cual serd socializado a todos los empleados para el
conocimiento de cada 1 de ellos con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en cada 1
de los cargos.

e Se recomienda a los socios propietarios, elaborar un manual de control interno para que
se pueda implementar un sistema que permita un control adecuado de los procesos que
se realizan dentro de la fabrica los cual conllevard a una mejora significativa en la

efectividad de las operaciones.
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ANEXOS

ANEXO A: RUC

. Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
ECUAPOLLO SALCEDO 0591761161001

Representante legal
+ BASTIDAS GRANIZO EDISON SANTIAGO

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
02/07/2021 No registra No registra

Fecha de constitucion

31/03/2021

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ COTOPAXI / SALCEDO Sl

Tipo Agente de retencion
SOCIEDADES NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica
Provincia: COTOPAXI Cantén: SALCEDO Parroquia: SAN MIGUEL
Direccion

Barrio: YACHIL Referencia: A UN KILOMETRO DE LAS MINAS

Actividades econémicas

+ A01460101 - EXPLOTACION DE CRIADEROS DE POLLOS Y REPRODUCCION DE AVES DE CORRAL,
POLLOS Y GALLINAS (AVES DE LA ESPECIE GALLUS DOMESTICUS).

+ C10800201 - FABRICACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES DE GRANJA (AVES,
GANADO VACUNO, PORCINO, ETCETERA), INCLUIDOS ALIMENTOS CONCENTRADOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias

« ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES -
. SyQ%A:LIMPUESTO DE PATENTE MUNICIPAL

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ 2011 DECLARACION DE IVA
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www.sri.gob.ec



Razén Social Numero RUC
ECUAPOLLO SALCEDO 0591761161001

» ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion: CATRCR2021001732966
Fecha y hora de emision: 13 de julio de 2021 12:43
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es vélido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.
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ANEXO B: FABRICA INSTALACIONES




ANEXO C: ALMACENAMIENTO




ANEXO D: CELLADORA




ANEXO E: MESCLADORA




espoch Direccion de Blbllotepag y
Recursos del Aprendizaje
*

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 10-07-2023

INFORMACION DEL AUTORI/A (S)

Nombres — Apellidos: DENISSE LIZETH PERALTA CHAVEZ

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo a optar: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.
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