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RESUMEN

La empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA’ no dispone de personal capacitado
y especializado que ayude a poder evaluar la gestion financiera de la misma, para que de esta
manera se pueda tomar decisiones acertadas en beneficio de la empresa, es por ello que la
presente investigacion tuvo como objetivo poder evaluar la gestion financiera de la empresa
“Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’ del Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo,
Periodo 2021 mediante el analisis de la gestion de los estados financieros para determinar la
liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion, para el mismo se lo realiz6 mediante un enfoque
cualitativo y cuantitativo, con un nivel descriptivo y exploratorio, tipo de estudio de campo y
documental, con el método deductivo e inductivo, ademas se utilizaron técnicas como la encuesta
en base al personal administrativo, contable y financiero de la empresa, el cual se pudo evaluar y
analizar informacion econdmica actual de la misma, se solicitaron ademas los estados financieros
el balance general y el estado de resultados para la realizacion de un anélisis vertical y la
aplicaciéon de indicadores financieros y de esta manera poder diagnosticar y realizar una
evaluacién de la gestion financiera, permitiendo interpretar valores absolutos, monetarios y
porcentuales encontrados en la aplicacion de las mismas. Como resultados se obtuvo que la
empresa no dispone de personal capacitado que ayude a controlar la gestion financiera, en donde
pueda enmendar ciertos resultados que la empresa desea obtener, teniendo complicaciones en la
rentabilidad de las ventas y de la utilidad neta. Se concluye que la empresa tuvo una disminucion
entre el periodo 2020 y 2021 en cuanto a las ventas de un -36% y por ende la utilidad neta
disminuyo en un -74%, también se encontrd que la empresa trabaja con pasivos a corto plazo y la

aportacion por parte de los socios es apenas el 2,25%.

Palabras clave: <EVALUACION FINANCIERA>, <GESTION FINANCIERA>,
<LIQUIDEZ>, <SOLVENCIA>, <GESTION>, <RENTABILIDAD>, <INDICADORES
FINANCIEROS>.
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ABSTRACT

The company "Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA" does not have trained and
specialized personnel to help evaluate the financial management of the company, so that it can
make the right decisions for the benefit of the company, which is why this research aimed to
evaluate the financial management of the company "Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA"
of Riobamba canton in Chimborazo province, period 2021 through the analysis of the
management of the financial statements to determine the liquidity, solvency, profitability and
management. It was carried out through a qualitative and quantitative approach, with a descriptive
and exploratory level, field and documentary type of study, with the deductive and inductive
method, in addition to techniques such as the survey based on the administrative, accounting and
financial personnel of the company, which could evaluate and analyze current economic
information of the company. Also, the financial statements, balance sheet and income statement
were requested for a vertical analysis and the application of financial indicators in order to
diagnose and make an evaluation of the financial management, allowing the interpretation of
absolute, monetary and percentage values found in the application of the same. As a result, it was
found that the company does not have trained personnel to help control the financial management,
where it can amend certain results that the company wants to obtain, having complications in the
profitability of sales and net income. It is concluded that the company had a decrease between
2020 and 2021 in terms of sales of -36% and therefore the net profit decreased by -74%, it was
also found that the company works with short-term liabilities and the contribution by the partners
is only 2.25%.

Keywords:  <FINANCIAL EVALUATION>, <FINANCIAL MANAGEMENT>,
<LIQUIDITY>, <SOLVENCY>, <MANAGEMENT>, <PROFITABILITY>, <FINANCIAL
INDICATORS>.

C.1: 0604082255
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INTRODUCCION

En la actualidad, es de vital importancia evaluar la gestion financiera de las empresas para
encontrar soluciones a las problematicas que puedan presentarse en el desarrollo de esta, es por
ello, que en este trabajo de investigacion se desarrollara una evaluacion a la gestién financiera de
la empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA, siendo esta una empresa dedicada la

venta al por menor de maquinas expendedoras de alimentos.

La empresa presenta algunas problematicas que deben ser evaluadas por medio del balance
general y el estado de resultados, determinando asi la liquidez, solvencia, gestién y rentabilidad
para establecer una toma de decisiones ayudando al mejoramiento de la empresa. En este sentido

el trabajo de titulacion se ha divido en cinco capitulos que se mencionaran a continuacion:

Capitulo I: EI problema de investigacion. - Esta conformado por el planteamiento del problema,
asi también con los objetivos en este caso el objetivo general y especificos y la justificacion

tedrica, metodoldgica y practica que ayudaran de tal manera a llevar a cabo la investigacion.

Capitulo 11: Marco Teorico. — Se compone de los antecedentes de investigacion que ayudara a
tomar como ejemplo de investigaciones similares a la que se esta tratando y también se establece

las referencias tedricas de los temas que se tomara en cuenta en la investigacion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico. — esta basada en lo que es el enfoque de investigacion dividida
en cualitativa y cuantitativa, también el nivel de investigacion en este caso descriptivo y
exploratorio, ademas el tipo de estudio, la poblacion y planificacidn, se leccién y calculo de la

muestra y por ultimo los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Capitulo 1V: Marco de Analisis e interpretacion de resultados. — se obtienen los resultados de

acuerdo con la encuesta aplicada, ademas se realiza el analisis FODA.

Capitulo V: Marco Propositivo: aqui se desarrolla la propuesta presentada como es el titulo de la
propuesta, contexto organizacional de la empresa, la base legal, resefia historica, la estructura
organizacional, ademas se realiza lo que es la evaluacion de la gestion financiera mediante el
analisis vertical del balance general y de resultados, se aplica indicadores financieros, se realiza
un diagnoéstico financiero, diagnéstico de los indicadores, determinando de esta manera la

situacion actual econémica en la que se encuentra la empresa.

1



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Existen varios estudios de empresas que han dado un giro increible en el 2022 y se han convertido
en fuentes de ingresos. Sin embargo, existe un mercado que se ha expandido en América Latina
y que poco a poco ha mostrado una tendencia alcista de: “méaquinas expendedoras”. En los ltimos
afios considerando del 2018 al 2020 habido algunos indicadores interesantes de este tipo de

negocios en América Latina (Maketeros, 2022, p.3).

El pais sudamericano, con mayor adopcion de este tipo de negocios es Brasil, su crecimiento se
sitGa en torno al 15% anual. Se estima que en el mismo hay mas de 80.000 méquinas funcionando,

es decir la mayor parte de esta industria es concentrada en la regién Sudeste (HostelVending, 2021, p.
5).

En Colombia en el afio 2018 ya se han instalado alrededor de 15 000 maquinas expendedoras, y
hace dos afios atras solo habia 12.000. Con esta cifra, mostramos un aumento del 40% en la
cobertura de maquinas expendedoras de alimentos en tan solo dos afios. Para el afio 2021 se estimd
entre 30.000 y 40.000 méaquinas en funcionamiento, el 40% calculado anteriormente le quedd
pequefio al incremento de méas del 100 % en los siguientes tres afios. Sin embargo, de los ejemplos
mencionados, queda claro que América Latina esta lista para aprovechar al maximo la expansién

de las maquinas expendedoras (Maketeros Latam, 2022, p. 6).

“En Ecuador las pequefias y medianas empresas son actores econémicos que promueven la
innovacién y el crecimiento en diferentes sectores (Herrera, 2019, p. 12)”. El uso de las maquinas
expendedoras se practica desde hace muchos afios, se sabe que con el tiempo y con el apoyo del
desarrollo tecnoldgico, se han convertido en una nueva tendencia al momento de ofrecer
alimentos, gaseosas, aguas, bebidas energizantes en las mejores condiciones de higiene y calidad,
en cualquier horario y de manera practica, de tal forma que tiene un vendedor las 24 horas del dia,
sin tener que pagarle un sueldo o prestaciones. De hecho, muchas oficinitas han declarado que
contar con maquinas expendedoras de comida, café o refrescos es casi una necesidad para saciar

el hambre en cualquier momento en sus sitios de trabajo (Castafieda, 2022, p. 8).

En la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo se encuentra ubicada la Empresa “Jara &

Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA’’ siendo una sociedad bajo control de la Superintendencia
2



de Companfiias, dedicada a la venta directa o por vendedores a domicilio de maguinas
expendedoras de alimentos siendo la misma un negocio productivo en cuanto a las ganancias y al

momento de ofrecer ciertos productos alimenticios como snacks, cafés y gaseosas.

En los ultimos afios la empresa no ha realizado ningln tipo de evaluacion relacionado a la gestion
financiera, por lo que, el sefior Gerente y su equipo administrativo, exponen que la causa de esto
se da por la falta de un profesional especializado con gran compromiso y conocimiento en el area,

lo que ha provocado los siguientes problemas.

. Existe una inadecuada administracion de liquidez por el desconocimiento en el manejo y
control de la gestidn del efectivo, ocasionando falta de disponibilidad de efectivo suficiente
para cubrir las necesidades cotidianas de la empresa a corto plazo.

. Ausencia de un control y seguimiento del flujo de cobros y pagos por la falta de
capacitacion a los profesionales encargados del manejo de tesoreria, impidiendo que la
empresa tenga la liquidez necesaria para hacer frente a los compromisos de pago.

. Falta de politicas de administracién de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y créditos
ya que no existe un asesoramiento a la direccién de la empresa, lo que ocasiona falta de
liquidez, riesgos de crédito, ineficiente manejo de mercaderia y cartera vencida.

. No se aplican indicadores para medir la administracion de mercancias por la inexperiencia
en el manejo y control de inventarios, lo que imposibilita regular el flujo ordenado entre
entradas y salidas, equilibrando los niveles de pedidos con la demanda sin crear
interrupciones.

. Falta de identificacion de las condiciones econdmicas actuales de la empresa ya que no
existen profesionales capacitados en la elaboracion de analisis financieros, por lo que no se
cuenta con informacion gue ayude a la toma de decisiones y a predecir el futuro de liquidez
y solvencia de la empresa.

. Inexistencia de aplicacion de indicadores financieros que permitan valorar la situacion
financiera para la toma correcta de decisiones por la falta de experiencia y conocimiento

en la aplicacion de métodos de control.

De mantener esta problemaética la empresa no podra consolidarse en el mercado, presentara falta
de liquidez, retraso en el pago a proveedores, clientes insatisfechos por la falta de entrega de
mercaderia en el tiempo acordado y decisiones financieras ineficientes.

Por todo lo anteriormente sefialado se presenta la necesidad de realizar una evaluacion a la Gestién
Financiera de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’ del Canton Riobamba,

Provincia De Chimborazo, Periodo 2022 para la correcta toma de decisiones.



1.2. Limitaciones y delimitaciones

Objeto de estudio

Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”
Campo de accion

Proyecto de investigacion

Lugar de investigacion

Ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo
Delimitacién temporal

La investigacion se realiza para el periodo 2021

Unidad de observacion

Gestion financiera

1.3. Problema general de investigacion

¢Cémo la evaluacion a la Gestion Financiera de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY
CIA. LTDA”’ del Cantdn Riobamba Provincia de Chimborazo, Periodo 2021, ¢apoya de manera
efectiva el proceso de toma de decisiones para elevar la competitividad de la empresa?

1.3.1.  Problemas especificos de investigacion

) ¢CoOmo se evalla la liquidez para la toma de decisiones en la Empresa “Jara & Maldonado
JIMFAMILY CIA. LTDA’?

) ¢Qué herramientas se utiliza para evaluar la solvencia en la entidad?

. ¢En gqué manera se mide la rentabilidad dentro de la Empresa “Jara & Maldonado
JIMFAMILY CIA. LTDA’?

o ¢Como aporta una evaluacion financiera en la toma de decisiones y en el uso racional de

los recursos?

1.4. Objetivos

1.41.  Objetivo general

Evaluar la Gestion Financiera de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA’’ del
Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2021 mediante el analisis de la gestién de
los estados financieros para determinar la liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion de la

empresa.



1.4.2.  Objetivos especificos

o Estructurar el marco metodologico en el que se detalla los métodos, técnicas, enfoques,
niveles y herramientas de investigacion que se utilizan para la recoleccion de informacion.

o Diagnosticar la situacion actual de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA.
LTDA”’ del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2021, que sirva como
base para la orientacién y desarrollo de la investigacion.

. Efectuar una evaluacion de la Gestion financiera de la Empresa “Jara & Maldonado
JMFAMILY CIA. LTDA”’ del Cant6n Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2021

con el propdsito de medir la liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

La evaluacién de gestion financiera que se pretende realizar en la Empresa “Jara & Maldonado
JMFAMILY CIA. LTDA”’ del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2021 es
importante porque permite que la empresa cumpla con las leyes y normativas en su totalidad, es
decir ejecute practicas correctas y ajustadas a los reglamentos y que aporte transparencia frente a
los clientes, proveedores y socios. En segundo lugar, permite detectar con antelacion problemas
significantes de tal modo que se pueda buscar soluciones antes de que se convierta en obstaculos
para las operaciones y finalmente la evaluacién a la gestion financiera incide en la optimizacién
de los recursos tanto materiales como humanos, planteandose como objetivo aumentar la liquidez

y solvencia financiera, incrementar los beneficios y la productividad.

1.5.2.  Justificacion metodolégica

La presente investigacion tiene un enfoque mixto lo que garantiza lograr una perspectiva méas
amplia y profunda del fendmeno: la investigacion se basa en las fortalezas (cuantitativas y
cualitativas) de cada método y no en sus debilidades; formular con mayor claridad el enunciado
del problema, asi como las formas mas apropiadas de estudiar y teorizar el problema de
investigacion; producir informacién més ricay diversa a través de la abundancia de observaciones
a medida que se consideran diferentes fuentes y tipos de datos, contextos o entornos y analisis. El
tipo de investigacion que se aplica es descriptivo se aplica al interpretar los resultados obtenidos
de la evaluacion financiera obteniendo resultados que permitan tomar decisiones acertadas. Se

utiliza instrumentos de recoleccion de datos, como las entrevistas aplicadas a las autoridades de



la empresa y las encuestas aplicadas a los empleados, obtenido informacién relevante para el

desarrollo del estudio.

1.5.3.  Justificacion préactica

Mientras el mercado se expande y aumenta la competencia, también lo hace el pensamiento de
los inversores, sabemos que estos buscan empresas rentables, también aplican y consideran
criterios de riesgo a la hora de tomar decisiones de inversion, pero aqui las evaluaciones
financieras de diversas empresas son importantes para estudiar, corregir, controlar su gestion y
fijar metas organizacionales actualizadas que satisfagan las necesidades del mercado. El propdsito
de esta investigacion es ilustrar como es posible aumentar gradualmente el valor de la empresa a
partir de: planes de accidn, establecimiento de metas, determinacion de parametros e indicadores
financieros, gestion de costos y gastos con una herramienta adaptada a su tamafio y estructura
financiera, que ayuda a manipular los datos y reflejarlos en las previsiones de los informes

financieros.

Los beneficiarios directos son los socios e inversionistas de la empresa ya que tendran liquidez,
solvenciay liquidez y solvencia financiera para futuras decisiones a corto plazo. Los beneficiarios
indirectos son los clientes quienes adquieren sus productos de una empresa confiable, segura y

rentable.
1.5.4.  ldea adefender
La evaluacién a la Gestion Financiera de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA.

LTDA” del Cant6on Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2021 permite medir la

liquidez, solvencia, rentabilidad y gestidn financiera.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion.

Mediante en andlisis y recopilacion de varios repositorios en el pais, se pudo seleccionar trabajos
investigativos similares o relacionados a evaluacion de gestion financiera, siendo un aporte
bibliografico para el desarrollo del marco tedrico y practico, a continuacion, citamos los més

relevantes:

Silva & Vargas (2021, p. 12) en su trabajo de investigacion denominado: Evaluacion de la gestion
financiera de la empresa Distrigranda Cia. Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2016-2018, para
medir la liquidez y solvencia financiera, realizado en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo menciona que:

Se analiz6 el cumplimiento de ciertos lineamientos de gestidn; se llev6 a cabo un cuestionario y
se aplicé técnicas estadisticas. Consecutivamente, se analiz6 los Estados Financieros de la
compafiia entre los afios 2016, 2017 y 2018, mediante analisis vertical, horizontal y ratios
financieros. De acuerdo con la liquidez y solvencia financiera sobre los recursos propios (ROE),
la inversion de los accionistas generd una liquidez y solvencia financiera de 1,84%, 10,35% vy
1,02% respectivamente. “La gestion de la empresa para generar ingresos, y crecimiento a partir
del financiamiento de capital no fue suficientemente eficiente.” (“DSpace ESPOCH: Evaluacion
de la gestion financiera de la empresa Distrigranda Cia. Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2016-
2018”), se identificd problemas en el area de liquidez y solvencia financiera debido a los excesivos
costos de venta. Por lo tanto, se recomienda aumentar el precio de venta al publico para
incrementar el margen de ganancias o considerar la existencia de varios proveedores para optar

por costos competitivos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se establece que el mal manejo de una gestidn en este
caso el uso inadecuado del financiamiento del capital traeria consecuencias en cuanto a la liquidez
y solvencia de la empresa, obteniendo dificultades para poder generar ingresos y que de esta
manera pueda crecer la empresa, siendo factible la utilizacion de ciertas técnicas, y analisis de

estados financieros para el mejoramiento de la misma.



(“Repositorio de la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE: Evaluacion de la gestion financiera
de los restaurantes de tercera categoria que prestan servicios de alimentacién en el sector norte de

la Ciudad De Quito™) establece que:

Al momento la investigacion no se cuenta con un estudio que ofrezca una evaluacion sobre la
incorporacién de la Gestién Financiera a la actividad econdmica del negocio asi coma también el
grado de conocimiento por parte de los Propietarios, Administradores y Personal del
departamento contable con respecto al tema en cuestién. Es asi que se ve la necesidad de crear
dicho trabajo para que dé respuesta a las interrogantes anteriores, pero sobre todo que contribuya
de manera positiva a la toma de decisiones financieras y a una saludable estabilidad econémica y
un constante crecimiento organizacional. En la propuesta se logra realizar un modelo de Gestién

gue se adapte a las necesidades especificas a estos negocios.

Por lo antes mencionado se puede decir que es importante la utilizacion de un modelo de negocios
ya que permite el mejoramiendo de situaciones que se pueda presentar en la entidad, ya que asi
se puede utilizar de mejor manera los recursos y que la empresa pueda cumplir con los objetivos

y metas planteados.

Para los autores Quito et al., (2019, p. 9) con el tema: Evaluacion financiera y propuesta de mejora
de la gestion financiera de la Comparfiia Sucesores de Jacobo Paredes M. S.A. realizada en

Universidad Central de Ecuador, resume que:

La investigacion inicia con el andlisis de la situacién actual y de periodos anteriores mediante el
analisis horizontal y vertical y la evaluacion mediante razones financieras de los Estados de
Situacién Financiera, lo que permitié conocer el manejo de las cuentas y verificar la efectividad
de la gestion econdmica en general. ldentificacion de problemas, a través de herramientas de
planificacion como son el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
andlisis de involucrados, arbol de problemas y priorizacion de problemas, con el objetivo de
detectar deficiencias existentes y poder corregirlas a tiempo a través de la creacion de estrategias
con la finalidad de mejorar el desempefio en los procesos de la compafiia lo que permitira

incrementar su productividad y optimizar recursos.

En consideracién a lo antes mencionado, se puede evidenciar la factibilidad de realizar una
evaluacion de la gestion financiera ya que este va a permitir mejorar y desarrollar un
procedimiento econdmico sostenido a través de la correcta aplicacion de funciones

administrativas y contables, siendo promotoras del aprovechamiento de recursos para promover



el rendimiento oportuno de las operaciones y de esta manera obtener una correcta toma de

decisiones.

2.2. Referencias Tedricas

2.2.1. Evaluacion

“La evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacidn, recogida o tratamiento
de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y sobre dicha

valoracién tomar decisiones” (Martinez, 2021, p.5).

La evaluacién puede indicar cudles son las necesidades prioritarias que deben ser atendidas, desde
el punto de vista educativo debe indicar el alineamiento entre conocimiento y desempefio, férmula

que puede conducir a la educacion hacia lo que se llama calidad.

De acuerdo a lo antes mencionado puedo manifestar que la evaluacion ayuda a encontrar ciertas
falencias o errores de tal manera se pueda evaluar de donde surge el probelma y de esta manera

poder tomar alguna decision para solucionar el probelma.

2.2.1.1. Funciones de la evaluacion

Existen dos posibles funciones para la evaluacién: evaluacion sumativa y evaluacién formativa,
si bien en la tradicidn educativa es frecuente afiadir una mas, evaluacion diagndstica. Veamos a

grandes rasgos las caracteristicas fundamentales de cada una de estas funciones de la evaluacién
(M. Scriven, 2021, p. 7).

Evaluacion sumativa: tiene como fin verificar, al término de una actividad o conjunto de
actividades de ensefianza-aprendizaje, hasta qué punto se han adquirido los aprendizajes
evaluados. La evaluacion sumativa tiene, en muchas ocasiones, funcion acreditativa, esto es,

certificar ante la sociedad los aprendizajes adquiridos (M. Scriven, 2021, p. 11)

o Evaluacion formativa: es la recopilacion sistemética de evidencia, a fin de determinar si
hay aprendizaje y controlar tanto el estadio de aprendizaje y las necesidades de cada
estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje, como si lo planificado esta resultando
segun se preveia o hay que modificarlo.

. Evaluacion diagnostica: dentro de la evaluacion formativa, M. Scriven incluye la funcion
de diagnostico. “A pesar de que tiende a asociarse la funcion diagndstica como una
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evaluacion inicial, M. Scriven no la considera de este modo, sino que la concibe como una
funcion recursiva, parte integrante de la evaluacién formativa.” Se lleva a cabo al inicio de
cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje, para saber el punto de partida de los

estudiantes, asi como para conocer sus necesidades de aprendizaje.

De lo antes mencionado puedo decir que las funciones que ha establecido el autor es muy
importante conocer ya que de esta manera se puede obtener informacion importa ya que permite

detectar fallas y dar soluciones a las mismas.

2.2.1.2. Obijetivos de la evaluacion

(Castro, 2018, p.12) manifiesta que la evaluacion tiene como propésito determinar en qué medida se
estan cumpliendo las metas de calidad que se fijan en los estandares.

Por otro lado, puedo mencionar que el objetivo ayuda a que se pueda cumplir con ciertas metas
que la empresa se ha propuesto, en base a ciertos lineamientos y procedimientos que hay que
seguir.

2.2.1.3. Clasificacion de la evaluacion

De acuerdo a (Martinez, 2021, p. 24), clasifica a la evaluacion de la siguiente manera:

Segun su finalidad y funcién: Este tipo de evaluacion se utiliza preferentemente como
estrategia de mejora y para ajustar sobre la marcha, los procesos educativos de cara a
conseguir las metas u objetivos previstos.

o Segln su extencién: Los modelos globales de evaluacion son interpretativos y
comprensivos, ya que permiten establecer el significado de las acciones y de las actividades
que se desarrollan en los proyectos y programas.

) Segun los agentes evaluadores: Estos dos tipos de evaluacion son muy necesarios y se
complementan mutuamente. En el caso de la evaluacion de centro, sobre todo, se estan
extendiendo la figura del "asesor externo”, que permite que el propio centro o programa se
evalle a si mismo.

o Segun el momento de aplicacion: se destaca segun la evaluacion incial, procesual y final.

) Segun el cirterio de comparacion: Cualquier valoracién se hace siempre comparando el

objeto de evaluacién con un patrén o criterio.
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2.2.2. Evaluacién financiera

Para Cordoba (2017, p. 45) €s un conjunto organico y sistematico de principios, métodos, técnicas
y procedimientos aplicados en una comunidad o empresa, con el propésito de dirigir, ejecutar,

registrar y controlar la gestion financiera.

2.2.2.1. Herramientas financieras

La gestion financiera de las organizaciones requiere el uso de determinadas herramientas para
gestionar adecuadamente los recursos empresariales o financieros. Estas herramientas son aptas
para actividades comerciales, industriales y de servicios, entre otras; y se aplican e incluso en
nuestras acciones personales (Fajardo y Soto, 2017, p.44). Proporcionan estructura, informacion y
recursos para sus decisiones financieras, reduciendo el miedo a la incertidumbre financiera y
aumentando su capacidad para tomar decisiones en lugar de reaccionar constantemente ante las

crisis.

2.2.2.2. Informaciéon Financiera

La informacion financiera es producida por la contabilidad y es fundamental para la gestion y
desarrollo de las empresas, por lo que es procesada y centralizada para uso de la direccion y de
las personas que trabajan en la empresa. La necesidad de esta informacion impulsa la preparacion
de los estados financieros (Cérdoba, 2017, p. 52). La informacion financiera se ha convertido en un
conjunto integral de estados financieros y anexos que expresan la situacion financiera de la

empresa, los resultados operativos y los cambios en la situacién financiera.

2.2.3. Los estados financieros

Los estados financieros presentan la informacion financiera en reportes formales para los grupos
interesados en conocer sobre la situacion de la organizacion. La gestion financiera requiere de
informacion actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus operaciones. La
informacion financiera de la empresa se encuentra registrada en las cuentas, cuyos cambios deben
reportarse periodicamente en los estados financieros. Los estados financieros presentan los
recursos o utilidades generados en la operacion de la organizacion, los principales cambios
ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones

temporales a traves de un periodo determinado (Polanco et al 2020, p.66).
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2.2.3.1. Principales estados financieros

o Estados financieros basicos, incluyen Balance General, estado de resultado, estado de
cambios en el patrimonio, estado de cambio en la situacion financiera y estado de flujo de
efectivo.

o Estados financieros proyectados o estados financieros estimados a una fecha o periodo
futuro, basados en calculos estimativos de transacciones que adn no se han realizado.

o Estados financieros auditados 0 sea que ha pasado por un proceso de revision y
verificacion de la informacion, expresando una opinion acerca de la razonabilidad de la
situacion financiera, resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa presenta en
sus estados financieros de un ejercicio en particular.

o Estados financieros consolidados, Publicado por una empresa legalmente independiente,
gue muestra el estado financiero y las ganancias como si las operaciones de la empresa
fueran una sola entidad legal.

o Estados financieros comerciales, utilizados para operaciones comerciales.

o Estados financieros fiscales, utilizados para el cumplimiento de obligaciones tributarias.

o Estados financieros historicos, aquellos que muestran la informacion financiera de

periodos anteriores.

2.2.4. Gestion financiera

Fajardo y Soto (2017, p.23) es una disciplina relacionada con la determinacion del valor y la toma
de decisiones, la tarea principal es la asignacion de recursos, que incluye su adquisicion, inversion
y gestion, ademas analiza las decisiones y acciones relacionadas con los recursos financieros
necesarios para cumplir con las tareas de la organizacion, incluyendo su adquisicion, uso y

control.

Etimol6gicamente, la palabra gestion esta relacionada con la palabra latina "gestio”, donde el
concepto de administracién se basa en la accion y el control de algo. Por lo tanto, la gestion se
define como el conjunto de actividades que realiza una persona para dirigir un negocio o empresa

hacia un objetivo especifico (Cérdoba, 2016, p. 23).
En base a lo anterior se argumenta que la gestién financiera es el manejo efectivo de los recursos

que tiene cada empresa, de esta forma se podra gestionar de manera segura sus activos, pasivos,

patrominio, asi tambien sus ingresos y gastos.
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2.2.4.1. Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera de la empresa es muy importante, considerando que todos los aspectos de
su actividad se reflejan en su desempefio y en su estructura financiera. La mayor responsabilidad
del gerente financiero es tomar decisiones que promuevan la operacion rentable de la
organizacién. La calidad de esas decisiones marca la diferencia entre alcanzar el liderazgo y

decisiones estancadas o en declive (Dfaz, 2017, p.45).

La importancia de la gestion radica al afrontar y solucionar el dilema de liquidez y rentabilidad,
asegurando los recursos necesarios en el momento adecuado. La gestion financiera es muy
importante para cualquier organizacion que se preocupe por la gestion de sus operaciones, la
busqueda de nuevas fuentes de financiacion, la eficiencia y eficacia operativa, la fiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. (Gonzales, 2017,
p.12).

Se deduce que una buena gestion financiera permite a una empresa manejar de forma adecuada
los ingresos financieros gracias a una buena gestion, los directivos podran ser capaces de
anticiparse a ciertos eventos negativos y poder solventarlos con el menor riesgo o dafio para los

procesos administrativos.

2.2.4.2. Objetivos de la Gestion financiera

El objetivo central de la unidad de gestion financiera es la maximizacion de la riqueza de la
organizacioén como efecto sinérgico de todas las actividades de las organizaciones; Esto se debe

a la optimizacién de decisiones como gestion, inversiones, financiacién y dividendos (Fajardo &
Soto, 2017, p. 24).

Para los autores Acosta et al., (2018, p.10) los principales objetivos de la gestion financiera se

describen a continuacién:

) Maximizacion del patrimonio de los accionistas

La mayoria de las tareas apuntan a conseguir ingresos suficientes de la empresa con inversion
continua y de largo plazo en todas las areas estratégicas de la organizacion, tales como la mas alta
competencia humana, automatizacion de procesos, eficacia de servicio al cliente, excelencia en la
produccién y adecuada gestion de costos, informacion financiera de acuerdo con las normas

contables y analisis financiero correspondiente (Acosta et al., 2018, p.23).
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) Maximizar las ganancias corporativas

Es un objetivo a corto plazo en el que los directivos de la organizacion se centran en formar mas
ingresos en pocos afios. Enfocarse solo en ganancias rapidas puede tener consecuencias negativas
en el tiempo, afectando el desarrollo general de la empresa, porgue las ganancias no se reinvierten

en mejorar la imagen de la empresa (Acosta et al., 2018, p.23).

Las organizaciones deberan tomar decisiones sustentados en los objetivos de la gestion financiera,
enfocandose en aumentar la capitalizacion, mantener la liquidez, solvencia y optimizando los

beneficios lo que mas pueda para continuar invirtiendo.

2.2.4.3. Funciones de la gestion financiera

Para Huacchillo et al., (2019, p.34) manifiestan que las funciones de gestién financiera como un

campo especial de la gestion empresarial son las siguientes.

Funcidn de gestion de activos

En pocas palabras, si piensa que la gestion de flotas abarca todos los aspectos de la gestion de
flotas, la gestidn de activos es similar pero incluye todos los activos de una empresa, incluida la
flota. Edificios, equipos, herramientas: de hecho, toda la gestidn de activos de su empresa se puede

reunir en un solo lugar (Huacchillo et al., 2019, p.66).

Hoy en dia, las empresas tienen una necesidad creciente de aumentar la productividad y reducir
costos. Ante esta situacion, las empresas han optado por la gestion de activos para diferenciar su
negocio y hacerlo mas competitivo. El objetivo principal de la gestion de activos es coordinar el
ciclo de vida del activo. Es un conjunto de actividades disefiadas para derivar valor de los activos
de una empresa y evaluar sus oportunidades, riesgos y el desempefio deseado para priorizar. El
objetivo de la gestidn de activos es maximizar el rendimiento de los activos a lo largo de su ciclo

de vida, minimizar las fallas, reducir las pérdidas y maximizar los rendimientos (Huacchillo et al.,
2019,p.66).

Funcion de la gestion de efectivo

La gestion del efectivo juega un papel fundamental en la gestién del capital operativo de la

empresa, una buena gestion de este activo permite eliminar el riesgo de solvencia, debido a que
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no existen reservas de efectivo para hacer frente a las obligaciones que pueden ocasionar grandes

pérdidas operativas (Diaz , 2017, p.15).

Sus funciones son detectar a la brevedad posible, el origen de todo el dinero que ingresa a la
empresa y programar todo lo que se debe pagar, no le corresponde hacer juicios de las compras,

pero si estar conscientes de que conviene pagar primero y que pagar mas tarde (Calle, 2020, p. 89).

Hablamaos de vision periférica en esta area y significa dos cosas:

a) Primero, que mejor se sabe cuanto dinero sale de presupuestos, prondsticos de ventas,
ventas realizadas, cobranza y finalmente cobranza. hecho

b) Mas tarde, mejor sabras lo que vas a gastar: primero gastos fijos; luego, con base en los
presupuestos de ventas, cuanto cuesta tedricamente producir estos productos; luego el
namero de pedidos ya realizados; datos de entrada que ya se han introducido en la empresa
posteriormente; luego facturar al proveedor de servicios. Todos estos pasos le dan al
administrador del fondo una vision més especifica de las obligaciones de pago cada vez, lo

gue le permite administrar mejor sus inversiones y programar los pagos.

El buen desarrollo de la empresa da confianza a proveedores y clientes, y si siempre se cumple lo
prometido, entonces seguramente las devoluciones estardn abiertas y mejores descuentos

recibiran, en fin, respuestas a la confianza (Calle, 2020, p.76).

Se deduce en base a lo anterior que la gestion de dinero es uno de los objetivos mas importantes
de una empresa y que la mayoria de las actividades tienen por objeto generar directa o
indirectamente suficiente flujo de caja, con el que, entre otras cosas, se pueda financiar la

actividad e invertir en mantener el crecimiento de la empresa.

Funcidn de gestion de inversiones

La gestion implica la planificacion de una estrategia a corto o largo plazo para adquirir y
desinvertir posiciones de la cartera. Puede incluir también los servicios bancarios, fiscales y
tributarios y aduaneros (Arenal, 2020, p.77). El término se refiere con mayor frecuencia a la
administracion y comercializacion de propiedades en una cartera de inversiones para lograr un
objetivo de inversion especifico. La gestion de inversiones también se conoce como gestion de

dinero, gestion de cartera o gestion de patrimonio (Calle, 2020, p.12).

Funcion de administrar los flujos de efectivo
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Una buena administracion del dinero contribuye al éxito de cualquier negocio. Si una empresa
tiene mucho efectivo, puede aumentar sus ingresos invirtiendo en tiempo. Por otro lado, si no
tiene dinero extra, una buena administracion al menos puede ayudarlo a no endeudarse tanto y
reducir los costos de interés. Si bien su objetivo principal al final del dia es aumentar su balance

final, mejorar su flujo de efectivo lo ayudara a lograrlo (Fajardo y Soto, 2017, p.66).

Funcion de gestionar los riesgos financieros

La identificacion temprana de amenazas es lo primero que debe hacer un administrador de riesgos
financieros para obtener un conocimiento profundo de los factores que pueden generar pérdidas

millonarias para la empresa, lo cual es fundamental para la toma de decisiones (Calle, 2020, p.62).

Al analizar los riesgos, es posible mitigarlos a tiempo, y no existen desacuerdos entre los
miembros de la organizacion, inversionistas o clientes, es importante no tomar decisiones a ciegas
sin saber qué pasara en el futuro. Por lo tanto, es imperativo anticipar el futuro, no predecir, sino
analizar y conocer en profundidad las amenazas para abordar lo que podria ocurrir y planificar

estrategias de fortalecimiento en base a ello (HostelVending, 2021, p. 4).

Otra estrategia de mitigacion de riesgos es planificar inversiones que equilibren actividades de
alto riesgo con actividades de bajo riesgo. De la misma forma, si se conocen los peligros, se puede

contratar un seguro y en caso de siniestro minimizarlo (Fajardo y Soto, 2017, p. 67).

Los riesgos financieros se incrementan con alto apalancamiento, fluctuaciones en las tasas de
interés, manejo inadecuado, operaciones de mercado, inversiones con alto grado de incertidumbre

y falta de informacidn para tomar decisiones acertadas (BOLD, 2022, p.24).

En base a lo anteriormente analizado se puede argumentar que la deteccién temprana de riesgos
es lo primero que debe hacer un directivo, a través de este proceso conoce en profundidad los

factores que pueden llevar a la pérdida de la empresa, lo cual es crucial para la toma de decisiones.

2.2.5.  Andlisis financiero

Para Garcia (2018, p.20) es el estudio, comparacion, aislamiento y sintesis de las condiciones

financieras, elementos, rasgos y caracteristicas de una organizacion, la calidad del analisis

financiero depende en gran medida del éxito de la estrategia o los objetivos de la organizacién.

Segun el estudio de Polanco et al., (2020, p.56) el andlisis es necesario para evaluar la realidad de

la empresa y los resultados econémicos y financieros reales, identificar las dificultades y tomar
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las medidas correctoras adecuadas para solucionarlas. El propésito de este estudio es analizar la

importancia del analisis financiero como una herramienta clave para una gestion financiera eficaz.

El aplicar un analisis financiero periédicamente permite evaluar el desempefio econémico y
financiero en un tiempo determinado y cotejar los resultados con la de otras empresas con

caracteristicas similares para la toma de decisiones de mejora.

El andlisis financiero proporciona informacion que se utiliza en la toma de decisiones. EI método
analitico aplicado a los elementos que afectan el desempefio financiero de la organizacién brinda
informacion que se convierte en un elemento de apoyo para la toma de decisiones, las decisiones
que las organizaciones pueden tomar con base en los resultados de un analisis financiero integral

son muchas y variadas (Garcia, 2018, p.24). Ejemplos de estos son:

( N ( ) ( N
Otorgar u obtener préstamos Evaluar el Reorganizar
equipo directivo operaciones
. J & J . J
( N N\ ( ) ( N\
Discontinuar Evaluar la
Fusionar empresas Iir%gotrjgeacrr%geiito ciertas lineas de competencia de
negocio la empresa
. /L J & J . J
( N N\ ( ) ( )
: Aprobar o Tratar de -
Comprar una Detgsrglggr la rechazar anticiparse a los Ider:}éfrlltt::_rauna
empresa crecimiento proyectos de eventos com etthiva
inversion desfavorables. P
g J O\ J |\ J g J

llustracién 2-1: Decisiones tomadas a través de un analisis financiero

Fuente: (Garcia, 2018)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Para una organizacion, el conocimiento generalmente se convierte en una ventaja competitiva,
pero el discernimiento en si mismo se convierte en una herramienta poderosa. Un analisis
financiero completo produce y proporciona informacion importante para estudiar la situacion

financiera de la organizacion y, por lo tanto, permite tomar decisiones informadas (Fajardo & Soto,
2017, p.12).

Se deduce que la mayoria de empresas enfrentan un entorno complejo y dificil por lo que
necesariamente debe efectuar medidas que le permitan ser mas competitiva y mas eficiente desde

el punto de vista financiero de manera que pueda utilizar mejor sus recursos para la productividad
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y mejores resultados con menores costos; por lo que es importante aplicar un analisis exhaustivo

de la situacion econémica y financiera de las actividades que desarrolla.

2.25.1. Andlisis vertical

“Se puede decir que es uno de los andlisis mas sencillos para realizar interpretaciones y decisiones,

permite incluir, separar o reducir objetos que conforman espacios” (Cordoba, 2017, p. 67).

Para los autores Polanco et al., (2020, p.98) es una técnica de analisis financiero que se puede utilizar
para averiguar el peso porcentual de cada elemento en los estados financieros de una empresa

durante un periodo de tiempo.

También llamado andlisis estructural, de estado financiero o porcentual. Su concepto es simple,
los porcentajes se calculan a partir de valores totales. Asi conocemos el peso de cada parte como
un todo. Por ejemplo, si tenemos $1 millon en activos totales y $700 000 en activos tangibles,

representan el 70 % de los activos totales (Cérdoba, 2017, p.44).

Se argumenta que la informacion financiera en cualquier organizacion permite identificar qué tan
rentable es actualmente y su posicion financiera, asi también, establece el margen de beneficios

netos que resume los ingresos netos y sus gastos.

Caracteristicas del analisis vertical

El analisis vertical es un método estatico que corresponde a un afio o un periodo, permite medir
el pulso de la empresa con algunos indicadores financieros como liquidez, eficiencia operativa,
ratio de endeudamiento, liquidez y solvencia financiera y valor de mercado. En otras palabras,
este andlisis se puede utilizar para medir la seguridad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones (Polanco et al., 2020, p.101).
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Método
estatico

Medicion
de_liquidez

Determinar
la
rentabilidad

Caracteristicas

llustracién 2-2: Caracteristicas del analisis vertical

Fuente: (Polanco , Eneroliza, & Glenny, 2020)
Realizado por: Palacios R., 2023.

En base a lo anterior podemos mencionar que el analisis financiero utiliza un sistema vertical que
determina el peso relativo (en porcentajes) de cada cuenta en los estados financieros analizados,
es decir, permite determinar la composicidn y estructura de los estados financieros. El anélisis
vertical es muy importante para determinar si los activos de la empresa se distribuyen

equitativamente y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas.

Tipos de andlisis financieros vertical

Existen varios métodos, dentro de los que se destacan: el método de porciento integral total y
método integral, para evitar confusiones ya que los términos son muy parecidos, a continuacion,

se mostrara la diferencia (Polanco et al., 2020, p.102):

Ejemplo de analisis vertical
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Tabla 2-1: Balance de Situacion consolidado ejemplo

Campanas felices S.A.
Balance de Situacién Consolidado
(en miles de délares)
Al 30 de setiembre 2019 y 2020
2020 Porcentual 2019 Porcentual
Activo:
Activo circulante:
Efectivo $ 90.000,00 0,29%| $ 390.000,00 1,30%
Efectos y cuentas por cobrar, neto $ 11.000.000,00 3583%| $ 9.000.000,00 29,97%
Inventarios, neto $ 8.700.000,00 28,34% | $  9.400.000,00 31,30%
Gastos pagados por anticipado $ 110.000,00 0,36% | $ 60.000,00 0,20%
Total activo circulante $ 19.900.000,00 64,82% | $ 18.850.000,00 62,77%
Efectos y cuentas por cobrar a largo plazo 0,00% | $ 60.000,00 0,20%
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto $ 7.000.000,00 22,80% | $ 9.000.000,00 29,97%
Impuesto sobre la renta diferido $ 80.000,00 0,26% | $ 130.000,00 0,43%
Derecho de marca, neto $ 1.900.000,00 6,19% | $ 1.700.000,00 5,66%
Inmuebles disponibles para la venta $ 1.700.000,00 554% | $ - 0,00%
Activos Fijos $ 10.680.000,00 34,79% | $ 10.890.000,00 36,26%
Otros activos $ 120.000,00 0,39%| $ 290.000,00 0,97%

Pasivo y Patrimonio

Pasivo circulante:

Préstamos bancarios $ 5.100.000,00 16,61% | $ 6.500.000,00 21,65%
Otras obligaciones financieras $ 500.000,00 163%| $ 800.000,00 2,66%
Bonos por pagar 0,00% | $ 2.350.000,00 7,83%
Porcién circulante de la deuda de L.P. $ 1.500.000,00 489% | $ 1.000.000,00 3,33%
Cuentas por pagar $ 4.900.000,00 15,96% | $ 3.600.000,00 11,99%
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar $ 1.500.000,00 489% | $ 790.000,00 2,63%
Provisiones $ 440.000,00 143%| $ 470.000,00 1,57%
Total pasivo circulante $ 13.940.000,00 4541% | $ 15.510.000,00 51,65%
Deuda a largo plazo, excluyendo la porcién circulante | $ 500.000,00 1,63%| $ 2.500.000,00 8,33%
Bonos por pagar $ 4.090.000,00 13,32% 0,00%
Impuestos sobre la renta diferido $ 250.000,00 081%| $ 500.000,00 1,67%
Pasivo a largo plazo $ 4.840.000,00 1577% | $ 3.000.000,00 9,99%
Total Pasivo $ 18.780.000,00 61,17% | $ 18.510.000,00 61,64%
Patrimonio:

Acciones comunes emitidas y autorizadas $ 9.460.000,00 30,81% | $ 2.330.000,00 7,76%
Acciones comunes tesoreria $ -20.000,00 -0,07% | $ -50.000,00 -0,17%
Acciones comunes en circulacion $ 9.500.000,00 30,94% | $ 2.300.000,00 7,66%
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Capital adicionado pagado 0,00% 2.000.000,00 6,66%

Superavit por revaluacién de activos 600.000,00 1,95% 600.000,00 2,00%

Reserva legal 600.000,00 1,95% 400.000,00 1,33%

Utilidades no distribuidas:

Ajuste por traduccion Est.Fin. Entidades extra 80.000,00 0,26% 40.000,00 0,13%

$
$
$
1.200.000,00 391%| $ 6.200.000,00 20,65%
$
$

e ||| e

Total Patrimonio 11.920.000,00 38,83% 11.520.000,00 38,36%

Realizado por: Palacios R., 2023.

Meétodo de porcientos integrales (total)

Cuando se habla del método integral total no es més que los totales finales de un balance, ejemplo
si trabajamos el balance general tomamos un rubro del total de activo corriente ya sea el efectivo

y nos dard como resultado que porciento corresponde el efectivo al total de activo.

Porciento Integral = Valor del Efectivo / Total activo total X 100
Porciento Integral = 90.000 / 30.700.000,00 X 100 =0,002%

Esto quiere decir que el efectivo con relacion al total de activo corresponde al 0,002% del total
de todos los activos, en otras palabras, este método nos permite conocer el porcentaje que ocupa

cada partida con relacion al total del estado.
Método de porcientos integrales (parcial)
Este método en tomar un rubro del balance general y observar a qué porcentaje (%) equivale esa
partida con relacion a ese rubro, este ejemplo se elaborard tomando en cuenta el afio 2020 del

balance general.

Porciento Integral = Valor del Efectivo / Total activo circulante X 100
Porciento Integral = 90.000 / 19.900.000,00 X 100 =0,45%

Esto quiere decir que el efectivo con relacidn al total de activo circulante corresponde al 0,45%

de esta manera la empresa y administradores o duefios de la misma pueden tener una idea de cémo

estd el comportamiento de la compafiiay a la vez pueden tomar las decisiones necesaria.
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2.2.5.2. Estructura financiera

La estructura financiera constituye el capital financiero o fuentes de financiamiento de una
empresa y se deriva de la composicion del capital o recursos financieros adquiridos o creados por
la empresa. Son estos los que aparecen en el balance como pasivos, que incluyen las deudas y
obligaciones de la empresa clasificadas segun su origen y duracion (Cérdoba, 2017, p.178).

Una composicion razonable para el promedio de las empresas es:

Tabla 2-2: Composicion Promedio de una empresa
ACTIVO (100%) =

PASIVO (30%) + CAPITAL CONTABLE O PATRIMONIO (70%)

Fuente: (Cérdoba, 2017)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Asi también (Cérdoba, 2017, p. 78) manifiesta que los factores més importantes que determinan la

estructura financiera son:

. Tasa de crecimiento de las ventas futuras. Mide hasta qué punto es probable que el
apalancamiento aumente las ganancias por accién de una empresa.

. Estabilidad de las ventas. La estabilidad de las ventas y los indices de endeudamiento
estan directamente relacionados. Si las ventas y las ganancias son mas estables, la empresa
puede soportar los costos fijos de la deuda con menos riesgo que si las ventas y las
ganancias disminuyen significativamente.

. Caracteristicas industriales. La posibilidad de utilizar deudas depende de la rentabilidad
y el volumen de ventas. Por lo tanto, la estabilidad de los margenes de beneficio es tan
importante como la estabilidad de las ventas.

. Estructura de los activos. La estructura de activos afecta las fuentes de financiacion. Las
empresas con activos fijos a largo plazo hacen un uso extensivo de las hipotecas a largo
plazo. Las empresas que tienen fondos en cuentas por cobrar e inventario dependen mas
del financiamiento a corto plazo.

. Actitudes de la direccién. Las actitudes gerenciales que inciden directamente en la
eleccion de financiamiento estan relacionadas con la empresa y la gestion de riesgos.

. Actitudes del prestamista. Las actitudes de los prestamistas determinan las estructuras

financieras de la empresa.
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Tabla 2-3: Razones aplicables a la estructura financiera

Grado de endeudamiento | EI  grado de endeudamiento | Grado de endeudamiento =2%2P _ 100
establece qué tan grande es la Aetivotorat
inversion financiada por acreedores
de la empresa, o sea, el nivel de
apalancamiento. (“10.2 ;Cuéando es
conveniente financiarse con
pasivos? 10.4 Niveles de ...”) Entre
mas grande sea este, mayores seran
los riesgos y las utilidades por
accion, siempre y cuando no sea

desmedida,

Estabilidad financiera La estabilidad financiera se | Estabilidad financiera =——-%%2%%t  _ 100
) ) L, ACapital contable
determina mediante la relacion del

pasivo total con capital contable.

Valor contable del capital | EI valor contable del capital, razon | v/ajor contable de capital =% =%100
financiera que relaciona el capital
contable con los aportes de los
accionistas, es decir, el capital social

pagado.

Fuente: (Cérdoba, 2017)
Realizado por: Palacios R., 2023.

A través del estudio anteriores se deduce que la evaluacion de la estructura financiera permite
conocer los fondos financieros de la empresa, por lo que es importante el estudio de esta
herramienta para tomar decisiones financieras seguras que eviten fallas organizacionales y

conlleven a la rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

2.2.6. Indicadores financieros °

Uno de los factores mas criticos que hace que las PYMES fracasen y se mantengan a tiempo es
que dejan el andlisis financiero fuera del proceso. De hecho, la mayoria de los directores generales
y gerentes que toman decisiones en la empresa subestiman la importancia del &mbito econémico
en la toma de decisiones. compafiias El enfoque de un estilo gerencial exitoso es que los gerentes
lideres de la organizacion tengan una mentalidad gerencial basada en los resultados econémicos

de la empresa (Parraga et.al 2021, p.96).

Para implementar una gestion orientada al crecimiento de tu negocio, debes apoyarte en
herramientas de medicion como indicadores financieros que te permitan conocer, evaluar y
analizar las debilidades y fortalezas de cada area de tu negocio, asi como identificar oportunidades

y tendencias de inversién para promover el crecimiento empresarial (Cérdoba, 2017, p. 80).
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2.2.6.1. Importancia de los indicadores financieros

El uso de numeros clave, o indicadores econémicos, es hoy en dia el método de evaluacion
econdmica méas conocido y utilizado. Su importancia radica en que aportan informacion valiosa
a la empresa. Por ello, ofrecen soluciones para mejorar la rentabilidad, 1a liquidez y la solvencia,

entre otras cosas (Cérdoba, 2017, p. 66).

(BOLD, 2022, p.56) menciona en su documento que las ratios son (tiles para las empresas porque

brindan valiosos beneficios, por ejemplo:

. Permiten analizar el desarrollo de la empresa: metas (y objetivos) a corto plazo. ) y largo

plazo en diferentes areas.

. Son Utiles para saber qué tan bien una organizacion esta utilizando sus recursos.

. Mostrar de forma transparente los resultados de la gestion financiera.

. La interpretacion de sus resultados permite descubrir oportunidades de inversion.

. Pueden mostrar la solucién a las dificultades provocadas por una mala gestion.

. Se pueden utilizar para identificar areas mas efectivas, asi como aquellas que necesitan
mejoras.

Por ejemplo, si desea abordar la eficiencia operativa de su negocio (consumir menos recursos y
aumentar la productividad), puede respaldarse con algin tipo de métrica que mida como su
organizacién usa sus activos. Sin embargo, si nota baja liquidez en un periodo determinado,
entonces lo mejor es prestar atencion a los indicadores que miden la solidez financiera de su
empresa para hacer frente a sus obligaciones (BOLD, 2022, p.56). Estas razones financieras son Utiles
cuando las ventas se mantienen estables (o disminuyen) mientras que los gastos operativos
aumentan. Porgue son sefiales claras que muestran donde esta fallando tu negocio, qué puedes

mejorar 0 qué necesitas cambiar para lograr una buena rentabilidad y consumir menos recursos

(Cortéz, 2018, p.55).

2.2.6.2. Tipos de indicadores financieros

Los diversos indicadores se han clasificado en cuatro grupos tales como:

1. Razones de liquidez

“Los indicadores de liquidez miden la capacidad que posee una empresa para convertir sus

activos en dinero en efectivo.” (“Indicadores de liquidez 1 - Asimismo, ponen en evidencia la
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capacidad ...”") Asimismo, ponen en evidencia la capacidad de la organizacion para cumplir con

sus obligaciones a corto plazo (BOLD, 2022, p.75).

“Estos indices calculan el nivel de efectivo con el que cuenta la empresa, asi como también su

capacidad a la hora de convertir los activos corrientes en activos circulantes” (Parraga et al., 2021).

Tabla 2-4: Ejemplo de indicador de liquidez

Liquidez

corriente

Este indice relaciona los activos corrientes frente a
los pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas alto
sea el coeficiente, la empresa tendrd mayores
posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.
(“RATIOLIQCO - TribuExcel”)

“La liquidez corriente muestra la capacidad de las
empresas para hacer frente a sus vencimientos de
corto plazo, estando influenciada por la
composicioén del activo circulante y las deudas a
corto plazo, por lo que su analisis periédico permite
prevenir situaciones de iliquidez y posteriores
problemas de

(“Indicadores de Liquidez - El Contador SV”)

insolvencia en las empresas.”

o e ,
Liquidez corrienteactivo corriente

Pasivo corriente

Generalmente se maneja el criterio de que una
relacion adecuada entre los activos y pasivos
corrientes es de 1 a 1, considerandose, especialmente
desde el punto de vista del acreedor, que el indice es
mejor cuando alcanza valores més altos. No obstante,
esta Ultima percepcion debe tomar en cuenta que un
indice demasiado elevado puede ocultar un manejo
inadecuado de activos corrientes, pudiendo tener las
empresas excesos de liquidez poco productivos.
(“Coémo se hace un analisis financiero, ejemplo paso

a paso - gestiopolis™)

Prueba acida

“Se conoce también con el nombre de prueba del
acido o liquidez seca.” (“acid test ratio | English to
Spanish | Accounting - ProZ.com™) Es un indicador
mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad
de la empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, pero sin depender de la venta de sus
existencias; es decir, basicamente con sus saldos de
efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones
temporales y algun otro activo de facil liquidacién,
diferente de los inventarios. (“GF Indicadores

Financieros Flashcards | Quizlet”)

Activo corriente—Inventarios

Prueba acida

Pasivo corriente

“No se puede precisar cudl es el valor ideal para este
indicador, pero, en principio, el mas adecuado podria
acercarse a 1, aunque es admisible por debajo de este
nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época
del afio en la cual se ha hecho el corte del balance.”
(“RAZON INDICADORES FORMULA”)

Fuente: (Supercias,

2022)

Realizado por: Palacios R., 2023.

En base a lo anterior podriamos mencionar gque los indicadores de liquidez calculan la capacidad
de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, es decir, se utilizan para determinar
qué tan facil o dificil puede ser para una empresa pagar pasivos a corto plazo si convierte sus

activos circulantes en efectivo en un plazo méximo de un afio.

Ejemplos: La compafiia campanas felices aplica las razones de liquidez obteniendo como

resultado lo siguiente:
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Tabla 2-5: Medicion de liquidez

Campanas felices S.A.

OBJETIVO RAZON FORMULA ANO 2020 ANO 2019
LIQUIDEZ 1.Circulante Activo Circulante 19.900.000 | 1,43 | 18.850.0000 | 1,22
Pasivo Circulante 13.940.000 15.510.000

2.Prueba del Acido | Activo Circulante-Inventario | 11.200.000 | 0,80 9.450.000 0,61

Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Circulante: El valor de 1,43 en el afio 2020y 1,22 en el afio 2019 indica el nimero de unidades
monetarias de recursos de corto plazo tiene la empresa por cada unidad monetaria de deudas que
deben ser cubiertas en el corto plazo. Es decir, si la razon corriente tiene un valor mayor que 1,
esto implica que la empresa cuenta con una mayor cantidad de recursos de corto plazo de los que
debe, por lo que esta en capacidad de garantizar su cobertura; si el valor de la razén corriente es
menor que 1, entonces la empresa no cuenta con los recursos de corto plazo suficientes para cubrir

sus obligaciones inmediatas. (“Analisis financiero de una empresa: Indicadores de Liquidez -

Profima”)

Prueba &cida: El valor de 0,80 y 0,61 respectivamente muestra el grado de disponibilidad de
recursos de alta liquidez de la empresa, eliminando el efecto de los inventarios, que son el activo
de corto plazo de menor liquidez. Tiene el mismo analisis interpretativo que la Razon Corriente
0 circulante, considerando que se eliminan los riesgos de iliquidez asociados al inventario:
productos dafiados u obsoletos, exceso de materias primas que son utilizadas en un menor ritmo
y que, al convertirse en un producto o servicio, tendran un mayor tiempo de almacenamiento antes

de venta, etc.

Razones de Solvencia

Los indicadores de endeudamiento o solvencia pretenden medir en qué mesura y como participan
los acreedores en la financiacion de empresas. También debe determinarse el riesgo de dichos
acreedores y empresarios y la conveniencia o falta de endeudamiento. Desde el punto de vista de
los administradores de la empresa, la gestion de la deuda es un arte y su optimizacion depende,
entre otras cosas, de la posicion financiera de la empresa, los margenes de beneficio propiosy la
tasa de interés. En el mercado prevalecen las tasas de interés, recordando siempre que trabajar
con dinero prestado es bueno, siempre y cuando se logre una ganancia neta superior a los intereses
pagados por ese dinero. Los acreedores, por su parte, dan nueva financiacion. Prefiriendo
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generalmente que la empresa tenga "baja" deuda, buena situacion de liquidez y alto rendimiento,

factores reductores del riesgo crediticio (Supercias, 2022, p.78).

Tabla 2-6: Razones de solvencia

Endeudamiento del

activo

Este indice permite determinar el nivel de
autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado indica que la empresa depende mucho
de sus acreedores y que dispone de una
limitada capacidad de endeudamiento, o lo
que es lo mismo, se esta descapitalizando y
funciona con una estructura financiera mas
arriesgada. “Por el contrario, un indice bajo
representa un elevado grado de independencia
de la empresa frente a sus acreedores.”
(“Indicadores de Solvencia - El Contador
SV”)

R . i 1
Endeudamiento del Activo =22voTotal

Activo Total

Endeudamiento

patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso
del patrimonio para con los acreedores de la
empresa. No debe entenderse como que los
pasivos se puedan pagar con patrimonio,
puesto que, en el fondo, ambos constituyen un
compromiso para la empresa. (“Indicadores
de Solvencia - El Contador SV”)

. - - Pasivo Total
Endeudamiento patrimonial=tmrr2 222
Patrimonio

“Esta razéon de dependencia entre propietarios y
acreedores, sirve también para indicar la capacidad de
créditos y saber si los propietarios o los acreedores son
los que financian mayormente a la empresa, mostrando
el origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean propios
0 ajenos e indicando si el capital o el patrimonio son o
no suficientes.” (“Indicadores de Solvencia - El

Contador SV”)

Endeudamiento del

activo fijo

El coeficiente resultante de esta relacion
indica la cantidad de unidades monetarias que
se tiene de patrimonio por cada unidad
invertida en activos fijos. “Si el calculo de este
indicador arroja un cociente igual o mayor a
1, significa que la totalidad del activo fijo se
pudo haber financiado con el patrimonio de la
empresa, sin necesidad de préstamos de
terceros.” (“Indicadores de Solvencia - El

Contador SV”)

Endeudamiento del Activo Fijo

- Patrimonio

Activo Fijo Neto Tangible
Para elaborar este indice se utiliza el valor del activo
fijo neto tangible (no se toma en cuenta el intangible),
debido a que esta cuenta indica la inversion en
maquinaria y equipos que usan las empresas para

producir.

Apalancamiento

“Se interpreta como el nimero de unidades
monetarias de activos que se han conseguido
por cada unidad monetaria de patrimonio.”
(“Indicadores de Solvencia - El Contador
SV”) “Es decir, determina el grado de apoyo
de los recursos internos de la empresa sobre
(“RAZON

recursos de terceros.”

INDICADORES FORMULA”)

Activo Total
Patrimonio

Apalancamiento =

“Dicho apoyo es procedente si la rentabilidad del
capital invertido es superior al costo de los capitales
prestados; en ese caso, la rentabilidad del capital
propio queda mejorada por este mecanismo llamado
"efecto de palanca".” (“RAZON INDICADORES
FORMULA”) “En términos generales, en una empresa
con un fuerte apalancamiento, una pequefia reduccion
del valor del activo podria absorber casi totalmente el
patrimonio; por el contrario, un pequefio aumento

podria significar una gran revalorizacion de ese
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Financiero

ventajas o desventajas del endeudamiento con
terceros y como éste contribuye a la
rentabilidad del negocio, dada la particular
estructura financiera de la empresa. Su
analisis es fundamental para comprender los
efectos de los gastos financieros en las
utilidades. De hecho, a medida que las tasas
de interés de la deuda son mas elevadas, es
dificil empresas
apalancarse (“RAZON
INDICADORES FORMULA™) “Si bien

existen diferentes formas de calcular el

mas que las puedan

financieramente.

apalancamiento financiero, la formula que se

presenta a continuacion tiene la ventaja de

patrimonio” (“Analisis Financiero:
APALANCAMIENTO - Blogger™)
Apalancamiento El apalancamiento financiero indica las | Apalancamiento financiero

Utilidad antes de impuestos
- Patrimonio
T Utilidad antes de impuestos e intereses
Activo total

En la relacion, el numerador representa la rentabilidad
sobre los recursos propios y el denominador la
rentabilidad sobre el activo. De esta forma, el
apalancamiento financiero depende y refleja a la vez,
la relacion entre los beneficios alcanzados antes de
intereses e impuestos, el costo de la deuda y el volumen
de ésta. (“RAZON INDICADORES FORMULA”)

Generalmente, cuando el indice es mayor que 1 indica
que los fondos ajenos remunerables contribuyen a que
la rentabilidad de los fondos propios sea superior a lo
que seria si la empresa no se endeudaria. Cuando el

indice es inferior a 1 indica lo contrario, mientras que

permitir comprender facilmente los factores | cuando es igual a 1 la utilizacion de fondos ajenos es

que lo conforman:” (“Indicadores de | indiferente desde el punto de vista econdmico.

Solvencia - El Contador SV”)

Fuente: (Supercias, 2022)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Ejemplos: La compafiia campanas felices aplica las razones de rotacion de inventario obteniendo

como resultado lo siguiente:

Tabla 2-7: Ejemplo Endeudamiento del activo

Pasivo total $ 18.780.000,00

2.Endeudamiento del activo 0,611

Activo total $ 30.700.000,00

Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Rotacién de inventarios: El valor de 0,611 se considera un valor bajo lo que representa un

elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

2. Razones de Gestion

Estos indicadores tienen como objetivo medir la eficiencia en el uso de los recursos por parte de
las empresas. Asi, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; recuperacién de
créditos y pago de obligaciones; la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos segun la tasa

de rendimiento de los valores utilizados en ellos y la relacion de los diversos gastos de la empresa
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en relacién con los ingresos por ventas. El propdsito de los diversos indicadores es dar un
significado dindmico al andlisis de aplicacion de recursos comparando las cuentas de saldo
(estaticas) y las cuentas de salida (dinamicas). Lo anterior proviene del principio basico del sector
financiero, segun el cual todo el patrimonio de una empresa debe contribuir en lo posible a la
consecucion de sus objetivos financieros, de manera que los activos no se consideren
improductivos o innecesarios. Lo mismo se aplica a los costos cuyos valores, que son demasiado

altos en relacién con los ingresos, indican una mala gestion en el &rea econémica.

Tabla 2-8: Razones de gestion

Rotacion de la | Muestra el nimero de veces que las cuentas por | Rotacién de cartera: Ventas

cartera

cobrar giran, en promedio, en un periodo
determinado de tiempo, generalmente un afio.”
(“Analisis RAZONES DE
GESTION - Blogger”)

Financiero:

Cuentas por cobrar_

“Se debe tener cuidado en no involucrar en el calculo de
este indicador cuentas diferentes a la cartera propiamente
dicha.” (“Tabla de Indicadores Financieros - StuDocu”)
Sucede que, en la gran mayoria de balances, figuran otras
cuentas por cobrar que no se originan en las ventas, tales
como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar a
empleados, deudores varios, etc. Como tales derechos alli
representados no tuvieron su origen en una transaccion de
venta de los productos o servicios propios de la actividad
de la compafiia, no pueden incluirse en el célculo de las
rotaciones porque esto implicaria comparar dos aspectos
que no tienen ninguna relacién en la gestion de la
empresa. En este caso, para elaborar el indice se toma en

cuenta las cuentas por cobrar a corto plazo.

Rotacion  del

activo fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias
vendidas por cada unidad monetaria invertida en
activos inmovilizados. Sefiala también una
eventual insuficiencia en ventas; por ello, las
ventas deben estar en proporcion de lo invertido
en la planta y en el equipo. De lo contrario, las
utilidades se reduciran pues se verian afectadas
por la depreciacion de un equipo excedente o
demasiado caro; los intereses de préstamos
contraidos y los gastos de mantenimiento (“6.4
ANALISIS

Rotacion de  Activos -

FINANCIERO”)

Rotacion del activo fijo Ventas

Activo fijo neto tangible

Rotacion de

ventas

La eficiencia en la utilizacion del activo total se
mide a través de esta relacion que indica también
el nimero de veces que, en un determinado nivel

de ventas, se utilizan los activos

.. Vent
Rotacion de ventas ——— _
Activo total

Este indicador se lo conoce como “coeficiente de
eficiencia directiva", puesto que mide la efectividad de la
administracion. Mientras mayor sea el volumen de ventas
que se pueda realizar con determinada inversién, mas
eficiente serd la direccion del negocio. “Para un analisis
més completo se lo asocia con los indices de utilidades de
operacion a ventas, utilidades a activo y el periodo medio
de cobranza.” (“Analisis Financiero: ROTACION DE

VENTAS - Blogger”)
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Periodo medio

de cobranza

“Permite apreciar el grado de liquidez (en dias)
de las cuentas y documentos por cobrar, lo cual
se refleja en la gestion y buena marcha de la
empresa.” (“Como analizar los indicadores de
gestion financiera en las empresas™)

En la préctica, su comportamiento puede afectar
la liquidez de la empresa ante la posibilidad de
un periodo bastante largo entre el momento que
la empresa factura sus ventas y el momento en

que recibe el pago de las mismas.

Periodo medio de cobranza

Cuentas y Documentos por cobrar x365

Ventas

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la
empresa para recuperar el dinero de sus ventas, para
elaborarlo se utilizan las cuentas por cobrar de corto
plazo, pues incluir valores correspondientes a cuentas por
cobrar a largo plazo podria distorsionar el analisis en el

corto plazo

Periodo medio
de pago

Indica el nimero de dias que la empresa tarda en
cubrir sus obligaciones de inventarios. “El
coeficiente adquiere mayor significado cuando
se lo compara con los indices de liquidez y el
(“Tabla de

Indicadores Financieros - StuDocu”)

periodo medio de cobranza.”

Cuentas y Documentos por pagar x 365

Periodo medio de pago :
Inventarios

“Con relativa frecuencia, periodos largos de pago a los
proveedores son consecuencia de una rotacion lenta de los
inventarios; de un exceso del periodo medio de cobranza,
o, incluso, de una falta de potencia financiera.” (“Analisis
Financiero: PERIODO MEDIO DE PAGO - Blogger”).
Para su célculo se utilizan las cuentas y documentos por
pagar a proveedores en el corto plazo, que son las que
permiten evaluar la eficiencia en el pago de las

adquisiciones de insumos.

Impacto de los
Gastos de
Administracion

y Ventas

Si bien una empresa puede presentar un margen
bruto relativamente aceptable, este puede verse
disminuido por la presencia de fuertes gastos
operacionales (administrativos y de ventas) que
determinar&n un bajo margen operacional y la
disminucién de las utilidades netas de la

empresa.

Impacto de los gastos administrativos y de ventas

Gastos admin.y ventas
ventas

La necesidad de prever esta situacion hace que el calculo
de este indice crezca en importancia, adicionalmente
porque podria disminuir las posibilidades de fortalecer su
patrimonio y la distribucién de utilidades, con lo cual las
expectativas de crecimiento serian escasas. “El deterioro
de la opcién de capitalizacion via utilidades podria
impulsar a la vez a un peligroso endeudamiento que, a
mediano plazo, restrinja los potenciales beneficios que
generaria la empresa.” (“ANALISIS FINACIERO:
RAZON DE GESTION - Blogger”).

Impacto de la
Carga
Financiera

Su resultado indica el porcentaje que representan
los gastos financieros con respecto a las ventas o
ingresos de operacion del mismo periodo, es
decir, permite establecer la incidencia que tienen
los gastos financieros sobre los ingresos de la

empresa

. . Gastos financieros
Impacto de la carga financiera ————
ventas

Generalmente se afirma que en ninglin caso es
aconsejable que el impacto de la carga financiera supere
el 10% de las ventas, pues, ain en las mejores
circunstancias, son pocas las empresas que reportan un
margen operacional superior al 10% para que puedan
pagar dichos gastos financieros. Mas aun, el nivel que en
este indicador se puede aceptar en cada empresa debe
estar relacionado con el margen operacional reportado en

cada caso.

Fuente: (Supercias, 2022)
Realizado por: Palacios R., 2023.
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3. Razones de rentabilidad

Para el autor Valle (2020, p.45) los indicadores de rentabilidad financiera son importantes para
evaluar con precision y claridad los resultados de su empresa. Emprender un negocio o proyecto
personal o empresarial sin conocer estas formulas bursatiles puede derivar en malas decisiones

para asegurar la sostenibilidad del negocio.

Segun Nacional Financiera, las razones financieras o razones simples son un método de analisis
financiero que tiene como objetivo “determinar las relaciones entre las distintas partidas de los
estados financieros de manera que, si se interpretan correctamente, se pueda obtener informacién

sobre los resultados financieros de la empresa” y su situacion financiera en un futuro proximo"
(BOLD, 2022, p.97).

Tabla 2-9:Razones de rentabilidad

Rentabilidad neta del | Esta razon muestra la capacidad del activo para | Rentabilidad neta de activo
activo (Dupont) producir utilidades, independientemente de la | Utilidadneta, Ventas
ventas Activo total

forma como haya sido financiado, ya sea con -
Y y En algunos casos este indicador puede ser

deuda o patrimonio. (“Indices de Rentabilidad”) negativo debido a que, para obtener las utilidades
netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas
por la conciliacion tributaria, en la cual, si existe
un monto muy alto de gastos no deducibles, el
impuesto a la renta tendra un valor elevado, el
mismo que, al sumarse con la participacién de
trabajadores puede ser incluso superior a la

utilidad del ejercicio.

Margen bruto “Este indice permite conocer la rentabilidad de | Margen bruto %ﬁ:jwm
las ventas frente al costo de ventas y la capacidad
de la empresa para cubrir los gastos operativos y
generar utilidades antes de deducciones e
impuestos.” (“Indicadores de Rentabilidad - El

Contador SV”)

Margen operacional La utilidad operacional esta influenciada no solo | wargen operacional2tiiidad operacional
ventas

por el costo de las ventas, sino también por los . . . .
El margen operacional tiene gran importancia

gastos operacionales de administracion y ventas. dentro del estudio de la rentabilidad de una

Los gastos financieros, no deben considerarse S .
empresa, puesto que indica si el negocio es 0 no

como gastos operacionales, puesto que . - . .
g P P q lucrativo, en si mismo, independientemente de la

tedricamente no son absolutamente necesarios e .
forma como ha sido financiado.
para que la empresa pueda operar. (“Margen
Operacional - 986 Palabras | Monografias Plus™)
Una compafiia podria desarrollar su actividad
social sin incurrir en gastos financieros, por
ejemplo, cuando no incluye deuda en su
financiamiento, o cuando la deuda incluida no

implica costo financiero por provenir de socios,

proveedores o gastos acumulados.
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Rentabilidad Neta de
Ventas (Margen Neto)

“Los indices de rentabilidad de ventas muestran
la utilidad de la empresa por cada unidad de
venta.” (“Indicadores de Rentabilidad - El
Contador SV”’) “Se debe tener especial cuidado
al estudiar este indicador, comparandolo con el
margen operacional, para establecer si la utilidad
procede principalmente de la operacion propia
de la empresa, o de otros ingresos diferentes.”
(“7.2 Rentabilidad Sobre Ventas | ANALISIS
FINANCIERO”) La inconveniencia de estos
ultimos se deriva del hecho que este tipo de
ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y
no reflejan la rentabilidad propia del negocio.
Puede suceder que una compafiia reporte una
utilidad neta aceptable después de haber
presentado pérdida operacional. Entonces, si
solamente se analizara el margen neto, las
conclusiones serian incompletas y erroneas.
(“Margen Operacional - 986 Palabras |

Monografias Plus”)

ilidad
Margen net Utilidad neta

ventas

Debido a que este indice utiliza el valor de la
utilidad neta, pueden registrarse valores negativos
por la misma razon que se explico en el caso de la

rentabilidad neta del activo.

Rentabilidad
Operacional del

Patrimonio

“La rentabilidad operacional del patrimonio
permite identificar la rentabilidad que le ofrece
a los socios o accionistas el capital que han
invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los
gastos financieros ni de impuestos y
participacion de trabajadores.” (“Indicadores de
Rentabilidad - El Contador SV”)

Por tanto, para su analisis es importante tomar
en cuenta la diferencia que existe entre este
indicador y el de rentabilidad financiera, para
conocer cual es el impacto de los gastos
financieros e impuestos en la rentabilidad de los
accionistas. (“Indicadores de Rentabilidad: Qué

sony 5 Principales Ratios Financieros™)

Rentabilidad  operacional ~del  patrimonio

Utilidad operacional

Patrimonio

Rentabilidad

Financiera

Cuando un accionista o socio decide mantener la
inversion en la empresa, es porque la misma le
responde con un rendimiento mayor a las tasas
de mercado o indirectamente recibe otro tipo de
beneficios que compensan su fragil o menor
rentabilidad patrimonial. De esta forma, la
rentabilidad financiera se constituye en un
indicador sumamente importante, pues mide el
beneficio neto (deducidos los gastos financieros,
impuestos y participacion de trabajadores)
generado en relacion a la inversion de los
propietarios de la empresa. (“Indicadores de
Rentabilidad - El Contador SV”) Refleja,
ademés, las expectativas de los accionistas o
socios, que suelen estar representadas por el

denominado costo de oportunidad, que indica la

Rentabilidad

Ventas , UAII Activo UAI Utilidad neta
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

financiera

“Bajo esta concepcion, es importante para el
empresario determinar qué factor o factores han
generado o afectado a la rentabilidad, en este
caso, a partir de la rotacion, el margen, el
apalancamiento financiero y el efecto fiscal que
mide la repercusion que tiene el impuesto sobre
la utilidad (“Analisis
INDICADORES DE RENTABILIDAD -

neta.” Financiero:
Blogger”) “Con el analisis de estas relaciones los
administradores podran formular politicas que
fortalezcan, modifiquen o sustituyan a las
tomadas por la empresa” (“Cémo se hace un
andlisis financiero, ejemplo paso a paso -

gestiopolis”)
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rentabilidad que dejan de percibir en lugar de

optar por otras alternativas de inversiones de

riesgo.

Fuente: (Supercias, 2022)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Ejemplos: La compafiia campanas felices aplica las razones de rentabilidad de utilidad bruta

obteniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 2-10: Ejemplo de Rentabilidad

10.000.00
1Margen  Utilidad| _ Utilidad Bruta 0 | 2564 |B0000 | 5700
Bruta % 39.000.00 % 31.000.00 %
RENTABILIDA Ventas Netas Totales 0 0
D 2.Margen de Ventas de % 3.720.000 2.800.000
— 4% %
. 39.00000 | > 3100000 | 203%
P Ventas Netas Totales 0 0

Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Margen bruto: Indica el valor de 25,64% y 27,42% respectivamente la rentabilidad de las ventas
en comparacion con el costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos

operativos.

Margen neto de ventas: El valor de 9,54% y el calor de 9,03% indica la utilidad de la empresa

por cada unidad de venta.

Como se menciono anteriormente, las razones facilitan y ayudan al usuario a comparar diferentes
periodos financieros de una empresa en particular. En el caso de las ratios de utilidad, nos
permiten comprender el margen de utilidad obtenido por la empresa evaluando varios parametros,

como las ventas en relacion con los activos de la empresa (o el capital invertido por los socios).

2.2.7. Rentabilidad y liquidez

La gestion financiera se relaciona positiva o negativamente con el nivel de solvencia, la capacidad

operativa de la empresa de la siguiente manera (Haro y Rosario, 2017, p.20):

) La rentabilidad se define como la utilidad después de gastos, que se logra aumentando los

ingresos, reduciendo el volumen de ventas o reduciendo los costos de proporcionar
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productos o servicios. La ganancia se refiere al porcentaje de retorno o devolucién de los
fondos involucrados en el negocio.

o La liquidez se refiere a la capacidad de la empresa para pagar obligaciones a corto plazo
para las cuales los activos circulantes deben intercambiarse féacil y rapidamente por
efectivo. A mayor cantidad de capital de trabajo en la empresa, menor es el riesgo de
insolvencia, pero la rentabilidad disminuye; y cuanto mayor sea el riesgo, mayor sera el

rendimiento.

Existe una relacién entre la liquidez, el capital de trabajo y el riesgo, de manera que, si aumenta
el primero o el segundo, el tercero disminuira en la proporcién que corresponda. Un negocio
puede ser rentable y fracasar por falta de liquidez y viceversa. Estos dos objetivos financieros
complementarios deben administrarse de la mejor manera posible para que la organizacién tenga
éxito. Cabe sefialar que los problemas de liquidez estan relacionados con el corto plazo y los

problemas de rentabilidad estan relacionados con el largo plazo (Diaz, 2017, p.55).

Por lo antes mencionado se establece que sin liquidez no puede ser productiva la empresa, puesto
que esta ultima permite manejar el rendimiento de los recursosque sea han invertido y sin liquidez
no hay recursos para invertir, por ende no puede generar rentabilidad y se presenta el riesgo de ir

a la quiebra y salir del mercado.

2.2.8.  Gestion del capital de trabajo

El capital de trabajo es un factor clave en el desarrollo de las empresas, porque mide
principalmente el nivel de solvencia y define un margen de seguridad aceptable para las
expectativas de los gerentes de lograr un equilibrio adecuado entre los costos de utilidad y el

riesgo que maximiza el valor de la organizacion (Cérdoba, 2016, p. 55).

Se refiere a la gestion de cuentas para el uso diario de la empresa e incluye activos circulantes y
pasivos circulantes, es muy importante para la empresa en lo que se refiere a las operaciones
diarias. De hecho, en la mayoria de las organizaciones, mas del 60 por ciento de sus activos son

de corto plazo, porcentaje que también se aplica a sus pasivos (Murillo y Reyes, 2018, p.56).

Para Acosta et al., (2018, p.85) el capital de trabajo es la capacidad liquida que la organizacién
necesita para cubrir los costos operativos gque aseguran su actividad y representan el flujo
financiero de corto plazo, participando en el estudio de la estructura financiera de acuerdo al

siguiente ciclo:
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CLIENTES BANCOS

Dias de pago

ALMACEN DE

PRODUCTO PROVEEDORES
TERMINADO
\ ALMACEN DE
MATERIA Di
, ias de entrega
Dias de PRIMA

produccion

lHustracion 2-3: Ciclo del capital de trabajo

Fuente: (Acosta et al., 2018)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Se argumenta que el manejo del capital de trabajo en las empresas se centrardn en como se
gestiona las cuentas de activo y pasivo orientando a que las cuentas de activo puedan cubrir las

obligaciones que hay en el pasivo en el tiempo justo para evitar falta de liquidez y quiebra.

2.2.8.1. Enfoque del capital de trabajo

El capital de trabajo se considera un recurso de corto plazo que la empresa necesita para llevar a
cabo todas sus operaciones normales, es muy importante conocerlo profundamente, para

considerar los movimientos necesarios que ayuden a lograr este objetivo (Cérdoba, 2016, p. 69).

La adecuada gestion del capital de trabajo requiere una gestion racional del activo corriente y del
pasivo a corto plazo de la empresa, manteniéndolos en un nivel aceptable y evitando situaciones
de riesgo. Se conoce como activo corriente los recursos de los que se espera beneficios a corto
plazo representados por efectivo, derechos, bienes o servicios, bienes o servicios a través de de
transacciones; mientras que los pasivos de corto plazo son aquellas deudas y obligaciones a cargo

de dicha entidad, que tiene una exigibilidad y cuya fecha de vencimiento es menor a un afio.

2.2.8.2. Factores que intervienen en el capital de trabajo

La gestion del capital es el manejo de loas activos y pasivos corrientes dentro de ciertos

lineamientos. Matematicamente, el capital circulante neto es la diferencia entre el activo
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circulante y el pasivo circulante. (“2 es la diferencia entre activo circulante y pasivo - Course

Hero”)

Activo circulante o corriente

De acuerdo con las NIIF (NIC 1), un activo se clasifica como circulante si cumple con uno de los

siguientes criterios (Cérdoba, 2016, p. 98):

o Se espera realizar o se pretende ejecutar venta o consumo durante el ciclo normal de
operacion de la entidad
o Conservado principalmente con fines comerciales.

o Se espera realizar dentro de los doce meses siguientes a la fecha del balance.

Cuando se trate de efectivo u otro instrumento equivalente al efectivo (definido en la NIC 7 Estado
de Flujos de Efectivo) cuyo uso no esté restringido, para ser intercambiado o utilizado para

liquidar un pasivo durante al menos doce meses después de la fecha del balance (Cérdoba, 20186, p.
65)

Inversiones
temporales a
corto plazo

lva
acreditable

llustracién 2-4: Rublos del activo corriente

Fuente: (Acosta et al., 2018)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Pasivo circulante o corriente

De acuerdo con las NIIF (NIC 1), un pasivo se clasifica como corriente si cumple una de las
siguientes condiciones (Cérdoba, 2016, p. 78):

) Se espera liquidarlo dentro del ciclo normal de operacién de la entidad (econémica).

o Se considera principalmente para el negocio

o Debe liquidarse o cancelarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del balance
general.
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Documentos
por pagar

Acreedores

Impuestos y Otros pasivos
derechos por por pagar a
pagar corto plazo.

llustracion 2-5: Rublos del pasivo corriente

Fuente: (Acosta et al., 2018)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Esto significa determinar cuantos recursos necesitara el negocio para operar después de que se
paguen todos los pasivos corrientes. EI panorama més amplio de la liquidez lo proporciona el
presupuesto de efectivo, que predice los flujos de efectivo centrandose en la capacidad de la

empresa para cubrir las salidas de efectivo (Angulo, 2016, p.6).

El capital de trabajo incluye los activos circulantes, con excepcion de las deudas que no generan
intereses ni costos adicionales. Incluye solo los activos circulantes relacionados con la produccion
de recursos, menos las cuentas por pagar, y no incluye elementos de efectivo ni inversiones a

corto plazo (Angulo, 2016, p.5).

Matematicamente, el capital de trabajo es la diferencia entre la cantidad de activos circulantes y
la cartera con pasivos, lo que no implica costos adicionales. Capital de trabajo negativo indica
gue laempresa carece de capital de trabajo para cubrir las deudas actuales; Si esto continla, puede

conducir a la liquidacion de la empresa y la liquidacidn de activos para pagar a los acreedores
(Fajardo y Soto, 2017, p.23).

Considero que el manejo adecuado de un plan de capital de trabajo permite buscar oportunidades
para aumentar los activos a corto plazo y/o reducir sus pasivos, esto permitira poner a la empresa
en una posicion financiera mas rentable y solvente y de esta manera pueda tener un gran auge en

el mercado.

2.2.9. Gestion del efectivo

Para Cordoba (2016, p. 211) El efectivo es un recurso de gran importancia para la empresa, ya que
le permite invertir, comprar activos, mercancias, materia prima; pago de némina, pago de pasivos,
entre otros. De alli que se deba conservar una disponibilidad de efectivo suficiente para cubrir las
necesidades cotidianas y disponer de la capacidad suficiente para atender eventuales necesidades

adicionales de efectivo.
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El efectivo incluye tanto caja como los depdsitos bancarios a la vista y sus equivalentes, son
inversiones a corto plazo de gran liquidez que son facilmente convertibles en montos fijos de
efectivo y que conllevan un riesgo significativo de cambios en el valor (Fajardo y Soto, 2017, p. 89).
El efectivo o dinero se considera una forma comun de intercambio generalmente aceptada en la
sociedad. Para ser clasificado como dinero, un activo debe cumplir con los siguientes tres criterios
(Cordoba, 2016, p. 87):

Intercambiable

«Una mercancia tiene esta
caracteristica si se necesita
solo para su proposito
previsto, de modo que pueda
intercambiarse  por otras

Unidad contable

+Si el valor de un activo se

usa a menudo para medir y
comparar el valor de otros
activos, o si su valor se usa
para determinar pasivos.

Conservador de valor

*Cuando un articulo se
adquiere con la intencion de
retener valor comercial para
un intercambio futuro.

cosas.

llustracién 2-6: Caracteristicas del dinero

Fuente: (Acosta et al., 2018)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Se deduce en base a lo anterior que es importante tener un conocimiento de las entradas y salidas
de efectivo, esto le permitird conocer en cualquier momento con exactitud la cantidad de dinero
que dispne o dispondra a corto plazo, lo que le admitira tomar decisiones de inversion o

recuperacion de cartera.

Estrategias basicas para la gestion del efectivo

Para (Cérdoba, 2016, p. 85) las estrategias basicas que deben seguir las empresas en la gestion de la

tesoreria son:

o Cubrir las facturas lo mas tarde posible, independientemente de la solvencia de la empresa,
pero aprovechando los posibles descuentos por pronto pago favorables.

) Utilice el inventario lo antes posible para evitar existencias que podria provocar el cierre
de la linea de produccion o la pérdida de ventas.

o Cobrar las cuentas impagadas lo méas rapido posible sin perder ventas futuras debido a
procedimientos de cobro demasiado rapidos. Para lograr este objetivo, se pueden utilizar
descuentos por pronto pago si se justifica financieramente.

o En el manejo del dinero debe haber coordinacion de ingresos y gastos, necesidades de

efectivo anticipadas y excedentes generados durante el afio.
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2.2.9.1. Ciclo de conversién del efectivo

CICLO DE
PAGOS

CICLO DE PAGO

CICLO DE
CONVERSION
DEL EFECTIVO

DE LA
CARTERA

ADQUISICION DE
MATERIA PRIMA

COMPRA A
CREDITO
MATERIA

PAGO DE LA
MATERIA

RECUPERACION

CICLO
OPERATIVO

PERIODO DE
CONVERSION DEL
INVENTARIO

PRODUCTO
TERMINADO

PERIODOD DE
CONVERSION DE
LAS CUENTAS
POR COBRAR

VENTAS A
CREDITO

COBRO DE LA
CARTERA

DE LA
CARTERA

PRIMA

PRIMA

J

llustracién 2-7: Ciclo de conversién del efectivo

Fuente: (Fajardo & Soto, 2017)
Realizado por: Palacios R., 2023.

El flujo de caja de la empresa avanza desde la adquisicion de materiales (mano de obra, otros

costos y costos de produccion) hasta la comercializacién y cobro de ventas para reanudar

operaciones. Ahora bien, el ciclo de cambio de efectivo es el periodo que se inicia desde el pago

de la compra de materias primas hasta la recepcion de los destinatarios de la venta del producto

final (Fajardo y Soto, 2017, p.75).

En el ciclo de conversion del efectivo estan inmersos los siguientes indicadores acompafiado de

un ejemplo para explicar mejor:

Ventas Totales: $.1°000,000 ventas diarias 2739,72
Costo de Ventas: $. 700,000

Cuentas por Cobrar Comerciales: $. 50,000
Cuentas por Pagar Comerciales: $ 80,000
Inventarios: $. 100,000

Periodo: 12 meses

Ventas al crédito: 50% ($. 500,000)

Compras al crédito: 30% ($. 210,000)

2.2.9.2. El periodo de conversién del inventario (PCI)

Consiste en el plazo promedio de tiempo que se requiere para convertir los materiales en

productos terminados y posteriormente para vender estos bienes.
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Inventario

Periodo de conversién del inventario =—————
Ventas diarias

100000 _

Periodo de conversién del inventario = =
2739,72

Analisis: Representa que en un periodo promedio de 36 dias la empresa convierte su inventario
en ventas. Cuanto mas pequefio sea este nimero, mejor sera.

Se puede ver que el periodo de conversion de inventario se calcula dividiendo el costo de los
bienes vendidos entre el inventario promedio, si lo queremos convertir en dias dividimos los dias

del periodo entre las veces que ha rotado el inventario.

2.2.9.3. Tiempo Promedio de Cobro (PCC)

Consiste en el tiempo promedio requerido para convertir las deudas de la empresa en efectivo, es
decir recoger el dinero generado a partir de ventas. El periodo de cobro de cuentas por cobrar es
también conocido como dias de ventas pendiente de cobro y se calcula dividiendo las cuentas por

cobrar entre las ventas a crédito por dia.

Cuentas por cobrar

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar = —
Ventas diarias

Ejemplo

. 50000 P
Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar =393 =18 dias

)

Analisis: Representa que la empresa tarda 18 dias en convertir su inventario en ventas. De nuevo,

cuanto mas bajo sea este nimero, mejor sera.
2.2.9.4. El Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar (PCP)

Consiste en el plazo promedio de tiempo que transcurre desde la compra de los materiales y mano

de obra, y el pago de efectivo por los mismos.

Cuentas por pagar

Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar = . ,
Compras a credito /360dias

80000

Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar =—————=
210000 /360dias
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Analisis: La empresa tarda 137 dias en saldar sus cuentas con sus proveedores. Cuanto mayor sea
este nimero, mayor es el tiempo durante el que puede conservar el efectivo; de modo que un PCP
largo es mejor. Cuanto mayor sea este numero, mayor es el tiempo durante el que puede conservar

el efectivo; de modo que un PCP largo es mejor.

2.2.9.5. Flujo de caja

El flujo de efectivo es un estado financiero que tiene como objetivo separar los ingresos en
efectivo de los gastos para un periodo especifico. En este sentido, existen ciertos términos que
son Utiles para interpretar sus resultados. Para empezar, cuando hablamos de flujo neto, nos

referimos a la diferencia entre los gastos y los ingresos durante el periodo de estudio (HostelVending,
2021, p. 5).

El flujo de caja es el movimiento del efectivo en las operaciones del negocio, teniendo en cuenta
que (Cordoba, 2017, p. 90):

. Es un importante reporte y/o herramienta de gestion empresarial (decision y accion).

o Tiene un acumulado real y una proyeccion.

) Mide capacidad de pago de una empresa.

o Alerta necesidades de financiamiento.

J Establece estandares para control posterior.

o Registra los ingresos y egresos de efectivo, relejando movimientos de operaciones,

inversiones y financiamiento.
Necesidades del flujo de caja
“El flujo de caja es ampliamente utilizado por los inversionistas porque es uno de los indicadores
que ayudan a los gerentes de negocios a tomar decisiones sobre la inversion de capital en areas

con las tasas de retorno mas atractivas” (Fajardo & Soto, 2017, p.76). La preparacion del flujo de caja

requiere lo siguiente:
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Definir moneda: euro, délar (anticipar
posible inflacién y devaluacién).

Pronostica concienzudamente las ventas
y cobranzas con base en la estrategia de
marketing. Crear los recursos y pagos
necesarios para lograr los prondsticos
que conduzcan a la adherencia a las
estrategias de produccion.

Calcular todos los costos de operacion
de la empresa: salarios, aportes a la
seguridad social, impuestos,
proveedores en general, materiales,
actualizacion de equipos, etc., que
permitan el funcionamiento de la
empresa.

Registrar todas las deudas acordadas y
reflejar los pagos del servicio de la
deuda (principal mas intereses) en el
flujo de caja.

Se crea endeudamiento organizado para
las necesidades operativas y de
inversion adaptando el flujo de pago a
los ciclos econémicos

Mantiene la coherencia de los flujos de
efectivo previstos con otros estados
financieros previstos (incluidos, entre
otros, los presupuestos de ventas,
produccion, compras e inversion). Los
responsables de cada area deben

recopilar informacién que se refleje en
flujos de caja.

llustracion 2-8: Requisitos para la preparacion del flujo de caja

Fuente: (Fajardo & Soto, 2017)
Realizado por: Palacios R., 2023.

Se deduce que las empresas necesitan manejar flujos de caja con el fin de tener una vision de los
recursos en efectivo en el corto y largo plazo permitiendo asi obtener informacion que ayude a

la toma de decisiones.

2.2.9.6. Ciclo de caja

Es el periodo de tiempo que pasa desde el instante en que una empresa adquiere la materia prima
hasta que finaliza la venta del producto terminado o finaliza el servicio prestado (Cérdoba, 2016, p.

55). Maneja los siguientes indicadores:

. . _Desembolsos totalmente anuales en dias
Ciclo de caja=

Saldo promedio en caja

<z 2. . Desembolsos totalmente anuales
Rotacion optlmo de Caja =

Rotaciéon de caja

Considero que el ciclo de caja aplicado a las empresas mediante el uso de sus indicadores permite
medir objetivamente la calidad y efectividad de las operaciones y la gestion.

2.2.10. Gestion de las cuentas por cobrar

Las empresas ofrecen crédito a sus clientes para incrementar las ventas, lo que requiere la creacion
de condiciones de acuerdo al rubro de actividad y caracteristicas del cliente. Estas ventas a crédito
dan como resultado cuentas por cobrar que requieren una adecuada gestion (Angulo, 2016, p.75).
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El saldo de las cuentas por cobrar, o saldo del cliente, representa la cantidad que le debe a la
empresa, que proviene del crédito que ha otorgado a los compradores. Por tanto, es un crédito que

da asus clientesy el riesgo que tiene que asumir (Saltos y Montenegro, 2022, p.58).

El propdsito de las cuentas por cobrar es reducir el nimero de estas cuentas y, por lo tanto,
también el tiempo promedio de cobro. Pero siempre ofrezca al cliente beneficios financieros que

beneficien la reputacién de la empresa y le permitan destacarse de otras empresas en la industria
(Acosta et al., 2018, p.156).

2.2.10.1. Condiciones del crédito

Para los autores Diaz (2017, p.28) La mayoria de las operaciones de compraventa, especialmente
entre empresas, se realizan a crédito. Las condiciones que la empresa debe definir en la

transaccion de venta y que el cliente debe conocer son:

Duracién del crédito

+El periodo de duracion del
crédito: es el plazo de
tiempo de que dispone el
cliente para efectuar el pago
o0 plazo de vencimiento o
plazo de cobro desde el
punto de vista de la
empresa.

Tasa de descuento por pago

anticipado

». Es practica habitual en la
empresa vendedora ofrecer
descuentos por pago rapido
del precio facturado si el
pago se realiza en un plazo
determinado, inferior a la
duracion del crédito.
Normalmente, este periodo
inferior no suele ser superior
a 10 dias

llustracién 2-9: Condiciones de crédito

Fuente: (Diaz, 2017)

Monto méaximo de crédito a

otorgar

+la cantidad maxima que le
sera financiada al cliente y
viene definida por un limite
al saldo deudor del cliente
en la contabilidad de la
empresa vendedora. Las dos
primeras condiciones
vienen, generalmente,
definidas por los usos
comerciales del sector, solo
el montante méximo es
definido por la propia
empresa.

Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

Por otro lado, antes de que se aprueben las condiciones del crédito, la empresa tiene la oportunidad
de decidir si vende o no al cliente a crédito, y para ello debe establecer métodos que permitan

clasificar a los clientes seguln sus categorias de riesgo, es decir, su capacidad de atencién.
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2.2.10.2. Politicas de crédito

La politica crediticia de la empresa define la decision de otorgar crédito al cliente y su monto,
determina los estandares crediticios correspondientes y su correcto uso en la toma de decisiones

crediticias.

Cuando una empresa vende a crédito, dando un plazo aceptable, espera que el cliente pague su
factura en los plazos acordados para asegurar el margen de beneficio esperado en la operacion.
Se pueden distinguir tres tipos en la pdliza de crédito, los cuales son; politica restrictiva, politica

liberal y politica racional (Diaz, 2017, p. 65):

Politicas restrictivas Politica liberal Politicas racionales
« Caracterizada por préstamos * Generalmente generosa en los + Aquellas que deben
con plazos cortos, estandares préstamos. En comparacién con implementarse de manera que
crediticios estrictos y politicas la competencia, no crean mucha se generen flujos normales de
de cobranza agresivas. Esta tension en el proceso de cobro y crédito y cobranza. Se
politica ayuda a minimizar las son menos exigentes en implementan de tal manera que
pérdidas por cuentas términos y condiciones para el se logra el objetivo general de
incobrables e invierte en la pago de facturas. gestion de cuentas por cobrar y
movilizacion de fondos de las « Esta politica da como resultado gestion financiera. De esta
cuentas disponibles. un incremento en las cuentas forma, se maximiza el beneficio
« Este tipo de politica puede por cobrar y cuentas por cobrar, de la empresa sobre el capital
conducir a ventas y margenes asi como pérdidas en cuentas invertido.
de beneficio reducidos; las incobrables, promoviendo asi * Los préstamos se otorgan en
inversiones son menores de lo un aumento compensatorio en términos razonables de acuerdo
que seria posible con mayores ventas y utilidades. con las caracteristicas del
niveles de ventas, utilidades y cliente, y los costos de cobranza
cuentas por cobrar. se calculan con un margen de

utilidad aceptable, teniendo en
cuenta las deudas a cumplir.

lustracion 2-10: Tipos de politicas de crédito
Fuente: (Diaz, 2017)

Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

En su informe Wold (2019, p.90) menciona que son lineamientos segin los cuales las entidades
financieras otorgan un préstamo bancario a un cliente que tiene capacidad de pago. Las practicas
crediticias estdn determinadas por la eleccion del crédito, los estandares y las condiciones
crediticios. Conocer la pdliza de crédito le permite al cliente conocer su posicién, cuanto puede
exigir al banco, qué dinero debe tener en su cuenta para que pueda, entre otras cosas, solicitar una

determinada cantidad de la institucion financiera.
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Se considera que el débil manejo de politica s6lidas de crédito imposibilitando asegurar que todas
las actividades gque en su conjunto constituyan el ciclo de cobranzas y que comprender desde la

recepcion de la orden del cliente hasta el dep6sito de cobro son llevadas de manera eficiente

2.2.10.3. Las cinco C de crédito

“En el mundo de los negocios es importante mantener una economia saludable basada en una

adecuada gestion de los recursos y una gestion eficaz de los ingresos” Diaz (2017, p.28). ES en esta
linea que la gestidn del crédito se convierte en el principal valor, por lo que es importante que
todas las garantias crediticias sean cobradas y para ello se debe analizar correctamente. Las 5 C

del puntaje de crédito son:

o Caracter. Este es el historial crediticio del cliente, un registro de sus obligaciones anteriores.
Son las cualidades de solvencia moral que debe reunir el deudor para recibir el crédito (Diaz,
2017, p.28).

) Capacidad. La facultad del solicitante para cumplir con las obligaciones requeridas, segin
lo cual se analizaran sus estados financieros, enfatizando en particular la capacidad de pago
y las razones de la deuda (Diaz, 2017, p.28).

o Capital. La solidez financiera de la solicitante reflejada en su estado de propiedad, donde
la deuda del solicitante se analiza en relacion con su indice de equidad y rentabilidad. Se
refiere tanto a los valores invertidos en la empresa como a los pasivos, es decir estudiar la
economia para evaluarla requiere analizar la situacion financiera (Diaz, 2017, p.28).

o Garantizar. Todos estos son elementos de los que dispone la empresa 0 sus propietarios
para asegurar el cumplimiento de los pagos del crédito, es decir, garantias o avales (Diaz,
2017, p.28).

) Condiciones. El entorno comercial y la economia actual y cualquier circunstancia especial
afectan a cada parte de una transaccion de crédito. Son factores externos que pueden afectar
la marcha de la empresa, es decir, aguellos que no dependen de su trabajo. Las condiciones
comerciales y econdmicas generales, méas alla de la influencia de las personas, pueden

cambiar su desempefio de pago y su voluntad de cumplir con sus obligaciones (Diaz, 2017,
p.28).

Se deduce que la evaluacion de crédito realizada en las empresas, conocidas como las 5C ayuda
al manejo crediticio, convirtiéndose en una herramienta para evaluar la solvencia de los

prestatarios potenciales, logrando asi aumentar la liquidez y reducir el riesgo.
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2.2.10.4. Indicadores de gestion de la cartera

En la gestion de cobros, los indicadores no solo reflejan qué tan buena (o mala) es una empresa
en la gestién, sino que también ayudan a identificar posibles areas de mejora. Es muy importante
no olvidarlos, por lo que deben calcularse en tiempo real y con muy poco esfuerzo porque si son

ambiguas, la interpretacion es dificil (MOWA, 2018, p.95).

La eficiencia de la gestion de las cuentas por cobrar segiin Cdrdoba (2017, p. 76) se mide a través

de indicadores, que se relacionan a continuacion:

. Plazo medio de cobranza, que permite apreciar cual fue el tiempo promedio de cobranza

de los clientes de una compafiia para un periodo determinado en dias.
Promedio de Cobranza = Saldo de cuentas por cobrar / Venta promedio diaria

. Rotacién promedio de cartera en veces, que determina el nimero de veces que roté el saldo

de la cartera de clientes de una empresa para un periodo.
Rotacion promedio de la cartera = Venta Anual / Saldo Promedio Cuentas por Cobrar

. Plazo medio de antigliedad de cartera, indica el plazo promedio de antigtiedad de la cartera

de una empresa en un periodo de tiempo dado.

Promedio de antigiiedad de la cartera = Sumatoria de la cartera x dias de antiguedad /Saldo total

de la cartera

. Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera, que indica el porcentaje de
incobrabilidad sobre la cartera de una empresa en un periodo determinado de tiempo.

Promedio de incobrabilidad de la cartera = Saldo de incobrables / Saldo total cartera
Ejemplo, A partir de la siguiente informacidn, se establece los indicadores asi:

Tabla 2-11: Ejemplo de Plazo Promedio de Cobranza
Detalle Afo 1 Afio 2

Ventas $9.000.000,00 | $7.000.000,00
anuales
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Clientes o
deudores $750.000,00| $490.000,00
por ventas

Composicion de clientes
Menos de
30 dias $375.000,00| $256.000,00
Entre 30 y
60 dias $154.000,00| $100.000,00
Entre 60 y
90 dias $86.000,00 $40.000,00
Mas de 90| «55000.00]  $19.000,00
dias
Morosos $45.000,00 $30.000,00
En cobrol 1000000/  $25.000,00
juridico
Incobrables $15.000,00 $20.000,00

Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

Plazo Promedio de Cobranza Afo |

Venta media diaria; 9000000/ 365 =24.657
Plazo medio de cobro: 750000/ 24.657=30.4 dias

Andlisis: Representa que el tiempo promedio de cobranza de los clientes es de 30 dias para un
periodo de 365 dias permite apreciar cual fue el tiempo promedio de cobranza de los clientes de
una compariia para un periodo determinado en dias.

Rotacién promedio de cartera Afio |

Rotacién media: 9.000000/ 750000 = 12 veces

Analisis: Determina el nimero de veces que rot6 el saldo de la cartera de clientes de una empresa

para un periodo en este caso son 12 veces.

Promedio de antigliedad de cartera Afio |

Tabla 2-12: Promedio de antigiedad

DIAS TOTAL DIAS SUMA
g/llae: 0 de 30 $375.000,00 15,00 $5.625.000,00
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Egtsre 30y 60 15400000 45,00 $6.930.000,00
Egtsre 60 y 90 $86.000,00 75,00 $6.450.000,00
Mas de 90 dias $65.000,00 120, $7.800.000,00
Morosos $45.000,00 180 $8.100.000,00
TOTAL $725.000,00 $34.905.000,00

Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

Saldo clientes 725000
Antigliedad promedio 48 dias
Anadlisis: Los 48 dias representa el plazo promedio de antigiiedad de la cartera de una empresa en

un periodo de tiempo dado.

Promedio de morosidad e incobrables de cartera afio

Promedio moro: 45.000/ 750000 = 6%
Promedios incobrables: 15000/ 750000 = 2%

Andlisis: El 2% indica el porcentaje de incobrabilidad sobre la cartera de una empresa en un

periodo determinado de tiempo.

2.2.11. Marco legal

2.2.11.1. Economia Popular y Solidaria

A partir del afio 2011, se reconoce, por medio de la Ley de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), a la Economia Popular y Solidaria (EPS) es definida como una forma de organizacion
econdmica que desarrolla ya sea de forma individual o colectiva actividades productivas, de
intercambio, de comercio, intermediacion financiera y consumo tanto de bienes como de
servicios, esencialmente a fin de satisfacer necesidades y la generacion de ingreso, todo ello debe
ser fundamentado por la solidaridad, cooperacién, reciprocidad primando al hombre como sujeto

y fin para alcanzar el buen vivir (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018, p.4).

2.2.11.2. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

El objeto de la LOEPS est4 enfocado en cinco ejes para reconocer, fomentar, potenciar a la
economia popular y solidaria con el establecimiento de un marco juridico, un régimen de

derechos, obligaciones y beneficios, acompafiado de una entidad rectora, reguladora, 47
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controladora, que fomente y acompafie a las organizaciones de este sector y permita alcanzar el

buen vivir (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018, p.5).

2.2.11.3. Ley de compaiiias.

(Ley de compafifas, 2018, p.97) menciona gque en el Ecuador hay 5 especies de compariias de comercio

el cual se mencionan a continuacién:

La compafiia en nombre colectivo

La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas naturales que hacen el
comercio bajo una razon social. La razon social es la formula enunciativa de los nombres de todos

los socios, o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y compafiia”.

La compafia en comandita simple y dividida por acciones

La compafiia en comandita simple existe bajo una razén social y se contrae entre uno o varios
socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos,

Ilamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

La razdn social serd, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios solidariamente
responsables, al que se agregara siempre las palabras "compafiia en comandita”, escritas con todas

sus letras o la abreviatura que cominmente suele usarse.

La compaiiia de responsabilidad limitada

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales
y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo

caso, las palabras "Compafiia Limitada™ o su correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como "“comercial”, “industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no serdn de uso
exclusivo e iran acompafiadas de una expresion peculiar. (“;Coémo constituir una Compaiiia en

Ecuador?”)
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La compafia anénima

La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compafiias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

La compafiia de economia mixta

El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u organismos del sector
publico, podran participar, juntamente con el capital privado, en el capital y en la gestidn social

de esta compafiia.

2.2.11.4. Superintendencia de Compariias Valores y Seguros.

La Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros es el organismo técnico, con autonomia
administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento,
disolucion y liquidacién de las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones

establecidas por la Ley.

“La Institucion ejerce su vigilancia y control sobre las siguientes compaiiias, corporaciones y

entes (Art.431.LC):

Las compariias nacionales andnimas, en comandita por acciones y de economia mixta, en

general.

o Las empresas extranjeras que ejerzan sus actividades en el Ecuador, cualquiera que fuere
su especie.

) Las compafiias de responsabilidad limitada.

o Las bolsas de valores y demas entes en los términos de la Ley de Mercado de Valores.

La Superintendencia despliega en todo el territorio nacional sus atribuciones a través de
Intendencias regionales, provinciales y de &rea, dotando a estos funcionarios de las pertinentes
delegaciones. Ademas, la institucion desarrolla su labor de servicio con Centros de Atencién al
Usuario en varias ciudades del pais, acercando al usuario los servicios que brinda. Asi como ha
celebrado Convenios con las Camaras de la Produccién y organismos de servicio publico,

haciendo factible una atenciéon mas agil y oportuna.
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2.2.11.5. Codigo de comercio

(Cédigo de comercio, 2019, p.15) rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones

mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

Art. 10.- Se considerardn comerciantes o empresarios, y estardn sometidos por tanto a las

disposiciones de este Codigo:

Comerciante segln se define en los términos de este Cadigo.

Sociedades controladas por entidades de gestion en la supervision de empresas, valores,
seguros y bancos con base en sus actividades de relacién mutua.

Una unidad o entidad economica, con o sin personalidad juridica, cuyos bienes estan
separados de los de sus miembros que se dedican a actividades comerciales.

Las personas naturales que se dediquen a actividades tales como agricultura, manufactura,
agroindustria, etc., y que por la magnitud de sus actividades estén obligadas a llevar

contabilidad de conformidad con las leyes y reglamentos de la materia.

Art. 13.- Son deberes especificos de los comerciantes 0 empresarios los siguientes:

Llevar cuentas o cuentas de ingresos y gastos (si corresponde) que reflejen sus actividades
comerciales de acuerdo con las leyes y reglamentos pertinentes.

Llevar correspondencia que refleje sus actividades comerciales de manera ordenada.
Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. La ausencia de este registro no
desvirtua el caracter mercantil del comerciante ni los actos realizados por el mismo,
siempre que cumplan con los requisitos contenidos en este Codigo, y comuniguen
debidamente los cambios en las operaciones.

Obtener los permisos necesarios para realizar la actividad.

Conservar la informacién relacionada con sus actividades por lo menos durante el tiempo
sefialado en este Codigo.

Evitar incurrir en actos de competencia desleal y, en general, evitar las infracciones
sancionadas por la Ley Organica para el Control del Poder de Mercado.

Evitar practicas sancionadas por la Ley de Proteccion al Consumidor.

2.2.11.6. Obligaciones con las MYPYMES

(Hidalgo, 2021, p.98) menciona que las principales obligaciones que tiene una micro, pequefia o

mediana empresa, para ejercer su actividad econdmica, es la emision de comprobantes de venta o

facturas y comprobantes de retencidn en caso de que el SRI asi lo determine. Ademas, las
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empresas tienen la obligacion de llevar contabilidad, es decir, que deben mantener un registro de
todas las transacciones de ventas y gastos, asi como también los movimientos del efectivo de

ingresos y egresos en un sistema contable.

Las principales obligaciones tributarias se presentan a continuacion:

Servicio de Rentas Internas SRI

o Declaracién y pago de impuestos mensuales (IVA, ICE)

o Declaracion y pago del impuesto a la Renta

o Declaracién de Anexos (ATS, RDEP, APS, ADI, ISD, COPCI, OPR)
. Otros Anexos (ROTEF, IRBP, NOTARIOS, APT, AMX)

Municipios

o Declaracién de Patente y 1.5xmil sobre activos

. Permisos, LUAE

o Impuesto Predial

o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio de Trabajo
o Aportes Patronales, Personales, Fondos de Reserva

o Decimotercer sueldo

o Decimocuarto sueldo

o Utilidades

. SSO

Superintendencia de Compafiias

. Presentacion de 4 EEFF (ESF, ERI, EFE, ECP Y Notas)
o Acta de Junta, Informes (Gerencia, Auditoria, Comisario (SA))

) Llevar libros sociales (Registro de socios o accionistas, actos societarios, etc.)

2.2.11.7. Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas nacio el 2 de diciembre de 1997 basandose en los principios de
justicia'y equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria, alimentada por la ausencia casi total

de cultura tributaria. Desde su creacion se ha destacado por ser una institucion independiente en
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la definicidn de politicas y estrategias de gestidén que han permitido que se maneje con equilibrio,
transparencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus
politicas como la legislacion tributaria. (“Servicio de Rentas Internas del Ecuador - intersri -
Gob”).

Impuesto a la renta

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo
comprende del 1 de enero al 31 de diciembre. (“;QUE ES? ;QUIEN DEBE PAGAR?”)

La declaracion de Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o0 no en el pais,
conforme los resultados de su actividad econémica; aun cuando la totalidad de sus rentas estén
constituidas por ingresos exentos, a excepcion de: (“Impuesto a la Renta - intersri - Servicio de

Rentas Internas - Gob”)

o Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais y
gue exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la fuente.
o Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no excedieren de la

fraccion basica no gravada.

Impuesto al valor agregado

“Es un impuesto que grava al valor de las transferencias locales o importaciones de bienes
muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los servicios prestados.”

(“Declaracion del IVA: Qué es, tipos, fechas y multas - Tramites Ecuador”)

“Todas las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen transferencias o importaciones
de bienes, deben pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).” (“Impuesto al Valor Agregado
(IVA) - Gob”)

“Quienes hayan pagado el IVA podran utilizarlo como crédito tributario en los casos
contemplados en la Ley de Régimen Tributario Interno.” (“;Quién es el sujeto obligado al pago

del impuesto del IVA?”)
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Adicionalmente, las personas y sociedades designadas como agentes de retencion mediante la
normativa tributaria vigente realizaran una retencion del IVA en los casos que amerite.
(“Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Gob”)

“Este impuesto se declara y paga de forma mensual cuando las transacciones gravan una tarifa
y/o cuando se realiza retenciones de IVA y de forma semestral cuando las transacciones gravan
tarifa 0%.” (“Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Gob”)

2.2.11.8. Obligaciones Patronales

(ABC, 2021, p.98) menciona gue las leyes de empleo en Ecuador incluyen los beneficios sociales.
Los beneficios sociales son los beneficios que reciben los trabajadores bajo relacién de
dependencia que también son de caracter obligatorio que van mas alla de las remuneraciones

normales y periddicas que reciben por su trabajo.

o Décimo Tercero o bono navidefio comprende a la doceava parte del total de sueldos
recibido durante el afio cancelados hasta el 24 de diciembre.

o Décimo Cuarto o bono escolar es un beneficio pagado que consiste en un Salario Basico
Unificado vigente a la fecha de pago, gque sera pagado hasta el 15 de marzo en las regiones
Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto en las regiones Sierray Amazonia. Estos beneficios
pueden ser cancelados de manera mensual previa a presentacion de carta por el empleado.

o Fondos de Reservas percibido después de 13 meses de labor correspondiente al 8.33% del
sueldo.

o Las vacaciones anuales recibidas después del afio de labor son remuneradas por 15 dias

Si la empresa generd utilidades, esta obligada a entregar a sus empleados el 15% de la ganancia

del ejercicio impositivo.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1. Cualitativa

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como suintegracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio. (INTEGRACION DE METODOS - Eumed.net”) (“INTEGRACION DE METODOS -

Eumed.net”)

Se aplica el enfoque cualitativo al desarrollar el planteamiento del problema en el cual se da a
conocer las necesidades que tienen los directivos de la empresa en evaluar la gestion financiera,
asi también se observa, analiza e interpreta la informacién econdmica financiera conforme a los

instrumentos de recoleccién de datos.

3.1.2. Cuantitativa

Se aplica el enfoque cuantitativo al evaluar varios aspectos dentro de la empresa, se recopild
informacion de hechos pasados en base a datos histéricos obteniendo los estados financieros, los
mismo que sirvieron para la evaluacién a la gestion financiera, cabe recalcar que los datos
recopilados en la encuesta seran analizados en términos porcentuales al igual que los indicadores

financieros.

3.2. Nivel de la investigacion

3.2.1.  Descriptivo

La investigacion descriptiva intenta especificar atributos importantes de un individuo, grupo,

comunidad o cualquier otro fendmeno que se analiza (Sanchezllanes & Monroy, 2018, p.35).

Esta investigacion se aplica al describir la situacion actual de la empresa identificando las
problematicas existentes por la falta de una evaluacion a la gestion financiera, asi también se usa
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en el desarrollo de la justificacion donde se detalla la importancia del presente estudio y como

contribuye en el mejoramiento de la liquidez, solvencia, rentabilidad y gestién financiera.

3.2.2.  Exploratoria

Entonces, lo que hace la investigacion exploratoria es generar interés en un tema que no ha sido
estudiado antes, o permite comprender nuevos aspectos del conocimiento existente. Entonces,
cuando no sabemos a qué nos enfrentamos, es mejor explorar antes de hacer otro analisis mas

COStOSO (Arias, 2019, p.65).

Se aplica este tipo de investigacion al identificar que anteriormente no se ha ejecutado ningun tipo
de estudio o evaluacion a la gestion financiera de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY
CIA. LTDA”’ se recopila informacion a través de fuentes primarias como es el diagnostico actual
mediante entrevistas y encuestas; fuentes secundarias mediante referencias bibliograficas donde

se indaga cada una de las variables liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion financiera.

3.3. Disefio de la investigacion

Los estudios no experimentales son estudios empiricos y sistematicos en los que los cientificos
no tienen control directo sobre las variables independientes, ya sea porque ya se han realizado o
porgue son inherentemente inmanejables. Las relaciones entre las variables se infieren de los

cambios concomitantes en las variables independientes y dependientes sin intervencion directa
(Moreno, 2019, p.97).

El disefio de la presente investigacién es no experimental, esto se debe a que las variables en
estudio no sufrieron ningun tipo de manipulacion ya que se procede al analisis de la gestion
financiera actual de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’’ mediante la
aplicacion de herramienta financieras para obtener resultados que permitan la toma de decisiones

acertadas.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1.  Decampo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no

comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o

porgue causas se produce una situaciéon o acontecimiento particular. Podriamos definirla diciendo
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que es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en
el campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacién para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion

aplicada). (“Metodologia de la Investigacion - Monografias.com”).

Se aplica este tipo de estudio al acudir a la empresa con el fin de obtener la informacion
administrativa y financiera necesaria para el desarrollo, de la misma manera se aplica al tener un
acercamiento directo con los directivos y empleados al momento de aplicar la encuesta y

entrevista.

3.4.2.  Investigacion documental

La investigacion documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que
parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad,
de manera selectiva, de modo que puedan ser utiles para los propoésitos del estudio. (“;Qué es la
investigacion documental segtin varios autores?”’)

Este trabajo de investigacion se sustentard con fuentes confiables para garantizar su validez en la
elaboracion del proyecto, recabando la informacién de los libros, sitio web, documentos web,
tesis de grado y posgrado, etc.

3.5. Poblacién y planificacién, seleccion y calculo de la muestra

Para definir el universo de estudio:

Tabla 3-1: Universo de estudio

Universo NUmero

Empleados 4

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’
Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

Muestra

Por ser un namero reducido de la poblacién no se realiza el calculo de la muestra y se trabaja con
el 100% de la poblacion.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
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3.6.1. Métodos Inductivo

“Induccion: es un razonamiento que analiza una porcion de un todo; parte de lo particular a lo
general.” (“2.4 METODO DE INDUCCION Y DEDUCCION - Blogger”) Va de lo individual a

lo universal.

Este método permitio6 realizar un andlisis de los documentos financieros existentes, es asi que se
realiza el analisis vertical de los estados financieros donde se puede identificar los aspectos
economicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al
nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia y rendimiento financiero, facilitando la

toma de decisiones y posteriormente se aplica los indicadores financieros.

3.6.2. Deductivo

Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en particular. Este
método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual. (“Tesis

de Investigacion: Método de Deduccidn y Induccion - Blogger”)

Se ha utilizado en el capitulo donde se desarrolla el marco te6rico, mismo que ha permitido partir
de un contenido general evaluacién hasta llegar a temas especificos de la gestion financiera sus
herramientas y métodos que son aplicados para cumplir con el objetivo general.

3.7. Técnicas

3.7.1.  Encuesta

“La encuesta es una técnica que consiste en aplicar un cuestionario a una muestra de personas.
Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los
ciudadanos” (Garcia 2016, p.82).

Se aplicé una encuesta a los empleados de la empresa con el fin de recolectar informacion

relacionada a la gestion financiera con el fin de obtener una vision mas amplia para la ejecucion

de la evaluacion.
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3.8. Instrumentos

3.8.1. Cuestionario

El cuestionario estd estructurado en base a las herramientas de la gestion financiera como es

liquidez, rotacion, endeudamiento y solvencia financiera, con el fin del manejo en la actualidad.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

En la investigacion se obtuvo los siguientes resultados de acuerdo con la encuesta aplicada al
personal administrativo, contable y financiero de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA.
LTDA”

4.1.1. Encuesta

Se realizd una encuesta dirigida al personal administrativo, contable y financiero de la Empresa
“Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’.

1) ¢Considera usted que es 6ptimo realizar una evaluacion a la gestion financiera en la
Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’?

Tabla 4-1: Tabulacion item 1- Gestion financiera

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
S 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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Iustracion 4-1: Tabulacién item 1- Gestion financiera

Fuente: Tabla 14: Gestion Financiera

Realizado por: Palacios R., 2023.
INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos realizado al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’, el 100% pudo establecer que si es 6ptimo

realizar una evaluacion a la gestion financiera en la empresa.

2) Dentro de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ existe personal
gue se encuentra capacitado y con conocimientos en el area de la gestion financiera?

Tabla 4-2: Tabulacion item 2 - Personal Capacitado

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
S 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracién 4-2: Tabulacion item 2 - Personal Capacitado

Fuente: Tabla 15: Personal Capacitado

Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’, el 75% pudo establecer que no existe

personal capacitado y con conocimientos en el area de la gestion financiera, mientras que el 25% manifest6

S|
ENO

que si existe personal capacitado y con conocimientos en el area de la gestion financiera.

3)

¢ Se establecen objetivos, politicas, estrategias financieras a corto, mediano y largo

plazo?

Tabla 4-3: Tabulacion item 3- Objetivos, Politicas y estrategias financieras

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 4 75%
NO 0 0%
A VECES 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracién 4-3: Tabulacion item 3- Objetivos, Politicas y estrategias financieras

Fuente: Tabla 16: Objetivos, Politicas y estrategias financieras

Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’, el 75% pudo establecer que, si se establecen

objetivos, politicas, estrategias financieras a corto, mediano y largo plazo, mientras que el 25% determino

que no se establecen objetivos, politicas, estrategias financieras a corto, mediano y largo plazo.

4)  ¢Se realiza una planificacién adecuada de los recursos financieros?

Tabla 4-4: Tabulacién item 4 - Planificacién de los recursos financieros

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 3 75%
AVECES 1 25%

NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan
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llustracion 4-4: Tabulacidn item 4 - Planificacion de los recursos financieros

Fuente: Tabla 17: Planificacion de los recursos financieros
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’, el 75% pudo establecer que, si se realiza

una planificacion adecuada de los recursos financieros, mientras que el 25% manifesto que a veces se realiza

una planificacion adecuada de los recursos financieros.

5)  ¢Con que frecuencia la Empresa elabora informes financieros que permitan evaluar

las operaciones realizadas?

Tabla 4-5: Tabulacién item 5 - Informes Financieros

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
MENSUAL 0 0%
TRIMESTRAL 4 100%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-5: Tabulacion item 5 - Informes Financieros

Fuente: Tabla 18: Informes Financieros
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero

de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’, el 100% pudo establecer que la Empresa

elabora informes financieros que permitan evaluar las operaciones realizadas de manera trimestral.

6)

¢Se toman correctivos que ayuden al mejoramiento de la empresa al momento de

presentarse algun problema financiero?

Tabla 4-6: Tabulacién item 6 - Toma de correctivos

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 4 75%
NO 0 0%
A VECES 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-6: Tabulacidn item 6 - Toma de correctivos

Fuente: Tabla 19: Toma de Correctivos
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’’, el 75% pudo establecer que si se toman
correctivos que ayuden al mejoramiento de la empresa al momento de presentarse algun problema
financiero, mientras que el 25% manifestd que a veces se toman correctivos que ayuden al mejoramiento

de la empresa al momento de presentarse algiin problema financiero.

7) ¢ Qué tipos de técnicas se analiza para la evaluacion de los estados financieros?

Tabla 4-7: Tabulacién item 7 - Técnicas de evaluacion

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
ANALISIS VERTICAL 0 0%
ANALISIS
0 0%
HORIZONTAL
COMPARACION 4 100%
RAZONES
0 %
FINANCIERAS
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-7: Tabulacion item 7 - Técnicas de evaluacion

Fuente: Tabla 20: Técnicas de evaluacion
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’’, el 100% pudo establecer que las

comparaciones son las técnicas que se utilizan para evaluar los estados financieros.

8) .La Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA utiliza métodos financieros para

la ayuda en la toma de decisiones?

Tabla 4-8: Tabulacién item 8 - Métodos financieros

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 1 25%
A VECES 3 750
NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-8: Tabulacidn item 8 - Métodos financieros

Fuente: Tabla 21: Métodos financieros
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA’’, el 75% pudo establecer que a veces la
Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA utiliza métodos financieros para la ayuda en la toma de
decisiones, mientras que el 25% establecid que siempre utiliza métodos financieros para la ayuda en la toma

de decisiones.

9)  ¢Sefale en qué areas considera usted que la empresa tiene problemas actualmente?

Tabla 4-9: Tabulacién item 9 - Problemas financieros

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
LIQUIDEZ 2 50%
SOLVENCIA 0 0%
RENTABILIDAD 2 50%
FLUJOS 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-9: Tabulacidn item 9 - Problemas financieros

Fuente: Tabla 22: Problemas financieros
Realiza por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’’, el 50% pudo establecer que existe un

problema de liquidez, mientras que el otro 50% indico que existe problemas de rentabilidad.

10) ¢Considera que los socios actuales de la compafiia estan de acuerdo con los niveles de

rentabilidad alcanzados?

Tabla 4-10: Tabulacién item 10 - Niveles de rentabilidad

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
SI 3 50%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-10: Tabulacion item 10 - Niveles de rentabilidad

Fuente: Tabla 23: Niveles de rentabilidad
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

NO

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero

de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”, el 75% pudo establecer que los socios

actuales de la compafiia si estan de acuerdo con los niveles de rentabilidad alcanzados, mientras que el 25%

no se encuentran de acuerdo con los niveles de rentabilidad alcanzados.

11) Presentan los informes financieros a los miembros de la organizacion?

Tabla 4-11: Tabulacién item 11- Informes Financieros

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-11: Tabulacion item 11- Informes Financieros

Fuente: Tabla 24: Informes Financieros
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’’, el 100% pudo establecer que si se presenta

los informes financieros a los miembros de la organizacién.

12) ¢Los informes financieros presentados son aprobados?

Tabla 4-12: Tabulacién item 12 - Informes Financieros

RESPUESTAS ENCUESTAS PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’

Realizado por: Palacios R., 2023.
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llustracion 4-12: Tabulacion item 12 - Informes Financieros

Fuente: Tabla 25: Informes Financieros
Realizado por: Palacios R., 2023.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero
de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’, el 100% pudo establecer que si son

presentados los informes financieros aprobados.

4.2. Verificacion de la Idea Para Defender

Para demostrar la idea a defender: Evaluacion a la Gestion Financiera de la Empresa “Jara &
Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ del Cant6n Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo
2021, por medio de la encuesta realizada al personal administrativo, contable y financiero permite
garantizar el cumplimiento que se ha establecido en cuanto a la liquidez, solvencia, rentabilidad

y gestién financiera.
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4.3, Analisis FODA

Tabla 4-13: Analisis FODA

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buena relacion con los clientes y proveedores

Producto con una calidad aceptada a los requerimientos del mercado

Facilidades de pago

Construye maquinarias personalizadas de acuerdo con la necesidad del
consumidor

Venta de mercaderia con un afio de garantia

Producto con aceptacién en el mercado

Un amplio Stok de maquinaria para su comercializacion

Ofrece crédito directo con sus clientes

Amplio conocimiento en la venta de las maquinarias

Amplias expectativas del producto en el mercado

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de personal capacitado

Constantes cambios con la tecnologia

Los directivos no tienen conocimiento para cumplir con sus responsabilidades

Existe un crecimiento de la competencia

Ausencia de Posventa para mantenimiento

Restriccién econdmica del pais

Incipiente Innovacién de productos

Precios competitivos de la competencia

Ausencia de un espacio fisico para productos terminados

Agresiva importacion productos similares de procedencia china

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’
Realizado por: Palacios R., 2023.

73




4.3.1. Correlacion Fortalezas y Oportunidades

Tabla 4-14: Correlacion FO

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’
Realizado por: Palacios R., 2023.

CORRELACION FO o1 02 03 04 05 3 %
Producto con Congtruye Producto | Ofrece Amplias
, maquinarias o :
una calidad ersonalizadas con crédito | expectativas
FORTALEZAS OPORTUNIDADES | aceptada alos P aceptacion | directo | del producto TOTAL| %
o de acuerdo con la
requerimientos . enel con sus enel
necesidad del :
del mercado . mercado | clientes | mercado
consumidor
F1 | Buena relacion con los clientes y proveedores 5 1 5 3 3 17,00 | 25%
F2 | Facilidades de pago 3 1 1 5 3 13,00 | 19%
F3 | Venta de mercaderia con un afio de garantia 1 3 3 1 5 13,00 | 19%
F4 | Unamplio Stock de maquinaria para su comercializacion 1 1 3 3 1 9,00 | 13%
F5 | Amplio conocimiento en la venta de las maquinarias 3 3 3 3 5 17,00 | 25%
TOTAL 13,00 9,00 15,00 15,00 17,00 69,00 | 100%
19% 13% 22% 22% 25%

Andlisis: Se ha podido establecer que la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’’ sus mayores fortalezas son que existe una buena relacion con

los clientes y proveedores con un 25%, existe un Amplio conocimiento en la venta de las maquinarias con un 25%, mientras que su mayor oportunidad es que

existe amplias expectativas del producto en el mercado un producto con aceptacion en el mercado con un 25%.
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4.3.2.

Correlacién Debilidades y Amenazas

Tabla 4-15: Correlacion DA

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”

Realizado por: Palacios R., 2023.

CORRELACION DA A1 A2 A3 A4 A5 I %
Agresiva
Constantes| Existe un C Precios importacion
cambios | crecimiento 55;2%?;;82 competitivos | productos T0TAL | IMPACTO
DEBILIDADES AMENAZAS con la de la del pais de la similares de
tecnologia | competencia P competencia | procedencia
china
D1| Falta de personal capacitado 3 1 1 1 1 7,00 13%
D2 Los directivos no tl_e_nen conocimiento para cumplir 3 1 3 3 1 11,00 219
con sus responsabilidades
D3 | Ausencia de Posventa para mantenimiento 1 3 1 3 1 9,00 17%
D4 | Incipiente Innovacion de productos 5 3 1 3 5 17,00 32%
D5 | Ausencia de un espacio fisico para productos terminados 3 3 1 1 1 9,00 17%
TOTAL 15,00 11,00 7,00 11,00 9,00 53,00 100%
22% 16% 10% 16% 13%

Analisis: Se ha podido establecer que la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’ sus mayores debilidades es que existe incipiente Innovacion

de productos con un 32%, mientras que Su mayor amenaza es que existe constantes cambios con la tecnologia con un 22%.
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4.3.3.  Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Tabla 4-16: Cuadro de operacionalizacién de variables

Variable Independiente: Gestion Financiera

LTDA”’ existe personal
que se encuentra
capacitado y con
conocimientos del area

de la gestion financiera?

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS TECNICAS O | DESTINATARIO
INSTRUMENTOS
Gestidn Financiera. — es un proceso en donde Diagnostico ¢Considera usted que
interviene los ingresos y egresos, efectuando la situacional Evaluaciondela | es gptimo realizar una | Encuesta Gerente, Contadora
realizacion del manejo adecuado del dinero en gestion financiera | gy/a1yacion a la gestion y Administrador
las empresas, en consecuencia, la rentabilidad financiera en la
financiera, de esta manera permite identificar el Empresa “Jara &
objetivo fundamental de la gestién financiera de Maldonado
acuerdo con el adecuado manejo de recursos e JMFAMILY CIA.
ingresos y a la eficiencia y eficacia exigida en el LTDA”’?
control de los recursos financieros. Andlisis funcional
del personal Dentro de la Empresa Gerente, Contadora
Personal “Jara &  Maldonado | Encuesta y Administrador
Capacitado JMFAMILY CIA.
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iSe establecen

Gerente, Contadora

Planificacion Objetivos, Politicas | objetivos,  politicas, | Encuesta y Administrador
estratégica y estrategias Cortoy | estrateqias financieras
largo plazo. a corto, mediano y
largo plazo?
iSe realiza una
Andlisis funcional | Recursos planificacion adecuada | Encuesta Gerente, Contadora
de los recursos financieros de  los  recursos y Administrador
financieros?
¢Con que frecuencia la
Informes Empresa elabora Gerente, Contadora
Diagnostico financieros informes  financieros | Encuesta y Administrador
financiero que permitan evaluar
las operaciones
realizadas?
Correctivos ¢Se toman correctivos
financieros que ayuden al Gerente, Contadora
Analisis procesos mejoramiento  de la | Encuesta y Administrador

financieros

empresa al momento
de presentarse algin

problema financiero?
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Técnicas ¢Qué tipos de técnicas
Financieras se analiza para la Gerente, Contadora
Encuesta -
evaluacion  de  los y Administrador
estados financieros?
Métodos (La Empresa “Jara &
financieros Maldonado Gerente, Contadora
IMFAMILY CIA y Administrador
utiliza métodos | Encuesta
financieros para la
ayuda en la toma de
decisiones?
Problemas ¢Sefiale en que areas
financieros considera usted que la Gerente, Contadora
Encuesta

empresa tiene
problemas

actualmente?

y Administrador
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Rentabilidad

¢Considera que los

socios actuales de la

Gerente, Contadora

y Administrador

compafila estdn  de | Encuesta
acuerdo con los niveles
de rentabilidad
alcanzados?
¢Presenta los informes
financieros a  los Gerente, Contadora
Encuesta ..
miembros de la y Administrador
Analisis funcional organizacion?
Parametros de la gerencia
financieros para la i
. ¢Los informes
toma de decisiones
financieros Gerente, Contadora
Encuesta ..
presentados son y Administrador
aprobados?

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”
Realizado por: Palacios R., 2023.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo de la propuesta

Evaluacion a la Gestion Financiera de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’

del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2021.

5.1.1. Contexto Organizacional de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA.
LTDA”

La compafiia tendré por objeto dedicarse a la actividad de la venta al por menor de cualquier tipo
de producto no realizada en almacenes ni puestos de mercado: venta directa o por vendedores a
domicilio incluido la venta mediante maquinas expendedoras, asi como también podréa ejecutar
las actividades complementarias: venta al por menor de equipos de: radio, television vy

estereofonicos, reproductores y grabadores de Cd y DVD en establecimientos especializados.

o Actividad principal: venta al por menor de cualquier tipo de producto no realizada en
almacenes ni puestos de mercado: venta directa o por vendedores a domicilio incluido la
venta mediante maquinas expendedoras, etcétera.

o Actividad secundaria: comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas.

5.1.2.  Base legal
La empresa esta constituida como una compafiia de responsabilidad limitada que se encuentra
regida de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Compafiias, el Cédigo de Comercio vy a las

Normas del Cadigo Civil.

Tabla 5-1: Base Legal

RAZON SOCIAL: JARA & MALDONADO JMFAMILY
CIA.LTDA.
RUC: 0691759679001
ACTIVIDAD ECONOMICA: e Venta al por menor de cualquier tipo
de producto no realizada en
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almacenes ni puestos de mercado:

venta directa o por vendedores a

domicilio incluido la venta mediante
maquinas expendedoras, etcétera.

e Venta al por menor de equipos de:
radio, television y estereofdnicos,

Reproductores y grabadores de cd y DVD en

establecimientos especializados.

REPRESENTANTE LEGAL: MOYA MAYORGA HILDER ELIECER
TIPO: Sociedades
UBICACION GEOGRAFICA: e Provincia: Chimborazo

e Cantdn: Riobamba

e Parroquia: Riobamba
DIRECCION: e Barrio: PUCARA

e Calle: SAN JOSE

e Numero: 15

e Interseccion: BELMOPAN

e Carretera:

e S/N Kilémetro: S/N Cdadigo postal:
060110 Conjunto: S/N Edificio: S/N
Bloque: S/N

e Numero de piso: 1

e Manzana: 5

e Referencia: FRENTE A LA
UNIDAD EDUCATIVA
CARLOS CISNEROS

CONTACTO: e Teléfono domicilio: 032965776

e Email: jm.family@yahoo.com

e Celular: 0999948851

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

5.1.3. Resefia Historica

EL 7 marzo del 2018 en la ciudad de Riobamba-Ecuador fue establecida la compafiia “Jara &
Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’ conformada actualmente por 8 personas, por medio de los
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duefios nace la empresa con la finalidad de ofrecer ciertos productos que tienen como materia
principal la venta de productos como maquinarias expendedoras de alimentos a domicilio y como
actividad secundaria venta al por menor de equipos de: radio, television y estereofonicos,
reproductores y grabadores de Cd y DVD en establecimientos especializados.

5.1.4.  Estructura organizacional

Gerente

Administrativo Contabilidad \entas

Chofer

lHustracion 5-1: Organigrama de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’
Realizado por: Palacios R., 2023.

5.2. Evaluacion de la gestion Financiera

Para proceder a realizar la evaluacion se tomara en cuenta los estados financieros que la Empresa
“Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’’ posee del periodo 2021.
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Tabla 5-2: Balance General

EMPRESA “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA"”

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

DESCRIPCION DE LA CUENTA 2021

1 ACTIVOS

1.01. Corrientes

1.01.01.01 | Efectivo y equivalente del efectivo $ 5.512,95

1.01.02.01 | Ctas y Dctos por cobrar clientes $ 19.197,51

1.01.02.03 | Crédito Tributario a favor del Contribuyente (Renta) $ 1.751,42
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE $ 26.461,88

1.02. No Corrientes

1.2.1. Propiedad Planta y Equipo $ 1.368,41
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE $ 1.368,41
TOTAL, ACTIVO $ 27.830,29

2 PASIVOS

2.1. Pasivo Corriente

2.1.1.01 [Ctas Y Dctos Por Pagar Proveedores $ 3.212,90

2.1.1.02 | Ctas por Pagar a la administracion Tributaria $ 951,42

2.1.1.03 |IESS por Pagar $ 94,80

2.1.1.04 |Suelosy Salarios por Pagar $ 438,88
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3 4.698,00
TOTAL PASIVO $ 4.698,00

3 PATRIMONIO

3.1.1.01 | Capital suscrito y/o asignado $ 400,00

3.1.1.02 [ Aportes de socios, accionistas para futura capitalizacion | $ 520,20

3.1.1.03 | Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores $ 16.914,33

3.1.1.04 |Utilidad del ejercicio $ 5.297,76
TOTAL PATRIMONIO $ 23.132,29
TOTAPASIVO + PATRIMONIO $ 27.830,29

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.

83




Tabla 5-3; Estado de Resultados

EMPRESA “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’
ESTADO DE RESULTADQOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

DESCRIPCION DE LA CUENTA 2021
4 INGRESOS
4.01. |Ingresos de actividades ordinarias $ 64.157,81
5 COSTOS
5.01. |Egresos de actividades ordinarias $ 36.951,37
6 GASTOS
6.01.1 | Gastos Administrativos, Depreciaciones y otros $ 16.553,55
6.01.2 | Otros gastos administrativos $ 5.355,13
UTILIDAD OPERACIONAL $ 5.297,76
15 % antes del impuesto $ 794,66
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 4,503,10

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.
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5.2.1.  Andlisis vertical

Andlisis vertical del Balance General

Tabla 5-4: Analisis Vertical del Balance General 2021

EMPRESA “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA"”
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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DESCRIPCION DE LA CUENTA | 2021 TA TAC
1 ACTIVOS
1.01. Corrientes
1.01.01.01 Efectivo y equivalente del efectivo $ 5.512,95 19,81% 20,83%
1.01.02.01 Ctasy Dctos por cobrar clientes $ 19.197,51 68,98% 72,55%
1.01.02.03 Crédito Tributario a favor del Contribuyente (Renta) $ 1.751,42 6,29% 6,62%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 26.461,88 95,08% 100,00%
1.02. No Corrientes
1.2.1. Propiedad Planta y Equipo $ 1.368,41 4,92% 100,00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 1.368,41 4,92% 100,00%
TOTAL ACTIVO $ 27.830,29 100,00%
2 PASIVOS
2.1 Pasivo Corriente
2.1.1.01  Ctas Y Dctos Por Pagar Proveedores $ 3.212,90 68,39% 68,39%
2.1.1.02  Ctas por Pagar a la administracion Tributaria $ 951,42 20,25% 20,25%
2.1.1.03  IESS por Pagar $ 94,80 2,02% 2,02%
2.1.1.04  Suelosy Salarios por Pagar $ 438,88 9,34% 9,34%




3.1.1.01
3.1.1.02
3.1.1.03
3.1.1.04

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado

Aportes de socios, accionistas para futura capitalizacion
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

©*H B

B B B P B

4.698,00
4.698,00

400,00
520,20
16.914,33
5.297,76
23.132,29
27.830,29

100,00%
100,00%

1,73%
2,25%
73,12%
22,90%
100,00%
100,00%

100,00%

1,73%
2,25%
73,12%
22,90%
100,00%
100,00%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.
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5.2.1.1. Andlisis Vertical del Activo Corriente y Pasivo Corriente

Tabla 5-5: Andlisis Activo Corriente y Pasivo Corriente
ANALISIS CORTO CON CORTO

2021
AC 95,08%
PC 100,00%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis Vertical del Activo
corriente y Pasivo corriente

102%

100%

100%
98%
96% 95,08%

94%

92%

ACTIVO CORRIENTE ~ m PASIVO CORRIENTE

llustracion 5-2: Anélisis Activo Corriente y Pasivo Corriente

Fuente: Tabla 34: Analisis Activo Corriente y Pasivo Corriente
Realizado por: Palacios R., 2023.

Andlisis:

Una vez realizado el andlisis vertical de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA.
LTDA’’ periodo 2021, se pudo determinar en este caso que el activo corriente de $26.461,88 el
cual representa un 95,08% y el pasivo corriente de $4.698,00 representando un 100%.

5.2.1.2. Andlisis Vertical del Activo no Corriente y Pasivo no Corriente

Tabla 5-6: Andlisis Activo no Corriente y Pasivo no Corriente

ANALISIS LARGO CON LARGO
2021

ANC 4,92%
PNC 0,00%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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Analisis Vertical del Activo
no Corriente y Pasivo no

Corriente
10%
4,92%
5%
0%
0%
ACTIVO NO CORRIENTE m PASIVO NO CORRIENTE

llustracidn 5-3: Analisis Activo no Corriente y Pasivo no Corriente

Fuente: Tabla 35: Anélisis Activo no Corriente y Pasivo no Corriente
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Una vez realizado el analisis vertical de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA.
LTDA’’ periodo 2021, se pudo determinar en este caso que el activo no corriente de $1.368,41 el
cual representa un 4,92%; la empresa no posee pasivos no corrientes por el motivo de que la

empresa cuya actividad es la comercializacién de maquinas expendedoras de alimentos.

5.2.1.3. Andlisis Vertical del Grupo del Activo

Tabla 5-7: Grupo del Activo
ANALISIS GRUPO DEL ACTIVO

2021
AC 95,08%
ANC 4,92%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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Analisis Vertical del Grupo del
Activo

100% 95,08%

80%

60%

40%

0,
20% 4,92%

0%

ACTIVO CORRIENTE ~ m ACTIVO NO CORRIENTE

llustracién 5-4: Grupo del Activo

Fuente: Tabla 36: Grupo del activo

Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

Analisis:

Una vez realizado el analisis vertical de la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA.
LTDA’’ periodo 2021, se pudo determinar en este caso que el activo corriente de $26.461,88 el
cual representa un 95,08% y en el activo no corriente de $1.368,41 representando un 4,92%,
siendo una empresa cuya actividad es la comercializacion de maquinas expendedoras de

alimentos.

5.2.1.4. Andlisis Vertical del Grupo del Pasivo

Tabla 5-8: Grupo del Pasivo
ANALISIS GRUPO DEL PASIVO

2021
PC 100,00%
PNC 0,00%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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Analisis Vertical del Grupo
del Pasivo

150%

100,00%
100%

50%

0,00%
0%

PASIVO CORRIENTE ~ m PASIVO NO CORRIENTE

lustracién 5-5: Grupo del Pasivo
Fuente: Tabla 37: Grupo del Pasivo
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Una vez realizado el andlisis vertical de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA.
LTDA”’ periodo 2021, se pudo determinar en este caso que el pasivo corriente de $4.698,00 el
cual representa un 100,00%, la empresa no posee pasivos no corrientes, en razén que la empresa

no invierte en propiedad, planta y equipo ya que es una empresa de comercializacion.
5.2.1.5. Anélisis Vertical Global

Tabla 5-9: Analisis Global

ANALISIS GLOBAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
$ 27.830,29 $ 4.698,00 $23.132,29
100% 17% 83%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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Analisis Vertical Global

120%
100,00%

100% 83,00%
80%

60%
40%
20%

0%

ACTIVO mPASIVO mPATRIMONIO

llustracion 5-6: Analisis Global
Fuente: Tabla 38: Analisis Global
Realizado por: P Palacios R., 2023.

Analisis:

Una vez realizado el analisis vertical de la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA.
LTDA”’ periodo 2021, se pudo determinar que en el activo de $ 27.830,29 representa el 100%,
en el pasivo de $ 4.698,00 representa un 17% Yy en el patrimonio de $ 23.132,29 representa un
83% entendiéndose que la empresa posee autonomia financiera por la participacion de su

patrimonio.
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5.2.2.

Andlisis vertical del Estado de Resultados

Tabla 5-10: Andlisis Vertical del Balance General 2021

EMPRESA “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’

ESTADO DE RESULTADQOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

DESCRIPCION DE LA CUENTA 2021 TA
4 INGRESOS
4.01. | Ingresos de actividades ordinarias $ 64.157,81 |100,00%
5 COSTOS
5.01. | Egresos de actividades ordinarias $ 36.951,37 | 57,59%
6 GASTOS
6.01.1 | Gastos Administrativos, Depreciaciones y otros $ 16.553,55 | 25,80%
6.01.2 | Otros gastos administrativos $ 5.355,13 8,35%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 5.297,76 8,26%
15 % antes del impuesto $ 794,66 | 1,24%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 4.503,10 | 7,02%
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
COSTOS
$ 36.951,37

INGRESOS
$ 64.157,81
100%

lustracion 5-7: Analisis Vertical del Estado de Resultados

Fuente: Tabla 32: Andlisis cuenta de ingresos

Realizado por: Palacios R., 2023.
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Analisis:

Una vez realizado en andlisis vertical del estado de resultados de la Empresa “Jara & Maldonado
JMFAMILY CIA. LTDA” periodo 2021, se puede determinar que los ingresos son de $ 64.
157,81 el cual representa el 100%, los costos son de $ 36.951,37 lo que representa el 57,59% y

por ultimo los gastos son de $ 21.908,68 que representa el 34,15% de los ingresos, obteniendo asi

una utilidad de $ 4.503,10 representando el 7,02%.

5.3. Indicadores financieros

Los indicadores financieros que se aplico a la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA.

LTDA”’ periodo 2021, estan conformados por el indicador de liquidez, solvencia, gestién y

rentabilidad.

5.3.1.  Indicador de liquidez

Tabla 5-11: Indicador de Liquidez

ACTIVO C. PASIVO C.
2020 $ 2455138 | $ 5.453,67
2021 $ 2646188 | $ 4.698,00
V.A $ 1.910,50 | $ -755,67
V.R 8% -14%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.

5.3.1.1. Liquidez Corriente

Tabla 5-12: Liquidez corriente

INDICADOR DE
LIQUIDEZ

FORMULA

2020 2021

AC/ PC

4,50 5,63

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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Liquidez Corriente

5,63

4,50

2020 = 2021

llustracién 5-8: Liquidez Corriente

Fuente: Tabla 41: Liquidez corriente
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

De acuerdo con el indicador de liquidez corriente la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY
CIA.LTDA”’ se puede determinar que la empresa para el periodo 2020 representa $ 4,50 por cada
dolar de deuda a corto plazo y para el periodo 2021 representa un $ 5,63 por cada dolar de deuda
a corto plazo, es decir tiene capacidad de pago y capacidad de inversion porque el activo corriente

puede cubrir al pasivo corriente;

Este exceso de liquidez que posee la empresa deberia transformarlos activos productivos por
medio de una inversion temporal en el sistema financiero lo cual segun las tasas del banco central
tendria un rendimiento del 5,25% anual, inversiones realizadas de 30 a 60 dias, lo cual permitiria

generar un ingreso por concepto de interés ganados.

En el anélisis de tendencia de este indicador aumenta, debido a que los derechos liquidos crecen
en un 8% de un periodo a otro, mientras que las obligaciones inmediatas disminuyeron en un -
14%; por tal razon como los derechos liquidos crecieron mas rapido que las obligaciones

inmediatas este indicador de liquidez crecieron de un afio a otro.

5.3.1.2. Capital de trabajo
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Tabla 5-13: Capital de trabajo

FORMULA 2020 2021

INDICADOR CAPITAL DE
TRABAJO AC-PC $ 1909771 | $ 21.763,88

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

De acuerdo con el indicador del capital de trabajo la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY
CIA. LTDA”’ en el afio 2020 tiene un capital de trabajo de $ 19.097,71y para el periodo 2021 un
capital de trabajo de $ 21.763,88, por lo tanto, en ambos afios se puede determinar que tiene

capacidad de pago y capacidad de inversion.

El capital de trabajo positivo, indica la capacidad de inversion que posee la empresa y a su vez
esta deberia transformarla en activos productivos por medio de una inversion temporal en el
sistema financiero lo cual segun las tasas del banco central tendria un rendimiento del 5,25%
anual, inversiones realizadas de 30 a 60 dias, lo cual permitiria generar un ingreso no operacional
por concepto de interés ganados.

En el analisis de tendencia de este indicador aumenta, debido a que los derechos liquidos crecen
en un 8% de un periodo a otro, mientras que las obligaciones inmediatas disminuyeron en un -
14%; por tal razén, los derechos liquidos crecieron méas rapido que las obligaciones inmediatas

de un afio a otro.

5.3.1.3. Evaluacion a la gestion financiera utilizando método de analisis a la liquidez.

Realizando la evaluacion financiera a la liquidez de la empresa, podemos darnos cuenta que
muestra indicadores de liquidez favorable, es decir la empresa demuestra tener capacidad de pago

y capacidad de inversion.

Pero determinando en valores absolutos el capital de trabajo que posee la empresa como capacidad
de inversion asciende a un valor $ 21.763,88 para el periodo 2021; la habilidad gerencial para la
toma de decisiones financieras recae bajo la responsabilidad de la gerencia, tener la capacidad de
invertir estos recursos en activos productivos, el mismo que permitira fomentar mayor

rentabilidad a la empresa y ser generadores de riqueza.

95



Caso contrario si estos recursos de inversion permanecen inmdviles, se transformaran en activos
inmovilizados los mismo que son generadores de gastos y la sumatoria de estos gastos me

generaran pérdida para esta empresa, en razon que no estan invertidos.

Por tal razon, la empresa debe fomentar mayor desarrollo del volumen de ventas con la finalidad
de invertir estos recursos disponibles y por ende estos valores seran generadores de una mayor
rotacion, el mismo que contribuird a fomentar mayor rentabilidad para la empresa.

5.3.2. Indicador de solvencia

Tabla 5-14: Indicador de solvencia

ACTIVO
ACTIVO | PASIVO | PATRIMONIO FIJO UAI UAII

2020 | $5.919,79 [ $ 5.453,67 $ 20.466,12 $1.368,41 |$20.716,66 | $ 17.690,16

$
2021 | 27.830,29 [ $4.698,00 $ 23.132,29 $1.368,41 | $5.297,76 |$ 4.503,10

V.A [$1.910,50| $-755,67 $ 2.666,17 $ $-15.418,90| $-13.106,07

V.R 7% -14% 13% 0% -14% -14%
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’

Realizado por: Palacios R., 2023.
5.3.2.1. Endeudamiento del Activo

Tabla 5-15: Endeudamiento del Activo

FORMULA 2020 2021

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO| TotalPasivo/ | 021 | 017
Total activo

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

0,21

0,17

2020 m2021
llustracion 5-9: Endeudamiento del Activo

Fuente: Tabla 44: Endeudamiento del Activo
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador del endeudamiento del activo a la Empresa “Jara &
Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’ se pudo determinar que en el periodo 2020 representa $

0,17 de cada ddlar invertido en el patrimonio y para el periodo 2021 representa un $ 0,21.

El coeficiente de este indicador significa como es menor a la unidad, la empresa tiene un

endeudamiento bajo y por lo tanto podemos indicar que tiene autonomia financiera, es decir la

mayor participacion de las inversiones o activos les pertenecen a los duefios de la empresa.

Realizando el andlisis de tendencia el endeudamiento del activo disminuye de un afio a otro en
razon que los pasivos han disminuido en un -14% y que los activos crecieron en un 7%, este
indicador baja en razon que los pasivos disminuyeron $ -755,67 mientras tanto los activos

tuvieron un crecimiento de $ 1.910,50; en otras palabras, el numerador disminuyo y el

denominador se incrementd.

5.3.2.2. Endeudamiento Patrimonial

Tabla 5-16: Endeudamiento Patrimonial

FORMULA 2020 2021
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL | Total Pasivo/ Total
. . 0,27 0,20
Patrimonio

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’
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Realizado por: Palacios R., 2023.

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

0,27

0,20
2020 m 2021

llustracion 5-10: Endeudamiento Patrimonial

Fuente: Tabla 45: Endeudamiento Patrimonial
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador del endeudamiento del patrimonio a la Empresa “Jara &
Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’ indica que el patrimonio esta endeudado en un 0,27 veces
por cada dolar invertido en el patrimonio en el periodo 2020, mientras que para el periodo 2021

esta endeudado en 0,20 veces por cada dolar invertido en el patrimonio.

El coeficiente de este indicador significa como es menor a la unidad, la empresa tiene un
endeudamiento bajo y por lo tanto podemos indicar que tiene autonomia financiera, es decir posee

la mayor participacion de las inversiones o activos les pertenecen a los duefios de la empresa.
Realizando el analisis de tendencia el endeudamiento del patrimonio disminuye de un afio a otro
en razon que los pasivos han disminuido en un -14% y el patrimonio crecié en un 13%; este
indicador se incrementa en razén que los pasivos disminuyeron $ -755,67 mientras tanto el
patrimonio tuvo un crecimiento de $ 2.666,17.

5.3.2.3. Endeudamiento del activo fijo

Tabla 5-17: Endeudamiento del Activo fijo

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FORMULA 2020 2021
FIJO $ 14,96 $ 16,90
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Total Patrimonio/
Total activo fijo

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO
FIJO

$16,90

$14,96

2020 m 2021

llustracién 5-11: Endeudamiento del Activo Fijo

Fuente: Tabla 46: Endeudamiento del Activo Fijo

Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador del endeudamiento del activo fijo a la Empresa “Jara &
Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ se establece que el patrimonio financia la totalidad de la
PPP con recursos patrimoniales, es decir que por cada délar invertido en relacién con la PPE el
patrimonio tiene $14,96 en el periodo 2020 y en el periodo 2021 tiene $16,90.

El coeficiente de este indicador significa como es mayor a la unidad, la empresa tiene suficientes
recursos en el patrimonio y por lo tanto podemos indicar que los propietarios de la empresa tienen

la suficiente capacidad econémica para financiar toda la PPP.

Realizando el andlisis de tendencia el endeudamiento del activo fijo se incrementa de un afio a

otro en razon que el patrimonio crecié en un 13%.

5.3.2.4. Endeudamiento A Corto Plazo

Tabla 5-18: Endeudamiento A Corto Plazo

ENDEUDAMIENTO A CORTO FORMULA 2020 2021
PLAZO 100,00% | 100,00%
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Pasivo Corriente/ | ‘ |

Pasivo Total
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
ENDEUDAMIENTO A CORTO
PLAZO
100,00% 100,00%

2020 m 2021

llustracion 5-12: Endeudamiento A Corto Plazo

Fuente: Tabla 47: Endeudamiento A Corto Plazo
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador del endeudamiento a corto plazo a la Empresa “Jara &
Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ se puede determinar que las deudas a corto plazo en los

dos periodos representan el 100% en relacion con el total del pasivo.

El coeficiente de este indicador significa que representa el 100% del total de los pasivos, lo que
significa que la empresa no tiene endeudamiento a largo plazo, esto a su vez, como la empresa
tiene la suficiente liquidez realmente no afectaria al pago de las obligaciones inmediatas que posee

la empresa.

En este indicador no se puede realizar el analisis de tendencia ya que posee la misma estructura
en los pasivos corrientes, es decir que los dos aniso seguidos existe una misma concentracion de

endeudamiento a corto plazo de un afio a otro.

5.3.2.5. Endeudamiento A Largo Plazo

No aplica ya que en la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA’’ no cuenta con

pasivos a largo plazo.
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5.3.2.6. Apalancamiento

Tabla 5-19: Apalancamiento

FORMULA 2020 2021
APALANCAMIENTO i
Actl\_/o tot_al/ $1.27 $1.20
Patrimonio
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
APALANCAMIENTO
1,27
1,20
I
2020 m2021

llustracién 5-13: Apalancamiento

Fuente: Tabla 48: Apalancamiento

Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacién del indicador de apalancamiento a la Empresa “Jara & Maldonado
JMFAMILY CIA. LTDA”’ se establece que el activo representa el $ 1,27 por cada délar invertido

en el patrimonio en el 2020 y para el periodo 2021 representa $ 1,20 por cada délar invertido en

el patrimonio.

El coeficiente de este indicador significa que es mayor a uno, es decir que los activos representan

$ 1,20 la empresa tiene mayor aporte patrimonial, es decir que en los activos representa un valor

de $23.132,29 y en el patrimonio un valor de $ 27.830,29.

Realizando el andlisis de tendencia este indicador disminuye debido a que los activo crecieron en

un 7% vy el patrimonio creci6 en un 13%, por lo cual esta demostrado que decrece porque el

denominador crecié mucho mas rapido que el numerador.
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5.3.2.7. Apalancamiento Financiero

Tabla 5-20: Apalancamiento Financiero

APALANCAMIENTO
FINANCIERO

FORMULA 2020 2021 V.R
(UAI/PAT) 1,01 0,23 -0,78
(UAII/ACTIVO) 0,68 0,16 -0,52
(UAI/PAT)/(UAII/ACTIVO) 1,49 1,42

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

llustracién 5-14: Apalancamiento Financiero

1,49

1,42

2020 m 2021

Fuente: Tabla 49: Apalancamiento Financiero

Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador de apalancamiento financiero a la Empresa “Jara &
Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ se establece que el endeudamiento que mantiene la

empresa con terceros ha sido de 1,49 en el 2020 y para el periodo 2021 de 1,42, es decir la deuda

gue posee permite generar rentabilidad.

El coeficiente de este indicador significa que es mayor a uno, es decir que la utilidad antes de
impuestos sobre el total del patrimonio es superior a la utilidad operacional sobre el total del

activo y como el numerador es mayor que el denominador significa que la deuda contraida

contribuye a la generacion de rentabilidad de la empresa.
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En el andlisis de tendencia del 1,49 baja al 1,42 existiendo una disminucién debido a que la
utilidad antes de impuesto sobre patrimonio de un periodo al otro disminuye en un -0,78 frente al
periodo 2021 en -0,52, pero independiente que la utilidad disminuye le sigue contribuyendo a la

rentabilidad de la empresa.

5.3.2.8. Fortaleza Patrimonial

Tabla 5-21: Fortaleza Patrimonial

FORMULA 2020 2021
FORTALEZA PATRIMONIAL i i
Caplt§| soc_laI/ 2.54% 2.25%
Patrimonio
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
FORTALEZA PATRIMONIAL
2,54%
2,25%

2020 m2021
llustracion 5-15: Fortaleza Patrimonial

Fuente: Tabla 50: Fortaleza Patrimonial

Realizado por: Palacios R., 2023.
Anélisis:
Mediante la aplicacion del indicador de fortaleza patrimonial a la Empresa “Jara & Maldonado

JMFAMILY CIA. LTDA”’ se entiende que el aporte por parte de los socios para el 2020
represento 2,54% y para el periodo 2021 represento el 2,25%.
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El coeficiente de este indicador significa que es menor al 100%, es decir que el capital social
sobre el total del patrimonio disminuye por lo que como el numerador es menor que el

denominador significa que el capital social es muy bajo.

En el analisis de tendencia esto se le atribuye a que el patrimonio aumento 13% y el capital social
no tuvo cambios de un afio al otro, es decir el capital social representa un valor de $ 520,00 y el
patrimonio un valor de $ 23.132,29.

5.3.2.9. Endeudamiento Patrimonial Corriente

Tabla 5-22: Endeudamiento Patrimonial Corriente

FORMULA 2020 2021
ENDEUDAMIENTO Cuentas y
PATRIMONIAL CORRIENTE Documentos por 4.67% 13.89%
pagar a corto plazo/
Patrimonio

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios Bravo Rogger Estefan

Endeudamiento Patrimonial

Corriente
13,89%

4,67%

2020 m 2021

llustracién 5-16: Endeudamiento Patrimonial Corriente

Fuente: Tabla 51: Endeudamiento Patrimonial Corriente
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador de endeudamiento patrimonial corriente a la Empresa “Jara
& Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA” se determina que para el afio 2020 tuvo una
participacion de las cuentas y documentos por pagar a corto plazo del 4,67% en relacion con el
patrimonio y para el periodo 2021 fue de 13,89%,
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El coeficiente de este indicador significa que es menor al 100%, es decir que las cuentas y
documentos por pagar a corto plazo posee una participacion del 13,89% en relaciéon con el

patrimonio.

En el andlisis de tendencia se puede decir que la participacién de cuentas y documentos por pagar
a corto plazo aumenta en un 237% y mientras que el patrimonio se incrementd apenas el 13%, es

decir que el numerador es mayor al denominador.

5.3.2.10. Endeudamiento Patrimonial No Corriente

No aplica ya que la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’ no posee

obligaciones financieras a largo plazo.

5.3.2.11. Apalancamiento A Corto y Largo Plazo

No aplica por el motivo que la empresa no posee cuentas y documentos por pagar a largo plazo.
5.3.2.12. Evaluacion a la gestion financiera utilizando método de analisis del solvencia para el
periodo 2021

. Endeudamiento del activo

Podemos determinar que existe autonomia financiera en razén, que para el total de las inversiones
existe una participacion de los pasivos el mismo que representa un valor del 0,17, es decir que
representa por cada dolar invertido en los activos, lo que significa que del total de las inversiones

del activo el patrimonio aporta con el 79%.

o Endeudamiento patrimonial

La evaluacion a este indicador indica que el nivel de endeudamiento de la empresa es bajo el
mismo que representa 0,20 veces, en relacion con el total del patrimonio, cuando este indicador

es inferior a 1 significa que la empresa tiene autonomia financiera.

) Endeudamiento del activo fijo

Este indicador determina la capacidad que el patrimonio existe $ 16,90 por cada délar invertido
en el total de los activos netos tangibles, en otras palabras, el patrimonio a financiado la totalidad

del activo neto tangible.
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) Endeudamiento a corto plazo

Este indicador demuestra que la empresa existe una concentracion de deuda del 100% a corto
plazo, este valor se comprenderia en razon que existe pocos recursos invertidos en propiedad
planta y equipo y por tal razén la empresa no posee deuda a largo plazo.

o Apalancamiento

Este indicador presenta un apalancamiento de $ 1,20, lo que significa que los activos poseen ese
valor por cada doélar invertido en el patrimonio, entendiéndose que la empresa posee autonomia
financiera.

) Apalancamiento financiero

Este indicador, como es mayor a 1, expresa que su coeficiente es de 1,49 lo que significa que la
deuda adquirida le permite generar rentabilidad.

. Fortaleza Patrimonial

El coeficiente de este indicador es de 2,25% el mismo que representa cuanto significa el capital

social en relacién con el total del patrimonio.

. Endeudamiento Patrimonial Corriente

Este indicador me da un coeficiente de 13,89%, lo que significa la participacion de las cuentas y

documentos por cobrar en relacion con el total del patrimonio.

5.3.3. Indicador de Gestion

Tabla 5-23: Indicador de Gestién

Cuentas por Cuentas por Activo Fijo Activo Gastos Adm.
Ventas Neto
cobrar pagar . Total Ventas
Tangible

2020| $100.340,47( $ 20.81542| $ 954,75 $ 1.368,41| $25.919,79| $ 23.606,57

2021| $64.157,81 | $ 19.197,51| $ 321290 $ 1.368,41| $27.830,29| $ 16.553,55
V.A| $-36.182,66 [ $ -1.617,91 | $ 2.258,15] $ - | $191050 | $ -7.053,02
V.R -36% -8% 237% 0% 7% -30%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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5.3.3.1. Rotacioén de cartera

Tabla 5-24: Rotacidén de Cartera

FORMULA 2021
ROTACION DE Ventas/
CARTERA Cuentas por 3,21
cobrar

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

ROTACION DE CARTERA

3,21

2021

lustracion 5-17: Rotacion de cartera de Crédito

Fuente: Tabla 53: Rotacion de cartera de crédito

Realizado por: Palacios R., 2023.
Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador de rotacion de cartera en la Empresa “Jara & Maldonado
JMFAMILY CIA. LTDA’’ muestra que la rotacion de cartera es de 3,21 veces en relacion al
promedio de las cuentas y documentos por cobrar lo cual se requiere es que este indicador

incremente su rotacion.
El coeficiente de este indicador significa como es mayor a la unidad, la empresa tiene un nivel de

ventas bajo, es decir que el numerador es mayor al denominador, en donde las ventas representan

un valor de $ 64.157,81 y las cuentas por pagar un valor promedio de $ 20.006,47.
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5.3.3.2. Rotacion del Activo Fijo

Tabla 5-25: Rotacion del Activo Fijo

ROTACION DE
ACTIVOS FIJOS

FORMULA 2020 2021
Ventas/
Activos fijo $73,33 $ 46,88

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.

ROTACION DEL ACTIVO FIJO

$73,33

$ 46,88

2020 m 2021

llustracién 5-18: Rotacion del Activo Fijo

Fuente: Tabla 54: Rotacion del Activo Fijo

Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador de rotacion del activo fijo la Empresa “Jara & Maldonado
JMFAMILY CIA. LTDA”’ se pudo determinar que las ventas representan $ 73,33 por cada unidad
monetaria invertido en activos fijos netos tangibles en el 2020 y para el periodo del 2021 es de $

46,88.

El coeficiente de este indicador significa que es mayor a uno, es decir que las ventas representan

$ 46,88, en relacion con la baja aportacion de los activos fijos.

En el andlisis de tendencia esto se da en razén que las ventas disminuyeron en un -36% en relacion

con los activos fijos que no existié cambio de un afio a otro.
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5.3.3.3. Rotacién de ventas

Tabla 5-26: Rotacion de Ventas

) FORMULA 2020 2021
ROTACION DE entas/
VENTAS
Activos Total 3.87 2,31

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

ROTACION DE VENTAS

3,87

2,31

2020 m 2021

llustracion 5-19: Rotacién de Ventas

Fuente: Tabla 55: Rotacion de Ventas
Realizado por: Palacios R., 2023.

Andlisis:
Mediante la aplicacion del indicador de rotacion de ventas la Empresa “Jara & Maldonado

JMFAMILY CIA. LTDA”’ este indicador representa 3,87 veces que las ventas hacen rotar al total

de los activos para el 2020 y para el periodo 2021 representa 2,31 veces.

Las ventas disminuyen de 3,87 a 2,31 por que las ventas disminuyen en -36% en relacion con el

total del activo que crece en un 7%.

5.3.3.4. Periodo Medio de Cobranza A Corto Plazo

Tabla 5-27: Periodo Medio de Cobranza A Corto Plazo

PERIODO MEDIO DE | FORMULA
COBRANZA A 2021
CORTO PLAZO 114
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(Cuentas y
Documentos
por cobrar X

365) / Ventas
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’

Realizado por: Palacios R., 2023.

PERIODO MEDIO DE
COBRANZA A CORTO PLAZO

114

2021

llustracion 5-20: Periodo Medio de Cobranza A Corto Plazo

Fuente: Tabla 56: Periodo Medio de Cobranza A Corto Plazo
Realizado por: Palacios R., 2023.

Andlisis:

Mediante la aplicacién del indicador del periodo medio de cobranza a corto plazo a la Empresa
“Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ se pudo determinar que la misma se demora 114

dias en cobrar a sus deudores.

En el analisis de tendencia esto se da debido a que las cuentas y documentos por cobrar promedio
la aportacidn es mas baja al de las ventas, siendo asi por lo que el denominador es mas alta que el
numerador.

5.3.3.5. Periodo Medio de Pago A Corto Plazo

Tabla 5-28: Periodo Medio de Pago A Corto Plazo
FORMULA 2021

PERIODO MEDIO DE | (Cuentasy

PAGO A CORTO [;gcr"l;rgggrtis N
PLAZO
365)/ Costo de

Ventas
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Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

PERIODO MEDIO PAGO A
CORTO PLAZO

82

2021

llustracién 5-21: Periodo Medio de Pago A Corto Plazo

Fuente: Tabla 57: Periodo Medio de Pago A Corto Plazo
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacién del indicador del periodo medio de cobranza a corto plazo a la Empresa
“Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’ se pudo determinar que la misma paga en 21 dias

a sus proveedores.

En el analisis de tendencia esto se da debido a que las cuentas y documentos por pagar promedio
la aportacion es mas baja al del costo de ventas, siendo asi por lo que el denominador es més alto
que el numerador.

5.3.3.6. Impacto de los gastos de Administracién y Ventas

Tabla 5-29: Impacto de los gastos de Administracion y Ventas

FORMULA 2020 2021
IMPACTO GASTO
DE ] Gastos
ADMINISTRACION [ Administrativos. 23,53% 25,80%
Y VENTAS Ventas/ Ventas

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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IMPACTO DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION Y VENTAS

26,00%

24,00%

2020 =2021
llustracién 5-22: Impacto de los gastos de Administracion y Ventas

Fuente: Tabla 58: Impacto de los Gastos de Administracion y Ventas
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis:

Mediante la aplicacion del indicador impacto de los gastos de administracion y ventas a la
Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’’ se pudo determinar que el impacto los
gastos administrativos y ventas es de 23,53% para el 2020 y para el periodo 2021 es de 25,80%.
En el andlisis de tendencia esto se da en relacion con las ventas netas, en este indicador se
incrementa de un afio a otro en razon que las ventas disminuyen en un -36% mas rapido que los

gastos de administracién y ventas en un -30%.

5.3.3.7. Impacto de la carga financiera

No aplica a la Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’ ya que no posee pasivos

con costos que me generen gastos financieros.

5.3.4. Indicador de Rentabilidad

Debemos indicar que se va a utilizar esta nomenclatura en este indicador:

ROA-= Rentabilidad / Activos ROS= Rentabilidad / Ventas ROE= Rentabilidad/ Patrimonio
UAII= Utilidad Operacional UAI= Utilidad Antes de Impuesto Uo= Utilidad Neta
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Tabla 5-30: Indicador de rentabilidad

UTILIDAD 1. NO E. NO UTILIDAD
ACITVOT. |PATRIMONIO| VENTAS OPERACIONAL | OPERACIONALES | OPERACIONALES NETA
2020 $25.919,79 $20.466,12 | $100.340,47 $31.710,36 $0,00 $10.993,70 $17.609,16
2021 $27.830,29 $23.132,29 $64.157,81 $10.652,89 $0,00 $5.355,13 $4.503,10
V.A $1.910,50 $2.666,17 $-36.182,66 $-21.057,47 $0,00 $-5.638,57 $-13.106,07
V.R 7% 13% -36% -66% 0% -51% -714%
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
Tabla 5-31: ROA, ROS Y ROE
ROA ROS ROE
UAII UAII UAII
UAII = Utilidad Operacmnal UAII = Utilidad Operacional UAII = Utilidad Op(_eracu?nal
Total Activos Total Ventas Total Patrimonio
$ 20.716,66 $ 20.716,66 $ 20.716,66
All (2020) = : 7 % = : 9 UAII (2020) = : 101,22%
UAIT(2020) = = 91079 = '993% UAIT(2020) = —¢™ 0034047 = 2065% (2020) = =g 20.466,12 = ’
$ 5.297,76 $ 5.297,76 $ 5.297,76
UAII (2021) = : 19,04% UAII (2021) = : 8,26% UAII (2021) = : 22,90%
(2021) = ¢ 5783020 = ’ (2021)= o ei15781 = ’ (2021) = ~¢ 2313229 = ’
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UAI

UAI

UAI

UO + Ingr. No Op. - Egre. Op.

UO + Ingr. No Op. - Egre. Op.

UO + Ingr. No Op. - Egre. Op.

UAI = - = Al = . ;
Total Activos VA Total Ventas v Total Patrimonio
$ 9.722,96 $ 9.722,96 $ 9.722,96
UAI (2020) = 37,51% = . ,699 = ! 519
(2020)= ~¢ 501079 = ° UAL(020)= ~¢™ 0034047 = 209% UAI(2020) = ~¢ 2046612 = o1
$ -57,37 $ -57,37 $ -57,37
UAI (2021) = -0,21% UAI (2021) = ’ -0,09% UAI (2021) = : -0,25%
(@02) = ~¢ 783020 = ’ (202D = ¢ ea 15781 = ° (2021)= ~¢ 2313229 = ’
uo Uuo uo
Uo = Utilidad Neta Uo = Utilidad Neta Uo = Utilidad _Neta_
Total Activos Total Ventas Total Patrimonio
UO (2020) = $ 17.609,16 _ 67,94% UO (2020) = 3 17.609.16 _1755% UO (2020) = $ 17.609,16 _ 86,04%
$ 25.919,79 = $ 100.340,47 = $ 20.466,12 =
UO (2021) = $ 4.503,10 _16,18% UO (2021) = $ 4.50310 _7,02% UO (2021) = $ 4.503,10 _19,47%
$ 27.830,29 = $ 64.157,81 = $ 23.132,29 =
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2020 2021
MATRIZ DE RENTABILIDAD MATRIZ DE RENTABILIDAD
UAII UAI Uo UAII UAI Uo
ROA 122,34%  79,93%  67,94% ROA 38,28%  19,04% 16,18%
ROS 31,60% 20,65%  17,55% ROS 16,60% 8,26% 7,02%
ROE 154,94% 101,22%  86,04% ROE 46,05%  22,90% 19,47%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’
Realizado por: Palacios R., 2023.

5.3.4.1. Evaluacion a la gestion financiera utilizando método de rentabilidad

5.3.4.2. Anélisis ROA:

UAII - UAI 2020

En este andlisis el UAII representa el 122,34% y disminuye a la UAI a un valor de 79,93% debido
a gue existen egresos no operacionales por conceptos de otros gastos, lo cual afecta a un descenso
a la rentabilidad

UAI - Uo 2020

En este analisis el UAI representa el 79,93%, y el UO disminuye en un 64,97% por concepto de

carga impositiva, especificamente participacion a trabajadores.

UAII - UAI 2021

En este analisis el UAII representa el 38,28% y disminuye a la UAI a un valor de 19,04% debido
a que existen egresos no operacionales por conceptos de otros gastos, lo cual afecta a un descenso
a la rentabilidad.

UAI — Uo 2021

En este analisis el UAI representa el 19,04%, y el UO disminuye en un 16,18% por concepto de

carga impositiva, especificamente participacion a trabajadores.

Analisis Global del ROA:
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Al aplicar el indicador del ROA a la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ el
retorno sobre el activo genero una rentabilidad de 67,94% en el 2020, mientras que para el periodo
2021 el retorno sobre el activo genero una rentabilidad 16,18%, lo que me indica que los activos
permiten generar rentabilidad a la empresa; esta disminucion en base a la rentabilidad se dio
debido a que la empresa la utilidad neta disminuye en un -74% y los activos totales crecieron

apenas el 7%., es decir la utilidad neta disminuyo mucho mas rapido que el total de activos.
5.3.4.3. Anélisis ROS:

UAII - UAI 2020

En este andlisis el UAII representa el 31,60% y disminuye a la UAI a un valor de 20,65% debido
a que existen egresos no operacionales por conceptos de otros gastos, lo cual afecta a una
disminucion de la rentabilidad sobre ventas.

UAI - Uo 2020

En este analisis el UAI representa el 20,65%, y el UO disminuye en un 17,55% por concepto de

carga impositiva, especificamente participacion a trabajadores.

UAII - UAI 2021

En este analisis el UAII representa el 16,60% y disminuye a la UAI a un valor de 8,26% debido
a que existen egresos no operacionales por conceptos de otros gastos, lo cual afecta disminucion
de la rentabilidad.

UAI — Uo 2021

En este analisis el UAI representa el 8,26%, y el UO disminuye en un 7,02% por concepto de

carga impositiva, especificamente participacién a trabajadores.
Anélisis Global ROS:
Al aplicar el indicador del ROS a la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’ el

retorno sobre las ventas para el 2020 dio como resultado una rentabilidad de 17,55% y para el

periodo 2021 una rentabilidad de 7,02%, sin embargo, en el analisis de tendencia existe una
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diminucidn de la rentabilidad, debido a que la utilidad neta disminuyo en un -74% mas rapido que

las ventas en un -36%.

5.3.4.4. Anélisis ROE

UAII - UAI 2020

En este anélisis el UAII representa el 154,94% y disminuye a la UAI a un valor de 101,22%
debido a que existen egresos no operacionales por conceptos de otros gastos, lo cual disminuye

la rentabilidad.

UAI — Uo 2020

En este analisis el UAI representa el 101,22%, y el UO disminuye en un 86,04% por concepto de

carga impositiva, especificamente participacion a trabajadores

UAII - UAI 2021

en este analisis el UAII representa el 46,05% y disminuye a la UAI a un valor de 22,90% debido
a que existen egresos no operacionales por conceptos de otros gastos, lo cual afecta a un descenso

a la rentabilidad

UAI — Uo 2021

En este anélisis el UAI representa el 22,90%, y el UO disminuye en un 19,47% por concepto de

participacion a trabajadores.

Analisis Global

Al aplicar el indicador del ROE a la Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’ el
retorno sobre el patrimonio para el 2020 dio como resultado una rentabilidad de 86,04% y para el
periodo 2021 un 19,47% obteniendo rentabilidad, sin embargo, existe esta diminucion de la
misma en razon que la utilidad neta disminuyo mucho mas rapido en un -74% en relacion al

patrimonio que tuvo un crecimiento en un 13%.
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5.3.5.

Tabla 5-32: Flujo de Caja

Evaluacion a la gestion financiera utilizando el método del flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA "JARA & MALDONADO JM FAMILY CIA LTDA." PERIODO 2021

118

CLIENTE: OFICINA:
ACTIVIDAD
PRINCIPAL: FECHA:
MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES ANO 1
FLUJO DE CAJA
PROYECTADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A. INGRESOS
OPERACIONALES
$ $ $
Ingresos $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | 5.346,48 5.346,48 5.346,48 3$ 64.157,81
Total Ingresos $ $ $
Operacionales $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | $5.346,48 | 5.346,48 5.346,48 5.346,48 $ 64.157,81
B. EGRESOS
OPERACIONALES
$ $ $
Costo de Ventas $3.079,28 | $3.079,28 | $3.079,28 | $3.079,28 | $3.079,28 | $3.079,28 | $3.079,28 | $3.079,28 | $3.079,28 | 3.079,28 3.079,28 3.079,28 $ 36.951,37
Gastos de administracion $1.379,46 | $1.379,46 | $1.379,46 | $1.379,46 |$1.379,46 |$1.379,46 |$1.379,46 |$1.379,46 |$1.379,46 | $1.379,46 $1.379,46 $1.379,46 $ 16.553,55
Total Egresos
Operacionales $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 | $4.458,74 |$4.458,74 | $53.504,92
C. FLUJO
OPERACIONAL (A-B) $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 887,74 $ 10.652,89
D. INGRESOS NO O.
$- $- $- $- $- $- $- $- $- $ $ $ $ -
Total Ingresos  No
Operacionales $ - $- $- $- $- $- $- $- $- $ $ $ $ =
E. EGRESOS NO O.
$
Otros Gastos $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 5.355,13
Total Egresos No $
Operacionales $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 $ 446,26 5.355,13
F. INGR EGRS- NO $ ©
OPE (D-E) $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 | $-446,26 $ - 446,26 $- 446,26 | 5.355,13
G. FLUJO DEL $ $ $
PERIODO (C+F) $441,48 $ 441,48 $441,48 $441,48 $441,48 $441,48 $441,48 $441,48 $441,48 441,48 441,48 441,48 $ 5.297,76




$ $ $

H. SALDO INICIAL $5.512,95 | $5.954,43 | $6.39591 | $6.837,39 | $7.278,87 | $7.720,35 | $8.161,83 | $8.603,31 | $9.044,79 | 9.486,27 9.927,75 10.369,23 $ 95.293,08
$ $ $ $

| FLUJO NETO (G+H) $5.954,43 | $6.39591 | $6.837,39 | $7.278,87 | $7.720,35 | $8.161,83 | $8.603,31 | $9.044,79 | $9.486,27 | 9.927,75 10.369,23 10.810,71 100.590,84

Realizado por: Palacios R., 2023.
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5.3.5.1. Andlisis global a la evaluacion financiera al flujo de caja:

La Empresa “Jara & Maldonado IMFAMILY CIA. LTDA”’ al establecer el flujo de caja del
periodo 2021, la empresa en cuanto a los ingresos operacionales tiene un valor de $ 64.157,91,
mientras que los egresos operacionales tienen un valor de $ 53.504,92 de esta manera se puede
evidenciar que los egresos operacionales tienen un valor significativo que esta casi igual al valor
de los ingresos operacionales teniendo como diferencia un valor de $ 887,74, siendo asi que el
flujo del periodo corresponde a $ 5,297,76, ademas se obtiene un saldo inicial al afio de $ 95.

293,08 y de esta manera se obtiene un flujo neto de $ 10.810,71

Se puede determinar que, en la administracion de la liquidez de la empresa, existe utilidad
operacional y por ende toda la planeacion financiera es positiva, es decir existe utilidad debido a

gue mis ingresos operacionales son mayores a mis egresos operacionales.

Realizando una evaluacion al flujo neto nos permite determinar que al cierre del periodo contable
del 2021 la empresa tendra un flujo neto acumulado $ 10.810,71; esto se debe a la participacion
del saldo inicial en el mes de enero méas los margenes de beneficio acumulado hasta el fin del

periodo contable.

Realizando una evaluacion global en la administracion de la liquidez podemos darnos cuenta que
el flujo de la empresa para el periodo 2021 es positivo o presente utilidad; esto a su vez confirma
con los resultados de liquidez los mismos que nos indicaba que la empresa actualmente tiene

capacidad de pago y capacidad de inversion.

5.3.5.2. Punto de Equilibrio

Otra herramienta en la planeacion financiera es la determinacién del punto de equilibrio de ventas,
este indicador nos permitira conocer el monto exacto de venta que la empresa debe tener para

cubrir de forma exacta los cotos fijos y los cotos variables.

Ademas, debemos determinar la contribucion marginal, la misma gue nos permitira conocer si la

empresa esta en capacidad de cubrir sus costos fijos.

Al mismo tiempo el resultado de la contribucién marginal nos permitira determinar el margen de

utilidad de la empresa en el periodo de evaluacion financiera.
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Tabla 5-33: Punto de Equilibrio de ventas

Costos Fijos
1- (Costos Variables / Ventas Totales

PQV=

PQV= $ 53.504,92
1 0,08347

PQV=  $ 53.504,92
$ 0,92

PQV= $ 58.377,59

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

Anadlisis del punto de equilibrio de ventas:

La Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ al establecer el punto de equilibrio
de ventas para el periodo 2021, establece que es de $ 58.377,59 lo que me indica el valor exacto

que la empresa debe vender para cubrir la totalidad de mis costos fijos y costos variables.

Por tal razdn podemos evidenciar que el volumen de ventas de la empresa actual es de $ 64.157,81,

valor superior al determinado en el punto de equilibrio.

5.3.5.3. Contribucién Marginal

Tabla 5-34: Contribucion Marginal

CM= Total Ventas - Costo Variable
CM= $ 64.157,81 -) $ 5.355,13
CM= $ 58.802,68

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

Andlisis de contribucion marginal:

La Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ al determinar la contribucion
marginal para el periodo 2021, nos indica un valor de $ 58.802,68 el mismo que servira para
cubrir el total de costos fijos de la empresa, por ende, nos damos cuenta que la contribucion

marginal es mayor a mis costos fijos.
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5.3.5.4. Utilidad

Tabla 5-35: Utilidad

U= Costo Marginal - Costo Fijo
U= $ 58.802,68 (-) $53.504,92
U= $ 5.297,76

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

Andlisis de la utilidad:

La Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ al determinar la utilidad para el
periodo 2021, nos indica un valor de $ 5.297,76 valor que refleja la utilidad neta de la empresa
para el periodo contable 2021

5.3.5.5. Rentabilizacién del flujo

Tabla 5-36: Rentabilizacién del flujo

RF= Flujo Neto Acumulado - Saldo Inicial
Total de Ventas
RF= $ 10.810,71 ) $ 5.512,95
$ 64.157,81
RF= $ 5.297,76
$ 64.157,81
RF= 8,26%

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.

Analisis de la rentabilizacion del flujo:

La Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ al determinar la rentabilizacion del
flujo para el periodo 2021, podemos determinar que existe una rentabilidad del 8,26%; como
habiamos descrito anteriormente tenemos un flujo de la empresa positivo, mi punto de equilibrio
de ventas es inferior al total de los ingresos de la empresa, por ende, tenemos un margen de
utilidad, todo esto permite que mi flujo sea rentable.
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5.4. Diagnostico financiero

54.1. Problema de Costos, Comerciales y Financieros

Tabla 5-37: Problema de Costos, Comerciales y Financieros

PROBLEMA 2020 2021
Problema de costos
Costes de estructura
excesivos para el nivel de 23,53% 25,80%
ventas conseguido.
Problema financiero
Insuficiente aportacion de
capital por parte de los socios. 2,25% 2,25%
Problema Comercial
Ventas insuficientes para el
nivel de gastos que se tiene.
Respuesta insuficiente a las
innovaciones de los
competidores.
Desconocimiento del
mercado, de los competidores
0 de los clientes.
Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
5.5. Diagnostico de los Indicadores
Tabla 5-38: Problema de Costos, Comerciales y Financieros
INDICADOR 2020 2021
Indicador de solvencia
Endeudamiento patrimonial
corriente 4.67% 13,89%

Indicador de gestién

Rotacién de cartera

3,21 veces
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Periodo medio de cobranza a

corto plazo

114 dias

Periodo medio de pago a

corto plazo

21 dias

Fuente: Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA’
Realizado por: Palacios R., 2023.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion en base a la Evaluacion a la Gestion Financiera a la
Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”’ Cantdn Riobamba, Provincia De

Chimborazo, Periodo 2021, se han podido determinar las siguientes conclusiones:

. La Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ presenta desorganizacion ya
que no dispone de un organigrama estructural donde pueda asignarse las funciones de cada

uno de los empleados dentro de la misma.

o No existe una eficiente gestion en cuanto a las ventas obteniendo una baja significativa en
el periodo 2021 de un -36% en relacion con periodos anteriores originando una disminucion
a la utilidad neta de -74%; esto se debe a no haber realizado una evaluacion a la gestion

financiera en el periodo manifestado.

o Realizando el andlisis de los pasivos la empresa tiene concentrado el 100% de sus
obligaciones a corto plazo; en los indicadores de gestién se determiné que el periodo medio
de cobro es de 114 dias mientras que el periodo medio de pago es de 21 dias; en el indicador
de endeudamiento patrimonial la empresa determina un endeudamiento alto de 13,89% en

relacion con su patrimonio.
) La empresa actualmente tiene problemas de costo por exceso de gastos administrativos que

representa 25,80% en relacion con el nivel de ventas, ademas existe insuficiente aporte de

capital por parte de los socios de 2,25%.
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RECOMENDACIONES

o La empresa debe implementar un organigrama estructural, el mismo que le permitira
determinar su estructura organica y las funciones asignadas a cada responsable de la

organizacion y definir politicas internas de la misma.

o Plantear nuevas estrategias y técnicas mediante la contratacion de nuevo personal
capacitado en ventas, implementar publicidad que ayude a dar conocer la calidad del
producto y las promociones que se ofrece, ademas diversificar la estructura de los pasivos

y de esta manera recuperar esos valores invertidos mediante la comercializacion.

o En finanzas se debe cumplir la primera regla que es trabajar con dinero ajeno, es decir que
el periodo medio de cobro tiene que ser mucho antes que el periodo medio de pago, ademas
la empresa debera recapitalizar las utilidades para que el endeudamiento patrimonial

disminuya y de esta manera aumentar las utilidades.
o Efectuar mayor volumen de ventas para fomentar el costo de gastos administrativos e

incrementar por parte de los socios el capital, con la finalidad de obtener un aumento del

fortalecimiento patrimonial.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Objetivo: Obtener la informacion financiera necesaria mediante la colaboracion del personal de la
Empresa “Jara & Maldonado JIMFAMILY CIA. LTDA”, para realizar la investigacion titulada
Evaluacion a la Gestion Financiera de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ del

Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2021.

Dirigido: La presente encuesta va dirigida al personal administrativo, contable y financiero de
la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”

Importancia: Obtener informacion de la situacion financiera; en cuanto a liquidez, solvencia

y rentabilidad.

Area:

Cargo:

1. ¢Considera usted que es 6ptimo realizar una evaluacidon a la gestion financiera en la
Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’?

O Si

O No
2. Dentro de la Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA. LTDA”’ existe personal

gue se encuentra capacitado y con conocimientos del area de la gestion financiera?
O Si

O No
3. ¢ Se establecen objetivos, politicas, estrategias financieras a corto, mediano y largo plazo?

O Si



O No

O AVECES

4. ¢ Se realiza una planificacion adecuada de los recursos financieros?
O Siempre
O A veces

O Nunca
5. Con que frecuencia la Empresa elabora informes financieros que permitan evaluar las

operaciones realizadas?
O Mensual
O Trimestral
O Semestral

O Anual
6. ¢Se toman correctivos que ayuden al mejoramiento de la empresa al momento de

presentarse algun problema financiero?
O Si
O No

O AVECES
7. ¢ Qué tipos de técnicas se analiza para la evaluacién de los estados financieros?

O Andlisis vertical
O Analisis horizontal
O Comparacion

O Razones financieras
8. (La Empresa “Jara & Maldonado JMFAMILY CIA utiliza métodos financieros para la

ayuda en la toma de decisiones?
O Siempre
O A veces

O Nunca

9. ¢Sefiale en que areas considera usted que la empresa tiene problemas actualmente?
O Liquidez
O Solvencia

O Rentabilidad



O Flujos
10. ¢ Considera que los socios actuales de la compafiia estan de acuerdo con los niveles de

rentabilidad alcanzados?
O Sli
O NO

11. ¢ Presenta los informes financieros a los miembros de la organizacion?
O SlI
O NO

12. Los informes financieros presentados son aprobados?
O Si
O NO



ANEXO B: BALANCE GENERAL, PERIODO 2021

BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA
Del 01/01/2021 Al 31/12/2021 En
Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta Subtotales Totales
1 ACTIVOS 26,461.88
1.01. Corrientes 26,461.88
1.01.01 Disponibles 5,512.95
1.01.01.01 Efectivo y equivalente al efectivo 5,512.95
1.01.02 Exigibles 20,948.93
1.01.02.01 Ctas y Dctos por Cobrar clientes 19,197.51
1.01.02.03 Credito Tributario a favor del Contribuyente (Renta) 1,751.42
1.02. No Corrientes 1,368.41
1.02.01 Propieda Planta y Equipo
1.02.01.04 Maquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones 848.21
1.02.01.06 Equipo de Computacion y Software 520.20
2 PASIVOS 4,698.00
2.01. Corrientes 4,698.00
2.01.02 Corto Plazo 4,698.00
2.01.02.01 Ctas Y Dctos Por Pagar Proveedores 3,212.90
2.01.02.02 Ctas por Pagar a la Administracion Tributaria 951.42
2.01.02.03 less por Pagar 94.80
2.01.02.04 Suelos y Salarios por Pagar 438.88
4,698.00

3 PATRIMONIO 21,763.88
3.01. Capital y patrimonio 21,763.88
3.01.01 Capital y patrimonio 21,763.88
3.01.01.01 Capital suscrito y/o asignado 400.00
3.01.01.02 Aportes de socios, accionistas para futura capitalizacién 520.20

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 15,545.92

Utilidad del ejercicio 5,297.76

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 26,461.88




ANEXO C: ESTADO DE RESULTADOS, PERIODO 2021

ESTADO DE RESULTADOS

Del 01/01/2021 Al 31/12/2021 En
Codigo de Cta. Descripcion de Cuenta
4 INGRESOS
4.01. Ingresos de actividades ordinarias
4011 Prestacion locales de servicios
4.01.1.01 Ventas netas locales gravadas con tarifa diferente de 0% de V!
4.01.1.02 Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas d
4.01.1.03 Rendimientos Financieros
5 COSTOS
5.01. Egresos de actividades ordinarias
5.01.1 Compras locales bienes
5.01.1.01 Compras Netas No Prod. por el Contribuyente
6 GASTOS
6.01. Gastos Administrativos, depreciaciones y otros
6.01.1 Gastos Por Beneficios A Los Empleados Y Honorarios
6.01.1.01 Sueldos, salarios que constituyen materia gravada del iess
6.01.1.03 Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva)
6.01.1.05 Servicios donde predomina el intelecto
6.01.2 Otros gastos administrativos
6.01.2.03 Consumo de combustibles y lubricantes
6.01.2.04 Arrendamientos operativos
6.01.2.05 Suministros, herramientas, materiales y repuestos
6.01.2.06 Mantenimiento y reparaciones
6.01.2.08 Servicios publicos

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Subtotales Totales

64.157,81

64.157,81

64.157,81
64.057,81
100,00

36.951,37

36.951,37

36.951,37
36.951,37

21.908,68

16.553,55

16.553,55
5.266,56
639,89
10.647,10

5.355,13
1.227,04
700,00
160,72
1.873,42
1.393,95

5.297,76
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