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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se realiz6 una Auditoria de Cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y
GAD Municipal Canton Guano, periodo 2021. Se emplearon normas y el modelo Coso Il para
determinar el nivel de cumplimiento de la politica legal. Durante su desarrollo, se siguieron las
tres etapas principales de la auditoria: la Planificacion, Ejecucion, Comunicacion de Resultados.
En la fase de Planificacion, se emplearon diversas técnicas, como la inspeccién y observacion de
las instalaciones de la entidad, asi como la entrevista a la directora distrital. Las debilidades mas
relevantes encontradas son la carencia de un sistema de control interno, la ausencia de planes para
mitigar los riesgos, el incumplimiento en la entrega de los comprobantes por parte del cooperante
en los plazos establecidos, la falta de ejecucion del presupuesto por parte de la entidad ejecutora
del proyecto, la falta de claridad en la informacion entregada puede afectar la eficacia y
transparencia en la gestion de programas y proyectos de la entidad. Las conclusiones y
recomendaciones establecidas en el informe de auditoria fueron emitidas con el fin de que se
implementen las acciones correctivas a las debilidades encontradas por lo que se recomienda a la
entidad dar seguimiento al cumplimiento de las mismas con el fin de llevar a cabo un mejor

control del proceso.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO>, <CONTROL INTERNO>, <COSO IlI>, <CONVENIO DE
COOPERACION TECNICO-ECONOMICO>, <SERVICIO ADULTO MAYOR-ATENCION
DOMICILIARIA>.

13-06-2023
1092-DBRA-UPT-2023

XV



ABSTRACT

This research shows a Compliance Audit of the technical-economic cooperation agreement for
the elderly home care service between the Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES)
and the Municipal Government of Guano Canton in 2021. The audit used standards and the COSO
111 model to assess compliance with legal policies. The audit followed the three main stages:
Planning, Execution, and Reporting Results. In the Planning phase, various techniques were
employed, including facility inspection, observation, and an interview with the district director.

The most significant weaknesses identified include the lack of an internal control system, absence
of risk mitigation plans, non-compliance with the timely submission of supporting documents by
the cooperating party, failure to execute the project budget by the implementing entity, and lack
of clarity in the provided information, potentially impacting the effectiveness and transparency of
program and project management within the organization. The conclusions and recommendations
outlined in the audit report aim to guide the implementation of corrective actions to address the
identified weaknesses. It is recommended that the entity ensures appropriate monitoring and

compliance with these recommendations to establish better control over the process.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <COMPLIANCE
AUDIT>, <INTERNAL CONTROL> <COSO |IlI>, <TECHNICAL-ECONOMIC
COOPERATION AGREEMENT>, <ELDERLY HOME CARE SERVICE>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es una “Auditoria de Cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econdmico del servicio adulto mayor-atencion domiciliara entre el MIES y

el GAD Municipal del canton Guano”, periodo 2021.

El incumplimiento del cooperante en las clausulas establecidas dentro del convenio ha generado
incertidumbre en el MIES ya que ellos son los encargados de velar por el cumplimiento del
proyecto a través de los documentos que presenta la entidad ejecutora del convenio. El objetivo
de la presente investigacion es determinar el nivel de cumplimiento de la politica legal y emitir

las conclusiones y recomendaciones pertinentes para contribuir un mejor control del proceso.

En el Capitulo I, se determina el problema que se pretende resolver a través de la auditoria de

cumplimiento, asi como la justificacion y objetivos del Trabajo

En el Capitulo 11, se define el marco tedrico, los antecedentes investigativos que sirven de sustento

para la auditoria de cumplimiento.

En el Capitulo 111, se establece la modalidad de la investigacion, métodos, técnicas e instrumentos

necesarios para la realizacion del trabajo.

En el Capitulo 1V, se realiza el analisis realizado a los resultados encontrados durante las

encuestas aplicadas al personal del MIES.

En el Capitulo V, se realiza la propuesta de la Auditoria de Cumplimiento desarrollando las fases
planificacion que se divide en planificacion preliminar donde se detalla la informacién de la
entidad, en la planificacion especifica se aplicardn los cuestionarios de control interno y
cuestionarios de cumplimiento tanto de la normativa interna como externa, en la fase de ejecucion
se aplicaran indicadores y se realizara un breve analisis de la parte financiera destinada a este
convenio y por ultimo se emitira el informe final de auditoria en el cual se estableceran las
conclusiones y recomendaciones que aportaran a la determinacion del cumplimiento de la politica

legal y que contribuya a un mejor control del proceso.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

Los elevados estandares para la celebracion de convenios de cooperacion establecidos a nivel
mundial implican un mayor seguimiento estricto de las politicas que buscan contribuir con los
procesos de acreditacion a los que se someten los distintos organismos tanto publicos y privados

que pretenden demostrar la viabilidad para poder acceder a dichos convenios.

En el Ecuador el Ministerio de Inclusién Econémica y Social cada afio firma convenios con
diferentes grupos organizados con fundaciones, organizaciones, sociedades civiles y los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados, en las diferentes modalidades como son: erradicacion
del trabajo infantil, atencion domiciliaria, centros gerontolégicos residenciales, etc. EI MIES les
otorga recursos para que ellos a través de los proyectos que presentan, brinden durante todo el
afio, la atencién necesaria a los grupos vulnerables sean estos nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidad y aquellos que se encuentran en situacion de pobreza

y vulnerabilidad.

Anualmente el MIES ha celebrado una serie de convenios se estima que se firma entre 110
convenios con los diferentes grupos organizados, para financiar las actividades que estas realizan,

centrada en atender a quienes forman parte de los grupos prioritarios.

Por lo tanto, el MIES ha firmado convenios de cooperacion técnicos-econémicos con los
cooperantes que tienen sus filiales en el territorio de la jurisdiccion de Riobamba, cantén Guano.
El MIES firmd un convenio de cooperacién con el Gobierno Auténomo Descentralizado del
mismo. Este convenio permitira la implementacion de servicios de personas adultos mayores en
la modalidad atencién domiciliaria. Sin embargo, durante el proceso de ejecucion del proyecto se

presentan problemas gue se enumeran a continuacion:

e El incumplimiento por parte del cooperante en la entrega de la justificacion mensual de los
gastos, lo que ocasiona que no se puede liquidar los desembolsos.
e Inobservancia en los procesos de contratacion. EIl cooperante no entrega la revalidacion del

perfil de los promotores sociales.



e Al momento de la finalizacion del plazo total del convenio y en caso de existir valores
remanentes los cooperantes no cumplen con los tiempos establecidos en cuanto a la entrega
de estos fondos.

o Falta de ejecucion del presupuesto asignado para el proyecto.

Los problemas se presentan por una falta de control, mismo que se pretende identificar y corregir
a través de una auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacion firmado con el cooperante,
con el propdsito de establecer el nivel de observancia de dichas normativas, protocolos, acuerdos,
procesos, plazos de ejecucion, manejo econdmico financiero y demas alcances contemplados
dentro del convenio firmado, y con ello finalmente emitir el informe final de auditoria con las

recomendaciones pertinentes del caso.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

La evaluacion sera aplicada al “Ministerio de Inclusion Econdémica y Social” de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

En los siguientes parametros se delimita el proyecto de investigacion.

Campo: Auditoria

Area: Financiera

Aspecto: Auditoria de Cumplimiento

Limite Espacial: al “Ministerio de Inclusion Econémica y Social” al servicio adulto mayor-
atencion domiciliaria.

Institucion: GAD Municipal del cantén Guano

Provincia: Chimborazo

Canton: Guano

Limite Temporal: Periodo 2021

Unidad de observacion: Sector publico.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

¢De qué manera la realizacién de una auditoria de cumplimiento permite examinar los plazos de

ejecucion, el incumplimiento de las contrapartes y los procesos de contratacion en el convenio



técnico- econémico del servicio adulto mayor-atencién domiciliaria entre el MIES y el GAD
Municipal del canton Guano?

1.4.  Sistematizacién del problema

= ,Como afecta al convenio de cooperacion técnico - economico entre el MIES y el GAD
Municipal del cantén Guano el incumplimiento por parte del cooperante en la entrega de la
justificacion mensual de los gastos?

= ;Cual es nivel de inobservancia en los procesos de contratacion al no entregar la revalidacion
del perfil de los promotores sociales del convenio de cooperacion técnico - econémico entre
el MIES y el GAD Municipal del canton Guano?

= ;De qué manera el incumplimiento por parte del cooperante al momento de la finalizacion
del plazo total del convenio y en caso de existir valores remanentes en los tiempos
establecidos afecta al convenio de cooperacion técnico - econémico entre el MIES y el GAD
Municipal del cantén Guano?

= ;COmo afecta la falta de ejecucidn del presupuesto total asignado al convenio de cooperacion

técnico - econdmico entre el MIES y el GAD Municipal del cantén Guano?

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Realizar una auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacién técnico-econémico del
servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y GAD Municipal Cantén Guano,
periodo 2021, mediante el uso de normas aplicables que permitan la determinacion del nivel de

cumplimiento de la politica legal y que contribuya a un mejor control del proceso.

1.5.2. Obijetivos especificos

= Construir el marco tedrico, con la utilizacion de diferentes fuentes bibliogréficas,
documentales y digitales que sustenten el estudio propuesto.

= Estructurar el marco metodoldgico con la utilizacién de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion que permitan recabar informacion suficiente, a fin de emitir resultados de

auditoria claros y objetivos.



= Emitir el informe final de auditoria, juntamente con las observaciones, conclusiones y
recomendaciones pertinentes que permitan la determinacion del nivel de cumplimiento de la

politica legal y que contribuya a un mejor control del proceso.

1.6.  Justificacion de la investigacion

1.6.1. Justificacion teodrica

En la actualidad donde la tecnologia, las instituciones publicas, los procesos de gestion y la
competitividad requieren dia a dia la auditoria de cumplimiento, la misma que cumple un rol
fundamental ante el hecho de que se evalla las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas, la eficiencia y eficacia y la calidad de los procesos de contratacion, la observancia y
cumplimiento de la ley, sus reglamentos y las disposiciones que rigen sobre las instituciones

involucradas.

1.6.2. Justificacién metodoldgica

En la parte metodoldgica, en el trabajo investigativo demuestra su realizacion, en razén que se
utilizaran diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, el cual va a permitir
recopilar informacion suficiente, relevante y competente con el fin que los resultados de auditoria
sean claros y objetivos, lo cual permita tomar decisiones y correctivos a las falencias establecidas

dentro del incumplimiento de los convenios firmados con los cooperantes.

1.6.3. Justificacion préctica-social

La importancia y utilidad del presente trabajo de investigacion esta dada en razén que servira
como instrumento de control que permita evaluar el nivel de cumplimiento de las normas
aplicables del convenio de cooperacién técnico-econdémico contribuyendo a un mejor control del
proceso, para quienes administran, regulan, monitorean y conforman el MIES de Riobamba y
como beneficiario directo el rea financiera encargada de velar y realizar el seguimiento a los

convenios gue se financian para la atencion de los grupos prioritarios.

El MIES tiene la necesidad de desarrollarse eficazmente por lo que surge la necesidad de conocer
como esta funcionando el nivel de cumplimiento de las normas aplicables en los plazos de

gjecucion de las contrapartes y observancia en los procesos de contratacién, por lo que es



necesario aplicar una auditoria de cumplimiento. Detallando las diferentes etapas de la auditoria,
es decir la planificacion, ejecucion y resultados de auditoria en donde se incluya los hallazgos
encontrados, las observaciones, conclusiones y recomendaciones con la finalidad de determinar

el nivel de cumplimiento de la politica legal y que contribuya a un mejor control del proceso.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Para desarrollar las referencias teéricas, se elabor6 un hilo conductor con los temas sustanciales

y pertinentes del trabajo de investigacion. Se presenta en el orden siguiente:

Antecedentes —> Investigativos
— Concepto
Auditoria — Caracteristicas
—> Tipos
3 Concepto
S Consideraciones iniciales
_ . - Objetivos
I | : e Planificacion de Ia auditoria de cumplimiento
cumplimiento » mporancs
Ejecucion de Ia auditoria y obtencion de evidencia
Proceso
Sn de evi iay i6n de 8

Procedimientos

Elaboracién de informes

Concepto

Papeles

Proposito
Parmanentes
Archivos
Corrientes

de trabajo

Referencias de auditoria

W_i_l;lll

Marcas de auditoria

Riesgo de control

Riesgo de Riesgo de deteccion

auditoria Riesgo inherente

Riesgo de muestireo

00-20mM+4 OOAPE

Riesgo de no muestreo

Concepto
Hallazgos de <
auditoria Elementos

Ley Orgénica de Ia
Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno

Vv l—gﬂ_;_l_l

Instructivo para desembolso y
liguidacion de Convenios

Normas para la suscripcion de
convenios de cooperacion por parte
del Ministerio de Inclusion Economica
y Social

Base legal 1

Instructivo de la direccion financiera
—> nacional para desembolsos-convenios
de cooperacion técnico econdmicos

5. Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica

llustracién 1-2:Hilo conductor del marco tedrico

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.



2.1.  Antecedentes de investigacion

Al haber realizado la investigacion correspondiente en los repositorios de las diferentes
universidades, se han encontrado los siguientes trabajos similares de las que se deduce las

principales conclusiones:

Segun Cabezas en su Trabajo de Integracion Curricular designado “La Auditoria de cumplimiento
y su incidencia en la gestion publica del Centro Vacacional Huamani-Chosica-Lima 2014”,

concluyendo que:

Los datos obtenidos en el trabajo de campo permiten establecer que el control posterior
efectuado por la auditoria de cumplimiento incide en el cumplimiento de las metas y

objetivos de la entidad.

Los datos obtenidos permitieron evaluar que las recomendaciones de los informes de

auditoria inciden en el nivel de organizacion del Centro.

En conclusion, se ha determinado que la auditoria de cumplimiento incide
favorablemente en la gestién del Centro Vacacional Huampani. Lurigancho Chosica —

Lima 2014. (Cabezas, 2015, pp. 171-172)

Inca y Leén en su Trabajo de Integracion Curricular designado “Auditoria de Cumplimiento a la
Planificacion Operativa Anual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Cantdn

Riobamba". En la investigacion se concluye que:

Para la elaboracion del POA se utilizo el Sistema de Indicadores Balanceados realizado
por el Centro de Investigacion CIMOGYS, en el cual se pudo observar que existieron
falencias, debido a que este sistema no conto con las pruebas necesarias para ponerlo

en marcha.

En el desarrollo de la Auditoria se pudo evidenciar que no existe un procedimiento
técnico para la elaboracion del POA, es por esto que se desarrollaron gama procesos y
un manual basado en las politicas, estatutos reglamentos y leyes de la ESPOCH, para

dar cumplimiento a las metas y objetivos institucionales y asi facilitar a los responsables



que intervienen en la elaboracién del mismo a tener un conocimiento de las
responsabilidad y obligaciones que deben cumplir. (Incay Ledn, p. 177)

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Auditoria

2.2.1.1.  Concepto

A lo largo de los afios, la auditoria ha sido una necesidad que ha cambiado y modificado para
adaptarse a los diferentes tiempos. Sin embargo, el objetivo siempre ha sido mantener el control

y la supervisién sobre las operaciones y procedimientos que se realizan en la entidad o institucion.

La Ley de Auditoria de Cuentas (LAC) y su reglamento definen a la auditoria como una actividad
consistente en el examen y aprobacion de estados y otros informes financieros o documentos
contables elaborados de acuerdo con el marco regulatorio de la informacién financiera resultante
de la presentacion de un estado siempre que tenga por objeto la elaboracion de un informe sobre

la fiabilidad de estos documentos que puedan repercutir en terceros (Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), 2017).

En mi opinion, considero que la auditoria es un examen o evaluacion que realiza un auditor
siguiendo a cabo un proceso sistematico disefiado para controlar, verificar y evaluar la
informacion proporcionada, si es confiable, veraz y oportuna para identificar anomalias que

requieren mitigacion.

2.2.1.2.  Caracteristicas principales de una auditoria

Todo trabajo de auditoria, cualquiera que sea su haturaleza u objetivos, debe estar guiado por una

serie de aspectos esenciales:

e El proceso de revisidn debe seguir pautas o criterios predeterminados.

e Laobservacion y medicion de muy variados tipos de procesos organizacionales es el nucleo
de este trabajo.

e Se debe considerar todo tipo de recursos tangibles e intangibles que forman parte de la

actividad econdmica, su uso productivo y su importancia para la empresa.



e Después de un andlisis adecuado, los datos deberian servir como una base solida. Esto con la
intencion de emitir conclusiones a través de un informe de auditoria.

¢ Al mismo tiempo, la auditoria debe ser un punto de inflexion. Se trata de aportar nuevas ideas
y estrategias adaptadas a la naturaleza y recursos de la empresa analizada para que pueda

beneficiarse de su aplicacidn (Contraloria General del Estado , 2018).

En mi opinidn, la auditoria debe seguir un proceso sistematico en el que deben cumplirse cada
una de sus fases, ademas, se debe tener cuidado de que no pueda surgir un conflicto de interés y
se debe realizar de acuerdo con los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados.
Los datos que se entreguen al auditor deben ser veridicos y solidos de tal manera que se pueda

emitir las conclusiones pertinentes.

2.2.1.3. Tipos de auditoria

De acuerdo con la Comisién de Coordinacion de los Organos Piblicos de Control Externo del Estado

Espafiol (2017) la clasificacion de las auditorias es la siguiente:

Auditoria de Gestién o Desempefio: Consiste en un examen y evaluacion de la gestion de una
organizacién, programa, proyecto, proceso o actividad para determinar el grado de economia,
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de sus actividades en la planificacion, control en la

determinacién y uso de los recursos y verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Auditoria Financiera o Reporte Financiero: Consiste en el estudio y evaluacion de los
documentos, transacciones, registros y estados financieros de la organizacion para determinar si
reflejan adecuadamente su situacion financiera, resultado de sus actividades y el cumplimiento de
las normas econémicas y financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relacionados

con la gestidn financiera y evaluacion del control interno.
Examen Forense: Consiste en el examen y verificacion de informacion, operaciones, actuaciones
con el fin de recabar y brindar soporte técnico en apoyo a sospechas de actividad delictiva y

corrupcién administrativa.

Auditoria de Cumplimiento: es una inspeccion, evaluacion y auditoria realizada para verificar

el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, estatutarios y de procedimiento
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inherentes a la actividad auditada, y para determinar la efectividad de la norma en relacion con el

propésito y las metas de la empresa.

Auditoria fiscal: consiste en la verificacion de las operaciones a las que estan obligadas las
personas fisicas o juridicas con obligaciones para con el sector publico, tributarias y no tributarias,
a fin de determinar si se realizan en medida razonable en las condiciones y formas establecidas y

acttan en conforme a la ley.

Auditoria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Consiste en examinar las
politicas, procedimientos y uso de los recursos informaticos, asi como la confiabilidad y precision
de la informacion, la efectividad de los controles, las aplicaciones, los sistemas de red y otros

asuntos relacionados con la informatica.

Auditoria Ambiental: es un proceso de revision del uso, manejo, proteccion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales, con el fin de evaluar el cumplimiento de las normas y
principios que rigen su control y, en su caso, cuantificar los efectos del deterioro causado 0 eso

puede haber pasado.

Auditoria Especial: Consiste en la inspeccién y analisis de problemas especificos en
organizaciones, actividades de interés nacional o territorial, programas, proyectos y otros sujetos.
Cuando es necesario, se aplica con un enfogue de proceso e involucra a una 0 mas partes

interesadas (Comisién de Coordinacion de los Organos Publicos de Control Externo del Estado Espafiol, 2017).

2.2.2. Auditoria de cumplimiento

2.2.2.1.  Concepto

Es una revision objetiva, técnica y profesional de las operaciones, procesos y actividades
financieras, presupuestarias y administrativas, cuyo propdsito es determinar en qué medida las
entidades sujetas al alcance del sistema han cumplido con la normativa aplicable, interna
reglamentariamente y las disposiciones contractuales establecidas, en el desempefio de la funcién
0 prestacion de los servicios publicos, y en el uso y manejo de los fondos publicos. Su finalidad
es fortalecer la gestion, transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de las entidades a
través de las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria, que permitan optimizar sus

sistemas de administracion, gestién y control interno (Contraloria General del Estado, 2014).
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En mi opiniodn, se puede afirmar que el proposito de la auditoria de cumplimiento es determinar
en qué medida la empresa auditada ha cumplido con las leyes, reglamentos, politicas y cddigos,
ya sea en relacion con las actividades financieras, presupuestarias, administrativas y en general,

pretende mostrar el grado de cumplimiento de la normativa aplicable.

2.2.2.2.  Obijetivos

Una auditoria examina solo aquellas leyes y reglamentos que tienen un efecto directo y
significativo sobre los estados financieros, una auditoria de cumplimiento puede examinar todas
las leyes y reglamentos pertinentes. Por lo tanto, se puede decir que los objetivos de la auditoria

de cumplimiento son:

e Determinar la conformidad en la aplicacién de la normativa, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas, en la materia a examinar de la entidad sujeta a
control;

o Determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos implementados por la entidad
en los procesos, sistemas administrativos y de gestidn, vinculados a la materia a examinar;

e Determinar si todo lo realizado esta de acuerdo con la normativa aplicable tanto interna como

externa (Resolucion de Contraloria n° 473-2014-CG, 2014).

En mi opinion, el objetivo de la auditoria de cumplimiento consiste en la verificacion si todo lo
realizado esta de acuerdo con la normativa aplicable sea esta interna y externa, ademas, verificar

el nivel de confiabilidad de los controles internos implementados

2.2.2.3. Importancia de la auditoria de cumplimiento

Ya sea interna o externa, una auditoria de cumplimiento puede ayudar a una empresa a identificar
debilidades en sus procesos de cumplimiento y crear oportunidades de mejora. En algunos casos,
las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento pueden ayudar a reducir el riesgo al evitar

posibles problemas legales o sanciones federales por incumplimiento (Naval, 2019).

En mi opinion, la realizacién de una auditoria de cumplimiento es importante ya que ayuda al

auditado a identificar deficiencias o debilidades en el cumplimiento de la normativa aplicable.
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2.2.2.4.  Proceso de la auditoria de cumplimiento

De acuerdo con las Directrices para las auditorias de cumplimiento 1SSAI 4100 (2018) detalla el

proceso de las auditorias de cumplimiento es el siguiente:
|
Consideraciones iniciales

r ™
Planificacion de la
auditoria J

™~

Ejecucion dela |
auditoria y obtencion

de evidencia /'

- ™
Valoracion de la
evidencia y formacién

de conclusiones

Elaboracion de
informes ‘

lHustracion 2-2:Proceso de la auditoria de cumplimiento
Fuente: INTOSAI (2018).

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022

CONSIDERACIONES INICIALES

En los casos en los que el alcance y la naturaleza de la auditoria de cumplimiento no resulten
directamente del mandato de auditoria, sino que se basen en el debido juicio del auditor, puede
ser (til informar por escrito al organismo auditado sobre el alcance y naturaleza. Ademas, los
principios de auditoria relacionados con el cumplimiento establecen que la auditoria debe estar
disefiada para brindar una seguridad razonable de detectar errores, irregularidades y actividades

ilegales que podrian afectar materialmente los objetivos de la auditoria (INTOSAI, 2018).

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Comienza con una programacion de la organizacion a auditar y las areas o temas especificos a
auditar. En este primer proceso, el alcance de la auditoria esta claramente definido, incluido el
enfoque y los limites de la auditoria en relacion con el cumplimiento. Establecer los hechos y
criterios es uno de los primeros pasos (Contraloria General del Estado, 2014). Durante el proceso de

planificacion se deberé:
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e Identificacion de las partes intervinientes

Los auditores del sector publico aseguran el cumplimiento de los requisitos para una auditoria
legal efectiva. Es importante identificar los destinatarios del informe de auditoria. EI formato y el
contenido del informe estan influenciados por el juicio profesional (INTOSALI, 2018).

e Establecer criterios

Los criterios pueden ser de naturaleza formal, de ley o reglamento, orden ministerial o términos
de un contrato o acuerdo; también pueden ser menos formales. Las instrucciones administrativas

que sirven como criterio deben ser consistentes con las leyes y reglamentos aplicables (INTOSAI,
2018).

e Comprender a la persona que esta siendo evaluada y su entorno.
La realizacion de una auditoria de cumplimiento requiere que los auditores del sector publico

conozcan la entidad auditada. Comprender su entorno y los programas asociados es especialmente

importante, ya que lo ayudara a determinar la materialidad y analizar el riesgo (INTOSAI, 2018).

e Desarrollar una estrategia y un programa de auditoria.

De acuerdo con la ISSAI 4100 (2018) tanto la estrategia como el programa de auditoria deben
registrarse por escrito. La estrategia y el programa de auditoria deben actualizarse segln sea

necesario a lo largo del proceso.

Los auditores del sector pablico formulan un programa de auditoria de cumplimiento basado

principalmente en una estrategia de auditoria que incluye:

e Unadescripcidn de los criterios establecidos para el alcance y caracteristicas de la evaluacion
del cumplimiento, asi como el marco legal, normativo o presupuestario.

e Una descripcion de la naturaleza, calendario y alcance de los procedimientos de analisis de

riesgo suficientes para evaluar el riesgo de incumplimiento (INTOSAI, 2018).

e Comprension del control interno de la entidad auditada.
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Aprender sobre el control interno es parte de la comprension de la entidad y el objeto controlado.
Los principios de auditoria explican que, al realizar una auditoria, los auditores del sector pablico
deben examinar y evaluar el nivel de seguridad del control interno. En las pruebas de
cumplimiento, esta obligacion incluye examinar y evaluar los controles que ayudan a la gerencia

a cumplir con las leyes y reglamentos (INTOSAI, 2018).

e Materialidad

Segun las Directrices de Auditoria de Cumplimiento de la ISSAI 4100 (2018), la materialidad o
importancia relativa incluye factores tanto cuantitativos como cualitativos. En una auditoria de

cumplimiento, la materialidad se determina para los siguientes propdsitos:

* Planificacion
* Evaluar la evidencia recibida y el impacto de las violaciones identificadas.

* Presentacion de los resultados del trabajo de examen.

e Analizar riesgos

El andlisis de riesgos es una parte importante de una auditoria de aseguramiento razonable.
Debido a sus limitaciones inherentes, una auditoria de cumplimiento no ofrece garantias absolutas

de que detectara todos los casos de incumplimiento. Limitaciones inherentes tales como:

a) Libertad de administracion en la interpretacion de las leyes y reglamentos.
b) Cometer errores humanos.

¢) Concepto incorrecto o funcionamiento ineficaz de los sistemas.

d) Eludir los érganos de control.

e) Ocultamiento de pruebas (INTOSAI, 2018).
Para realizar una auditoria de calidad, es importante identificar, evaluar y responder a los riesgos
de cada organizacion. La evaluacion de riesgos determina la realizacion de pruebas sustantivas y

de control para recopilar evidencia razonable y apropiada que respalde las opiniones del auditor.

e Procedimientos de planificacion de auditoria
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Las Directrices para las auditorias de cumplimiento ISSAI 4100 (2018) establecen que los
procedimientos de planificacion de auditoria deben ser tales que respondan a los riesgos
identificados de incumplimiento. La naturaleza, calendario y alcance de los procedimientos de

auditorfa relevantes varian mucho de una auditoria a otra.

En mi opinidn, la planificacion implica adquirir una comprension general de la entidad auditada,
el marco legal, las normas, reglamentos y deméas normas aplicables que forman parte del alcance
de la auditoria. Para comprender los controles internos de una organizacion de esta manera, una
auditoria de cumplimiento revisa y evalta los controles internos que respaldan el cumplimiento

de las leyes y reglamentos.

EJECUCION DE LA AUDITORIA Y OBTENCION DE EVIDENCIA

Para la Contraloria General del Estado (2018) la fase de ejecucion es cuando el auditor ejecuta la
estrategia planificada en la fase anterior y definida en el plan y programas de auditoria. En esta
etapa se recolectard la evidencia necesaria para poder formar una opinion, observaciones y

conclusiones referente al cumplimiento de los criterios evaluados.

e Obtencion y valoracion de la evidencia

De acuerdo con la Guia de auditorias de cumplimiento ISSAI 4100 (2018) los principios
fundamentales de la auditoria establecen que, para sustentar las opiniones y las conclusiones del
auditor relativas a la entidad, el programa, la actividad o la funcion controlada, deben aportar
pruebas apropiadas, pertinentes y razonables. La evidencia de auditoria se obtiene a través de los

siguientes métodos, entre otros:

Tabla 1-2: Técnicas de auditoria

Técnicas Definicion

Observacion En auditoria de cumplimiento, puede referirse al desarrollo de un
proceso de licitacion o a la tramitacion del pago de una

subvencion.

Inspeccion Consiste en examinar los libros, registros y otros documentos de
expedientes 0 activos materiales. En una auditoria de
cumplimiento, este examen puede referirse a libros y registros

para determinar como se han contabilizado los fondos de un
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proyecto y comparar esta contabilidad con el convenio regulador

de dicho proyecto

Indagacion

Repeticion

Consiste en requerir informacion de personas pertenecientes o
ajenas a la entidad auditada; también puede consistir en
entrevistas.

Esta técnica consiste en volver a realizar de modo independiente
los mismos procedimientos ya realizados por la entidad auditada,
manualmente o por técnicas de auditoria asistidas por un
ordenador. Por ejemplo, se pueden analizar los documentos de
un expediente para comprobar si la entidad auditada ha adoptado
las decisiones correctas o prestado los servicios requeridos

conforme a los criterios aplicables.

Confirmacion

Procedimientos analiticos

En una auditoria de cumplimiento, la confirmacion puede
implicar que el auditor interrogue directamente a los
beneficiarios para saber si han recibido las ayudas u otros fondos
gue la entidad auditada afirma haberles abonado, o si los fondos
han sido utilizados para la finalidad especifica fijada en un
convenio de financiacion o subvencion.

En una auditoria de cumplimiento, dichos procedimientos
pueden consistir, por ejemplo, en comparar un incremento de los
pagos en concepto de pensiones de un afio a otro con datos
demograficos como puede ser el nimero de ciudadanos que han

alcanzado la edad de jubilacion durante el Gltimo afio

Fuente: INTOSAI (2018).

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Argumentando lo expuesto en la Tabla 1 en esta etapa, los auditores reuniran evidencia de

auditoria suficiente y apropiada para respaldar sus conclusiones. Esto se logra a través de métodos

tales como: observacidn, verificacion, investigacion, repeticion, confirmacion y procedimientos

analiticos.

e Comunicaciones

Una buena comunicacion con la entidad auditada durante todo el proceso de auditoria puede

contribuir a que éste resulte mas eficaz y constructivo. A la hora de disefiar las auditorias, la

comunicacion es la base para una buena coordinacién entre los auditores y la empresa a auditar.
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Por lo tanto, debe quedar claro como el equipo obtendra la retroalimentacién sobre las

observaciones (Contraloria General del Estado, 2014).

VALORACION DE LA EVIDENCIA Y FORMACION DE CONCLUSIONES

Después de completar la auditoria, el auditor debe revisar la evidencia para formar una conclusion
o informe. El auditor debe evaluar si la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para reducir
el riesgo de auditoria a un nivel bajo aceptable. Esto incluye consideraciones de materialidad.
Después de evaluar si la evidencia es suficiente y apropiada dado el nivel de seguridad, el auditor
debe considerar la mejor manera de sacar conclusiones a la luz de la evidencia (INTOSAI, 2018).

e Hechos posteriores

De acuerdo con la ISSAI 4100 (2018) los auditores del sector publico deberan llevar a cabo
procedimientos para determinar si ocurrieron eventos posteriores entre la finalizacion del trabajo
de campo vy la fecha del informe de cumplimiento que pueden repercutir en el informe. Por lo
tanto, deben divulgarse como un incumplimiento material que afectan o impactan el informe de

auditoria.

ELABORACION DE INFORMES

Para la Contraloria General del Estado (2018) el informe de auditoria se refiere a la comunicacion
con las entidades relevantes a lo largo del proceso de auditoria. La etapa final serd un informe de
resultados, donde se redactara comentarios, hallazgos y recomendaciones luego de realizar la

auditoria. Un informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes elementos.

Tabla 2-2: Contenido del informe de auditoria

Contenido Caracteristicas
Titulo
Destinatario Persona a quien se dirige el informe.
Obijetivos y alcance de auditoria El periodo o profundidad de la auditoria

realizada.

Identificacion o descripcion de la Descripcion de la informacion que se mide segln
informacion acerca de la materia ciertos criterios. Ademas, cuando corresponda
controlada. dicha materia
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Criterios identificados Los criterios empleados en materia controlada se

haran constar en el informe del auditor.

Obligaciones de las distintas partes Fundamentos juridicos.

Identificacion de las normas de Se aplican al momento de realizar el trabajo de
auditoria aplicadas al trabajo auditoria.

efectuado.

Resumen del trabajo efectuado

Conclusion En funcion del alcance y mandato de la auditoria.

Respuestas de la entidad auditada Incorporar las respuestas de la entidad auditada
para recoger el punto de vista de las funciones

responsables.

Recomendaciones Deben ser constructivas debe incluir, cuando
corresponda las recomendaciones destinadas a

lograr los objetivos.

Fecha del informe No llevara una fecha anterior al momento en que
el auditor obtuvo evidencia suficiente,
competente y apropiada.

Firma Llevara la firma del representante de mayor
autoridad es decir el funcionario habilitado para

ello.

Fuente: INTOSAI (2018).
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

En mi opiniodn, la elaboracion del informe es una parte esencial que implica los resultados de la
auditoria con sus respectivas recomendaciones para que puedan adoptar medidas correctivas y
exigir las responsabilidades quienes estén obligados a asumirlas. De esta manera dicho informe
debe elaborarse en base a principios de exhaustividad, respecto de plazos y objetividad. El auditor

se asegurara que el informe presentado responda a la realidad de la entidad auditada.

2.2.3. Papeles de trabajo

2.2.3.1. Concepto

Los papeles de trabajo son documentos que contienen informacién utilizada por un auditor para

evaluar los estados financieros de una organizacion. También incluyen el proceso utilizado por el
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auditor y los resultados obtenidos para el informe de auditoria, ademas se incluye la opinién del

auditor, con respecto a la evaluacion realizada (Contraloria General del Estado , 2018).

En mi opinion, los papeles de trabajo son documentos elaborados por el auditor que contienen
toda la informacion recopilada durante el proceso de auditoria. Para que el trabajo se realice de
manera profesional, el examinador debe otorgar gran importancia a la preparacion de los
documentos de trabajo. Para lograr este objetivo, primero debe completar el pedido, deshacerse
de la informacion redundante y organizar los documentos de trabajo para que otros puedan

encontrarlos de forma rapida y fécil de entender.

2.2.3.2.  Proposito

El propdsito general de la documentacién de auditoria es ayudar al auditor a proporcionar una
seguridad razonable de que la auditoria se ha realizado de acuerdo con las normas establecidas.
Especificamente, la documentacidn de auditoria proporciona una base para planificar la auditoria,
un registro de evidencia y resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado del

informe de auditoria y una base para la revision por parte de gerentes y socios (Universidad
Tecnol6gica ( ACOTEC), 2019).

En mi opinidn, el proposito principal de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a constituir la
evidencia durante el proceso de auditoria, ademas, sirven como fuente principal para establecer
el informe final de auditoria en razén gue se encuentra en detalle los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

2.2.3.3.  Archivos de los papeles de trabajo

Los archivos de auditoria comienzan con informacion mas general, como datos de la empresa en
archivos permanentes y terminando con estados anuales e informes de auditoria. En el medio

estan los archivos del auditor que respaldan los controles y posteriormente los informes emitidos
(Contraloria General del Estado , 2018).

Archivos permanentes: su finalidad es contener datos de caréacter histérico o actual relacionados

con este examen. Estos archivos son una fuente conveniente de informacion sobre el examen que

generara un interés continuo afo tras afio. Estos suelen incluir lo siguiente:
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e ResUmenes o copias de documentos importantes de la empresa, como estatutos, articulos de
asociacion, escrituras y acuerdos y contratos de venta.

¢ Analisis de informes de afios anteriores importantes para el auditor.

e Informacidn sobre la comprension del sistema de control interno y la evaluacion del riesgo
de control. Contiene organigramas, diagramas de flujo, cuestionarios y otra informacion de
control interno, incluida una lista de controles y vulnerabilidades en el sistema.

e Resultados de procedimientos analiticos de auditorias de afios anteriores. Estos datos incluyen
las razones y porcentajes calculados por el auditor y el saldo total o mensual de las cuentas

seleccionadas (Cevallos et al, 2018).

Archivos corrientes: contiene toda la informacion recabada durante el desarrollo del trabajo de
campo: ensayos, analisis, graficas, muestras analizadas y procedimientos utilizados, los cuales
pueden ser verificados en general y con la aplicacion de la organizacion técnica y el sistema de

referencia son la prueba de la competencia profesional de la unidad (INTOSAI, 2018).

En mi opinion, existe dos archivos de papeles de trabajo: un archivo permanente y un archivo
corriente. El archivo permanente es toda la informacién histérica de la entidad, es decir,
informacion que es valida durante mucho tiempo. El archivo corriente es toda la informacion que

se va a recopilar durante el desarrollo del trabajo de auditoria.

2.2.3.4. Referencias de auditoria

Una letra mayuUscula indica cada una de las areas en las que se divide el trabajo de auditoria del
informe anual. Esta distribucién se realiza antes del inicio de los trabajos. La letra asignada
identifica el area y, como primera letra, pasa a formar parte de la referencia de todos los

documentos de trabajo del area (Contraloria General del Estado , 2018).

En mi opinion, las referencias de auditoria son simbolos que el auditor utiliza en los papeles de

trabajo para identificarlos.

2.2.35. Marcas de auditoria

Son simbolos que el auditor utiliza para indicar el tipo de procedimiento que esta utilizando, lo

que facilita su trabajo. Sin embargo, se pueden usar otras marcas y deben identificarse al final de
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cada cédula correspondiente o al final del archivo, que permita una facil consulta y comprensidn
(Lema, 2018).

A continuacion, se presenta las marcas y algunos significados.

Tabla 3-2: Marcas de la auditoria

Identificador Descripcion
Suma correcta.

Calculos verificados.

Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en tabulaciones,
sumatorias, inventarios, etc.
Documento o asunto pendiente: por aclarar, revisar o localizar.

Documento o asunto pendiente: aclarado, revisado o localizado.

Verificado contra registros.

Verificado contra documento original o expediente.

NoE IO

Confrontado contra evidencia fisica; se utiliza cuando algun dato o cifra
se compara contra bienes o articulos tangibles. Ejemplo: bienes

inventariados o fondos arqueados.
Fuente: Secretaria de la Funcion Puablica (2017).

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

En mi opinidn, las marcas de auditoria son signos utilizados por el auditor para indicar el
procedimiento utilizado de tal manera que se registren las pruebas y técnicas utilizadas durante la

auditoria.

2.2.4. Riesgos de auditoria

SegUn Contraloria General del Estado (CGE) de Ecuador (2018) el riesgo de auditoria es la posibilidad que
tiene el auditor para expresar una opinion incorrecta cuando los estados financieros contienen

irregularidades significativas. Como se detalla a continuacion:

Riesgo de control: La probabilidad de que un saldo de cuenta o clase de transacciones contenga

irregularidades significativas, ya sea individualmente o en combinacion con otras de naturaleza
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similar, que no fueron prevenidas, detectadas o corregidas oportunamente por los sistemas

contables y de control interno.

Riesgo de deteccidn: La probabilidad de que el proceso de verificacion no detecte materialmente
las irregularidades existentes en el saldo de una cuenta o clase de transacciones que, solas o en

combinacién con irregularidades similares, pueden ser significativas.

Riesgo inherente: la probabilidad de que un saldo de cuenta o tipo de transaccion contenga
irregularidades significativas, consideradas individualmente o en combinacién con otras de
similar naturaleza, siempre que no estén relacionadas, excepto en casos analogos de control

interno (Contraloria General del Estado, 2018).

Riesgo de muestreo: surge de la posibilidad de que las conclusiones del auditor basadas en una
muestra difieran de las que habria alcanzado si toda la poblacién hubiera sido sometida al mismo
proceso de auditoria que la muestra.

Riesgo de no muestreo: surge de factores que llevan al auditor a sacar una conclusion incorrecta,
generalmente porque la mayoria de la evidencia de auditoria es indicativa en lugar de concluyente,

conduce al uso de procedimientos inapropiados o malinterpreta la evidencia y no reconoce errores
(Contraloria General del Estado, 2018).

En mi opinidn, el riesgo de auditoria es la acumulacion de factores organizacionales externos e
internos que dificultan el trabajo del auditor. A menudo, no es posible implementar mejoras e

identificar posibles violaciones.

2.2.5. Hallazgos de auditoria

2.25.1. Concepto

Para Marulanda (2016) los hallazgos de la auditoria son el resultado del proceso de auditoria
realizado por los érganos de control de la entidad auditada, lo que demuestra el alcance de la
funcion de control de las finanzas puablicas realizada por la auditoria. En general, existe un

enfoque conceptual muy similar en todos los sistemas, como la presentacion de un informe de

auditorfa.
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En mi opinién, los hallazgos de auditoria se encuentran durante la elaboracion de la auditoria
estos se tratan de asuntos que llaman la atencion del auditor debido a que presentan anomalias y

pueden afectar de manera negativa a la empresa auditada.
2.25.2.  Elementos
La mayoria de las normas técnicas que regulan los procesos de auditoria establece que los

hallazgos de auditoria se integran por cuatro elementos: condicion, criterio, causa y efecto. A

continuacion, se explicara cada uno de ellos se detalla a continuacion:

Condicion: 1
LO QUE ES.- Representa una situacion identificada por el auditor con respecto a una
transaccién o actividad. J

N

T ™

Criterio: |
LO QUE DEBE O DEBIO SER.- Es la norma contra la cual el auditor mide la condicion. J
Causa: N

POR QUE SUCEDIO.- Las razones principales por las que se present6 la condicion o la razon
por la que no se cumplio con el criterio 0 norma. Las recomendaciones deben estar
directamente relacionadas con las causas identificadas.

Efecto:

LO QUE REPRESENTA. - Es el resultado de la comparacion entre la condicion vy el criterio
que se iba a aplicar, deben definirse en lo posible en términos cuantitativos, tales como
\_moneda, tiempo, unidades de producciéon o nimeros de transaccion.

llustracion 3-2:Elementos del hallazgo de auditoria
Fuente: Delgado (2011)
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

2.3.  Base legal

2.3.1. Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE) (2002) menciona que tiene por objeto
establecer y mantener un sistema de control, seguimiento y auditoria gubernamental bajo la
direccion del auditor general regular su funcionamiento con el fin de examinar, verificar y evaluar
el cumplimiento de la visién, misién y objetivos de las instituciones y el uso de los recursos, la

gestion y preservacion de los bienes publicos.
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Sus objetivos son crear y mantener un sistema de control, seguimiento y auditoria gubernamental,
bajo la direccion del auditor general, y regular su funcionamiento para que la vision, mision,
objetivos, uso de recursos, gestion y preservacion de los bienes publicos pueden ser examinados,

verificados y evaluados.

Con el fin de generar registros adecuados y hacer efectivos los propositos de transparencia y
rendicién de cuentas, se coordinardn e implementaran los procedimientos de control interno
necesarios para cada componente del sistema de administracion financiera, tales como:
Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Recaudacién, Nomina, Control de Activos,

Deuda Publica y Convenios (Contraloria General del Estado, 2009).

2.3.2. Normas de Control Interno Contraloria General del Estado

De acuerdo con las Normas de Control Interno Contraloria General del Estado (2014) en el numeral 100-03
sobre los responsables del control interno. Refiere que el disefio, establecimiento, mantenimiento,
operacién, mejoramiento y evaluacion del control interno es responsabilidad de la méxima
autoridad, directores y demas funcionarios de la empresa, de acuerdo con sus responsabilidades.
Los directores, en el desempefio de sus responsabilidades, prestaran especial atencion a las areas
de mayor importancia dada su materialidad y los riesgos e implicaciones para el logro de los

objetivos institucionales.

Los servidores de la entidad son responsables de llevar a cabo las medidas y cumplir con los
requisitos para el disefio, implementacién, operacion y fortalecimiento de los componentes de
control interno en tiempo y forma, con base en las normas legales y técnicas aplicables y con el

apoyo de la auditoria interna como érgano consultivo (Contraloria General del Estado, 2014).

Por otra parte, el articulo 100-04 sobre la rendicidn de cuentas: la maxima autoridad, los directores
y demaés funcionarios dispondran e implementaran, de acuerdo con sus competencias, un proceso
regular, formal y oportuno de rendicion de cuentas por el cumplimiento de la misién y los

objetivos institucionales y los resultados esperados.

En la seccion 200 sobre el ambiente de control destaca que: es el conjunto de circunstancias y
comportamientos que rigen la actuacion de una entidad desde la perspectiva del control interno.
Esto es en gran medida resultado de la actitud de la direccion y del resto de servidores respecto a

la importancia del control interno y su impacto en las actividades y resultados (Contraloria General

del Estado, 2014).
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2.3.3. Instructivo para desembolso y liquidacion de Convenios

El mismo trata de justificar los gastos efectuados por parte de las entidades cooperantes que han
suscrito convenios de cooperacion econdmica con el MIES, por concepto de prestacion de

servicios.

En el parrafo 3 manifiesta que el cooperante deberd presentar mensualmente los justificativos
correspondientes y el desembolso se realizara segln el convenio. Ademas, el finiquito total del
convenio se realizard en un plazo entre 15 y 30 dias posteriores a la finalizacion del plazo total
del convenio, correspondiéndole justificar al cooperante los valores utilizados a la ejecucion de
este; de existir valores no justificados, éstos deberan ser liquidados y restituidos, via depésito

directo en la cuenta rotativa de ingresos del MIES.

De acuerdo en el parrafo 15 y 16 del instructivo se establece que se conoce como convenio al
contrato, convencidn o acuerdo que se desarrolla en funcién de un asunto especifico. La entidad
cooperante es una entidad publica o privada con la cual se suscribe un convenio de cooperacién

para la prestacion de servicios de atencion de los programas que ofrece el MIES (MIES, 2022).

Por tanto, al suscribir convenios de cooperacion técnicos-econdémicos con el MIES, las entidades

cooperantes incurren en gastos por la prestacién de servicios que deben ser reembolsados.

2.3.4. Normas para la suscripcién de convenios de cooperacion por parte del Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social

Segln Acuerdo Ministerial 060 (2019) hace énfasis que:

Para celebrar convenios entre el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social con organismos
internacionales, organismos estatales, personas naturales y juridicas de derecho privado sobre el
financiamiento de planes, programas, proyectos que sean de interés directo para la sociedad, por

transferencia directa de fondos o por mutuo cooperacién.

Los parrafos 26, 27, 28 y 29 mencionan que existen diferentes tipos de convenios los cuales son
convenios marco, especificos, modificatorios y convenios de cooperacion técnico- econdémico.

Donde se sefiala que este tipo de convenio de cooperacion técnico-econémico para la prestacion
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de servicios sociales es un documento legal que establece obligaciones y demas condiciones para

la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

2.3.5. Instructivo de la direccion financiera nacional para desembolsos-convenios de

cooperacion técnico econémicos

Segun el MIES, Instructivo de la Direccién Financiera Nacional para Desembolso-Convenios de Cooperacion

Técnico Econémicos (2022), menciona que la misma trata de:

Determinar las modalidades para realizar los pagos a los cooperantes que suscriban convenios.
Ademas, de optimizar el tiempo para procesar la solicitud de desembolsos segun la modalidad
con el que se haya suscrito el convenio, dando una pronta respuesta a los cooperantes para que
brinden los servicios que ofrece el MIES de manera continua y en las mejoras condiciones para
la poblacién vulnerable; nifios, nifias, adultos mayores, personas en condicion de movilidad

humana y personas con discapacidad.

Cada entidad desconcentrada, puede elegir la modalidad de transferencia de los recursos del MIES
para ejecutar los servicios sean estos Desarrollo Infantil Integral, Proteccion Especial, Atencion
a Personas Adultas Mayores, etc. Estas opciones son: expedientes con garantia y entrega de dos

desembolsos en el afio, o sin garantia y pagos mensuales contra prestacion de servicios
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

3.1.  Enfoque de investigacion

El enfoque empleado en la investigacion fue el mixto. Hernéndez et al (2014) el propdsito de la
investigacion mixta no es reemplazar la investigacion cuantitativa o cualitativa, sino utilizar
ambos tipos de investigacion para reducir los problemas potenciales. Este enfoque ofrece un
conjunto de procesos de investigacion sistematicos, empiricos y criticos, incluyendo la
recoleccion y anélisis de datos utilizando herramientas como encuestas y entrevistas, que
permitieron investigar los resultados del convenio de cooperacion técnico-econémico del servicio

adulto mayor-atencién domiciliaria entre el MIES y GAD.

3.2.  Nivel de Investigacion

Por otra parte, la investigacion present6 un nivel descriptivo. En este sentido, Hernéndez et al, (2014)
refieren que la descripcion en el plano metodoldgico intenta identificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles del individuo, grupo, comunidad, proceso, objeto u otro fenémeno a
analizar. Es decir, s6lo pretenden medir o recopilar informacién, de forma independiente o
colectiva, sobre los conceptos o variables a los que se refieren. De igual forma, su propdsito no
es mostrar como estan conectados. En el caso del presente estudio se utilizd para contar con una
buena base de conocimientos sobre el tema y el fendmeno a estudiar por medio de la

fundamentacion tedrica abordada.

3.3.  Disefio de investigacion

3.3.1. Segun la manipulacién o no de la variable independiente

Podria definirse como una investigacion realizada sin manipulacion intencional de la variable,
por lo que se emple6 un método no experimental. En otras palabras, estos son estudios en los que
no se varia intencionalmente la variable independiente para ver su efecto en otras variables. Lo

que se realiza en la investigacion no experimental es observar los fendmenos tal como ocurren en

su contexto natural, para analizarlos (Hernandez et al,2014).
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Este disefio fue utilizado porque en este estudio no se cred ninguna situacion, sino que se
observaron y analizaron contextos existentes, no provocadas conscientemente por el examinador.
En la investigacion no experimental la variable independiente no es posible manipularla, ni se
puede influir en ellas porque ya ocurrieron, asi como sus efectos. Por tanto, solo se recopilo
informacion para analizar los sucesos y diagnosticar los resultados obtenidos por el convenio de
cooperacién técnico-econdmico del servicio adulto mayor-atencién domiciliaria entre el MIES y
GAD.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Un estudio transversal puede ser completamente descriptivo y sirve para estimar la frecuencia y
distribucién de un tema de investigacion en un determinado grupo demografico (Coll, 2020). En
la investigacion se utilizé para observar las variables de evaluacion de la auditoria en el periodo

de tiempo especificado.

3.4.  Tipo de estudio (documental/de campo)

Documental

Hernéandez et al., (2014) definen la investigacién documental es muy importante en cualquier proyecto
porgue ayuda a comprender hechos historicos, espaciales y temporales, ademas consiste en
identificar, obtener y consultar bibliografia o informacion selectiva que puede ser Gtil para el
estudio. En este caso, se utilizd para organizar y analizar la informacion aportada por el MIES y

el GAD sobre los proyectos realizados durante el convenio de cooperacion.

De campo

La investigacion de campo es un proceso que permite tomar datos de la realidad y estudiarlos tal
como se presentan, sin manipular variables. Por ello, su caracteristica esencial es que se realiza

fuera del laboratorio, en el lugar donde se produce el fenémeno (Rus, 2020). En la investigacidn se

utilizdé para aplicar las entrevistas y los cuestionarios en la entidad de analisis.
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3.5.  Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Tabla 4-3: Poblacion y muestra

POBLACION No.
Unidad de planificacion y procesos estratégicos 1
Unidad de asesoria juridica 1
Unidad administrativa financiera 7
Unidad de tecnologias de la informacién y comunicacion 1
TOTAL 10

Fuente: MIES
Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

Muestra: Al ser una poblacion reducida de 10 personas correspondientes a cada unidad del
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social no se aplica la formula de la muestra y se trabaja con
el 100%.

3.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos

Meétodo tedrico

De acuerdo con Del Sol et al, (2017) los métodos tedricos permiten develar relaciones esenciales del
objeto de investigacién que no son accesibles a la observacion directa, y asi cumplen una
importante funcién epistemoldgica al posibilitar la interpretacion conceptual de los datos
empiricos encontrados, la construccion y desarrollo de teorias y condiciones para la
caracterizacion de fenémenos. Este método emplea la observacion como principal herramienta de
recopilacion de datos primarios. Empleada para observar y analizar la informacién recopilada en

el proceso de investigacion. Es muy Util para esclarecer y explicar datos.

Método Analitico

Utiliza una descripcion general de la realidad para distinguir, reconocer y clasificar sus principales
elementos y la relacion entre ellos. Se basa en el supuesto de que, a partir del conocimiento general
de la totalidad de un acontecimiento o realidad, se puede conocer y explicar las propiedades de
cada una de sus partes y las relaciones que existen entre ellas. Su uso es muy importante para
identificar las principales relaciones causales que existen entre eventos o variables de la realidad

en estudio (Quesada & Medina, 2020).
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Este método se empled en la investigacién para utilizar la informacién teérica recopilada y

aplicarla en el analisis y diagnostico de los resultados del contrato entre las entidades de andlisis.

Método sintético

Se refiere al conocimiento sobre los elementos esenciales de la realidad y las relaciones que los
conectan, con el fin de tratar de lograr un conocimiento general y simplificado de esa realidad en
su conjunto. Su uso permite construir una estructura de causalidad para toda o toda esta realidad

a partir de relaciones causales parciales propuestas por el método analitico (Quesada & Medina, 2020).

En la investigacidn se utiliz6 para resumir los hallazgos encontrados con el método de analisis y

redactar los resultados y conclusiones de la investigacion.

Método inductivo

El método inductivo funciona haciendo amplias generalizaciones basadas en observaciones
especificas. Esto se debe a que, en el razonamiento inductivo, las premisas son aquellas que
proporcionan la evidencia que hace que la conclusion sea verdadera. En la investigacion se
empleo para examinar los datos de la auditoria y redactar las conclusiones y hallazgos encontrados

con el escrutinio.

3.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para desarrollar este proyecto de investigacion se realizara una entrevista con los responsables de
los procesos de convenios, durante la cual se podra comprobar si se han cumplido las metas y
objetivos.

Entrevista

La entrevista es un método de investigacion cualitativa muy importante para recabar informacion.
En este sentido, es una conversacion en la que se hacen preguntas y se reciben respuestas. El

entrevistador dirige las preguntas y respuestas del entrevistado, y las entrevistas generalmente

implican transmitir informacion del entrevistador (Bernal, 2015). Se puede decir que es una
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comunicacion interpersonal que se establece entre el entrevistador y el entrevistado con el fin de

obtener respuestas verbales a las preguntas formuladas.

Observacion

Hernandez et al., (2014) describen que la observacidn se basa en la realidad, es decir, se puede conocer
con precision al sujeto que se estudia a partir de acciones individuales o grupales como los gestos,
acciones y posturas. Es una herramienta de investigacion social eficaz para recopilar informacion

si tiene un proposito y un objetivo.

Encuesta

Para efectos de esta investigacion se tomo en consideracion la encuesta, que consiste desde la
perspectiva de Centty (2017) que el cuestionario sirve para obtener informacion, sobre un grupo o
ejemplo de individuos o en relacion con la opinién de estos grupos, sobre un tema. En este caso

se utilizd para encuestar a los colaboradores del MIES.

3.6.3. Instrumentos de la investigacion

Guia de entrevistas

La entrevista es un dialogo donde se formula preguntas y se recibe respuestas. El entrevistador
presenta una guia de preguntas y el entrevistado responde. Las entrevistas ordinariamente
trasladan informacion del interrogado al entrevistador (Hernandez et al, 2014). En el presente caso se
empled para obtener informacion sobre el cumplimiento del convenio de cooperacion técnico-

econdmico realizado por la entidad en analisis.

Cuestionarios

Un cuestionario es un documento que consiste en un conjunto de preguntas que deben estar
escritas en secuencia, organizadas, y estructuradas de acuerdo con un plan determinado, para que
sus respuestas puedan ofrecernos toda la informacidn necesaria (Centty, 2017). Este se empled para
obtener informacién relevante sobre el trabajo realizado por ambos organismos en el

cumplimiento del convenio firmado.

Guia de observacion
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Una guia de observacion es una herramienta que permite al observador posicionarse
sistematicamente en lo que realmente es el objeto de estudio; también es un medio de recopilacion
y obtencién de datos e informacion sobre un hecho o fenémeno. En la investigacion, se aplicd

para recopilar informacion sobre el cumplimiento del convenio entre los organismos.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Resultados de la encuesta realizada al personal del Mies sobre los convenios de

cooperacion con el GAD municipal del canton Guano.

PREGUNTA 1. ;Se ha realizado auditorias de cumplimiento en el MIES sobre los convenios
de cooperacion, en los altimos afios?

Tabla 5-4:Realizacion de una auditoria de cumplimiento.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 0 0.00%
NO 10 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

0,00%

o

ES| BWNO

llustracion 4-4: Realizacion de una auditoria de cumplimiento.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Al consultar sobre la realizacion de la auditoria de cumplimiento en el MIES, el 100% de los

encuestados afirmo que no se ha realizado en los Gltimos afios.
Anélisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determina que no se ha realizado auditorias de

cumplimiento en el MIES, por lo tanto, se justifica el presente trabajo de investigacion.
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PREGUNTA 2. ;Considera usted que la realizacién de una auditoria de cumplimiento
permitird al MIES optimizar la aplicacién de la normativa del convenio cooperacion

técnico-econdmico entre con el GAD Municipal Cantén Guano?

Tabla 6-4:Necesidad de una auditoria de cumplimiento.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 8 80.00%
NO 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

mS| mNO

lHustracion 5-4: Necesidad de una auditoria de cumplimiento.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Al aplicar las encuestas, el 80% afirmd que es necesario realizar una auditoria de cumplimiento
al convenio de cooperacién técnico-econémico entre el MIES y el GAD Municipal del canton

Guano, mientras el 20% considera que no seria necesario.

Analisis

Se determina que, de acuerdo con los resultados obtenidos, que el MIES requiere la realizacion
de una auditoria de cumplimiento para mejorar el grado de aplicacion de la normativa del

convenio de cooperacidn técnico-econémico.
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PREGUNTA 3. {Conoce usted la normativa interna y externa implementada en el MIES

para los convenios de cooperacién técnicos- econémicos?

Tabla 7-4:Conocimiento de la normativa implementada en el MIES para los convenios de
cooperacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE 8 80.00%
PARCIALMENTE 2 20.00%
DESCONOCE 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

0,00%

B TOTALMENTE PARCIALMENTE = DESCONOCE

llustracion 6-4: Conocimiento de la normativa implementada en el MIES para los

convenios de cooperacion.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 80% de los consultados indica que conoce la

normativa. Mientras el 20% refiere que solo conoce de forma parcial.
Andlisis
Segun la interpretacion de los resultados, existe en la entidad conocimiento sobre las normas

externas e internas de los convenios de cooperacion. En este sentido se deduce que existen

habilidades dentro del MIES para llevar los convenios de forma eficiente.
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PREGUNTA 4. ;ElI MIES acoge y cumple con las leyes y regulaciones de los convenios de

cooperacion técnicos -econémicos?

Tabla 8-4:Cumplimiento de las leyes y regulaciones de los convenios del MIES.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE 9 90.00%
PARCIALMENTE 1 10.00%
DESCONOCE 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

0,00%

B TOTALMENTE  m PARCIALMENTE DESCONOCE

llustracion 7-4: Cumplimiento de las leyes y regulaciones de los convenios del
MIES.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 90% considera que el MIES acoge y cumple las leyes y
regulaciones de los convenios de cooperacion técnicos -econdmicos. Mientras el 10% refiere que

solo de forma parcial.

Analisis
De acuerdo con los resultados se pudo determinar que el MIES cumple con las leyes y las
regulaciones de los convenios de cooperacion técnicos -econdmicos. Por tanto, la auditoria de

cumplimiento servira para reafirmar el buen desempefio de la organizacion.
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PREGUNTA .- ¢ Se realiza evaluaciones periddicas en el interior del MIES, de los procesos
de ejecucion administrativos, econdmicos, financieros al cumplimiento de leyes, codigos y

reglamentos?

Tabla 9-4:Realizacion de evaluaciones periddicas en el interior del MIES.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 4 40.00%
CASI SIEMPRE 3 30.00%
A VECES 3 30.00%
NUNCA 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

B SIEMPRE ® CASISIEMPRE W AVECES © NUNCA

lustracion 8-4: Realizacion de evaluaciones periodicas en el interior del MIES.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

De acuerdo con lo expuesto por los encuestados, el 40% de la muestra expuso que siempre hay
evaluaciones de los procesos de ejecucion en el interior del MIES. Por otra parte, el 30% refiere

que solo a veces o casi siempre se realizan evaluaciones.

Analisis

Segun los resultados presentados, existe division en la informacion proporcionada por los
encuestados sobre la periodicidad de las evaluaciones realizadas de los procesos de ejecucién. En
este sentido la auditoria de cumplimiento buscard comprobar los resultados de la entidad en el

desarrollo del convenio de cooperacion y la labor que realizan.
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PREGUNTA 6.- ¢(Existe incumplimiento por parte del cooperante en la entrega de la

documentacién para verificar la revalidacién del perfil de los promotores sociales?

Tabla 10-4: Incumplimiento de la documentacion del perfil de los promotores
sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 9 90.00%

NO 1 10.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

mS|I mNO

llustracién 9-4: Incumplimiento de la documentacion del perfil de los promotores

sociales.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Al aplicar las encuestas el 90% afirm6 que el cooperante no entrega la documentacion de
revalidacion del perfil de los promotores sociales, mientras que el 10% manifiesta que si hay

cumplimiento.
Anélisis

Se pudo determinar segun los resultados de la encuesta que no existe cumplimiento en la entrega
de la documentacion de revalidacion del perfil de los promotores sociales.
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PREGUNTA 7.- ;{Existe incumplimiento en la entrega de los valores remanentes en los
plazos establecidos por parte de los cooperantes al momento de la finalizacion del plazo total

del convenio?

Tabla 11-4: Incumplimiento en la entrega del remanente al final del plazo total del
convenio.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 90.00%
NO 1 10.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

10,00%

mSlI mNO

llustracion 10-4: Incumplimiento en la entrega del remanente al final del plazo

total del convenio.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

El 90% considera que los cooperantes no cumplen con la entrega de los valores remantes a tiempo,
mientras el 10% considera que si.

Analisis

Se pudo determinar segun los resultados de la encuesta que no existe cumplimiento en los plazos
de entrega de los valores remanentes en los convenios de cooperacién técnicos-econémicos. Lo

gue ocasiona que no se pueda liquidar el convenio en los tiempos estipulados.
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PREGUNTA 8. ¢ Los cooperantes cumplen con la entrega mensual de la justificacion de los

gastos?

Tabla 12-4: Cumplimiento de los cooperantes con la entrega mensual de la justificacion de

los gastos.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0.00%
NO 10 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

0,00%

ES| mNO

lHustracion 11-4: Cumplimiento de los cooperantes con la entrega mensual de la

justificacion de los gastos.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Referente a si los cooperantes cumplen con la entrega mensual de la justificacion de los gastos el

100% considera que no cumplen.

Andlisis

De acuerdo con los resultados se puede indagar que los cooperantes no presentan los justificativos
correspondientes de manera mensual tal como lo estipula la clausula tercera.-obligaciones de las
partes en la que menciona que se debera presentar la liquidacion correspondiente, asi como los
desembolsos entregados, en los plazos establecidos en el convenio, se debera presentar hasta el 5
de cada mes los justificativos de los gastos realizados durante el mes, con el fin de agilizar los

procesos de preliquidacion y liquidacién final.
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PREGUNTA 9. ¢ Conoce usted si existe falta de ejecucion del presupuesto asignado para el

proyecto por parte del cooperante?

Tabla 13-4: Falta de ejecucién del presupuesto asignado
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 80 80.00%
NO 20 20.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

ESI mNO

llustracion 12-4:Falta de ejecucion del presupuesto asignado
Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Del total de los encuestados el 80% considera existe una falta de ejecucion del presupuesto

asignado, mientras que el 20% considera que no.

Analisis

Se pudo determinar que la entidad ejecutora del proyecto no da cumplimiento al presupuesto
asignado segun lo establecido en la ficha de costos y el cronograma valorado para la atencién de

los grupos vulnerables.
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PREGUNTA 10. ¢ EI MIES da a conocer a los cooperantes las sanciones que se derivan por
el incumplimiento de la normativa legal en los convenios de cooperacion técnicos-
econémicos?

Tabla 14-4: Conocimiento de sanciones por el incumplimiento de la normativa legal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 8 80.00%
NO 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

=S| mNO

llustracion 13-4:Conocimiento de sanciones por el incumplimiento de la

normativa legal.
Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Segun los resultados del cuestionario, el 80% refiere que el MIES da a conocer a los cooperantes
las sanciones por el incumplimiento de la normativa legal en los convenios. Mientras el 20%

indica que no.

Anélisis

Se pudo determinar que el cooperante cuenta con conocimiento sobre las derivaciones de las
sanciones por el incumplimiento de la normativa legal de los convenios. En este sentido, no se
debe tener incidencias en el cometimiento de infracciones porque el cooperante cuenta con el
conocimiento sobre el sistema sancionatorio y las medidas al que esta expuesto en caso de

incumplir.
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PREGUNTA 11. ;/Con qué frecuencia se dictan cursos de capacitacion a todos los
funcionarios involucrados en el manejo de los convenios de cooperacion técnicos-

econémicos?

Tabla 15-4: Frecuencia de cursos de capacitacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ANUALMENTE 6 60.00%
SEMESTRALMENTE 3 30.00%
MENSUALMENTE 1 10.00%
NUNCA 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

0,00%

B ANUALMENTE ® SEMESTRALMENTE & MENSUALMENTE & NUNCA

lHustracion 14-4: Frecuencia de cursos de capacitacion.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

El 60% de los encuestados refirid que se dictan anualmente, mientras que el 30% expuso que

semestralmente y el 10% semestralmente

Analisis

En este sentido se puede decir que la entidad considera importante, la preparacion de los sus
colaboradores. Sin embargo, se puede deducir que se dictan cursos de capacitacion sobre el
manejo de los convenios, pero existe informacion dividida si estos se dictan de manera anual,

semestral o mensual.
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PREGUNTA 12.- ;Conoce usted si el MIES cumple con la proyeccion del presupuesto

destinado a los convenios de cooperacién técnicos-econdmicos?

Tabla 16-4: Cumplimiento del MIES con la proyeccion del presupuesto destinado a los

convenios
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 10 100.00%
PARCIALMENTE 0 0.00%
NO CUMPLE 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%0

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

0,00% - 0,00%

EEN SU TOTALIDAD ®PARCIALMENTE ©NO CUMPLE

llustracion 15-4: Cumplimiento del MIES con la proyeccion del presupuesto

destinado a los convenios.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta el 100% manifiesta que el MIES cumple con la proyeccion

del presupuesto destinado a los convenios.

Analisis

El MIES cumple con la proyeccion del presupuesto destinado a los convenios, de acuerdo al Plan

Anual de la Politica Publica (PAPP) donde se prioriza los grupos vulnerables.
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PREGUNTA 13.-Conoce usted si la unidad de tecnologias de la informacidn y comunicacién
cuenta con respaldos y copias de seguridad de la documentacion de los convenios de

cooperacion técnicos-economicos?

Tabla 17-4: Respaldos y copias de seguridad de la documentacion de los convenios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 6 60.00%
NO 4 40.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

uSl =NO

lustracion 16-4:Respaldos y copias de seguridad de la documentacion de los

convenios.

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

Interpretacion

Sobre si los colaboradores conocen si la unidad de tecnologias de la informacion y comunicacion
cuenta con respaldos y copias de seguridad de la documentacion de los convenios de cooperacion

técnicos-econdmicos el 60% considera que si, mientras el 40% respondi6 negativamente.

Analisis

De acuerdo con los resultados se considera la seguridad informatica de forma parcial. Ya que
existen division de respuestas dentro de los encuestados que no ofrece mayor claridad en cuanto
a su cumplimento.
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PREGUNTA 14.- ;Dentro de las funciones que usted desempefia actualmente en el MIES,

considera que se encuentra capacitado y entrenado adecuadamente?

Tabla 18-4: Capacitado y entrenado segun las funciones que desempefia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE CAPACITADO 7 70.00%
PARCIALMENTE CAPACITADO 3 30.00%
NO ESTOY CAPACITADO 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.
Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

0,00%

ETOTALMENTE CAPACITADO
= PARCIALMENTE CAPACITADO
=ENO ESTOY CAPACITADO

llustracion 17-4: Capacitado y entrenado segln las funciones que desempefia.
Fuente: Encuesta realizada al MIES,2022.

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.
Interpretacion
Al preguntar a los encuestados sobre las funciones que desempefia actualmente dentro del MIES

considera que se encuentra capacitado y entrenado adecuadamente el 70% refirié que ha sido

totalmente capacitado. Por otra parte, el 30% expuso que ha sido parcialmente capacitado.
Anélisis

En ese sentido se pudo determinar que en la entidad existe personal preparado para el
cumplimiento de sus funciones. Con conocimiento en las normas y regulaciones que deben

cumplir para el correcto resultado del puesto que desempefia.

47



CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Titulo
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CONVENIO DE COOPERACION TECNICO-
ECONOMICO DEL SERVICIO ADULTO MAYOR -ATENCION DOMICILIARIA ENTRE
EL MIES Y EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO, PERIODO 2021.
5.2.  Contenido de la propuesta
5.2.1. Archivo Permanente

Ministerio

de Inclusion

Economica y Social

ARCHIVO PERMANENTE

Entidad: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

Provincia/ Cantén: Chimborazo/ Riobamba

Direccion: Palmeras junto a condominios Chimborazo

Email: paulina.garzon@inclusion.gob.ec

Examen: Auditoria de Cumplimiento
Periodo: 2021

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

Contenido Abreviaturas
Archivo permanente AP
Propuesta de auditoria PA
Orden de Trabajo oT
Carta de Aceptacion de Auditoria CAA
Contrato de Auditoria de Cumplimiento CAC
Informacién General IG
indice de Auditoria IA
Marcas de Auditoria MA
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5.2.1.1. Propuesta de la auditoria
Riobamba, 25 de octubre de 2022.
Lic. Paulina Garzon

DIRECTORA DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL MIES CHAMBO-RIOBAMBA.

Presente

AP -PA 1/3

De acuerdo con su autorizacién, es grato presentarles la siguiente propuesta de auditoria de
Cumplimiento, para el “Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, provincia de Chimborazo”,
periodo 2021; la cual ha sido elaborada tomando en consideracion las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan las actividades de las
actividades de la institucion.

1. Objetivo

Realizar una auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor-atencién domiciliaria entre el MIES y GAD Municipal Cantén Guano,
periodo 2021, mediante el uso de normas aplicables que permitan la determinacion del nivel de
cumplimiento de la politica legal y que contribuya a un mejor control del proceso.

2. Naturaleza de la Auditoria

Auditoria de Cumplimiento

3. Alcance

El alcance de la auditoria comprende la realizacion de auditoria de cumplimiento al convenio
adulto mayor entre el MIES y el GAD Municipal del Cantén Guano, periodo 2021.

4. Periodoy Plazo

El periodo esta comprendido entre 01 de abril -31 de diciembre 2021 y el plazo para la ejecucion
de la Auditoria de Cumplimiento es de 90 dias laborables. Para determinar que se han llevado a
cabo de conformidad con las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimiento
aplicables.

5. Metodologia del Trabajo

La metodologia de auditoria es un proceso estructurado que se divide en varias fases, cada una
con un objetivo especifico.

CONSIDERACIONES INICIALES: en esta fase se establecen los objetivos y alcances de la
auditoria, asi como se determinan los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo.
PLANIFICACION DE AUDITORIA: en esta fase se planifican las actividades necesarias para
llevar a cabo la auditoria, se establecen los procedimientos a seguir y se determinan los

responsables de cada actividad. Realizado por: JALV.E | Fecha: 25-10-2022
Revisade por: ECER | Fecha:28-10-2022
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EJECUCION DE LA AUDITORIA Y OBTENCION DE EVIDENCIA: en esta fase se lleva

a cabo la auditoria en si, se recopila la evidencia necesaria para llevar a cabo la auditoria y se

realizan las entrevistas y las pruebas necesarias.
VALORACION DE EVIDENCIA Y FORMACION DE JUICIOS: en esta fase se analiza la
evidencia recopilada, se valoran los hallazgos y se formulan juicios sobre la situacién actual de la
organizacién.
ELABORACION DE INFORMES: en esta fase se elabora el informe final de la auditoria, que
incluye los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones necesarias para mejorar la situacion
de la organizacion.
6. Términos del Convenio
En términos generales se presenta a continuacion la normativa legal y técnica que regula y orienta
la ejecucion de la auditoria.
NORMATIVA LEGAL
* Constitucion de la Republica del Ecuador “Art. 2117
* Ley de Presupuesto del Sector Publico “Art. 2”
* Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado Ley N° 2002-73 R. O. N° 595-2002-06-12
7. Enfoque de la Auditoria de Cumplimiento
Para lograr los objetivos en el trabajo de la auditoria se planificara de manera que los recursos
disponibles se asignen de acuerdo con el nimero de tareas y procedimientos a realizar. El plan
para el area de control sera una herramienta de trabajo que definira las tareas de gestidn
establecidas en los lineamientos a nivel gerencial a través de las politicas, tareas y estrategias
definidas para tal efecto. Esto posibilitara el seguimiento del cumplimiento de las actividades de
control seglin opciones metodolégicas del manual gubernamental que facilitara el seguimiento de
los objetivos y la aplicacion de las estrategias y politicas previamente desarrolladas.

8. Procedimientos Generales de Auditoria de Cumplimiento

e Utilizar una estructura y secuencia especificas de documentacion de trabajo para documentar
la aplicacidn de los procedimientos de auditoria.

e Cumplir con los estandares de desempefio establecidos para su trabajo, asi como con los
estandares profesionales (estandares de auditoria) y, si existe alguna dificultad, debe informar
de inmediato al auditor lider del equipo de auditoria.

e Recomendar procedimientos alternativos o adicionales para mejorar la eficacia de la actividad
de auditoria realizada.

e Obtener evidencia suficiente, valida y apropiada para las conclusiones de la auditoria,

desarrolle sus atributos clave y discutalos con el lider del equipo de auditoria.
Realizado por: JAMLV.E | Fecha: 23-10-2022

Revisadoe por: ECER | Fecha:28-10-2022
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Documentar los resultados de la inspeccion (comentarios, hallazgos y recomendaciones) de

cada componente o proyecto en archivos o papeles de trabajo apropiados de acuerdo con la

estructura del informe final establecida con anterioridad.

Crear un archivo de documentacion de trabajo y envielo al lider del equipo para la integracion

completa de los entregables y archivos relacionados.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias e instructivas relacionadas con la

realizacion de la auditoria y adherirse al codigo de ética profesional.

Honorarios

No se establece un valor alguno en razén a que este trabajo de investigacion tiene como objetivo

cumplir como requisito previo a la obtencion del titulo como Lic. Contabilidad y Auditoria.

10. Equipo de Trabajo

A continuacidn, se detalla el personal de equipo de auditoria

Nombres y Apellidos Cargo SIGLAS
Ing. Edison Cristobal Erazo Robalino Supervisor E.CER
Srta. Johanna Maribel Viri Benavides Auditor JM.V.B

Atentamente,

Ing.Edison Cristébal Erazo Robalino

Supervisor

Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor

Realizado por: J.M.V.B | Fecha: 25-10-2022

Revisado por: E.C.E.R | Fecha:28-10-2022
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5.2.1.2.  Orden de trabajo N° 001

Riobamba, 26 de octubre del 2022.

Lic.

Paulina Garzon

DIRECTORA DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL MIES CHAMBO-RIOBAMBA.

Presente.

De mi consideracion

Una vez presentada la propuesta del proyecto de tesis, permitase dar apertura para proceder a
efectuar la Auditoria de Cumplimiento al convenio de cooperacién técnico-econdmico del
servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del cantén Guano,
periodo 2021, con la finalidad de analizar los siguientes objetivos:

e Examinar los roles de pago y el cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-econémico
del servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del canton
Guano, periodo 2021.

e Recopilar informacidn relevante, oportuna y conveniente para el desarrollo de las fases de

auditoria.

Atentamente,

Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor

Realizado por: J.M.V.B | Fecha: 26-10-2022
Revisado por: E.C.E.R | Fecha:28-10-2022
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5.2.1.3. Carta de aceptacion de auditoria AP -CAA 11

Riobamba, 04 de noviembre del 2022.

Srta.
Johanna Viri
Auditor

Presente.

De mi consideracion

En respuesta a la orden de trabajo N° 001 del 26 de octubre del 2022, mediante la cual solicita la
apertura para la realizacion de su Trabajo de Integracién Curricular con el tema “Auditoria de
Cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-econdmico del servicio adulto mayor-atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del canton Guano, periodo 20217, le comunico
gue el MIES se compromete a dar apertura y brindar toda la informacion necesaria.

Por la atencion brindada de la presente, agradecemos

Atentamente,

Lic. Paulina Garzén
DIRECTORA DISTRITAL DEL MIES
CHAMBO-RIOBAMBA.
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Riobamba, 07 de noviembre del 2022.

Riobamba a los 07 dias del mes de noviembre de dos mil veintidos en forma libre y voluntaria,
por una parte, comparecen: la Lic. Paulina Garzon en calidad de DIRECTORA DISTRITAL DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL MIES CHAMBO-RIOBAMBA,; al
cual se denominara "Contratante", y por otra a la sefiorita Johanna Maribel Viri Benavides con
Cl. 010664388-5 egresada de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la FADE- ESPOCH
Modalidad Presencial; que también en adelante se Ilamaran "Contratista”, quien conviene en
suscribir el presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES. - De conformidad con las necesidades actuales la direccion del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) Chambo-Riobamba ha resuelto contratar los
servicios de una Auditoria de cumplimiento, para que examinen el manejo de la informacién y de
los recursos en el periodo 2021 del convenio del servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre
el MIES y el GAD.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO. - El objeto del presente contrato es la realizacion de
la Auditoria de Cumplimiento para medir la transparencia y evaluar el cumplimiento de la
normativa legal del convenio del servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y el
GAD municipal canton Guano. Asi como el cumplimiento de las hormas de control. EI Examen
para realizarse y sus resultados se concluiran con la presentacion del Informe Final, de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en los periodos examinados.
TERCERA. EL PLAZO. - El Plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de 90 dias
laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato. El plazo fijado podra ser
prorrogado por causas no imputables al contratista, por falta en la entrega oportuna de los
materiales e informacién o por fuerza mayor debidamente comprobada. Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social Chambo-Riobamba del 01 de abril al 31 de diciembre del 2021.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO. - No se establece ningun valor del contrato debido a
que el trabajo de auditoria de cumplimiento a desarrollarse es con el propdésito de cumplir el
requisito para la titulacion del auditor contador de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
FADE-ESPOCH, pero se solicita la completa colaboracién y facilidades por parte del personal de
la institucion para acceder a la respectiva informacion a fin de evaluar las &reas indicada.
QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. - La informacion proporcionada por parte de la institucion

auditada sera considerada como confidencial y de uso exclusivo para la preparacion y desarrollo
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de la auditoria, esta informacion deberd mantenerse bajo el cuidado y pertenencia de la auditora
no pudiendo ser divulgados salvo autorizacion expresa por escrito de la autoridad competente del
ente auditado. El auditor deberd mantener total discrecion en el manejo de la informacion. Sin
embargo, dicha condicién no se aplicara a la informacion que por normativa legal vigente se
considere de dominio publico.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO. - Los papeles de trabajo seran considerados expresamente
de propiedad del auditor que ejecute el presente trabajo de auditoria de cumplimiento y por ningln
concepto seran de propiedad de la institucién auditada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR. - Las obligaciones del auditor en el presente
trabajo de auditoria serén las siguientes: a) Aplicar la auditoria de cumplimiento del convenio de
cooperacién técnico-econdémico del servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y
el GAD Municipal del canton Guano, periodo 2021. b) Presentar informes sobre el avance de la
auditoria al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social Direccion Riobamba.c) Elaboracion y
presentacion del informe final del trabajo de auditoria ante la directora Distrital del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social MIES Chambo- Riobamba.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO. - Para la realizacion del presente
Contrato, la Direccion del MIES Chambo-Riobamba, se compromete: a) La direccion del MIES,
a través de sus representantes y demas funcionarios facultados mantendra un seguimiento de los
trabajos realizados por el auditor. b) la Direccion del MIES, conviene en brindar al auditor las
siguientes facilidades, exclusivamente para el normal desempefio de sus labores: espacio fisico;
informacion verbal; informacién documentada.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION. - Para todos los efectos de este contrato, las
partes convienen en fijar su domicilio en las palmeras junto a condominios Chimborazo. Las
derivaciones que surgieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse directamente
por las mismas, seran sometidas al trdmite verbal sumario y a la jurisdiccion de los jueces de lo
civil de la ciudad o de la jurisdiccion correspondiente.

DECIMA. ACEPTACION. - Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los términos
establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato los suscriben con su firma

y rubrica en el mismo lugar y fecha ya indicados

Firmado por:
Lic. Paulina Garzén Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Contratante Contratista
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5.2.1.5. Informacion general
IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PUBLICA Y SU ACTIVIDAD

Razon social: Direccion Distrital 06 D 01-CHAMBO-RIOBAMBA-MIES
RUC: 0660829030001

Representante legal: Garzon Revelo Paulina Inés

Jurisdiccion: Zona 3/ Chimborazo/Riobamba

Domicilio: Provincia: Chimborazo, Canton: Riobamba, Parroquia: Velasco
Ubicacion: calle Palmeras interseccion Junin junto a condominios Chimborazo.
Teléfono: 032307415

E mail: paulasol2811@hotmail.com

Pagina web: www.inclusion.gob.ec

Resefia Historica

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social es una institucion que forma parte del sector de
desarrollo social del Ecuador y se orienta hacia los ejes de accién social propuestos por el
Gobierno Central como parte del Plan Nacional de Desarrollo “Plan para la Creacion de
Oportunidades 2021- 2025”. El proceso de transformacion del MIES en una entidad de asuntos
sociales ha sido extenso y en constante cambio, a partir del Decreto N° 1901, publicado en el
Diario Oficial N° 331 del 11 de septiembre de 1964, el Ministerio de la Provision Social, Trabajo
y Sanidad cambia de nombre al Ministerio de Previsidn Social, Trabajo y Salud Publicay nombra
Subsecretarias de: Salud Publica, Previsién Social y Trabajo. Con el Decreto No. 084, publicado
en el Registro Oficial No. 149 del 16 de junio de 1967, la institucién cambia su nombre a
Ministerio de Prevision Social y Trabajo, ya que la Subsecretaria de Salud Publica pasa a ser
Ministerio de Salud Publica, situacion que hasta continu6 en 1973 ,cuando el nuevo régimen ,dictd
el Plan Integral de Transformacién y Desarrollo (1973-1877) que le confiri6 la responsabilidad
de presidir, formular y ejecutar la Politica Social, en materia laboral, desarrollo de recursos
humanos, empleo, seguridad social, proteccion de menores, seguridad social y cooperativismo.
Esto generd la necesidad de reorganizar el ministerio, lo que se refleja en el Decreto No. 1334 del
27 de noviembre de 1973, publicado en la Gaceta Oficial No. 446 del 4 de diciembre del mismo
afio, en el cual se denomina Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, creandose en esta
reestructuracion la Subsecretaria de Bienestar Social. ElI Decreto Supremo N° 3815 del 7 de
agosto de 1979, publicado en el Registro Oficial N° 208 del 12 de junio de 1980, establecio al

Ministerio de Bienestar Social como el organismo encargado de la elaboracion, direccion e
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implementacion de la politica en materia de seguridad social, protecciébn de menores,

cooperacion, fomento publico y social.

Posteriormente, debido a las demandas de la sociedad y sectores vulnerables, la institucion disefid
el desarrollo programatico y laampliacion de la cobertura geografica mediante la implementacién
de programas y proyectos dirigidos directamente a estos sectores, generando fuentes de empleo,
a través de convenios con organizaciones no gubernamentales y comunitarias y organizaciones
del sector publico. Acuerdo Ministerial No. 850, publicado en el Registro Oficial No. 61 del 8 de
noviembre de 1984, se crea la Oficina de Atencion Gerontoldgica, la cual tiene a su cargo la
politica y mejoramiento de las condiciones de vida de los adultos mayores.

El Decreto Ejecutivo No. 765, publicado en el Registro Oficial No. 190 del 21 de mayo de 1985,
crea la Direccion Nacional de Poblaciones Indigenas como organismo técnico y operativo
encargado de la definicion, aplicar politicas, ejecucion de programas y proyectos para la
organizacion y desarrollo integral de los pueblos indigenas del Ecuador. El Decreto Ejecutivo No.
1461, publicado en el Registro Oficial No. 353 del 13 de enero de 1986, crea la Subsecretaria de
Desarrollo Rural Integral, la cual tiene a su cargo la gestion del subsistema de desarrollo marginal
del area rural y la implementacién de la programas y proyectos bajo su responsabilidad.
Acuerdo Ministerial No. 240, publicado en el Registro Oficial No. 630 del 20 de febrero de 1986,
se crea la Direccion de la Juventud, la cual tiene a su cargo la ejecucidon de las politicas sociales
dirigidas al sector de la juventud. El Acuerdo Ministerial No. 319, publicado en el Registro Oficial
No. 432 de 9 de mayo de 1986, crea la Oficina Nacional de la Mujer, organismo técnico operativo,
cuyo objeto es promover la plena igualdad de la mujer en la vida politica, juridica, psicologica y
econdmica, educativas, éticas, culturales y de lucha por la paz para mejorar su condicion de
personas en la familia y para asegurar su adecuada participacion en el proceso de desarrollo del
pais. El Decreto No. 2899, publicado en el Registro Oficial No. 690 del 21 de mayo de 1987, crea
la Unidad Técnica de Coordinacion Internacional, la cual tiene a su cargo el seguimiento, control
y coordinacién de los programas y proyectos con recursos internacionales.

Posterior a varios decretos con el Acuerdo Ministerial No. 30, publicado en la Edicion Especial
del Registro Oficial 1099 del 30 de septiembre de 2020, establece la regulacién vigente sobre los
procesos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social. EI Decreto N° 092 del 6 de julio de
2021 transformd la Secretaria del Plan Toda una Vida en la Secretaria Técnica del Ecuador Crece
sin Malnutricion Infantil como organismo dependiente de la Presidencia de la Republica. El
mismo decreto dispuso que, con excepcion de lo relacionado con la estrategia nacional del

Ecuador crece sin desnutricién, se transfieren al MIES las misiones, facultades y tareas
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correspondientes al Plan Todo una Vida, con excepcion de la Mision Casa para Todos, que

corresponden al Ministerio de Desarrollo y Vivienda. En este sentido, el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social conduce sus procesos en 4 ejes: proteccion social, desarrollo integral,

promocion, movilidad y aseguramiento no contributivos.
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llustracién 18-5: Resumen resefia histérica

Fuente: MIES

Base Legal

Decreto Ejecutivo No. 092 de 06 de julio de 2021, se transforma la Secretaria Plan Toda una Vida

en la Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil, como organismo adscrito a la

Presidencia de la RepuUblica.
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llustracién 19-5: Estructura organica del MIES
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lHustracion 20-5:Estructura organica: Nivel Desconcentrado-Coordinacién Zonal
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Cargo Nombre
Directora distrital del MIES Lda. Paulina Garzén
Unidad de planificacion y procesos estratégicos Ing. Jhon Muriel
Unidad de asesoria juridica Dra. Patricia Guffanti
Unidad de comunicacion social Ing. Victor Cabezas

Ing. Carmen Yasaca
Ing. Julio Calvopifa
Ing.Gessela Romero
Lcda. Pilar Naranjo
Ing. Francisco Merino
Ing. Xavier Rios

Unidad administrativa financiera

Unidad de tecnologias de la informacion y comunicacion Ing. Marco Megjia

Reglamentos, Normas Técnicas y Leyes.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cddigo Orgénico de Organizacion territorial, autonomia y descentralizacion
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Orgénica del Servicio Publico

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la informacion puablica

Ley de Seguridad IESS

Norma Técnica de Centros y Servicios para la Poblacion Adulta Mayor
ACUERDO 009 23_01_2020 SUSCRIPCION DE CONVENIOS
Instructivo de la direccion financiera nacional para desembolso liquidacion-convenios de
cooperacién técnico econdémicos

Acuerdo Ministerial 0080 de 9 de abril de 2015

5.2.1.6.  Vision estratégica de la empresa

MISION

Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con

C

alidez, para la inclusion econémica y social, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y

la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo

y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia

popular y solidaria.

61



AP -1G 7/10

VISION

Ser el referente regional y nacional en la definicion y ejecucion de politicas de inclusion
econdmica y social, contribuyendo a la superacion de las brechas de desigualdad; a través de la

construccion conjunta del Buen Vivir para la poblacion ecuatoriana.

VALORES
e Integridad:
Proceda y actle con coherencia entre lo que piensa, siente, dice y hace, y cultive la integridad y
el respeto por la verdad.
e El acto de transparencia:
Permite que las personas y organizaciones se comporten con claridad, precision y veracidad para
que los ciudadanos puedan cumplir con sus derechos y obligaciones, es fundamentalmente control
social.
e Calidez:
Expresiones y comportamientos de bondad, cordialidad, solidaridad y cortesia, cuidando y
sirviendo a los demaés, respetando sus diferencias y abrazando su diversidad.
e Solidaridad:
El acto de cuidar y responder a las necesidades de los demaés.
e Colaboracion
Actitud cooperativa que permite aunar esfuerzos, conocimientos y experiencias para lograr
objetivos comunes.
e Eficiencia:
Lograr resultados de calidad a partir del desempefio eficiente y eficaz de las tareas y tareas que se
presentan en su ambiente de trabajo.
e Respeto.
Reconocer y tratar a cada persona como un ser Unico con intereses y necesidades especiales.
¢ Responsabilidad:
Cumplir con las tareas asignadas en tiempo y forma, dentro de los plazos establecidos, con
determinacion y voluntad, tomando decisiones informadas, respetando el bien comun y siguiendo
los procesos institucionales.
e Liderazgo Democratico

Tomar decisiones después de discusiones grupales estimulantes.
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e Ampliar el acceso y la calidad de los servicios de inclusion social con enfoque en grupos

objetivo-prioritarios y poblaciones en situacion de pobreza o vulnerabilidad para cerrar las

brechas existentes.

e Fortalecer el apoyo al desarrollo integral de los grupos de poblacién que necesitan servicios

de integracion social a lo largo del ciclo de vida; y la corresponsabilidad de las familias y

comunidades involucradas en la prestacion de los servicios del MIES

FODA

[- Fortalezas-
Oportunidades

* ;De qué forma
podemos usar
nuestras fortalezas
para aprovechar
nuestras
oportunidades?

Area de éxito

Enfoque de
supervivencia

» Debilidades-
Amenazas

* ;Como podemos
mantenernos en pie
aun con las amenazas

\u vistas?

llustracién 21-5:Matriz FODA del MIES

Objetivos estratégicos

Enfoque de
adaptacion

Enfoque de
reaccion

" ebilidades?
\

” Amenazas

» Debilidades- =

Oportunidades
* ;Cémo podemos
aprovechar las
oportunidades para
corregir nuestras

/Fortalezas-

* ;Como se pueden usar
nuestras fortalezas
para mitigar las
amenazas? 7,

Ampliar el acceso y la calidad de los servicios de inclusion social, con foco en los grupos de

atencion prioritaria y poblaciones en situacion de riesgo o pobreza, para reducir las brechas

existentes.
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Focalizar los servicios de integracion social en grupos y poblaciones prioritarias en situacion

de pobreza y vulnerabilidad.

Implementar estandares de calidad de los servicios atencion en todo el pais, teniendo en
cuenta las especificidades territoriales de las regiones y zonas.

Articular la prestacion de servicios con Gobiernos Auténomos Descentralizados,
organizaciones religiosas, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales.

Evaluacion de la implementacion de la norma técnica en las unidades de atencion de servicios
de inclusidn social y politicas de proteccidn social.

Implementacion y/o actualizacion de modelos de gestion, normas técnicas y protocolos en
servicios de inclusion social.

Control de la ejecucion de los planes de mejora de las unidades de atencion de los servicios
de inclusidn social.

Implementar y generar planes de fortalecimiento para mejorar las competencias del personal
que labora en los centros y servicios de atencidn a nivel nacional.

Fortalecer alianzas para mejorar la calidad del servicio con las contrapartes, familia y
comunidad.

Ayudar a reducir la prevalencia de la desnutricion infantil a través de los programas CDI,
CNHy CCRA.

Mayor apoyo al desarrollo integral de las poblaciones necesitadas de servicios de inclusion social

a lo largo del ciclo de vida; y propiedad familiar y comunitaria relacionada con la prestacion de

los servicios del MIES.

Implementar mecanismos de empoderamiento en educacion familiar, inclusion y
responsabilidad personal en el cuidado de los grupos de atencion prioritaria.

Implementacién de procesos de coordinacion interinstitucional en la materia con las
instituciones publicas e implementacion de las medidas definidas por el MIES.

Desarrollar procesos para evaluar el impacto de la publicidad y la sensibilizacién, en linea
con la corresponsabilidad del usuario, la familia y la comunidad.

Desarrollar procedimientos de evaluacién de impacto para los usuarios de los servicios del
MIES.

Llevar a cabo procesos de consolidacién en el sistema de referencia y cruce de servicios
gubernamentales dirigidos a la poblacion en extrema pobreza, a los usuarios beneficiarios del

desarrollo integral infantil.

Fortalecimiento de las medidas preventivas en el ambito de proteccién especial en la poblacion

en riesgo de vulneracion de derechos.
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o Establecer programas para prevenir y reducir las violaciones de derechos con enfoque en

nifias, nifios, jovenes y grupos de atencion prioritaria.

e Actualizacion de los modelos de gestion, normas técnicas y protocolos en los servicios de
proteccion especial, segun corresponda.

e Crear procesos que favorezcan la desinstitucionalizacion y promuevan la convivencia en la

familia y la comunidad cuando se hayan vulnerado los derechos de los nifios, nifias y jovenes.

Ubicacién

Ministerio de Inclusion Economica y
Social

3.8 % % % * * 4opiniones
Oficina de la Administracion

Descripcion general Opiniones Fotos

° o) (@) 2) %‘

Indicaciones ~ Guardar Cerca Enviaral  Compartir
teléfono

A Visitaste este lugar hoy

llustracién 22-5:Ubicacion

Logotipo

Ministerio
de Inclusion
E 5mica y Social

llustracion 23-5:Logo

65



5.2.1.7.

Marcas de auditoria
MARCA

\/

@ & = M S

CONCEPTO

Revisado

Hallazgo

Sumatoria

Sustentado con evidencia
Diferencia

No existe evidencia

AP - MA 1/1

Realizado por: J.M.V.B

Fecha: 07-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:13-11-2022
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5.2.1.8. Indice de auditoria

J.V mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD

Auditor y Consultor

municipal del cantén Guano

Auditoria de cumplimiento al convenio de

cooperacion técnico-econdmico del servicio adulto

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

AP-1.A
1/2

INDICE DE AUDITORIA

Descripcion

Referencias

Archivo permanente

AP

Propuesta de auditoria AP-PA
Orden de Trabajo AP-OT
Carta de Aceptacion de Auditoria AP-CAA
Contrato de Auditoria de Cumplimiento AP-CAC
Informacion General AP-1G
Marcas de Auditoria AP-MA
indice de Auditoria AP-IA
Programa de Actividades Fase | PP-PA
Notificacion de inicio de la auditoria PP-NIA
Carta de compromiso PP-CC
Solicitud de informacion PP-SI
Entrevista a la méxima autoridad PP-EMA
Elaborar la cédula narrativa del Recorrido PP-CNR
Memorandum auditoria fase preliminar PP-MAFP
Programa de Actividades FASE Il General PE-PA
Evaluar el Control Interno PE-ECI
Elaborar cuestionarios de control interno de la normativa externa del PE-ECIE
convenio técnico-econémico adulto mayor-atencion domiciliaria

Elaborar cuestionarios de control interno de la normativa interna del PE-ECII
convenio técnico-econémico adulto mayor-atencion domiciliaria

Elaborar la matriz de calificacién de riesgo y confianza PE-MCRC
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econoémico del servicio adulto
J.V mayor -atencién domiciliaria entre el MIES y el GAD | AP-1.A
Auditor y Consultor

municipal del cantén Guano 212
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

Descripcion

Referencias
Confeccionar informe de la evaluacion de Cl PE-IECI
Ejecucion E
Indicadores E-01
Analisis componente roles de pago E-02
Hoja de hallazgos E-03
Programa de comunicacién de los resultados CR-00
Notificacion de termino de auditoria CR-01
Emitir el informe final de auditoria CR-02
Edison Cristobal Erazo Robalino ECER
Johanna Maribel Viri Benavides JMVB
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5.2.2. Archivo corriente

Ministerio
de Inclusion
Econémica y Social

ARCHIVO CORRIENTE

Entidad: Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social

Direccion: Palmeras junto a Condominios Chimborazo

Email: paulina.garzon@inclusion.gob.ec

Examen: Auditoria de Cumplimiento

Periodo: 2021

5.2.2.1. Fase I: planificacion preliminar

PLANIFICACION PRELIMINAR

Concepto indice
Programa de Actividades Fase | PP-PA
Notificacién de inicio de la auditoria PP-NIA
Carta de compromiso PP-CC
Solicitud de informacion PP-SI
Entrevista a la maxima autoridad PP-EMA
Elaborar la cédula narrativa del Recorrido PP-CNR
Memorandum auditoria fase preliminar PP-MAFP
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5.2.22.

Programa de auditoria

J.V

Auditor y Consultor

Programa de Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-economico del
servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre
el MIES y el GAD municipal del canton Guano,
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021.

PP-PA
1

Objetivo General: Conocer la institucion, a través de las formalidades pertinentes con el fin

de comprender de mejor manera la naturaleza y actividades relacionadas al convenio del

servicio adulto mayor-atencion domiciliaria del MIES y GAD Municipal del canton Guano.

Objetivos especificos

e Recopilar informacion relevante para el desarrollo de la auditoria.

o Detectar las areas de mayor importancia y riesgo en a la entidad.

e Compilar informacidn a través de la entrevista a la directora distrital sobre el convenio

N° PLANIFICACION FECHA REALIZADO | REF. P/T
POR:

1 Realizar y presentar los documentos habilitantes:

11 Notifique inicio de la auditoria 08-11-2022 JM.V.B PP-NIA

1.2 Carta de compromiso 08-11-2022 JM.V.B PP-CC

1.3 Solicite informacién 09-11-2022 JM.V.B PP-SI

1.4 Realice entrevista a la méxima 10-11-2022 JM.V.B PP-EMA
autoridad

2 Visita previa:

2.1 Elabore cedula narrativa del recorrido | 10-11-2022 JM.V.B PP-CNR
por el MIES

3 Elaborar memorandum de auditoria 14-11-2022 JM.V.B PP-
fase preliminar MAFP

Realizado por: J.M.V.B

Fecha: 08-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 21-11-2022
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5.2.2.3.  Notificacion de inicio de la auditoria

Programa de Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-econdmico del
J.V . o PP-NIA
Auditor y Consultor servicio adulto mayor -atencion domiciliaria 13
entre el MIES y el GAD municipal del cantén _

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021.

Notificacion de inicio de la auditoria

Riobamba, 08 de noviembre de 2022.

Lic. Paulina Garzon,
Directora distrital del MIES Chambo- Riobamba.

De mi consideracién

Me dirijo a ustedes con un cordial saludo, a la vez permitanme informarles que se realizara la
auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-econémico del servicio adulto
mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del canton Guano, periodo
2021. En virtud de ello, tengo previsto que el desarrollo de esta actividad se inicie el 10 de
noviembre de 2022.

El objetivo principal del trabajo es emitir un dictamen u opinion profesional; para lo cual la
auditoria se planificard y ejecutard de manera convergente con las normas y la legalidad
establecidas en el Ecuador por la naturaleza de la entidad.

El procedimiento de auditoria se ha forjado bajo las premisas de dotar de eficiencia y eficacia
a sus operaciones. Ademas de identificar, evaluar y determinar una respuesta a los riesgos en
los que se encuentra inmersa la organizacion, salvaguardar sus recursos y encaminar Sus
operaciones hacia el crecimiento y desarrollo.

El dictamen final se hara con base en la informacion analizada, los procedimientos observados
y demds documentos ejecutados durante el examen de conformidad con los principios de
legalidad e independencia.

Muchas gracias de antemano por su atencion

Atentamente,
Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
Realizado por: J.M.V.B Fecha: 08-11-2022
Revisado por: E.C.E.R Fecha: 21-11-2022
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Programa de Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-econémico del
J.V . L PP-NIA
Auditor y Consultor servicio adulto mayor -atencion domiciliaria 213
entre el MIES y el GAD municipal del cantén T

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021.

Notificacion de inicio de la auditoria

Riobamba, 08 de noviembre de 2022.

Msc. German Gamboa
Técnico Responsable del MIES Chambo-Riobamba.
De mi consideracién

Me dirijo a ustedes con un cordial saludo, a la vez permitanme informarles que se realizara la
auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacién técnico-econémico del servicio adulto
mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del cantén Guano, periodo
2021. En virtud de ello, tengo previsto que el desarrollo de esta actividad se inicie el 10 de
noviembre de 2022.

El objetivo principal del trabajo es emitir un dictamen u opinion profesional; para lo cual la
auditoria se planificard y ejecutard de manera convergente con las normas y la legalidad
establecidas en el Ecuador por la naturaleza de la entidad.

El procedimiento de auditoria se ha forjado bajo las premisas de dotar de eficiencia y eficacia
a sus operaciones. Ademas de identificar, evaluar y determinar una respuesta a los riesgos en
los que se encuentra inmersa la organizacidn, salvaguardar sus recursos y encaminar sus
operaciones hacia el crecimiento y desarrollo.

El dictamen final se hara con base en la informacion analizada, los procedimientos observados
y demés documentos ejecutados durante el examen de conformidad con los principios de
legalidad e independencia.

Muchas gracias de antemano por su atencién

Atentamente,
Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
Realizado por: J.M.V.B Fecha: 08-11-2022
Revisado por: E.C.E.R Fecha: 21-11-2022
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Programa de Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-econémico del
J.V . L PP-NIA
Auditor y Consultor servicio adulto mayor -atencion domiciliaria 23
entre el MIES y el GAD municipal del cantén T

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021.

Notificacion de inicio de la auditoria

Riobamba, 08 de noviembre de 2022.

Mgs. Carmen Yasaca.
Analista Financiero liquidacion convenios del MIES Chambo- Riobamba.
De mi consideracion

Me dirijo a ustedes con un cordial saludo, a la vez permitanme informarles que se realizara la
auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacién técnico-econémico del servicio adulto
mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del cantén Guano, periodo
2021. En virtud de ello, tengo previsto que el desarrollo de esta actividad se inicie el 10 de
noviembre de 2022.

El objetivo principal del trabajo es emitir un dictamen u opinion profesional; para lo cual la
auditoria se planificard y ejecutard de manera convergente con las normas y la legalidad
establecidas en el Ecuador por la naturaleza de la entidad.

El procedimiento de auditoria se ha forjado bajo las premisas de dotar de eficiencia y eficacia
a sus operaciones. Ademas de identificar, evaluar y determinar una respuesta a los riesgos en
los que se encuentra inmersa la organizacidn, salvaguardar sus recursos y encaminar sus
operaciones hacia el crecimiento y desarrollo.

El dictamen final se hara con base en la informacion analizada, los procedimientos observados
y demés documentos ejecutados durante el examen de conformidad con los principios de
legalidad e independencia.

Muchas gracias de antemano por su atencién

Atentamente,
Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
Realizado por: J.M.V.B Fecha: 08-11-2022
Revisado por: E.C.E.R Fecha: 21-11-2022
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5.2.2.4. Carta de compromiso

Programa de Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-econdmico del
J.V iy L PP-CC
Auditor y Consultor servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre 1
el MIES y el GAD municipal del cantén Guano, _

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021.

Carta de compromiso

Riobamba,08 de noviembre de 2022

Lic. Paulina Garzén
Directora distrital del MIES Chambo- Riobamba.

De mi consideracion

Con el presente reciba un cordial saludo y me complace confirmar mi participacion en el
proceso de evaluacién del control interno y financiero de la empresa, con el objetivo de medir
la eficiencia y eficacia para el periodo 2021 y el cumplimiento al convenio de cooperacion
técnico-economico.

El desarrollo de la auditoria se basa en la aplicacion de normas de auditoria generalmente
aceptadas, normas de control interno para instituciones pablicas, lineamientos y reglamentos
institucionales.

Como parte del procedimiento de examen, se solicitara a las personas involucradas que
proporcionen todos los documentos e informacion necesarios para la evaluacion, quienes luego
estan obligados por mi a conservar y almacenar los documentos proporcionados. Por otro lado,
acepto compartir los resultados de la auditoria, los cuales se incorporaran al informe final de
auditoria, elaborado de acuerdo con criterios profesionales e independientes. Para la
preparacion del examen se estiman 90 dias habiles desde la aceptacion de esta declaracion de
compromiso y la firma del contrato.

Obijetivo general: Ejecutar la auditoriaa de cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-
econdmico del servicio adulto mayor -atencién domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal

del cantén Guano, periodo 2021.

Atentamente,
Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
Realizado por: J.M.V.B Fecha: 08-11-2022
Revisado por: E.C.E.R Fecha:21-11-2022
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5.2.2.5. Solicitud de informacién

Programa de Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-economico del

J.V - By o PP-SI
Auditor y Consutor | S€rVicio adulto mayor -atencién domiciliaria entre el
MIES y el GAD municipal del cantén Guano,

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021.

Solicitud de informacion

Riobamba, 09 de noviembre de 2022

Lic. Paulina Garzén, directora distrital del MIES Riobamba.

Directora distrital del MIES en Riobamba.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en referencia a lo manifestado sobre la ejecucién de la auditoria de
cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-econémico del servicio adulto mayor -
atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del canton Guano, periodo 2021, la
cual fue aprobada. Por tal motivo informo que a partir de la fecha de aprobacion se iniciaran
los trabajos relativos al tema, por lo que estamos autorizados a solicitar la documentacién

necesaria para el correspondiente examen, la cual es detallada a continuacion:

Base legal del convenio, plan estratégico, manual de politicas y funciones

Informacidn contable del convenio de cooperacion técnico- econémico

Fichas de costos, cronograma valorado, certificacion presupuestaria

Proyecto

Demas documentos relacionados con el convenio.

Muchas gracias de antemano por su atencién

Atentamente,
Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
Realizado por: JIMVB Fecha: 09-11-2022
Revisado por: ECER Fecha:21-11-2022
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5.2.2.6.  Entrevista preliminar a la directora distrital

Programa de Auditoria de cumplimiento al
J.V convenio de cooperacion técnico-economico del PP-
Audito:y consutor | S€rvicio adulto mayor -atencién domiciliaria entreel | EMA
MIES y el GAD municipal del cantén Guano, 1/6

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021.

Entrevista preliminar a la directora distrital

1. ¢Se harealizado auditorias de cumplimiento a los convenios de cooperacion técnicos-
economicos en la entidad en periodos anteriores?

No se ha realizado auditorias de cumplimiento. Sin embargo, la Contraloria General del Estado

realiza examenes especiales, auditorias de gestion a las contrataciones, gestiones y gastos de

contratacion de los convenios de cooperacién técnicos-econémicos.

2. ¢Cuadles son los organismos de control externos a los que se rige el MIES?

e Contraloria General del Estado

e Defensoria del Pueblo

3. ¢Se ha realizado capacitaciones a los empleados de la entidad sobre el manejo
correcto de la informacion?

Si, existe capacitaciones periddicas y se llevan a cabo de manera semestral. Los encargados de

realizar las mismas son los responsables de area que son capacitados a través de los

responsables de zona denominada coordinadora administrativa financiera zonal.

4. ¢Lainstitucion cuenta con un reglamento interno?

Se cuenta con un Reglamento Interno.

5. ¢Existe suficiente seguridad para proteger los recursos materiales y la informacion
informética almacenada?

Si existe la suficiente seguridad para proteger los activos y bienes que posee la entidad, ya

gue se cuenta con seguros. En cuanto al manejo de la informacion informaética se tiene politicas

de seguridad y confidencialidad.
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PP-EMA 2/6

La directora manifiesta que las unidades administrativas cuentan con la respectiva seguridad

privada de guardiania, asi como, el apoyo de cdmaras de seguridad o circuito cerrado de video.

6. ¢La entidad cuenta con un plan de mitigacion de riesgos para contrarrestar los
riesgos?

La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.

7. ¢La entidad cumple con los objetivos que se encuentran en el Plan Nacional de
Desarrollo?

Si, en razon que el Plan Anual de Politica Publica de la institucion esta orientado en funcién a

los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.

8. ¢En base a que criterios la entidad establece el Plan Anual de la Politica Publica?

Este se establece cada afo y se realiza de acuerdo a los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo y los objetivos institucionales, de acuerdo a las necesidades de la poblacién en

pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad, previo a un diagnostico territorial.

9. ¢Hasocializado el reglamento interno y manual de funciones con todos los empleados
de las diferentes areas?

Si, a través de la comunicacion interna institucional, ademas, de charlas en las diferentes

areas.

10. ¢Cudles son los factores o criterios para considerar para la elaboracion de su modelo
de gestion?

e La poblacion objetivo a ser atendida estén en los niveles de pobreza, extrema pobreza y
vulnerabilidad y un;

¢ Analisis territorial de las necesidades de la poblacion objetivo

11. ¢Cuenta la institucidn con indicadores de gestion para medir el desempefio de las
actividades y procesos implementados?

Si se cuentan con indicadores de gestion el encargado de establecer es el area de planificacion.
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12. ¢ Como realizan la redistribucion de los recursos publicos en beneficio de la sociedad?

En funcion a las metas establecidas en el PAPP.

13. ¢ Como considera la gestion administrativa realizada por la actual administracion?

Buena, en funcién a los indicadores que se alcanzaron en el ejercicio fiscal del afio 2021

permitiendo cumplir casi con el 100% de las actividades y presupuesto planificado.

14. ;La documentacidn y registros contables se encuentran archivados de manera digital
y fisica?

Si, la documentacion fisica se encuentra en el area de tesoreria y la informacién digital se

encuentra en bases de datos.

15. ¢Existe reglamentos especificos para la firma de convenios de cooperacion técnicos-
econdémicos?

Si, el viceministro de inclusion social es el encargado de dirigir y proponer las politicas,

lineamientos y acuerdos de los convenios de cooperacion técnicos- economicos.

16. ¢Cuales son los reglamentos utilizados para el convenio de cooperacion técnicos-
econdmicos del servicio adulto mayor-atencion domiciliaria??

e ACUERDO 060 09 23 _01_2020 suscripcion de convenio

e Instructivo de la direccién financiera nacional para desembolso convenios de cooperacion
técnicos-econdmicos

e Norma técnica para la implementacion y prestacion de servicios y cuidado para personas
adultas mayores

17. ¢ Cbmo se establece la modalidad del convenio de cooperacion técnico-econémico?

El viceministerio de acuerdo con un analisis que realiza a nivel de pais y en funcién a las

necesidades de territorio se crea las modalidades que la poblacion requiere.

18. ¢Cuales son los requerimientos que debe presentar el cooperante para la celebracion

del convenio técnico-econémico?
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PP-EMA 4/6

El cooperante debe presentar el proyecto donde se detalla el programa, modalidad, cobertura
de atencidn, objetivos, estrategias, indicadores de gestion y resultados, el valor agregado de la
contraparte, equipo de trabajo, etc.

A efectos se procede aprobar el proyecto y suscribir el convenio.

19. ¢ Cuanto tiempo de duracidn tiene un convenio de cooperacion técnico-econémico?

Por lo general, el convenio tiene una duracién de un afio hasta el 31 de diciembre.

20. ;Considera necesario realizar una auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econdmico del servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre
el MIES y el GAD municipal del canton Guano?

Si, por la transparencia y por control posterior.

21. ¢Qué adultos mayores pueden ingresar a este servicio?

. Personas mayores de 65 afios

. Personas adultas mayores que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, pobreza,

extrema pobreza, residentes en zonas rurales y urbanas, con riesgo social alta, que no puedan

trasladarse a otro servicio de atencion gerontolégica.

. Que tengan el indice de Registro Social

22. ¢ Cual es el objetivo del servicio atencion domiciliaria?

Es un servicio que consiste en el cuidado de las personas adultas mayores que por diferentes
razones no pueden desplazarse a un centro de atencion; o sea, dependen de otras personas para
poder movilizarse y realizar sus actividades basicas.

23. ¢En funcion a qué se realiza la cobertura de la poblacién de adultos mayores que van
a ser atendidos a través de este proyecto?

En funcién al analisis que se hizo en territorio de la poblacion posible a ser atendida. El cudl

se verifica si la persona cumple con los requisitos de la Norma Técnica de prestacion de

servicios a adultos mayores a través del registro social.
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PP-EMA 5/6

24. ;Existe una partida presupuestaria suficiente para desarrollar el proyecto adulto
mayor-atencion domiciliaria?

Si, esté es establecida en base a la micro planificacion que se elabora cada afio donde consta la

cobertura a ser atendida, el territorio, cantén y parroquia. La cual es elaborada por la unidad de

servicios sociales.

25. ¢ Cuales son los criterios que se toman en consideracion para la elaboracién de la ficha
de costos del convenio de cooperacion técnico-econdémico del servicio adulto mayor-
atencion domiciliaria?

Se realiza en base al analisis de costos de mercado para la adquisicion de bienes y servicios,

asi como los valores que constan dentro de la Ley Organica se Servicio Publico, Codigo de

trabajo y demas normas vigentes para el tema de talento humano.

26. ¢Se lleva a cabo un cronograma valorado de los gastos que se ejecutaran de manera
mensual tanto del MIES y el cooperante?

Si se lleva a cabo un cronograma valorado. Se elabora en base al presupuesto total asignado

por el MIES y el aporte de la contraparte, detallando los rubros de los gastos que se llevaran

mes a mes durante la duracion del proyecto.

27. ¢Cudles son las modalidades de desembolso por parte del MIES que se llevan a cabo
una vez firmado el convenio?

Para realizar los desembolsos el MIES solicita al Ministerio de Finanzas que realice la

transferencia al GAD.

El primer desembolso cubre el 50% del valor, el cual se gestiona dentro del plazo de 15 dias

posteriores a la firma del convenio.

El segundo desembolso del 50%, se realiza una vez transcurrido la mitad del tiempo del

convenio siempre y cuando el cooperante justifique el primer desembolso en un lapso de tiempo

de quince dias. En caso, que no se haya ejecutado el total de recursos entregados en el primer

desembolso, se transferira una parte proporcional.
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PP-EMA 6/6

28. ¢Se lleva a cabo un control una vez ejecutado el proyecto adulto mayor-atencion
domiciliaria?

Si se realiza un control permanente de la ejecucion de las actividades y los montos entregados.

29. ¢ Cual es la persona encargada de realizar el control de las actividades del proyecto
adulto mayor-atencion domiciliaria?

El administrador del contrato a través de los analistas técnicos y financieros de la liquidacion

de los convenios.

30. ¢ Qué sucede si el cooperante no entrega los justificativos mensuales a tiempo?

No se puede realizar la preliquidacion del desembolso. Y en caso de no presentar los

justificativos a tiempo los recursos no utilizados se devuelven al momento de la liquidacién del

convenio.

31. ¢Como se lleva a cabo la asistencia del promotor social que realiza las visitas
domiciliarias a los adultos mayores del cantén Guano?

A través de los formatos establecidos y el sistema de asistencia. El promotor social se toma una

foto en su lugar de trabajo y esta informacién es subida al sistema SARA y posterior esa

informacion es enviada al Sistema Integrado de Informacion del MIES (SIMIES).

32. ¢En caso de existir valores remanentes una vez finalizado el convenio en qué plazo el
cooperante debe entregar al MIES?

48 horas después de ser notificados.

33. ¢Cuando se realiza el cierre y la liquidacion del convenio adulto mayor-atencion
domiciliaria?

Se realiza 15 dias posterior al vencimiento del convenio

Realizado por: J.M.V. B Fecha: 10-11-2022

Revisado por: E.C.E. R Fecha: 21-11-2022
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5.2.2.7. Cédula narrativa de recorrido

Programa de Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-economico del
J.V . o PP-CNR
Auditor y Consultor servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre 1
el MIES y el GAD municipal del cantén Guano, _

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

Cédula narrativa de recorrido

El 10 de noviembre de 2022 a las 9:00 horas se visitaron las instalaciones del MIES Canton
Riobamba. El personal de oficina trabaja de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 13:00 y de 14:00 a
17:00 con una hora de descanso para comer. El control de asistencia y puntualidad se realiza a
través de un sistema de control de accesos por huella digital y es utilizado por todos los
empleados a la entrada, salida para almorzar, regreso de almorzar y salida de la entidad.

Segin el gerente, un total de X empleados se distribuyen en las siguientes A&reas:
administracion, contabilidad, recursos humanos, asesoria juridica, liquidacion de convenios,
tecnologias de la informacién etc. Segln el administrativo, los colaboradores han demostrado
sus habilidades y capacidades para desarrollar su trabajo de la mejor manera posible, mostrando
esfuerzo, perseverancia y mejora continua, proponiendo nuevas alternativas para mejorar su
trabajo. Se refirio a la importancia de la fiscalizacién y la apertura que caracteriza a la entidad.
Ademas, el personal que labora en la entidad se mostré dispuestos a colaborar brindando la

informacion pertinente y necesaria para el proceso de la auditoria.

Realizado por: J.M.V.B Fecha: 10-11-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha:21-11-2022
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5.2.28. Memorandum de auditoria PP-MAFP 1/1
INFORMACION GENERAL
Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2021-003 de 29 de enero de 2021, se expidi6 las
delegaciones de las atribuciones en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, el cual, ha
sido reformado con Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2021-015 de 22 de marzo de 2021; Que,
mediante memorando Nro. MIES-V1S-2021-0609-M de 06 de octubre de 2021, el Viceministerio

de Inclusién Social, remitié el Informe Técnico de Viabilidad de reforma del Acuerdo Ministerial

Nro. 003 de 29 de enero de 2021, elaborado por el magister Alfredo José Paredes Burneo, Analista
de Proyectos 3 y aprobado por la ingeniera Maria Veronica Cando Benavides, Viceministra de
Inclusion Social.

MOTIVO DEL EXAMEN

Ejecutar auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-econémico del servicio
adulto mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del cantén Guano, periodo
2021, se realizard mediante Orden de Trabajo N° 001.

OBJETIVO DEL EXAMEN

Examinar los roles de pago y los documentos del convenio de cooperacién técnico-econémico
del servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del cantén
Guano, periodo 2021 a fin de determinar el nivel de cumplimiento en el periodo sefialado.
ALCANCE

Auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-economico del servicio adulto
mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del cantén Guano.

Periodo comprendido entre el 01 de abril al 31 de diciembre del 2021.

REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

e Informe de Auditoria

e Conclusiones

e Recomendaciones

FECHAS DE INTERVENCION ESTIMADA

Orden de trabajo 26 de octubre del 2022
Inicio del trabajo de campo 10 de noviembre del 2022
Finalizacion de trabajo de campo 04 de enero del 2023
Emision del informe final de auditoria 06 de enero del 2023
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EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO PP-MAFP 2/2

Nombres y Apellidos Cargo SIGLAS
Ing. Edison Cristébal Erazo Robalino Supervisor E.CE.R
Srta. Johanna Maribel Viri Benavides Auditor JM.V.B

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

RECURSOS MATERIALES

Flash memory 8.00
Hojas de pale bond 5.00
Léapices y borradores 5.00
Cuadernos 2.00
Impresiones y Copias de textos 20.00
Escéner 30.00
Transporte 75.00
Alimentacion 40.00
Computadora 350.00
Total 535.00

COLABORACION

Directora Lic. Paulina Garzon

Personal Administrativo del MIES

OTROS ASPECTOS

Se anexara la documentacion relacionada al archivo permanente de la auditoria de cumplimiento.
Los hallazgos se basan en la evaluacién del control interno segin COSO |IlI.

El informe de auditoria ira dirigido a la directora del MIES.

Atentamente,

Ing. Edison Cristdbal Erazo Robalino

Supervisor

Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
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5.2.3. Fase Il: planificacion especifica

PLANIFICACION ESPECIFICA

Concepto indice
Programa de Actividades FASE Il General PE-PA
Evalue el Control Interno PE-ECI
Elabore cuestionarios de control interno de la normativa externa del PE-ECIE

convenio técnico-econémico adulto mayor-atencion domiciliaria

Elabore cuestionarios de control interno de la normativa interna del PE-ECII

convenio técnico-econémico adulto mayor-atencion domiciliaria

Elaborar la matriz de calificacion de riesgo y confianza PE-MCRC

Confeccionar informe de la evaluacion de Cl PE-IECI
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5.2.3.1. Programa de auditoria fase Il

Programa de Auditoria de cumplimiento al

convenio de cooperacion técnico-econémico del

J.V

Auditor y Consultor

PE-PA
servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre

el MIES y el GAD municipal del canton Guano,
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

Objetivo General: Realizar un diagnéstico del cumplimiento del control interno, normativa
externa e interna, a través de cuestionarios de control interno, con el fin de prevenir sanciones
que perjudiquen a la entidad y el cooperante.
Objetivos Especificos:
e Evaluar el control interno a través de cuestionarios con el fin de determinar hallazgos
y evidencias mediante la aplicacion del COSO Il
e Evaluar las diferentes normas, acuerdos, leyes y reglamentos a través de los
cuestionarios de control interno con el fin de medir el nivel de riesgo y confianza que

existe en cuanto al cumplimiento.

PLANIFICACION FECHA REALIZADO | REF. P/T
POR:

Programa de Actividades FASE Il General | 21-11-2022 | J.M.V.B PE-PA
Evalde el Control Interno 22-11-2022 | J.M.V.B PE-ECI
Elabore cuestionarios de control interno de | 05-12-2022 | J.M.V. B PE-ECIE
la normativa externa del convenio técnico-
econdmico adulto mayor-atencion
domiciliaria
Elabore cuestionarios de control interno de | 12-12-2022 | J.M.V. B PE-ECII
la normativa interna del convenio técnico-
economico adulto mayor-atencion
domiciliaria
Elabore la matriz de calificacion de riesgo y | 23-11-2022 | J.M.V. B PE-
confianza del control interno MCRC
Construya el nivel de confianza y riesgo 15-12-2022 | J.M.V. B PE-
total NCRT
Confeccionar informe de la evaluacion de 26-12-2022 | JM.V. B PE-IECI
Cl

Realizado por: J.M.V.B Fecha:21-11-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha: 28-12-2022
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Para la calificacion de las preguntas de los cuestionarios de control interno se utilizo la siguiente

ponderacion

NIVEL CALIFICACION
5 Excelente
4 Muy Bueno
3 Bueno
2 Regular
1 Malo
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5.2.3.2.

Cuestionario de control interno

J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del canton Guano, Periodo del
01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECI 01/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Entorno de Control

No

Pregunta

CALF

Respuesta

Si | No N/A

Observaciones

Principio 1: Demuestra compromiso con la

integridad y los valores éticos

1 |¢La maxima autoridad ha |5 X
establecido un codigo de
ética?
2 | ¢Los wvalores y principios | 5 X
estan alineados con la mision
y vision de la entidad?
3 | ¢Se ha establecido un codigo | 1 X ®; La entidad no cuenta
de conducta? con un codigo de
conducta.
4 | ¢(Es difundido el codigo de | 4 X
ética a todo el personal?
5 ¢Se reconoce, analiza y se | 4 X
reporta problemas de
conducta?
6 |¢Se realiza la toma de |5 X

decisiones de acuerdo a los
valores éticos con integridad

y
responsabilidad?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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3.V servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de

cooperacion técnico-econémico del

municipal del cantén Guano, Periodo del
01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECI 02/15

ENTORNO DE CONTROL

¢Se realizan actividades que
fomentan la integracion de
los empleados y favorecen el

clima laboral?

3

X

Principio 2: Ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno

8

¢Los empleados tienen la
capacidad y el entrenamiento
necesario para el nivel de
responsabilidad asignado
considerando la naturaleza y
la complejidad de las
operaciones que debe

desarrollar?

5

X

¢ Se establecen
procedimientos y
mecanismos apropiados que
permitan controlar la
asistencia y permanencia de
los empleados en el lugar de

trabajo?

10

:Se evalla la consistencia
entre el perfil de cada puesto
con la capacidad de los
funcionarios de acuerdo con

las funciones requeridas?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del
',l -V servicio adulto mayor -atencion
Auditor y Consultor o - PE_ECI 03/15
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del canton Guano, Periodo del

01 abril -31 de diciembre 2021

ENTORNO DE CONTROL

11 | ¢La maxima autoridad 1 X @, La entidad no cuenta
supervisa el disefio, la con un sistema de
implementacion del control control interno propio.
interno y sus componentes? Sin  embargo, cada

unidad es la encargada
de velar por el
cumplimiento de las
Normas de Control

Interno

Principio 3: Establece estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y

responsabilidad.

12 | ;La administraciény la 5 X
méxima autoridad evalla y
asigna las lineas de reporte

para la estructura del MIES?

13 | ¢Los niveles de autoridad y 5 X
las lineas de reporte son
apropiadas para la

consecucion de los objetivos?

14 | ¢La informacion obtenida 5 X
para elaborar el presupuesto
para cada proyecto es
suficiente y acorde a las
actividades que se van a
realizar durante el plazo total

del proyecto?

Realizado por: J.M.V.B Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha:28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del cantén Guano, Periodo del
01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECI 04/15

ENTORNO DE CONTROL

Principio 4: Demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes de acuerdo con los objetivos de la entidad.

15 ¢Se capacita al personal? 5 X
16 ¢Se evallan las competenciasy | 5 X
deficiencias del personal?
17 ¢Existen programas de 4 X
capacitacion para el personal?
18 ¢Se elabora planes de 1 @ La entidad no posee un

contingencia para la asignacion
de la responsabilidad del control

interno?

plan de contingencias
para la asignacion de
responsabilidades del

control interno.

Principio 5: Se define responsabilidades a nivel del control interno para la consecucién

de los objetivos.

19 ¢El personal posee 5 X
conocimiento de sus
responsabilidades y derechos?

20 ¢La maxima autoridad establece | 2 ®, No se establecen
incentivos por el desempefio del incentivos por el
personal? desempefio del personal

Total Entorno ¥ |80

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza

Formula NC =P0O*100
PT

NC: Nivel de Confianza

PO: Puntaje Obtenido

PT: Puntaje Total

NC = 80*100 = 80%

100

Riesgo de Control

Formula RC = 100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control

RC = 100% - 80% = 20%

Conclusion
En base a las respuestas dadas, se puede inferir que la entidad no cuenta con un codigo de

conducta.

En cuanto al principio 2, se menciona que no se realiza la supervision del desempefio del
sistema de control interno porgue no poseen un sistema de control interno propio. Sin embargo,
se menciona que cada unidad es la encargada de velar por el cumplimiento de las Normas de
Control Interno.

En cuanto al principio 4, se menciona que se capacita al personal y se evallan las competencias
y deficiencias del personal, y que existen programas de capacitacion para el personal. Sin
embargo, no se elaboran planes de contingencia para la asignacion de la responsabilidad del
control interno.

En cuanto al principio 5, no se establecen incentivos para el personal. Adicional a lo expuesto
se obtuvo para el entorno de control un nivel de confianza alto del 80% y un indice de riesgo
bajo de 20%.
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J.V

Auditor y Consultor

MIES y el GAD municipal

Auditoria de cumplimiento al convenio de

cooperacion técnico-econoémico del servicio

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

adulto mayor -atencion domiciliaria entre el PE-ECI

del cantén Guano, | 5/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacién de Riesgos

No Pregunta Calif Respuesta Observaciones

Si | No

N/A

Principio 6: Define los objetivos con suficiente claridad

1 | ¢Existe un plan operativo | 5 X
anual?
2 | ¢La entidad cumple con los |5 X

estandares contables aplicables?

3 | ¢La entidad cumple con las | 5 X
normativas internas y externas
para el desarrollo de las

actividades?

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos para la consecucion de los objetivos

4 | ¢Los responsables del control 3 X
de las actividades del proyecto
adulto mayor-atencion
domiciliaria estan en capacidad
de identificar los riesgos
potenciales si el cooperante no
cumple con las clausulas
estipuladas dentro del

convenio?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del servicio
adulto mayor -atencién domiciliaria entre el

MIES y el GAD municipal del cantén Guano,

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECI
6/15

EVALUACION DE RIESGOS

5 | ¢Se realiza de manera continua | 1 X ®s Se realiza una evaluacion
una evaluacion para la de riesgos, pero de acuerdo con
identificacion de riesgos los problemas que se
internos y externos? presentan, mas no se tiene una

planificacién para evaluar los
riesgos.

6 | ¢Existe una respuesta para 1 X ®s No existe una respuesta
contrarrestar el riesgo de la para contrarrestar el riesgo.
entidad?

7 | ¢Los principales proyectos y 1 X ®; Los proyectos no cuentan

procesos cuentan con sus
correspondientes Matrices de

administracion de riesgos?

con Matrices de

Administracion de Riesgos.

Principio 8: Probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucién de los

objetivos

8

¢La entidad ha establecido un
proceso de monitoreo de riesgos
de fraude para ser ejecutados
por la maxima autoridad o el

comité de auditoria?

¢Existen fraudes o robos dentro
de la entidad?

10

¢Existe una garantia por parte
del GAD municipal del canton
Guano hacia el MIES por los

recursos que le son entregados?

K No en razon que el GAD al
ser una entidad publica no

entrega una garantl’a.

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del servicio
adulto mayor -atencién domiciliaria entre el

MIES y el GAD municipal del cantén Guano,

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECI
7115

EVALUACION DE RIESGOS

11 | ¢Se analiza el impacto de los 1 X

riesgos de fraude una vez

®g No se analizan los

riesgos de fraude en razon

ocurridos? a que no se ha suscitado
este acontecimiento.
12 | ¢Existen planes o controles 1 X @y No existe planes o

fraude?

para mitigar los riesgos de

controles para mitigar los

riesgos de fraude

Principio 9: Identifica y evalta los cambios significativos

13 | ;Se evallan los cambios que 4 X

afectan a la entidad?

14 | ;Se evalla los reportes de 3 X

gastos que presentan los
cooperantes por la

administracioén financiera?

Total Entorno

> | V42

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza

Formula NC =P0O*100

PT

NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =42*100 = 60%

70

Riesgo de Control

Formula RC =100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control

RC =100% - 60% = 40%

Conclusion

En base a las respuestas dadas, en resumen, no existe una planificacion para evaluar los riesgos
internos y externos, no existe una respuesta para contrarrestar el riesgo de la entidad, los
proyectos no cuentan con matrices de administracion de riesgos y no existen planes o controles

para mitigar los riesgos de fraude. Adicional a lo expuesto se obtuvo para la evaluacion de

riesgos un nivel de confianza medio del 60% y un indice de riesgo medio de 40%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econoémico del servicio
adulto mayor -atencion domiciliaria entre
el MIES y el GAD municipal del canton
Guano, Periodo del 01 abril -31 de

diciembre 2021

PE-ECI 8/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de Control

No Pregunta Calf Respuesta Observaciones
Si | No | N/A

Principio 10: Define y desarrolla actividades de control que contribuyan a la mitigacion

de riesgos.

1 ¢La entidad cuenta con |1 X ®;p No se cuenta con un
personal encargado de evaluar personal encargado para
la mitigacion de riesgos? evaluar la mitigacion de

riesgos. Sin  embargo,
cada &rea es la encargada
de evaluar los riesgos
segln se presenten.

2 ¢(Cada unidad cuenta con |5 X
flujogramas de procesos?

3 ¢Existe politicas para proteger | 5 X
la informacién calificada por la
alta direccion como
confidencial?

4 ¢Existe actividades de control | 5 X
para los puestos de trabajo?

5 ¢Larotacion de personal sela | 5 X

realiza acorde al recurso
humano disponible, dando a
conocer los cambios con

anticipacion?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del servicio
3.V adulto mayor -atencion domiciliaria entre
g,y Congutice el MIES y el GAD municipal del cantéon | PE-EC1 9/15
Guano, Periodo del 01 abril -31 de
diciembre 2021

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 11: Define y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia

6 | ¢Latecnologia ayuda al 5 X
desarrollo y mantenimiento de

la infraestructura?

7 | ¢Existe procedimientos, como 5 X
clave de accesos y contrasefia,
para restringir al acceso a datos
contables, sistemas operativos
programas de aplicacion, y

entrada de datos en linea?

8 | ¢Lastareasy responsabilidades | 5 X
relacionadas a la autorizacion,
registro de los desembolsos para
los convenios las realizan

personas distintas?

9 | ¢Existe respaldos de la|5 X
informacion  que posee la

entidad?

Principio 12: Despliega de las actividades de control a través de politicas y procedimientos

Realizado por: J.M.V.B Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha:28-12-2022
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3.V adulto mayor -atencion domiciliaria entre

Auditoria de cumplimiento al convenio de

cooperacion técnico-econémico del servicio

gt y Corisuiscs el MIES y el GAD municipal del cantdn PE-ECI110/15

Guano, Periodo del 01 abril -31 de
diciembre 2021

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 | ¢Las clausulas establecidas de 1 X @11 No se cumplen con las
las obligaciones que debe clausulas establecidas que
cumplir el GAD son cumplidas debe cumplir el GAD en
en su totalidad? razon a que  existe

incumplimiento en
presentar los comprobantes
de los desembolsos
entregados, en los plazos
establecidos.

11 | ¢Se verifica el cumplimiento de | 4
los procedimientos para la firma
de convenios técnicos-
econdémicos?

12 | ¢El personal de la entidad 5
desarrollan las actividades de
control oportunamente?

13 | ¢El personal de la entidad es 5
competente?

14 | ;La entidad dispone de 5
evidencia documental
suficiente, pertinente y legal de
sus operaciones?

Total Entorno > |6l

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022




MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula NC =P0O*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =61*100 = 87.14%
70
Riesgo de Control
Formula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 87.14% = 12.86%
Conclusion
En base al andlisis indica que la entidad no cuenta con personal encargado de evaluar la

mitigacidn de riesgos, pero cada area es la encargada de evaluar los riesgos segun se presenten.
Cada unidad cuenta con flujogramas de procesos, existen politicas para proteger la informacion
calificada por la alta direccion como confidencial y existen actividades de control para los
puestos de trabajo. Ademas, la rotacion de personal se realiza de acuerdo con el recurso humano
disponible, dando a conocer los cambios con anticipacion. En cuanto a la tecnologia, ayuda al
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura, existen procedimientos para restringir el
acceso a datos contables, sistemas operativos, programas de aplicacion y entrada de datos en
linea. Las tareas y responsabilidades relacionadas a la autorizacion y registro de los
desembolsos para los convenios las realizan personas distintas y existen respaldos de la
informacion que posee la entidad. Sin embargo, las clausulas establecidas de las obligaciones
gue debe cumplir el GAD no son cumplidas en su totalidad por el incumplimiento de las
contrapartes. Se verifica el cumplimiento de los procedimientos para la firma de convenios
técnicos-econdmicos, el personal de la entidad desarrolla las actividades de control
oportunamente, es competente y la entidad dispone de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. Adicional a lo expuesto se obtuvo para la actividad de

control un nivel de confianza alto del 87.14% y un indice de riesgo bajo de 12.86%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio
de cooperacion técnico-economico del
servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del cantén Guano, Periodo
del 01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECI 11/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacion y Comunicacién

No Pregunta Calf Respuesta Observaciones
Si | No | N/A

Principio 13: Genera y utiliza informacion relevante y de calidad

1 | ¢El MIES al final del afio fiscal | 5 X
cuenta con informacion adecuada y
oportuna sobre los convenios de
cooperacién técnicos-econdmicos?

2 | ¢Lainformacion que entrega el 1 X @1, La informacion que
GAD al MIES es claray de entrega el GAD al MIES
acuerdo a los requerimientos no es clara en razon que
establecidos? la letra es ilegible y no

constan usuarios en la
hoja de planificacion.

3 | ¢Existen medidas de prevencion, 5 X
detecciony
correccién que protejan a los
sistemas de
informacion?

4 | ;Lainformacidn relevante es 3 X

captada, procesada y transmitida
de tal modo que llega
oportunamente a todos los sectores
permitiendo asumir las

responsabilidades individuales?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

diciembre 2021

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econdémico del servicio
adulto mayor -atencion domiciliaria entre
el MIES y el GAD municipal del canton
Guano, Periodo del 01 abril -31 de

PE-ECI 12/15

INFORMACION Y COMUNICACION

¢El equipo encargado de la 5 X
elaboracion del POA, conoce las
necesidades de la poblacion

objetivo?

Principio 14: Se comunica internamente la informaciéon de los objetivos y

responsabilidades.

6 |¢La entidad comunica a los |5 X
empleados la informacion de los
objetivos y responsabilidades para
apoyar al mejoramiento del control
interno?
7 | ¢Los informes sobre los convenios | 5 X
se transmiten adecuadamente a
través de una comunicacion eficaz,
incluyendo una circulacién
multidireccional de la informacion?
8 | ¢Existe una comunicacion 3 X
adecuada con el personal y la
méaxima autoridad?
9 | ¢La entidad dispone de lineas de 4 X

comunicacién confiables y seguras

para reportar una queja?

Principio 15: Se comunica con grupos de interés externos sobre aspectos clave

10

¢La informacion es entregada de 5 X
manera correcta y oportuna al

usuario correspondiente?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio

de cooperacidn técnico-econémico del

Audfo:xonsuuor servicio adulto mayor -atencion PE.ECI 13/15
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del canton Guano, Periodo
del 01 abril -31 de diciembre 2021
INFORMACION Y COMUNICACION
11 | ¢La informacion resultante de 5 X
evaluaciones con las partes
externas son comunicadas a la
maxima autoridad?
12 | ;Los métodos de comunicacion son | 5 X
eficientes y oportunos con el
publico?
13 | ¢La entidad posee una pagina web, |5 X
en donde se publique las
actividades realizadas o
planificadas?
Total Entorno > | 56
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO
Nivel de Confianza
Formula NC =P0O*100
PT

NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total

NC =56*100 = 86.15%

65

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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Riesgo de Control

Férmula RC = 100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control

RC =100% - 86.15% = 13.85%

Conclusion

En resumen, segun las respuestas dadas, se puede deducir que la entidad cuenta con

informacion adecuada y oportuna sobre los convenios de cooperacion técnicos-econémicos,
existen medidas de prevencién, deteccion y correccién que protegen a los sistemas de
informacion, la informacion relevante es captada, procesada y transmitida de tal modo que
llega oportunamente a todos los sectores que asumen las responsabilidades individuales, el
equipo encargado de la elaboracion del POA, conoce las necesidades de la poblacion objetivo,
la entidad comunica a los empleados la informacidn de los objetivos y responsabilidades para
apoyar al mejoramiento del control interno, los informes sobre los convenios se transmiten
adecuadamente a través de una comunicacion eficaz, incluyendo una circulacion
multidireccional de la informacion, existe una comunicacion adecuada con el personal y la
maxima autoridad, la entidad dispone de lineas de comunicacion confiables y seguras para
reportar una queja, la informacion es entregada de manera correcta y oportuna al usuario
correspondiente, la informacion resultante de las evaluaciones con las partes externas son
comunicadas a la maxima autoridad, los métodos de comunicacién son eficientes y oportunos
con el publico y la entidad posee una pagina web, en donde se publican las actividades
realizadas o planificadas. Sin embargo, la informacién que entrega el GAD al MIES no es clara
en razon que la letra es ilegible y no constan usuarios en la hoja de planificacion. Adicional a
lo expuesto se obtuvo para el componente informacion y comunicacion un nivel de confianza
alto del 86.15 % y un indice de riesgo bajo de 13.85%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del servicio
adulto mayor -atencién domiciliaria entre el

MIES y el GAD municipal del cantén Guano,

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECI 14/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de supervisién y monitoreo

No Pregunta Calf Respuesta Observaciones
Si No N/A
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas a los componentes de control interno
1 ¢Se supervisa la asistencia del | 5 X
promotor social?
2 ¢Se supervisa el registro de 5 X
asistencia de los adultos
mayores del canton Guano en
la plataforma del MIES?
3 ¢En caso de existir posibles 3 X
cambios del control interno la
entidad esté en condiciones de
soportar?
4 ¢Se supervisa el desarrollode | 4 X

las actividades realizadas
dentro del convenio adulto
mayor-atencion domiciliaria a

través de anexos?

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

5

¢Se comunican los hallazgos
encontrados en caso de
incumplimiento de las
clausulas de un convenio a la
méaxima autoridad y a sus
responsables, para tomar las

medidas necesarias?

5

X

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:22-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del servicio
J.V adulto mayor -atencién domiciliaria entre el
Auditor y Consultor o ) PE-ECI 15/15
MIES y el GAD municipal del cantén Guano,

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO

6 ¢ Se supervisa las acciones 5 X
correctivas si las deficiencias

son corregidas oportunamente?

7 ¢ Se supervisa a través de 5 X
comprobantes que se cumpla
con el pago del talento humano

que atiende a los adultos

mayores?
Total Entorno > | V32
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula  NC =PO*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =32*100 = 91.42%
35
Riesgo de Control
Formula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 91.42% = 8.58%
Conclusion
Segun las respuestas dadas, se puede deducir que la entidad realiza evaluaciones continuas a

los componentes de control interno, supervisando la asistencia del promotor social, el registro
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de asistencia de los adultos mayores del canton Guano en la plataforma del MIES, y estando
en condiciones de soportar posibles cambios del control interno. Ademas, supervisa el
desarrollo de las actividades realizadas dentro del convenio adulto mayor-atencién domiciliaria
a través de anexos. En cuanto al principio 17, se comunican los hallazgos encontrados en caso
de incumplimiento de las clausulas de un convenio a la maxima autoridad y a sus responsables,
para tomar las medidas necesarias, se supervisa las acciones correctivas si las deficiencias son
corregidas oportunamente y se supervisa a través de comprobantes que se cumpla con el pago
del talento humano que atiende a los adultos mayores. Adicional a lo expuesto se obtuvo para
este componente de actividades de supervision y monitoreo un nivel de confianza alto del
91.42% y un indice de riesgo bajo de 8.58%.
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del servicio
Audfo:y\clmm adulto mayor -atenci.é-n domiciliaria entre el PEMCRC 1/1
MIES y el GAD municipal del cantén Guano,
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO TOTAL
COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Ambiente de Control 80% 20%
Evaluacion de Riesgos 609 40%
Actividades de Control 87.14% 12.86%
Informacién y Comunicacion 86.15%" 13.85%
Actividades de Supervision y 91.42% 8.58%
Monitoreo
TOTAL b 81% 19%

Evaluacion al Control Interno

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Analisis: Después de haber evaluado el sistema de control interno a través de los cinco

componentes del COSO Il se evidencié que la entidad tiene un nivel de confianza en cuando a

su control interno del 81% y un nivel de riesgo del 19 % lo que determina que se estan

cumplimiento con los objetivos, pero cabe destacar que se debe poner énfasis en la evaluacion de

riesgos porgue es la mayor debilidad que presenta la entidad.

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:23-11-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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5.2.3.3.  Cuestionarios de control interno de la normativa externa del convenio servicio adulto

mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal cantén Guano.

Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-

3.V economico del servicio adulto mayor -
guiditzon y Consutsor atencion domiciliaria entre el MIES 'y | PE-ECIE 1/12
el GAD municipal del canton Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021

Cumplimiento de normativa externa
N Pregunta Respuesta Calf | Observacion
0 Si No | N/A
Constitucion de la Republica del Ecuador
1 | Art.36.- ¢Las personas adultas mayores X 5

reciben atencién preferente en la parte

publica, en particular en los campos de

inclusion social y econémica?
2 | Art.211.- ;La Contraloria General del Estado | X 5

es el organismo encargado del control de los

recursos publicos de la entidad?

3 | Art.235.- ;La entidad se rige al Plan Nacional | X 5
de Desarrollo?

4 | Art.293.- ;Laentidad se ajustan a los planes | X 5
regionales?

5 | Art.296.- ;La entidad se sujeta a las normas, | X 5

principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas y control publico?

6 | Art.299.- ;EI GAD posee una cuenta en el X 3
Banco Central para transferir los recursos que
entrega el MIES?

Total ) V28
Realizado por: J.M.V.B Fecha:05-12-2022
Revisado por: E.C.E.R Fecha:28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula NC =PO*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =28*100 = 90%
30
Riesgo de Control
Formula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 90% =10%
Conclusion
Segun las respuestas dadas, se puede deducir que la Constitucién de la Republica del Ecuador

establece que las personas adultas mayores reciben atencion preferente en la parte publica, en
particular en los campos de inclusién social y econdmica (Art.36), la Contraloria General del
Estado es el organismo encargado del control de los recursos publicos de la entidad (Art.211),
la entidad se rige al Plan Nacional de Desarrollo (Art.235). Ademas, se ajusta a los planes
regionales (Art.293) y se sujeta a las normas, principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas y control publico (Art.296). Ademas, el GAD posee una cuenta en el
Banco Central para transferir los recursos que entrega el MIES (Art.299). Adicional a lo
expuesto se obtuvo para esta normativa un nivel de confianza alto del 90% y un indice de riesgo
bajo de 10%.
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3.V servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entreel MIESy el GAD | PE-ECIE 2/12
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio

de cooperacion técnico-econémico del

No

Pregunta

Respuesta

Calf | Observaciones

Si

No

N/A

Cddigo Organico de Organizacién territorial, auton

omia y descentralizacién

1

Art.54.- ;El GAD del canton
Guano fomenta los sistemas de
proteccion integral a los grupos
de atencion prioritaria para
asegurar los derechos en la

Constitucion?

X

5

Art.41.- ;El GAD del canton
Guano ha implementado sistemas
de proteccidn integral con
atencién en los grupos

prioritarios?

Art.249.- ;El GAD asigna el 10%
de sus ingresos no tributarios para
la ejecucion de programas
sociales en beneficio de los

grupos de atencion prioritaria

Total

13V

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Férmula NC =P0O*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =13*100 = 86.67%
15
Riesgo de Control
Férmula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 86.67% = 13.33%
Conclusion
Segun las respuestas dadas, se puede deducir que el Codigo Organico de Organizacion

territorial, autonomia y descentralizacion establece que el GAD del canton Guano fomenta los
sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria para asegurar los derechos
en la Constitucion (Art.54), ha implementado sistemas de proteccion integral con atencion en
los grupos prioritarios (Art.41) y asigna el 10% de sus ingresos no tributarios para la ejecucion
de programas sociales en beneficio de los grupos de atencion prioritaria (Art.249). Adicional a
lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del 86.67% y un indice de riesgo bajo del
13.33%
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Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-
3.V economico del servicio adulto mayor -
guadioe y Consiooe atencion domiciliaria entre el MIES y | PE-ECIE 3/12
el GAD municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021

No Pregunta Respuesta Calf | Observaciones
Si No | N/A

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

1 Art.30- ¢La informacién de la X 4
planificacion es de caracter

publico y oficial?

2 Art.97- ;Cuando se realiza la X 5
programacion del presupuesto se
definen los proyectos y
actividades a incorporar,
identificando las metas,

resultados esperados?

3 Art.115.- ;Se elabora una X 5
certificacion presupuestaria antes

de celebrar el convenio?

4 Art.121.- ;La liquidacién X 5
presupuestaria anual se clausura,

el 31 de diciembre?

5 Art.132.- ;Los titulos de deuda X 3
publico contratos, convenios se
registran en el ente rector de las

finanzas publicas?

6 Art.153.- ;Los hechos X 4
econdmicos se contabilizan en la

fecha en que ocurre?

Realizado por: J.M.V.B Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha:28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-

3.V econdémico del servicio adulto mayor -
gt y Corisuiscs atencion domiciliaria entre el MIES 'y | PE-ECIE 4/12
el GAD municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021
Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
7 Art 174.- ;La entidad cuentacon | X 4
libre acceso de la informacion
presupuestaria y financiera?
Total b 30

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula  NC =PO*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =30*100 = 85.71%
35
Riesgo de Control
Férmula RC = 100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 85.71% = 14.29%

Realizado por: J.M.V.B Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha:28-12-2022
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Conclusion
Segun las respuestas dadas, se puede deducir que el Cddigo Orgéanico de Planificacion y

Finanzas Publicas establece que la informacion de la planificacion es de caracter pablico y
oficial (Art.30), cuando se realiza la programacion del presupuesto se definen los proyectos y
actividades a incorporar, identificando las metas, resultados esperados (Art.97), se elabora una
certificacion presupuestaria antes de celebrar el convenio (Art.115), la liquidacion
presupuestaria anual se clausura, el 31 de diciembre (Art.121), se registran los titulos de deuda
publico contratos, convenios en el ente rector de las finanzas publicas (Art.132), los hechos
econémicos se contabilizan en la fecha en que ocurre (Art.153) y la entidad cuenta con libre
acceso a la ciudadania sobre la informacion de los convenios de cooperacion técnicos-
economicos (Art.174). Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del 85.71%

y un indice de riesgo bajo de 14.29%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-
economico del servicio adulto mayor
-atencion domiciliaria entre el MIES

y el GAD municipal del cantdn

Guano.

Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021

No Pregunta

Respuesta

Calf | Observaciones

Si

No

N/A

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

1 Art.6- ;Se lleva a cabo un
control interno de las actividades

administrativas de la entidad?

X

2 Art 8.- ;Se cuenta con un
analisis, verificacion y
evaluacion de las gestiones a

través de indicadores?

3 Art 10.- ¢Las actividades
institucionales se organizan en
administrativas, financieras,

operativas?

4 Art 92.- ;Las recomendaciones
de auditoria sobre los convenios
de cooperacion técnicos-
econdémicos son aplicadas de

manera inmediata?

Total )y

V18

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula NC =PO*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =18*100 = 90%
20
Riesgo de Control
Formula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 90% = 10%
Conclusion
Segun las respuestas dadas, se puede deducir que la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado establece que se lleva a cabo un control interno de las actividades administrativas
de la entidad (Art.6), se cuenta con un analisis, verificacion y evaluacion de las gestiones a
través de indicadores (Art.8), las actividades institucionales se organizan en administrativas,
financieras, operativas (Art.10) y las recomendaciones de auditoria sobre los convenios de
cooperacion técnicos-econdmicos son aplicadas de manera inmediata (Art.92). Adicional a lo

expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del 90% y un indice de riesgo bajo de 10%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio
de cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021

PE-ECIE 6/12

No

Pregunta

Respuesta Calf
Si No | N/A

Observaciones

Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP)

1

Art.4- ;Los promotores sociales | X 5
esta sujetos a la LOSEP?

Art.5.- ;Se cumple con los X 2
requisitos establecidos para el

ingreso del promotor social?

Art.16.- ;Se firma un contrato X 5

con los promotores sociales?

Art.18.- (El registro de los X 4
contratos son registrados en el
plazo de quince dias por la

Unidad de Talento Humano?

Art.21.- ;El personal que X 5
desempefia funciones de
inversién, recepcion, control,
administracion y custodia de
recursos publicos del convenio de
cooperacion servicio adulto
mayor-atencion domiciliaria
cumplen con la obligacién de

prestar caucion a favor al MIES?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio
de cooperacion técnico-econémico del

servicio adulto mayor -atencion

’\“dij‘°:y‘cl°“s“"°” domiciliaria entre el MIES y el GAD | PE-ECIE 7/12
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021

Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)
6 | Art.22.- ;Los promotores sociales X 5

cumple con su jornada ordinaria de

trabajo legalmente establecida?
7 | Art.23.- ;Los promotores sociales X 5

cumplen con sus obligaciones y

gozan de las provisiones

establecidas en la ley?
8 | Art.58.- ;Se realizan contratos X 5

ocasionales con los promotores

sociales?
Total b3 V36

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO
Nivel de Confianza
Formula NC =P0O*100
PT

NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total

NC =36*100 = 90%

40

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022

119




Riesgo de Control
Formula RC = 100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control
RC =100% - 90% = 10%

Conclusion

Segun las respuestas dadas, se puede deducir que la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP) establece que los promotores sociales estan sujetos a la LOSEP (Art.4),no se puede
constatar si se cumple con los requisitos establecidos para el ingreso del promotor social debido
a que el cooperante no entrega la documentacion(Art.5), se firma un contrato con los
promotores sociales (Art.16), el registro de los contratos son registrados en el plazo de quince
dias por la Unidad de Talento Humano (Art.18), el personal que desempefia funciones de
inversion, recepcion, control, administracion y custodia de recursos publicos del convenio de
cooperacion servicio adulto mayor-atencion domiciliaria cumplen con la obligacion de prestar
caucién a favor al MIES (Art.21), los promotores sociales cumplen con su jornada ordinaria de
trabajo legalmente establecida (Art.22), cumplen con sus obligaciones y gozan de las
provisiones establecidas en la ley (Art.23), se realizan contratos ocasionales con los promotores
sociales (Art.58).Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del 90 % y un

indice de riesgo bajo de 10%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de

cooperacion técnico-econémico del servicio

adulto mayor -atencién domiciliaria entre
el MIES y el GAD municipal del cantén

Guano.

Periodo del 01 abril -31 de diciembre

PE-ECIE 8/12

No

Pregunta

Respuesta Calf | Observaciones

Si

No | N/A

Ley

Organica de Transparencia y Acceso a la informacion publica

Art.7- ;La entidad cuenta con una
pagina web actualizada donde se
difunde toda la informacion publica
de los convenios de cooperacion

técnicos-econdmicos?

X

4

Art.8.- ;La maxima autoridad del
MIES entrega la informacion publica
necesaria y suficiente de los

convenios?

Art.10.- ¢ Los responsables de
administrar, manejar, archivar y
conservan la informacién publica
sobre los convenios son
personalmente responsables y
solidarios con la autoridad de la
dependencia a la que pertenece dicha

informacion?

Art.12.- ;La maxima autoridad
presenta a la Defensoria del Pueblo,
hasta el ultimo dia habil del mes de
marzo de cada afo, el informe anual
del cumplimiento de los derechos de

acceso a la informacion publica?

Total

V18

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula NC =PO*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =18*100 = 90%
20
Riesgo de Control
Formula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 90% = 10%
Conclusion
Segun las respuestas dadas, se puede deducir que la entidad cuenta con una pagina web

actualizada donde se difunde toda la informacion publica de los convenios de cooperacion
técnicos-econdmicos (Art.7), la maxima autoridad del MIES entrega la informacion publica
necesaria y suficiente de los convenios (Art.8), los responsables de administrar, manejar,
archivar y conservan la informacion publica sobre los convenios son personalmente
responsables y solidarios con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha
informacion (Art.10) y la maxima autoridad presenta a la Defensoria del Pueblo, hasta el Gltimo
dia habil del mes de marzo de cada afio, el informe anual del cumplimiento de los derechos de
acceso a la informacién publica (Art.12). Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de
confianza alto del 90% y un indice de riesgo bajo de 10%.
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Auditoria de cumplimiento al convenio

de cooperacion técnico-economico del

3.V servicio adulto mayor -atencion
gt y Corisuiscs domiciliaria entre el MIES y el GAD | PE-ECIE 9/12
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021
No Pregunta Respuesta Calf | Observaciones
Si | No N/A
Ley de Seguridad IESS
1 Art.9- ;Los promotores sociales se X 5
encuentran afiliados al IESS?
2 Art.-15 ¢ Las aportaciones X 5
obligatorias, personal y patronal de
los promotores sociales se calculan
sobre la materia gravada?
3 Art.73- ;Se realiza la inscripcion del | X 5
afiliado en el IESS desde el primer
dia de labor?
4 ¢Se realiza la comparacion de los X 3
informes del IESS con los roles de
pago?
5 Art.88.- ;Existe un certificado de X 5
cumplimiento de las obligaciones
patronales de los promotores
sociales, para que el empleador
pueda hacer uso de los derechos que
le confiere el Cédigo de Trabajo,
ademas indicar gue no se encuentra
en mora de las obligaciones
patronales?
Total b) V23
Realizado por: J.M.V.B Fecha:05-12-2022
Revisado por: E.C.E.R Fecha:28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula NC =P0O*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =23*100 = 92%
25
Riesgo de Control
Férmula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 92% = 8%
Conclusion
Segun las respuestas dadas, se puede deducir que la Ley de Seguridad IESS establece que los

promotores sociales se encuentran afiliados al IESS (Art.9), las aportaciones obligatorias,
personal y patronal de los promotores sociales se calculan sobre la materia gravada (Art.15),
se realiza la inscripcion del afiliado en el IESS desde el primer dia de labor (Art.73), se realiza
la comparacion de los informes del IESS con los roles de pago sin embargo estos no son claros
(Art.73), existe un certificado de cumplimiento de las obligaciones patronales de los
promotores sociales, para que el empleador pueda hacer uso de los derechos que le confiere el
Cddigo de Trabajo, ademas indicar que no se encuentra en mora de las obligaciones patronales
(Art.88) Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del 92% y un indice de

riesgo bajo de 8%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de

cooperacion técnico-econdmico del servicio
adulto mayor -atencion domiciliaria entre el
MIES y el GAD municipal del cantén Guano.

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECIE
10/12

No Pregunta Respuesta Calf | Observaciones
Si [ No | N/A

Cddigo de Trabajo

1 Art.47- ;La jornada méxima de X 5
los promotores sociales es ocho
horas diarias?

2 Art.-50 ¢Las jornadas de trabajo | X 5
obligatorio de los promotores
sociales no exceden de las cinco
en la semana, es decir, cuarenta
horas semanales?

3 Art.- 55 ;Se considera el pago de X 4 H No ya que se tiene
las horas suplementarias y planificado las
extraordinarias en caso que se horas que van a
exceda de la jornada méaxima de trabajar en funcion
trabajo? de los adultos

mayores que van a
ser atendidos.

4 Art.-57 ;La jornada ordinaria X 5

para los promotores sociales esta
dividida en dos partes, es decir,
con reposo de dos horas después

de las cuatro primeras horas?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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J.V cooperacion técnico-econdmico del servicio

guidione y Cnsuitcr adulto mayor -atencion domiciliaria entre el

Auditoria de cumplimiento al convenio de

MIES y el GAD municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

PE-ECIE
11/12

5 Art.-63 ¢Se exhibe en la entidad
en un lugar visible el horario de

labor de los promotores sociales?

6 Art.-65 ;Se toma en
consideracion los dias de
descanso obligatorio, ademas de

los sdbados y domingos?

7 Art.- 82 (En el contrato de
trabajo ocasional del promotor
social se estipula la remuneracion
y las horas diarias que se van a

trabajar?

8 Art.83.- ;Los sueldos son
pagados directamente al promotor
social, en el lugar donde se

prestan los servicios?

9 Art.112.- ;Se considera a los
promotores sociales el derecho a

la décima tercera remuneracion?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:05-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
J.V cooperacion técnico-econdmico del servicio
guidione y Cnsuitcr adulto mayor -atencion domiciliaria entre el FEECIE
12/12
MIES y el GAD municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021
10 Art.113.- ;Se considera a los X 5
promotores sociales el derecho a
la décima cuarta remuneracion y
es cancelada el 15 de agosto?
11 | Art.197.- ;Se considera el pago | X 5
del fondo de reserva si el
trabajador se separa o es
separado antes de completar el
primer afo de servicio y si
regresa a servir al mismo
empleador, se sumara el tiempo
de servicio anterior al posterior,
para el computo de que habla el
articulo precedente?
Total b) \52
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza

Formula  NC =PO*100
PT

NC: Nivel de Confianza

PO: Puntaje Obtenido

PT: Puntaje Total

NC =52*100 = 94,5%

55
Riesgo de Control
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Formula ~ RC =100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control

RC =100% - 94,5% = 5,5%

Conclusion

Segun las respuestas dadas, se puede deducir que el Codigo de Trabajo establece que segun el

(Art.55) no se considera el pago de horas suplementarias y extras ya que se tiene planificado
las horas que van a trabajar en razén a los adultos mayores que van a ser atendidos diariamente,
la jornada ordinaria para los promotores sociales esta dividida en dos partes, es decir, con
reposo de dos horas después de las cuatro primeras horas (Art.57),en el contrato de trabajo
ocasional del promotor social se estipula la remuneracion y las horas diarias que se van a
trabajar (Art.- 82),se considera el pago a la décima tercera y cuarta remuneracion (Art.112 y
113), se considera el pago del fondo de reserva si el trabajador se separa o es separado antes de
completar el primer afio de servicio y si regresa a servir al mismo empleador, se sumara el
tiempo de servicio anterior al posterior, para el cdmputo de que habla el articulo precedente
(Art.197). Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del 94,5% y un indice

de riesgo bajo de 5,5%.
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5.2.3.4.  Cuestionarios de control interno de la normativa interna del convenio servicio adulto

mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD Municipal del cantén Guano

Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-
J.V econdmico del servicio adulto mayor -
guiditcon y Consutsor atencion domiciliaria entre el MIESy | PE-ECI1 1
el GAD municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021
No Pregunta Respuesta Calf | Observaciones
Si | No | N/A
Acuerdo 060 suscripcion de convenios
1 Art3.- ¢ El convenio adulto mayor- | X 5
atencién domiciliaria contiene las
clausulas establecidas dentro de la
norma?
2 Art.14.- ;La directora distrital del | X 5
MIES realizé la suscripcion del
convenio adulto mayor-atencién
domiciliaria?
3 Art.15.- ;En el PAPP y la Micro X 5
planificacion se encuentra
priorizado el grupo adulto mayor-
atencion domiciliaria del canton
Guano?
4 ¢ Se cuenta con una certificacion X 5
presupuestaria del convenio adulto
mayor-atencion domiciliaria?
Realizado por: J.M.V.B Fecha:12-12-2022
Revisado por: E.C.E.R Fecha: 28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio de

cooperacion técnico-econémico del servicio

J.V

Auditor y Consultor

adulto mayor -atencion domiciliaria entre el | PE-ECII
MIES y el GAD municipal del cantén 2/8
Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

Acuerdo 060 suscripcion de convenios

5

¢Existe el proceso de revision del | X 4
convenio adulto mayor-atencién
domiciliaria por parte de la
Coordinacién General de

Asesoria Juridica?

(El director distrital emitio a la X 4
unidad de asesoria juridica los
informes técnicos y financieros
indicando que se han cumplido
con los objetivos del convenio
adulto mayor-atencién

domiciliaria?

¢El técnico responsable del X 5
convenio adulto mayor-atencion
domiciliaria presento el informe
técnico de cumplimiento de
obligaciones con los diferentes

documentos de respaldos?

¢Existe un informe financiero, en | X 5
el que se indique los montos

transferidos y devengados?

Total

> V38

Realizado por: J.M.V.B Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha: 28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Formula NC =PO*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =38*100 = 95%
40
Riesgo de Control
Formula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 95% = 5%
Conclusion
Con base en las respuestas dadas en la auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacion

técnico-econdmico del servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD

municipal del canton Guano, se puede concluir que:

e El convenio adulto mayor-atencion domiciliaria contiene las clausulas establecidas dentro
de la norma.

e Ladirectora distrital del MIES realiz6 la suscripcion del convenio adulto mayor-atencion
domiciliaria.

e En el PAPP y la Micro planificacién se encuentra priorizado el grupo adulto mayor-
atencion domiciliaria del canton Guano.

e Existe un informe financiero, en el que se indique los montos transferidos y devengados

Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del 95% y un indice de riesgo bajo

de 5%.
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J.V

Auditoria de cumplimiento al convenio
de cooperacién técnico-economico del

servicio adulto mayor -atencion

Auditor y Consultor

domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

PE-ECII

2021
No Pregunta Respuesta Caf | Observaciones
Si No | N/A

Direccion financiera nacional para desembolsos y liquidacién de convenios de cooperacion

técnicos-econdmicos

1 (ElI GAD solicito al area
financiera el primer desembolso
del 50% del total de los recursos
y el mismo fue entregado a

tiempo?

2 ¢Existe los justificativos del
primer desembolso realizado al
GAD en el plazo de 15 dias?

3 ¢El segundo desembolso
realizado al GAD es tomado en
consideracion de acuerdo con las
clausulas establecidas dentro del

convenio?

D13 El

desembolso no es

segundo

entregado en razén
a las clausulas,
porque se entregd
la totalidad del
50% restante de los
recursos, cuando se
indica dentro del
convenio que se
entregara el dinero
restante, tomando

en

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 28-12-2022
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3.V economico del servicio adulto mayor -

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al

convenio de cooperacion técnico-

el GAD municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

atencion domiciliaria entre el MIESy | PE-ECI11 4

Direccidn financiera nacional para desembolsos y liquidacién de convenios de cooperacién

técnicos-econdémicos

cuenta que el cooperante
haya ejecutado la
totalidad de los recursos
entregados

en el primer desembolso.
El mismo que no fue
ejecutado en su totalidad
debido a que existe un
sobrante de $9.566,94
dolares. En este caso se
debi6 entregar la parte
proporcional del 50%

restante.

4 | Existe desglose detallado y preciso
de los gastos, incluyendo una hoja
de célculo matriz de Excel firmada
por la entidad cooperante, el

técnico distrital y el administrador

del convenio.

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al

convenio de cooperacion técnico-
economico del servicio adulto mayor -
atencion domiciliaria entre el MIES y
el GAD municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021

¢El finiquito total del convenio es X 1 @y, El finiquito total

realizado dentro del plazo de 15y del convenio no es

30 dias posteriores a la finalizacion realizado por parte del

del plazo total del convenio? MIES dentro de los
plazos establecidos.

¢El GAD presenta la asistencia de | X 4

los usuarios hasta el 21 de cada

mes en el portal del SIIMIES?

Existe un informe financiero final X 3 @5 Si existe. Sin

de los gastos del presupuesto embargo, la entidad

asignado y ejecutado durante el ejecutora de proyecto

convenio demuestra una falta de
gjecucion del
presupuesto asignado
segun lo establecido en
la ficha de costos y el
cronograma valorado
por lo gue se obtiene un
nivel de eficiencia del
69.99%

) V23

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 28-12-2022
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel de Confianza
Férmula NC =P0O*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =23*100 = 65%
35
Riesgo de Control
Férmula  RC =100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 65% = 35%
Conclusion
o EI GAD solicito al area financiera el primer desembolso del 50% del total de los recursos

y el mismo fue entregado a tiempo.

e Existe los justificativos del primer desembolso realizado al GAD en el plazo de 15 dias.

e Se ha observado que no se ha cumplido con las clausulas establecidas dentro del convenio
en relacion con el segundo desembolso, ya que se entregé la totalidad del 50% restante de
los recursos, cuando en las clausulas del convenio indica que se entregara el dinero restante,
tomando en cuenta que el cooperante haya ejecutado la totalidad de los recursos entregados
en el primer desembolso. En este caso, se ha determinado que existe un sobrante de
$9.566,94 dolares en el primer desembolso, por lo que se debié entregar la parte
proporcional del 50% restante, para cumplir con las clausulas establecidas en el convenio.

e El finiquito total del convenio no es realizado por parte del MIES dentro de los plazos
establecidos

e La entidad ejecutora de proyecto demuestra una falta de ejecucion del presupuesto
asignado segun lo establecido en la ficha de costos y el cronograma valorado por lo que se
obtiene un nivel de eficiencia del 69.99%

Es importante sefialar que esta situacion podria afectar el desarrollo del proyecto y su

cumplimiento en su totalidad. Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza medio

del 65% y un indice de riesgo medio del 35%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021

PE-ECII

No

Pregunta

Respuesta Cf

Observaciones

Si

No

N/A

Sobre la norma técnica para la implementacidn y prestacién de servicios y cuidado para

personas adultas mayores (Recursos Humanos)

1

¢El equipo de trabajo del
programa adulto mayor esta
conformado por profesionales
que trabajan de forma

independiente pero coordinada?

X

¢El equipo de trabajo del
programa adulto mayor esta
compuesto por el personal
indicado en la normay con un
ntmero de funcionarios de
acuerdo con la cobertura de

atencion?

¢El coordinador/director o el
equipo de trabajo del de
programa adulto mayor cuentan
con titulo de tercer o cuarto
nivel, ademas de una carrera
relacionada con la atencion de
personas adultas mayores y

experiencia minima de 4 afios?

1 D5 Entre

ocasionales

los

documentos que se
encuentra el contrato

de servicios

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 28-12-2022

136




J.V

Auditor y Consultor

2021

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD

municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

No

Pregunta

Respuesta

Si

No

N/A

Cf

Observaciones

Sobre la norma técnica para la implementacién y prestacién de servicios y cuidado para

personas adultas mayores (Recursos Humanos)

de la promotora

social del mes de
abril no dispone del
informe de
revalidacion del
perfil emitido por el

distrito

¢El trabajador/a social del equipo
de trabajo del de programa adulto
mayor tiene conocimiento de
atencidn a grupos prioritarios y
cursé 40 horas 0 mas en
formacion continua referente a la
atencion integral a personas

adultas mayores?

¢El coordinador/director o el
equipo de trabajo del programa
adulto mayor es responsable de
la gestion del centro si existen
servicios multimodales en las

mismas instalaciones?

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-
economico del servicio adulto mayor
-atencion domiciliaria entre el MIES

y el GAD municipal del cantén

PE-ECII 7/8

Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021
No Pregunta Respuesta Cf | Observaciones

Si No | N/A

Sobre la norma técnica para la implementacion y prestacion de servicios y cuidado para

personas adultas mayores

6 ¢El equipo de trabajo del X 5

moderada?

programa adulto mayor presto6
cuidados integrales con

dependencia leve, intermedia o

7 ¢La modalidad ofrece servicios X 5

de atencidn a personas adultas

establecidas en el convenio?

8 ¢El equipo de trabajo del X 5

programa adulto mayor se centra
en promover el envejecimiento

positivo y ciudadania activa?

9 ¢La poblacion objetivo son X 1

personas adultas mayores a partir
de los 65 afios con dependencia

leve, intermedia 0 moderada?

@17 En el mes de
agosto las
promotoras sociales

no justifican.

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al
convenio de cooperacion técnico-
econoémico del servicio adulto mayor
-atencion domiciliaria entre el MIES
y el GAD municipal del cant6n

Guano.

Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021
No Pregunta Respuesta Cf | Observaciones
Si No | N/A

Sobre la norma técnica para la implementacién y prestacién de servicios y cuidado para

personas adultas mayores

la atencién de
usuarios

vulnerabilidad

los

por

10 | ¢Los servicios de atenciony X 5

cuidado son administrados
directamente por el MIES o bajo

convenio con el GAD?

Total

> V39

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:12-12-2022

Revisado por: E.C.E.R

Fecha: 28-12-2022

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO
Nivel de Confianza
Formula NC =P0O*100

PT

NC: Nivel de Confianza

PO: Puntaje Obtenido

PT: Puntaje Total

NC =39*100 = 78%
50
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Riesgo de Control

Formula RC = 100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control

RC =100% - 78% = 22%

Conclusion
Existen resultados positivos en cuanto a la conformacién del equipo de trabajo del programa

adulto mayor, quienes estan compuestos por profesionales que trabajan de forma independiente
pero coordinada, y cumplen con el personal indicado en la norma y con un ndmero de
funcionarios de acuerdo con la cobertura de atencion. Sobre si el coordinador/director o el
equipo de trabajo cuentan con titulo de tercer o cuarto nivel, no se observa que entre los
documentos que presenta la promotora social en el mes de abril no dispone del informe de
revalidacion del perfil emitido por el distrito.

En general, se puede concluir, que se requiere revisar el proceso de revalidacion de perfil de la
promotora social.

Se puede observar que el equipo de trabajo del programa adulto mayor cumple con las normas
técnicas para la implementacion y prestacion de servicios y cuidado para personas adultas
mayores. Se presta cuidado integral con dependencia leve, intermedia 0 moderada, ofrece
servicios de atencion a personas adultas establecidas en el convenio, se centra en promover el
envejecimiento positivo y ciudadania activa y la poblacién objetivo son personas adultas
mayores a partir de los 65 afios con dependencia leve, intermedia o moderada.

Sin embargo, se observa una incidencia en el mes de agosto donde las promotoras sociales no
justifican la atencién de los usuarios por vulnerabilidad. Es importante mencionar que esta
incidencia debe ser atendida y solucionada para garantizar un servicio de calidad y cumplir con
las expectativas del convenio. Adicional a lo expuesto se obtuvo un nivel de confianza alto del

78% y un indice de riesgo bajo de 22%.
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor -atencién
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre
2021

PE-NCRT 1/4

NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO TOTAL

Normativa Ref/pt Total Total % Cumplimiento
Preguntas | respuestas
Sl NO
NORMATIVA EXTERNA
Constitucion de la | PE-ECIE 1/12 | 6 6 0 90%
Republica del
Ecuador
Cadigo Orgénicode | PE-ECIE 2/12 | 3 3 0 86.67%
Organizacion
territorial,
autonomia y
descentralizacion
Caodigo Orgéanico de | PE-ECIE 3/12 | 7 7 0 85.71%
Planificacién y
Finanzas Pablicas
Ley Organica de la | PE-ECIE5/12 | 4 4 0 90%
Contraloria General
del Estado
Ley Organica del | PE-ECIE6/12 |8 8 0 90%
Servicio Publico

Realizado por: J.M.V. B

Fecha:15-12-2022

Revisado por: E.C.E. R

Fecha: 28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econdmico del servicio
adulto mayor -atencién domiciliaria entre
el MIES y el GAD municipal del canton
Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

PE-NCRT 2/4

Normativa Ref/pt Total Total % Cumplimiento
Preguntas | respuestas
Sl NO
Ley Organica de | PE-ECIE 8/12 | 4 4 0 90%
Transparencia y
Acceso a la
informacion publica
Ley de Seguridad | PE-ECIE 9/12 |5 5 0 92%
IESS
Cddigo de Trabajo | PE-ECIE 10/12 | 11 10 1 94,5%
NORMATIVA INTERNA
Acuerdo 060 | PE-ECII 1/8 8 8 0 95%
suscripcion de
convenios
Direccion PE-ECII 3/8 7 4 3 65%
financiera nacional
para desembolsos y
liquidacidn de
convenios de
cooperacion
técnicos-
econdémicos

Realizado por: J.M.V. B

Fecha:15-12-2022

Revisado por: E.C.E. R

Fecha: 28-12-2022
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J.V

Auditor y Consultor

Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-econémico del
servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD PE-NCRT 3/4
municipal del cantén Guano.
Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021
Normativa Ref/pt Total Total % Cumplimiento
Preguntas | respuestas
Sl NO
Norma técnica para 10 8 2 78%
la implementacion y
prestacion de
servicios de | PE-ECII 5/8
atencion y cuidado
para personas
adultas mayores
TOTAL 73 67 6 91.78%

NIVEL DE CONFIANZA= Respuestas positivas *100%

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= 67 *100%

73

NIVEL DE CONFIANZA=91.78

NIVEL DE RIESGO=8.22%

Realizado por: J.M.V. B Fecha:15-12-2022

Revisado por: E.C.E.R Fecha: 28-12-2022
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
cooperacion técnico-economico del
J WV servicio adulto mayor -atencion
Auditor y Consultor PE-NCRT 4/4
domiciliaria entre el MIES y el GAD
municipal del canton Guano.

Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION GRADO DE CALIFICACION NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA PORCENTUAL RIESGO
15-50% BAJO 5-24% BAJO
51-75% MEDIO 25-49% MEDIO
76-95% ALTO 50-85% ALTO

Nivel Confianza-Riesgo Total

8,22%

= CONFIANZA = RIESGO

Anadlisis: Después de haber realizado los cuestionarios de cumplimiento de la normativa externa
e interna del convenio de cooperacién técnico-econémico del servicio adulto mayor-atencion
domiciliaria entre el MIES y el GAD Municipal del cantén Guano se ha evaluado el nivel de
cumplimiento de cada una de las leyes, cddigos, norma técnica, acuerdos e instructivos que se
rigen para el convenio, resumiendo asi en la matriz de cumplimiento que la entidad cuenta con
nivel de confianza del 91.78% lo cual es alto y un nivel de riesgo del 8.22% que es bajo

determinando asi que se cumple con la mayoria de normativas legales que rigen a este proyecto,

debiendo corregir ciertas debilidades. Realizado por: JMLV. B | Fecha:15-12.2022

Revisado por: E.CE. R Fecha: 28-12-2022
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5.2.3.5. Informe de la evaluacion de ClI PE-IECI 1/6

A la direccion General
Riobamba, 26 de diciembre del 2022

Lic. Paulina Garzon

DIRECTORA DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL MIES CHAMBO- RIOBAMBA

Presente-.

De mi consideracion:

Realizada la evaluacion del control interno al MIES con la finalidad de examinar el cumplimiento
del control interno, normativa interna y externa del convenio de cooperacion técnico-econémico
del servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del cantén

Guano, periodo 2021. Se obtuvo los siguientes resultados preliminares:

Resultados Evaluacién Control Interno Método COSO 111

» Laentidad no cuenta con un codigo de conducta.

Conclusién:

El Cddigo de Conducta establece como la entidad, y servidores publicos, implementan una cultura

de integridad que permita combatir el comportamiento que se espera de los trabajadores,

comenzando por identificar y establecer reglas especificas para perfilar las practicas y

comportamientos que deben ser alentados o prohibidos en la entidad y terminando de

responsabilizarse de los mismos de acuerdo con las actividades que desarrolla la entidad.

Recomendacion:

A la directora distrital

o Elaborar un codigo de conducta para garantizar el comportamiento que se espera de los
servidores publicos.

o Es necesario establecer medidas de control interno para garantizar el cumplimiento del
Cadigo de Conducta.

) Es necesario promover una cultura de integridad y transparencia en la institucion.

o Es necesario establecer mecanismos de responsabilizacion para los casos de

incumplimiento del Cédigo de Conducta.
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PE-IECI 2/6

» Laentidad no cuenta con un sistema de control interno propio.

Conclusién:

Segun las Normas de Control Interno de la CGE 100-01 " El control interno sera responsabilidad
de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendrad como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El
control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales

y la proteccidn de los recursos publicos.

Recomendacion:

A la directora distrital:

e Elaborar un sistema de control interno.

¢ Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema de control interno.

e Asegurar la participacion de la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada area en

el proceso de control interno.

» Se realiza una evaluacion de riesgos, pero de acuerdo con los problemas que se

presentan, mas no se tiene una planificacion para evaluar los riesgos.

Conclusion:

Mediante acuerdo 039 Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos los directivos de las entidades del sector publico y las

personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de

mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva

para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de

sus objetivos.

Recomendacion:

A la directora distrital

» Implementar un plan de mitigacion de riesgos para desarrollar estrategias que permitan
contrarrestar los riesgos existentes.

> Revisar y actualizar periodicamente el plan de mitigacion de riesgos es necesario para
asegurar que sigue siendo relevante y efectivo.

» Incumplimiento en presentar los comprobantes de los desembolsos entregados, en los

plazos establecidos.
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Conclusion: PE-1ECI 3/6

De acuerdo con el Instructivo para desembolso y liquidacién de convenio en el literal 3.-Politicas-

El cooperante debera presentar mensualmente los justificativos correspondientes.

En la clausula Tercera del convenio denominada obligaciones con el GAD literal h menciona. —

que se debe presentar la liquidacion correspondiente a la ejecucion del servicio, asi como los

desembolsos entregados, en los plazos establecidos en el presente convenio, para cuyo efecto,

deberd presentar hasta el cinco de cada mes los justificativos correspondientes a los gastos

ejecutados en el mes, a fin de facilitar los procesos de preliquidacion de cada desembolso y

liquidacion final.

Recomendacion:

Jefe administrativo MIES

e Establecer mecanismos de seguimiento y medicion para evaluar el desempefio de las
contrapartes y detectar cualquier incumplimiento temprano

e Establecer un sistema de sanciones para las contrapartes que incumplan sus obligaciones

e Laentidad implemente medidas de control interno de acuerdo con la normativa del convenio

para asegurar el cumplimiento de las fases del convenio y alcanzar los resultados previstos.

» Lainformacion que entrega el GAD al MIES no es clara en razon que es ilegible la letra
y no constan usuarios en la hoja de planificacion.

Conclusion:

Normas de Control Interno emitidas por la CGE 100-04 Rendicidn de cuentas: La rendicion de

cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar,

explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y

administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso continuo que

incluye la informacion y comunicacion necesaria. Las servidoras y servidores presentaran

informes periddicos de su gestion ante la alta direccidn para la toma de decisiones, en los que se

haran constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacién de las variaciones

significativas, sus causas Y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.

La falta de claridad en la informacion que entrega el GAD al MIES es un problema significativo

que puede afectar la eficacia de la gestion de los programas y proyectos de la entidad. EIl hecho

de que no se entienda la letra puede dificultar la interpretacidn de la informacion y puede llevar a

decisiones equivocadas. Es importante que la entidad revise y mejore la presentacion de la

informacion para asegurar que sea clara y facil de entender.

La ausencia de usuarios en la hoja de planificacion es también un problema ya que esto puede

indicar una falta de planificacion adecuada y una falta de informacién sobre los beneficiarios del
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PE-IECI 4/6

proyecto. Es importante que la entidad revise y actualice la hoja de planificacion para incluir
informacion precisa y completa sobre los usuarios.

Recomendacion:

A la administracion del MIES

La implementacion de un plan de mitigacion de riesgos, un protocolo claro y establecido para la
entrega de informacidn, un sistema de verificacion y validacién de la informacion entregada y un

mecanismo de retroalimentacion para corregir y mejorar la informacion entregada.

Resultados Evaluacion Normativa Interna

» El segundo desembolso no es entregado en razon a las clausulas, porque se entregé la
totalidad del 50% restante de los recursos, cuando se indica dentro del convenio que se
entregard el dinero restante, tomando en cuenta que el cooperante haya ejecutado la
totalidad de los recursos entregados en el primer desembolso. EI mismo que no fue
ejecutado en su totalidad debido a que existe un sobrante de $9.566,94 délares. En este

caso se debid entregar la parte proporcional del 50% restante.
Conclusion:

De acuerdo con la clausula sexta del convenio denominada modalidad del desembolso indica que
el segundo desembolso, se debera tomar en cuenta que, en caso de que no se haya ejecutado la
totalidad de los recursos entregados en el primer desembolso, Unicamente se transferira la parte

proporcional, tomando en consideracion los valores ejecutados y debidamente justificados.
Recomendacion:
Analista Financiero liquidacion de convenios MIES

Se recomienda revisar las clausulas del convenio y cumplir estrictamente con lo establecido.
Ademas, se recomienda implementar medidas de seguimiento y evaluacién para asegurar que el
cooperante esta ejecutando adecuadamente los recursos entregados previamente antes de entregar

el dinero restante. Es importante establecer mecanismos de control y seguimiento.

> La entidad ejecutora de proyecto demuestra una falta de ejecucion del presupuesto
asignado segun lo establecido en la ficha de costos y el cronograma valorado para la

atencidn de los adultos mayores por lo que se obtiene un nivel de eficiencia del 69.99%.
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Conclusion: PE-IECI 5/6

El presupuesto es un plan de los recursos de la entidad, que se formula para lograr los objetivos
propuestos. A través de la ficha de costos se refleja la informacién relacionada a los costos
unitarios a ser ejecutados durando el proyecto. Junto con el cronograma valorado en donde se

estima los gastos a realizarse mes a mes durante la ejecucion del proyecto.
Recomendacion:
A la directora distrital del MIES

Aplicar los indicadores de eficiencia con el fin de identificar el avance en la ejecucién del

presupuesto destinado al proyecto.

» Elfiniquito total del convenio no es realizado dentro de los plazos establecidos.
Conclusion:

De acuerdo con el instructivo para desembolsos y liquidacion de convenios en el literal 3.1 del
proceso de liquidaciones menciona: el finiquito total del convenio se realizard en un plazo entre

15 y 30 dias posteriores a la finalizacion del plazo total del convenio.
Recomendacion:
Al analista financiero liquidacion de convenios MIES

Se recomienda revisar las fechas asignadas para el cierre del finiquito total del convenio. Es
importante establecer un sistema de sanciones por incumplimiento de la entrega de los

documentos en los plazos establecidos.

» Entre los documentos que se encuentra el contrato de servicios ocasionales de la
promotora social del mes de abril no dispone del informe de revalidacion del perfil

emitido por el distrito.

Conclusioén:

De acuerdo con las Normas Técnicas del MIES el colaborador social debera tener: Titulo de tercer
nivel de Licenciada/o Doctor/o en Trabajo Social y afines, Experiencia minima de 1 afio 6 meses
en proyectos sociales; preferiblemente con conocimiento de atencion a grupos prioritarios 40
horas 0 mas en formacion continua (capacitacion, seminarios, talleres) referente a la atencion

integral a personas adultas mayores en diferentes areas.
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PE-IECI 6/6

Esto puede indicar que no se cumpli6 con el proceso de verificacion del perfil del contratista antes
de la contratacion, lo cual podria tener implicaciones en la calidad y legalidad de los servicios

prestados por lo que no se constato el cumplimiento de este pardmetro.
Recomendacion:
Técnico del MIES

» Es recomendable revisar los procesos de contratacion y verificacion de perfiles de los
contratistas para garantizar que se cumplan los requisitos legales y normativos.
e Se debe establecer medidas de control para garantizar la verificacion y cumplimiento de los

perfiles de los contratistas en futuras contrataciones.

» En el mes de agosto las promotoras sociales no justifican la atencién de los usuarios por

vulnerabilidad.
Conclusién:

De acuerdo con estatutos de la Norma Técnica la unidad de atencién debe contar con expedientes
individuales y actualizados cronol6gicamente. Los documentos deben reflejar de forma clara la
situacion inicial, el proceso de intervencion, asi como la situacion actual de la persona adulta

mayor y de la familia en caso de tenerla

Se puede concluir que la entidad no cuenta con los documentos necesarios para justificar la

atencidn a los usuarios por vulnerabilidad en el mes de agosto.
Recomendacion:
Jefe administrativo del MIES

* Es recomendable revisar los procesos de gestion de expedientes de la unidad de atencion a

adultos mayores para garantizar que se cumplan los estatutos de la Norma técnica.

* Es necesario establecer un sistema de actualizacion y mantenimiento de los expedientes
individuales de forma cronoldgica para garantizar que se cuente con la informacion actual y

relevantes.
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5.2.4. Fase Ill: Ejecucion

EJECUCION
Concepto indice
Indicadores E-01
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Hoja de hallazgos E-03

Realizado por: J.M.V. B

Fecha: 27-12-2022

Revisado por: E.C.E. R

Fecha:02-01-2023
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5.24.1. Indicadores E-01 1/2

e Liquidacion del convenio

Valor de gasto reconocido
Valor de gasto de presupuestado

20,131.77
28,763.46

Eficiencia = 69.99%

Con los valores proporcionados se obtendria un porcentaje de eficiencia del 69.99% lo que
significa que el GAD Municipal del cantén de Guano no ha sido capaz cumplir con la totalidad
de la ejecucion del convenio de cooperacion técnico-econdémico servicio adulto mayor -atencion
domiciliaria, periodo 2021.Sin embargo, existe un sobrante porque en los meses de abril, mayo,
junio solo se contraté un promotor social, en el mes de julio trabajan dos promotores sociales y
en el mes de agosto tres promotores sociales. No obstante, segtn la ficha de costos y cronograma
valorado la entidad ejecutora del proyecto debié contar con tres promotores sociales cada mes
para la atencion de los adultos mayores. Por ende, se justifica el porcentaje.

e Pago de personal

Valor de gasto de personal pagado
Valor de gasto de personal presupuestado
3127.88
3195.93

Eficiencia = 97.87%

Anélisis

Con los valores proporcionados se obtendria un porcentaje de eficiencia del 97.87% lo que
significa que el GAD ha sido capaz de controlar sus gastos de personal en un 2.13% menos de lo
que habian planificado. Sin embargo, esta diferencia se presenta porque no le correspondia el

pago los fondos de reserva a un promotor social

e Servicios prestados

Usuarios asistidos

Usuarios planificados
120
120

Eficiencia = 100%
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Con los valores proporcionados se obtendria un porcentaje de eficiencia del 100%, lo que significa
que el GAD ha sido capaz de atender a todos los usuarios planificados, cumpliendo con su
objetivo.

e Cobertura Atendida

40,00% @ Pobreza

57 5094 BIExtrema Pobreza
5 (0]
B Vulnerabilidad

EINo recomendados

lHustracion 24-5: Cobertura Atendida de adultos mayores

Fuente: Registro social-MIES

La figura presenta informacion sobre la cobertura de adultos mayores atendidos durante el proceso
de ejecucion del convenio. El total de adultos mayores analizados es de 120 personas. El rango
se divide en cuatro categorias: Pobreza, Extrema Pobreza, VVulnerabilidad y No recomendados.
Segun la tabla, la mayoria de los adultos mayores (57.50%) se encuentran en la categoria de
Extrema Pobreza. La siguiente categoria con mayor nimero de personas es Vulnerabilidad con
un 40% de los adultos mayores. En la categoria de Pobreza no se encuentra ningun adulto mayor
y solo un 2.50% de los adultos mayores se encuentran en la categoria No recomendados.

Esta figura indica que hay un alto porcentaje de adultos mayores en situacion de extrema pobreza
y vulnerabilidad, lo cual puede estar relacionado con la falta de acceso a servicios basicos y
recursos econémicos. Es importante destacar que la falta de recursos econémicos puede tener un
impacto negativo en la salud fisica y mental de los adultos mayores, aumentando la probabilidad
de enfermedad y discapacidad. Es necesario tomar medidas para mejorar las condiciones de vida
de los adultos mayores en situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad.
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5.2.4.2.  Anélisis componente roles de pago del convenio de cooperacion técnico-econémico
servicio adulto mayor-atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD Municipal del
canton Guano
¢ Rol de pago
Tabla 19-5:  Presupuesto asignado total y presupuesto ejecutado del mes de abril atencion
adulto mayor para un colaborador.
Saldo no
ejecutado
Adultos Remuneracion del total
mayores base Dias Valor presupues %
atendidos | Personal | presupuestada | laborados | ejecutado to Ejecucion
40 1 817 19 631.6 28131.86 2,19% |
Fuente: MIES

Elaborado por: Viri Benavides, Johanna, 2022.

La tabla presenta informacion sobre el presupuesto asignado para la remuneracion del mes de
abril para la atencién de adultos mayores. En total se atendieron 40 adultos mayores, con un
promotor social y una remuneracion base presupuestada de 817. El mes tiene 19 dias laborables
y el valor ejecutado en el mes de abril es de 631.60. El saldo no ejecutado del total presupuesto

es de 28131.86 y el porcentaje de ejecucion para el mes de abril es del 2,19%.

Segun la ficha de costos, el presupuesto total asignado para la atencion de adultos mayores es de
28763.46. Sin embargo, se ha ejecutado solo el 2,19% del presupuesto en el mes de abril. Esto
significa que aln se dispone del 97,81 % del presupuesto asignado para ser utilizado en los
siguientes meses. Es importante sefialar que el 2,19 % de ejecucién del presupuesto es bajo, lo
que puede ser indicativo de una falta de planificacion o de una mala gestion del presupuesto. Es
necesario revisar las causas de la misma y tomar medidas para asegurar una mejor gestién del
presupuesto en el futuro.

Tabla 20-5: Rol de pago del mes de abril presupuesto del periodo y presupuesto gastado.

Convenio AM-03-06-D01-
Convenio Gad- MIES No 13013-D
Presupuesto Presupuesto
Mes Periodo Descripcion gastado Saldo % Ejecucién
Abril $3,195.93 Remuneracién $631.59 $2,564.34 19.76°<7
Reconocido
| 3195.93 | Rem.pagada 634.37 $2,561.56 19.85%
Sin nota aclaratoria
2.78 4

Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Con salvedades
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La tabla presenta informacién sobre el rol de pago para el mes de abril en la atencion a adultos
mayores. En este mes solo se contratd un promotor social para el convenio. EIl presupuesto del
periodo es de $3,195.93 para el mes de abril y se describe como remuneracion. El presupuesto
gastado es de $631.59 y el saldo es de $2,564.34 y el porcentaje de ejecucion es del 19.76%.

En la segunda fila se observa que el presupuesto reconocido es de $3195.93, la remuneracion
pagada es de $634.37 y el saldo es de $2,561.56 con un porcentaje de ejecucion de 19.85%.
Segun la tabla, el rol de pago para el mes de abril en la atencion a adultos mayores esta por debajo
del 20%. Es importante mencionar que en la tabla se sefiala que existen salvedades en los datos,
en razon a la documentacion presentada en el comprobante de pago del IESS se debi6 cancelar
634.37.

Tabla 21-5: Rol de pago del mes de abril atencién adulto mayor comprobacion de saldos

beneficios sociales.

Remuneracion | X111 Sueldo | XIV Sueldo Aporte patronal Total
$517.43 $43.12 $21,11 $49,93 $631,59 | ¥
Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Si salvedades

La tabla presenta informacion sobre el rol de pago para el mes de abril, incluyendo la
comprobacion de saldos de beneficios sociales. Se presentan cuatro categorias: Remuneracion,
X111 Sueldo, XIV Sueldo y Aporte patronal. El total es de $631,59.

Tabla 22-5: Rol de pago del mes de abril atencion adulto mayor comprobacion registro

acumulado.

Registro acumulado informado (X111 sueldo; X1V Sueldo, IESS)

IESS Fondo de Reserva Remu. Pagado
59.25 0.00 $517.43 $522.41 | ¥
Depdsito bancario
59.25 0.00 $517.43 $52241 | X
$0.00 $0.00 $0.00 $4.98 | &

Sin nota aclaratoria

Fuente: MIES
Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Con salvedades

La tabla muestra el registro acumulado informado por el GAD del reporte de liquidacién del rol
del mes de abril. La primera fila presenta las contribuciones al IESS aporte personal, fondo de
reservay la remuneracion, asi como el total pagado. La segunda fila muestra el depdsito bancario
correspondiente a las mismas cantidades. La tercera fila indica una diferencia de $4.98 y no
incluye una nota aclaratoria en la informacion presentada por la entidad auditada. Sin embargo,
esta diferencia se da en porque se debi6 cancelar los 517.43 y se canceld 522.41.
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Tabla 23-5: Rol de pago del mes de abril atencion adulto mayor comprobacion pagos al IESS.

Aporte IESS A. Personal (11.45%) | A. Patronal (9.65%0) Total
$116.94 $59.25 $49.93 $109.18 | =
\ $59.25 $49.93 -$7.76 | &
Sin nota aclaratoria
Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Con salvedades

Se analiza el rol de pago en el mes de abril, especificamente relacionado con el pago al IESS. La
tabla muestra el aporte al IESS, el porcentaje de contribucion del personal (11.45%), el porcentaje
de contribucion del empleador (9.65%) v el total aportado. En la segunda fila se indica que los
aportes son correctores, pero hay una diferencia de -$7.76 en razén a que la suma de estos es

diferente a la presentada por el GAD, ademas, no existe una nota aclaratoria de dicha diferencia.

Tabla 24-5: Rol de pago del mes de julio presupuesto del periodo y presupuesto gastado de dos

promotores sociales.

AM-03-06D01-
Convenio Gad- MIES Convenio No | 13013-D
Presupuesto Presupuesto
Mes Periodo Descripcién gastado Saldo % Ejecucién
Julio $3,195.93 | Remuneracién $2,130.62 $1,065.31 66.67% |
Reconocido
| $3,195.93 | Rem.pagada | $2,130.62 | $1,065.31 | 66.67% |

Fuente: MIES
Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Sin salvedades
En este mes se contrataron dos trabajadores para desempefiar las tareas especificas dentro del

convenio.

Tabla 25-5: Rol de pago del mes de julio comprobacion de saldos beneficios sociales para los

dos colaboradores.

Remun. X111 Sueldo | X1V Sueldo | Aporte patronal | Fondo R. | Total

Promotor

social 1 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 | =

Promotor

social 2 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 | =

COMPROBACION

Promotor

social 1 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 |

Promotor

social 2 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 |
Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.
*Sin salvedades
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La tabla muestra el presupuesto asignado para el mes de julio, se presenta cuatro categorias: en la
primera y segunda fila se presenta las remuneraciones y beneficios sociales de dos promotores
sociales donde en este mes se cancela el fondo de reserva sin embargo, cabe indicar que se realiza
la cancelacion ,en razén, al articulo 197 del Codigo de Trabajo donde se menciona: que si el
trabajador se separa o es separado antes de completar el primer afio de servicio y si regresa a
servir al mismo empleador, se sumara el tiempo de servicio anterior al posterior, para el computo
del mismo ademas, se cuenta con el certificado de parte del IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social), sobre la calificacion de derechos a los fondos de reserva donde consta que
estos dos promotores sociales tienen el derecho a recibir este beneficio social. De esta manera se

justifica la comprobacion de los saldos por parte del auditor.

Tabla 26-5: Rol de pago del mes de julio atencién adulto mayor comprobacidn registro

acumulado remuneracion promotor social 1y 2.

Registro acumulado informado (XI1I sueldo; XIV Sueldo, IESS)
IESS Fondo de Reserva | Remuneracion Pagado
$93.55 $68.06 $817.00 $892.92 |
Dep6sito bancario
93.55 $68.06 $817.00 $892.92 |
$0.00 $0.00 $0.00 $7.86 | &
Sin nota aclaratoria

Fuente: MIES
Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Con salvedades

El registro de pago de la remuneracion en el mes de julio. Incluye la cantidad pagada en el IESS,
la primera fila presenta la contribucion del aporte personal, que es valido para los dos promotores.
Ademas, el fondo de reserva, remuneracion, asi como el total pagado. La segunda fila muestra el
deposito bancario correspondiente a las mismas cantidades. Sin embargo, se deduce dicha
diferencia en razon a que los dos promotores sociales no constan con la solicitud de acumulacion
de los fondos de reserva es decir reciben conjuntamente con la remuneracion. La tercera fila indica

una diferencia de 7.86 y no incluye una nota aclaratoria en la informacién presentada.

Tabla 27-5: Rol de pago del mes de julio atencidn adulto mayor comprobaciéon Aporte al IESS

promotor social 1y 2.

Aporte IESS Personal (11.45%) | Patronal (9.65%) Total
$184.64 $93.55 $78.84 $172.39 | =
N $93.55 $78.84 -$12.25 | &b
Sin nota aclaratoria
Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.
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La tabla muestra el aporte al IESS que es de $184.64 y el aporte del empleado (personal) es de

$93.55, mientras que el aporte del empleador (patronal) es de $78.84. La suma total de los aportes

es de $172.39, con una diferencia de $12.25. Existen salvedades ya que no se hayo evidencia de

notas aclaratorias.

Sin embargo, el aporte al IESS para el segundo promotor social es la misma a la antes mencionado

en la tabla.

Tabla 28-5: Rol de pago del mes de diciembre presupuesto del periodo y presupuesto gastado

para tres promotores sociales.

AM-03-06D01-
13013-D
Convenio Gad- MIES Convenio No
Presupuesto Presupuesto %

Mes Periodo Descripcién gastado Saldo Ejecucion
Diciembre $3,195.93 Remuneracién $3,127.88 $68.05 97.87% |
Reconocido

|  $3,195.93 | Rem.pagada | $3,127.88 | $68.05 | 97.87% | V

Sin nota aclaratoria

Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Sin salvedades

Se presenta la tabla de las remuneraciones del mes de diciembre. El presupuesto establecido para

el mes es de $3,195.93 y la remuneracion pagada es de $3,127.88, dejando un saldo de $68.05.

La ejecucion del presupuesto de este mes es del 97.87%. Cabe indicar que en el mes de diciembre

Se cuenta con tres promotoras sociales.

Tabla 29-5: Rol de pago del mes de diciembre atencién adulto mayor comprobacion de saldos

beneficios sociales detallados para tres promotores.

Remuneracién | X111 Sueldo | X1V Sueldo | Aporte patronal | Fondo R | Reconocido
Promotor
social 1 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 >
Promotor
social 2 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 >
Promotor
social 3 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $0.00 $997.26 by
Comprobacién
Promotor
social 1 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 v
Promotor
social 2 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $68.06 $1,065.31 \
Promotor
social 3 $817.00 $68.08 $33.33 $78.84 $0,00 $997.25 N
Sin nota aclaratoria
Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.
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*Sin salvedades

Se presenta la tabla del mes de diciembre donde consta la remuneracion de los tres promotores
sociales junto con los beneficios sociales, sin embargo, un promotor social no recibe fondos de
reserva ya que se cuenta con el certificado de parte del IESS, sobre la calificacion de derechos a
los fondos de reserva donde consta que este promotor social no tiene derecho a recibir este

beneficio social. De esta manera se justifica la comprobacion de los saldos por parte del auditor.

Tabla 30-5: Rol de pago remuneracién del mes de diciembre atencion adulto mayor

comprobacion registro acumulado remuneracion del promotor social 1y 2.

Registro acumulado informado (X111 sueldo; X1V Sueldo, IESS)
IESS Fondo Reserva | Remuneracion Pagado
$93.55 $68.06 $817.00 $892.92 | ¥
Deposito bancario
93.55 $68.06 $817.00 $892.92 | ¥
$0.00 $0.00 $0.00 $7.86 | dr
Sin nota aclaratoria

Fuente: MIES
Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Con salvedades

El registro de pago de la remuneracién en el mes de diciembre. Incluye la cantidad pagada en el
IESS, la primera fila presenta la contribucion del aporte personal, que es valido para los dos
promotores. Ademas, el fondo de reserva, remuneracion, asi como el total pagado. La segunda
fila muestra el dep6sito bancario correspondiente a las mismas cantidades. Sin embargo, se
deduce dicha diferencia en razon a que los dos promotores sociales no constan con la solicitud de
acumulacion de los fondos de reserva es decir reciben conjuntamente con la remuneracion. La
tercera fila indica una diferencia de 7.86 y no incluye una nota aclaratoria en la informacion
presentada.

Tabla 31-5: Rol de pago remuneracién del mes de diciembre atencion adulto mayor

comprobacion registro acumulado remuneracién del promotor social 3.

Registro acumulado informado (X111 sueldo; X1V Sueldo, 1ESS)
IESS Fondo Reserva | Remuneracion | Pagado
93.55 $0.00 $817.00 $824.86 |
Dep6sito bancario
93.55 $0.00 $817.00 $824.86 |
$0.00 $0.00 $0.00 $7.86 | &b
Sin nota aclaratoria

Fuente: MIES
Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.
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*Con salvedades

El registro incluye la cantidad pagada en IESS, para el promotor social 3, la cantidad depositada
de los fondos de reserva, la remuneracién y el total pagado. También se menciona una diferencia

de $7.86 y no incluye una nota aclaratoria. La tabla indica que existen salvedades.

Tabla 32-5: Rol de pago remuneracién del mes de diciembre atencién adulto mayor

comprobacion Aporte al IESS para los tres promotores sociales.

Aporte IESS Personal (11.45%) Patronal (9.65%) Total
$184.64 $93.55 $78.84 $172.39 | =
v $93.55 $78.84 -$12.25 | &
Fuente: MIES

Elaborado por: Viri, Johanna, 2022.

*Con salvedades

Esta tabla muestra el rol de pago de las remuneraciones para el mes de diciembre, enfocado en la
comprobacion de los Aporte al IESS. Se presentan las columnas del Aporte IESS, Aporte personal
(11.45%), Aporte patronal (9.65%) y el total que presenta el auditor. Los saldos se presentan en
dolares.

En esta tabla se observa una diferencia entre el total y la suma de los aportes personales y
patronales, siendo esta diferencia de -$12.25. También existencia salvedades, por lo que es posible
que los datos no sean precisos y carecen de notas aclaratorias para indicar motivos de las

diferencias.
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5.2.4.3. Hojas de hallazgos

Auditoria de cumplimiento al convenio de
3.V cooperacion técnico-econémico del servicio
gt y Corisuiscs adulto mayor -atencion domiciliaria entreel | E-03 1/3
MIES y el GAD municipal del cantén Guano,
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

HOJA DE HALLAZGOS

D1:

Condicion:

@1 La entidad no cuenta con un codigo de conducta.
Criterio:

El Cddigo de Conducta establece cémo la entidad, y servidores publicos, implementan una
cultura de integridad que permita combatir el comportamiento que se espera de los trabajadores,
comenzando por identificar y establecer reglas especificas para perfilar las practicas y
comportamientos que deben ser alentados o prohibidos en la entidad y terminando de

responsabilizarse de los mismos de acuerdo con las actividades que desarrolla la entidad.

Causa:

. Falta de medidas de control interno para garantizar que se implemente el Codigo de
Conducta.

. Falta de capacitacion y educacion en ética y valores para los servidores publicos.

Efecto:

. Se pueden presentar comportamientos que pueden afectar a la entidad.

. Pérdida de confianza y credibilidad por parte de la ciudadania.

Conclusion:

La entidad carece de un c6digo de conducta que rija el comportamiento del personal.
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Recomendacion:
A la directora distrital

. Elaborar un cédigo de conducta para garantizar el comportamiento que se espera de los
servidores publicos.

. Es necesario establecer medidas de control interno para garantizar el cumplimiento del
Cadigo de Conducta.

o Es necesario promover una cultura de integridad y transparencia en la institucion.

° Es necesario establecer mecanismos de responsabilizacion para los casos de

incumplimiento del Codigo de Conducta.
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
J.V cooperacion técnico-econémico del servicio
guadiver y Constice adulto mayor -atencion domiciliaria entre el E-03 3/3
MIES y el GAD municipal del cantén Guano,
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

HOJA DE HALLAZGOS

D2
Condicion:
®2 La entidad no cuenta con un sistema de control interno propio.
Criterio:
Segun las Normas de Control Interno de la CGE 100-01: El control interno sera responsabilidad
de cada institucién del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El
control interno es un proceso integral aplicado por la méaxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Causa:
Desapego al cumplimiento de normas y reglamentaciones para empresas y organismos
publicos.
Efecto:

e Incapacidad para detectar y prevenir fraudes y errores.

e Ineficiencia en la gestion de los recursos publicos.

e Pérdida de credibilidad ante organismos reguladores y de supervision.

Conclusion:
No existe un sistema de control interno, sin embargo, cada unidad es la encarga de velar por el
cumplimiento de las normas de control interno.
Recomendacion:
A la directora distrital
1. Elaborar un sistema de control interno.
2. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema de control interno.
3. Asegurar la participacion de la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada

area en el proceso de control interno.
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Auditoria de cumplimiento al convenio de
3.V cooperacion técnico-econémico del servicio
guitiiion y Corisuicer adulto mayor -atencion domiciliaria entre el | E-03 4/3
MIES y el GAD municipal del cantén Guano,
Periodo del 01 abril -31 de diciembre 2021

HOJA DE HALLAZGOS

D5:

Condicion:
®5 Se realiza una evaluacion de riesgos, pero de acuerdo con los problemas que se presentan,

no se tiene una planificacion para evaluar los riesgos.

Criterio:

Mediante acuerdo 039 Normas de Control Interno emitidas por la CGE 300-02 Plan de
mitigacion de riesgos: los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus

objetivos.
Causa:

La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos porque estos se evalian cuando estos

ocurren. Y, por ende, no se cuenta con personal encargado en evaluar la mitigacion de riesgos.
Efecto:

» Dificultad para cumplir con las normativas y requerimientos legales.

» Incapacidad para desarrollar estrategias de mitigacién de riesgos, ya que no se cuenta
con un plan adecuado para ello.

» Puede generar una acumulacién de riesgos y pueden ocurrir eventos inesperados y

costosos

Conclusion:
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La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos para desarrollar estrategias que
permitan contrarrestar l0s riesgos existentes y por ende no se cuenta con personal para evaluar

los mismos.
Recomendacion:
A la directora distrital

1. Implementar un plan de mitigacion de riesgos para desarrollar estrategias que permitan
contrarrestar los riesgos existentes.

2. Revisar y actualizar periédicamente el plan de mitigacidén de riesgos es necesario para
asegurar que sigue siendo relevante y efectivo.

3. Establecer medidas para detectar y prevenir eventos inesperados y costosos es importante

para minimizar el impacto de los eventos imprevistos.
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D11:
Condicion:

@11 Incumplimiento en presentar los comprobantes de los desembolsos entregados, en los

plazos establecidos.

Criterio:

En la clausula Tercera del convenio denominada obligaciones con el GAD literal h menciona.
— que se debe presentar la liquidacion correspondiente a la ejecucién del servicio, asi como los
desembolsos entregados, en los plazos establecidos en el presente convenio, para cuyo efecto,
debera presentar hasta el cinco de cada mes los justificativos correspondientes a los gastos
ejecutados en el mes, a fin de facilitar los procesos de preliquidacion de cada desembolso y

liquidacién final.
Causa:

Las posibles causas del incumplimiento pueden incluir: falta de distribucion de tiempo para

cada entidad, los informes que presentan no estan de acuerdo a los requerimientos del MIES .
Efecto:

El encargado de realizar las liquidaciones mensuales no puede liquidar el convenio a tiempo,
lo que indica que no se pueden emitir los informes a la administracién si se estan cumpliendo
con los objetivos y el cronograma valorado. En algunos casos no se puede liguidar al final el

convenio y se da la terminacion unilateral del convenio.

Conclusioén:
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El incumplimiento de la contraparte afecta a la eficacia del proyecto y ocasiona problemas
cuando este desee nuevamente celebrar un nuevo convenio con el MIES, en razén, que se

tomaran en cuenta las infracciones cometidas por el GAD.
Recomendacion:
Jefe administrativo MIES

o Implemente medidas de control interno de acuerdo con la normativa del convenio para
asegurar el cumplimiento de las fases del convenio y alcanzar los resultados previstos.

e Establecer mecanismos de seguimiento y medicion para evaluar el desempefio de las
contrapartes y detectar cualquier incumplimiento temprano

o Establecer un sistema de sanciones para las contrapartes que incumplan sus obligaciones
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D12:
Condicion:

@12 La informacion que entrega el GAD al MIES no es clara en razdn que es ilegible la letra

y no constan usuarios en la hoja de planificacion.

Criterio:

De acuerdo con Normas de Control Interno emitidas por la CGE 100-04 Rendicion de cuentas:
Las servidoras y servidores presentaran informes periodicos de su gestion ante la alta direccion
para la toma de decisiones, en los que se hardn constar la relacién entre lo planificado y lo
ejecutado.

La falta de claridad en la informacion que entrega el GAD al MIES es un problema significativo
gue puede afectar la eficacia de la gestion de los programas y proyectos de la entidad. EI hecho
de que no se entienda la letra puede dificultar la interpretacion de la informacion y puede llevar
a decisiones equivocadas. Es importante que la entidad revise y mejore la presentacion de la
informacion para asegurar que sea clara y facil de entender.

La ausencia de usuarios en la hoja de planificacion es también un problema ya que esto puede
indicar una falta de planificacién adecuada y una falta de informacion sobre los beneficiarios

de los proyectos.

Causa:

e Error en la digitacion de la informacion por parte del GAD.

o Falta de capacitacion en el uso de las herramientas de escritura y/o edicion de documentos
por parte del GAD.

e Problemas con el equipo de computo utilizado para elaborar la informacion.

¢ Falta de comunicacion y coordinacion entre el GAD y el MIES.

168




E-03 9/3

o Falta de un protocolo claro y establecido para la entrega de informacion.

e Falta de un sistema de verificacion y validacion de la informacion entregada.

e Falta de un mecanismo de retroalimentacién para corregir y mejorar la informacion
entregada.

Efecto:

Dificultad para tomar decisiones y planificar acciones en el MIES debido a la falta de

informacion clara y precisa.
Retraso en la entrega de informes finales de cada mes.
Conclusion:

La informacién que entrega el GAD al MIES no es clara, ademas, no constan usuarios en la
hoja de planificacion, lo cual afecta a la toma de decisiones y planificacion de acciones en el
MIES. Esto se debe a varios factores como errores en la digitacion de la informacion, falta de
capacitacion en herramientas de escritura y edicion de documentos, falta de supervisién y

comunicacion entre el GAD y el MIES, entre otros.
Recomendacion:
A la administracion del MIES

La implementacion de un plan de mitigacidn de riesgos, un protocolo claro y establecido para
la entrega de informacion, un sistema de verificacion y validacion de la informacion entregada

y un mecanismo de retroalimentacidn para corregir y mejorar la informacién entregada.
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D13:

Condicion

@13 El segundo desembolso no es entregado en razén a las clausulas, porque se entregé la
totalidad del 50% restante de los recursos, cuando se indica dentro del convenio que se
entregara el dinero restante, tomando en cuenta que el cooperante haya ejecutado la totalidad
de los recursos entregados en el primer desembolso. EI mismo que no fue ejecutado en su
totalidad debido a que existe un sobrante de $9.566,94 dolares. En este caso se debid entregar
la parte proporcional del 50% restante.

Criterio:

De acuerdo con la clausula sexta del convenio denominada modalidad del desembolso indica
gue el segundo desembolso, se debera tomar en cuenta que, en caso de que no se haya ejecutado
la totalidad de los recursos entregados en el primer desembolso, Gnicamente se transferira la
parte proporcional, tomando en consideracion los valores ejecutados y debidamente

justificados.

Causa:

Falta de cumplimiento de las clausulas del convenio.

Efecto:
No se asegura la ejecucién adecuada de los recursos entregados y se entregan sin cumplir los

requisitos establecidos dentro de las clausulas del convenio.

Conclusiones
En conclusidn, segin lo mencionado, se ha entregado la totalidad del 50% restante de los
recursos antes de que el cooperante haya ejecutado la totalidad de los recursos entregados

previamente, lo cual va en contra de lo establecido en las clausulas del convenio.
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Recomendacion:
Analista Financiero liquidacion de convenios MIES

Se recomienda revisar las clausulas del convenio y cumplir estrictamente con lo establecido.
Ademas, se recomienda implementar medidas de seguimiento y evaluacion para asegurar que
el cooperante esta ejecutando adecuadamente los recursos entregados previamente antes de

entregar el dinero restante. Es importante establecer mecanismos de control y seguimiento.
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D14:
Condicion:

@14 La entidad ejecutora de proyecto demuestra una falta de ejecucion del presupuesto
asignado segun lo establecido en la ficha de costos y el cronograma valorado para la atencion

de los adultos mayores por lo que se obtiene un nivel de eficiencia del 69.99%.
Criterio:

El presupuesto es un plan de los recursos de la entidad, que se formula para lograr los objetivos
propuestos. A través de la ficha de costos se refleja la informacion relacionada a los costos
unitarios a ser ejecutados durando el proyecto. Junto con el cronograma valorado en donde se

estima los gastos a realizarse mes a mes durante la ejecucion del proyecto.
Causa:

En los meses de abril, mayo, junio, el GAD trabaja con una sola promotora social, ademas, no
se presenta la validacion de perfiles de las otras dos. En el mes de julio se cuenta con dos
promotoras sociales y en el mes de agosto se cuenta con tres promotoras sociales. Sin embargo,
en la ficha de costos y cronograma valorado se tiene previsto contar durante la ejecucién del

proyecto con tres promotores sociales cada mes

Efecto:
La falta de ejecucion del presupuesto asignado ocasiona que, en los meses, en los que solo se

cuenta con una o dos promotoras sociales no se cumpla con la cobertura prevista en el proyecto.

Conclusion:
La falta de ejecucion del presupuesto asignado por parte del cooperante ocasiono que, en los

meses de abril, mayo, junio se atendi6 a 40 adultos mayores, en el mes de julio a 80 adultos

172




E-03 13/3

mayores y en mes de agosto en adelante se atendid a los 120 adultos mayores previstos en la

ficha de costos
Recomendacioén:

A la directora distrital del MIES
e Aplicar los indicadores de eficiencia con el fin de identificar el avance en la ejecucion del

presupuesto destinado al proyecto.
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D15:

Condicion:

@15 El finiquito total del convenio no es realizado dentro de los plazos establecidos.
Criterio:

De acuerdo con el instructivo para desembolsos y liquidacion de convenios en el literal 3.1 del
proceso de liquidaciones menciona: el finiquito total del convenio se realizara en un plazo entre

15 y 30 dias posteriores a la finalizacion del plazo total del convenio.
Causa:

El cooperante no realizd el depdsito de los valores remanentes a tiempo, por ende, sin tener el

comprobante no se puede redactar el acta de finiquito.

Efecto:

No se puede dar por terminado el convenio sin que se realice el acta de finiquito.
Conclusion:

Al no realizar el acta de finiquito en los tiempos establecidos, no se puede dar por terminado

el convenio.
Recomendacion:
Al analista financiero liquidacion de convenios MIES

Se recomienda revisar las fechas asignadas para el cierre del finiquito total del convenio. Es
importante establecer un sistema de sanciones por incumplimiento de la entrega de los

documentos en los plazos establecidos
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D16:
Condicion:

@16 Entre los documentos que se encuentra el contrato de servicios ocasionales de la promotora

social del mes de abril no dispone del informe de revalidacion del perfil emitido por el distrito.
Criterio:

De acuerdo con las Normas Técnicas del MIES el colaborador social debera tener: Titulo de
tercer nivel de Licenciada/o Doctor/o en Trabajo Social y afines, Experiencia minima de 1 afio
6 meses en proyectos sociales; preferiblemente con conocimiento de atencién a grupos
prioritarios 40 horas 0 mas en formacidn continua (capacitacion, seminarios, talleres) referente

a la atencidn integral a personas adultas mayores en diferentes areas.

Causa:

La falta del informe de revalidacion del perfil emitido por el distrito en el contrato de servicios
ocasionales de la promotora social en el mes de abril puede deberse a una falta de seguimiento
y control por parte de la entidad encargada de supervisar la ejecucion de los contratos
adecuadamente. Esto puede indicar que no se cumpli6 con el proceso de verificacion del perfil
de la contratista antes de la contratacion, lo cual podria tener implicaciones en la calidad y
legalidad de los servicios prestados por lo que no se constaté el cumplimiento de este

parametro.

Efecto:
Esto puede tener como efecto una falta de confiabilidad en la informacion presentada y una
posible vulnerabilidad en la seleccion de la promotora social contratada, ya que no se ha

verificado su perfil y capacitacion
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Conclusion:
De acuerdo con la norma se puede concluir que el contrato de servicios ocasionales de la
promotora social en el mes no cuenta con el informe de revalidacién del perfil emitido por el

distrito.
Recomendacion:

Técnico del MIES

e Es recomendable revisar los procesos de contratacién y verificacion de perfiles de los
contratistas para garantizar que se cumplan los requisitos legales y normativos.

o Se debe establecer medidas de control para garantizar la verificacién y cumplimiento de

los perfiles de los contratistas en futuras contrataciones.
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D17:

Condicion:
®17En el mes de agosto las promotoras sociales no justifican la atencion de los usuarios por

vulnerabilidad.
Criterio:

De acuerdo con estatutos de la Norma Técnica la unidad de atencion debe contar con
expedientes individuales y actualizados cronol6gicamente. Los documentos deben reflejar de
forma clara la situacion inicial, el proceso de intervencion, asi como la situacion actual de la

persona adulta mayor y de la familia en caso de tenerla
Causa:

Falta de capacitacion o conocimiento en el proceso de justificacion de atencidn a usuarios

vulnerables.

Efecto:
Incapacidad de comprobar la correcta ejecucion del servicio y la atencion a usuarios
vulnerables, lo que puede generar dudas sobre la eficacia de los servicios brindados y dificultad

para garantizar la continuidad de estos.

Conclusion:
Se puede concluir que la entidad no cuenta con los documentos necesarios para justificar la

atencion a los usuarios por vulnerabilidad en el mes de agosto.
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Recomendacién:

Jefe administrativo MIES

* Es recomendable revisar los procesos de gestion de expedientes de la unidad de atencion a
adultos mayores para garantizar que se cumplan los estatutos de la Norma técnica.

* Es necesario establecer un sistema de actualizacién y mantenimiento de los expedientes
individuales de forma cronoldgica para garantizar que se cuente con la informacién actual y

relevante.
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5.2.5. Fase IV: Comunicacion resultados
COMUNICACION DE RESULTADOS

Concepto indice
Programa de comunicacién de los resultados CR-00
Elaborar carta de presentacion CR-01
Emitir el informe final de auditoria CR-02

Programa de Auditoria de cumplimiento al

convenio de cooperacion técnico-econémico del
J.V servicio adulto mayor -atencién domiciliaria CR-00
e entre el MIES y el GAD municipal del cantén 1/1

Guano, Periodo del 01 abril -31 de diciembre

2021

Objetivo: Brindar un aporte a través del informe final con el fin que permitan la

determinacion del nivel de cumplimiento de la politica legal y contribuya a un mejor control

del proceso

N° | PLANIFICACION FECHA REALIZADO | REF. P/T
POR:

1 Elabore Carta de Presentacion 05-01-2023 | J.M.V.B CR-01

2 Emita el informe final de auditoria 06-01-2023 | J.M.V.B CR-02

Realizado por: J.M.V.B

Fecha:04-01-2023

Revisado por: E.C.E.R

Fecha:05-01-2023
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5.25.1. Carta de presentacion CR-01/1

Riobamba, 05 de enero del 2023

Lic. Paulina Garzon

DIRECTORA DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL MIES CHAMBO-RIOBAMBA

Presente-.

De mi consideracion:

Se ha llevado a cabo la AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CONVENIO DE
COOPERACION TECNICO-ECONOMICO DEL SERVICIO ADULTO MAYOR -
ATENCION DOMICILIARIA ENTRE EL MIES Y EL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO, PERIODO 2021.

La auditoria se realiz6 de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, principios
de control interno, el manual de contraloria general del Estado y otros procedimientos técnicos

necesarios.

Se utiliz6 el COSO |11 para evaluar el control interno, lo que ayudé a identificar areas criticas que
podrian afectar la consecucién de los objetivos institucionales. El informe de auditoria incluye
los resultados obtenidos a través del andlisis, junto con comentarios, conclusiones y
recomendaciones que seran Utiles para la directora distrital del Ministerio De Inclusion

Econdmica y Social (MIES) Chambo-Riobamba.

Atentamente:

Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
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5.2.5.2. Informe final de auditoria

Riobamba, 06 de enero del 2023.

Lic. Paulina Garzén
DIRECTORA DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL MIES RIOBAMBA

Presente-.

De mi consideracion:

Hemos practicado la auditoria de cumplimiento al convenio de cooperacion técnico-econémico
del servicio adulto mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del Canton
Guano, periodo 2021. La administracion de la institucion es responsable de la informacion
presentada. Es de nuestra responsabilidad expresar una opinién. La auditoria se llevé a cabo de
acuerdo con los principios de auditoria generalmente aceptados, segun los cuales debe
planificarse y realizarse de tal manera que se pueda reconocer con certeza razonable que la
informacion contable esta libre de errores materiales y de acuerdo con los principios contables

reconocidos.

El prop6sito de la auditoria de cumplimiento fue examinar los roles de pago y el cumplimiento
de la normativa interna y externa del convenio de cooperacion técnico-econdmico del servicio
adulto mayor -atencion domiciliaria entre el MIES y el GAD municipal del canton Guano, periodo

2021. Ademas, de verificar la evidencia de las cifras y la informacion del convenio.

Aparte del hecho de que la valoracion de los roles de pago de cuadres dudosos en la opinion del
auditor es insuficiente para emitir un juicio desfavorable, ya que la informacién financiera refleja
los aspectos materiales la situacion econémica del convenio y los resultados obtenidos. Ademas,
cuentan con la verificacién y firmas correspondientes. Basado en lo antes expuesto se determiné
que el dictamen de la auditoria es con salvedades, al encontrarse la informacién presentada de
forma razonable, pero existen algunas novedades respecto a la carencia de notas explicativas que

no afectan el resultado del convenio.
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Por otra parte, con la aplicacién de la auditoria de cumplimiento se detectaron las siguientes

deficiencias:

1. Laentidad no cuenta con un cédigo de conducta.

El Cddigo de Conducta establece como la entidad, y servidores publicos, implementan una cultura
de integridad que permita combatir el comportamiento que se espera de los trabajadores,
comenzando por identificar y establecer reglas especificas para perfilar las practicas y
comportamientos que deben ser alentados o prohibidos en la entidad y terminando de

responsabilizarse de los mismos de acuerdo con las actividades que desarrolla la entidad.

Conclusién:

La entidad carece de un cédigo de conducta que rija el comportamiento del personal.

Recomendacion:

A la directora distrital

o Elaborar un cddigo de conducta para garantizar el comportamiento que se espera de los
servidores publicos.

o Es necesario establecer medidas de control interno para garantizar el cumplimiento del
Cadigo de Conducta.

o Es necesario promover una cultura de integridad y transparencia en la institucion.

o Es necesario establecer mecanismos de responsabilizacion para los casos de

incumplimiento del Cédigo de Conducta.

2. Laentidad no cuenta con un sistema de control interno propio.

Segun las Normas de Control Interno de la CGE 100-01: El control interno sera responsabilidad
de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendrd como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El
control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales

y la proteccion de los recursos publicos.
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Conclusién

No existe un sistema de control interno, sin embargo, cada unidad es la encarga de velar por el

cumplimiento de las normas de control interno.

Recomendacion:

A la directora distrital

e Elaborar un sistema de control interno.
e Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema de control interno.

e Asegurar la participacion de la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada area

3. Serealiza una evaluacion de riesgos de acuerdo con los problemas que se presentan, mas

no se tiene una planificacion para evaluar los riesgos
Mediante acuerdo 039 Normas de Control Interno emitidas por la CGE 300-02 Plan de mitigacién
de riesgos: los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizardn el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
Conclusion:
La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos para desarrollar estrategias que
permitan contrarrestar los riesgos existentes y por ende no se cuenta con personal para evaluar los
mismaos.
Recomendacion:

A la directora distrital

o Implementar un plan de mitigacién de riesgos para desarrollar estrategias que permitan

contrarrestar los riesgos existentes.
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) Revisar y actualizar periodicamente el plan de mitigacion de riesgos es necesario para
asegurar que sigue siendo relevante y efectivo.
o Establecer medidas para detectar y prevenir eventos inesperados y costosos es importante

para minimizar el impacto de los eventos imprevistos.

4. Incumplimiento en presentar los comprobantes de los desembolsos entregados, en los

plazos establecidos.

En la clausula Tercera del convenio denominada obligaciones con el GAD literal h menciona. —
que se debe presentar la liquidacion correspondiente a la ejecucion del servicio, asi como los
desembolsos entregados, en los plazos establecidos en el presente convenio, para cuyo efecto,
deberd presentar hasta el cinco de cada mes los justificativos correspondientes a los gastos
ejecutados en el mes, a fin de facilitar los procesos de preliquidacion de cada desembolso y

liquidacion final.

Conclusion:

El incumplimiento de la contraparte afecta a la eficacia del proyecto y ocasiona problemas cuando

este desee nuevamente celebrar un nuevo convenio con el MIES, en razén, que se tomaran en

cuenta las infracciones cometidas por el GAD.

Recomendacion:

Jefe administrativo

e Implemente medidas de control interno de acuerdo con la normativa del convenio para
asegurar el cumplimiento de las fases del convenio y alcanzar los resultados previstos.

e Establecer mecanismos de seguimiento y medicion para evaluar el desempefio de las
contrapartes y detectar cualquier incumplimiento temprano

e Establecer un sistema de sanciones para las contrapartes que incumplan sus obligaciones

5. La informacién que entrega el GAD al MIES no es clara en razdn que es ilegible la

letra, no constan usuarios en la hoja de planificacion.
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De acuerdo con Normas de Control Interno emitidas por la CGE 100-04 Rendicién de cuentas:
Las servidoras y servidores presentaran informes periédicos de su gestion ante la alta direccién
para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacién entre lo planificado y lo
ejecutado.

La falta de claridad en la informacion que entrega el GAD al MIES es un problema significativo
que puede afectar la eficacia de la gestion de los programas y proyectos de la entidad. EI hecho
de que no se entienda la letra puede dificultar la interpretacion de la informacién y puede llevar a
decisiones equivocadas. Es importante que la entidad revise y mejore la presentacion de la

informacidn para asegurar que sea clara y facil de entender.

La ausencia de usuarios en la hoja de planificacion es también un problema ya que esto puede
indicar una falta de planificacion adecuada y una falta de informacién sobre los beneficiarios de

los proyectos.

Conclusién:

La informacion que entrega el GAD al MIES no es clara, ademas, no constan usuarios en la hoja
de planificacion, lo cual afecta a la toma de decisiones y planificacion de acciones en el MIES.
Esto se debe a varios factores como errores en la digitacion de la informacion, falta de
capacitacion en herramientas de escritura y edicion de documentos, falta de supervision y

comunicacion entre el GAD y el MIES, entre otros.

Recomendacion:

A la administracion

La implementacion de un plan de mitigacion de riesgos, un protocolo claro y establecido para la

entrega de informacion, un sistema de verificacion y validacion de la informacion entregada y un

mecanismo de retroalimentacion para corregir y mejorar la informacion entregada.

6. El segundo desembolso no es entregado en razon a las clausulas, porque se entregé la
totalidad del 50% restante de los recursos, cuando se indica dentro del convenio que se

entregard el dinero restante, tomando en cuenta que el cooperante haya ejecutado la

totalidad de los recursos entregados en el primer desembolso. EI mismo que no fue
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ejecutado en su totalidad debido a que existe un sobrante de $9.566,94 ddlares. En este

caso se debio entregar la parte proporcional del 50%o restante.

De acuerdo con la clausula sexta del convenio denominada modalidad del desembolso indica que
el segundo desembolso, se debera tomar en cuenta que, en caso de que no se haya ejecutado la
totalidad de los recursos entregados en el primer desembolso, Unicamente se transferira la parte

proporcional, tomando en consideracion los valores ejecutados y debidamente justificados.

Conclusién

En conclusidn, segln lo mencionado, se ha entregado la totalidad del 50% restante de los recursos
antes de que el cooperante haya ejecutado la totalidad de los recursos entregados previamente, lo

cual va en contra de lo establecido en las clausulas del convenio.

Recomendacion:

Analista Financiero liquidacion de convenios MIES

Se recomienda revisar las clausulas del convenio y cumplir estrictamente con lo establecido.
Ademas, se recomienda implementar medidas de seguimiento y evaluacidn para asegurar que el
cooperante esta ejecutando adecuadamente los recursos entregados previamente antes de entregar

el dinero restante. Es importante establecer mecanismos de control y seguimiento.

7. La entidad ejecutora de proyecto demuestra una falta de ejecucidén del presupuesto
asignado segun lo establecido en la ficha de costos y el cronograma valorado para la

atencidn de los adultos mayores por lo que se obtiene un nivel de eficiencia del 69.99%.
El presupuesto es un plan de los recursos de la entidad, que se formula para lograr los objetivos
propuestos. A través de la ficha de costos se refleja la informacion relacionada a los costos
unitarios a ser ejecutados durando el proyecto. Junto con el cronograma valorado en donde se

estima los gastos a realizarse mes a mes durante la ejecucién del proyecto.

Conclusién:
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La falta de ejecucion del presupuesto asignado por parte del cooperante ocasiona que, en los
meses de abril, mayo, junio se atendi6 a 40 adultos mayores, en el mes de julio a 80 adultos
mayores y en mes de agosto en adelante se atendio a los 120 adultos mayores previstos en la ficha
de costos

Recomendacion:

A la directora distrital

e Aplicar los indicadores de eficiencia con el fin de identificar el avance en la ejecucién del

presupuesto destinado al proyecto.
8. El finiquito total del convenio no es realizado dentro de los plazos establecidos.
De acuerdo con el instructivo para desembolsos y liquidacion de convenios en el literal 3.1 del
proceso de liquidaciones menciona: el finiquito total del convenio se realizara en un plazo entre
15 y 30 dias posteriores a la finalizacion del plazo total del convenio.

Conclusioén

Al no realizar el acta de finiquito en los tiempos establecidos, no se puede dar por terminado el

convenio.

Recomendacion

Al analista financiero liquidacion de convenio MIES

Se recomienda revisar las fechas asignadas para el cierre del finiquito total del convenio. Es
importante establecer un sistema de sanciones por incumplimiento de la entrega de los
documentos en los plazos establecidos

9. Entre los documentos que se encuentra el contrato de servicios ocasionales de la

promotora social del mes de abril no dispone del informe de revalidacién del perfil

emitido por el distrito.
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De acuerdo con las Normas Técnicas del MIES el colaborador social deberd tener: Titulo de tercer
nivel de Licenciada/o Doctor/o en Trabajo Social y afines, Experiencia minima de 1 afio 6 meses
en proyectos sociales; preferiblemente con conocimiento de atencion a grupos prioritarios 40
horas 0 mas en formacion continua (capacitacion, seminarios, talleres) referente a la atencion

integral a personas adultas mayores en diferentes areas.

Conclusion

De acuerdo con la norma se puede concluir que el contrato de servicios ocasionales de la
promotora social en el mes de abril no cuenta con el informe de revalidacion del perfil emitido
por el distrito. Esto puede indicar que no se cumplié con el proceso de verificacién del perfil de
la contratista antes de la contratacidn, lo cual podria tener implicaciones en la calidad y legalidad

de los servicios prestados por lo que no se constato el cumplimiento de este pardmetro.

Recomendacion:

Técnico del MIES

e Es recomendable revisar los procesos de contratacion y verificacion de perfiles de los
contratistas para garantizar que se cumplan los requisitos legales y normativos.
e Se debe establecer medidas de control para garantizar la verificacion y cumplimiento de los

perfiles de los contratistas en futuras contrataciones.

10. En el mes de agosto las promotoras sociales no justifican la atencion de los usuarios por

vulnerabilidad.

De acuerdo con estatutos de la Norma Técnica la unidad de atencién debe contar con expedientes
individuales y actualizados cronol6gicamente. Los documentos deben reflejar de forma clara la
situacion inicial, el proceso de intervencion, asi como la situacion actual de la persona adulta

mayor y de la familia en caso de tenerla

Conclusioén:

Se puede concluir que la entidad no cuenta con los documentos necesarios para justificar la

atencion a los usuarios por vulnerabilidad en el mes de agosto.
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Recomendacion:

Jefe administrativo

« Es recomendable revisar los procesos de gestion de expedientes de la unidad de atencién a
adultos mayores para garantizar que se cumplan los estatutos de la Norma técnica.

* Es necesario establecer un sistema de actualizacion y mantenimiento de los expedientes
individuales de forma cronoldgica para garantizar que se cuente con la informacién actual y

relevante.

Atentamente,

Para constancia de lo informado firman las partes involucradas:

Lic. Paulina Garzon.

Directora distrital del MIES Chambo- Riobamba.

Srta. Johanna Maribel Viri Benavides
Auditor
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CONCLUSIONES

1. Se pudo determinar que no se cumplen con las clausulas establecidas, que debe acatar el
GAD, en razon a que existe incumplimiento en presentar los comprobantes de los
desembolsos entregados, en los plazos establecidos a fin de facilitar los procesos de
preliquidacion de cada desembolso y liquidacion final.

2. Por otra parte, se comprobé la inobservancia en los procesos de contratacion puesto gque entre
los documentos se encuentra el contrato de servicios ocasionales de la promotora social del
mes de abril no dispone del informe de revalidacion del perfil emitido por el distrito.

3. Al'momento de la finalizacién del convenio el cooperante no realizo6 el depdsito de los valores
remanentes a tiempo, por ende, sin tener el comprobante no se puede redactar el acta de
finiquito para dar por terminado el convenio.

4. En el analisis de la parte financiera la entidad ejecutora del proyecto demuestra una falta de
ejecucion del presupuesto asignado segun lo establecido en la ficha de costos y el cronograma
valorado para la atencion de los adultos mayores por lo que se obtiene un nivel de eficiencia
del 69.99%.

5. En la evaluacion ejecutada al sistema de control interno se determind que el MIES tiene un
nivel de riesgo bajo no obstante se debe tomar en consideracion las recomendaciones
realizadas ya que es fundamental que la entidad cuente con un codigo de conducta, se realice
un sistema de control interno propio, se realice un plan de mitigacién de riesgos.

6. EIl cooperante a nivel de la normativa interna no cumple con todo lo dispuesto en cuanto al
instructivo nacional para desembolsos y liquidacion de convenios, ni a la norma técnica de
servicios y cuidado para personas adultas mayores por falta de cumplimiento en las clausulas
estipuladas y falta de entrega de documentacion.

7. Anivel de la normativa externa se cumple con las mismas en la aplicacion de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Codigos y demas leyes relacionadas con el convenio de

cooperacion técnico-econémico del servicio adulto mayor atencion domiciliaria.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al MIES revisar los términos del convenio con el GAD y asegurarse de su
cumplimiento en relacion con la presentacion de comprobantes de desembolsos entregados.
Se sugiere que se realice una comunicacion formal con el GAD para aclarar los términos del
convenio y establecer medidas para garantizar su cumplimiento.

2. Se recomienda al GAD leer, indagar, observar y acatar la Norma Técnica de Centros y
Servicios para la Poblacion Adulta Mayor; con el objetivo de mejorar el cumplimiento de esta
normativa y evitar la falta de documentacién de la validacion del perfil de los promotores
sociales.

3. A la directora distrital y analista financiero de liquidacion de convenios del MIES se
recomienda revisar las fechas asignadas y establecer un sistema de sanciones por el
incumplimiento en la entrega de los valores remanentes en los tiempos establecidos. Ademas,
de tomar en consideracion de la inobservancia de las clausulas establecidas dentro del
proyecto.

4. En caso que la entidad ejecutora el GAD firme un nuevo convenio se recomienda atender a
los adultos mayores cumpliendo con lo estipulado dentro de la ficha de costos y cronograma
valorado con el fin de garantizar el desarrollo social inclusivo.

5. Se recomienda a la directora distrital implementar un sistema de control interno que apoye a
las actividades y asegurar el logro de los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente.

6. Se recomienda a la directora distrital elaborar un plan de mitigacion de riesgos con el fin de
disminuir, controlar de manera eficiente el impacto de los riesgos internos y externos de la
institucion.

7. Se recomienda al MIES y el GAD leer, analizar, observar, acatar la normativa interna para
gue no se presente inobservancias dentro del convenio y se cumplan con las clausulas
estipuladas dentro de este, no omitir ninguna disposicién establecida y evitar futuras

sanciones.
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