ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL,
DELEGACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO, PERIODO 2020

Trabajo de Integracion Curricular
Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de: 3
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

AUTOR: EDWIN EDUARDO GUERRERO SANDOVAL
DIRECTOR: Dr. Alberto Patricio Robalino

Riobamba- Ecuador

2023



©2021, Edwin Eduardo Guerrero Sandoval

Se autoriza la reproduccién total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o
procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se
reconozca el Derecho de Autor.



Yo, Edwin Eduardo Guerrero Sandoval, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi
autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de

otras fuentes estan citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
titulacion, el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Riobamba, 18 de enero 2023

Edwin Eduardo Guerrero Sandoval
C.C. 1721223731



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular certifica que: El Trabajo de Integracion
Curricular: Tipo Proyecto de Investigacion, AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE
TALENTO HUMANO DELCONSEJO NACIONAL ELECTORAL, DELEGACION
PROVINCIAL DE

CHIMBORAZO, PERIODO 2020., realizado por el sefior EDWIN EDUARDO GUERRERO
SANDOVAL, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal de Trabajo de
Integracién Curricular, EI mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en

tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA
Ing. Nataly del Rocio Torres 18-01-2023
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL
Dr. Alberto Patricio Robalino 18-01-2023
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
Ing. Maria Auxiliadora Falconi 18-01-2023

ASESOR DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR



DEDICATORIA

Quiero dedicar este logro a las personas que me han apoyado en cada momento dificil de mi vida
y en especial a mi abuelita Sra. Teresa Miranda quien con su ejemplo de lucha, impetu y amor
siempre fue el pilar principal que estuvo para apoyarme con carifio y preocupacion; a mi madre
Sra. Monica Sandoval quien con su ternura me ha guiado Ileno de carifio; a mi tia Sra. Silvana
Sandoval quien siempre ha estado pendiente de mi en las buenas y las malas, siempre guidndome

por el camino del bien y apoydndome de corazon.

A mi hijo Joaquin Guerrero que es lo mas bonito que tengo en la vida y quien me lleno de ganas
de luchar a diario para ser alguien mejor cada dia este logro es para ti, a mi esposa Vanessa Carrion
y Jhared por haber estado a mi lado en los momentos mas dificiles, apoyandome e impulsandome

a seguir adelante con todo su carifio.

A mi abuelito Sr. Eduardo Sandoval quien ya no se encuentra a mi lado, pero sé que desde el cielo

me cuida y apoya en cada etapa de mi vida.

iEste logro es por ustedes, recuerdo de que el esfuerzo es méas gratificante junto a las personas

que amas!

Eduardo



AGRADECIMIENTO

A Dios quien me permite estar junto a mi familia, me cuida y protege, a mi abuelita, mi tia, mi
mama y mi papa quienes con su apoyo econémico, moral e incondicional me ayudaron a culminar
un suefio, a mis primos y familiares mas cercanos que con apoyo y carifio han estado para

apoyarme en todo momento a lo largos de mi vida y formacion profesional.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por ser la institucion donde pude iniciar y
culminar mi carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, la cual formara parte de mi vida,
a mis maestros por inculcarme valores éticos que me servirdn en el mundo profesional y en
especial a los sefiores Miembros del Tribunal de Grado por su aporte, guia y apoyo en la

culminacion de mi tesis.
A todos mis amigos y compafieros que fueron parte de mi vida politécnica, por compartir alegrias
y tristezas junto a mi en todo este proceso, siempre recordare esos buenos momentos en mi

corazdn de las personas que estuvieron durante todo este proceso de mi vida.

iMuchas Gracias!

Eduardo



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt ettt s s s iX
INDICE DE GRAFICOS.........ooieieiieeeteeeie ettt s s X
INDICE DE ANEXOS .....oiiiiietieeieetese et issae sttt sttt s s s s nasneesan Xi
RESUMEN . ...ttt s bbb s et ettt ettt et n e e ene s Xii
ABSTRACT .ottt b e b et E et R bRttt ettt e et s Xiii
INTRODUGCCION .....ooviiieicteee ettt sttt 1
(07X =] 1t U (@ I [T 3
1. MARCO TEORICO- REFERENCIAL .......covviiiieteeseeeesee e 3
1.1. Planteamiento del ProbIEMA.........ccoviiiiieieiice et 3
1.2. Formulacion del problema............ccoiiiiiiiie e 3
1.3. Sistematizacion del ProbIemMa..........cociiiiiiiii s 3
1.4. ODJBEIVOS. ...ttt bbbttt bbb 4
141, ODJELIVO GENEIAL.....c.ociiiiiiici ittt 4
1.4.2.  ODbJetivoS €SPECITICOS ......veuiriiriiieiiieieie st 4
1.5. B [0 ] ) 0% Vol o o 1SS 4
151, JUSLITICACION TEOTICA ...cvviviiieiesiiiie sttt et nre s 4
1.5.2.  Justificacion metodolOgiCa..........coovviiiiiiie e 5
1.5.3.  JUSLIfiCACION CAUEMICA .......cveieiieiieieieee ettt eneas 5
154, JUSLIFICACION PrACHICA.......ceciviii e s 5
1.6. Antecedentes de 1a INVEStIgaciON ..o v 5
1.7. Y F= U oo I (=To] o ot TSRS 6
I T VT U oo I (o] o OO 6
I U [0 {1 o] T OO RSRRRSRRN 6
1.8. LT o] o SO SSRSRSRN 13
1.8.1.  Propdsito del control de geStioN.........ccouieiiiriiinisieiieree e 13
1.8.2.  Instrumentos para el control de gestioN...........ccciviiiiiireiinisec e 15
1.8.3.  INAICAdOres de GESLION ......c.vcviiiiiiiiieiei ettt ne e 15
1.8.4.  Ambito y objetivo general de la gestion pubIiCa............c..cccevrureereeeeeeeeiere e 17
1.9. La auditoria de gestion en las entidades fiscalizadoras superiores integrantes del
OLACEFS ... et e e s be e e be e e st ee e s bee e saeeans 17
1.9.1.  Herramientas de La Auditoria De GEeStiON ...........cccceeevieiieieicicieee e 18
1.10. NORMAS DE AUDITORIA, SAS-55......oiieeeeeeeeeeeeeeeee e eeesetenseneseeess s 18
1.10.1. Métodos de evaluacion de control INtErNO ..........cccevvereiieiieieice e 19

Vi



IO B ) o T o g e (e =T o SR 21

1.10.3.  RIeSQOS dE AUUITONTA. . .cecveiriiieiiiteiie ettt re sttt sre e re e neas 21
1.11. PAPELES DE TRABAUJO ..ottt 23
1.11.1. Objetivos de los papeles de trabajo..........ccccccvieeiiiiiiieie i 23
1.12. Indicadores cuantitativos Yy cUAlitatiVos...........cccecveieieiicie s 24
1.13. TECNICAS U8 AUAITOTTA. ... .eveeieiieiieiieie ettt 25
1.14. Pruebas SUSTANTIVAS .........c.cooviiiiiiieieiese ettt 25
1.15. Hallazgos de aUAITOrTa..........oeiiiiiiiiieie e 26
1.16. ALributos del hallazgo............ooviiiiiie 26
1.17. Comunicacion de reSUITATOS. =........cocvveieiiiiice e ere 27
1.18. SEOUIMIEINTO ...ttt neere s 27
(07X =] 1t U @ N | OO PO 29
2. MARCO METODOLOGICO ...t 29
2.1. Enfoque de INVESTIGACION........ccciiiiiiiiee e 29
2 O O 1 o) (oo [0 [= 1 (o PSSRSO 29
2.2. NiVel de INVESTIACION .......ocviiiie e 29
2.2.1.  INVestigacion DESCIIPLIVA ......cccecveiiiiiii ittt 29
2.3. Disefio de 1a INVESTIgACION ..........cccveiiiiciccc e 29
2.3.1.  Investigacion No eXPerimental ..........c.cccivieiiiiiie i e 29
2.4, THPO dE BSTUAIO ....c.viieieie e st sbe e be e ras 30
2.4.1.  Investigacion bibHOGrafiCa.........cccoceiiiiiiiccce e 30
2.4.2.  INVEStIgaCiON € CAMPO ......cviivieieiie ettt st sbe b besre e 30
2.5. PODIaCION Y MUESLIA ... et 30
2.5. 1. PODIACION ...t ettt 30
252, IMIUBSITA ..ttt sttt ettt bbb e et b e e e 31
2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de iNVestigacion...........c.coovevvennieneensc e 31
2.6.1.  MELOAO INAUCLIVO .....ooiiiiicieicee et st neene e 31
2.6.2.  MELOAO DEAUCTIVO ..ottt st neene e 31
TG TR T o] o TSRS 32
2.6.4. INSTFUMENTOS ...ttt sttt e et st e sbb e e ssbe e s bee e sbeeeneree e 32
2.7. Analisis e interpretacion de datos ... s 32
2.8. Comprobacion de la idea a defender ... 42
(07 =] 1 U@ 1 OO 44
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.............. 44
3.1 NOMDBIre de 18 eStrategia........ccciveieeie e e e 44



3.2. (0] o] T2 11 TSRS PP 44
3.3. RESPONSADIE ... .cvieeiiiicee e st re e rs 44
3.4. PeriOTICIAAA .....veieiiieieee bbb 44
3.5. ALCAINCE. ...ttt bbbttt 44
3.6. TACTICA. ...ttt bbbttt re s 44
3.7. [ T U 01U TS] (o ISR RRP 44
3.8. Sistema de monitoreo para evaluar la consecucion o el logro eficiente de la
estrategia, aqui entra en evidencia el aporte de la o el investigador ...................... 45
4.1. ARCHIVO PERMANENTE......co ottt ettt 48
411, RESEAA HISIOMCA .oveviierieiiciccce ettt neenenneas 49
CONCLUSIONES. ...ttt st s e e st e e s e e e be e e saee e e ntaeesneeeennes 111
RECOMENDACIONES. . ... .ottt et e st te e st e e s nae e st e e snraeennee s 119
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Clasificacion de QUATTOITA. ........uiueiiiiiieieie e 9
Tabla 2 Factores para evaluar el control iINtErNO .........cccovevieiieiiiie e 20
Tabla 3 PODIACION. .......c.oiiiiiici et 31
Tabla 4 AUAItOrias ANTEITOMES .......c.eveiiiierieee e e e eneas 32
TaDIA S QUEJES. ...ttt 33
Tabla 6: ProfeSioNaliSMO ..........coiiiiiiiiise e 35
Tabla 7: Reuniones antes de un contrato 0 deSPIdO ...........ccvverireririeieieese e 36
Tabla 8: Actividades de CONTIOL .........coiiiiiiiiieeee e 37
Tabla 9: Revision periodica de QUEJAS .......ccvcveiiiieeie ettt st sre e 38
Tabla 10: Periodos de entrega de trabajos..........cccveveiiieiic i 39
Tabla 11: CaANAIES WED .........cuiiiiiiiii et 40
Tabla 12: Presupuesto aSigNadi.........cceiviiiiieieieeie sttt sbe st sbe s b sre e 41
Tabla 13: ACtividades OPOITUNAS.........c.civiiiiie ettt sbe e besre e 42
Tabla 14 EQUIP0 de trabajO ........cccoviiiiiieiiiiiiie ettt st sre e ra b e e re e 76
Tabla 15 Dias PreSUPUESTATOS .........ccviiieriiieiie et eie ettt ste et s e e sresbe e sresteebesbeeraesresreenee e 76



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: AUItOrias ANTEITOTES. .......cviviiiiiieieri ettt 33
GIrAfiCO 2 QUEJAS ..veiveeieecieeie sttt ettt ettt s b et e e e s beete e beeae et e steeaesteetaenbesreenee e 34
Grafico 3 ProfeSionaliSMO...........couiiiiiiiiiiie s 35
Grafico 4: Reuniones antes de un contrato 0 despido ..........cccecveveiieiieiie s 36
Grafico 5: Actividades de CONIOl ..........ccoiiiiiiiiiiic s 37
Grafico 6: Revision perifdiCa de QUEJAS ......ccveveiuiiieieiie ettt sttt 38
Grafico 7: Periodos de entrega de trabajos .........cccevveiieiiiie i e 39
Grafico 8: CaNAIES WED ........ccuiiiviiiiiite s 40
Grafico 9: Presupuesto @SIGNAG0. ......cccuiiriiirieieiirieie ettt 41
Grafico 10: ACtiVidadeS OPOITUNGS ........eoviveirieirieieie ettt 42
Gréfico 11 Organigrama del Consejo Nacional Electoral.............cccocoveveiiiniieiieie e 53
Grafico 12 Macro 10CalizaCion CNE ..........ccooiiiiiiiieiee s 54
Grafico 13 Micro [0calizacion CNE............ccoiiiiiiiiiiee s 55



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: CURRICULUM VITAE

Xi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo la realizacion de una Auditoria de Gestion a
la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral, delegacion Provincial de
Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacion de normas y técnicas de Auditoria que
permita medir el grado de eficiencia y eficacia en las actividades que se desarrollan
ademaés de verificar el cumplimiento de los proceso del consejo nacional electoral, para
lo cual se parti6 de un marco tedrico — conceptual referencial con base cientifica,
proveniente de fuentes bibliograficas que estén acordes al trabajo a realizarse dependiendo
de las necesidades de la institucion. Desde el aspecto metodologico, ya que fue necesario
la utilizacion del método de investigacion deductivo pues sera necesario identificar los
diferentes procesos, pasos y materiales que se utilizan dentro de la Unidad de Talento
Humano para el analisis y aplicacion de las respectivas hojas de trabajo y posterior a ellos
elaboracion del respectivo informe que servira de base para tomar las respectivas medidas
correctivas y sirva de base para la toma de decisiones. Se aplicé métodos de investigacion,
asi como de control como lo es el COSO |, Métodos estadisticos, andlisis de datos y
aplicacion de indicadores en una entidad real y comprobar la utilidad de estos en el ambito

profesional.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <TALENTO HUMANO>, <GESTION>,
<ANALISIS>, <CONTROL>.
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ABSTRACT

This research aimed to conduct a management Audit of the Human Talent Unit of the National
Electoral Council, Provincial Delegation of Chimborazo, period 2020, using audit standards and
techniques that allow measuring the degree of efficiency and effectiveness in the activities carried
out, as well as verifying compliance with the processes of the national electoral council. For this
purpose, a theoretical- conceptual framework was used, based on, scientific sources from
bibliographic references that are in accordance with the work to be carried out depending on the
needs of the institution. From a methodological aspect, it was necessary to use the deductive
research method, as it was necessary to identify the different processes, steps, and materials used
within the Human Resource Management for the analysis and application of the respective
worksheets and the subsequent preparation of the corresponding report that will serve as a basis
for taking corrective measures and as a basis for decision- making. Research methods as well as
control methods such as COSO |1, statistical methods, data analysis and the application of

indicators were applied to a real entity to verify their usefulness in the professional field.

Keywords: <AUDIT>, <HUMAN RESOURCES> <MANAGEMENT>, <ANALYSIS>,
<CONTROL>

Lic. Leonardo E. Cabezas A.
0601880420
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INTRODUCCION

En los organismos del sector publico la ejecucion de una auditoria de gestion esta orientada a
permitir que se exprese la eficiencia, eficacia y economia de los recursos empleados para el
acatamiento de los objetivos y fines programados por la entidad para la satisfaccion interna y de
la poblacidon en general, debido a que la meta principal de las entidades del sector publico es el
optimizar la calidad de vida de los ciudadanos de un pais.

La Auditoria de Gestion al Talento Humano permite inspeccionar y mejorar la actuacion y calidad
del ejercicio del Talento Humano hablemos del administrativo, funcionarios y personal operativo.
Es significativo destacar el hecho de poder conocer las situaciones de rendimiento, necesidades y
actualizacion que requiere el personal que labora. El departamento de personal cumple un rol
importante, en el cual se realizan todo el conjunto de supervisiones y evaluaciones del personal,

con la intencion principal de mejorar el rendimiento y efectividad del organismo publico.

Por ello y tomando como resefia que el Consejo Nacional Electoral es el responsable de aplicar
todos los procesos populares en los cuales se cimienta la democracia dentro del pais, se debe
entender la importancia de una buena administracion del personal que se halla a cargo de las
actividades que involucra cumplir la funcién de este importante organismo, por ello el trabajo de
titulacion estuvo orientado a la evaluacién de la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional
Electoral, Delegacion Provincial de Chimborazo, mediante una Auditoria de Gestién para lo cual
se inicié con un diagndstico preliminar de la entidad que permitié determinar las normativas
aplicables en el ambito a evaluarse, y a su vez medir el nivel de cumplimiento y desempefio del

talento humano en funcion de las actividades planificadas.

Para el proceso de la investigacion, se utilizaron herramientas, técnicas, procedimientos de
Auditoria, tomando como referencia las Normas Internacionales de Auditoria, y a las normativas
fiscales vigentes relacionadas con la parte tributaria, que ayudaran a verificar el cumplimiento de

las disposiciones impuestas por la Administracion Tributaria.

La presente investigacion se encuentra estructurada por tres capitulos, los mismos que

comprenden del:

Capitulo I, enfocado al problema a investigar, en donde establece la razon por lo que se va a
realizar el examen de Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional
Electoral, Delegacion Provincial de Chimborazo, estableciendo con esto, los objetivos que se
quieren alcanzar, asi como la debida justificacion de la problematica de estudio. Ademas, para
esto, se construira el marco tedrico, basado en fuentes bibliogréficas, que sustentaran a la parte

cientifica del trabajo de titulacion.



Capitulo 11, abordara el marco metodoldgico, en donde se establecera las herramientas y técnicas
a utilizar para el desarrollo del trabajo de investigacion, ademas, se detallara la poblacién de
estudio y se aplicara la encuesta dirigida al personal del objeto de estudio, sustentando con esto

el motivo para su desarrollo.

Finalmente, en el Capitulo 111, se mostraran los resultados de la investigacion que, en base a las
fases de Auditoria, se aplicaran las debidas técnicas procedimientos de Auditoria que ayudaran a
recabar toda la informacion suficiente y competente que serviran de base para la redaccion del
informe final de Auditoria.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO- REFERENCIAL
1.1.Planteamiento del Problema

La auditoria de gestion es parte esencial dentro de la administracion de una empresa a nivel
mundial, pues diagnostica el origen de problemas de caracter administrativo, analiza el nivel de
eficiencia y eficacia, asi como de su filosofia institucional y a la vez permite tomar acciones
correctivas a fin de mitigar dichasanomalias, lo cual permite que la institucién tenga un

crecimiento competitivo y asi logre mantenerse como tal.

El Consejo Nacional Electoral inici6 sus actividades en el mes de marzo del 1993,de la visita

preliminar a la institucion se observa varios problemas con el cumplimiento administrativo.

En el Consejo Nacional Electoral se observaron ciertos puntos criticos en el &rea administrativa,

al momento de realizar una visita preliminar, entre los cuales tenemos los siguientes:

[ Inadecuada asignacion de funciones no acordes a su perfil profesional, lo cual disminuye

la eficacia de los procesos de induccion.

° El Consejo Nacional Electoral ejecuta sus actividades sin contar con un manual de
procedimientos actualizado por ello las actividades se continGanrealizando con metodologias

antiguas.

° La Institucion no verifica si las capacitaciones dictadas son debidamente aprendidas por

los colaboradores, dando como resultado un estancamiento alos procesos.

Inadecuada distribucion fisica dentro del area administrativa de la institucion pablica lo cual

impide al personal desenvolverse de manera adecuada.
De lo expuesto se concluye que el problema de investigacion es:

1.2.Formulacion del problema

¢De que manera la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional
Electoral, delegacién Provincial de Chimborazo, periodo 2020 permitird medir el grado de

eficiencia y eficacia en las actividades que se desarrollan?

1.3.Sistematizacion del problema

£ ,Como afecta a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral,

Delegacion Provincial de Chimborazo la delegacién de funciones que no estén acordes



con el titulo profesional?
+ ¢Con que frecuencia se realiza una actualizacion a la filosofia institucional delCNE?
+ ¢Con que frecuencia se capacita y evalla a los colaboradores?

+ ¢Cual es el grado de influencia de la inadecuada distribucion fisica dentro de la Unidad
de Talento Humano dentro del Consejo Nacional Electoral, Delegacion Provincial de

Chimborazo?

1.4.0Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Realizar la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral,
delegacion Provincial de Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacién de normas y técnicas
de Auditoria que permita medir el grado de eficiencia y eficacia en las actividades que se

desarrollan

1.4.2. Objetivos especificos

+ Elaborar un marco teérico — conceptual que sirva de guia por medio de referencias

bibliogréaficas y articulos cientificos para la realizacion del presente trabajo de titulacion.

+« Determinar la metodologia a utilizar mediante un anélisis exhaustivo de la Institucion
para la recoleccion de informacion oportuna sobre los pasos, procesos y materiales que

se utilizan dentro de la Unidad de Talento Humano.

+« Emitir un informe de auditoria de gestion mediante el analisis y aplicacion de las
respectivas hojas de trabajo para compartir los hallazgos encontrados y las posibles

recomendaciones para la mitigacion de estos.

1.5.Justificacion

1.5.1. Justificacién Teoérica

El presente trabajo de titulacion se justificé tedricamente, ya que para su elaboracion sera
necesario partir de un marco teérico — conceptual referencial con base cientifica, proveniente de
fuentes bibliograficas que estén acordes al trabajo a realizarse dependiendo de las necesidades de

la institucion.



1.5.2. Justificacion metodoldgica

El Trabajo de Titulacion se justificé desde el aspecto metodoldgico, ya que fue necesario la
utilizacion del método de investigacion deductivo pues serd necesario identificar los diferentes
procesos, pasos y materiales que se utilizan dentro de la Unidad de Talento Humano para el
andlisis y aplicacion de las respectivas hojas de trabajo y posterior a ellos elaboracion del
respectivo informe que servira de base para tomar las respectivas medidas correctivas y sirva de

base para la toma de decisiones.

1.5.3. Justificacién académica

Desde el aspecto académico, el Trabajo de Titulacion permitié poner en préctica aquellos
conocimientos y habilidades adquiridos durante el periodo de formacidon profesional; asi mismo,
al estar en contacto con el cliente se nos permitira desarrollar nuevas habilidades en vista de

nuestra pronta insercion en el mercado laboral.
1.5.4. Justificacion practica

En cuanto al aspecto practico, el Trabajo de Titulacion se justificd debido a que se aplicé métodos
de investigacién, asi como de control como lo es el COSO I, Métodos estadisticos, andlisis de
datos y aplicacion de indicadores en una entidad real y comprobar la utilidad de estos en el &mbito

profesional.

1.6.Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario revisar una serie de trabajos
investigativos realizados por investigadores de diferentes centros de educacién superior de la

Republica del Ecuador que sirvieron como fundamento y que se detallan a continuacion.

Macias, Guillin y Castelo (2018), en su articulo cientifico denominado: “Auditoria de Gestién
para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion hotelera del hospital provincial

general docente Riobamba”, concluyen que:

La falta de formularios de control de procesos disminuye la capacidad de detectar fallas, errores
y entre otras desviaciones; como también evita la capacidad de comprobar la eficiencia de los
procesos con los que se desarrolla las actividades, se desconoce el grado de satisfaccion de los

clientes y la calidad de servicio. (pag. 30)

De su lado, Marin y Rivadeneria (2021), en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria

de gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable Alcantarillado Faenamiento y



Servicios Publicos del canton Sucia— EPMAPAF-SP, provincia de Morona Santiago, periodo

20197, concluyen que:

En laempresa EPMAPAF — SP, del cantdn SucUa, provincia de Morona Santiago, no ha realizado
Auditorias de Gestion que permitan conocer la situacién administrativa y el control de la gestion
organizacional, por lo que se consideré de gran importancia la implementacién y aplicacion
inmediata de la mismay como consecuencia la entrega oficial del Informe de Auditoria de Gestién

a la maxima autoridad. (pag. 150)

Por su parte, Manzo (2022), en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria de gestion en
la empresa comercial “La Gran Bodega”, de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, periodo
2019” concluye que: no existe un plan de capacitacion al personal, manual de funciones, politicas
de calidad, politicas de promocion y publicidad; mecanismos de seguridad, un sistema de
evaluacion de desempefio. A su vez la empresa no cuenta con un plan estratégico y un plan

operativo. (pag. 187)

De lo anteriormente mencionado, se puede concluir que el desarrollo de una auditoria de gestiones
es de suma importancia puesto que permite que el equipo de auditoria realice un examen
especializado en una empresa, area o departamento, con el objetivo de determinar el nivel de
eficiencia, eficacia y economia de las actividades, procesos y procedimientos que realiza la

empresa.

1.7.Marco tedrico

Como guia del presente trabajo investigativo se ha elaborado un “Hilo Conductor” con el fin de

entender de mejor manera los temas a tratarse en el marco teérico:
1.7.1. Marco tedrico

El marco tedrico es la base cientifica en la cual se basa el trabajo de investigacion, la cual contiene
referencias investigativas y referencias teéricas definicionales; este marco tedrico contiene
informacién referente al tema obtenido de fuentes bibliograficas y articulos de la web,

consideradas confiables y de impacto cientifico.

1.7.2. Auditoria

Segln Arens, Elder y Beasley (2015) definen que “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de
la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente”.



Por otro lado, Sandoval, H. (2018) sefiala que:

El término auditoria, en su acepcién mas amplia, significa verificar que la informacion financiera,
administrativa y operacional que se genera es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los
hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planteados, que las politicas

y procedimientos establecidos se han observado y respetado.

De tal forma se considera a la auditoria como un examen que se encarga de recopilar y evaluar
datos histdricos del negocio para medir el grado de eficacia, eficiencia y economia en el manejo
adecuado de los recursos y ayudar en el proceso de toma de decisiones institucionales.

Segun Restrepo (2018) menciona que: La auditoria, en general, es un examen sistematico de los
estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la
direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

Segun Biler (2018) indica que: Se entiende por auditoria a la revision de la contabilidad de una
empresa 0 negociacion, pero técnicamente se conoce como un proceso debidamente sistematizado
que examina evidencias y hallazgos relacionados con actividades de muy distinto género e

informa sobre sus resultados.

La importancia de la auditoria radica en que, a través de una evaluacion del cumplimiento de
politicas internas, alcance de metas y objetivos, se proporciona informacién confiable y oportuna

de la situacién real de la empresa y datos sobre el manejo de los recursos institucionales.

1.7.2.1.Importancia de la auditoria

Segun Arens, et al. (2015), plantea que:

La auditoria dentro de los negocios juega un papel importante, ya que por medio de ésta la
gerencia puede obtener una seguridad razonable de que los datos econdmicos registrados son
verdaderos y confiables, y que se realiza un control adecuado de los recursos con los que cuentan

para sus operaciones cotidianas (pag. 4).
Macias, Guillin y Castelo (2018) consideran que:

Consiste en obtener informacion pertinente y verificable en relacion con el nivel de cumplimiento
que tiene la organizacion sobre las politicas y procedimientos en un periodo determinado, con la
finalidad de validar que la organizacion ha establecido los controles necesarios y que estos se
encuentran operando eficazmente para mitigar los riesgos internos y externos que afectan el

sistema operativo y productivo de la organizacion. (pag. 31)
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1.7.2.2. Objetivos de la auditoria

Para Pizarro, Ormaza y Ruiz (2018) “Consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas”.
Asi mismo, para Santillana (2022) es:

Revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la confiabilidad en la informacidn financiera y
operativa, determinar e investigar fraudes, las medidas de proteccién de activos y el cumplimiento
con leyes y regulaciones; involucra también el asegurar apego a las politicas y los procedimientos

instaurados en la organizacién. (pag. 11)
Por otro lado, Sandoval (2018) indica que:

El objetivo de los procedimientos de auditoria es la conjugacion de elementos técnicos cuya
aplicacién le servird al auditor de guia u orientacidn sistematica y ordenada para poder reunir
elementos informativos que, al ser examinados, le proporcionaran bases para poder rendir su

informe o emitir su opinion.

La auditoria se manifiesta como una herramienta importante que permite a la empresa conocer su
situacion real dentro del mercado, a través de un analisis de las operaciones y la verificacion del
cumplimiento de actividades en vista de adoptar medidas estratégicas y operacionales, y facilitar

la toma de decisiones institucionales.
Restrepo (2018) menciona a los siguientes como los objetivos a perseguir al realizar una auditoria:

e Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

e Revisar las cuentas desde el punto de vista contable, financiero,administrativo y
operativo.

e Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion queproduzca la organizacion.

e Evaluar la calidad del nivel de desempefio en el cumplimiento de lasresponsabilidades
asignadas.

La auditoria es una herramienta que permite obtener informacion a partir de hechos pasados, por
lo cual esto proporciona datos relevantes al momento de tomar decisiones importantes para el giro

del negocio.



1.7.2.3.Clasificacion de la auditoria

Segun Arens, et al. (2015), clasifican a la auditoria en tres grandes categorias:

Tabla 1 Clasificacion de auditoria

Auditoria Operacional

Evalua la eficienciay eficacia de cualquier parte
de los procedimientos y métodos de operacion

de una organizacion.

Auditoria de Cumplimiento

Se realiza para determinar si la entidad auditada
aplica correctamente los procedimientos, reglas
o reglamentos especificos que una autoridad
superior ha establecido.

Auditoria de Estados Financieros

Se lleva a cabo para determinar si los estados
financieros en general han sido elaborados de

acuerdo con el criterio establecido.” (pp. 14-15)

La auditoria como recurso legal

Ha evolucionado en las ultimas décadas dando
lugar a varias especialidades. En la actualidad
se conocen 5 principales tipos de auditoria que
se diferencian basicamente por los objetivos y

los agentes que la realizan.

Auditoria externa o legal

Se trata de un examen de las cuentas que se
realiza por peticion legal. La idea del
procedimiento es verificar que el estado
patrimonial y las operaciones de una empresa
concuerdan con los registros oficiales. En estos
casos, el auditor es una persona independiente

que no tiene nada que ver con la compafiia.

Auditoria interna

En este caso se trata de un proceso de
evaluacion que realizan los miembros de la
propia compafiia. El objetivo casi siempre es
revisar los procesos que tienen lugar enellay a
partir de ahi proponer soluciones. Esta auditoria
es voluntaria o como mucho solicitada por la

gerencia.




Auditoria operativa

Su objetivo central es aumentar el rendimiento
de una compafia. Aunque puede ser realizada
tanto por un agente externo como por uno
interno, lo que se busca es revisar los
procedimientos que forman parte del diaa diay
mejorar el nivel de productividad. Es decir, va
mas alld de la revision de los estados
financieros. Un buen ejemplo de este tipo de
auditoria es la que se realizapara determinar si
una empresa cumple con los estdndares

minimos de calidad.

Auditoria pablica o gubernamental

Es la que se realiza directamente por peticiénde
una entidad gubernamental. Su objetivo es
revisar los estados financieros de lasempresas e
identificar cualquier tipo de irregularidad, como
por ejemplo la evasién de impuestos, la
financiacién injustificada o el incumplimiento
de las leyeslaborales. En Espafia, dicha labor

recae en el Tribunal de Cuentas.

Auditoria informatica

Casi todas las empresas dependen de sistemas
informaticos. Por ello, es preciso realizar cada
cierto tiempo una evaluacion de estos vy, si el
caso lo exige, actualizarlos y adaptarlos a los
requerimientos del contexto. Los dos
principales tipos de auditoria informatica son las
que se realizanen sistemas informaticos (SIC) y

las de procesos electrénicos de datos (PED).

Auditoria en Gestion

Se utiliza para examinar qué tan bien se realiza
un proceso o0 actividad. Este examen puede
abordar factores como la cantidad de tiempo
invertido para completar una actividad, la

rentabilidad o la velocidad de un proceso, la tasa
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de error de transaccion, la efectividad de los

controles internos y qué tan bien respalda los

objetivos del negocio.

Fuente: Auditoria un enfoque integral (Arens, Elder, & Beasley, 2015)
Realizado por: Guerrero, E. 2022

Los tipos de auditoria permiten hacer un examen critico a diferentes ambitos empresariales, ya
sean las operaciones, el cumplimiento de leyes y normas, y el estudio de las actividades
econdmicas; con la finalidad de optimizar el uso de los recursos institucionales y cumplir con las

metas y objetivos planificados.

1.7.2.4. Fases de la auditoria

Segun Sotelo (2018) menciona dos fases de auditoria:

Fase Preliminar: se pretende conocer y comprender los procedimientos que aplica cada empresa.
Basicamente es un proceso de obtencidn de informacion de la organizacion y sus procesos a través
del estudio de manuales o procedimientosescritos o entrevistas con el personal apropiado. Se
documentara esta parte del proceso de evaluacion a través de cuestionarios, flujo gramas,

resimenes deprocedimiento, etc.

Fase de Ejecucion: se realizan pruebas de cumplimiento para verificar que los procesos

funcionan segun se disefiaron y gque se obtienen con ellos los resultados previstos.

Morales (2019) menciona tres etapas en el proceso de Auditoria Tributaria como sedemuestra a

continuacion:
e Planeacion:
Fase de andlisis preliminar.
Elaboracion y aplicacion de cuestionarios de control interno.Determinacion de puntos criticos.
Informe de planeamiento de auditoria.
e Ejecucién:

Desarrollo de los procedimientos planificados en el informe de planeamiento de auditoria

tributaria.

Obtener informacidn suficiente y competente sobre la cual se sustente el informe delauditor.
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Informe:

Analizar los resultados del trabajo realizado.

Obtener una conclusion general acerca de la situacion tributaria de la organizacién auditada. Se

vera reflejada en el informe del auditor. (pag. 19)

Segun El manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado (2021)

Fase I: Conocimiento preliminar o diagnostico

Objetivo: el conocimiento preliminar tiene como objetivo principal, el tener un conocimiento a

fondo del objeto de la empresa a la que se le realizara la auditoria de gestion, poniendo énfasis a

la actividad principal, con esto podremos tener una buena planificacion, ejecucion y consecucion

de resultados, con el costo y plazo justo y razonable.

Dentro de esta fase, debemos cumplir con las siguientes actividades:

Visita de observacion a la entidad, con la que conoceremos las actividades, operaciones
y funcionamiento en conjunto.

Revision archivo papeles de trabajo, ubicar papeles de trabajo de auditorias anteriores
gue permitan encontrar problemas existentes con anterioridad, ademas se debe actualizar
tal documentacién a fin de comprender el avance o estancamiento de losobjetivos
atrasados.

Determinar indicadores, éstos constituyen puntos de referencia que seran comparados en
lo posterior con resultados reales de sus operaciones, para determinar si los resultados
son superiores, similares o inferiores a las expectativas. Al no disponer se debe desarrollar
indicadores bésicos.

Detectar el FODA, que permita obtener ventajas de las fuerzas y oportunidades y reducir
impactos negativos de las debilidades y amenazas.

Evaluacién estructura control interno, informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes para identificar a los componentes relevantes para la evaluaciondel
control interno, que en las siguientes fases seran sometidas a pruebas y procedimientos
de auditoria.

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria, se debe definir en forma correcta cual
sera el objetivo principal de la auditoria que permita cumplir con los objetivos especificos

y definir cudl serd la estrategia por utilizar para el desarrollo de esta.

Fase I1: Planificacién
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Es la fase mas importante porgue es con la que se puede determinar exactamente hacia donde se
quiere llegar y en qué forma se lograra hacerlo, la planificacion debe definir sus objetivos y la
manera de lograrlos. Cualquier actividad para cumplir debe tener un plan que determine la
efectividad de la accién y evitar improvisacidn. Se considera que la planificacion y el control
interno siempre deben ir juntos, porque no se puede controlar lo que no se planifica y una

planificacidn sin control, no tendria ningun sentido.

Objetivo: precisar objetivos especificos y el alcance de trabajo a desarrollar, ademas de
determinar los recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo que trabajara. Asi

también indicar los resultados de la auditoria esperados.
Fase I1l: Comunicacion de resultados

Dentro de esta fase se pueden hacer comunicacion de los resultados, mediante informes parciales
y con el informe final de la auditoria de gestion. El informe debe relevar las deficiencias existentes
en la entidad, asi como aquellos hallazgos positivos. Un informe deauditoria de gestién debe
contener conclusiones como el informe de las deméas auditorias, sumando el precio de
incumplimiento con su efecto econémico y las causas y condicionespara el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia y economia, tanto en la gestion como el usode recursos de la entidad. El
informe esta dirigido a la maxima autoridad de la entidad, el cual podra tomar decisiones
correctivas en caso de asi necesitarse.

La comunicacion de resultados principalmente incluye la revelacién de conclusiones y el planteo
de recomendaciones que ayuden a la gerencia a mejorar las falencias internas detectadas por el
equipo de auditoria. (pags. 128-130)

La Auditoria en general tiene 3 fases las cuales son la Fase Preliminar, la Fase de Ejecuciony la
entrega del Informe Final al cliente, siendo una estructura clara y fluidapara un adecuado desarrollo

del trabajo final.

1.8. Gestidn

Segun la Contraloria General del Estado (2021) hace referencia lo siguiente:

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente Ia
supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los

niveles de responsabilidad de la entidad. (pag. 16)

1.8.1. Proposito del control de gestion
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Segun la Contraloria General del Estado (2021) indica que:

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo como retribucién a la
contribucion que éste realiza, mediante los tributos que entrega, es ahi donde nace su real derecho
de exigir que los mismos sean de buena calidad, y entregados en forma oportuna a su servicio;
pero también le interesa a la sociedad saber que la produccidn sea como consecuencia de una
gestién pablica gerencia da con una mentalidad empresarial, que procure la maxima productividad
a un costo razonable que significa la utilizacion éptima de los recursos financieros materiales y
humanos disponibles, evitando el desperdicio de los mismos o la apropiacion indebida para fines
particulares sin importar el perjuicio que se cause a la sociedad. (pag. 17)

Entre los propdsitos tenemos a los siguientes.

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios Y, Si
es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas maés

econémicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y
eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacién y
de los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica,

eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

e Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si son

eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

® Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecondémicas.

Los principales objetivos son:

® Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto

de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos.
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e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del

patrimonio publico.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion. (pags. 36-37)

1.8.2. Instrumentos para el control de gestion.
Segun la Contraloria General del Estado (2021) indica que; El control de gestion como cualquier

sistema, posee unos instrumentos para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se

encuentran:
- Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.
- Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.
- Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.
- Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).
- Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.

- Control Integral: Participacién sistematica de cada area organizacional en el logro de los

objetivos.

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizacion de indicadores de

eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto.

1.8.3. Indicadores de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado (2021) son elementos de la gestion los siguientes; El
Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestidn cuyo disefio
e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones publicas debido
a su responsabilidad social de rendicidn de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y
la del auditor gubernamental evaluar la gestion, en cuanto a las cinco "E", esto es, ECONOMIA,
EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA Y ETICA.

Economia, uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor

costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que
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presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad gerencial
también se define por el manejo de los recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades

que les sea aplicable), el criterio de economia en su administracion.

Eficiencia, Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccidn con un estandar aceptable o
norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen
utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes
adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos,
econdmicos Yy tecnoldgicos para su obtencidn; incluye la relacion de los recursos programados
con los realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre
el rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos.
La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la produccion
y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al méaximo las capacidades instaladas;
que se cumplan los pardmetros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las mermas
y los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio prestado sean los
minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision o
finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer del

personal idéneo, y tener una cultura de perfeccionamiento.

Eficacia, es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos,
programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa
alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado
del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio
se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente dtil el producto

obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente establecidos, o
sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia investigando las
necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del desempefio de los
competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los clientes, la consulta de su

grado de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y sugerencias.

Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales y su
impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional, de un proyecto,

programa o actividad.

Etica, es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
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individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su
codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes

en una sociedad. (pags. 20-22)

En el proceso gerencial se observa la interrelacion entre la economia (recursos o insumos al menor
costo), la eficiencia (recursos o insumos que producen los mejores resultados), la eficacia
(resultados que brindan los efectos deseados), la ecologia (analisis de los esfuerzos realizados
para preservar el medio ambiente y la conservacion de los recursos, determinando sus costos y
evaluando su impacto) y la ética (la conducta ética de la organizacion y sus integrantes, traducida

en acciones concretas que evidencian la transparencia en la gestion).

1.8.4. Ambito y objetivo general de la gestion publica

Segun la Contraloria General del Estado (2021) sostiene que se puede concebir de la siguiente

manera:

Gestion operativa. - Sectores: de los servicios generales del estado, del desarrollo social y

comunitario, de la infraestructura econdémica, productivo, financiero y de valores; y otros.

Gestion financiera. - Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesoreria, contable y
contratacién publica.

Gestion administrativa. - General, de bienes, de transporte y construcciones internas, de
comunicaciones; de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos
y otros), de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de desarrollo social interno, e

informética. (pag. 22)

1.9.La auditoria de gestion en las entidades fiscalizadoras superiores integrantes
del OLACEFS

En la actividad de control constituye una etapa superior la auditoria de gestion, que tiene cabal

aplicabilidad tanto en las entidades publicas como privadas. Sin embargo, en nuestro pais aiin no

se practica este tipo de auditorias, las firmas privadas generalmente realizan auditorias para

dictaminar estados financieros y ocasionalmente auditorias operativas; la Contraloria General del

Estado, desde hace més de 20 afios, en su control gubernamental habitualmente realiza examenes

especiales (70 %), auditorias financieras (20 %) y auditorias operacionales (10 %).

En otros paises en cambio, ya se tiene experiencia en la ejecucion de auditorias de gestion que
han generado resultados positivos en favor de las entidades y definiciones importantes en la

concepcion de la profesion de auditoria. De lo que se conoce en nuestro medio, esta auditoria la
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vienen realizando las Contralorias Generales u Organismos Superiores de Control
Gubernamental, tal es el caso de Canada y México desde las décadas de los afios 70 y 80

respectivamente, de Perl y Cuba desde 4 y 3 afios en su orden. (pag. 33)

1.9.1. Herramientas de La Auditoria De Gestion
Para la Contraloria General del Estado (2021) las herramientas de auditoria de gestion integran:
Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a
mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas,

tales como: ingenieros, abogados, economistas, psicélogos, médicos, etc.
Auditores

De este grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de grupo y al supervisor,

quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.
Especialistas

Estos profesionales a méas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con relacion a
la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo seréa ejecutado

con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de

Planificacion. (pag. 42)

1.10. NORMAS DE AUDITORIA, SAS-55

Segun las Normas Internacional de Auditoria 55 (2013) se entiende que:

El American Institute Public Accountants emite la Declaracion sobre Normas de Auditoria, SAS-
55, sobre la evaluacion de la estructura de control interno, cuya vigencia es a partir del 1 de enero
de 1990, que reemplaza a la declaracién contenida en el SAS-1, SEC.320. Esta nueva normativa

plantea lo siguiente:
La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA queda como se indica:

“Se obtendra una comprension suficiente de la estructura de control interno, para planear la
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auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse”. (pag. 8)

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) sobre
Control Interno, publicacion editada en los Estados Unidos en 1992, de la version en inglés, cuya

relacién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicion:

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

® Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Para la determinacion de que un sistema de control interno es eficaz es necesario también que se

tomen en cuenta los siguientes aspectos:

e El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto, sus componentes deben
analizarse en el contexto de las acciones que la direccion desarrolla en el momento de

gestionar su actividad institucional.

® | os componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del tamafio

gue ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y medianas.

1.10.1. Métodos de evaluacion de control interno
Segun Santillana (2022) los métodos de evaluacion de control interno son los siguientes:

1.10.1.1. Método Descriptivo

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un
sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcion sujeto
a auditoria; haciendo referencia, en su caso, a los sistemas administrativos y de operacion, y a los
registros contables y archivos que intervienen. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que
siga el curso normal de las operaciones en todas las areas o unidades administrativas participantes;
nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad, sino teniendo en cuenta la operacion en
el &rea o unidad administrativa precedente o donde se inicia, y su impacto en el &rea o unidad

siguiente donde concluye. (pags. 452-453)
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1.10.1.2. Método Grdfico

Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o gréficas, el flujo de las
operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran establecidas las
medidas o acciones de control para su ejecucion. Permite detectar con mayor facilidad los riesgos
0 aspectos donde se encuentren debilidades de control; aun reconociendo que el auditor requerira
invertir mas tiempo en la elaboracion de los flujos gramas, y habilidad para desarrollarlos. (pag.
455)

1.10.1.3. Método de cuestionarios

Este método consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado previamente,
los cuales incluyen preguntas respecto a cémo se efectla el manejo de las operaciones y
transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o funciones inherentes. Los formulara de
tal manera que las respuestas afirmativas indiquen la existencia de una adecuada medida o accion
de control; mientras que las negativas sefialen una falla o debilidad en el sistema establecido. (pag.
457)

Existen factores para evaluar cada uno de los componentes, no obstante, sin ser todos, a

continuacion, se enlistan los siguientes:

Tabla 2 Factores para evaluar el control interno

Actividades de gestion Control Interno

Preguntas Respuestas

Establecimiento de los objetivos de la
entidad: declaraciones de misién y de

Valores

2. Planificacién estratégica

3. Establecimiento de los factores del

entorno de control

4. Establecimiento de los objetivos

para cada actividad

5. Identificacién y andlisis de riesgos

6. Gestion de riesgos

7. Direccion de las actividades de

Gestion

8. Identificacién, recopilaciéon y

comunicacién de informaciéon

9. Supervision
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10. Acciones Correctivas

Fuente: Métodos para evaluar y examinar el control interno (Santillana, 2022)
Realizado por: Guerrero, E. 2022

1.10.2. Definicion de riesgo

El riesgo es la incertidumbre generada por la evolucién y resultado de un suceso en concreto. Este
suceso puede abarcar cualquier &mbito, aunque se trata al riesgo como un factor negativo, lo cierto
es que es necesario identificarlo si queremos analizar una inversion u operaciones similares con

una perspectiva realista. (LIamas, 2022)

1.10.2.1. Clasificacion de riesgo

Segun Llamas (2022) se clasifican los riesgos en:

- Riesgo legal: Consiste en el riesgo de la legislacién pueda sufrir algan tipo de cambio y

nos pueda afectar perjudicialmente de forma directa o indirecta.

- Riesgo de reputacion: En este caso el riesgo consiste en la exposicion a la que esta

sometida una empresa a nivel de redes sociales y opinién pablica.

- Riesgo de fuerza mayor: Se resume en el riesgo impredecible de catastrofes o desastres

naturales que puedan afectar a la empresa.

- Riesgo de mercado: Es el riesgo que proviene de los agentes relacionados con el
mercado, como pueden ser inversores, clientes, proveedores, competencia, etc. Afecta

directamente al factor riesgo de una inversion.

- Riesgo de tipos de cambio y de interés: En este caso nos referimos a los tipos de interés
gue fijan los bancos centrales y sus respectivos gobiernos, que pueden llegar a generar

inflacion o deflacion. Afecta a la rentabilidad en el triangulo de la inversion.

- Riesgo de liquidez: Es la incertidumbre que se basa en la conversidn de activos a liquido.

Afecta al factor liquidez en el triangulo de inversion.

1.10.3. Riesgos de auditoria

Arens, Elder y Beasley (2015) sefialan los siguientes riesgos:

Riesgo planeado de deteccion: Es una cuantificacion del riesgo de que las evidencias de auditoria
de un segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que existen dichos

errores.
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Riesgo inherente: Es una cuantificacion de la evaluacién que hace el auditor de la probabilidad
de que existan errores importantes (errores o fraudes) en un segmento antes de considerar la

eficacia de la estructura del control interno.

Riesgo de control: Es una medicién de la evaluacién que hace el auditor de la probabilidad que
errores superiores a un monto tolerable en un segmento no sean evitados o detectados por el
control interno del cliente. El riesgo de control presenta 1) una evaluacion de la eficacia de la
estructura de control interno del cliente para evitar o detectar errores, y 2) la intencion del auditor
para hacer esa evaluacion en un nivel por debajo del maximo (100%) como parte del plan de

auditoria.

Riesgo aceptable de auditoria: Es una medida de la disponibilidad del auditor para aceptar que los
estados financieros contienen errores importantes después de que ha terminado la auditoria y que
ha emitido una opinion sin salvedades. Cuando el auditor se decide por un riesgo menor de
auditoria, ello significa que el auditor estd mas seguro de que los estados financieros no contienen
errores importantes. Un riesgo cero implicaria certidumbre total y un riesgo de 100% una

incertidumbre completa.
Para la Contraloria General del Estado (2021) los riesgos de auditoria de gestién integran:

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto, debera planificarse la
auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que

tenga importancia relativa; a partir de:

e Criterio profesional del auditor

® Regulaciones legales y profesionales

e Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria deberemos tener en cuenta también los tres componentes de riesgo

® Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas

de la entidad u organismo
® Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores

e Riesgo de Deteccidn: De que los errores no identificados por los errores de
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Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor (pag. 61)

Dentro de la Auditoria existen ciertos riesgos, entre los cuales tenemos el riesgo inherente, es
decir, el que estd inmiscuido dentro del examen; tenemos el riesgo de deteccidn, es aquel, que el
auditor encuentra en la elaboracion del examen vy el riesgode control esta relacionado con las

medidas de control que posee la propia empresa.

1.11. PAPELES DE TRABAJO

(Sotelo, 2018), menciona que Son respaldos del informe de auditoria debidamente registrada
constituyen el conjunto de los papeles de trabajo. Estos son necesarios para el desenvolvimiento
adecuado Y eficiente del trabajo del auditor, teniendo en cuenta la importancia que reviste el
registro de las pruebas de auditoria realizadas y el conocimiento, comprensién y demas

consideraciones del negocio sobre las cuales se basan las conclusiones.
Para la Contraloria General del Estado (2021)los papeles de trabajo se definen como:

Los papeles de trabajo se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos
y mas préacticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de
auditoria revelados en el informe. Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos
por el auditor de los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo,
de la obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacion con su examen; pueden incluir:
programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente,extractos de documentos de la institucion y planillas

0 comentarios preparados uobtenidos por el auditor.

1.11.1. Objetivos de los papeles de trabajo

Principales:
® Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

® Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General

Secundarias:

e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutard varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta secuencia y

orden para cumplir con las normas profesionales.
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e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de las
muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del manejo

financiero-administrativo de la entidad.

e Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

e Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de la

misma entidad o de otras similares.

e Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las
actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

e Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles de
trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del auditor,

posibilitando su utilizacién como elementos de juicio en acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y entidades
publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso
de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser

exhibidos y entregados por requerimiento judicial. (pag. 72)

Los papeles de trabajo son los respaldos que tiene el auditor para sustentar su trabajo, en este se
recopila y se evalla toda la informacion proporcionada por la empresa y los datos estudiados por

el propio auditor.

1.12. INDICADORES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Segun la Contraloria General del Estado (2021) los indicadores de gestion son: Los indicadores

desde el punto de vista de instrumentos de gestién son de dos tipos:

Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen periddicamente de los

resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las
oportunidades del entorno organizacional; permite ademés evaluar, con un enfoque de planeacion

estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la organizacion.

Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacién. - Se basa en dos

aspectos: la informacién del desarrollo de la gestién que se adelanta y los resultados
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operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la capacidad
administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos como:
organizacion de los sistemas de informacién; la calidad, oportunidad y disponibilidad de

la informacion; y, arreglos para la retroalimentacién y mejoramiento continuo. (pag. 81)

1.13. TECNICAS DE AUDITORIA

De acuerdo con Pizarro, Ormaza, & Ruiz (2018) mencionan que:

Son los métodos practicos que el auditor utiliza para comprobar la evidencia obtenida en cuanto
a su razonabilidad como soporte de su opinion profesional. Es importante resaltar que una sola
técnica no seré suficiente para confirmar que se obtuvo la evidencia adecuada, por la aplicacion
de otras técnicas, con el alcance y la oportunidad, determinadas. En general, las técnicas de

auditoria son las siguientes:

e Estudio General.

® Anadlisis (Analisis de Saldos, Anélisis de Movimientos).

® Inspeccion.

e Configuracion (Positiva, Negativa, Indirecta, Ciega o en Blanco).

® Investigacion.

® Declaracion.

® Certificacion.

® Observacion.

® Calculo.

Las Técnicas de Investigacion permiten sustentar la informacion obtenida durante el examen, lo
que proporciona un respaldo razonable al momento de emitir un criterio claro y conciso en el

informe de auditoria.

1.14. PRUEBAS SUSTANTIVAS
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Segun Biler (2018) menciona que:

Los procedimientos sustantivos se efectlian para detectar los errores e irregularidades con respecto
a las aseveraciones e incluyen procedimientos analiticos sustantivos, asi como pruebas de detalle
de las clases de transacciones, los saldos de cuenta y las revelaciones. El auditor plantea y efectla
los procedimientos sustantivos para que respondan a su evaluacién del riesgo de que ocurran

errores e irregularidades significativos. Entre ellos tenemos:

® Procedimientos Analiticos Sustantivos.

® Pruebas de Detalles.

e Combinacion Adecuada de Procedimientos Sustantivos (pags. 111-112)

Los procedimientos sustantivos permiten al auditor realizar las pruebas necesarias para detectar
los errores involucrados dentro de las transacciones y saldos estudiados, lo que permite evaluar

mejor el riesgo de auditoria.

1.15. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Segun la Contraloria General del Estado, Manual General de Auditoria Gubernamental (mayo del

2013) menciona que:

Los hallazgos se refieren a debilidades en el control interno detectadas por el auditor. Por lo tanto,
abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los
funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas de esta. (Contraloria General
del Estado, 2021, pag. 112)

Los hallazgos son aquellos puntos criticos detectados en la evaluacion del control interno, y que

deben ser informados a la administracion para que se tomen las respectivas medidas correctivas.

1.16. ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

e Condicion. - Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo
logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de
medida porque le objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la

organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios.

® Criterio. - Es la norma con la cual el auditor mide la condicién. Son las metas que la

entidad esta tratando de lograr. Necesariamente son unidades de medida que permiten la

26



evaluacion de la condicion actual.

® Causa. - Es la razdn fundamental por la cual ocurrio la condicidn, o es el motivo por el

gue no se cumplié el criterio 0 norma.

e Efecto. - Es el resultado adverso, real o potencial, que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente presenta la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el

logro de las metas.

1.17. COMUNICACION DE RESULTADOS. -

Segun la Contraloria General del Estado (2021) la fase de comunicacion de resultados es en
donde:

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno, se
preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que
revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de auditoria
de gestidn, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el
precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad
auditada. (pag. 191)

1.18. SEGUIMIENTO

Segun la Contraloria General del Estado (2021) la fase de Seguimiento es en donde: Objetivos
Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestién realizada, los auditores internos
y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria deberan realizar el seguimiento

correspondiente:
Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y

Funcién Judicial, con el siguiente propdsito:

A. Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectda el

seguimiento de inmediato a la terminacidn de la auditoria.

B. De acuerdo con el grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados

presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re- comprobacion de cursado
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entre uno y dos afios de haberse concluido la auditoria.

C. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico
causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacién o recuperacion de los activos.
(pég. 223)
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion
2.1.1. Enfoque mixto

Guedes, Escalante, Creamer y Onwuegbuzie (2020), en relacion con el enfoque mixto, sefialan:
“La investigacion o metodologia mixtas de investigacion que representa un enfoque en el que el
investigador recoge y produce referencias a partir de la combinacion de enfoques de investigacion
cuantitativos y cualitativos” El presente trabajo de investigacion utilizo el enfoque de
investigacion mixto dado que desde el enfoque cuantitativo se obtendrd datos numéricos que
posteriormente seran analizados estadistica mente; y el enfoque cualitativo permitié obtener una
serie de informacién descriptiva sobre las problematicas que presenta la empresa y con ello se
emitié el informe final de auditoria en donde constard los principales hallazgos sobre las
problematicas del objeto de estudio, emitiendo con ello las respectivas Conclusiones y
Recomendaciones que servirdn como herramienta de gestion para la toma de decisiones

preventivas y correctivas por parte del area administrativa de la entidad objeto de estudio

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Investigacion Descriptiva
Guevara, Verdesoto, y Castro (2020), acerca de la investigacion descriptiva, sefialan:

“El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudios, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

Mediante la aplicaciéon de la investigacion descriptiva, se pudo obtener informacion real del
funcionamiento de la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral, Delegacion
Provincial de Chimborazo, debido a que se realiz6 un conocimiento previo de la gestion

empresarial y los principales procesos administrativos de la organizacion.
2.3. Disefio de la Investigacion

2.3.1. Investigacién no experimental

Escamilla (2017), en cuanto a un disefio de investigacion no experimental, sefiala que: “Es ese
que se hace sin manipular deliberadamente cambiantes, se inspira basicamente en la observacion

de fendmenos tal y como se proporcionan en su entorno natural para luego analizarlos, se
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fundamenta en categorias, conceptos, cambiantes sucesos, sociedades 0 entornos que Yya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador”. El proyecto de investigacion
se baso6 en una estimacion no experimental debido a que la informacién se recogié a través de un
diagnostico realizado a la entidad, lo que permitio establecer la situacion actual de la empresa, en

este sentido la informacidn obtenida no serd manipulada, ni alterada.

2.4.Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion bibliografica

Franco (2019) al hablar de la investigacion bibliografica, sefiala: “Este tipo de investigacion
aborda compromisos desde el ras tedrico, permite amplificar y excavar conceptos con amparo
documental o el usufructo de numeros extraidos de diplomas escrito o de otra”. Este tipo de
investigacion fue (til, puesto que su aplicacion en el presente proyecto permitio la elaboracién
del marco tedrico, mediante la recopilacion de datos que contribuyan a la resolucion del problema
objeto de estudio existente en la empresa

2.4.2. Investigacion de campo

Escamilla (2017) al hablar de la investigacion de campo, sefiala: “Es la recoleccion de datos, sin
manipular las variables de la realidad donde ocurren los hechos”. La investigacion de campo fue
de gran utilidad en el desarrollo de la presente investigacién, ya que contribuyo en la ejecucion
de la auditoria de gestion; asimismo nos permitié obtener informacion mediante entrevistas y un
contacto directo con la parte administrativa y operativa de la empresa, lo que nos proporcioné un
alto grado de confiabilidad para asi poder emitir Conclusiones y Recomendaciones a la

problematica encontrada.

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

Poblacion de la Empresa “Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral” que se
toma para el trabajo de investigacion esta conformada por 4 trabajadores, ya que su poblacion es

pequefia no se procede al célculo de la muestra.
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Tabla 3 Poblacion
DESCRIPCION NUMERO

Director de la delegacion

Jefe Administrativo

Jefe de Recursos Humanos

Personal operativo

TOTAL

N R R R R

Fuente: Consejo Nacional Electoral, Delegacion Provincial Chimborazo
Realizado por: Guerrero, E. 2022
2.5.2. Muestra

En este caso por ser una poblacion reducida se tomé en cuenta el 100% de la misma.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Método Inductivo

Rodriguez, A (2017) en cuanto al método inductivo, sefiala que:

“El método inductivo es una manera de argumento en la que se pasa del saber de percances
particulares a un saber mas general, que lo que hay en comin en los fenémenos personales, su
almohadilla es la muletilla de efemérides y fendbmenos de la verdad, encontrando los perfiles
comunes en un grupo definido, para aglomerarse a conclusiones de los prismas que lo

caracterizan”.

Se examind la evidencia recabada por la aplicacion de métodos de recoleccion de informacién a

fin de que se pueda construir las conclusiones y recomendaciones.

2.6.2. Método Deductivo

Rodriguez, A. (2017), al hablar del método deductivo, establecen que: “El método deductivo hace
referencia a lo hipotético- deductivo, donde el investigador plantea como problematica especifica
una hipdtesis o una prediccion de la realidad que debe entrar a corroborar o desmentir con datos

empiricos”

Se tom6 como referencia el total de empleados los cuales laboran dentro de la institucion
educativa y de la misma se escogera una muestra a la cual se considerara como la poblacién objeto

de estudio.
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2.6.3. Técnicas
2.6.3.1. Entrevista

Se aplicé un conversatorio a modo de entrevista ayudandonos de la guia de entrevista, mismo
método de recoleccion de informacion se lo aplicara al funcionario con mayor jerarquia dentro de

la institucion.

2.6.3.2. Encuesta

Este método fue previamente disefiado con preguntas de rigor mismas que guarden cierta
concordancia con la entrevista a fin de que se pueda corroborar la informacion obtenida y serd

aplicada a la muestra poblacional del Consejo Nacional Electoral.

2.6.4. Instrumentos

2.6.4.1.Guia de entrevista

Ayuda a tener un orden Idgico con respecto al conversatorio que se necesitara tener junto con el
jefe de area de la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral.
2.6.4.2.Cuestionarios de Control Interno

Direccionados con preguntas relacionadas al Control Interno, que deberan ser contestadas por las
personas objeto de estudio.

2.7. Andlisis e interpretacion de datos

1. ¢Anteriormente se ha realizado una Auditoria de Gestion a la unidad de Talento
Humano del Consejo Nacional Electoral, Delegacién Provincial de Chimborazo?

Tabla 4 Auditorias anteriores

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional

Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022
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Grafico 1: Auditorias anteriores

=SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Analisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados contestaron gue no se habian realizado una Auditoria de Gestion a la
unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral, Delegacién Provincial de
Chimborazo, por motivos de falta de interés dentro de este departamento.

2. ¢De acuerdo con su criterio, la realizacion de una Auditoria de Gestién a la unidad
de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral, Delegacion Provincial de
Chimborazo ayudara a disminuir el nivel de quejas acerca de los servicios que

brinda la institucion?

Tabla 5 Quejas
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 4 100%
NO 0 0%
DESCONOzCO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022
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Gréfico 2 Quejas

=SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Analisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados mencionaron que el nivel de quejas disminuiria con la realizacién de
la Auditoria de Gestion a la unidad de Talento Humano, ya que se estaran examinando las causas
por las cuales ha surgido dicho malestar en los usuarios y a la vez se estara dando posibles
soluciones.
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3. ¢Asu criterio, cree usted que los funcionarios que laboran dentro de la unidad de

Talento Humano son profesionales capaces de desempefiar sus funciones?

Tabla 6: Profesionalismo

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 %
DESCONOZCO 0 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Grafico 3 Profesionalismo

=SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Andlisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que los funcionarios que conforman la Unidad de Talento

Humano son profesionales probos y capaces de desempefiar sus funciones.
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4, (El nivel directivo de la institucién se reline antes de realizar la contratacion o
despido de un funcionario que trabaje dentro del departamento de Auditoria de
Gestion a la unidad de Talento Humano?

Tabla 7: Reuniones antes de un contrato o despido

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 100%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Gréfico 4: Reuniones antes de un contrato o despido

"SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Andlisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados afirma que, si existen reuniones antes de que se decida contratar a un
nuevo funcionario no solo dentro del departamento de Talento Humano, sino también de cualquier
funcionario.
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5. ¢La institucion cuenta con procedimientos y controles para las actividades que se
realizan dentro de la unidad de Talento Humano?

Tabla 8: Actividades de control

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 0 0%
DESCONOZCO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Gréfico 5: Actividades de control

0%
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Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Analisis e Interpretacion:

El 50% de los encuestados afirma que, si existen procedimientos de control, aunque no
mencionaron cuales son, por otro lado, el 50% restante contestaron que desconoce si existen

procedimientos de control para aquellas actividades que se desempefian dentro de la unidad de
Talento Humano.
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6. ¢La institucion cuenta con procesos de revisién de las quejas que los usuarios hacen
llegar a institucion?

Tabla 9: Revision periddica de quejas

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 2504
NO 1 2504
DESCONOZCO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Grafico 6: Revision periddica de quejas

"SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022
Andlisis e Interpretacion:

El 50% de los encuestados respondieron que, desconocen si se revisan las quejas, por otro lado,
el 25% contesta que no se revisan y por Ultimo el 25% asegura que, si revisan las quejas, pero tan

solo aquellas presentadas de manera escrita mas no las verbales.

38



7. ¢Se establecen periodos de entregas de trabajos e informes de cumplimiento de
resultados dentro de la unidad de Talento Humano?

Tabla 10: Periodos de entrega de trabajos

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
DESCONOZCO 0 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Graéfico 7: Periodos de entrega de trabajos
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Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Analisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados contestaron que si existen fechas fijas para la entrega de informes de
resultados que ha tenido cada una de las unidades dentro de la institucion.
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8. ¢Lainstitucion habilita algin canal web para el agendamiento de citas previas para
que los usuarios aprovechen de mejor manera su tiempo?

Tabla 11: Canales web

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Grafico 8: Canales web

"SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Analisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados afirman que la institucion ofrece la facilidad de solicitar una cita
previa por medio del portal web en la pestafia de servicios a fin de que los usuarios se puedan
acercar en un determinado tiempo, se eviten largas colas y aglomeracion.
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9. ¢Antes de autorizar un presupuesto para la unidad de Talento Humano se revisan
las metas y necesidades que esta demuestre?

Tabla 12: Presupuesto asignado

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 2504
NO 3 75%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Grafico 9: Presupuesto asignado

"SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Analisis e Interpretacion:

El 75% de los encuestados contestaron que no se revisa el cumplimiento de metas que la unidad
de talento humano tenga sino mas bien solo las necesidades que estan presentes.
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10. ¢ A su criterio cree que las actividades y resultados de los funcionarios de la unidad
de Talento Humano es oportuno?

Tabla 13: Actividades oportunas

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 0 0%
DESCONOZCO 1 2504
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Grafico 10: Actividades oportunas

"SI =NO =DESCONOZCO

Fuente: Encuesta al personal de la Talento Humano del Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Guerrero, E. 2022

Andlisis e Interpretacion:

El 75% de los encuestados respondieron que la unidad de Talento humano trata de dar soluciones

oportunas ante cualquier eventualidad que este bajo su control, mientras que el 25% restante

menciona que no considera que su trabajo sea excelente pero que trabajan para que esto mejore.

2.8.Comprobacion de la idea a defender

Después de realizar un analisis de la informacién y de todos los resultados obtenidos en el

desarrollo de la encuesta a los empleados del area administrativa, se confirma la importancia del

desarrollo de la presente investigacion que se muestra en la idea a defender de la propuesta

planteada; es entonces que, la “Auditoria De Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo
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Nacional Electoral Delegacion Provincial Chimborazo, Periodo 2020”; luego de haber aplicado
la entrevista y la encuesta se pudo evidenciar que la empresa no cuenta un sistema de control
interno, no tiene un plan de capacitaciones al personal a su vez tampoco cuenta con un reglamento
interno; asi mismo, no se revisa el cumplimiento de metas que la unidad de talento humano tenga
sino mas bien solo las necesidades que esta presente, entre otros aspectos; por ello, la aplicacion
de la auditoria de gestion genera beneficios en la empresa con respecto a la administracion, control
y gestion de los recursos, procesos y procedimientos organizacionales, precautelando los intereses
de la empresa en su conjunto; brindando una Auditoria de Gestion de alta calidad con un servicio
que genere informacidn total y especifica de las falencias encontradas con el fin de reflejar
conclusiones y recomendaciones eficientes, oportunas, transparentes sobre el estado actual de la
empresa, para la toma de decisiones eficientes.
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CAPITULO I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Titulo: Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral,
Delegacion Provincial de Chimborazo, Periodo 2020

a) Nombre de la estrategia
Aplicar los conocimientos y el proceso de Auditoria de Gestidn para la elaboracion del presente
trabajo de titulacion

b) Objetivo
Realizar la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral,
delegacion Provincial de Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacién de normas y técnicas
de Auditoria que permita medir el grado de eficiencia y eficacia en las actividades que se
desarrollan

c) Responsable

Edwin Eduardo Guerrero Sandoval

d) Periodicidad
4 meses
e) Alcance

Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral, Delegacién

Provincial de Chimborazo, periodo 2020
f) Tactica
® Observacion de las actividades dentro de la Entidad.

® [Entrevista a la maxima autoridad.

® Encuesta a los empleados/servidores.

g) Presupuesto
Gracias al apoyo institucional de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, y en colaboracion de los docentes que guian el presente
trabajo investigativo de nuestra querida Escuela de Contabilidad y Auditoria, como autor del

desarrollo de la Auditoria de Gestion me encuentro capacitada y preparada para ejecutar estas
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acciones sin necesidad de un presupuesto econémico.

h) Sistema de monitoreo para evaluar la consecucion o el logro eficiente de la
estrategia, aqui entra en evidencia el aporte de la o el investigador

CNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Entidad Auditada Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional
Electoral, Delegacion Provincial de Chimborazo

Responsable WP Auditores Independientes

Tipo de auditoria Auditoria de Gestion

Area Administrativa

Periodo 2020
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

DELEGACION DE

CHIMBORAZO

ARCHIVO
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1G 1/21

INFORMACION GENERAL DEL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL
DELEGACION CHIMBORAZO

Aspectos generales de Empresa

CNE)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

RUC:

0660812570001

Nombre CNE Delegacion Provincial Electoral de

Comercial: Chimborazo

Clase de Sociedad sin fines de lucro

Contribuyente:

Actividad Planificar, dirigir, vigilar y garantizar los

Econdmica procesoselectorales de la jurisdiccion

Principal:

Direccion: Colon 2518 y Orozco

Fecha de Inicio de  18/03/1993

Actividades:

Teléfonos: 032965047

Email: www.cne.gob.ec /
https://www.facebook.com/CNECHIM
BORAZO
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AP-11/1

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE CNE DELEGACION CHIMBORAZO

4.3. ARCHIVO PERMANENTE

Carta Introductoria Cl
Propuesta de Servicios Profesionales PSP
Declaracion de Independencia DI
Carta de Confidencialidad clC
Carta de Aceptacion CA
Contrato de Trabajo CT
Orden de Trabajo oT
Carta de inicio de la auditoria de Gestion CIAG
Informacion General de la empresa 1G
EQUIPO AUDITOR
FIRMA NOMBRE CARGO
APR Dr. Patricio Robalino Supervisor
MAF Ing. Maria Auxiliadora Jefe de Equipo
Falconi
EG Sr. Eduardo Guerrero Auditor
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Resefia Histdrica 1G 1/7

El Consejo Nacional Electoral (CNE) de la Republica del Ecuador es el maximo
organismo de sufragio en dicho pais. Desde 1945 en el Ecuador existe un organismo
electoral independiente en cuya designacion tenia una influencia el Congreso Nacional.
Era el Tribunal Supremo Electoral quien se encargaba de los procesos electorales del pais,
sin embargo sufrio dificultades graves a partir del 2003 con Lucio Gutiérrez, con cambios
en el pleno del TSE hechos por las mayorias legislativas que al final llevaron a Jorge
Acosta de Sociedad Patriotica a la presidencia del organismo. Este como presidente seria
uno de los actores de la crisis legislativa de 2007, en la cual una pugna de poderes entre
el TSE y el Congreso llevaria al final a la destitucion de los diputados de la «empacadora»

y un nuevo referéndum que llevaria a la Asamblea Constituyente.

EL 18 de marzo de 1993 inician actividades en el Consejo Nacional Electoral, Delegacion
provincial Chimborazo, se encuentra ubicado en la ciudad de Riobamba, en las calles
Coldn 25-18 y Orozco, tiene como funciones mantener, organizar, dirigir y supervisar el
registro civil y electoral. Organizar la inscripcion y registro de las organizaciones con
fines politicos y velar porque éstas cumplan las disposiciones sobre su régimen

establecidas en la Constitucion y la ley.

Realizado por: EG Fecha: 18/12/2020

Revisado por: APR Fecha: 18/12/2020
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1G 2/7

Misién

El Consejo Nacional Electoral garantiza el ejercicio de los derechos politicos de la
ciudadania y promueve el fortalecimiento de la democracia, mediante la organizacion de
procesos electorales y el apoyo a las organizaciones politicas y sociales; asegurando una
participacion equitativa, igualitaria, paritaria, intercultural, libre, democraticay justa para

elegir y ser elegidos.
Vision

En el afio 2021, ser una institucion electoral posicionada como referente en los ambitos
nacional e internacional, que innova continuamente sus procesos con el fin de consolidar

la democracia representativa, directa y comunitaria.

Principios y Valores

Etica

e Honestidad

e Humildad

® Responsabilidad
e Trabajo en equipo

e Respeto

e Eficienciay eficacia

Realizado por: EG Fecha: 18/12/2020
Revisado por: APR Fecha: 18/12/2020
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1G 3/7

Servicios que ofrece

Actividades que desarrolla la Delegacion Provincial de Chimborazo

e Planificar, dirigir, vigilar y garantizar los procesos electorales de la jurisdiccion.

e Conocer, resolver e informar, al Consejo Nacional Electoral acerca de los aspectos
relativos a la organizacion y funcionamiento administrativo y financiero de la

Delegacion Provincial que exceda del ambito de competencia de esta.

e Efectuar el andlisis e informar al Consejo Nacional Electoral, sobre la proforma de

presupuesto ordinario y electoral.

e Receptar justificaciones de no sufragantes y/o Miembros de Juntas Receptoras del

Voto que no asistieron a cumplir con su obligacion

e Receptary registrar desafiliaciones de las organizaciones politicas y renuncias de los

movimientos independientes.
e Entregar certificados de votacion
e Receptar y tramitar solicitudes de Revocatorias de Mandato

e Receptar y tramitar solicitudes para la creacion e inscripcion de movimientos

independientes a nivel provincial, cantonal y parroquial

e Emitir certificaciones de empadronamiento, de afiliaciones politicas y voto

facultativo

e Receptar y tramitar las directivas provinciales de las organizaciones politicas

Realizado por: EG Fecha: 18/12/2020
Revisado por: PR Fecha: 18/12/2020
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1G 4/7

Asesorar a organizaciones politicas y ciudadania en general sobre materia electoral

Conocer y resolver los expedientes del gasto electoral de las organizaciones politicas

a nivel provincial, cantonal y parroquial
Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA)

Receptar Cambios de Domicilio Electoral

Realizado por: EG Fecha: 18/02/2021
Revisado por: APR Fecha: 18/02/2021
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Organigrama Estructural de la Institucion

1G 5/7

Gréfico 11 Organigrama del Consejo Nacional Electoral
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1G 6/7

Macro Localizacion

ElI CNE de la delegacion #3 se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo.

Grafico 12 Macro localizacién CNE

Fuente: Google Maps

Realizado por: EG Fecha: 18/02/2021
Revisado por: APR Fecha: 18/02/2021
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1G 7/7

Micro Localizacion

El CNE delegacion Chimborazo se encuentra ubicada en las calles Colén 2518 yOrozco

Grafico 13 Micro localizacién CNE
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Realizado por: EG Fecha: 18/12/2020
Revisado por: APR Fecha: 18/12/2020
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INDICE
CNE DELEGACION CHIMBORAZO

INDICE P/T
FASE | PA
FAMILIARIZACION Y REVISION DE
LEGISLACION

FASE Il PA
EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FASE 111 PA
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

FASE IV PA
COMUNICACION DE RESULTADOS

EQUIPO AUDITOR

FIRMA NOMBRE CARGO
APR Dr. Patricio Robalino Supervisor
MAF Ing. Maria Auxiliadora Jefe de Equipo
Falconi

EG Sr. Eduardo Guerrero

Auditor
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FASE |

FAMILIARIZACION Y REVISION
DE LEGISLACION

57



PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA INTEGRAL FASE |

Objetivo: Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion del Método del Coso I, con la finalidad de medir el nivel de confianza y riesgo de la
institucion publica.

AUDITORIA DE GESTION
1 Real'lce la carta 1ntro?iuc"cor1a parala CI EG. 03/01/2021
realizacion de la auditoria
5 Presente la propuesta de servicios PSP EG 03/01/2021
Profesionales o
3 Redacte la carta de declaracién de DI EG 03/01/2021
Independencia o
4 | Redacte la carta de confidencialidad cC E.G. 03/01/2021
5 | Realice la carta de aceptaciéon CA E.G. 03/01/2021
6 | Presente el contrato de trabajo CT E.G. 03/01/2021
7 | Presente la orden de trabajo oT E.G. 04/01/2021
Realice una visita previa a las 05/01/2021
8 | instalaciones del CNE delegaciénChimborazo VP E.G.
Realice una entrevista con el 07/01/2021
9 | presidente del CNE delegaciénChimborazo EP E.G.
10 | Elabore la hoja de marcas HM E.G. 09/01/2021
11 | Elabore la hoja de referencias HR E.G. 09/01/2021
12 Valore el an-a11151.s FQPA del estado FODA EG. 09/01/2021
actual de la institucién
Realizado por: EG Fecha: 03/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/01/2021
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Cl1a

Carta Introductoria

Riobamba, 03 de enero del 2021

Ingeniero
Jonathan Segura Méarquez )
DIRECTOR DE LA DELEGACION DE CHIMBORAZO

Presente.
De nuestras consideraciones:

Saludos cordiales le deseamos éxitos en todas las labores que por usted son
desempefadas, la razén de la presente es para poner a su disposicidén nuestros servicios
profesionales para la ejecucion de una Auditoria de Gestion al departamento de talento

humano de la delegacion de Chimborazo del CNE.

El trabajo por realizar dentro de las instalaciones de su institucion serd totalmente
confidencial, de igual forma se pondra un extremo cuidado al momento de establecer las
recomendaciones pues estas tendran que ayudar a mitigar las debilidades que se puedan
encontrar. En espera de que nuestra propuesta llegue a cumplir con sus expectativas para
su institucion. Estaremos a sus érdenes para encarecer cualquier duda que usted tenga con

la misma.

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR

Realizado por: E.G. Fecha: 03/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/01/2021
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Propuesta de Servicios Profesionales

¢(QUIENES SOMOS?

Somos un equipo de profesionales los cuales empezamos a trabajar de manera conjunta a
partir del 01 de enero del 2019, el equipo de auditoria cuenta con una larga experiencia

en cuanto a Auditoria, Contabilidad y ciencias administrativas.

El equipo de auditoria se conformd con 3 socios quienes contaban con una amplia
trayectoria laboral y profundos conocimientos contables, hasta la presente fecha lo
preside el Dr. Patricio Robalino, quien ha sido nombrado director del equipo, seguido por
el jefe de equipo la Ing. Maria Auxiliadora Falconi quien ha sido nombrado miembro del

trabajo de auditoria y por Gltimo el Sr. Eduardo Guerrero quien es el auditor.

La experiencia de nuestros profesionales ha sido adquirida por medio de su trayectoria
laboral, el entrenamiento continuo y las capacitaciones permanentes nos han permitido
diferenciarnos de la competencia y ha permitido entregar un trabajo de calidad a nuestros

clientes.

Hoy en dia nuestro equipo se mantiene con el mismo numero de profesionales
contadores/auditores, los cuales trabajan a tiempo completo y reciben cursos de
actualizacién en cuanto a cambios normativos nacionales e internacionales sobre

contabilidad y auditoria.
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MISION
Brindar servicios profesionales en auditorias y consultoras de negocios, en todos sus

campos de aplicacion, con el fin de asegurarle al cliente la generacion de valores
agregados en nuestro trabajo. Todo esto dentro de un marco de ética, objetividad,
integridad e independencia mental apegado a las leyes y normativas locales e

internacionales aplicables.

VISION
Ser una Firma de auditores y consultores de Negocios méas reconocida por la excelente

prestacion de servicios y por la alta calidad técnica de nuestros profesionales que nos

permita contribuir al desarrollo econémico y humano de las empresas y del pais.

VALORES CORPORATIVOS

Confidencialidad: Toda la informacion es manejada con absoluta reserva profesional la
cual implica el compromiso de no revelar ninguna informacién confidencial obtenida
durante el desarrollo de la prestacion del servicio.

Honestidad: En todas nuestras actuaciones esta presente la honradez, la sinceridad y la
integridad.

Responsabilidad: Cumplimos con los deberes y obligaciones con clientes y comunidad
en general.

Excelencia: Nuestra cultura de mejoramiento continuo, innovacién, liderazgo y
perseverancia nos permiten superar las expectativas de nuestros clientes.

Trabajo en equipo: Entre los integrantes de nuestra firma se comparten conocimientos,
experiencias y esfuerzos, aportando lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades
para la consecucion de los objetivos de nuestra organizacion.

Objetividad: Actuamos sin perjuicios en todos los asuntos que nos corresponden al

campo de los servicios que les ofrecemos.
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Diligencia: Valor que nos caracteriza, y que nos permite el pleno cumplimiento de
nuestros compromisos, con nuestros clientes de manera pronta, oportuna y eficiente,

asesorando y previniendo las posibles deficiencias en la gestion fiscal.

SERVICIOS
Auditoria.
Contabilidad
Soluciones tributarias
Control interno
Examen especial

Asesoria y Consultoria en General

EQUIPO DE TRABAJO

Eupervisor

Dr. Patricio Robalino

Jefe de
Equipo

Ing. Maria Auxiliadora
Falconi

|
Auditor
Junior

Sr. Eduardo Guerrero
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OBJETIVOS DEL SERVICIO
Brindar a nivel nacional servicios profesionales de calidad en Auditoria yConsultoria.

Generar buenas relaciones con nuestros clientes a través de la prestacion deservicios
que generen un valor agregado.

Mantener una imagen corporativa de reconocimiento en el mercado competitivo,para
satisfaccion integral de nuestros clientes.

METODOLOGIA
El presente trabajo de auditoria se llevara a cabo de acuerdo con el siguiente programa:

Para realizar la Auditoria de Gestion generamos un compromiso entre el departamento de
talento humano del director De La Delegacion De Chimborazo y el equipo de auditoria
detallando cada uno de los procesos, infraestructura del negocio, vias de desarrollo, el
proposito, las estrategias, y analizando cada uno delos factores que influyen interna y
externamente en la actividad econdmica.

Analizando los elementos anteriormente citados, nuestras visitas se llevaran a cabo en el

siguiente orden.

Visita Preliminar
Se realiza para tener un conocimiento amplio del entorno de la institucién. Se llevara a

cabo el 01 de enero del 2021, fecha en la que consideramos que ya tendremos la
informacidn y documentacion para la ejecucion de la Auditoria de Gestidn

Visita Final
Al concluir la Auditoria de Gestion se llevara a cabo la visita final en la cual se

considerara verificara las actividades realizadas desde la visita inicial y las
recomendaciones que seran presentadas al Rector, ademas en el mes de abril, fecha en
que consideramos que ya se tendran resultados de la Auditoria de Gestion del afio 2020,
informe que estara depurado y con nuestros requisitos minimos de informacion a entera

satisfaccion.
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HONORARIOS

El costo del presente proyecto de titulacion cuyo tema es UNA AUDITORIA DE
GESTIONA LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL, DELEGACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2020, se lo realizara de manera onerosapara la institucion, debido a que la ejecucion
de dicha investigacion es un requisito fundamental para la obtencion del titulo de ingenieria en
contabilidad y auditoria CPA, elpresupuesto de dias para la culminacién de la Auditoria de Gestién

es de 90 dias laborales.
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PLAN DEL AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO DE LA DIRECTOR DE LA DELEGACION DE CHIMBORAZO

Para llevar a cabo el Auditoria de Gestidn al departamento de talento humano del director De La
Delegacion De Chimborazo de la ciudad de Riobamba del periodo 2020,se requiere un apoyo del
personal de la empresa sobre todo de las personas que comprenden el departamento contable el

cual esté al tanto del tratamiento contable que da a cada cuenta y bajo que conceptos se trabaja

los mismos que nos facilitaran la documentacion necesaria para realizar el examen especial.

La Auditoria de Gestidn se efectuara de acuerdo con la normativa vigente tanto para el desarrollo

de la auditoria, con la utilizacidn de técnicas de auditoria para recopilar informacion que nos sirva

Cocimiento y comprensidn de la actividad econdmica que realiza la entidad.

Objetivo de auditoria
Alcance de la auditoria
Analisis del control interno

Elaboracioén de técnicas de auditoria.

Recolectar evidencia suficiente y competente que sustenten las recomendacionesque se

efectlien al final del examen especial.

Exponer las causas que ocasionaron posibles desvios o irregularidades en laempresa.

Elaborar el informe de comunicacion de resultados.

de evidencia para el desarrollo de la Auditoria de Gestion

El trabajo que se va a realizar es para evaluar si las operaciones eficiencia y eficacia de la

organizacion en la administracion de los recursos publicos es adecuada, mediante la evaluacion

de sus procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de gestion y desempefio COSO |.

El informe por presentar se lo realizara con total independencia y criterio profesional.

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino

Realizado por: EG

Fecha: 03/01/2021

SUPERVISOR Revisado por: APR

Fecha: 03/01/2021
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Declaracion de Independencia
Riobamba, 03 de enero del 2021

Ingeniero
Jonathan Dennys Segura Marquez
DIRECTOR DE LA DELEGACION DE CHIMBORAZO

Presente.

De mi consideracion

Reciba un atento saludo y a la vez deseandole éxitos en sus labores cotidianas, el motivo
de la presente es para hacerle llegar la declaracion de independencia de los auditores que
van a intervenir en la realizacion de un Auditoria de Gestién al departamento de talento

humano de la delegacion de Chimborazo del CNE.

Aseguramos que el equipo de auditoria no guarda ningun tipo de relacion familiar, socio
afectivo, econdmico y/o financiera ni tampoco se tiene intereses comerciales con los
empleados y empleadores del departamento de talento humano del departamento de
talento humano de la delegacion de Chimborazo del CNE.

Declaramos no realizar favores ni tener interés alguno que perjudique a las personas,
grupos o acciones del sujeto de la auditoria, incluyendo aquellas que se deriven de
convicciones religiosas, sociales, politicas o de género.

Nos comprometemos a informar de manera inmediata cualquier tipo de impedimento o

conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual.

Ing. Maria Falconi Dr. Patricio Robalino
Jefe de Equipo Supervisor

Sr. Eduardo Guerrero

Auditor
Realizado por: EG Fecha: 03/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/01/2021
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Carta de Confidencialidad
Riobamba, 03 de enero del 2021

El equipo de auditoria se compromete mediante esta carta a mantener bajo total
confidencialidad toda aquella informacion que se nos sea facilitada por la institucion a fin
de que se pueda realizar satisfactoriamente la Auditoria de Gestion a la unidad de talento
humano de la delegacion de Chimborazo del CNE.

De llegarse a incumplir con lo pactado en dicha carta, se cancelara el trabajo de inmediato
y se asumird la responsabilidad de nuestros actos bajo las instancias de control

pertinentes.

Ing. Maria A. Falconi Dr. Patricio Robalino
Jefe de Equipo Supervisor

Sr. Eduardo Guerrero

Auditor
Realizado por: EG Fecha: 03/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/01/2021
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Carta de Aceptacion

Riobamba, 03 de enero del 2021

Sefior

Edwin Eduardo Guerrero
AUDITOR

Presente.

De mi consideracion:

Le extiendo un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en sus labores cotidianas, el
motivo de la presente es para darle respuesta a su peticion formal de realizar su trabajo
de titulacion dentro de nuestra institucion, cuyo tema es: Auditoria de Gestion al
departamento de talento humano de la delegacion de Chimborazo del CNE canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020. Nos complace informarle que su
requerimiento ha sido aprobado, por lo que se le dara apertura y proporcionara
informacidn relevante para que se evaluara el desempefio del departamento de talento

humanao.

Atentamente,

Jonathan Dennys Segura Marquez
DIRECTOR DE LA DELEGACION DE CHIMBORAZO

Realizado por: EG Fecha: 03/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/01/2021
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Contrato de Trabajo

En la ciudad de Riobamba a los 19 dias del mes de febrero del 2021, de la provincia de
Chimborazo, se celebra entre el Ing. Jonathan Segura Marquez, domiciliado en la calle
Colon 25-18 Y Orozco (Riobamba), en adelante EL CLIENTE, representada en este acto
por el Sefior Edwin Eduardo Guerrero domiciliado en la ciudad de Riobamba en la
Eduardo Kingman y Emilio Colina en adelante EL AUDITOR, el presente contrato cuyo
objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican en las siguientes clausulas:
PRIMERA: Por el presente EL AUDITOR se compromete a realizar la Auditoria de
Gestion al departamento de talento humano de la delegacion de Chimborazo del CNE
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020.

SEGUNDA: El Auditoria de Gestion tiene como principal objetivo obtener elementos de
juicio validos y suficientes que le permitan al AUDITOR formarse una opinion acerca de
la evaluacion de las operaciones eficiencia y eficacia de la organizacion en la
administracion de los recursos publicos, mediante la evaluacion de sus procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de gestion y desempefio COSO |.
TERCERA: A los fines de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la
aplicacion de los indicadores de gestion, objeto de la auditoria, corresponde en forma
exclusiva al CLIENTE; en este sentido es responsable de la aplicacion de los hallazgos
que se encuentren de acuerdo con las disposiciones legales. La auditoria por parte del
AUDITOR no tiene por finalidad indagar sobre la posible existencia de irregularidades o
actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse durante 0 como consecuencia de la
realizacion del trabajo, seran puestos en conocimiento del CLIENTE.

CUARTA: La auditoria se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria aprobadas.
Estas normas establecen la realizacion de la tarea sobre bases selectivas, segun el criterio
exclusivo del AUDITOR, por lo que no incluye el analisis en detalle de la totalidad de los
procesos administrativos realizadas durante el ejercicio, pero si tener en cuenta la

importancia relativa de lo examinado en su relacion con el conjunto.
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QUINTA: Las tareas a cargo de la auditoria incluiran el revelamiento y pruebas de
cumplimiento de los procesos, cuyo funcionamiento pudieran afectar a la filosofia
institucional; esta evaluacion tiene por objetivo determinar el grado de eficiencia y
eficacia de estos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza,
oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria a aplicar. Por lo sefialado en
la auditoria no abarcara todas las cuestiones que pudieran resultar necesarios para la
realizacion de un trabajo especifico o investigacién especial sobre el disefio y
funcionamiento de los sistemas de control, que es responsabilidad exclusiva del
CLIENTE.

SEXTA: En la ejecucion de la Auditoria contaré con la colaboracion del Dr. Patricio

Robalino y la Ing. Maria Auxiliadora Falconi como colaboradores.

SEPTIMA: EL CLIENTE debera poner a disposicién del AUDITOR la informacion,
documentos y registros que éste le solicite. En el Anexo A que forma parte de la presente,
se enumeran los elementos que deberan encontrarse a disposicion del Auditor para el
inicio de su labor. Respecto de toda otra informacién, documentos y registros que se
solicite durante el desarrollo de la auditoria el CLIENTE se compromete a brindar la
cooperacion necesaria para facilitar la consecucion del trabajo por parte del AUDITOR

dentro del plazo previsto en la Clausula décima.

OCTAVA: EL CLIENTE se compromete a comunicar al AUDITOR por escrito todo
hecho o circunstancia que pudiera afectar a los procesos administrativos del departamento

de talento humano de la delegacion de Chimborazo del CNE.
NOVENA: Para la realizacion de las tareas objeto del presente contrato, el suscrito

solicitara a Usted, en tiempo y forma en caso de ser necesario, la colaboracion de

asistentes técnicos.
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DECIMA: EL AUDITOR iniciara las tareas con anterioridad al 01 de marzo del 2021 y
se compromete a finalizar la Auditoria de Gestion no después del dia 6 de mayo del 2021,
oportunidad en que emitira su informe final, sujeto al cumplimiento por parte del ente de
la puesta a disposicion de la informacién y la colaboracion conforme se establece en la
Clausula novena. Adicionalmente EL AUDITOR presentara un informe sobre las
observaciones y/o recomendaciones que pudieran resultar de la evaluacion efectuada

segun la Clausula quinta y de las principales tareas realizadas.

Ing. Jonathan Segura Marquez Dr. Patricio Robalino

DIRECTOR DE CNE SUPERVISOR
Realizado por: EG Fecha: 03/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/01/2021
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Ingeniero

Jonathan Segura Méarquez

DIRECTOR DE LA DELEGACION DE CHIMBORAZO
Presente.

Por medio de la presente, me dirijo a usted para informarle de la elaboracion de la

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DE LA DIRECTOR DE LA DELEGACION DE CHIMBORAZO, CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2020.

Para realizar la Auditoria de Gestion, se tomard en cuenta las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, asi como también la Norma del COSO | para la implementacion
en el area de talento humano del CNE delegacién Chimborazo.

OBJETIVOS:

o Examinar la filosofia institucional y revisar el cumplimiento que se le
esta dandoa la misma

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales nacionales y
normativa delcontrol interno a fin de que estos estén acorde a la misién y vision de la
institucion

o Redactar el informe de comunicacion de resultados.

RECURSOS HUMANOS

La Auditoria de Gestion se lo realizacidn juntamente con: Ix Patricio Robalino
Ing. Maria Auxiliadora FalconiSr. Edwin Eduardo Guerrero

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR

Realizado por: E.G. Fecha: 04/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 04/01/2021
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020| \/p 1/1

VISITA A LAS INSTALACIONES

El Consejo Nacional Electoral (CNE) delegacion Chimborazo es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica administrativa y financiera, estd encargado
principalmente de la organizacion, direccion y vigilancia de todos los procesos electorales
en todas sus etapas: desde convocar a elecciones hasta la contabilizacién de los votos y
su posterior proclamacion de resultados.

En la visita realizada se mantuvo una reunion con el presidente que es la maxima
autoridad y los funcionarios para dar a conocer acerca de la auditoria a desarrollar en la
institucion y poder contribuir con eficiencia y eficacia en la gestion.

El Consejo Nacional Electoral (CNE) delegacién Chimborazo no cuenta con un sistema
de comunicacion interna adecuado lo cual evita que todos los empleados estén al tanto de
las novedades en la institucion.

Estancamiento en el proceso de entrega de certificados de votacion debido a la alta
demanda de los mismos.

En la visita a la institucion observamos que el Consejo Nacional Electoral (CNE)
delegacion Chimborazo no cuenta con un manual de funciones actualizado, por tanto, los
colaboradores tienden a duplicar sus funciones.

Los colaboradores del Dpto. de talento humano no cuentan con una correcta induccién al
momento de vincularse a la institucion.

Realizado por: E.G. Fecha: 05/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 05/01/2021
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

OBJETIVO: Examinar la informacion respecto a la gestion administrativa del Dpto. de talento
humano mediante una entrevista al director de la institucion a fin de que se pueda contrastar las
respuestas con la aplicacion préactica.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Jonathan Segura Marquez

1. ¢se han realizado anteriormente una Auditoria de Gestién al departamento de talento
humano?

Desde que estoy trabajando en esta institucion he visto y aprobado que realicen otro tipo de
proyectos y temas de tesis, pero no una auditoria de gestion.

2. ¢considera que la gestion del departamento de talento humano es la adecuada?

Como en todo en la vida hay que mejorar constantemente, el departamento de talento humano
hace un buen trabajo, pero puede mejorar en las funciones que tiene bajo su cargo.

3. ¢considera que cuentan con canales de comunicacion eficientes y efectivos?

Siempre se esta dando nuevas directrices 0 se implementa nuevas politicas, se las comparte por
medios alternativos virtuales o en su caso en reuniones que realizamos, tal vez ese punto nos haga
falta mejorar, pero trabajaremos en ello.

4. ¢el departamento de talento humano cuenta con un manual de funciones o en
su caso algun programa de induccién?

Contamos con politicas establecidas, pero no son una especie de manual especificamente para el
departamento y en cuanto a la induccion siempre se imparte el conocimiento general que el nuevo
colaborador necesita saber, pero de ahi en adelante depende del desenvolvimiento personal de

cada uno.

5.¢Considera que los servicios que el CNE brinda a los usuarios son eficientes y eficaces?

Como le habia comentado todo tiende a mejorar, los servicios que brindamos los tratamos cada
vez de simplificar para que le sea mucho més facil y rapido para los usuarios obtener el o los
servicios que necesitan.

Realizado por: E.G. Fecha: 05/01/2021
Revisado por: APR Fecha: 05/01/2021
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: Consejo Nacional Electoral Delegacién provincial Chimborazo
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REQUERIMIENTO DE AUDITORIA: Memorandum de planificacion
MOTIVO DE LA AUDITORIA:

La Auditoria de Gestion se efectuara para determinar el grado de eficiencia, eficacia,

economiay ética con la que se manejan los recursos para la consecucion de los objetivos.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Realizar la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo
Nacional Electoral, delegacion Provincial de Chimborazo, periodo 2020,
mediante la aplicacion de normas y técnicas de Auditoria que permita medir el

grado de eficiencia y eficacia en las actividades que se desarrollan

OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Elaborar un marco teérico — conceptual que sirva de guia

para la realizacion delpresente trabajo de titulacion.

. Determinar la metodologia a utilizar mediante un
analisis exhaustivo de lalnstitucion a fin de que la
investigacidn nos proporcione informacién oportuna.

. Emitir un informe de auditoria de gestion, dando a
conocer asi los hallazgosencontrados y las posibles

recomendaciones para la mitigacion de estos.
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Se realizard la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo

MP 2/2

Nacional Electoral, delegacion Provincial de Chimborazo, periodo comprendido

entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.
INDICADORES UTILIZADOS

e Indicador de eficiencia

e Indicador de eficacia

e Indicador de economia

e Indicador de ética
EQUIPO DE TRABAJO
Tabla 14 Equipo de trabajo

ESPOCH WP- AUDITORES
INDEPENDIENTES
IDENTIFICACION FUNCION
Edwin Guerrero Responsable de la Auditor
investigacion
DIAS PRESUPUESTADOS
Tabla 15 Dias presupuestados
33% Fase | Planificacion 13 dias
48% Fase Il Ejecucion 19 dias
200 Fase Il Comunicacion 8 dias

Realizado por: EG

Fecha: 05-01-21

Revisado por: APR

Fecha: 05-01-21
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Hoja de marcas

MARCAS SIGNIFICADO
\ Verificado
@ Hallazgos
Inexistencia
> Sumatoria

Expedientes Des-actualizados

Cumplimiento de actividades

Incumplimiento de normativa interna

Incumplimiento a la normativa externa

o|thl O =

Cumplimiento de la normativa

No reune requisitos

X

Des-actualizado
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Hoja de Referencias

IM INDICES Y MARCAS

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

PR DR Patricio Robalino

DV Ing. Diana Vargas

PP Planificacion Preliminar

PE Planificacion Especifica

P/P Programa de Auditoria

CC Carta de Compromiso y Responsabilidad
oT Orden de Trabajo

NI Notificacién de Inicio de Trabajo
VP Visita Preliminar

GE Guia de Entrevista

MP Memorando de Planificacion
HM Hoja de Marcas

HR Hoja de Referencias

MF Matriz FODA

MC Matriz de Correlacion

MP Matriz de Priorizacion
PE-I Perfil Estratégico Externo e Interno
CI-A Cuestionario de Control Interno Autoridades
IAG Informe de Auditoria de Gestion
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Hoja de Referencias

CIM INDICES Y MARCAS
Cl- AMC Cuestionario de Control Interno
Ambiente de Control
CI-ER Cuestionario de Control Interno
Evaluacién de Riesgos
CI-AC Cuestionario de Control Interno
Actividad de Control
Cl-IC Cuestionario de Control Informacién y
Comunicacion
Cl- SM Cuestionario de Control Supervision y
Monitoreo
CI-CRD Cuestionario de Control Interno Cuadro
de Resumen de Directivos del
CIHH- AMC Cuestionario de Control Interno de
Hallazgos de Ambiente de Control
CIHH-ER Cuestionario de Control Interno de
Hallazgos Evaluacion de Riesgos
CIHH- AC Cuestionario de Control Interno de los
Hallazgos Actividad de Control
CIHH-IC Cuestionario de Control Interno de
hallazgos de Informacion y
CIHH- SM Cuestionario de Control Interno de
hallazgos de Supervision y
EP Encuesta a la Poblacion
HH Hoja de Hallazgos
ICI Informe de Control Interno
IG Indicadores de Gestion
IAG Informe de auditora de gestion
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FODA 1/4

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS SITUACIONAL MATRIZ FODA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

ALCANCE. - Fortalezas y debilidades

DEFINICION:

Serna (1999, p.31) define las fortalezas como “actividades y atributos internos de una

organizacion que contribuyen y poyan el logro de los objetivos de una institucion” del

mismo modo define las debilidades como “actividades o atributos internos de una

organizacion que inhibe o dificultan el éxito de una empresa”

FORTALEZAS

COD

ASPECTO INTERNO

JUSTIFICACION

F1

Servicio que brindan son
adecuados y agiles

El CNE delegacion Chimborazo
cuentacon un buzoén de quejas y
realiza de manera periodica
encuestas de satisfaccion del
Servicio a sus usuarios.

F2

El CNE delegacion Chimborazo
cuenta conla calificacién de
calidad ISO/TS.

Los usuarios confian en los
servicios que el CNE delegacion
Chimborazobrinda.

F3

Ubicacion sectorial

El CNE delegacion Chimborazo
estd ubicada en la capital de la
provincia y asi mismo esta la zona
centrica de la ciudad.

F4

Cumplimiento eficiente de Plan
Operativo Anual (POA)

Cumplimiento del POA en un 5%
masque el afio anterior
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FODA 2/4

DEBILIDADES

COD

ASPECTO INTERNO

JUSTIFICACION

El sistema de comunicacién

D1 | El 25% de empleados que
interno no es adecuado
laboran en el CNE no cuentan
con informacién actualizada en
cuanto a novedades en la
institucion
Estancamiento en el proceso de .

D2 entrega de certificados de votacion Deb_"?'o a la demanda de
certificados no se los puede
registrar y elaborar para
posterior entregarselos

D3 No cuentacon un manual de Manual de funciones des-

funciones actualizado. actualizado.
Ineficiencia y retrasos del Rotacion y falta de un correcto

D4 |departamento detalento humano [programa de induccion para los

nuevos colaboradores del area

MATRIZ DE IMPACTO Y OCURRENCIA INTERNO

PROBABILIDAD PROBABILIDAD DE IMPACTO
DE ALTA MEDIA BAJA
OCURRECCIA | ALTA F1,F2,F4,D2,D3
MEDIA F3,D1,D4
BAJA
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FODA 3/4

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION CHIMBORAZO
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
ANALISIS SITUACIONAL MATRIZ FODA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DI

CIEMBRE DEL 2020

ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

ALCANCE. - Oportunidades y Amenazas

DEFINICION:
De acuerdo a Serna (1999, p.31) las oportunidades

son “eventos, hechos o tendencias en

el entorno de esta, si se aprovechan de forma oportuna y adecuada” y las Amenazas son

“eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

dificultan su desarrollo operativo”

organizacion que inhiben, limitan o

OPORTUNIDADES

COD | ASPECTO INTERNO

JUSTIFICACION

control

o1 Avances tecnoldgicos en la
creacion de nuevos sistemasde

CNE  delegacion  Chimborazo
actualiza sus sistemas contables |
administrativos de manera anual.

02 Incremento poblacional

grupos econémicos.

pertenecientes a diferentes

CNE delegacion Chimborazo atiende
asus usuarios de todos los estratos
sociales y en casos a domicilio.

O3  [Facilidad de obtencién de un
turno para un tramite.

La institucién requiere de una
capacitacion  virtual acerca del
agenda miento de turnos mediante la
web.
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FODA 4/4

AMENAZAS

COD |ASPECTO INTERNO

JUSTIFICACION

Al  [Crisis econdmica del pais.

Reduccion porcentual de usuarios de
1.5%

en comparacion al afio anterior por la
pandemia

Reclamos de los

A2 contratistas

Existen contratistas de obras a los
cuales se les adeuda valores.

leyes tributarias,
financieras.

Aprobacion de la ley de micro-

A3 |Las aprobaciones de nuevasempresas lo cual deja a muchos

emprendimientos en laquiebra y limita
el ingreso para todas las
instituciones publicas

MATRIZ DE IMPACTO Y OCURRENCIA EXTERNO

PROBABILIDAD PROBABILIDAD DE IMPACTO

DE

ALTA MEDIA BAJA

OCURRENCIA | ALTA

O1,A1A3

MEDIA

02,03,A2

BAJA
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MC 1/2

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION
MATRIZ DE CORRELACION FO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

O1: 02: 03:
Avancgs' Incremento
tecnologicos poblacional | Facilidad de

en la . L
P ertenecient [obtencion de —
creacion de [P a
nuevos es a un turno para ;
sistemasde |diferentes [un tramite. —
control grupos
economicos.
Servicio que brindan
Flison adecuados y égiles 3) 1 1 7 21%
FZEI CNE delegacion 5 1 3 9 6%

Chimborazo cuenta
conla calificacion de
calidad ISO/TS.

Ubicacion sectorial
F3: 5 1 3 9 26%
Cumplimiento

eficiente de Plan
Operativo Anual

F4lpoA) 3 1 3) 9 27%
TOTAL 18 4 12 34 | 100%
53% 12% 35% 100%

El CNE delegacion Chimborazo cuenta con cuatro fortalezas de las cuales F2, F3 'y F4
son las mas alta con un porcentaje de 26%,26% y 27% respectivamente, seguida por la
F1 con un porcentaje de 21% lo quepermitird hacer uso eficiente de sus oportunidades al
contar con la O1 con un porcentaje de 53%; y la O3, O2 con un porcentaje del 35% y
12% respectivamente.

Realizado por: EG Fecha: 06-01-21
Revisado por: APR Fecha: 06-01-21
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MC 2/2

CONSEJO NACIONAL ELECTORALCHIMBORAZO
MATRIZ DE CORRELACION DA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Al: A2: A3:
Reclamos
Crisis  [delos
econdmi [contratistas] Las
ca del aprobaciones
D A pais. de nuevas TOTAL
leyes
tributarias,
financieras.
El sistema de
comunicacion interno
D1: [no es adecuado 1 3 1 5 25%
Estancamiento en el
_|proceso de entrega de .
D2: certificados de 1 3 1 5 25%
\votacion
No cuentacon un .
D3: manual de funciones 1 1 1 3 15%
actualizado.
Ineficiencia y retrasos
del departamento de 1 1 7
D4 alento humano 5 35%
TOTAL 4 12 4 20 |100%
20% 60% 20%| 100%

El CNE delegacion Chimborazo cuenta con cuatro debilidades de las cuales D4 es la
mayor conun porcentaje del 35%, seguida por la D1y D2 cuenta con un porcentaje del
25%, que se debe al estancamiento de procesos, las amenazas la que mas esta afectado a
la empresa es la A2 la competencia con un 60% y la amenaza A3 y Al con un porcentaje
de 20% cada una.

Realizado por: E.G

Fecha: 06-01-21

Revisado por: APR

Fecha: 06-01-21
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PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

PE-I
1/2

CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD |NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS DEB??,’,‘;D DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA §§Q¥ALEZA
1 2 3 4 5
Ineficiencia y retrasos del
o4 departamento detalento humano
El sistema de comunicacién
interno no es adecuado
D1
Estancamiento en el proceso de
D2 | entrega de certificados de
votacion
Ineficiencia y retrasos del
D4 | departamento detalento humano .‘\/
Cumplimiento eficiente de Plan
Operativo Anual (POA)
F4 Bt
Ubicacion sectorial
F3
El CNE delegacion Chimborazo .//
F2 | cuenta conla calificacion de calidad
ISO/TS. \
Servicio que brindan son
adecuados y agiles ‘
F1
TOTAL 2 2 0 2 2
PORCENTAJE 25% | 25% 25% 25
%

El CNE delegacion Chimborazo presenta dos grandes debilidades que tiene que ver con loscanales
de comunicacion y con la entrega de certificados. Entre sus fortalezas sus mayores es la ubicacion
sectorial y su servicio &gil y con estas fortalezas se podran contrarrestar las debilidades.

Realizado por: E. G

Fecha: 07-01-21

Revisado por: APR

Fecha: 07-01-21
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PE-I
2/2

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA NORMA|OPORTUNIDAD

L
GRAN GRAN
AMENAZA | AMENAZA [EQUILIBRIO( OPORTUNIDAD |/ 0o oon o
D
1 2 3 4 5

A2

CNE delegacion Chimborazo
cuenta con servicios que no se
consideran prioritario

Al

Crisis econémica del pais

Q<

A3

Las aprobaciones de nuevas leyes
tributarias, financieras.

O

[y

Avances tecnoldgicos en la creacion
de nuevos sistemas de control y
manejo para entidades publicas.

I

03

Facilidad de obtencion de un turno
para un tramite en el CNE
delegacion Chimborazo

r

02

Incremento poblacional
pertenecientes a diferentesgrupos
econdmicos.

TOTAL

1 2 0 1

v
@
2

PORCENTAJE

17% | 33% 0% 17% 33%

El CNE delegacién Chimborazo tiene una gran amenaza que es la crisis econdmica y las dos
grandes oportunidades son la obtencion de un turno por parte de los usuarios y el incremento de
la poblacion. Dichas oportunidades ayudaran para que la empresa pueda contrarrestar las
amenazas.

Realizado por: E. G

Fecha: 07-01-21

Revisado por: APR

Fecha: 07-01-21
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FASE 11

EVALUACION DE
CONTROL INTERNO



P/P
1/1

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE EVALUACION ESPECIFICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

OBJETIVO GENERAL:

Obtener informacidn de la de la estructura organizativa de la entidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar el control interno del CNE delegacion Chimborazo

Determinar el nivel de confianza y riesgo

N° | PROCEDIMIENTOS REF- | ELABORADO | FECHA
PT POR

1 Elabore cuestionarios de | CCI EEGS 07/01/2021
control Interno a través
del Método COSO |

2 Realice la medicion de CCl | EEGS 07/01/2021
riesgo y confianza, de los
cuestionarios de control
Interno

3 | Ejecute los Cuestionarios | CCl | EEGS 08/01/2021
de control interno
presupuesto 2020

4 | Desarrolle hojas de HH EEGS 08/01/2021
hallazgos
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AMBIENTE DE

CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Cargo: jefe del Dpto. de talento humano
Procedimiento: Encuesta

CCl
1/8

Obijetivo: Evaluar la gestion del CNE delegacion Chimborazo, a través de la aplicacion del
cuestionario de control interno con la finalidad de comprobar la aplicacion de valores éticos y

cultura organizacional

=

planificado?

delegacion Chimborazo se cumplen de acuerdo a lo

o Respuestas .
N Concepto Si NO IN/A Observacion
¢ Los planes y programas establecidos por el CNE X

logra cumplir con el 100%?

ol¢L0 que se presupuesta para cada programa o plan se

; Cuenta el CNE delegacién Chimborazo cuenta y
aplica la misién y visién?

N

bienes muebles e inmuebles?

. El CNE delegacion Chimborazo controla todos sus

63

suficientes para satisfacer las necesidades de los
usuarios?

; Los recursos con los que cuenta la institucion son

; Han aplicado indicadores para salvaguardar los
bienes?

sefialado las funciones de los funcionarios?

¢ Cuentan con un reglamento interno en el cual este

D3:No cuenta con
una manual de
funciones
actualizado

¢ Esta establecido un cédigo de ética en los

recursos publicos?

empleados para ayudar con el correcto manejo de los

; Cuenta con normativa administrativa?

10 ¢ Considera que dicha normativa administrativa es

eficiente?

TOTAL
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CClI

2/8
NIVEL DE RIESGO - CONFIANZA
N/C: nivel de confianza RANGO | RIESGO | CONFIANZA
N/R: nivel de riesgo 15-50%| Bajo Baja
RP: respuestas positivas 51 -75% | Moderado| Moderada
TR: total respuestas 76-95% | Alto Alta

N/C= (RP/TR) *100
N/C= (9/10) *100
N/C  90%
N/R  10%

Elaborado por: E.G.
Fuente: Cuestionario de Control Interno AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

mN/C
HN/R

Elaborado por: E.G.
Fuente: Cuestionario de Control Interno AMBIENTE DE CONTROL

Andlisis: En base a la aplicacién de Cuestionario de Control Interno AMBIENTE DE
CONTROL se obtiene un nivel de confianza del 90% y nivel de riesgo del 10% debido a queno
cuenta con un manual de funciones actualizado.

Realizado por: E.G. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: APR Fecha: 05/03/2021
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CClI
3/8

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Obijetivo: Evaluar la gestion del Dpto. de talento humano del CNE delegacién Chimborazo a
fin de identificar su cuenta con controles preventivos e institucionales

Respuestas .
Concepto S1 T NO IN/A Observacion
X
; Los colaboradores del CNE delegacion

Chimborazo cuentan con el compromiso para con
la institucion?

¢ En el caso de no contar con el presupuesto X
suficiente para cubrir un imprevisto tienen un plan de
contingencia?

¢ Se revisa la informacion existente después de que se| X
de alguna eventualidad?

¢ Se cuenta con respaldos de la informacion tanto
financiera como administrativa?

. . . X
¢ Los planes y programas a realizar tienen el visto
bueno de algln 6rgano de control aparte?
. ., X
; Se cuenta con controles de la informacion
financiera?
¢ En el CNE cuentan con practicas de cortesia con X
demas instituciones tanto publicas como privadas?
¢ En los casos de que los colaboradores tengan que
estar en la institucion en horas que no les cometa se X
cuenta con planes y procedimientos de distribucion
de horarios?
TOTAL 10 | 5
Realizado por: E.G. Fecha: 05/03/2021
Revisado por: APR Fecha: 05/03/2021
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CClI
4/8

-NIVEL DE RIESGO — CONFIANZA

N/C: nivel de confianza |RANGO | RIESGO | CONFIANZA
N/R: nivel de riesgo 15-50%| Bajo Baja

RP: respuestas positivas | 51 -75% | Moderado| Moderada
TR: total respuestas 76-95% | Alto Alta

N/C= (RP/TR) *100

N/C= (8/8) *100
N/C100%
N/R 0%

Elaborado por: E.G.
Fuente: Cuestionario de Control Interno Actividades De Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

mN/C
®N/R

Elaborado por: E.G
Fuente: Cuestionario de Control Interno Actividades De Control

Andlisis: En base a la aplicacion de ¢ Cuestionario de Control Interno Actividades De
Control cuestionario de control interno al analisis de la mision se obtiene un nivel de
confianza del 100% y nivel de riesgo del 0%, esto quiere decir que las actividades de
control que se aplican dentro de la institucion son eficientes

Realizado por: E.G. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: APR Fecha: 05/03/2021
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CClI
5/8

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
INFORMACION Y COMUNICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Objetivo: Evaluar la gestion del Dpto. de talento humano del CNE delegacion Chimborazo,

Respuestas .
N° Concepto Observacién
P ST [NON/A
; Los canales de comunicacién son los X D1: El sistema de
ladecuados? comunicacion
interno no es
adecuado
. . . X
;Se comunican aspectos de importancia del
control interno dentro de la entidad?
g¢Se han socializado las normativas del control
interno los funcionarios?
; Se mantiene un sistema de respaldo de la
informacidn primordial de la institucion?
¢ Se informan a tiempo las novedades o X
s@acontecimientos adversos y favorables que pasan
dentro de la entidad??
X D4: Ineficiencia 'y

¢ Existen un plan o programa para los nuevos

colaboradores dentro de la institucion? retrasos del

departamento de
talento humano

¢ Se comprueba la informacion proporcionada por| X
7llos colaboradores?

; Antes de tomar una decisién se toma en cuenta | X

glla opinién de los colaboradores?
TOTAL 6|2
Realizado por: E.G. Fecha: 05/03/2021
Revisado por: APR Fecha: 05/03/2021
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CClI

6/8
NIVEL DE RIESGO - CONFIANZA

N/C: nivel de confianza RANGO | RIESGO | CONFIANZA
N/R: nivel de riesgo 15 - 50% Bajo Baja
RP: respuestas positivas 51 -75% | Moderado| Moderada
TR: total respuestas 76 - 95% Alto Alta
N/C= (RP/TR) *100
N/C= (6/8) *100

N/C  75%

N/R  25%

Elaborado por: E.G.

Fuente: Cuestionario de Control Interno Informacion

Y Comunicacién

INFORMACION Y
COMUNICACION

Elaborado por: E.G
Fuente: Cuestionario de Control Interno Informacion

Y Comunicacion
Andlisis: En base a la aplicacion de Cuestionario de Control Interno

Informacion Y Comunicacion se obtienen un nivel de confianza del

= N/C
®N/R

75% y nivel de riesgo del 25% debido a que los canales de
comunicacion no son los adecuados y existe cierta ineficiencia en el

departamento de talento humano.

Realizado por: E.G.

Fecha: 05/03/2021

Revisado por: APR

Fecha: 05/03/2021
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CClI
718

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CHIMBORAZO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERN

SUPERVICION Y MONITOREO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Obijetivo: Evaluar la gestion del Dpto. de talento humano del CNE delegacion
Chimborazo a fin de verificar la supervision y el monitoreo de los proyectos y
programas establecidos.

NO

Concep

Respuestas

Observaciéon

to Sl

NO

N/A

(Ladireccion del CNE resisa el cumplimiento de las| X

1 | metas establecidas?
9 (Lamision y la vision son actualizadas una
vez se han llegadas a cumplir?
3 |Se supervisa al personal en las actividades que ellos X D2: Estancamiento
realizan? en el proceso de
entrega de
certificados de
\votacién
. ., . X
4 ;Se realiza un control post atencién al usuario?
(Existen buzones de sugerencia visibles en las X
5 |instalaciones del CNE delegacion Chimborazo?
. . , X
6 ;Se revisan los comentarios dentro del buzén de
guejas?
;Quién elabora el POA y PAC envia a que se revisey| X
7 |supervise el cumplimiento del mismo?
;Los errores o desaciertos que los colaboradores X
8 | cometen supervisados a fin de que los mismos no
vuelvan a pasar?
TOTAL 7 1

Realizado por: E.G.

Fecha: 05/03/2021

Revisado por: APR

Fecha: 05/03/2021
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CClI

8/8
NIVEL DE RIESGO - CONFIANZA
N/C: nivel de confianza |RANGO | RIESGO | CONFIANZA
N/R: nivel de riesgo 15-50%| Bajo Baja
RP: respuestas positivas |51 -75% | Moderado| Moderada
TR: total respuestas 76-95% | Alto Alta
N/C= (RP/TR) *100
N/C= (7/1) *100
N/C  87%
N/R  13%
Elaborado por: E.G.
Fuente: Cuestionario de Control Interno Anélisis de la
Vision
SUPERVICION Y
MONITOREO
mN/C
®N/R
Elaborado por: E.G
Fuente: Cuestionario de Control Interno Analisis de la
Mision
Andlisis: En base a la aplicacién de cuestionario de control interno
al analisis de la misién se obtiene un nivel de confianza del 87% y
nivel de riesgo del 13% debido a que existe un estancamiento en el
proceso de emision de certificados de votacion.
Realizado por: E.G. Fecha: 05/03/2021
Revisado por: APR Fecha: 05/03/2021
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HH
HOJA DE HALLAZGOS 1/4

Ineficiencia y retrasos del CNE en la entrega de certificados de

TITULO ” )
papeleta de votacién a sus usuarios.
Al momento de entregar los certificados no se realiza el
CONDIC . e .
16N respectivo analisis de los datos personales por lo que, al realizar
un cruce de informacion, los datos no concuerdan
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG. 28: ENTREGA DE
CERTIFICADOS DE VOTACION Literal b: menciona que se
debe establecer parametros para analizar y medir los
CRITERI , ,

0 diferentes datos laborales y personales de los usuarios que lo
solicitaren; dicho manual debe ser conocido por todos los
empleados de la Institucién.

Por la inexistencia de un correcto proceso de anadlisis de datos
CAUSA dentro del manual de procedimientos no se efectia

correctamente esta actividad.

Debido a la Ineficiencia en el Analisis de datos para la
EFECTO concesion de un certificado de votacién se cuenta con multas

aun no recaudadas, incrementando asi el porcentaje de
recuperacion.

Realizado por: EG Fecha: 08-03-21
Revisado por: APR Fecha: 08-03-21
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HH
214

HOJA DE HALLAZGOS

TIiTULO

El sistema de comunicacion interno no es adecuado

CONDICIO
N

Los colaboradores CNE no cuentan con informacion
actualizada

CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA PAG.
78

500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan
trasladar la informacién de manera segura, correcta y oportuna
a los destinatarios dentro y fuera de la institucién. Una political
de comunicacién interna debe permitir las diferentes
interacciones entre las servidoras y servidores, cualquiera sea
el rol que desempefien, asi como entre las distintas unidades
administrativas de la institucion.

CAUSA

Los canales de informacidn existen, pero no estan
siendo controlados de manera adecuada.

EFECTO

El 25% de empleados que laboran en el ONEno cuentan con
informacion actualizada en cuanto a novedades en la
institucion

Realizado por: EG Fecha: 08-03-21
Revisado por: APR Fecha: 08-03-21
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HH
3/4

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO

No cuentacon un manual de funciones actualizado.

CONDICION

Manual de funciones des actualizado

CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA|
PAG. 38

407-02 Manual de clasificacion de puestos

Las unidades de administracion de talento humano, de|
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucion, formulardn y revisaran
periddicamente la clasificacién de puestos, definiendo los
requisitos para su desempeifio y los niveles de remuneracion.
La entidad contara con un manual que contenga la descripcion
de las tareas, responsabilidades, el andlisis de las
competencias y requisitos de todos los puestos de su
estructura y organizativa. El documento serd revisado y|
actualizado periédicamente y servird de base para la
aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccién Yy
evaluacion del personal.

CAUSA

No se han tomado el tiempo para revisar los
manuales de funciones

EFECTO

El personal que rota de departamento al no contar con una
induccidn no puede revisar en un documento de soporte las
funciones que le compete.

Realizado por: EG Fecha: 08-03-21

Revisado por: APR Fecha: 08-03-21
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HH
414

HOJA DE HALLAZGOS

TiTULO

Ineficiencia y retrasos del departamento detalento
humano

CONDICION

Rotacion y falta de un correcto programa de induccion para
los nuevos colaboradores del area

CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
PAG. 39

407-07 Rotacion de personal

La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de
periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y en
areas similares para no afectar la operatividad interna de la
entidad. Los cambios peri6dicos de tareas a las servidoras y|
servidores con funciones similares de administracidn,
custodia y registro de recursos materiales o financieros, les
permite estar capacitados para cumplir diferentes funciones
en forma eficiente y elimina personal indispensable.

CAUSA

No se cuenta con un plan o programa adecuado
de induccion.

EFECTO

Personal que labora en el departamento de talento humano
no se encuentra totalmente preparado para realizar las
actividades que a ellos se les encomienda realizar

Realizado por: EG Fecha: 08-03-21

Revisado por: APR Fecha: 08-03-21
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION PROVINCIAL DE
CHIMBORAZO
HOJA DESCRIPTIVA- PROCEDIMIENTO
AUDITORIA DE GESTION- PERIODO 2020

HOJA DESCRIPTIVA- PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CERTIFICADOS DE PAPELETAS DE
VOTACION

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 | Solicite informacion sobre los certificados de papeletas de Ciudadano
votacion

2 | Revise informacion de los certificados de papeletas de Ciudadano
votacion

3 | ¢Accede a solicitar el certificado de papeleta de votacién? Ciudadano

4 | NO: Fin del procedimiento

5 | SI: Proporciona informacién para poder entregar el Informacion
certificado de papeleta de votacion

6 | Solicita requisitos al cliente Informacion

7 | Revision de multas y sanciones Caja

8 | ¢Cancela Multas? Caja

9 | NO: Niega certificado de papeleta de votacion Caja

10 | SI: entrega pago de multas Caja

11 | Entrega documentacion a financiero Departamento

Financiero
12 | Revisién de documentacion Departamento
Financiero
13 | Expedicién del certificado de papeleta de votacion Caja
14 | Fin de Procedimiento

Realizado por: EG Fecha: 10-03-21
Revisado por: APR Fecha: 10-03-21
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AUDITORIA DE GESTION- PERIODO 2020

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

AC-FP
1/3

ENTREGA DE CERTIFICADOS DE PAPELETA DE VOTACION

CIUDADANO INFORMACION CAJA DEPARTAMENTO

FINANCIERO

Revision de
multas y
sanciones

Solicite
informacion

Proporciona
informacion para
la entrega del

certificado ¢Cancela
Multas?

Revise informacion

¢Accede a

certificado
2

Solicitar requisitos
al cliente

Entrega pago de
multas

Expedicion del
certificado de

Entrega
documentacion
departamento
financiero

Revision de
documentacion

votacion

s Nudo Critico
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PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
HOJA DESCRIPTIVA- PROCEDIMIENTO
AUDITORIA DE GESTION- PERIODO 2020

HOJA DESCRIPTIVA- PROCEDIMIENTO

Sistema de Comunicacion Notificaciones de Miembros de Mesas Receptoras del

Voto
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Genera reporte de los miembros de mesas Jefe de procesos electorales

receptoras del voto

2 | Identifica a los miembros de mesas receptoras del | Jefe de procesos electorales
voto por zonas

3 | Determina los lugares y distancia Jefe de procesos electorales

4 | Imprimir notificaciones e informacion de los Jefe de procesos electorales
miembros de mesas receptoras del voto

5 | Realiza llamadas a los clientes Jefe de procesos electorales

6 | ¢(Recepta llamadas del Notificador? Miembro de mesa

7 | Sl: Recibe notificacion verbal Miembro de mesa

8 | NO: Realiza cronograma de visitas Notificador

9 | Elabora hojas de ruta Notificador

10 | Visita para realizar la notificacién por zona Notificador

11 | Entrega de notificacién y recepcion de firmas de Notificador
respaldo

12 | Entrega de documentacion de respaldo de Notificador
miembros notificados

13 | Recepcidn de documentacion y plan de barrido de | Jefe de procesos electorales
ultima notificacion

14 | Fin del procedimiento

Realizado por: EG

Fecha: 10-03-21

Revisado por: APR

Fecha: 10-03-21
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION
PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
AUDITORIA DE GESTION- PERIODO 2020

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

JEFE DE PROCESOS MIEMBRO DE MESA NOTIFICADOR
ELECTORALES

Elabora hojas de

¢Recepta ruta

Genera reporte llamadas del
de miembros Notificador?

Identifica por

Visita para realizar la
zonas a los

notificacién por zona

Determina los
lugares y
distancia Entrega de

notificaciéon y

Recibe notificacion verbal recepcion de firmas de

respaldo

Imprimir
notificaciones e
informacion de

miembros

Entrega de
documentacion de

. respaldo de miembros
Realiza llamadas notificados

a los clientes

Recepcion de
documentos y plan de
barrido

Q Nudo Critico
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HOJA DESCRIPTIVA- PROCEDIMIENTO
AUDITORIA DE GESTION- PERIODO 2020

HOJA DESCRIPTIVA- PROCEDIMIENTO

Contratacion de puestos de trabajo

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1

Solicite informacion de requerimientos de
puesto de trabajo

Empleado por contrato

2 | Revision de documentos para la entrega a Empleado por contrato
recursos humanos

3 | Elaboracion de carpetas Empleado por contrato

4 | Recepcion de carpetas Personal de talento humano

5 | Verificacion de documentos Personal de talento humano

6 | Clasificacion de carpetas de acuerdo al puesto | Personal de talento humano
de trabajo

7 | Seleccion del Personal de acuerdo a los Director de talento humano
puestos de trabajo

8 | Notificacion a los empleados Personal de talento humano

9 | ¢Recepta la llamada de talento humano? Personal de talento humano

10 | NO: procede a llamar a la siguiente persona | Personal de talento humano
con todos los requisitos

11 | SI: se notifica para que se acerque a firmar el | Empleado por contrato
contrato

12 | Firma el contrato de acuerdo al puesto Empleado por contrato

Realizado por: EG Fecha: 10-03-21

Revisado por: APR Fecha: 10-03-21
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

CONTRATACION DE PUESTOS DE TRABAJO

EMPLEADO POR PERSONAL DE TALENTO DIRECTOR DE
CONTRATO HUMANO TALENTO
HUMANO

., Seleccién del
HIElE Recepcion de carpetas personal de

acuerdo a los
puestos de

Solicite informacién de trabajo
puesto de trabajo Verificacion de documentos

Revision de documentos Clasificacion de carpetas de

Elaboracion de carpetas

acuerdo a los puestos de
trabajo

Notificacién a los empleados

Se notifica que se
acerque a firmar el
contrato

Recepta la
Ilamada de
talento
humano

Procede a llamar a la
siguiente persona

Firma el contrato de
acuerdo al puesto

s Nudo Critico
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO 11

INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION- PERIODO 2020

NOMBRE FORMULA TIPO FRECUENCIA  RESPONSABLE

DEBI OBJETIVO ESTRATEGIA APLICACION ANALISIS

FORMULA

LID ESTRATEGICO DE

ADE INDICADOR

S

D1 Verificar el Determinar el Porcentaje (#de efectivi Semestral Director del (5/6) *100= El 83% de las personas
cumplimiento cumplimiento de personas que dad CNE 83.33% que laboran en el CNE
de los objetivos = de objetivosy = cumplimient =~ conocen los mencionan que
propuestos por metas os de objetivos) / proporcionaran a
el CNE propuestos y su objetivos (total de cabalidad el
satisfaccion personas que cumplimiento de los
conocen los objetivos y metas
objetivos) propuestos
D2 Conocer el Determinar en Porcentaje (Valor Eficienc Semestral Director de (287650.00/309 El CNE no cuenta con
nivel de cuanto a sido de ejecutado del ia procesos 780.70) *100= herramientas de
cumplimiento | eficiente el CNE | cumplimient | presupuesto) electorales 92.856% planificacion y
en la ejecucion en base a su oenbasea | /(Valor total presupuestos que
del presupuesto proyeccion lo presupuestad permitan determinar el
para el CNE presupuesta oenel grado de cumplimiento
do periodo)
*100
D3 Saber si se da Determinar el ~ Conocimient (#de Efectivi Anual Director de (4/6) *100= Casi la mitad de los
cumplimiento grado de o del manual = personas que dad talento humano 66.67% empleados que laboran en
del manual de cumplimiento  de funciones | conocen el el CNE conocen en su
funciones por  de las funciones manual) / totalidad sus funciones,
parte de los y obligaciones (total de pero desconocen que
empleados establecidas en personal que exista algiin manual

el manual de

trabajan en el

108

especifico de funciones



funciones

D4 Conocer el Determinar el
cumplimiento grado de
de las funciones | cumplimiento
asignadas al de las funciones
Departamento del
de Talento Departamento
Humano de talento
humano

Cumplimien
to de
Gestion del
departament
o de talento
humano

CNE) *100

(#de
capacitacion
es realizas en

el afio) /
(total de
capacitacion
es
programadas
en el afo)

Efectivi
dad

109

que determine
especificamente sus
responsabilidades
En su totalidad se dio
cumplimiento a las
capacitaciones del afio

Anual Director de (5/5)
talento humano *100=100%

Realizado Por: EG Fecha: 15/03/2021
Revisado Por: APR Fecha: 15/03/2021
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION PROVINCIAL DE
CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2020

NOTIFICACION LECTURA DEL INFORME

Oficio N0.0021- AG-AG
Riobamba, 29 de marzo de 2021

Serior

Ing. Jonathan Dennys Segura Marquez

DIRECTOR DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Presente

Asunto: Notificacién de Lectura del Informe
De mi consideracion:

En relacion con la supervision realizada al Consejo Nacional Electoral Delegacion
Provincial de Chimborazo, se notifica la lectura del informe donde se dara lectura de los
hallazgos encontrados, dia 31 de marzo del 2021 a las 15:00 de la tarde en la oficina de
direccion del Consejo Nacional Electoral Delegacion Provincial de Chimborazo.

Para efectuar la comunicacion de los hallazgos, se solicita la asistencia de los directivos
que estuvieron en funciones prorrogadas, sefiores: Sr. Jonathan Dennys Segura Marquez,
director del Consejo Nacional Electoral; Sra. Dorys Erazo directora del departamento de
talento Humano; Sr. Raul Guaman director del departamento Financiero.

Una vez entregada la informacion de hallazgos a principales directivos del Consejo
Nacional Electoral Delegacion Provincial de Chimborazo, deberan proceder con su
analisis y posterior remision de los descargos correspondientes a la firma auditora, dentro
de los 15 dias término contados a partir de la firma del “Acta de Comunicacion de
Resultados de Supervision”.

Atentamente,

Realizado Por: EG Fecha: 15/03/2021

Sr. Eduardo Guerrero Sandoval Revisado Por: APR Fecha: 15/03/2021
AUDITOR JUNIOR
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

IAG
1/5

ENTIDAD: CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION DE CHIMBORAZO

DIRECCION: CRISTOBAL COLON Y JOSE DE OROZCO
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CAPITULO 1
INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestion se efectuara para determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia
y ética con la que se manejan los recursos para la consecucion de los objetivos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar la Auditoria de Gestién a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional
Electoral, delegacion Provincial de Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacién de
normas y técnicas de Auditoria que permita medir el grado de eficiencia y eficacia en las
actividades que se desarrollan

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Elaborar un marco teorico — conceptual que sirva de guia para la realizacion del presente
trabajo de titulacion.

* Determinar la metodologia a utilizar mediante un analisis exhaustivo de la Institucion a fin de
que la investigacion nos proporcione informacién oportuna.

* Emitir un informe de auditoria de gestion, dando a conocer asi los hallazgos encontrados y
las posibles recomendaciones para la mitigacion de estos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se realizara la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional
Electoral, delegacion Provincial de Chimborazo, periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2020.
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MISION:

El Consejo Nacional Electoral garantiza el ejercicio de los derechos politicos de la ciudadania
y promueve el fortalecimiento de la democracia, mediante la organizacion de procesos
electorales y el apoyo a las organizaciones politicas y sociales; asegurando una participacion
equitativa, igualitaria, paritaria, intercultural, libre, democratica y justa para elegir y ser
elegidos.

VISION:

En el afio 2021, ser una institucion electoral posicionada como referente en los ambitos
nacional e internacional, que innova continuamente sus procesos con el fin de consolidar la
democracia representativa, directa y comunitaria.

NOMINA DE DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS

CARGO NUMERO
Director de la
delegacion

Jefe Administrativo

Jefe de Recursos
Humanos

Personal operativo
TOTAL

N N N G
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

OBSERVACION

H1: Ineficiencia y retrasos del CNE en la entrega de certificados de papeleta de votacion a sus
usuarios.

CONCLUSION

No existe un sistema de supervision de actividades de las funciones y responsabilidades que se
desempefian en la Entidad.

RECOMENDACION

Disefiar un sistema de supervision de actividades que detalle un check list para sefialar si se
cumplen o no las funciones y responsabilidades que deben desempefiar, realizando un analisis
final para entregar un informe detallado.

OBSERVACION

H2: El sistema de comunicacion interno no es adecuado

CONCLUSION

Se debe mejorar los métodos de comunicacion interno, mayor sociabilizacion de manuales y
normas establecidos para la entidad.

RECOMENDACION

Realizar sociabilizaciones con todos los empleados sobre los canales de comunicacion, asi
como de manuales y normas rigentes para la entidad.

OBSERVACION
H3: No cuenta con un manual de funciones actualizado.
CONCLUSION

Al no tener una manual de funciones actualizado y no capacitar a los empleados de la entidad,
se pierde productividad y corren el riesgo de cambiar constantemente el personal por la falta de
conocimientos y por los errores cometidos en las labores asignadas.

RECOMENDACION

Elaborar un manual de funciones actualizado y un plan de capacitaciones para los empleados
de la entidad en funcion de sus necesidades

OBSERVACION

H4: Ineficiencia y retrasos del departamento de talento humano

CONCLUSION

No existen indicadores que gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia.
RECOMENDACION

Disefiar y aplicar indicadores de gestion que les permita medir el grado de cumplimiento bajo
los parametros de eficiencia, eficacia.
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PLAN DE ACCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

RECOMENDACIONES

PA
1/1

DOCUMENTO
DE SUSTENTO

Ineficienc
iay
retrasos
del CNE
enla
entrega de
certificad
os de
papeleta
de
votacion a
sus
usuarios.

El sistema
de
comunica
cién
interno no
es
adecuado

No cuenta
con un
manual de
funciones
actualizad
o.

Ineficienc
iay
retrasos
del
departame
nto de
talento
humano

Al director de talento
humano disefiar un
sistema de supervision de
actividades que detalle un
check list para sefialar si
se cumplen o no las
funciones y
responsabilidades que
deben desempefiar,
realizando un analisis
final para entregar un
informe detallado.

Al director del consejo
nacional electoral
disponer las
sociabilizaciones con
todos los empleados
sobre los canales de
comunicacién, asi como
de manuales y normas
rigentes para la entidad.
Al director de talento
humano elaborar un
manual de funciones
actualizado y un plan de
capacitaciones para los
empleados de la entidad
en funcion de sus
necesidades

Al director del consejo
nacional electoral
disponer el disefio y
aplicacion de indicadores
de gestion que les permita
medir el grado de
cumplimiento bajo los
parametros de eficiencia,
eficacia

ACTIVIDADES FECHA FECHA
A EJECUTARSE INICIO DE INICIO DE
EJECUCION LAS

ACTIVIDA
[B] =)

Elaboracion de un 06-06-2021 06-07-2021

sistema de

supervision de

actividades.

Aprobacion del
sistema de
supervision de
actividades.

Sociabilizacion del
sistema de
supervision de
actividades
Sociabilizacién de
los canales de
comunicacion
necesarios.

06-06-2021 30-06-2021

Elaborar el manual = 06-06-2021 06-07-2021
de funciones

actualizado de

acuerdo a las

necesidades

actuales del

consejo nacional

electoral

Socializar el
manual de
funciones con el fin
de establecer cada
puesto de trabajo
Disefio y 06-06-2021 06-07-2021
aplicacion de

indicadores de

gestion que les

permita medir el

grado de

cumplimiento de

eficienciay

eficacia.
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Informe de
supervision

Convocatoria
lectura del
informe

Acta de lectura
del informe

Convocatoria a
asamblea

Acta de asamblea

Orden de la
asamblea

Manual de
puestos de trabajo
y sus funciones

Registro de
soporte sobre la
aprobacion del
manual de
funciones

Convocatoria a
asamblea

Acta de asamblea
general

Informe de
indicadores
necesarios.

Registro de
soporte de
aprobacion de los
indicadores

Medicion de
indicadores
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION PROVINCIAL DE
CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2020

ACTA DE LECTURA DEL INFORME FINAL
Fecha de corte:

En la ciudad de Riobamba; en las oficinas del Consejo Nacional Electoral delegacién Provincial
de Chimborazo, siendo las 15:00 pm, del dia miércoles 31 de marzo del 2021, producto de la
visita de inspeccion en situacion iniciada el dia lunes 29 de marzo del 2021, asisten a
comunicacioén de hallazgos y entrega de su matriz, por una parte, los directivos del Consejo
Nacional Electoral Delegacion Provincial de Chimborazo. Por parte de la firma Auditora
Externa el Sr. Eduardo Guerrero Sandoval.

Se informa a los funcionarios del Consejo Nacional Electoral Delegacion Provincial de
Chimborazo. Que el jefe de Equipo Ing. Eduardo Guerrero Sandoval otorga un plazo de 15 dias,
a partir de la fecha de entrega de la matriz de hallazgos, para que remitan al organismo de
control los descargos y la documentacion pertinente relacionado con los hallazgos presentados
en la reunion.

Para constancia de los actuado en esta fecha, suscriben la presente acta en original y dos copias

las personas que intervienen:

Ing. Jonathan Segura Marquez
Director del Consejo de Consejo Nacional Electoral

Ing. Doris Erazo
Directora del Departamento de Talento Humano del CNE

Ing. Radl Guamén
Director Financiero del CNE

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Sr. Eduardo Guerrero S. Dr. Alberto Patricio
Robalino
Jefe de Equipo Auditor Junior Supervisor
Realizado Por: EG Fecha: 15/03/2021
Revisado Por: APR Fecha: 15/03/2021
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CONCLUSIONES

e Se concluye que la informacion recopilada en las fuentes bibliograficas; entre ellas,
libros, articulos cientificos, revistas, blogs investigativos y las diferentes paginas web,
entre otras, permitieron la estructuracion del marco tedrico — referencial que
evidentemente se constituyé como base fundamental para la elaboracion de la Auditoria
de Gestion a la Unidad de Talento Humano

e Constituido el marco metodoldgico de la presente investigacion se establecid con la
aplicacién de los diferentes métodos, técnicas, instrumentos, herramientas investigativas
con la finalidad de recopilar informacién veraz, oportuna, consistente y relevante; que
sirvieron como base para la ejecucion y el proceso de la Auditoria de Gestién a la Unidad

de Talento Humano.

e La Unidad de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral, delegacion provincial
Chimborazo no ha realizado Auditorias de Gestién que permitan conocer la situacion
administrativa y el control de la gestién organizacional, por lo que se consider6 de gran
importancia la implementacion y aplicacion inmediata de la misma y como consecuencia

la entrega oficial del Informe de Auditoria de Gestién a la méaxima autoridad.
RECOMENDACIONES

e Para el desarrollo y estructuracion del marco tedrico — referencial se recomienda el uso
de fuentes bibliograficas y linkograficas eficientes y confiables; ademas, de generar un
estudio y analisis de autores reconocidos, para que se fundamente con informacion solida

en el proceso de Auditorias de Gestion.

e Es recomendable que las investigaciones se fundamenten con la aplicacion de métodos,
técnicas, instrumentos y herramientas investigativas, para que se presente informacion
real, oportuna y transparente; de tal forma, que la conformacion del marco metodolégico

sea apta en el desarrollo de trabajos de investigacion.

e Se realiz6 una Auditoria de Gestion en la Unidad de Talento Humano del Consejo
Nacional Electoral, delegacion provincial Chimborazo, a través de la aplicacion de
distintos métodos y herramientas, con la finalidad de ejecutar cada etapa del proceso de
auditoria; y, de esta manera se mejore la gestion y administracién empresarial de cada
una de las actividades cotidianas, asi como la optimizacion de recursos y como

consecuencia una adecuada toma de decisiones.
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