ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DISENO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
COOPERATIVA RSCoop DE LA COAC MAQUITA CUSHUN
LTDA-PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO DE EMPRESAS

AUTOR: DARWIN ALEXANDER SALAZAR BARRIONUEVO
DIRECTOR: ING. DIEGO RAMIRO BARBA BAYAS

Riobamba—Ecuador
2023



© 2023, Darwin Alexander Salazar Barrionuevo

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Darwin Alexander Salazar Barrionuevo, declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de
mi autoria y que los resultados de este son auténticos y originales. Los textos constantes en el

documento que provienen de otra fuente estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de
Titulacion. El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 31 de mayo de 2023

Darwin Alexander Salazar Barrionuevo
C.l. 180444150-7



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacion; Tipo: Proyecto de
Investigacion, DISENO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA
RSCoop DE LA COAC MAQUITA CUSHUN LTDA-PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
realizado por el sefior: DARWIN ALEXANDER SALAZAR BARRIONUEVO, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Titulacién, el mismo que
cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su

presentacion.

FIRMA FECHA

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

™
Ing. Carlos Patricio Arguello Mendoza /AQ@LW
/ 2023-05-31

Ing. Diego Ramiro Barba Bayas
DIRECTOR DEL TRABAJO DE lm £ 2023-05-31
\

TITULACION

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
ASESOR DEL TRABAJO DE
TITULACION

2023-05-31




DEDICATORIA

El presente trabajo de integracion curricular agradezco a Dios por haberme dado la oportunidad
y la sabiduria en mi vida, para poder aprovechar mis conocimientos adquiridos durante estos afios
en lainstitucion. A mi querido padre por haberme apoyado en mi carrera universitaria, a mi amada
madre por el apoyo emocional e incondicional que siempre me ha brindado todos los dias, también
a mi esposa por el apoyo, la motivacion que siempre me ha brindado y por creer siempre en mi'y

en lo que soy capaz de lograr.

Darwin



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios por ser el motor de mi vida y por todas las bendiciones recibidas
Durante mi formacion profesional, a mis padres y esposa por su apoyo y amor en todo momento
de mi vida. A la Escuela Superior politécnica de Chimborazo, en especial a la Escuela de
Administracién de Empresas, por las ensefianzas de cada uno de sus profesores, quienes han
contribuido con los conocimientos académicos necesarios para mi formacién profesional. Al Ing.
Diego Ramiro Barba Bayas y a la Ing. Letty Karina Elizalde Marin por enriquecer con sus
conocimientos y sugerencias al desarrollo del proyecto. Agradezco a todas las personas que,
aunque no puedo nombrarles estan presentes en mi corazédn, esto no hubiese sido posible sin la
cooperacion desinteresada de ustedes; han sido un soporte muy importante en momentos de

angustia y desesperacion.

Darwin

Vi



INIDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ...ttt X
INDICE DE ILUSTRACIONES......ooiiieieieeietesee ettt sesas s e Xi
INDICE DE ANEXOS ......oiiiiiteeeeetete ettt s st Xii
RESUMEN ...t Xiii
ABSTRACT L. Xiv
INTRODUGCCION ..ottt bbb 1

CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ocoooviieiieeeeceese s, 2
1.1. Planteamiento del problema...........c.cce o 2
1.2. Limitaciones y delimitaCiones .........cccccviiiiiieiiiiiic e 3
1.2.1. T 7= T[] g SR 3
1.2.2. ] T g = o[]S 3
1.2.3. Problema general de iNVEStIgaCION.............covieiiiiiiiee e 3
1.3. Problemas especificos de iNVEStIgaCion ...........c.ccoviiiiininiinse e 4
1.4. ODJEEIVOS ...ttt bbbt b et 4
141, ODJEIVO GENETAI ....uiiiiiiiiieieiteeeee et 4
142, ODbjetivos €SPECITICOS. .....uiiiiiiiiiisieieie ettt 4
1.5. B[] ) 0% Vol o o IS 4
151, JUSHIICACION tEOFICA ......ecveieieieicee et 4
1.5.2.  Justificacion MetodolOQICa .........cccveviiiiiiiiie et e 5
1.53.  JUSHIFICACION PraCliCa......c.cciiiiiiiiiieieiie ettt ettt ettt s te e sresba b sre s 5

CAPITULO II

2. MARCO TEORICO ...ccoooiiieeee et 6
2.1. Antecedentes de INVESHIGACION ..........ccovveiiiiiic e e e 6
2.2. REFEIrENCIAS TEOFICAS ......vcvieeiiieiieteee e 9
2.2.1.  Objetividad de la responsabilidad social cooperativa ............ccocceveveienieniienienieie e 9
2.2.2.  Los principios cooperativos y su relacion con [a RSCOOP.........c.ccocevvveivrerirennne. 11
2.2.3.  Conceptualizacion de la responsabilidad social cooperativa............ccccccevvreririenennen. 12
2.2.4. PrincCipios de 1a RSC ........coiiiiiiiie e 13
2.25.  Caracteristicas de la RSC en las entidades financieras............cc.coovvrvreierennenennen. 15

vii



2.2.6. El efecto financiero de la responsabilidad social corporativa ............cccceocvvveenenne. 16

2.2.7. La responsabilidad social en 1as COOPErativas ...........c.covrerereieieiinesie e 17

CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO........cooveiiesiietieeiieesseeesessss s ses s senennens 19
3.1. Enfoque de 1a iNVESLIGaCION ...........ccccviiiii i 19
3.2. Nivel de INVESTIGACION ........cccviiiiiiec e e 19
3.2.1. EXPHCALIVO ...t st ns 19
3.2.2. o] ] ] 1Y USRS 20
3.2.3. L q0] [T 1= (o] o TSRS 20
3.3. Disefio de INVESTIGACION..........cciii i e 21
3.3.1.  Segun la manipulacién o no de la variable independiente...........ccccceevevevivivenennns 21
3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de Campo ........ccccccvvveieeiiiiicvece e 21
3.4. QL] 0T [=RES) (U Lo Lo T PSR TOSUSROS 21
3.4.1.  Bibliografica 0 DOCUMENTAL..........ccciiiiiiiiiiie e 21
3.4.2. D= or- 100 oL ST PP P PSPPI 22
3.4.3. ENfOQUE CUBNTITATIVO ..o s 22
3.4.4. ENfOQUE CUANITALIVO ..o 23
3.5. Poblacion y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra............. 23
3.5.1. PODIACION ... e 23
3.5.2. IMIUBSETGL. ...ttt st e s bt e e st et essb e e e be e e sbb e e snbe e e snbeesnneeans 23
3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de iNVestigacion ...........ccocovveeireiineineniscnenens 24
3.6.1. L] (0o [0 LRSS 24
K TG T I-Tol | o PP 24
3.6.3. Instrumentos de INVESTIGAaCION ..........c.ccvciiiieii e 25

CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS............... 26
4.1. Analisis e interpretacion de resultados..........c.cooveveiiiiieiciecce e 26
4.2, DiscUSION de 10S FESUILATOS ...t et 50
CAPITULO V

5 MARCO PROPOSITIVO ..o 52
5.1 B =1 1.0 = T 53



5.2. ENEFOTUCCION ...ttt e et e et e e et e e et e e e et e e e e e e e enneen 53

5.3. ODJEtiVO de 18 PrOPUESTA.......ceeeeieeiieiesiisie e 54
54. Justificacion de 1a ProPUESTA ...t s 54
5.5. Resefia historica de COOPEratiVa..........c.ccoureiieiiiiiine e 55
5.6. Filosofia corporativa de 1a COOPEratiVa ..........cccoeviiieenee i 56
5.7. EStrUCTUIa COMPOTATIVA .....c.viveiiiiiiiiiiiete et 57
CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccoooiiiiiiineiee e 71
GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 2-1:
Tabla 2-2:
Tabla 3-1:
Tabla 3-2:
Tabla 4-1:
Tabla 4-2:
Tabla 4-3:
Tabla 4-4:
Tabla 4-5:
Tabla 4-6:
Tabla 4-7:
Tabla 4-8:
Tabla 4-9:

Tabla 4-10:
Tabla 4-11:
Tabla 4-12:
Tabla 4-13:

Tabla 5-1:
Tabla 6-1:

Principios basicos de 1a RSC.........ccoiiiiiiiiicee e 14
Variables que miden el rendimiento finanCiero. ...........ccoceoeveieiinininene e 16
(20 o] o o oSS 23
Técnicas de INVESLIGACION...........cccveieie et 25
Gestion econOmMIca fINANCIEIA ........covveieiiiiise e 27
GeStiON EMPIrESAIIAl........c.coveiiiiiieic e e e 30
Innovaciones incorporadas en 10s UItIMOS afios ..........cccccveveveeiiie i 31
Internalizacion de 1a COOPEratiVa..........ccccveiiiieiieiece e 32
AMDITO SOCIAN .....cvvvecveeiceeee ettt 34
Plan de igualdad .............ccooviiiiiiieiecc e e 35
Formacion y CapaCitaCion............ccccveuiiieeiiiie it 37
Tipologia de la formacidn realizada en 1os GItimos afios ..........ccccevveveveieiieineane. 38
Grupo de interés e iNter COOPErACION.........cervierieerieie st 40
AMDItO @MDIENTAL ..ottt 42
COMPIOMISOS BLICOS ...ttt sttt 44
Gobernabilidad COOPEIAtIVA ...........coeiveieiiiii e 46
Eleccion y renovacion de 6rganos dir€CtiVoS .........ccccoervrernenisensenieiesise e 49
Diagrama operativo del plan de RSCOO0P .......ccoiviiiiiiriieeeseee e 60
Plan de RSCoop Conclusiones y Recomendaciones...........cccoovvvrerenenenienieneenns 71



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracién 2-1:
lustracién 4-1:
lustracién 4-2:

lustracién 4-3:
lustracién 4-4:
lustracioén 4-5:

lustracién 4-6:

lustracién 4-7:

lustracién 4-8:

lustracién 4-9:

lustracion 4-10:
lustracion 4-11:
lustracion 4-12:
lustracion 4-13:

lustracién 5-1:

lustracién 5-2:

Caracteristicas de [a RSC ......c.ccvoviiveieieeeece e 15
Relacion porcentual indicadores gestion financiera..........ccocooevcivennenne 27
Relacion porcentual Gestion Empresarial y Herramientas de gestion
EMPFESANTAL ..cvvivieiice e 30
Innovacidn incorporada dentro de la cooperativa..........cccccvveveneineninnenn, 31
Relacion Porcentual indicadores de Internalizacién de la cooperativa ...... 33
Relacion Porcentual Indicadores Ambito social en la cooperativa ............ 34
Relacion Porcentual indicadores del plan de igualdad dentro de la
(o0 o] oL LUV S UP 36
Relacion porcentual indicadores de Formacion y capacitacion.................. 37
Relacion Porcentual indicadores de formacion realizadas en los Gltimos
ST 10T [ USP 39
Relacién porcentual indicadores de Grupos de interés e inter corporativo 40
Relacion Porcentual Indicadores en el &ambito ambiental...............ccccco.... 42
Relacion Porcentual Indicadores de Compromisos éticos empresariales... 44
La gobernabilidad dentro de la Cooperativa............ccccoevevvririinininencniennns 47
Relacién de indicadores para eleccion y renovacion de érganos directivos49
ESruCtura COMPOTatiVA .........ccuerveverieieisiisie st 58

Organigrama eStrUCTUNAL ...........cooiriiriieiei s 59

Xi



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA
ANEXO B: ESTADOS FINANCIERO DE LA COAC MAQUITA CUSHUN LTDA.

ANEXO C: BALANCE GENERAL DE LA COAC MAQUITA CUSHUN LTDA.

Xii



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar el disefio de un plan de RSCoop de la COAC
Maquita Cushun Ltda. para la generacion de acciones asociadas a la sostenibilidad de la
organizacion dentro del periodo 2022, bajo la metodologia basado en los métodos analitico e
inductivo no experimental, el enfoques cuali-cuantitativo y modalidad bibliogréafica, documental
misma que se fundament6 de manera cientifico teérico al igual manera de campo en donde se
utilizo los instrumentos investigativos como la encuesta cuyos resultados reflejaron que, la
cooperativa mantiene una buena gestién econémica financiera, estos crecimientos son reflejados
mediante sus indicadores, como de talento humano, cartera, activos, pasivos y patrimonio cuyos
resultado no son prioritario frete a &mbitos sociales y ambientales; al igual manera que, se ha
mejorado los procesos en el sistema de calidad en donde se enfoc6 especialmente a los servicios
gue oferta, e innovaciones tecnoldgicas con el fin de modificar los procesos y agilizar cada uno
de sus tramites, pero en tema de Responsabilidad Social se ha observado poco o nada ya que la
COAC ha puesto mas énfasis a lo econdmico que en social y ambiental, otros de los aspectos a
considerar es que no se ha generado un programas de salud ocupacional para sus empleados y
trabajadores y menos para sus socios, como también no ha desarrollado politicas adecuadas para
el fortalecimiento del clima y cultura organizacional de la cooperativa, mientras que el &ambito
ambiental mantiene una inexistencia de planes internos para el manejo de los desechos que se
producen en los diferentes departamento, por consiguiente se concluyé que el disefio se
caracterizO por estar preocupadas por los aspectos de la cooperativa en donde se encuentra su
estructura fundamental para iniciar siendo socialmente responsables y se recomendd que la
implementacion de la RSCoop son los valores, la transparencia y la gobernabilidad, ya que son
catalogados como un grupo de interés mediante el cual la organizacion en todo su conjunto, se

compromete a cumplir de manera ética con todas sus actuaciones empresariales.

Palabra clave: <AMBIENTAL>; <COOPERATIVA>; <CULTURA ORGANIZACIONAL>
<ECONOMICA>; <RESPONSABILIDAD>; <SOCIAL>; <SOSTENIBILIDAD>;
<SUSTENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

The objective of this study was to develop the design of a CSRoop plan of COAC Magquita Cushun
Ltda for the generation of actions associated with the sustainability of the organization within the
period 2022, under the methodology based on analytical and inductive non-experimental
methods, the approach is a qualitative-quantitative and bibliographic modality. The same process
was based on a scientific-theoretical system as well as on field research instruments such as the
survey whose results showed that the cooperative maintains an excellent economic and financial
management, these growths are reflected through its indicators, such as human talent, portfolio,
assets, liabilities, and equity, whose results are not a priority compared to social and
environmental areas. Likewise, it has improved the processes in the quality system where it
focused primarily on the services it offers and technological innovations to modify the methods
and streamline each of its procedures, but in the area of Social Responsibility, little or nothing
has been observed since COAC has placed more emphasis on the economy than on social and
environmental issues, Other aspects to consider are that it has not generated an occupational health
program for its employees and workers and even less for its members. It must develop policies to
strengthen the cooperative's organizational climate and culture. In contrast, in the environmental
area, there are no internal plans for managing waste produced in the different departments.
Therefore, it was concluded that the design was characterized by being concerned about the
aspects of the cooperative where its fundamental structure is found to start being socially
responsible. It was recommended that the implementation of the RSCoop are values,
transparency, and governance since they are cataloged as a group of interests through which the

organization is committed to complying ethically with all its business actions.

Keyword: <ENVIRONMENTAL>; <COOPERATIVE>; <ORGANIZATIONAL CULTURE>
<ECONOMIC>; <RESPONSIBILITY>; <SOCIAL>; <SUSTAINABILITY>.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrolla el Disefio de un plan de RSCoop de la COAC Maquita Cushun Ltda.,
de la RSCoop para la generacion de acciones asociadas a la sostenibilidad de la organizacion,
para con ello plantear los enfoques organizaciones de Economia Social que representan a la
integracion de los valores y principios enmarcados por la RSCoop, evidenciando desde
perspectiva documental o tedrica una ventaja en los mercados de las organizaciones financieras.

La presente investigacion se contempla los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta la probleméatica de la investigacion conjuntamente con el
planteamiento del problema, las limitaciones como también la delimitacion del estudio, la
problematica que se presenta en la actualidad la COAC Maquita Cushun Ltda., el planteamiento
de los objetivos generales, especificos y por ultimo la justificacion tedrica, metodoldgica y
préctica.

En el capitulo I, se desarrolla el marco teérico en donde se antecede de las investigaciones
encontradas en las fuentes de investigacion primarias y secundarias de la investigacion
bibliografica o documental que las mismas fundamentan en el estudio del arte del estudio
realizado y postulados de diferentes autores, que son entendidos en el tema y de los cuales se

extrae sus conceptualizaciones para generar criterios propios.

Enel capitulo I11, se presenta la metodologia de la investigacion basado en el enfoque cualitativo
y cuantitativo de las categorias del disefio de la investigacion en la que se extraen las descripciones
a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
considerando la poblacion objetivo de estudio y su procesamiento de la investigacion recolectada
en la investigacion de campo mediante los instrumentos investigativos cuyos resultados conllevan
a ser presentada de forma estadistica en los cuales se los representan de manera grafica para su

mejor entendimiento y comprension.

En el capitulo VI, se presenta los resultados obtenidos del estudio mediante los instrumentos
investigativos, el mismo que son presentados en tablas y graficos con las frecuencias observadas
y esperadas del procesamiento estadistico, para luego ser analizado e interpretados, como también

se discute los resultados obtenidos.

Y por ultimo en el capitulo V, se presenta la propuesta que conlleve a mitigar el problema del
estudio, el mismo que contiene del tema, antecedentes, justificacion, objetivos y el desarrollo del
modelo de la propuesta, y por Gltimo generar las conclusiones y recomendaciones en base a los

objetivos investigativos del estudio.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., (2021) nace mediante
Acuerdo Ministerial de Bienestar Social N.-003-SDRCC el 20 de febrero del afio 2002,
con los propésitos de brindar servicios y productos financieros de calidad, con la
objetividad de contribuir con los socios, logrando solucionar los posibles problemas
financieros integrando la calidad, basadas en précticas éticas, transparentes y rentables,
siendo los valores institucionales la Responsabilidad Social, ética, Confianza,

Transparencia, Amabilidad y Compromiso.

Esta institucion financiera se encuentra controlada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) (2020) misma que se encuentra segmentado en el nivel 2, que
orienta su gestion crediticia a satisfacer las necesidades de sus asociados, fortaleciendo
las actividades productivas, de comercio, servicio y consumo del mercado objetivo, bajo
normas de gestion integral de riesgos. En consecuencias existen factores internos y
externos que traen resultados negativas para la Cooperativa consecuencia en la cual
genera una deficiencia en el impacto social en sus diferentes grupos de interés, por ende
no ha generado estrategias socialmente responsables para mejorar la gestion con
rentabilidad econdmica y social, cuyos efectos se observan en un creciente aumento de
su cartera vencida, afectando a posibles nuevos socios que pueden requerir de los
servicios financieros con los que cuenta. Al mismo tiempo no se utilizan adecuadamente
las herramientas técnicas estructuradas por la Superintendencia e Economia Popular vy
Solidaria para un analisis critico de todo tipo de riesgos de gobernabilidad, operativo,

mercado, reputacion, basandose en la sostenibilidad de los mercados.

La sostenibilidad abarca los balances sociales corporativos en las que aparecen herramientas de
gestion socio econdmica cuya finalidad es la de facilitar a las cooperativas indicadores medibles
y de rendimiento bajo cuentas asociadas a los grupos de interés que estan involucrados por sus
accionares en relacion con el cumplimento de propias esencias 0 entidades es decir desde sus
valores o principios, estos se balances se presentan mediante informes técnicos y que se

encuentran sujetos a certificacion y validados de forma sistematica por su ente regulador.



Lo expresado conlleva a afirmar el desconocimiento de lo que es la Responsabilidad
Social Cooperativa como herramienta indispensable para la implementacion de buenas
précticas de gobernabilidad, mercado, con su recurso humano, con la comunidad, socios y deméas
grupos de interés, que son la razon de ser de su actividad, pese a que de hecho realiza algunas
cuestiones relacionadas con el tema objeto de la investigacion, pero que se lo hace en funcién de
cumplimiento de la normativa existente, cuya no aplicacién y desconocimiento, acarrea
dificultades operativas, legales y sobre todos sociales, que deben ser controladas a fin que la
organizacion progresivamente pueda lograr resultados econdmicos, sociales y financieros

sostenibles y responsables con sus distintos grupos de interés

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

El trabajo de investigacion fue realizado con el propésito de brindar a la Cooperativa de ahorro y
crédito maquita Cushun Ltda. Un documento y una pauta para que puedan iniciar en el proceso
de responsabilidad Social, cabe recalcar que la informacion que se utilizo fue obtenida
directamente de cada area de trabajo que la conforma, solo se podra llevar a cabo en la cooperativa
antes mencionada ya que se utilizo la percepcion actual que esta atravesando en este momento en

cuestion de la Responsabilidad Social Cooperativa.

1.2.2. Delimitaciones

Area: Social

Campo de accién: Gerencia

Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda.
Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Quisapincha
1.2.3. Problema general de investigacion
Como el disefio de un plan de RSCoop para la COAC Maquita Cushun Ltda. Ayudara a la

generacion de acciones asociadas a la sostenibilidad de la  organizacion
dentro del periodo 2022.



1.3. Problemas especificos de investigacion

¢Como el diagnostico de la RSCoop dentro de la cooperativa nos ayudara a obtener informacion
necesaria para generar acciones asociadas a la sostenibilidad?

¢De qué manera las fortalezas administrativas y operarias nos permitirdn mejorar la planificacion
institucional?

¢De qué manera la implementacion de las buenas practicas cooperativas ayudara al mejoramiento
de la COAC?

1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Desarrollar el disefio de un plan de RSCoop de la COAC Maquita Cushun Ltda. De la
RSCoop para la generacion de acciones asociadas a la sostenibilidad de la organizacién
dentro del periodo 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

e Efectuar el diagndstico participativo de la percepcion que tiene la COAC Maquita
Cushun Ltda., para determinar las bases que permitan el disefio de un plan.

o Determinar las fortalezas administrativas y operativas que permitan alinear el plan de
RSCoop a la planificacion estratégica institucional.

e Proponer buenas préacticas cooperativas en cada una de las areas de gestion elegidas para que

la COAC efectue la implementacion de su plan de RSCoop.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teérica

La RSCoop es la encargada de enmarcar los valores y principios genuinos y esenciales
de las cooperativas bajo doctrinas, sistemas y movimientos que buscan las expectativas
necesarias en busca de las necesidades, expectativas y capacidades de los grupos de

interés internos y externos.



Al respecto, Porter y Kramer (2006) sostienen que la RSCoop es una fuente de ventajas
competitivas si puede crear valor compartido; esto es, un beneficio para la sociedad que
también es de valor para el negocio. Esto requiere una RSCoop estratégica que genere
diferenciacion, conjugando las dimensiones de adentro hacia afuera el impacto social de la cadena

de valor y viceversa influencias sociales sobre la competitividad.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

El aspecto metodolégico del Disefio de Estrategias de RSCoop , se fundamenta en los
métodos cualitativo y cuantitativo ya que se realizara un analisis detallado de la
cooperativa para determinar la situacion actual de la RSCoop y verificar su incidencia en la
imagen corporativa, de igual manera se tomara en cuenta la informacién de diferentes fuentes
como libros e internet relacionado con el disefio de estrategias de RSCoop y su estructura, lo que
facilitara una guia para la elaboracidn del trabajo de investigacion y también otra por las encuestas

donde se involucrara de manera directa con los involucrados de la asociacion.

1.5.3. Justificacion practica

La cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., requiere integrar buenas
practicas de Responsabilidad Social con el simple objetivo de mejorar la imagen
corporativa y asi captar la atencion de mas socios potenciales ya que en la actualidad
varias personas se preocupan por el desarrollo social del lugar donde residen, asi como

de la proteccion del medio ambiente.

Después de realizar la investigacion en la institucién financiera conlleva a indagar las
buenas préacticas de Responsabilidad Social, les permitird mejorar considerablemente la imagen
corporativa de la misma frente a los socios potenciales dejandoles en claro que la cooperativa no
solo ve su crecimiento econdmico sino que al mismo tiempo se preocupa por la sociedad y por el
medio ambiente, este disefio de estrategias les permitira alcanzar una ventaja competitiva frente
a sus competidores ya que varias de las cooperativa que estan alrededor de esta no aplican la

RSCoop, esto permitira estar un paso mas delante de la competencia.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

El presente proyecto de investigacion se antecede de investigaciones histéricas encontradas en
los repositorios de las universidades y escuela politécnica, articulos, papers y revistas cientificas
publicada en los medios digitales. Por consiguiente en el repositorio de la Universidad
Complutense de Madrid en la facultad de Ciencias Politicas y Sociologia reposa el tema; “La
responsabilidad social corporativa en las cooperativas agroalimentarias de Castilla y Ledn” cuya
autoria es Martin (2018), que tiene como finalidad perseguir las iniciativas bajo el planteamiento de
la Responsabilidad Social como una politica de sostenibilidad que mejora la rentabilidad en las

organizaciones, y concluyéndose de la siguiente manera:

La situacion actual de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa en las cooperativas
agroalimentarias de Castilla y Leon, se presenta, tanto con datos tedricos, como con la
investigacion empirica de una muestra, que las cooperativas son empresas de economia social que
se configuran en base a unos valores éticos y sociales pero que no normalizan su base de desarrollo
social en el concepto empresarial definido como Responsabilidad Social Cooperativa. Analizados
aspectos como la gobernanza, la relacion con los consumidores, el respeto a los derechos
humanos, la trasparencia, las politicas de igualdad y conciliacion familiar, el desarrollo local y el
impacto en el medioambiente (...). Ademas, el estudio de la muestra que se ha podido comprobar

gue se realizan acciones, en mayor o menor medida, referentes a los 7 principios de RSC. (p. 65)

La Revista de Cooperativismo y Desarrollo hace énfasis al “Instrumentos para la Gestion de la
Responsabilidad Social Cooperativa” bajo la autoria Yamira, Alfonso, & Ojeda (2016) bajo la
objetividad constituyen un componente mas del Modelo Econémico cubano de elevada
contribucion a la sostenibilidad del desarrollo econémico y social de la nacion; a partir de

procesos de gestién econdmica y social, eficientes y eficaces y la misma concluye que:

El Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social Cooperativa constituye una herramienta para

la planificacidn, organizacion, control, evaluacién e informacion acerca del ejercicio de dicha

responsabilidad en correspondencia con la naturaleza y esencia de las cooperativas y a partir de

la situacion social interna y externa. La fundamentacion tedrica de la gestion social de las

cooperativas, las particularidades de su responsabilidad social en el pais, asi como las premisas
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mas importantes para este proceso, constituyen los elementos principales en los que se basa la
propuesta del modelo de gestion cuya finalidad es brindar informacion metddica y sistematica
referida a la Responsabilidad Social Directa asumida por las cooperativas. El Sistema de
Contabilidad Social elaborado, responde a las particularidades de la administracion en las
empresas cooperativas y su integracion al sistema contable actual contribuye al proceso de toma
de decisiones y al control de su actividad econémica y social. (p. 20)

En otras de las revistas de las Ciencias Economicas y Empresariales se enfoca al tema de “La
gestién de responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia del Azuay
y su retorno financiero” bajo autoria de Gonzalez, Narvaez, y Erazo (2020), en la que hace énfasis a
disefiar las herramienta de gestion para el analisis del retorno financiero a partir de la
implementacion de estrategias de Responsabilidad Social en las COAC’S del segmento uno, y

concluyéndose de la siguiente manera:

Las COAC’S para tener éxito en sus objetivos comerciales deben considerar la RS como elemento
estratégico de su gestion, y no solamente como un aspecto normativo por cumplir, sino como una
relacion de transparencia del impacto que causan a sus grupos de interés. Los resultados de la
gestion de la RS de las COAC’S del sur del Ecuador, se plasman en uno de los modelos de
presentacion del BS; sin embargo, éstos no cuentan con informacion financiera para analizar su
retorno financiero, lo que limita la toma de decisiones (...). Al evaluar el retorno financiero de
los programas de RS se determina que no todos los programas brindan un retorno financiero
positivo, no obstante, apoyan el posicionamiento de la marca de la COAC tanto en la colectividad

como en sus empleados (...) (p. 26).

En la conferenciad decima octava edicidon (XVIII) de las Regiones ACl Américas hace énfasis a
la Responsabilidad Social Cooperativa “RSCoop” donde hace énfasis a su medicion como forma
de asegurar la identidad cooperativa, bajo el tema: “El compromiso responsable del cumplimiento
de los principios cooperativos” desarrollado por Gonzélez & San Bartolomé (2013), donde tiene
la objetividad Promover, impulsar y difundir la concepcién de Responsabilidad Social
Cooperativa como identidad y esencia de las cooperativas, en el cumplimiento de sus principios
vinculadas a las directrices de gobernabilidad, democratica, con participacion y compromiso

social y construccion ciudadana.

En la Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales Universidad Privada Dr. Rafael

Belloso Chacin se desarrolla el tema: “Responsabilidad Social en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del Ecuador: Una Medicién desde la Web” bajo la autoria de (Piedra, Hinojosa, Guevara,

& Erazo (2019), cuya objetividad tiene como fin generar una premisa, en la presente investigacion
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Ileva a cabo la medicion de la responsabilidad social de las cooperativo en el periodo 2018 en
base a los lineamientos del Global Reporting Iniciative (GRI), en la que se determina un indice
que permite categorizar a las cooperativas segun el nivel de responsabilidad social, por

consiguiente se concluye que:

En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que operan con
base en principios y valores sociales (...), en donde sus premisas es ser una sociedad
responsablemente sostenible en el tiempo como respuesta a la confianza depositada por sus socios
y todos los actores involucrados en su gestion financiera (...), estas en su en su mayoria no dan
importancia a este tema y divulgan casi ninguna informacion relacionada, quedando en evidencia
la debilidad que presentan en este aspecto, a pesar de estar contenida dentro de su estructura
ideologica como un compromiso con la comunidad (...). Las cooperativas deben divulgan mas
practicas relacionadas al tema econémico que social, por lo que estarian relegando su esencia
cooperativa, mientras que la divulgacion en temas del medio ambiente es minima. Finalmente, se
determina que las cooperativas del Segmento 1 son las que mejores practicas de responsabilidad

social divulgan a través de sus paginas web. (p. 34)

En el estudio realizado por Server & Villalonga (2019) en la Universidad del Departamento de
Economia y Ciencias Sociales como también en la Universidad Politécnica de Valencia, bajo el
tema “Cooperativismo y responsabilidad social” donde tiene la finalidad de vincularse a las
sociedades cooperativas que conozcan y elaboren memorias de sostenibilidad o balances sociales
para ofrecer toda la informacion, actualmente demandada, acerca de su comportamiento respecto
a temas econdmicos, sociales y medioambientales que conlleva a concluir que las memoria de
Sostenibilidad, se ha n permito medir el grado de responsabilidad social cooperativo en la
sociedad, y las caracteristicas fundamentales de los modelos propuestos en los Balance Social
vinculados a los objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 desarrollados por la Organizacion de las
naciones Unidas (ONU) y ademas que se permita la evaluacion de dichos datos, la comparacion

de la informacidn ofrecida por entidades financieras.

Asi también, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2021), ampara la responsabilidad social de
la empresa en la que se debe mantener un conjunto de acciones en las que se deben tomar en
consideracion todas las instituciones publicas y privadas que conlleven a sus actividades una
precaucion de sus trabajadores y preservacion del medio ambiente generando de esta manera una
repercusiones positivas sobre la sociedad, consiguiente se atestiguan los principios y valores por
los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los

demas actores.



La responsabilidad social corporativa indica que se ejecuta mas alla del cumplimiento de las leyes
y las normas, ocasionando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento de las politicas. En
este sentido, la legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente son el
punto de partida con la responsabilidad ambiental. EI cumplimiento de estas normativas basicas
no se corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las obligaciones que cualquier
institucion debe cumplir estrictamente por la realidad de su actividad.

El ambito financiero es uno de los sectores de actividad fundadores en cuanto al consenso de
politicas y préacticas de RSCoop alineadas a la sostenibilidad. Por su autoridad en el conjunto del
sistema econdmico y el cimulo almacenado de précticas y operaciones en este factor, del area
financiera atrayendo para su estudio. En definitiva, el sector financiero enfatiza, respecto a otros
sectores, por su extensa representacion en las decisiones que conforman el disefio de la RSCoop,
pero asimismo por el desarrollo de acercamientos a los objetivos de esas decisiones establecidas

en las especificidades de su negocio.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Obijetividad de la responsabilidad social cooperativa

Las cooperativas de conformidad a su doctrina se proyectan en funcién de sus objetivos sociales
y econdmicos, la participacion y control social, poco profundizado adn, se debe a la falta de
informacion y conocimiento de los respectivos roles, de los asociados, tanto como duefios de la
empresa cooperativa o como miembros de los distintos niveles de gobierno. Esto los traslada hacia
un escenario erratico de expectativas, cuando la dualidad (Econdmico-Social) no va paralela e
interdependiente, e impide alcanzar el progresivo cumplimiento de los valores, principios
universales del cooperativismo y objetivos estratégicos institucionales relacionados, equivalentes

y alternativos.

Lo social se ve entonces como accesorio, pese a que la gestién financiera es muy técnica y
eficiente en la mayoria de las COAC’S, debido al control ejercido por la Superintendencia de
Econdémica Popular y Solidaria, SEPS, quién ha efectuado liquidaciones forzosas y cierre de
muchos cooperativas, tras comprobar con sus auditorias, que los administradores y dirigentes
incurrieron en anomalias como: créditos vinculados, gastos no registrados, mal manejo de
recursos, entre otros presuntos delitos financieros, que provocaron insolvencia. En ello son
innumerables los casos mas sonados en el pais, como el de COOPERA en Cuenca y Accion Rural
en Riobamba (Ver pag. web SEPS), algunas en Ambato, (...), producto de las malas préacticas, en
especial financieras y administrativas, las cuales se evitarian con un mejor control social ejercido
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por los socios, tanto a los organismos de gobierno como al componente empresarial de la
cooperativa, hecho que demuestra la existencia de malas practicas administrativas, operativas,
sociales, ambientales entre otras, que ponian en duda la propia vigencia de un sistema cooperativo
el cual en la actualidad representa por lo menos un tercio de lo que es el sistema financiero

nacional.

La RSCoop es parte de la esencia misma de las cooperativas y nace con las cooperativas, ademas
es parte de su identidad, en tanto que la “Responsabilidad Social Cooperativa obliga a una
cooperativa al cumplimiento de los Principios Cooperativos, mediante un comportamiento ético
y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, impacte positivamente en la comunidad.
Que satisfaga las necesidades de las personas asociadas y contribuya a la mejora de la calidad de
vida y la dignidad humana” (San Bartolomé, 2013). La responsabilidad social de la cooperativa se cita
la discusion sobre el cual se fundamenta los servicios y productos que oferta las instituciones en
la sociedad en la funcion de la sostenibilidad econémica y financiera. Que promueven el
establecimiento de normas y codigos de conducta “orientados al logro de un comportamiento
empresarial ético y respetuoso con la sociedad y el medioambiente que contribuya por tanto al

desarrollo sostenible” (Alea, 2015).

Algunos estudiosos afirman que las empresas cooperativas surgen desde su compromiso con
el entorno, con las personas, y que su desarrollo se apoya precisamente en la realizacion de ese

compromiso, convirtiéndolas en modelo de Responsabilidad Social (Castro, 2006).

Se trata de unas empresas que no solo se gestionan y controlan de forma democréatica y conjunta,
sino que sus fines se amplian a cuestiones de tipo social y cultural, superando los motivos
puramente econémicos. Por tanto, la Responsabilidad Social Cooperativa 0 RSCoop existe en la
misma esencia de las entidades cooperativas y debe estar enmarcada en los valores y principios
esenciales del cooperativismo como doctrina, sistema y movimiento y los beneficios asociados a
la RSCoop se relacionan con los propios grupos de interés, los resultados organizativos

compartidos, la legitimidad y reputacion, asi como con el &mbito de los resultados financieros.

Sin embargo, se trata de un tema en construccién permanente, no acabado, ya que el hablar de
esta temética implica un proceso integral gradual y continuo en las organizaciones cooperativas,
puesto que el tema no termina en la descripcion de las acciones socialmente responsables que
desarrolla que determinan el &mbito de la presente investigacion, sino que ésta debe ser medida
por lo que se denomina Balance Social Cooperativo (BSCoop,) que debe ser expresada

conjuntamente con resultados de los estadios financieros al final de cada ejercicio econémico.
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2.2.2. Los principios cooperativos y su relacién con la RSCOOP

Los principios cooperativos mantienen una relacion directa e inmediata con la RS, asi como su
trascendencia para la implementacion de la RSCoop y se pueden considerar como guias de
actuacion que proveen tanto a asociados como a cooperativas los valores que para cada uno de
ellos se establecen. Sellan las pautas sobre la organizacion y funcionamiento de las
cooperativas. Por tanto, constituyen un c6digo de conducta cuya puesta en practica implica la
adopcion de comportamientos socialmente responsables por parte de estas entidades, por lo que
son la semilla a partir de la cual se desarrolla una gestion integrada de la RSCoop (Server y Capo,
2009). Asi mismo, los principios cooperativos constituyen un marco comin de referencia para
evaluar, a traves de su cumplimiento, la Responsabilidad Social asumida y ejercida por las

cooperativas, resaltando a la vez su propia identidad.

La Responsabilidad Social Cooperativa, esta ligada al concepto de identidad cooperativa,
contiene y supera a la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, que indiscutiblemente
representan para esta investigacion, una base teérica importante, que permitira efectuar un disefio
de un plan de RSCoop de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., para lograr
entender como la Responsabilidad Social Cooperativa obliga a una cooperativa desde su esencia,
el cumplimiento de los Principios Cooperativos, mediante un comportamiento ético y transparente

que:

Contribuya al desarrollo sostenible.
Impacte positivamente en la comunidad.
Satisfaga las necesidades de los socios.

Contribuya a la mejora de la calidad de vida y la dignidad humana.

Por tanto, aun cuando las cooperativas desarrollan una importante labor social que asume en
primer lugar las necesidades y expectativas de sus asociados y que ademas se vinculan y
comprometen con la solucién de los problemas de la comunidad en la que se insertan asi como
de la sociedad en general, es evidente que carecen de un instrumental de gestion que permita a la
cooperativa garantizar la mejor utilizacion de los recursos de que dispone en todos los campos de
actuacion, asi como fundamentar estrategias de desarrollo y accion social que respondan a las
necesidades y demandas reales de su recurso humano, familia, comunidad y sociedad, por es
imperioso determinar a traves de un diagndstico técnico y participativo, cuéles son las buenas
practicas que la cooperativa realiza para afirmar su responsabilidad social y con ellas establecer

la linea base para que la COAC proyecte cada ejercicio econdmico la medicion de los impactos
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de dichas acciones, a través de su medicion que es el Balance Social Cooperativo (BSCoop.), el
cual no es la esencia de la presente investigacion. A fin de ampliar de manera mas generar el
ambito del planteamiento tedrico, es fundamental referirse a los siguientes conceptos relacionados
con la RSE o RSC.

2.2.3. Conceptualizacion de la responsabilidad social cooperativa

La integracion del concepto de la RSCoop es el sistema financiero que implica la integracién de
los aspectos sociales y medioambientales, ademas de los financieros en las politicas y procesos
desarrollado por las distintas instituciones que lo componen y es el disefio de los productos
financieros por ellas negociados En las economias mas desarrolladas los servicios financieros y
bancarios se han destacado como factores importantes de integracion, no sélo por su capacidad
de disminuir la exclusién financiera sino también por su capacidad d de conectar el tejido
empresarial con los generadores de los recursos y de canalizar el ahorro de las economias hacia

proyectos con impacto social y medioambiental positivo (Olit, Mufioz, Fernéndez, Martinez, & Ferrero,
2017)

Una via de incorporacion de la RSCoop al sistema financiero es la de adopcién de mejores
politicas de medicién de los impactos sociales medioambientales de todas sus actividades,
incluyendo las que lleva un cabo en el exterior, estafa una alcaldesa responsabilidad de la alta
direccion y mas transparencia. Desde un punto de vista operativo la creacion y promocion de
productos con criterios de RSCoop, como la inversion socialmente responsable, y la correcta
medicién de los impactos medioambientales y sociales de toda la gama de actividades de las
entidades siendo la entidad, a través de su consejo de administracion, los que debieran asumir los
impactos provocados no solamente por el desarrollo de su actividad, sino también los derivados

de su la borde intermediacion examinando ésta desde una perspectiva social y medioambiental.

La RSCoop es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores
éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente. La RSC se define como
la administracion de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales,

comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa (Vargas & Vaca, Responsabilidad

Social Corporativa y cooperativismo: Vinculos y potencialidades, 2015)

La Responsabilidad Social Corporativa se concibe como el comportamiento que tienen todos
ciudadanos, las instituciones, pablicas y privadas, y las organizaciones sociales, en general, para
contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global. Se considera que la RSCoop se

centra en, “la integracion voluntaria por parte de la empresa, tanto en su forma de gobierno como
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de gestion, de las preocupaciones sociales, medioambientales, econdmicas y del respeto de los
Derechos Humanos derivadas de las relaciones que mantiene la empresa con sus grupos de interés
directos, asi como con cualquier persona que se vea afectada por el desarrollo de la actividad

econdmica de la misma” (Moreno, 2015).

Los estigmas se consideran n como una mera operacion cosmética de marketing para mejorar la
imagen de la marca, sin que en el fondo cambie nada, aun persiste. Sin embargo, no es menos
cierto que la responsabilidad social estd ya siendo utilizada como parametro para evaluar el
desempefio de las organizaciones, y que el nicho de mercado para los llamados productos

solidarios o socialmente responsables.

2.2.4. Principios de la RSC

La aplicacion de los principios de la RSC remueve los cimientos del management tradicional -en
la medida en que se asume que la responsabilidad de la empresa financiera no se limita a
maximizar el beneficio y a rendir cuentas de sus actos Unicamente ante sus accionistas

(propietarios), en el marco del cumplimiento de la legalidad.

En la actualidad las entidades financieras van tomando conciencia de las externalidades que
ocasionan sus actividades, y de la necesidad de orientar su gestion no sélo a la satisfaccion de uno
de sus stakeholders (los accionistas), sino a lograr un equilibrio entre los intereses, a menudo
contrapuestos, de los diferentes grupos que afectan y se ven afectados por el funcionamiento de
la empresa, ya sean internos (accionistas, empleados) o externos (consumidores, suministradores,
competidores, comunidad local, etc.). La presion social, la exigencia de los consumidores, la
consideracion de las ventajas que desde un punto de vista competitivo pueden generarse el ser
percibidos como una empresa socialmente responsable, son factores que vienen actuando como
impulsores de la incorporacién de estos planteamientos en el seno de las organizaciones

empresariales (Vargas & Vaca, 2015)

Dentro de los principios de RSC en las entidades financieras se han preparado sobre algunos

temas como se los menciona a continuacion:
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Tabla 2-1: Principios bésicos de la RSC

Principios

Caracteristicas

Respeto a la
dignidad de Ila
persona humana

Principio inherente a la naturaleza y destino trascendente del hombre, pues le
otorga derechos irrenunciables e inalienables que la sociedad y el Estado deben
reconocer y promover. No puede haber empresa que no respete al ser humano,
puesto que su fuerza de trabajo debe ser dignificada a través de las condiciones
generales en que los trabajadores realizan sus funciones.

Justicia

Principio de la responsabilidad social que se refiere a la intencion permanente de
reconocer, respetar y dar a cada quien lo que le corresponda, y que rige no
solamente para los intercambios entre individuos o grupos, sino también para lo
que los individuos deben a la sociedad y lo que la sociedad les debe a ellos.

Solidaridad

Se refiere a la determinacion firme y perseverante de pugnar por el bien de todos ¥
cada uno, de modo que “podamos conseguir juntos aquello que aislados no
podemos conseguir”. Con este principio se denota la necesidad de trabajar mano a
mano, empresa y sociedad, en el logro de los objetivos finales, los cuales
conllevan, finalmente, a un mundo mejor, donde reine la paz, la justicia, la
equidad, la dignidad.

Subsidiaridad

Es un principio que establece que todo aquello que alguien pueda realizar por si
mismo o pueda llevar a cabo una sociedad menor, no lo haga un organismo mas
amplio o elevado, a menos que, en forma evidente, lo exija el bien comnin. Esto
implica que no se debe esperar que organismos superiores que. por ejemplo,
representan al Estado trabajen en beneficio de la comunidad. Las empresas, como
parte de las distintas comunidades, deben trabajar en beneficio de ellas,
encaminando su conducta hacia el efectivo amoldamiento v compaginacion entre
ellas y sus respectivas comunidades circundantes.

Trabajo, como una
actividad
connatural al
hombre

Principio que reconoce que el trabajo reviste dignidad por ser realizada por seres
humanos y que. por lo tanto, merece aprecio, salvaguardia y defensa. Este
elemento constituye el principio trascendental en materia de defensa de los
trabajadores. La fuerza de trabajo no puede ser vista como un simple instrumento

en el logro del fin ultimo de la elaboracion de un producto, sino como personas,

Fuente: Elaborado por el investigador a partir de (Camacho, 2015).

Estos principios en accion, desarrollandolos a través de practicas ligadas a objetivos medibles,
con indicadores que permitan cuantificar los progresos hacia metas concretas, es el gran desafio
en estos momentos. La elaboracion de cuadros de mando con indicadores de responsabilidad
social, las memorias de sostenibilidad o triple memoria de la econémica, social y medioambiental,
utilizando, por ejemplo, las directrices del Global Reporting Initiativel y las auditorias internas

son otras herramientas para poner la RSC en accion.

La RSC es, en definitiva, una herramienta de gestion para establecer relaciones estables con los
diversos stakeholders y servir como elemento diferenciador frente a otras compafiias, mejorando
la reputacion de la empresa, la lealtad de consumidores y empleados, las posibilidades de
reclutamiento de personal, etc. Ademas, Esta relacionada a los compromisos y deberes que tiene
las cooperativas con incrementar el indice de contribucion en los aspectos sociales y ambientales.

Por lo general, las cooperativas realizan programas sociales que logran alcanzar beneficios Utiles
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para la comunidad y la propia asociacion, mejorando la calidad de vida de los individuos que

laboran y viven en la comunidad (Significados.com) y asi tener sostenibilidad en el mercado.

2.2.5. Caracteristicas de la RSC en las entidades financieras

La RSC con acciones de patrocinio, donaciones puntuales o estrategias de una corporacion
tendentes a un lado puntual de imagen o de mejora de su reputacidn corporativa. Tampoco puede
asocia RSC al denominado marketing con causa, herramienta mediante la cual una cooperativa
se compromete a colaborar con un proyecto social a cambio de beneficios de imagen y suponiendo
una diferenciacion de marca (Fernandéz, 2015). Para conocer el grado de compromiso de una

empresa con la RSC, se debe observar su evolucion en cinco areas:

—[ Valores y principio éticos: ]

*Se refiere 2 como una empreza integra un conjunte de principios en la toma de
deciziones en sus procesos v objetivos estratégicos.

— Condiciones de ambiente de Trabajo ¥ Empleo: |

*Se refiere a laz politicas de recursos humanos que afectan a los empleados, tales como
compensaciones ¥V beneficicos, carrera administrativa, capacitacion, el ambiente en
donde trabajan, un adecuado balance trabajo.

—[ Apoyoe a la Comunidad: ]

+*Ez el amplio rango de acciones que la empresa realiza para maximizar el impacto de
sus contribuciones, ademas incluye el apoyo al espiritu emprendedor apuntando a un
mayor crecimiente econdémico de toda la sociedad.

—|  Proteccion del Medie Ambiente. ]
*Es el compromiso de la organizacion empresarial comn el Medio Ambiente v el
desarrolle sostenible. abarca temas tales como la optimizacion de los recursos
naturales, su preccupacion.

—  Marketing Responsable. }

*Se refiere a una politica que involucra un conjuntce de decisiones de la empresa
relacionadas fundamentalmente con sus consumidores v ze vincula con la integridad
del producto, la divulgacion de las caracteristicas del producto.

llustracion 2-1: Caracteristicas de la RSC
Fuente: Elaborado por el autor a partir de (Fernandez, 2015).

La caracteristica fundamental de la organizacion es la satisfaccion de necesidades, por ende, los
objetivos siempre seran enmarcados a desarrollar permanentemente a las personas en temas
sociales y econdémicos esto estd permitiendo que la Responsabilidad Social Cooperativa esté
intrinseca al desarrollo de los objetos sociales de ella. Siempre esta en miras méas alla de las
ganancias financieras, debido a que sus principales valores se enfocan en el interés por los demas,

la ayuda mutua, equidad, solidaridad, entre otro (Lizet & Angel, 2016).

La Responsabilidad Social Cooperativa en un mundo de negocios globalizados, puede mejorar la
sociedad a través del cumplimiento de la filosofia y doctrina cooperativa, se incierta en procesos
de transparencia, honestidad, autogestion, que implica la madurez empresarial y asociativa, la

educacion y formacion que transforma la cultura para identificar asociados comprometidos al
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desarrollo de su organizacion y demostrar de esta manera que si pueden existir organizaciones

sostenibles social y econdmicamente.

2.2.6. El efecto financiero de la responsabilidad social corporativa

Varios estudios afirman la existencia de una relacion entre la RSCoop y el Rendimiento
Financiero, manifestando que las aplicaciones de practicas socialmente responsables permiten
obtener resultados positivos en el rendimiento de la organizacion. Como antecedentes tenemos el
estudio de un conjunto de empresas espafiolas realizado por, en donde sefialan una relacion
significativa entre la RSE y el rendimiento financiero a corto plazo, no obstante, no descarta su

impacto en medio o largo plazo.

Los autores Coba, Diaz, Zurita, & Proafio (2017) concluyeron que aquellas empresas financieras que
han adoptado préacticas socialmente responsables resultaron mas rentables que en comparacién
con aquellas que no lo hicieron. El estudio promueve una alternativa para evaluar el efecto del
rendimiento financiero por la aplicacién de practicas de responsabilidad social, se ha utilizado
variables que en estudios previos han sido previamente validadas, como se muestra en la siguete
tabla.

Tabla 2-2: Variables que miden el rendimiento financiero.

Variables Detalles Autor

Tamafio Distribucion del tamafo empresarial v la politica Gibrat (1931), Wagner (1992)
regional

Rentabilidad Se miden de acuerdo al retorno sobre activos Cowling (2004), Goddard et al.
(ROA), retorno sobre capital contable (ROE) y (2002, 2004), Coad (2007, 2010),
retorno sobre ventas (ROS), es decir el porcentaje Coad et al. (2009, 2011),

. . SooCheong & Kwangmin (2011)

de utilidad de la empresa por su total de activos, : L

) P P Lee (2014), Alonso-Almeida,
capital contable y ventas

Rodriguez, Cortez, & Abreu (2012)

Ventas Logaritmos de las ventas {(expresado en millones SooCheong & Kwangmin (2011)
de ddlares)

Variables de Endeudamiento (relacion entre las deudas a largo SooCheong & Kwangmin (2011);
control plazo v el total de activos). Liquidez (relacién Oliveira & Fortunato (2006, 2008)

entre el activo circulante y el pasivo circulante). (Charlo, Moya, & Munoz, 2012)
(Gomez, 2008)

Fuente: Elaborado por el autor a partir de (Coba, Diaz, Zurita, & Proafio, 2017).

La RSCoop implica que las organizaciones han de cumplir de forma estricta las normas legales

vigentes, y asumir voluntariamente una serie de comportamientos éticos como las preocupaciones

sociales, laborales, medioambientales, entre otros donde se derivados de las relaciones que

mantienen con sus grupos de interés o stakeholders y que suponen un plus de responsabilidad. De

lo expuesto se deduce el, todavia, caracter voluntario de la RSE y su consideracién como valor

afiadido por parte de las organizaciones que la adoptan. Sin embargo, hay que poner de relieve el
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debate existente acerca de su voluntariedad/obligatoriedad, toda vez que, lejos de considerarse un
valor afiadido, podria ser la constatacion de un déficit resultado de considerar cumplidos
determinados minimos legales que, quiza, estén muy lejos de tenerse en cuenta, sin olvidar que,

lo que hoy es innovacion mafiana puede ser obligacion (Arcas & Briones, 2016).

En el caso de las cooperativas multiactivas, las dificultades que se presentan a la hora de poner
en practica acciones de RSCoop tienen sociales, econdmicas y ambientales, afectando
directamente a los asociados, clientes, empleados y deméas grupos de interés. Condicion que
impide lograr un desempefio superior, asi como dar respuesta a la naturaleza cooperativa,
adaptarse a las condiciones del entorno de manera estratégica y sostenible, desviandose del objeto

por el cual se crearon estas organizaciones consideradas modelos de desarrollo territorial (Caldera,
Barrios, & Garizabal, 2019).

2.2.7. Laresponsabilidad social en las cooperativas

El crecimiento y vision de futuro del sistema cooperativo ha dado un giro descrito desde la
responsabilidad social cooperativa. Cuando en el marco tedrico se hace una referencia a que la
responsabilidad social es el conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos, con los
grupos de interés, que se derivan de los impactos que la actividad de la empresa tiene en los
ambitos social, laboral, medioambiental y de derechos humanos, en ésta concepcién de la
actividad cooperativa, se sitla en el centro de lo que se ha dado se debe Ilamar nueva cultura
social y solidaria en el marco del modelo cooperativo descrito por la propia LOEP’s, donde la
esencia de su aplicacién y medicién se relaciona con la vivencia plena de valores y principios
universales del cooperativismo, que ademas deben ser reflejadas en las acciones de la
cooperativas establecidas en su plan estratégico para lograr sus objetivos estratégicos en el
mediano y largo plazo. Para ello variables transversales como la ética, debera ser el reflejo de la
transparencia en todas las actuaciones de la cooperativa, ademas de la consideracion de las
personas y el capital intelectual como el activo mas preciado de la empresa y la necesidad de una
continua evolucion e innovacion en todos los ambitos de la actividad empresarial social y
solidaria. Es, por ello que un concepto relacionado con la integracion de cuestiones sociales y
medioambientales del entorno en la gestion de la empresa, desde una base de voluntariedad, debe

estar presente como componente fundamental del modelo de negocio de la organizacion.

La RS por tanto ya amplio su preocupacion hacia una nueva dimension de las cooperativas en
donde se pone a sistematizar los conceptos de sostenibilidad, y la sustentabilidad de los balances
sociales que abarcan a los diferentes niveles de los aspectos econdmicos, sociales y

medioambientales, en funcién de lograr en términos de resultados, el llamado triple balance de
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resultados, esto es el equilibrio necesario entre los resultados sociales, econémicos y ambientales
de la cooperativa, por tanto, las adopciones por parte de las cooperativas de ahorro y crédito en
particular, de los andlisis postulados que pondera a la RS en los balances sociales, puede
convertirse en una oportunidad competitiva frente a aquellas entidades que no los tomen, por
ende, la importancia de evaluar el grado de cumplimiento sostenible que mantiene al ambiente, a

lo social y econémico.

En contexto, las cooperativas de ahorro y crédito deben contar con los principios filos6ficos como
mision visién y valores cooperativos, direccionados a la responsabilidad Social, conformados en
direccion en el afio 1995 por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) que direccionan a las
pautas organizacionales y de funcionamiento paulatino que enmarca con las estrategias de las
cooperativas, ademas constituye un codigo de conductas cuya puestas conlleven a las practicas

donde se admita el régimen del desarrollo de la gestion integrada de la RSCoop.

En el &mbito de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, hacen referencia a una especial
mencién a las denominaciones de las cajas rurales o cooperativas de crédito agrario, esto debido
a las tasas de crédito altas entregada por los bancos las sociedades se fueron conformando y
creando entidades financieras que partir del afios 2012 son reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2019), Y que Se proyectan a ser segmentadas segun sus activos y
socios ademas mantienen siempre el apoyo a las politicas publicas en la igualdad de género e
inclusion financiera como una prioridad de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas y la Corporacion Andina de Fomento CAF, considerandose que suponen

alrededor del 4% del total de cooperativas, generan responsabilidad social.

En tal virtud, surge la pregunta si deberian las cooperativas en general y las de crédito en
particular, dedicar una especial atencion a los principios de la RSE. A parte de la propia normativa
gue pueda producirse, hay motivos mas alla de los legales para incorporar en la actividad
cooperativista dicha herramienta de gestion, por demanda de la sociedad, cuyos c6digos morales
se estan deslizando hacia valores postmodernos; y por el propio desarrollo de los principios y
valores cooperativos, muchos de los cuales son congruentes y coincidentes con los requerimientos

de la Responsabilidad Social Empresarial.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, es decir mixto. En donde
la investigacion cualitativa se hace énfasis a los caracteres del objeto de estudio, en donde se
generan datos no estructurados y heterogéneos que no son expresados de forma numérica o
cuantificable (Hernandez R. F., 2014). Por ende, se puede indicar que el analisis cualitativo busca los
caracteres de las formas y condiciones gue se presenta la situacion problematica de la cooperativa
bajo las estrategias de mejoramiento del plan de RSCoop, misma que bajo los instrumentos de

investigacion se podra discernir dichos factores.

Asi también, el autor Salazar & Paravic (2019), comenta que, “La investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendémenos de acuerdo
con las personas implicadas™ (p. 45). Consiguiente, se genera a partir de un proceso deductivo en
el que, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, bajo los resultados
estadisticos conllevara a cuantificar los resultados obtenidos de los instrumentos desarrollados
mediante la investigacién de campo, que de igual manera son analizados e interpretados mediante
tablas y graficos para su mejor entendimiento y comprension, fomenta la resolver la situacion
problematica actual de la Responsabilidad Social Cooperativa en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Magquita Cushun Ltda.,.

3.2. Nivel de Investigacion

3.2.1. Explicativo

La investigacion exploratoria se precisa como uno de los acercamiento o caminos cientificos a de
un problema suscitado por diferentes causales. Ademas, se lo utiliza cuando éste alin no ha sido
abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aun

determinantes (Rodriguez, Fuentes, & Sanchez, 2020).

En resumen, dicha investigacién conlleva que el autor indague los fenémenos de la

Responsabilidad Social Cooperativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun

Ltda., donde se diagnosticd la generacion de acciones asociadas a la sostenibilidad de la
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organizacion, y que esto se dé a partir de una idea general y entrar a analizar aspectos concretos

en profundidad del tema de estudio.

3.2.2. Descriptivo

Esta investigacion como su nombre indica, se refiere a aquella que se basa en asuntos, datos u
observaciones ya pasados Yy que el investigador toma y analiza, asumiendo la veracidad de los
datos u observaciones, este tipo de investigacion es uno de los més utilizados en las humanidades
y en las ciencias sociales, en las ciencias naturales y en las tecnoldgicas se usa menos; sin
embargo, su uso es comln en algunos campos de las ciencias de la salud, como son la
epidemiologia, la demografia y otros similares (Salinas, 2013). Ademas, Sabino (2016) aduce que,
“La investigacién de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica

fundamental es la de presentar una interpretacion correcta” (p. 1).

Ademas, se conoce como descriptivo a cada uno de los componentes de medicion y control,
buscando una respuesta de su situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita
Cushun Ltda., bajo el enfoque de la Responsabilidad Social Cooperativa considerando los valores
como puntos medios uniformes que conlleven a describir los sucesos mas importantes de las

variables de estudio planteados en esta investigacion.

3.2.3. Exploratorio

El autor Arias (2019), indica que, “La investigacion exploratoria tiene como objetivo la
aproximacién a fenémenos novedosos. Siendo su objetivo obtener informacion que permita

comprenderlos mejor; aungue posteriormente esta no sea concluyente.” (p. 14)

El problema de estudio esta presente cuando la revision de la literatura revela que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si se
desea indagar, sobre temas y areas desde nuevas perspectivas, los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2016). ES decir,
que la investigacion exploratoria permite explorar el problema detectado, analizando las posibles
causas y consecuencias, ademas que se trata de una investigacion que no tiene antecedentes o que

se haya realizado con anterioridad en esta institucion tratando las variables en cuestion.

Se conoce como exploratoria porque se busca indagar n otras investigaciones temas referentes a

Responsabilidad Social Cooperativa con la finalidad se diagnosticar la generacion de acciones
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asociadas a la sostenibilidad de la organizacion donde se involucre la recoleccion de informacion
relevante y en las que se proporcione caracteristicas o rasgos de la situacion, fenémeno objeto de

estudio asi mismo que sea factible contextualizar para la presente investigacion.

3.3. Disefio de Investigacion

3.3.1.  Segun la manipulacién o no de la variable independiente

Para el autor (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 129) la investigacidn no experimental indica
hallar las causas de un fendmeno al que se va a estudiar y las variables que poseer la relacion de

causa efecto sin utilizar reactivos quimicos.

En la presente investigacion para el disefio de un plan de RSCoop se realizara una investigacion
no experimental puesto que se experimenta con datos cualitativos y cuantitativos que son

resultados de los hallazgos que se han encontrado a lo largo de su estudio.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Segun (Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 247) sefiala que los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito

es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

En este caso fue con corte transversal porque el levantamiento de datos se lo realizara en una sola

ocasion mediante la realizacion de encuestas.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Bibliogréafica o Documental

El disefio investigativo cuenta con una investigacion bibliografica documental, donde el autor
Baena (2015), indica que “la investigacién documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacion de informacion por medio de la lectura, critica de documentos y materiales
bibliogréficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacién e informacion” (p. 21). Es
decir, que se basa en fuentes de informacidn primaria y secundaria que conlleva un analisis
explicativo de los autores que hacen referencia a las variables de estudio, es importante sefialar

que esto lo podemos encontrar en fuentes fidedignas como, libros, papers, articulos, revistas
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cientificas e investigaciones realizadas con anterioridad encontradas en los repositorios de

universidades y escuelas politécnicas.

Adema es relevante mencionar que dentro de esta investigacion se estudien datos historicos que
preceden a la investigacion y que se los corroboré con los resultados més recientes; en este sentido
también es necesario defender el tema con la fundamentacion tedrica, que se construye a partir de
concepciones de distintos autores que cuentan con una serie de divulgaciones, ademas que son
expertos en el tema y permiten crear un conocimiento mas amplio sobre el tema estudiado;
construyendo la injerencia de los temas relacionados a la Responsabilidad Social Cooperativa, y

creando nuevos conocimientos.

3.4.2. De campo

El autor Graterol (2017), explica que la investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién
de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular.
Ademas, Arias (2014). Indica que es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no

altera las condiciones existentes.

La investigacion de campo se lleva a cabo en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Maquita Cushun Ltda. En la provincia de Tungurahua, es decir donde se desarrolla el
estudio con instrumentos y técnicas de investigacion, la cual sera procesada para tener resultados
de cuél es la situacidn actual de la entidad financiera y asi poder tener una alternativa o solucion

a la problematica de la investigacion.

3.4.3. Enfoque cuantitativo

El autor Ruiz (2012) aduce que “Es denominada como un proceso gue recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder
a un planteamiento investigativo” (p. 54). ES decir, se considera cuantitativo porque se orient6 a la
identificacion de las causas y hacia la comprension del problema, ya que se utiliza técnicas
cualitativas como: la entrevista, la encuesta que pone énfasis en el proceso investigativo
realizando la recoleccion y procesamiento de los datos que se recolectaron en campo y los mismo

que se analizan, como también se fundamentan en base a la Responsabilidad Social Corporativa.
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3.4.4. Enfoque cualitativo

Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas. La
diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociaciéon o
relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y
situacionales. Ademas, Lépez y Fachelli (2016) se identifica la naturaleza profunda de las realidades,
su sistema de relaciones, su estructura dinamica lo hace en contextos estructurales y situacionales,
ademas involucran la recoleccion de datos utilizando técnicas que no pretenden asociar las

mediciones con nUmeros.

3.5. Poblacion y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion objetivo es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en la
investigacion. El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, otros (Otzen & Monterola, 2017). Por ende, La poblacion objetivo de estudio

se lo detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3-1: Poblacion

Descripcion Poblacion Instrumento
Personal operativo de la 60 Encuesta
Cooperativa de Ahorro v Crédito

Maguita.

Realizado por: Salazar D. 2023.

3.5.2. Muestra

A la muestra se le considera como cualquier subconjunto del universo. Desde la estadistica pueden
ser probabilisticas o0 no probabilisticas (Carrillo, 2015). En este caso no se aplica estudio muestral
debido que no se supera los 100 casos es por ello que se aplica el instrumento a las 60 personas

que labora en area operativo y administrativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos

Dentro de los tratamientos de la informacion se involucrara las siguientes herramientas para

levantar la informacion en campo entre ellas se encuentran:

e Meétodo inductivo

El método inductivo se desarrollara basado en hechos o practicas particulares, para llegar a
organizar fundamentos tedricos (Prieto, 2017). Este método se emplea para un analisis amplio e
individual sobre el estudio de la responsabilidad social cooperativa que ligue a la gestion de los
procesos dentro de la institucion financiera con el fin de cumplir con los estandares, objetivos y
metas planteadas.

e Método analitico

El Método Analitico es aquella técnica de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El andlisis es la observacidon y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método permite
conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender

mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias (Jalal, Ramos, & otros, 2015).
Este método determina las causas principales de los problemas suscitados dentro de la
Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., la misma que conlleve a generar una

solucion mediante un plan de Responsabilidad Social Cooperativa con las diferentes estrategias

para su mejoramiento.

3.6.2. Técnicas

e Técnica: Encuesta

Las encuestas se lo conceptualizan como un instrumento de investigacion descriptiva que precisan

identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
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representativa de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se vaya obteniendo (Hernandez E. , 2013, pag. 121).

Por ende, se considera un instrumento primordial para recoleccién de informacion en campo, es
decir que se aplica el instrumento a las 60 personas que laboran en &rea operativo y administrativo
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita, asi mismo ayuda a conocer la probleméatica del
proyecto y despejar dudas de su viabilidad expuesta por expertos considerando los criterios

técnicos de los docentes de la Escuela Politécnica Superior de Chimborazo.

3.6.3. Instrumentos de investigacion

e Cuestionario

Los cuestionarios requieren menor comunicacion verbal; las preguntas se formulan por escrito,
para lo cual no es indispensable el encuestador. El cuestionario es un sistema de preguntas
ordenadas con coherencia, con sentido Idgico y psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y
claro. Permite la recoleccion de datos a partir de las fuentes primarias. Esta definido por los temas
que aborda la encuesta. Logra coincidencia en calidad y cantidad de la informacion recabada.
Tiene un modelo uniforme que favorece la contabilidad y la comprobacién. Es el instrumento que
vincula el planteamiento del problema con las respuestas que se obtienen de la muestra. El tipo y

caracteristicas del cuestionario se determinan a partir de las necesidades de la investigacion (Garcia,
2018).

El cuestionario se utiliza para recolectar informacién de muestras o poblaciones pequefias, y su
objetivo es obtener, de un amplio margen de personas, respuestas consideradas como equiparables

0 uniformes.

Tabla 3-2: Técnicas de investigacion

Técnicas de investigacion Instrumentos de recoleccion de informacién
Informacién secundaria Libros v revistas indexadas, articulos cientificos, papers,
Estudio técnico cientifico repositorios de investigaciones.

Informacién primaria Guia del Cuestionarios
Encuesta

Realizado por: Salazar D. 2023.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

La herramienta disefiada y utilizada para la presente investigacion, sefiala como pardmetros que
permiten distinguir la percepcion de la RSCoop por parte de la COAC, las dimensiones
econémico-empresarial, social y ambiental, desagregados en varios subdimensiones e
indicadores, a fin de lograr la mayor cantidad posible de informacion que permita direccionar una

propuesta coherente con la proyeccion socialmente responsable de la organizacion:

AMBITO FINANCIERO Y EMPRESARIAL

Gestién econdmica financiera

Las cooperativas de ahorro y crédito o entidades financieras solidarias cuando son responsables
socialmente o también llamadas empresas sostenibles, realizan una 6ptima gestion del econémica
y financiera, cumplen con sus objetivos de rentabilidad, prudencia_financiera y de solvencia,
teniendo en cuenta el impacto social y ambiental de sus actividades financieras en el entorno
social donde se encuentran. Por otro lado, la responsabilidad financiera busca
establecer relaciones duraderas y de confianza con sus grupos de interés: directivos, socios,
empleados, clientes, proveedores, gobierno y ademdas deben controlar su impacto
medioambiental. La gestion ambiental responsable es capaz al mismo tiempo de facilitar las

opciones de financiacion de la empresa.

Para el presente estudio de percepcién de RSCoop, se procederan a investigar un grupo de
indicadores generales que mas tienen a verificar si las buenas practicas que aluden los mismaos,
estan o no presentes en la gestion econémica y financiera del COAC. Lo cual permitira en base
al criterio de dirigentes, administradores y empleados, dimensionar si dicha gestion la realizan
porque asi determinan los organismos de control y la Ley, o, dicha préctica es producto de la
existencia de mecanismos de evaluacion y seguimiento de resultados, los cuales permiten

consolidar una de las bases fundamentales de la sostenibilidad organizacional.
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Tabla 4-1: Gestion econdmica financiera

DESCRIPCION SI NO SI NO TOTAL
La COAC presenta a tiempo sus estados 60 0 100% 0% 60
financieros a la SEPS
La COAC ha desarrollado un buen sistema 52 8 87% 13% 60
de control interno v auditoria financiera
La COAC capacita a los funcionarios para 37 23 62% 38% 60
aplicar la normativa contable financiera
La COAC capacita a los Dirigentes para 56 4 93% 7% 60
controlar la aplicacion la normativa
contable financiera
La COAC capacita sus socios en 50 10 83% 17% 60
Educacién Financiera
La COAC ha sido intervenida por la SEPS 0 60 0% 100% 60
La COAC ha implementado programas de 0 60 0% 100% 60
contingencia financiera dispuestos por la
SEPS
La COAC informa como dispone la Ley 55 5 029% 8% 60
sobre su situacion econdmico financiera a
sus socios
La COAC ha sido sancionada por el SRI 0 60 0% 100% 60

Fuente: Analisis estadistico

Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.

100% 100% 100% 100%
93% 92%

100% 87% 83%

90%

80%

0% 62%

60%

50% %

40%

30% % %

20% 7% 8%

10% 0% 0% 0% 0%

0%
Entrega Sistema de Capacitacion Capacitacion Educacion LaCOACha Programas Informacion  Sanciones
estados control  Dirigentes Funcionarios Financiera sido de socios SRI

financierosa intemoy Socios intervenida contingencia
la SEPS auditoria por la SEPS SEPS
financiera
HSI BNO

lustracion 4-1: Relacion porcentual indicadores gestion financiera
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.
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Para la lectura de la tabla 5, la informacion seré& analizada bajo los siguientes aspectos:

1. En lo relacionado a la entrega puntual de estados financieros debidamente validados por la

existencia de un buen control interno:

De acuerdo a la normativa de la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, las
COAC’S deberan entregar con una frecuencia mensual, semestral, anual, los estados financieros
para que sean controlados por dicho organismo. ElI 100% de los Dirigentes, administradores y

servidores de la COAC coinciden que se procede con dicho cumplimiento.

El 87% de esta misma poblacion consultada, responde que se ejecutan proceso de control interno
y autorias financieras internas y externas segun el caso y la época de envio de la informacion,
para la respectiva validacion de los Estados financieros y demas informacion sujeta al control de

la SEPS, solamente el 13% afirma de eso no ocurre.

La responsabilidad tanto de la elaboracion como de la validacion, aprobacion tanto para la entrega
de los estados financieros como para la informacion que al respecto requieran los socios, esta
sujeta a tres tipos de capacitacion y/o procesos de formacion de Administradores-funcionarios,

dirigentes y socios.

El 62% de los de la muestra admite que se dan proceso de capacitacion o formacion permanente
y de acuerdo a la actualizacion o nueva normativa, relacionada con cédigos de cuentas,
elaboracion de estados financieros, lectura e interpretacion de los mismos, el 38% sostiene lo

contraria.

En este mismo aspecto el 97% sefiala que dichos procesos también estan dirigidos a la dirigencia
gue aprueba dicha informacion en especial el informe anual que se entrega debidamente aprobado

por la Asamblea hasta marzo de cada afio, el 3% sefialan que no se da dicho proceso.

El 83% de la muestra sefiala que de alguna manera para que entiendan la informacién, se trata de
generar proceso de educacion financiera a los socios con respecto a estos temas econémico-

financieros de la cooperativa, el 17% afirma que no.

Por esta disciplina financiera, el 100% afirma que la COAC no ha sido intervenida y por tanto
forzada a ejecutar planes de contingencia financiera por parte de la SEPS, lo cual le da la seguridad
de que al respecto las practicas financieras se apegan a la legalidad y a la capacidad del recurso
humano relacionado con el tema.
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Concomitante con ello, 92% de la dirigencia, administracion y funcionarios, sostiene que
constantemente informan a los duefios de la COAC -sus socios- en relacién a la situacion
financiera de la misma y el 100% afirma que por las buenas practicas tributarias el SRI hasta la

fecha no ha sancionado a la institucion.

En resumen, el tema contable financiero se efectta sin mayore dificultades, la COAC no ha sido
sancionada por la SEPS u otro organismo de control, por tanto, se evidencia responsabilidad y
disciplina en el cumplimiento de dichas actividades a las que al parecer pone mayor dedicacion

gue a las otras.

La presente informacion fue validada de acuerdo a las siguientes fuentes: Estados Financieros
Estadisticas SEPS y Archivos de la COAC

El literal c) del articulo 151 de dicho cuerpo legal contempla como atribucion del Superintendente
imponer sanciones; Que, la Ley ut supra, en sus articulos 167 y siguientes, establece las
obligaciones, prohibiciones, infracciones y sanciones para las organizaciones de la economia
popular y solidaria; Que, el literal a) del articulo 171 de la precitada Ley determina que las
personas y organizaciones amparadas por dicho cuerpo legal, seran sancionadas, con “multas
pecuniarias, de hasta cien salarios basicos unificados que se aplicaran en forma diferenciada de
acuerdo con la clase, capacidad econémica y naturaleza juridica de las personas y

organizaciones;” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

Gestion empresarial

La gestion empresarial conlleva a mantener un conjunto de actividades empresariales y toma de
decisiones y cuya responsabilidad recae en la persona especializada. Ademas, debe tener las

capacidades de organizar, controlar y dirigir los planes y sistemas de gestion de la organizacién,

con la finalidad de conseguir los objetivos que se ha planteado a principios de afio.
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Tabla 4-2: Gestion empresarial

FRECUENCIA  PORCENTAJE USO DE HERRAMIENTA

DESCRIPCION SI NO SI NO  ALTA  MEDIA  BAJA  TOTAL
Plan estratégico 60 0 100% 0% 75% 25% 0 60
Plan comercial y marketing 60 0 100% 0%  100% 0 0 60
Seguimiento presupuestario 60 0 100% 0%  100% 0 0 60
Sistema de gestion de calidad 14 46  23% 7% 70% 30% 0 60
Sistema de gestion de RS 6 54 10% 90%  100% 0 0 60
Sistema de gestion de riesgos 40 20 67% 33% 75% 25% 0 60
laborales

Sistema de gestion ambiental 8 52 13% B87%  100% 0 0 60

Fuente: Elaboracién propia a partir del método de analisis estadistico
Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.
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lustracion 4-2: Relacion porcentual Gestion Empresarial y Herramientas de gestion empresarial
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.

En el analisis de las herramientas de gestion empresarial se hace énfasis a siete en donde el total
de encuestados el 100%, indica que si se trabaja con un plan estratégico en la cooperativa cuyo
periodo de vigencia es para el periodo 2022 al 2023 y que actualmente se encuentra
desactualizado, por ende, el 75% aduce que es altamente beneficiosa o Gtil para la organizacion.
El 100% sefiala que se maneja un plan comercial y marketing cuya vigencia se la desagrega del
plan estratégico y que la mayoria sostiene que esta dando resultados para la promocién y mensajes
emitidos en relacion a los productos y servicios financieros y no financieros que maneja la COAC.

El 100%, afirma que, si se realiza un seguimiento presupuestario y que es altamente (til, asi
también el 77%, atestigua que la cooperativa no mantiene un sistema de gestion de calidad, y que
el 70% indica que de existir el mismo seria es altamente beneficioso, del mismo modo el 90%,
informa que no mantiene un sistema de gestion de responsabilidad social siendo, de existir dicho
proceso enrolado en el sistema de gestion, seria beneficioso para la cooperativa, de acuerdo al
criterio del 100% de los servidores.
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El 67%, de los encuestados aseveran que, si mantiene un sistema de gestion de riesgos laborales
y que 75% es altamente beneficioso este instrumento en la cooperativa y por ultimo el 87%, de
los encuestados alegan que la cooperativa no mantiene un sistema de gestién ambiental, como
también direccionaron que de existir dicha herramienta el 100% asume que seria altamente

beneficioso para gestion integral de la institucion.

Se interpreta que las herramientas de gestion que complementan la gestion cooperativa y
empresarial en todos los procesos y areas funcionales tanto de la matriz como de las sucursales y
oficinas de la COAC, existen unas asociadas los sistemas tradicionales de gestion y relacionadas
con la RSCoop no han sido consideradas ni implementadas aln, pese al criterio de la mayoria de
los servidores que su vigencia generarian resultados mas beneficiosos para el cumplimiento de
los principios y valores del cooperativismo que también no reciben el tratamiento e importancia

gue deben significar para una cooperativa si es que quiere aparecer como tal.

Tabla 4-3: Innovaciones incorporadas en los ultimos afios

FRECUENCIA PORCENTAJE INPACTO DE LAS INNOVACIONES

DESCRIPCION SI NO SI NO ALTA MEDIA BAJA TOTAL
Incorporacion de nuevos 60 0 100% 0% 100% 0% 0 60
productos y/o servicios

financieros v no

financieros

Apertura de Sucursales y 60 0 100% 0% 100%% 0 0 60
oficinas

Modificacion de procesos 48 12 80% 20% 85% 15% 0 60
Realizacion de 45 15 75% 25% 100% 0% (0] 60

inversiones wvinculadas a
la innovacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de analisis estadistico

Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.
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lustracion 4-3: Innovacion incorporada dentro de la cooperativa
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.
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De igual manera, se hace énfasis en cooperativa la innovacion en donde se hace énfasis a cuatro
items valorativos, en donde el total de encuestados el 100%, indica que, si se Incorporan nuevos
productos y/o servicios financieros y no financieros en la cooperativa, y siendo altamente

beneficiosos o util con el mismo grado porcentual.

El 100%, aduce que, si se han aperturaron Sucursales y agencias, generando un benéfico alto en
la cooperativa. Al respecto en los Ultimos tres afios se aperturaron las siguientes agencias en

Ambato, 1zamba, Pillaro, Latacunga y Riobamba.

El 80% de los servidores de la COAC, afirman que, si se realizan actividades relacionadas con
modificacion de los procesos lo cual es altamente Util para la organizacién segin el 85% de los
encuestados, estos responden a las exigencias tanto de control por parte de la SEPS como al

avance tecnoldgico.

El 75% de los servidores sefiala que la cooperativa si mantiene la Realizacién de inversiones
vinculadas a la innovacion tecnoldgica, de proceso y procedimientos, por lo que el 100% indica
que es altamente beneficioso dentro de la Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda.,
manejar este tipo de retos.

Se interpreta que la innovacion dentro de la cooperativa se vuelve un estandar de calificacion
dentro de las &reas departamentales, relacionadas con el proceso para convertir capital en
conocimiento y éste, nuevamente, en capital a través del lanzamiento de nuevos
productos o servicios de mayor valor y/o de la mejora en los procesos de produccion de los
mismos. Por ende, la RSCoop., en su vertiente de reflexion ética, propone un objetivo, un destino

a la innovacion que deben promover y desarrollas las organizaciones.

Tabla 4-4: Internalizacion de la cooperativa

DESCRIPCION SI NO SI NO TOTAL
(Tiene su cooperativa un plan de internacionalizacion? 0 60 0% 100% 60
JSu cooperativa participa en eventos internacionales o en 0 60 0% 100% 60
espacios dedicados a la capacitacion o asistencia técnica
internacional?
Convenios firmados con Redes y organizaciones 0 60 0% 100% 60
internacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de analisis estadistico

Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.
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llustracion 4-4: Relacion Porcentual indicadores de Internalizacion de la cooperativa
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022

Otro de los analisis de la gestion empresarial es la internacionalizacién de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., en donde se hace énfasis a tres cuestionamientos donde
el total de encuestados el 100%, indica que, no tiene su cooperativa un plan de
internacionalizacion, mientras que el 100%, aduce que no participa en eventos internacionales o
en espacios dedicados a la capacitacion o asistencia técnica internacional, consiguiente el 100%,
afirma que no mantiene los convenios firmados con redes y organizaciones internacionales.
Ademas, se interpreta que no se mantiene la interaccion de la cooperativa ya que la cooperativa

no cumple con los estandares de internacionalizacion.

AMBITO SOCIAL

El &mbito social es un problema ain no resuelto en su totalidad, en las empresas cooperativas.
Por ende, existe la oportunidad de conceptualizar lo social complementario a lo econémicoy a lo
ambiental para alentar la trilogia equilibrada de variables del desarrollo sostenible. Por ende, lo
social se conceptualizaria también en funcion de la eficiencia y la democracia, el colectivismo, el
individualismo, el idealismo y pragmatismo. Lo anterior pone de manifiesto que la atencion de
las exigencias econdmicas no puede ir en contra de las exigencias sociales que le son propias por
su naturaleza y viceversa, esto es, que el &mbito social no puede ignorar que son empresas y que
deben prestar un servicio o entregar un producto a sus socios en las condiciones més eficaces y

eficientes.
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Al respecto la investigacion de campo sefiala:

Tabla 4-5: Ambito social

FRECUENCIA  PORCENTAIE  TOTAL

DESCRIPCION 51 NO SI NO
(La COAC ha desarrollado un buen clima y cultura 40 20 67%  33% 60
organizacional?
(La COAC desarrolla actividades sociales, culturales y 60 0 100% 0% 60

deportivas en la que se involucran socios, funcionarios,

administradores y dirigentes?

(La COAC ha implementado programas de salud ocupacional 15 45 25%  75% 60
para sus empleados y trabajadores?

(La COAC ha implementado programas de salud para sus 10 50 17%  83% 60
socios?

Siente que la COAC desarrolla una politica adecuada para el 0 60 0% 100% 60
fortalecimiento del clima y cultura organizacional de la

cooperativa

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de anlisis estadistico

Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.
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lustracion 4-5: Relacién Porcentual Indicadores Ambito social en la cooperativa
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.

En el analisis del &mbito social de la Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., el
67% de los colaboradores de la COAC indican que la cooperativa ha desarrollado un buen clima
y cultura organizacional 33% aduce que no. El climay cultura organizacional puede ser concebido
como un proceso que refleja el modo de interaccién entre los integrantes de una institucion en
particular con los factores que conforman dicha organizacion, hecho que puede confundirse con
la idiosincrasia de la cultura andina que en sus organizaciones cono la COAC’S, pueden llegar a

confundir lo uno (cultural-ancestral) con lo organizacional (climay cultura).

El 100%, sefiala que la COAC si desarrolla actividades sociales, culturales y deportivas en la que

se involucran socios, funcionarios, administradores y dirigentes, hecho que es relevante en la
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medida que dichas actividades sean promovidas a partir de objetivos relacionados con su rol social

y doctrina del cooperativismo.

El 75% de los servidores sostiene que la COAC no hha implementado programas de salud
ocupacional para sus empleados y trabajadores lo contrario programas de salud ocupacional para
sus empleados y trabajadores, mientras que el 25% indica que si se han implementado programas
de Salud ocupacional. Esta situacion resulta confusa, posiblemente se confunde con beneficios

laborales relacionados con el IEES.

El 83%, de los encuestados aseveran que no se han implementado programas de salud para sus
socios, de igual manera el 17% indico que, si se han implementado los programas de salud, por
tanto, el interés de la COAC en estos programas para sus Socios en inexistente, cuando
responsablemente debe organizar estas actividades de beneficio para sus socios ya sea en alianza

con otras instituciones o por iniciativa socialmente responsable propia.

El 100% de los encuestados afirma que no se ha desarrolla una politica adecuada para el
fortalecimiento del clima y cultura organizacional, para fortalecer sobre toda la cohesion laboral
de la cooperativa a fin de que ella permita alcanzar resultados mas ambiciosos y comunicables

para sus grupos de interés.

Se interpreta que la cooperativa en mencion presenta deficiencias en el &mbito social en donde se
debe tomar énfasis en los programas de prevencion de prevencion de riesgos laborales y salud
ocupacional como lo estipula la Constitucion Politica del Ecuador, dentro del articulo 14, 275
literal 4 y de igual manera el decreto ejecutivo 2393 que hace énfasis al reglamento de seguridad

y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo en todos sus apartados.

Tabla 4-6: Plan de igualdad

DESCRIPCION 51 NO SI NO TOTAL
(Dispone su organizacion de un Plan de Igualdad entre 50 10 83% 17% 60
hombre y mujeres para acceso a cargos o puestos
dirigenciales?
(Dispone su organizacion de un Plan de Igualdad entre 40 20 67%  33% 60
hombre y mujeres en el tema salarial?
Siente que hombres y mujeres tiene los mismos deberes, 45 15 75% 25% 60
consideraciones vy derechos en la COAC
(Dispone su organizacion de un Plan de integracion 5 55 8%  92% 60
Cooperativa, servidores-familia del servidor?
Si considera existe un plan de integracion que beneficia a 5 55 8%  92% 60

todos los servidores de la COAC

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de analisis estadistico

Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.
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llustracion 4-6: Relacion Porcentual indicadores del plan de igualdad dentro de la cooperativa
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.

En este ambito, el 83% de los encuestados, sefialan que la COAC si se dispone de un Plan de
Igualdad entre hombre y mujeres para acceso a cargos o puestos dirigenciales, mientras que el
17%, afirma que aquello no existe en la organizacion, lo cual es verificable en la conformacion

de los organismos de gobierno e instancias de gestion empresarial de la COAC.

El 67% de los funcionarios de la COAC, afirman que, si se dispone de un plan de igualdad entre
hombre y mujeres en el tema salarial y el 33%, afirma lo contrario, aquello es facilmente

deducible en el anélisis de la nédmina.

El 75%, siente que hombres y mujeres tiene los mismos deberes, consideraciones y derechos en

la COAC, mientras que el 25%, sefialan que esa no es la realidad.

El 92%, exterioriza que no se ha desarrollado un plan de integracion Cooperativa- servidores-
familia del servidor, a fin de distorsionar las presiones familiares y del trabajo mientas que el 8%,

sefiala que si se produce aquello.

El 92% de los encuestados aduce que no se ha planificado de manera permanente y sostenida un
plan de integracion que beneficia a todos los servidores de la COAC y crédito Maquita Cushun
Ltda., a fin de lograr a través de acciones sociales, culturales, motivacionales, deportivas, mejorar

sus niveles de productividad.

Se interpreta que la igualdad de género dentro de la cooperativa se mantiene de alguna manera
sin cubrir las expectativas totales de los actores internos, lo cual debe tomarse en cuenta para
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fomentar una comision de igualdad, encabezado por el director de talento humano y conformado
por el comité de trabajadores , quienes deberan promover un plan de accion que se integre al plan
estratégico para alcanzar en el mediano plazo, la igualdad de oportunidades entre los empleados
es decir evitando que no exista desigualdad y discriminacion en el sexo, religién, nacionalidad,

etnia entre otros.

Tabla 4-7: Formacion y capacitacion

DESCRIPCION SI NO SI NO TOTAL
(Dispone su organizacion de un Plan de formacion? 50 10 83% 17% 60
,En lo ultimo 3 afios recibid capacitacion? 55 5 92% 8% 60
Considera que hay oportunidades de capacitacion para todos 45 15 75% 25% 60

los servidores, dirigentes y administradores en la COAC

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de analisis estadistico
Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.
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llustracion 4-7: Relacion porcentual indicadores de Formacion y capacitacion
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.

En todo tema relacionado con la dimension analizada, se refiere a la formacion y capacitacion
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda. Al respecto el 83% de los
servidores, aducen que, si dispone de un plan de formacion, mientras que el 17%, sostiene lo
contrario, seguramente porgue no han sido tomados en cuenta para el desarrollo de este proceso.
El 93% de los servidores afirman que los lo tltimo 3 afios si han recibié capacitacién, asi también
el 8%, consideran que no. Lo mas seguro es que en este grupo estén los servidores recién

contratados que no reciben adn dicho beneficio.

El 75% de los servidores sefialan que, si hay oportunidades de capacitacion para todos los

servidores, dirigentes y administradores, mientras que el 25% que no tiene aun dicha oportunidad,
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ven que los programas van direccionados solo a una parte importante de Dirigentes,
Administradores y funcionarios, hecho que preocupa en virtud de la desmotivacion que puede

provocar dicha version.

Se interpreta que la formacion y capacitacion en temas de RSCoop, se intenta operacionalizar
bajo los fundamentos de preservacion y cuidado del entorno natural y ecosistemas existentes en
el desarrollo de las operaciones empresariales, asi como el desarrollo de procesos ecoeficientes y
sostenibles en el uso de los insumos. Esta area de la RSCoop incluye desde medidas de reciclaje,
el desarrollo de tecnologias ambientalmente amigables o la capacitacion dada a grupos

involucrados sobre temas ambientales.

Tabla 4-8: Tipologia de la formacion realizada en los Gltimos afios

FRECUENCIA PORCENTAJE PRIORIDAD EN EL FUTURO

DESCRIPCION SI NO SI NO - ﬁ - TOTAL
= = =
= = =
i
En los afios 2019, 2020 y 2021, 52 8 87% 13% 90% 10% W] 60

recibid formacion para mejorar

sus habilidades v competencia

técnicas para el desarrollo de

sus responsabilidades

En los afios 2019, 2020 v 2021, 40 20 67% 33% 100% 0 0 60
recibid formacion para mejorar

sus  habilidades personales

(Liderazgo, hablar en publico,

atencidn al socio, etc)

En los afios 2019, 2020 y 2021, 48 12 80% 20% 85% 15% 0 60
recibid Formacion  gestion

administrativa, contable o

financiera

En los afios 2019, 2020 y 2021, 45 15 T5% 25% 80% 15% 5% 60
recibid  Formacion  ambito

Crediticio

En los afios 2019, 2020 v 2021 15 45 25% T5% 75% 25% 0 60
recibid  Formacion  ambito

Riesgos

Formacion ambito 10 50 17% 83% T0% 25% 5% 60
Recuperacion de cartera

En los afios 2019, 2020 v 2021 5 55 8% 92% 0% 10% 0 60
recibid6 Formacion Balance

Social Cooperativa

En los afios 2019, 2020 v 2021 12 48 20% 80% 100% 0% 0 60
recibid  Formacion  ambito

responsabilidad Social

Cooperativa

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de analisis estadistico

Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.
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100% 100%
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70%
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60%
50%
40% 33%

259 25%
30% 20
0 13% B 10% 15% 15%
% 0%

10% 0 0

Formacion para Formacion para Formacion gestion Enlos afios 2019, Formacién ambito Formacion ambito ~ Formacion Balance  E Formacidn ambito
mejorar sus mejorar sus administrativa, 2020y 2021, recibio Riesgos Recuperacion de Social Cooperativa responsabilidad
habilidades y habilidades contable o financiera ~ Formacion dmbito cartera Social Cooperativa
competencias personales Crediticio

ENO WALTA ®EMEDIA =BAIA

llustracion 4-8: Relacion Porcentual indicadores de formacion realizada en los Gltimos periodos
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.

En el analisis de la tipologia de la formacién realizada en los tltimos afios en la Cooperativa de
Ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., el 87% de los servidores indica que en los afios 2019,
2020 y 2021, si se han recibido formacion para mejorar sus habilidades y competencia técnicas
para el desarrollo de sus responsabilidades; el 90%, aduce que la formacion en los trabajadores
es alta y con ello mejorara sus habilidades, de igual manera el 67%, alega que, si ha recibido
formacion para mejorar sus habilidades personales (Liderazgo, hablar en publico, atencién al
socio, y que el 33%, adujo que no tiene habilidades personales. EI 80%, dispone que, si se recibid
Formacion gestion administrativa, contable o financiera, mientras que el 85%, si se ha generado
una alta formacion en la gestion administrativa, asi también el 75%, exterioriza que, si ha recibido
formacion ambito crediticio, mientas que el 80%, muestro que, posee una alta formacion en el
ambito crediticio. El, 75%, aduce que tiene una formacién ambito Riesgos, mientras que el 75%
aduce que es aratamente beneficioso se benefician, de la misma forma el 83% aduce que no tienen
formacion en el ambito de recuperacion de cartera, y que el 70%, indica que es altamente
beneficiosito, asi también el 92% deduce que no se ha recibido formacion balance social
cooperativa, el 90%, muestra un alto beneficio de su formacion y por ultimo el 80%, reflexiona
que no recibié formacion &mbito responsabilidad social cooperativa, mientras que, el 100%,
indica que es altamente beneficiosos que se aplique la formacion en la Cooperativa de Ahorro 'y
crédito Maquita Cushun Ltda. Dichas respuestas aluden solamente al personal que fue
beneficiario de dichos procesos de capacitacion, ya que no se puede analizar bajo la perspectiva
del 100%, en virtud que los dos temas anteriores relacionados, muestran un promedio del 20% de
servidores y dirigentes, quienes no han sido tomados en cuenta “atin” para ser beneficiarios de

dichos procesos.
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Ademas, se interpreta que los ultimos afios se debe aplicar formacion en todo el personal
administrativo y operativo de la cooperativa y no solo en temas de gestion financieras y
econdmicas sino también de la responsabilidad social, seguridad y salud de los trabajadores
intentando adecuar las ensefianzas a las demandas del mercado de trabajo, de modo que el actual
sistema de capacitacion continuo pueda preparar a los individuos adecuadamente adaptados a las

nuevas formaciones en temas especificos.

Grupo de interés e inter cooperacion

Tabla 4-9: Grupo de interés e inter cooperacion

DESCRIPCION SI NO SI NO TOTAL
(La organizacion elabora un informe a sus socios y demas 10 50 17% 83% 60
grupos de interés para que conozcan sus resultados sociales,
econdmicos v ambientales?

(Este informe se difunde o esta disponible para sus 10 50 17% 83% 60
principales grupos de interés?

(Realiza su organizacion de manera estable acciones de Inter 0] 60 0%  100% 60
cooperacion con otras cooperativos y/o organizaciones?

(Tiene la organizacion una politica de Responsabilidad 15 45 25% 75% 60
Social, para elegir a sus proveedores?

(Ha identificado a sus principales publicos de interés (socios, 25 35 42% 58% 60

proveedores, Estado. Universidades, etc.), conociendo vy

analizando sus expectativas ¥y puntos de vista con respecto a

la cooperativa?

(La cooperativa contemplan tres o mas de los siguientes 30 30 50% 50% 60
publicos de interés: publico interno proveedores,

usuarios/asociados, comunidad o gobierno?

(Comunica los socios y demas publicos de interés la 50 10 83% 17% 60
informacion economico-financiera de la cooperativa?

(Comunica a los publicos de interés la informacion sobre el 20 40 33% 67% 60
impacto social de las actividades de la cooperativa (positivo y

negativo)?

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de anlisis estadistico

Realizado por: Salazar, Darwin, 2021.

Informes gruposde  Difuscién informes  Acciones de Inter Politica Rs- identificacién de Identifics 3 o mds Comunicacién Comunica
interés grupos de interés cooperacién proveedores? Grupos de Interés Grupos de Interés informacién informacién sobre el
acondémico-financiera impacto social de las

actividades

mS| mNO

llustracion 4-9: Relacion porcentual indicadores de Grupos de interés e inter corporativo
Realizado por: Salazar, Darwin, 2022.

En relacion a los grupos de interés, el 83% de los servidores sostiene que no se ha elabora un

informe a sus socios y demas grupos de interés para que conozcan sus resultados sociales,
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econdmicos y ambientales, mientras que el 17%, aduce que si. De hecho, en cada asamblea
obligatoriamente se presentan informes a las asambleitas del estado de la COAC y es natural si
no opera en su modelo de gestion la RSCoop como parte del mismo, imposible que pueda
comunicar a sus publicos de interés el resultado al respecto de sus éxitos sociales, econémicos y

ambientales, lo cual igual ratifica el 83% de los servidores.

El 100%, afirma que si se realiza en su organizacion de manera estable acciones de inter

cooperacion con otras cooperativas y/o organizaciones.

El 75%, revelo que no tiene la organizacion una politica de responsabilidad social, para elegir a
sus proveedores, asi también el 58%, exterioriza que no se han identificado a sus principales
publicos de interés (socios, proveedores, Estado, Universidades, etc.), conociendo y analizando
sus expectativas y puntos de vista con respecto a la cooperativa, hecho que ratifica lo sefialado en
el comentario del tema anterior referido a si informa o no sus resultados a sus publicos de interés

o stakeholders.

El 50%, sefiala que si y no contemplan tres o mas de los siguientes publicos de interés: publico
interno, proveedores, usuarios/asociados, comunidad o gobierno, no como el concepto y
tratamiento técnico lo conocieran, simplemente nos nombran porque genera relaciones ya sea
sociales, transaccionales, de integracion u de otra indole, pero no basados en un plan de RSCoop

sino en temas mas coyunturales que organicos que les toca afrontar con cada uno de ellos.

El 83% aduce que, si comunica los socios y demas publicos de interés la informacion econémico-
financiera de la cooperativa, pero dicha actividad lo realiza porque de acuerdo a la Ley vy al
organismo de Control, asi debe proceder, por ello en las estadisticas mensuales de la SEPS y el
segmento al que corresponde la COA