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RESUMEN

La auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., de la provincia de
Chimborazo, en el periodo 2021, posee la finalidad de examinar y evaluar las operaciones
financieras, control interno y razonabilidad de los estados financieros. Para el cumplimiento del
efecto de auditoria, se ejecutd procedimientos de entrevistas y encuestas a los principales
funcionarios de la administracion y finanzas, aplicacion de cuestionarios de control interno
basados en el modelo COSO I, ademas, del andlisis de auditoria y aplicacion de indicadores a
los estados financieros. Se determinaron los siguientes hallazgos; no se realizan arqueos de caja
sorpresivos, el personal de manejo de efectivo no se encuentra caucionada, no se realizan la
comunicacién oportuna a los socios acerca del vencimiento de los plazos de pago de cuotas de
crédito, la entidad no cuenta con personal de recuperacién de cartera créditos vencidos, la entidad
no realiza la codificacion de activos fijos periddicamente o al momento de ingreso a propiedad
planta y equipo y los gastos no son registrados inmediatamente. A fin de contribuir al
mejoramiento continuo de la gestién financiera a través de las conclusiones y recomendaciones

contenidas en el informe de auditoria.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <AUDITORIA FINANCIERA>,<COAC MINGA>,<COSO
11>,<RAZONABILIDAD>,<ESTADOS FINANCIEROS>.

20-01-2023

0198-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The financial audit of Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga" Ltda., of the province of
Chimborazo, in the period 2021, has the purpose of examining and evaluating the financial
operations, internal control and reasonableness of the financial statements. For the fulfillment of
the audit effect, procedures of interviews and surveys to the main administrative and financial
officers, application of internal control questionnaires based on the COSO Il model, in addition
to the audit analysis and application of indicators to the financial statements were carried out. The
following findings were identified: no surprise cash audits are performed, cash management
personnel are not bonded, members are not informed in a timely manner of credit installment
payment deadlines, the entity does not have personnel to recover overdue loans, the entity does
not code fixed assets periodically or upon entry into property, plant and equipment, and expenses
are not recorded immediately. In order to contribute to the continuous improvement of financial

management through the conclusions and recommendations contained in the audit report.

Keywords: <AUDIT><FINANCIAL AUDIT><COAC MINGA>,<COSO
I1>,<REASONABILITY>,<FINANCIAL STATEMENTS>.

LIC.VIVIANA YANEZ MSC
0201571411
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulacion se ejecutard una auditoria financiera a la cooperativa de ahorro
y crédito “Minga” Ltda., en la provincia de Chimborazo, del periodo comprende entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2021, con el objeto de determinar la razonabilidad de los estados
financieros a través de la aplicacidn de técnicas, métodos, procedimientos de examen y evaluacion
de auditoria, con el propdsito de encontrar puntos criticos de gestion financiera que sirvan de base
para el mejoramiento estratégico de los procesos. La auditoria financiera obedece a un conjunto
de normas técnicas de auditoria, contables y juridicos, mismas que aportan a determinar los
resultados, garantizando un proceso de examen y evaluacion de acuerdo a los estandares de
calidad que respondan a las necesidades de las falencias encontradas de manera oportuna, asi
como aportar con recomendaciones de acuerdo a los hallazgos para evitar conflictos interno y
externos de informacion y procesos que afecten al rendimiento y rentabilidad de la entidad
financiera.

El presente trabajo de titulacion, en cumplimiento de la auditoria financiera se desarrolla y se

divide en cinco capitulos, asi como se detalla:

CAPITULDO I: El problema de investigacion, en el que en primera instancia se detalla las acciones
de acercamiento a la entidad objeto de analisis, mediante entrevistas y conversatorios con el
personal administrativo para encontrar las debilidades y falencias que viabilicen el trabajo de
auditoria financiera, pudiendo de acuerdo al esquema del presente trabajo; plantear, delimitar,
formular los problemas de investigacion, asi como justificar y establecer el objetivo general y

especificos.

CAPITULO II: Marco tedrico, contiene un conjunto de enunciados y definiciones de acuerdo a
las variables dependientes e independientes de investigacion, en base a informacién secundaria,
extraidos de fuentes de consulta historicos como; autores de textos bibliograficos, normas, leyes
y resoluciones técnicas de auditoria, contabilidad y juridicos emitidas por los drganos

competentes para el efecto, a fin garantizar la consistencia y veracidad de la informacion.

CAPITULO III: Marco metodolégico, comprende el marco metodoldgico; enfoques, niveles,
disefios, tipos métodos, técnicas e instrumentos de investigacion cientifica de investigacion, que

serviran de base, medios y procedimientos para la construccion del presente trabajo de titulacion.

CAPITULO IV: Marco de anélisis e interpretacion de resultados, se aplicara un cuestionario
esquematizado a los procesos financieros de la entidad con el propdsito de obtener informacion

suficiente para el andlisis e interpretacion de datos relacionados a la gestion financiera.

1



CAPITULO V: Marco propositivo, en el que se desarrolla la propuesta de investigacién a traves
de la ejecucion de la auditoria financiera a la cooperativa de ahorro y Créditos “Minga” Ltda., de
la provincia de Chimborazo, en el periodo 2021, alcanzando las conclusiones y recomendaciones
de acuerdo al informe final de auditoria, como parte fundamental del desarrollo del trabajo de

titulacion



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema.

La cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., es una entidad del sector financiero de la
Economia Popular y solidaria (SEPS), que bajo los principios de solidaridad, igualdad, equidad y
cooperativismo constitucionales difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos
financieros, tecnoldgicos y humanos identificados para mejorar las condiciones y la calidad de
vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la cultura del ahorro y facilitando el acceso a los

productos y servicios financieros.

La entidad financiera sujeta de la presente investigacion en sus inicios fue creada por un grupo de
personas visionarios representantes de la organizacion AIIECH (Asociacion de Iglesias Indigenas
Evangélicas de Chimborazo), actual Confederacion de Pueblos Organizaciones Comunidades e
Iglesias Indigenas Evangélicas de Chimborazo (CONPOCIIECH), tiene su inicio como una caja
de ahorros denominado SAC (Servicio de Ahorro y Crédito), inicia sus actividades en la década
de los 80 ubicada en el canton Colta, provincia de Chimborazo; EI 30 de mayo de 1997 obtienen
el reconocimiento juridico mediante Acuerdo Ministerial No. 694, emitido por el Ministerio de
Bienestar Social, y con la misma fecha con registro Nro. 6012 en la Direccién Nacional de
Cooperativas de aquel entonces, dejando plasmado la legitimidad del surgimiento de una nueva
y visionaria institucion e iniciando inmediatamente sus actividades de intermediacion financiera

al servicio de la ciudadania.

El 7 de mayo del 2013, mediante Resolucién No. SEPS-ROEPS-2013-000726, obtiene la
aprobacion del Estatuto Social Institucional, dando cumplimiento a la Resolucion No. JR-STE-
2012-001 y fortaleciendo la legitimidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., con
Registro Unico de Contribuyentes RUC. 0690074761001.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., pensando en el bienestar de sus asociados, ha
desarrollado desde su inicio una oferta de servicios realmente sorprendente, es importante
contemplar con el transcurso del tiempo las transacciones financieras han aumentado
notablemente, por lo que se presenta una serie de problematicas y necesidades que afectan a la

labor de esta entidad financiera.



Mediante la aplicacién de la técnica ocular se pudo identificar que de la informacidn financiera y

los procesos poseen las siguientes problematicas:

La cooperativa no cuenta con balances por agencia, que impide identificar areas criticas y la

consolidacion adecuada de los estados financieros.

¢ Falta de compromiso en el personal operativo para la recuperacion de cartera improductiva,
esto genera mayor provision y afecta directamente a la utilidad.

¢ No se ejecuta exdmenes exhaustivos al control interno, lo que provoca errores en l0s procesos
cotidianos de la entidad financiera.

o Falta de capacitacion permanente al personal administrativo y operativo de la entidad, que

impide una correcta aplicacion de la normativa legal vigente en los procesos financieros.

Debido a las probleméticas identificadas mediante la observacion de procesos y la informacion
financiera se dispone la realizacidn de la auditoria financiera, mediante la aplicacion de técnicas
y procedimientos inherentes permitira conocer las debilidades y deficiencias de la entidad
cooperativista a través de la visibilizacién de las conclusiones y recomendaciones en el informe
de auditoria que contribuiran a la solucion de problematicas y debilidades para mejorar la gestion
de la informacion financiera, el prestigio y la competitividad en el mercado financiero

ecuatoriano.

1.2. Delimitacion del Problema

e Campo: Financiero cooperativo.

e Area: Auditoria Financiera.

e Aspecto: Procesos contables, Financieros.

¢ Delimitacion Temporal: La Auditoria Financiera se realizara desde 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021.

¢ Delimitacion Espacial: La auditoria financiera de la presente investigacion se ejecutara a la
cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., en las calles Gaspar de Villarroel y Rio

Chanchan entre Chile en la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo
1.3. Problema General de Investigacion
¢Como la realizacion de la auditoria financiera a la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.,

provincia de Chimborazo, periodo 2021, permitira obtener informacion financiero confiable y

razonable que contribuya a la eficiente gestion financiera?



1.4. Problemas Especificos de Investigacion

¢Como afecta la inexistencia de balances por agencias a la consolidacidn eficiente de los estados
financieros de la entidad?

¢De qué modo la falta de compromiso del personal operativo en la recuperacion de cartera
improductiva genera mayor provision y afecta directamente a la utilidad?

¢Como afecta la no ejecucion de exdmenes exhaustivos al control interno provoca errores en los
procesos cotidianos de la entidad financiera?

¢De qué manera la falta de capacitacion permanente al personal administrativo y operativo de la

entidad impide una correcta aplicacién de la normativa legal vigente en los procesos financieros?
1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo General.

Efectuar una Auditoria financiera, en la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., provincia
de Chimborazo, periodo 2021, a través de la aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos de

autoria pertinentes para medir el grado de razonabilidad de los estados financieros.

1.5.2. Obijetivos Especificos.

Identificar las problematicas de la entidad mediante la aplicacion de la técnica de observacion
a los procesos e informacién financiera para viabilizar la realizacion de la auditoria
financiera.

e Sustentar el marco tedrico de la investigacion con fundamentos cientificos de informacion
primario y secundario en base a material bibliografico y normativa legal vigente para el
desarrollo de la auditoria financiera.

e Determinar el marco metodoldgico a través de la aplicacién de técnicas, herramientas e

instrumentos de informacién que garanticen; objetividad y validez de la investigacion

cientifica.

Recolectar informacion primaria a través de la aplicacion de encuestas, para analizar e
interpretar los resultados obtenidos y establecer los hallazgos de auditoria.

e Desarrollar la auditoria financiera a la COAC Minga Ltda., a través de la aplicacion de
métodos, técnicas y procedimientos de autoria pertinentes que permitan establecer las

conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.



1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El presente proyecto de investigacion es fundamentalmente teérico debido a que se aprovechara
de las distintas fuentes bibliograficas como; revistas, libros, sitios web, articulos cientificos,
fuertes normativos del derecho positivo y otras fuentes de informacién secundarios e historicos
relacionadas con la auditoria financiera, asi también se consideraré trabajos de investigacion
ligados al tema de estudio con el fin de sustentar con fundamentos tedricos validos de autores la

consistencia de la informacion presentada.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

El proyecto de investigacion en la parte metodoldgica se enfoca en la utilizacién de enfoques,
niveles, métodos, técnicas y herramientas de informacion primaria y secundaria que faciliten la
recopilacion y procesamiento de informacion consistente, pertinente y relevante para la

realizacion de la investigacion.

1.6.3. Justificacion préctica

Desde el punto de vista practico, la investigacién posee una planificacion y desarrollo que
permitira a la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., de la provincia de Chimborazo conocer
mediante la auditoria financiera cual es el grado de razonabilidad de los estados financieros
aplicando procedimientos, técnicas y herramientas de auditoria pertinente y relevante en la
planificacidn, ejecucion y elaboracion del informe de auditoria que contenga las conclusiones y
recomendaciones, con el propdsito de mejorar la gestion y presentacion de la informacion

financiera de forma razonable.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tomado en referencia los trabajos de
titulacion realizados por estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria relativos a la

auditoria financiera.

Tema: “Auditoria financiera a la cooperativa de ahorro y crédito “CACPE ZAMORA” de la

provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2016

Autores: Vilma Marlene Morocho Paqui, concluye que:

La auditoria financiera, es un instrumento de control sobre los recursos econémicos de la
empresa, para tal efecto se desarrolla un examen exhaustivo sobre los estados financieros de
la organizacion sujeto de andlisis y su alcance varia dependiendo del tipo y los objetivos que

persigue su aplicacion (Morocho V., 2017, p. 22).

Titulo: “Auditoria financiera a la cooperativa de ahorro y crédito EXITO LTDA. de la ciudad de

Latacunga en el periodo enero — diciembre 20177

Autor: Montes Vega Evelyn Gisell y Tigmasa Rico Javier Stalyn, establecen que:

La Auditoria Financiera es un examen efectuado por un auditor independiente donde se
compromete a reunir evidencia suficiente y proporcionar un alto nivel de seguridad sobre la
informacion plasmada en los estados financieros. Para la elaboracion de la auditoria financiera
se debe reunir la informacién suficiente que permita realizar un andlisis minucioso de los

documentos (Montes E., & Tigmasa R., 2018, p. 34).

Titulo: “Auditoria integral a la cooperativa de ahorro y crédito “Bashalan” Ltda., de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015”

Autor: Maria Pascuala Pérez Chafla, respecto a la auditoria financiera establece que:
“El proposito de la auditoria financiera es formular y expresar una opinion sobre la razonabilidad

de los estados financieros de una entidad” (Perez M., 2017, p. 33).
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2.2. Fundamento Teorico.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tomado en referencia libros y
articulos cientificos de autores reconocido en materia y asi como la hormativa contable, auditoria

y legal vigente aplicable al sector financiero cooperativo de economia popular y solidario.

2.2.1. Economia popular y solidario ecuatoriano

La economia popular y solidaria es una respuesta al recorte y homogenizacion de la economia
que se profundizo en la era neoliberal, con fuerte arraigo en el discurso de globalizacion de
mercado. Ademas, la actividad econdmica debe ser direccionada hacia la justicia, la produccion
y consumo responsable, entonces, en la actualidad se genera la tencion por definir quiénes y como
hacen economia; se proyecta esta como un proceso autdnomo que sigue una ruta invariable, cuyos
productos o resultados no se generan colectivamente, sino que, en el mejor de los casos, se
disputan en la distribucion y redistribucion a través de politicas fiscales y sociales, o incluso que
destilan por las vias de la responsabilidad social empresarial, este debate lleva a los gobiernos a
regularizar las actividades emprendedoras e informales que aun por parte de los gobiernos son
vistas como forma de produccion atrasadas que en la realidad movilizan ante todo trabajo y otros
recursos no monetarios que difieren de la ilusién de una economia basada en el capital.

La economia solidaria es una nueva forma de organizacion de vida socioecondémica, que con el
paso del tiempo va tomando fuerza por su impacto en el desarrollo social y local, pasa a ser una
herramienta fundamental para mejorar las condiciones de vida de la poblacién més afectadas a
causa de fendbmeno de la globalizacién, Es por esto que se considera como un modelo de

desarrollo econémico (Ojeda S., 2009, p. 27).

2.2.1.1. Antecedentes

El sector de la economia popular y solidaria desde su reconocimiento en la década de 1960, hasta
la actualidad ha desempefiado un pilar fundamental en la economia ecuatoriana, por cuanto es una
fuente e importante estructura que genera dinamismo y riqueza al estar compuesto por pequefias
y medianas organizaciones pertenecientes generalmente al sector rural que se unen para producir

bienes o servicios de manera mancomunada.

En el Ecuador se evidencia la creacion de entidades y organizaciones bajo los principios
cooperativos desde la década de 1970, asi como las asociaciones pertenecientes al sector de

produccion agricola y las diferentes cooperativas de ahorro y crédito que forman un bloque



empresarial ejemplar de constitucién, crecimiento, desarrollo y fortalecimiento en la economia

nacional.

Sin embargo, las empresas constituidas en las primeras décadas después del reconocimiento del
sistema econdmico popular y solidario en el Ecuador, tuvieron la dura tarea de luchar en un
mercado carente de politicas pablicas y acciones afirmativas gubernamentales que fomentasen el
crecimiento sostenible y sustentable, especialmente en la oportunidad de acceso a crédito con
fines de inversion entendiendo que las mismas en su gran mayoria inician de forma artesanal o

con la utilizaciones de procesos tradicionales.

2.2.1.2. Definicion.

El sistema de Economia Popular y Solidaria:

Es aquella constituida por organizaciones y entidades que no corresponden al sector publico,
poseen funcionamiento y gestién democratico, que en sujecién a la igualdad de principios,
derechos y obligaciones de los socios, ejercen un régimen especial de propiedad y distribucién
de las utilidades con el proposito de mejorar la calidad de vida de los que lo conforman

mediante la prestacion de bienes y servicios de calidad (Perez de Mendiguren, 2008, p.3, como se citd
en Pefiafiel, Lopez, & Alemén, 2017, p. 183)

Por otra parte:

La economia solidaria es fundamentalmente aquella basada en principios y valores de
solidaridad, cooperacion y mancomunidad que demanda del interés humano en la otra persona,
como causa de la accién humana y el eje de la renovacion politica, econémica y social.
Comprende el conjunto de organizaciones, entidades y actividades de caracter comunitario,
asociativo, cooperativo, mutualista y demas constituidas para fomentar a las necesidades de
empleo, bienestar de los asociados y la sociedad, asi como a difundir movimientos ciudadanos

orientados a la democracia y transformacién econémica (Coraggio, 2008, como se citd en Pefiafiel,
Lopez, & Aleman, 2017, p. 183).

En la economia popular y solidaria es:

Fundamental la importancia del humano por encima del modo capitalista y se considera al
mercado solamente como un instrumento para satisfacer sus necesidades, por ello concluye

que tanto la economia social y solidaria se caracterizan por la gran relevancia o importancia



gue tiene la participacion asociativa del ser humano en el sistema y los beneficios que puede

obtener para satisfacer sus necesidades sin depender de otros modos capitalistas (Pefiafiel, L6pez,
& Aleman, 2017, p.183)

2.2.1.3. Caracteristicas

Las principales caracteristicas de los actores de esta economia pueden enmarcarse en algunos de

los parametros descritos por Davila & Malo (2014), de acuerdo:

La distribucion de excedentes entre los miembros se fundamenta en el trabajo aportado y no
por el capital invertido.

La actividad econdmica se enfoca en satisfacer necesidades de los socios, familias y la
sociedad

Organizaciones democraticas participativas

Entre estos actores se deben destacar aquellos encargados de las actividades financieras.
Tienen denominaciones como de Cooperativas de Ahorro y Crédito, entre otras. Debido al
gran valor actual en las economias debido a la capacidad de dinamizarlas, las finanzas
solidarias ocupan un apartado especifico en este documento (p. 15-16).

2.2.2. Superintendencia de la economia popular y solidario

Es

un 6rgano con personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa y

financiera, encargado de la supervision y control de las entidades del sector financiero y solidario

(EPS) en todas las formas de organizacién establecidas en la Constitucion y la Ley Orgéanica de

Economia Popular y Solidario, en pleno ejercicio de sus funciones, competencias y atribuciones

para promover la sostenibilidad, desarrollo, solidez y correcto funcionamiento del sector.

De acuerdo a la rendiciéon de cuentas (Superintendencia de Compafifas Valores y Seguros, 2021) los

objetivos principales son:

Incrementar la calidad y eficiencia del control y supervision integral de las entidades del
sector financiero popular y solidario y organizaciones de la economia popular y solidaria.
Apoyar el fortalecimiento de la gestion de las entidades del sector financiero popular y
solidario y organizaciones de la economia popular y solidaria

Fortalecer las capacidades institucionales de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (p.84)
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2.2.2.1. Atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario.

De conformidad al articulo 147 de la Ley Orgénica de Economia y Solidaria (2011), las atribuciones y

competencias respecto de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y del

Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS), son:

Ejercer el control de sus actividades econémicas.

Velar por su estabilidad, solidez y correcto funcionamiento.

Otorgar personalidad juridica a estas organizaciones.

Fijar tarifarios de servicios.

Autorizar las actividades financieras que dichas organizaciones desarrollen.
Levantar estadisticas.

Imponer sanciones.

Expedir normas de caracter general (28 de abril de 2011., Registro Oficial 444).

Ademas, el articulo 154 del Reglamento a la Ley Organica de Economia y Solidaria (2012) establece que

son atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario:

Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los 6rganos competentes.

Conocer y aprobar reformas a los estatutos de las organizaciones.

Registrar nombramientos de directivos y representantes legales de las organizaciones;
Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones;
Proponer regulaciones a los 6rganos encargados de dictarlas; y,

Revisar informes de auditoria de las organizaciones (27 de febrero de 2012., Decreto
N0.1061).

2.2.2.2. Normativa legal y juridico (competente y aplicable al SEPS)

El sistema econémico es social y solidario:

Reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto garantizar
la produccidn y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el

buen vivir. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 283).

Desde el punto de vista juridico la economia popular y solidaria de acuerdo a la Ley Organica de

Economia y Solidaria, titulo | del &mbito, objeto y principios, articulo 1 establece:
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A la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer y generar ingresos, basados
en relaciones solidarias, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital (Ley Orgénica de Economia y Solidaria,
2011, Registro Oficial 444, articulo 1).

2.2.3. Las cooperativas

2.2.3.1. Definicion de las cooperativas

De conformidad a la normativa:

Las cooperativas es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. En su actividad y relaciones, se
sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo (Ley Organica de Economia y
Solidaria, 2011, Registro Oficial 444, articulo 21).

2.2.3.2. Principios

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo. 283).

El articulo 4, de la Ley Organica de Economia y Solidaria (2011), se establece que las personas y
organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus funciones, se guiardn por los

siguientes principios, segln corresponda:

e Labdsqueda del buen viviry del bien comin;
e Laprelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
e El comercio justo y consumo ético y responsable:

e Laequidad de género;
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e El respeto a la identidad cultural,
e Laautogestion;
o La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicidn de cuentas; y,

e La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (Ley Organica de Economia y Solidaria, 2011,
Registro Oficial 444, articulo 4).

2.2.3.3. Segmentacion de las cooperativas.

La segmentacion de las entidades que pertenecen al sector financiero popular y solidario, fue
establecida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera a partir de 31 de
diciembre de 2014, a través de la a resolucion No. 038-2015-F el 13 de febrero de 2015, articulo
1 en la que establece la segmentacién siguiente:

Tabla 1-1: Segmentacion de cooperativas en el Ecuador

Mayor a 80'000.000,00
Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro y cajas comunales

Fuente: (Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2015) Resolucién No. 038-2015
Realizado por: (Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2015) Resolucién No. 038-2015

En la misma linea la Corporacion de Seguro de Deposito (2022) en su sitio web “Pago del Seguro
de Depositos para personas juridicas”, establece la siguiente segmentacion de entidades del Sector

Financiero Popular y Solidario:

Tabla 2-1: Segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mayor a 80'000.000,00
Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00 y Cajas de Ahorro y cajas

Fuente: (Corporacion de Seguro de Deposito, 2022)

Realizado por: Auto.
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2.2.3.4. Clasificacion de las cooperativas.

La clasificacidn de las cooperativas del sector de la Economia Popular y Solidaria de conformidad

al articulo 24 al 28 de la Ley Organica de Economia y Solidaria (2011) es la siguiente:

e Cooperativas de produccion. - Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente
a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en
comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,

textiles.

e Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de
cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de articulos de
primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de

materiales y productos de artesania.

e Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la adquisicion
de bienes inmuebles para la construccion o remodelaciéon de viviendas u oficinas o la
ejecucion de obras de urbanizacién y més actividades vinculadas con éstas en beneficio de
sus socios. En estas cooperativas la adjudicacién de los bienes inmuebles se efectuara previo
sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las obras de urbanizacién o construccion;
y, se constituiran en patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantienen unién de

hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa.

e Cooperativas de ahorro y crédito. - Estas cooperativas estaran a lo dispuesto en el Titulo

111 de la presente

e Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autonomos,
educacion y salud. En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion de

dependencia (28 de abril de 2011., Registro Oficial 444, articulo 24-28).
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2.2.4. Auditoria

2.2.4.1. Generalidades

Las auditorias tienen como proposito:

Evidenciar la eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia de la gestion de los distintos
procesos, actividades, planes, proyectos, operaciones y demas resultados de las entidades para

lograr su mejora continua, promoviendo el ejercicio de autocontrol y autoevaluacion”

(Institucién Universitaria Pascual Bravo, 2019, p. 2).

2.2.4.2. Definicién

La definicién de auditoria se fundamenta en:

La recopilacion, evaluacion y control de la informacion cuantificable correspondiente a una
entidad u organizacion econdmica para analizar, determinar e informar el grado de
razonabilidad de la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser ejecutada

por un profesional en materia competente, objetivo e independiente (Avens & Loebbeecke, 1996)

Asi también:

La auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones, recomendaciones,

y, en el caso del examen de estados financieros, el correspondiente dictamen profesional

(Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizador, 1981),
De igual manera:

Auditoria Financiera es el examen critico que realiza un licenciado en Contaduria o Contador
Publico Independiente de los libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio y resultados
de una entidad, basado en normas, técnicas y procedimientos especificos, con la finalidad de

opinar sobre la razonabilidad de la informacién financiera (Osorio, 2000, p. 19).
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Por otro lado, se establece que:

La auditoria es un proceso sistematico de examen y control para verificar y evaluar los
registros, libros contables, documentos y procedimientos analiticos y operativos con el
propésito de comprobar el grado de correlacion y razonabilidad de los registros y operaciones
econdmicos, con la documentacion correspondiente, ademas de evaluar el cumplimiento de
los lineamientos de procesos, haciendo conocer la situacion financiera la entidad a través del

informe de auditoria (Grecox, 2010).

2.2.4.3. Objetivos

Segun Institucion Universitaria Pascual Bravo (2019) establece que los objetivos de la auditoria son:

Determinar la conformidad o no de cada uno de los elementos del Sistema de Gestion

Integral Institucional (SGI) con los requisitos observados.

o Determinar la eficacia del Sistema de Gestion Integral Institucional (SGI) implantado, para

alcanzar los objetivos.

e Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su proceso.

o Facilitar la certificacion del Sistema de Gestién Integral Institucional (SGI) del organismo

auditado en un registro externo.

e Recomendar a la Alta Direccion la implementacion de planes de mejora necesarias para

hacer que se cumplan los requisitos reglamentarios (p.67).

2.2.4.4. Clasificacion de la Auditoria.

De acuerdo a Arenas & Moreno (2008) menciona que la clasificacion de la auditoria es:

Segun la independencia de la persona que efectta

Auditoria Interna
Auditorfa Externa
Segun por sector

Auditoria Gubernamental
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e  Auditoria Privada

Segun el alcance que se pretende con el trabajo
e Auditoria Parciales

e Auditoria Completa

Segun el trabajo encomendado
e Auditoria Financiera
e Auditoria Operacional
e Auditoria de Sistemas
e Auditoria Social
e Auditoria Medioambiental
e Auditoria Socio-Laboral
e Auditoria de Gestion
e Auditoria de Control Interno
e Auditoria Integral

e Auditoria Especial

Segun el origen de encargo
e Auditoria de Legalidad
e  Auditoria de Cumplimiento
e Auditoria Voluntaria

e Auditoria Obligatoria (p. 32-34).

De la clasificacion objeto de andlisis relativo a la naturaleza y objeto del presente trabajo

investigacion, es pertinente hablar de la auditoria financiera, en tanto:

2.2.5. Auditoria financiera

Por lo que sanchez G., (2006) define de la siguiente manera:
El examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion de una entidad
econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacion que incluye esta estructurada de

acuerdo con las normas de informacién financiera aplicables a las caracteristicas de sus

transacciones (Sanchez G., 2006p.2).
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En

el mismo sentido:

La auditoria financiera es un examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros mediante un proceso sistematico para opinar
sobre la razonabilidad de los mismos. -Son razonables cuando cumplen con las hormas Debe

ser realizado por un profesional en la materia, pero independiente de la empresa (Espinoza M.,
& Naranjo N., 2012).

Por otro lado, se establece que la auditoria financiera especialmente consiste en opinar sobre la

razonabilidad de los Estados Financieras y el cumplimiento de las NIFFS” (Leén F., 2019, p.17).

2.2.5.1. Caracteristicas especificas de la auditoria financiera

Cepeda G., (1997) indica que en la auditoria financiera presenta las siguientes caracteristicas:

Es un examen que se practica generalmente con posterioridad a la ejecucion y el registro de
las operaciones; sin embargo, su valor disminuye en forma directa en proporcion a cualquier
demora indebida entre la ejecucion y el correspondiente examen de las operaciones. Por lo
tanto, a pesar de ser posterior, la auditoria debe ser oportuna. En consecuencia, el caracter de
posterior no es obstaculo para que durante el transcurso de las actividades y antes de que se
formulen los estados financieros se practiquen visitas internas con el fin de efectuar pruebas
preliminares tendientes a adelantar pruebas, lo cual sera de gran utilidad para la emision del
informe final de auditoria. Comprende la revisién y verificacion, bajo la base de pruebas
selectivas, de las transacciones, documentos, comprobantes, registros, libros e informes,
incluyendo la inspeccion fisica de activos y la obtencién de evidencia comprobatoria de
personas ajenas a la empresa auditada, ademas de la evaluacion de los sistemas y

procedimiento de orden contable y financiero.

Por cuanto:

Es un examen objetivo; por tanto, se requiere un alto grado de independencia mental y
funcional del personal encargado de practicarla en relacion con las actividades y empleados
de la empresa auditada.

Es un examen altamente profesional que exige, por ende, s6lidos conocimientos de
contabilidad, auditoria y disciplina por parte del personal responsable de su ejecucion,

respaldados por una capacitacion a nivel universitario.
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o Requiere amplitud de criterio tanto para analizar, interpretar y dictaminar el desarrollo y
registro de las operaciones, como para la observacion de los procedimientos, normas y
principios contables.

¢ Supone la aplicacion de técnicas y procedimientos disefiados y establecidos para cada rubro
de los estados financieros que han de examinarse (Cepeda G., 1997, pp. 186-187).

De acuerdo a Mamani X., (2015) menciona que las caracteristicas son:

e Objetiva: la auditoria financiera se considera como objetiva ya que el auditor examina
hechos reales sustentados en evidencias capaces de ser comprobados.

e Sistematica: se considera como sistematica porque todo trabajo de auditoria tiene que estar
debidamente planificado para su ejecucion.

e Profesional: toda auditoria necesita estar sustentada por profesionales en el area como
contares publicos o auditores que posean capacidad y experiencia y conocimientos sélidos
en el area de auditoria.

e Especifica: la auditoria abarca un analisis y evaluacion profunda de las operaciones
financieras, asi como estudios, verificaciones, diagndsticos e investigaciones.

e Normativa: esta caracteristica de la auditoria esta ligada con el principio de legalidad ya que
este evalla que todas las operaciones que se estan realizando retinan los requisitos de
legalidad, veracidad y propiedad para posteriormente comparar los con indicadores
financieros e informar sobre los resultados de la evaluacion del control interno.

¢ Retrospectiva: porque toda auditoria va desde la informacién consolidada hasta el
documento

« Decisoria: la auditoria tiene como punto final, la emisién de un informe presentado por
escrito que contiene un dictamen profesional sobre la razonabilidad de las cuentas o estados
financieros evaluados ademés de que se incluye comentarios, conclusiones Yy

recomendaciones, sobre los hallazgos detectados en el transcurso del examen (Mamani X., 2015,
pp. 21-22).

2.2.5.2. Objetivos de la auditoria financiera.

De acuerdo a Cepeda G., (2008) manifiesta que, en el ejercicio de la auditoria financiera, los auditores

deberén tener presente el logro de los siguientes objetivos:

e Emitir un dictamen u opinioén con respecto a la razonabilidad del contenido y presentacion

de los estados financieros producidos por la empresa auditada.
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e Evaluar los controles internos establecidos por la empresa examinada, como base para
determinar el nivel de confianza a depositar en €l y de acuerdo con esto fijar la naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

o Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a cada empresa en particular.

e Formular recomendaciones para mejorar los controles internos de la administracion, y
cualquier aspecto que ayude a la obtencion de una mayor eficiencia en la gestion financiera

y econdmica (p.186).

De acuerdo a Espinoza M., & Naranjo N., (2012), el objetivo principal de la auditoria financiera es
opinar si los estados financieros de una empresa presentan, 0 no razonablemente la situacion
financiera, el resultado de sus operaciones, y los cambios dentro de un periodo determinado.
Dentro de los objetivos especificos podemos encontrar:

¢ Evaluar el manejo de los recursos financieros de una Institucién para establecer +un grado
de confianza dentro de la administracion y su utilizacion, determinando si la informacién es
oportuna, adecuada y confiable.

o Verificar el cumplimiento de las normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas y
determinar su continuidad de una norma aplicada de un periodo a otro.

o Permitir evaluar el sistema el control interno contable por medio de cuestionarios, entrevista
y flujogramas.

o Verificar la correcta clasificacion de las cuentas segun su concepto y plazo de realizacion.

e Fortalecer el sistema de Control Interno para garantizar que exista una segregacién de
funciones, y que el nivel jerarquico sea respetado y permita tener certeza acerca de la
legitimidad de las obligaciones y responsabilidades contraidas por la Empresa.

o Comprobar que las cuentas de una partida se encuentran bien clasificadas y presentadas

adecuadamente dentro del Balance (pp. 16-17).
2.2.6. Normas de Auditoria Generalmente Aceptados
De acuerdo a Espinoza & Naranjo (2012) para realizar una auditoria:
Existen normas que el auditor debe seguir de forma obligaria para el correcto desempefio de

la misma, es por esto que es necesario tomar en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas (NAGAS) y las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), por o mencionado (pg.
17).
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Por tanto, en primera instancia:

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados NAGAS tienen su origen en los Boletines
(Statementon Auditing Estandar — SAS), emitidos en 1948 por el Comité de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica (AICPA),
constituyéndose en los principios y requisitos que deben observar necesariamente los auditores
en el desempefio de sus labores durante todo el proceso de auditoria, cuyo cumplimiento
garantizard su trabajo profesional, su opinion técnica y las conclusiones a las que arribara, a la
vez que reducird el riesgo de auditoria. Estas normas constituyen los 10 mandamientos que
deben cumplir los auditores, lo cierto es, que estas normas deben ser practicadas durante todo
proceso de la auditoria desde el inicio de labores previas de auditoria hasta la aprobacion del

informe; estas normas se dividen en tres grupos (Rojas, 2017).

A continuacion, con el propdsito de mayor entendimiento de lo mencionado previamente se

presenta un cuadro referente.

Tabla 3-1: Normas de Auditoria Generalmente Aceptad

.

-Aplicacion de los
principios de
contabilidad
generalemente
supervision aceptados.

y

-Planteamiento y

-Entrenamiento y -Estudio y evaluacio -Consistencia

capacitacion personal. d;" %0”"_0' '”;?r_”ot _Revelacion suficiente

; ; -Evidencia suficiente y _Opini6 del Auditor
Independencia. competente p

-Cuidado y espero
personal.

Fuente: (Rojas. 2017)

Realizado por: Autor

2.2.7. Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS):
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Son medidas establecidas por la profesion y por la ley, que instauran la calidad, los
procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en la auditoria. Las nuevas normas
internacionales, resultado del Proyecto Claridad, el cual ha realizado una revision sustancial
de las normas para alcanzar una mayor claridad y ajustar la estructura de las mismas para
facilitar su adecuacion a diferentes paises alrededor del mundo, estan vigentes desde diciembre
de 2009, establecidas y aclaradas por la profesion contable en los Estados Unidos para el

desarrollo de auditorias de estados financieros (Auditool, 2018, pp. 2-3).

A continuacidn, se presentan las normas internacionales de auditoria:

2.2.7.1. Principios y responsabilidades globales

¢ NIA 200.- Objetivos generales del auditor independiente y conduccidn de una auditoria, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

e NIA 210.- Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria

¢ NIA 220.- Control de calidad para una auditoria de Estados financieros.

¢ NIA 230.- Documentacion de auditoria.

¢ NIA 240.- Responsabilidad del auditor en relacién con el fraude en una auditoria de estados
financieros.

¢ NIA 250.- Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados financieros.

e NIA 260.- Comunicacion con los encargados del gobierno corporativo.

e NIA 265.- Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados del gobierno

corporativo y a la administracion.

2.2.7.2. Planificacion, riesgos y respuestas

¢ NIA 300.- Planeacion de una auditoria de estados financieros

e NIA 315.- Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno.

¢ NIA 320.- Importancia relativa en la planeacion y realizacion de una auditoria.

o NIA 330.- Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

¢ NIA 402.- Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una organizacion
de servicios.

¢ NIA 450.- Evaluacion de las representaciones erréneas identificadas durante la auditoria.

¢ Evidencia de auditoria NIA

e 500.- Evidencia de auditoria.
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¢ NIA 501.- Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas seleccionadas.
NIA 505 Confirmaciones externas.

e NIA 510.- Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales

¢ NIA 520.- Procedimientos analiticos.

e NIA 530.- Muestreo de auditoria.

¢ NIA 540.- Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones contables del valor
razonables y revelaciones relacionadas.

e NIA 550.- Partes relacionadas.

¢ NIA 560.- Hechos posteriores

e NIA 570.- Negocio en marcha.

¢ NIA 580.- Declaraciones escritas.

o Utilizacion del trabajo realizado por otros

¢ NIA 600.- Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de grupo (incluido
el trabajo de los auditores de los componentes).

e NIA 610.- Uso del trabajo de auditores internos.

e NIA 620.- Uso del trabajo de un experto

2.2.7.3. Conclusiones e informe de auditoria

¢ NIA 700.- Formacion de una opinidn e informe sobre estados financieros.

e NIA 705.- Modificaciones a la opinion en el informe del auditor independiente.

¢ NIA 706.- Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de "otros asuntos™ en el informe del
auditor independiente.

e NIA 710.- Informacion comparativa. Cifras correspondientes y estados financieros
comparativos.

e NIA 720.- La responsabilidad del auditor en relacion a otra informacion en documentos que

contienen estados financieros auditados.

2.2.7.4. Consideraciones especiales

¢ NIA 800.- Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros preparados de
acuerdo con un marco para propésitos especiales.

e NIA 805.- Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero individual y
elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.

¢ NIA 810.- Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos.
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e NICC 1.- Control de calidad para firmas que realizan auditorias y revisiones de informacion
financiera historica y otros compromisos de seguridad y servicios relacionados (Auditool, 2018,
pp. 2-3).

2.2.8. Fases de la Auditoria (Planificacion, Ejecucion e informe)

Las fases de la auditoria son:

2.2.8.1. Planeacion.

La primera tarea a cumplir dentro de la planificacion de la auditoria es el reconocimiento del
area sujeta a revision, para lo cual sera necesario recopilar la informacion necesaria acerca de
las actividades a auditar, obteniendo una comprension del sistema de control interno y sus
procedimientos que permitiran desarrollar el plan respectivo considerando los riesgos
inherentes de auditoria (Alvarez B., 2015).

Se tomara como fuente de informacion:

e El organigrama;

e Las funciones asignadas;

e Los objetivos y metas definidas;

e Lanormativa juridica y de administracion;

e Los manuales de procedimientos definidos;

e La informacién obtenida a través de visitas a las distintas secciones, cuestionarios y
entrevistas con el personal

e Toda otra informacion que se entienda pertinente.

Es considera la primera fase del proceso de auditoria por lo cual:

e Seelabora la planificacion general donde se determinan los objetivos, alcance de la auditoria,
materiales a utilizar y la reglamentacion legal aplicable.

e Se elabora el cuestionario de control interno, siendo este un analisis de vital importancia en
esta etapa, ya que nos permitird comprender la naturaleza del area auditada y del resultado
que aqui se obtenga se considerara la extension del plan de auditoria y la valoracion y

oportunidad de los procedimientos a utilizar durante el examen.
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o Se realiza un analisis de riesgo de la auditoria, ya que puede representar que el auditor no
detecte anomalia 0 exprese una opinion errénea por no considerar el mismo (riesgo inherente,
de control y de deteccion).

¢ Se elabora el programa de auditoria; este es elaborado por el auditor que ha sido designado
como Jefe de Equipo en coordinacion con el Supervisor, dicho programa contiene las
instrucciones y procedimientos que se emplearan en las diversas areas de la auditoria; pueden
ser modificados en la medida en que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos

concretos que se vayan observando (Alvarez B., 2015).

2.2.8.2. Ejecucién:

Durante esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis para determinar la
razonabilidad y/o detectar errores en las areas sujetas a examen; se evaltan los resultados de las
pruebas y se identifican los hallazgos, concluyendo con el trabajo asignado y emitiendo las
recomendaciones respectivas que contribuirdn a mejorar la gestion administrativa. Las pruebas

pueden ser de tres tipos:

e Pruebas de Control,
e Pruebas Analiticas,

e Pruebas Sustantivas.

Se aplican diversas técnicas y/o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que
sustenten el informe. Para la eleccion de los procedimientos y técnicas de auditoria, se tendra en
cuenta el resultado de la evaluacién del Sistema de Control Interno realizado; dentro de los

procedimientos que se pueden aplicar, tenemos:

¢ Indagacion: Consiste en la averiguacion mediante entrevistas directas con el personal
auditado o con terceros que tengan relacion con las operaciones de ésta (evidencias
testimoniales).

e Encuestas y cuestionarios: Aplicaciéon de preguntas relacionadas con las operaciones, para
conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones (evidencias documentales,
testimoniales).

e Observacion: Verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante la ejecucién de
las actividades (evidencias fisicas).

¢ Revision selectiva: Seleccion de las operaciones que seran evaluadas o verificadas en la

ejecucion de la auditoria (evidencias analiticas).
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e Revision de calculos matematicos: Verificacion de la exactitud aritmética de las

operaciones contenidas en documentos (evidencias analiticas y documentales). Entre otros.

Adicionalmente podran utilizarse métodos auxiliares que a criterio profesional del auditor y su
experiencia considere necesarios segun los riesgos y otras circunstancias, con vistas a obtener la
evidencia necesaria y la suficiente certeza para sustentar sus conclusiones y opiniones de manera

objetiva.

Se evidencia el trabajo de auditoria; durante el desarrollo del examen el auditor debe evidenciar
todos los hechos de importancia encontrados; la evidencia debe ser suficiente, competente y
pertinente. Los tipos de evidencia pueden ser: Fisica, documental, evidencia, testimonial y

analitica.

Elaboracion de papeles de trabajo; son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contiene
todos los documentos que sustentan el trabajo efectuado durante la auditoria. Los papeles de
trabajo revelan el alcance de la auditoria, la extension y naturaleza de las pruebas aplicadas, por
lo que su condiciéon confidencial se mantiene durante el curso de la auditoria y después de
realizada ésta, y deben archivarse con la seguridad que correspondan en la Unidad Auditoria

Interna.

Entre los principales papeles se encuentran:

Programa de auditoria;

Cuestionarios o guias de control;

Datos de la organizacién (organigramas y descripciones de puestos de trabajo);

Copias de contratos y acuerdos importantes;

Informacién sobre las politicas financieras y operativas;

Resultados de las evaluaciones de los controles;

Cartas de confirmacion de saldos, comunicaciones y anotaciones;

Copia del borrador del informe.

Los papeles de trabajo deberan ser elaborados:

e En forma simultanea a la aplicacion de cada procedimiento, evitando postergar la anotacion

de la tarea realizada y de las eventuales observaciones.

26



o Facilitando la comprensidn por quienes efectuaran la supervision de la tarea, permitiendo la
verificacion precisa y rapida de que todos los procedimientos contenidos en el programa de
trabajo se han cumplido. Los papeles de trabajo se archivaran en carpetas que seran
clasificadas como permanentes o corrientes.

o Se formulan los hallazgos encontrados en la auditoria; los hallazgos se consideran como
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o

presentado por el auditado.

Los hallazgos deben tener los siguientes atributos:

Titulo.

Condicion.

Criterio.

Causa.

Efecto.

Recomendacion.

A pesar de que los hallazgos van implicitos en el informe de auditoria, estos también deben ser
presentados en hojas individuales, con las fotocopias de la documentacion que evidencie el

hallazgo.

Una vez concluido toda la labor de auditoria, se procede a referenciar los papeles de trabajo.
Reunion con el auditado, previo a la culminacion del informe se debe mantener una reunién con

el responsable del area auditada a efectos de:

¢ Ponerlo en conocimiento de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria
previo a su remision formal.

e Reducir el riesgo de interpretacion errénea de los resultados.

o Darle la oportunidad de realizar las aclaraciones pertinentes sobre los hallazgos de auditoria.
Los comentarios que surjan en esta reunion deben ser tomados en cuenta, para la emision del
informe final.

e Elaboracion del Informe

En la fase de comunicacion de resultados, una vez recibidos los comentarios efectuados por él, se

emitira el informe que sera firmado por los integrantes de la comisién de auditoria:
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Recibidos los comentarios efectuados por el responsable del area auditada; el equipo de auditores

que practicaron la auditoria, procede a elaborar el respectivo informe, que es el producto final del

trabajo, por medio del cual se exponen las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Elaborado el informe por el equipo de auditores, este pasa a ser revisado por el supervisor y

posteriormente por la Unidad de Auditoria.

2.2.8.3. Comunicacion y Notificacion del Informe de Auditoria

En la fase de comunicacion de resultados:

El jefe de la Unidad comunica la existencia del informe al Departamento de Supervision de
Auditorias, para que procedan a la revision del mismo.

El o la supervisora del TSC, procede a revisar el informe; si existen observaciones deben ser
corregidas para ser revisadas nuevamente por el o la supervisora.

Una vez corregidas las mismas y/o de no existir observaciones, se da visto bueno por parte
de él o la supervisora de la Departamento de Supervision de Auditorias Internas del Tribunal

Superior de Cuentas, para que el informe sea notificado.

2.2.8.4. Notificacion del Informe.

El informe que resultase de la auditoria, seré notificado de la siguiente manera:

Informe con Hallazgos de Control Interno. - una vez revisado y con visto bueno de la
supervisora del Tribunal Superior de Cuentas, se hara directamente a la Méaxima Autoridad
Ejecutiva.

Informe con Responsabilidad Administrativa. - Se har4 mediante los procedimientos
establecidos por el Tribunal Superior de Cuentas, e ingresaran a través del Departamento de
Supervision de Auditorias Internas, para que se continle con el trdmite correspondiente.
Informe Con Responsabilidad Civil y Penal. - Se hard mediante los procedimientos
establecidos por el Tribunal Superior de Cuentas e ingresaran a través de la secretaria

general, para cumplir con el procedimiento interno establecido y el tramite correspondiente.

2.2.8.5. Seguimiento de Recomendaciones:

El objetivo de toda auditoria es lograr que las recomendaciones emitidas sean implementadas por

las autoridades competentes ya que ello dara como resultado mejoras en los niveles de eficacia,

28



eficiencia y economia en la gestion administrativa de la Institucion y al fortalecimiento del control

interno.

Para dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, se llevan a cabo las siguientes actividades:

Se planifica el trabajo, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones.

¢ Se ejecuta la auditoria del seguimiento a las recomendaciones.

e Se elabora el informe sobre las recomendaciones implementadas y los resultados que éstas
dieron; asi como las que no fueron acatadas y los impactos que estas produjeron por no
implementarse.

¢ Se discute el informe con la Maxima Autoridad Ejecutiva, para dar a conocer los resultados

del seguimiento y conocer las medidas que se tomaran al respecto.

Se remite dicho informe a la Direccion de Supervision de Auditorias Internas del Tribunal

superior de Cuentas y es este ente rector quien emitira las sanciones correspondientes.
2.2.9. Fase | de planificacién de la Auditoria (Preliminar y especifica)
2.2.9.1. Archivos permanentes.
La definicion de archivo permanente se fundamenta que; “Como todos aquellos documentos

cuya utilidad transciende a la auditoria de un ejercicio determinado, evitando de esta forma

solicitar a la entidad auditada que proporcione al auditor dichos documentos cada afio”. (De la
Pefia, 2008, p. 77).

2.2.9.2. Archivos corrientes

De acuerdo a Pérez (2017), menciona que:
El archivo corriente contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo de la
auditoria, es decir, los papeles de trabajos utilizados durante la auditoria. Los papeles de

trabajo son la evidencia de los procesos aplicados en la auditoria las misma sera reflejado con

un informe final (p. 15).
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2.2.10. Fase Il de ejecucidon de la Auditoria.

2.2.10.1. Objetivos de los papeles de trabajo:

Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de toda la evidencia obtenida por el auditor

y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:

Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revision fiscal.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacién examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en examenes subsecuentes (Estupifian, 2004, p.37).

2.2.10.2. Indices de papeles de trabajo

Con el prop6sito de sistematizar y generar un orden l6gico de los archivos de los papeles de
trabajo en ejecucion del trabajo de auditoria para su facil localizacion es necesario ubicar en cada
uno de ellos una marca Unica y diferenciada, generalmente en la parte superior de cada archivo
preferentemente de color rojo.

Las marcas de papeles de trabajos basicos y que generalmente son utilizados son las siguientes:
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ANALISIS FINANCIERO
ARCHIVOS CORRIENTES
ARCHIVOS PERMANENTES
BALANCE GENERAL
BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA
CAJA'Y BANCOS

CAPITULO 1

CAPITULO 2

CAPITULO 3

CARTA AL GERENTE
CARTA DE INICIO

CARTA DE REQUERIMIENTO
CEDULA ANALITICA

CEDULA SUMARIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
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CUENTAS POR PAGAR
DICTAMEN DE AUDITORIA

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

ESTADO DE CAMIOS EN POSICION PATRIMONIAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ESTADO DE RESULTADOS

GASTOS ANTICIPADOS

HOJA DE AJUSTE

HOJA DE HALLAZGO

HOJA DE MARCAS

HOJA DE REFERENCIAS

IMPUESTOS Y RETENCIONES POR PAGAR
INFORME DE AUDITORIA

INFORME FINAL DE AUDITORIA
INVENTARIOS

INVERSIONES REALIZADAS
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION
NOTAS A LAS ESTADOS FINANCIEROS
NOTIFICACION INICIO DE EXAMEN
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES LABORALES

ORDEN DE TRABAJO

OTROS ACTIVOS

OTRAS OBLIGACIONES NO CORRIENTES
OTROS PASIVOS Y PROVISIONES NO CORRIENTES
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS Y ACCIONISTAS

PROGRAMA DE AUDITORIA
PROGRAMA ESPECIFICO
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

PRUEBAS DE CAMPO ANALITICOS
VISITA PRELIMINAR

Fuente: Autor
Realizado por: Autor.

2.2.10.3. Materialidad.

La materialidad es una herramienta que permite la evaluacién de la composicion y concentracion
financiera, dado que un auditor no puede revisar todas y cada una de las transacciones que realiza
una empresa durante todo un ejercicio por motivos de eficacia y eficiencia, las normas de auditoria
permiten establecer un nivel de confianza definido como materialidad. EI concepto de

materialidad viene definido en las normas técnicas de auditoria, como:

La magnitud o naturaleza de un error (incluyendo una omisién) en la informacion financiera

que, bien individualmente o en su conjunto, y a la luz de las circunstancias que le rodean, hace
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probable que el juicio de una persona razonable, que confia en la informacion, se hubiera visto

influenciado o su decision afectada como consecuencia del error u omision (Pallerola & Monfort,
2013, p. 55).

Es decir, el auditor en su planificacion y en base a los siguientes parametros debe poder establecer

un nivel de materialidad o riesgo probable de errores sobre las siguientes premisas:

e Las caracteristicas del negocio y del area de trabajo involucrada.

e Laexperiencia acumulada del auditor en el cliente y la industria.

o El nivel de control interno existente.

¢ Naturaleza, cantidad y magnitud de los errores esperados. (Pallerola & Monfort, 2013, p.55)

2.2.10.4. Flujogramas

Los flujogramas:

Es representar graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o fenémenos de
todo tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacion entre diferentes factores y/o
unidades administrativas, asi como la relacion causa-efecto que prevalece entre ellos. Este
recurso constituye un elemento de juicio invaluable para individuos y organizaciones de
trabajo; aquellos, porque asi pueden percibir en forma analitica y detallada la secuencia de una
accion, lo que contribuye sustancialmente a conformar una sélida estructura de pensamiento
gue fortalece su capacidad de decisién. Y las organizaciones, porque les permite dar
seguimiento a sus operaciones mediante diagramas de flujo, elemento fundamental para
descomponer en partes procesos complejos, lo cual facilita su comprension y contribuye a

fortalecer la dinamica organizacional y a simplificar el trabajo (Franklin 2009, p. 298).

2.2.10.5. Simbologia de flujogramas

Tabla 5-1: Simbologia de flujogramas

Inicio/Fin
Registro y/o procedimiento
Documento

Decision

Archivo Permanente o temporal
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Lineas de direccion
Conector

Conector de pégina
= Frecuencia de tiempo
ﬁ Cinta Magnética

Fuente: Autor
Realizado por: Autor

2.2.10.6. Marcas de Auditoria

Sanchez establece que las marcas de auditoria;

Es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados cobre el contenido de los

papeles de trabajo; constituye una declaracion personal, individual e intransferible sobre el

autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado (Sanchez G., 2006, p.17).
Tabla 6-1: Marcas de Auditoria

Numero de documento no registrado.
Acreditaciones mal realizadas
Verificado

Cotejado

Sumatoria

Ajustes realizados.

Comparado

Numero de documento incorrecto.
Sumatoria de dos 0 mas documentos
Tasa de depreciacion

Diferencia

Calculo realizado por el auditor

Totalizado
Informacion no proporcionada
No existe documentacion

Hallazgo
Documentos sin firma

Incumplimiento al proceso de archivo

Inexistencia de manuales
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No reune requisitos
Conciliado

Pendiente de registro
Expedientes desactualizados
Sustentado con evidencia
Datos incompletos

Evidencia

Fuente: Autor

Realizado por: Autor

2.2.10.7. Referencias

Se establece:

Se denominan referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que las
identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma ldgica, facilitando,

de esta manera, su manejo y archivo (De la Pefia A., 2008, p.67).

2.2.10.8. Tipos de referencias

De la Pefia menciona gque en una hoja de trabajo nos podemos encontrar con dos tipos de
referencias:
La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifica, que generalmente se escribe en rojo
es la esquina derecha de la misma.
Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracion, que sirven para identificar
aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha importado informacidn necesaria para su
confeccion, o aquellas otras que identifican hojas de trabajo a las que se ha exportado
informacidn desde la actual. Estas referencias también se escriben 22 en rojo y, normalmente,

se sitlan a la izquierda del dato o cifra importado y a la derecha de los exportados (De la Pifia
A., 2008, p.67).

2.2.10.9. Técnicas de Auditoria.

En el proceso de ejecucion de la auditoria seguin Alvarez N., (2015), se aplican:
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Diversas técnicas y/o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustenten
el informe. Para la eleccidn de los procedimientos y técnicas de auditoria, se tendré en cuenta
el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno (p. 10).

2.2.10.9.1.Verificacion Ocular

Comparacion:

“La comparacion es la relacién que exista entre dos o mas aspectos relevantes, observas la

similitud o diferencia de dos 0 mas operaciones” (Perez M,, 2017, p. 22).

Observacion:

La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su aplicacion es de
utilidad en casi todas las fases de examen. Por medio de ella, el auditor se cerciora e ciertos hechos
y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones,
dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas

operaciones (Maldonado M., 2011, p. 81).

Revision Selectiva:

La revisién selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su volumen
u otras circunstancias no estdn comprendidas en la revision o constatacion mas detenida o
profunda. Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente presentados por

escrito (Maldonado, 2011, p. 81).

Rastreo:

“Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comudn que el auditor seleccione las
operaciones 0 transacciones respectivas y tipicas de cada clase o grupo, con el objeto de rastrearlas
desde su inicio hasta el fin de sus procesos normales” (Maldonado, 2011, p. 82).

2.2.10.9.2. Verificacion Verbal

En la indagacion sobre un hecho. ElI empleo cuidadoso de esta técnica puede determinar la

obtencion de informacion valiosa que sirva mas como apoyo que como evidencia directa en el

juicio definitivo del auditor. Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad auditada o
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hacia terceros que pueden tener conocimientos sobre las operaciones de la misma, constituye

la aplicacién de esta técnica (Maldonado, 2011, p. 80).
2.2.10.9.3. Verificacion Escrita
Andlisis:
“Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en aquellos respecto de este.
Esta técnica se aplica concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados
financieros” (Mendivil V., 2000, p. 28).

Conciliacion:

“Es el hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e independientes”
(Maldonado, 2011, p. 79).

Confirmacion:

Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la autenticidad de un saldo,
hecho u operacion, en la que participo y por la cual esta en condiciones de informar validamente
sobre ella (Mendivil V., 2000, p. 28).

2.2.10.9.4. Verificacion Documental

Comprobacion:

“La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de la veracidad
de un hecho. Ademas, examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u operacion,
demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre” (Maldonado, 2011, p.78)

Computacién:

“Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de asegurarse

que las operaciones matematicas sean correctas” (Maldonado, 2011, p.79).
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2.2.10.9.5. Verificacion Fisica

“Se ejecuta el examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de

cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en los estados

financieros” (Maldonado, 2011, p. 108).

2.2.10.10. Evidencias de auditoria

De acuerdo a Whittington & Pany definen que:
La evidencia de auditoria es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar a la
conclusion en que se basa su opinion. Esta informacion incluye tanto los registros de los
estados financieros como otros tipos de informacion. La validez (confiabilidad) de la evidencia

depende de las circunstancias en que se recibid (Whittington & Pany, 2005, p. 122).

Esto hace dificil generalizar y esté sujeto excepciones, pero la evidencia ordinariamente es mas

valida cuando:

Se obtuvo de fuentes independientes fuera de la compafiia cliente.

¢ Se generd internamente a través de un sistema provisto de controles eficaces.

e Se obtuvo directamente del auditor.

e Tiene forma documental (papel, medios electrénicos o de otro tipo) y no una representacion
oral.

e Se obtiene de documentos originales, no de fotocopias ni de facsimiles (Whittington & Pany,
2005, p. 122).

2.2.10.11. Tipos de evidencias

Arens, Elder, & Beasley (2007) determinan que los tipos de evidencias son las siguientes:

e Examen Fisico: El examen fisico es la inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo
tangible. A menudo, este tipo de evidencia esta asociado con el inventario y el efectivo, pero
también se aplica a la verificacion de valores, documentos por cobrar y los activos fijos
tangibles.

e Confirmacion: La confirmacion se refiere a la recepcion de una respuesta oral o escrita de
una tercera persona independiente para verificar la precision de la informacién que ha

solicitado el auditor.
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e Documentacion: La documentacion es el examen que hace el auditor de los documentos y
registros del cliente para apoyar la informacion que es o debe ser incluida en los estados
financieros. Los documentos que examina el auditor son registros que utiliza el cliente para
proporcionar informacion al realizar sus actividades de manera organizada.

e Procedimientos analiticos: En los procedimientos analiticos, se utilizan comparaciones y
relaciones para determinar si los balances de cuenta u otros datos son razonables. Los
procedimientos analiticos son muy utilizados en la practica, y su uso se ha incrementado con
la disponibilidad de las computadoras para realizar célculos.

¢ Interrogatorio al cliente: Interrogar es obtener informacidn escrita o verbal del cliente en
respuesta a las preguntas del auditor. Aunque se obtienen muchas evidencias del cliente a
través de los interrogatorios, por lo general, éstas no pueden considerarse concluyentes
porgue no provienen de una fuente independiente y pueden estar sesgadas a favor del cliente.
Por lo tanto, cuando el auditor consigue evidencias a través de este medio, es necesario
obtener més evidencias de comprobacion a través de otros procedimientos.

e Observacion: Observacion es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. En toda
auditoria existen muchas oportunidades para utilizar la vista, el oido, el tacto y el olfato para

evaluar una amplia gama de cosas (pp.167-172).

2.2.10.12. Hallazgos.

De acuerdo a la Contraloria General de Estado, establece que:

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el auditor. Por
lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a
los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas. Los hallazgos en la
auditoria, se definen como asuntos que Ilaman la atencién del auditor y que, en su opinion,
deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias importantes que podrian
afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones efectuadas por la

administracidn (Contraloria General de Estado, 2003, p. 1).

2.2.10.13. Atributos de los hallazgos

Maldonado M., (2011) indica a continuacion se detallara los atributos que debe tener un hallazgo

que son los siguientes:
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e Condicion: Es la situacién actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estdn siendo
logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de
medida porque el objetivo de la condicién es describir lo bien que se comporta la
organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios.

e Criterio: En la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad
esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente
son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicidon actual.

o Efectos: Beneficios resultantes del cumplimiento de las metas o, si estas no se estan
logrando, la perdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el alcance de las
metas.

e Causa: Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6 la condicién,
o0 es el motivo por el que no se cumpli6 el criterio 0 norma. La simple aseveracién en el
informe de que el problema existe porque alguien no cumpli6 las normas es insuficiente para
hacer convincente al lector.

e Conclusion: Argumento que justifica un cambio en los procedimientos o practicas para
lograr el cumplimiento de las metas deseadas.

e Recomendacion: Pasos que deben darse para introducir los cambios necesarios que

conduzcan al cumplimiento de las metas deseadas (pp. 70-73).

2.2.11. Fase 11 del informe de Auditoria.

“El informe de auditoria es el producto final del trabajo que realiza en auditor en el cual se
presentan las observaciones, conclusiones, y recomendaciones sobre los hallazgos realizado en

dicho examen” (Vivas B., 2014, p. 24).

2.2.11.1. Dictamen

El autor Vivas analiza que:

El dictamen del auditor debe contener una expresion respecto a los estados financieros
tomados en conjunto o una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse una opinion.
Lo relativo a los estados financieros tomados en conjunto a que se refiere la cuarta norma de
informacion y dictamen, debe considerarse ahora aplicable no tan solo a los estados financieros
del periodo sino también aquellos de uno o mas periodos que se presenten en forma

comparativa, con los del periodo actual. Por lo tanto, el auditor recurrente debera actualizar su
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dictamen sobre los estados financieros individuales de uno 0 mas periodos, que se presente en

forma comparativa con los del periodo actual (Vivas B., 2014, p. 24).

2.2.11.2. Tipos de opinion.

Arenas P. & Moreno A., (2008) establece los tipos de opinién de auditoria que son:

e Opinidn favorable: Una opinion favorable, limpia, positiva o sin salvedades, expresa que
el auditor ha quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes, de que los estados
financieros objeto de la auditoria retnen los requisitos siguientes:

a) Se han preparado de acuerdo con PyNGGA, que guardan uniformidad con los aplicados
en el ejercicio anterior.

b) Se han preparado de acuerdo con las normas y disposiciones estatutarias y reglamentarias
gue les sean aplicables y que afecten significativamente a la adecuada presentacion de la
situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto
y los flujos de efectivo.

¢) Dan, en conjunto, una vision que concuerda con la informacion de que dispone el auditor
sobre el negocio o actividades de la entidad.

d) Informan adecuadamente sobre todo aquello que puede ser significativo para conseguir
una presentacion e interpretacion apropiadas de la informacion financiera.

e Opinidn con salvedades: Este tipo de opinion es aplicable cuando el auditor concluye que
existen una o varias circunstancias en relacion con las cuentas anuales tomadas en su
conjunto, que pudieran ser significativas. Tratamiento distinto requieren aquellos casos en
los que este tipo de circunstancias, por ser muy significativas, impiden que las cuentas
anuales presenten la imagen fiel o no permitan al auditor formarse una opinién sobre las
mismas.

e Opinidn desfavorable: Una opinidn desfavorable supone manifestarse en el sentido de que
las cuentas anuales tomadas en su conjunto no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, del resultado de las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto
o de los flujos de efectivo de la entidad auditada, de conformidad con los PyNGGA.

e Opinidén denegada: Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse
una opinion sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe manifestar en su informe

que no le es posible expresar una opinion sobre las mismas (Arenas P. & Moreno A., 2008 pp. 100-
103).
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2.2.11.3. Analisis financiero

El autor Ochoa & Aldivar, establece que:

El analisis financiero es un proceso de seleccidn, relacion y evaluacion. El primer paso consiste
en seleccionar del total de la informacion disponible respecto a un negocio la que sea mas
relevante y que afecte las decisiones segun las circunstancias. EI segundo paso es relacionar
esta informacion de tal manera que sea mas significativa. Por ltimo, deben estudiarse estas
relaciones e interpretar los resultados. Estos tres pasos son muy importantes; sin embargo, la
esencia del proceso es la interpretacion de los datos obtenidos como resultado de la aplicacion
de las herramientas y técnicas de analisis (Ochoa A. & Aldivar R., 2012, p. 226).

2.2.11.4. Analisis Estatico

Estupifian, define que:

El analisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del
estado financiero. Con referencia sobre el total de activos o total de pasivos y patrimonio
para el balance general, sobre el total de ventas para el estado de resultados, permitiendo al
analisis financiero las siguientes apreciaciones objetivas:

Vision panoramica de la estructura del estado financiero, la cual puede compararse con la
situacion del sector econémico donde se desenvuelve, a falta de informacion, con la de una
empresa conocida que sea el reto de superacion.

Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado. Si el analista, lector
0 asesor conoce bien la empresa, puede mostrar las relaciones de inversion y financiamiento
entre activos y pasivos que han generado las decisiones financieras.

Controla la estructura, puesto que se considera que la actividad econdmica debe tener la
misma dindmica para todas las empresas.

Evalta los cambios estructurales, los cuales se deben dar por cambios significativos de la
actividad, o cambios por las decisiones gubernamentales, tales como impuestos, sobretasas,
asi como va a acontecer con la politica social del precios, salarios y productividad.

Evalua las decisiones gerenciales, que han operado esos cambios, los cuales se puedan
comprobar mas tarde con el estudio de los estados de cambios.

Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacién costos, gastos y precios y de
financiamiento.

Permite seleccionar la estructura Optima, sobre la cual exista la mayor rentabilidad y que

sirva como medio de control, para obtener el maximo de rendimiento (Estupifian R., 2006, pp.111-
112).
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2.2.11.5. Informe de Auditoria

“El informe de auditoria es el producto final del trabajo que realiza en auditor en el cual se
presentan las observaciones, conclusiones, y recomendaciones sobre los hallazgos realizado en
dicho examen” (Vivas, 2014, p. 24).

2.2.11.6. Plan de Accion.

Segun el Equipo de Trabajo Decente OIT-América Central, menciona que:

El Plan de Accion de seguimiento pretende ser una herramienta que permita la implementacion
efectiva de las principales recomendaciones de auditoria. En este sentido el Plan de Accién
busca dar un paso adicional a la propia auditoria materializando sus recomendaciones en
acciones especificas que tengan un impacto tangible en la mejora de gestion financiera,

cerrando de esta manera el circulo de mejora continua de los procesos corporativos (Equipo de
Trabajo Decente OIT-América Central, 2015, p. 6).

2.2.11.7. Sistema de Control Interno

Definicién:

El Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan
de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables (Huilca, 2010, p. 1).

De acuerdo al autor Blanco, define:

e Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado cualquier
desviacion respecto a los objetivos de la rentabilidad en la empresa y eliminar sorpresas.

e Los controles intentos fomentan la eficiencia, reduce el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayuda a garantizar la viabilidad en los estados financieros y el cumplimiento de
la leyes y normas vigentes. El control interno es considerado cada vez como una solucion

a numerosos problemas potenciales. En el sentido amplio se define como un proceso
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efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una

entidad (Blanco Y., 2012, p.11).

Para evaluar el sistema global del control interno y concluir si funciona efectivamente para la

consecucién de los siguientes objetivos basicos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e  Confiabilidad en la informacion financiera.

e  Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Blanco Y., 2012, p.11).

2.2.11.8. Importancia

Segun Blanco, establece que:

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado sistema
de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio muchos
empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema de control
interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segln se requiera en funcién de la
complejidad de la organizacién. Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos
imparten érdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no
puede ser controlado con su participacién frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura
gue se eviten los fraudes. Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones,
méas necesario se hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente

estructurado (Blanco Y., 2012, p. 1).

Por otro lado, para Pérez M.:

La importancia del control interno radica en las organizaciones, sean estas grandes o pequefias y
para las personas es innavegable la importancia y los beneficios que proporciona el control interno

de no existir todas las operaciones seran cotizadas y careceran de validez.

o Laclaridad del control interno determina la clase de informe a obtener.

¢ Laevaluacion del control interno conlleva a determinar y establecer los siguientes:
o Establecer la base de confiabilidad de los sistemas que se van a examinar,

e La naturalidad, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria,

o Para promover al auditor una fuente de sugerencias constructivas para proveer
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e mejoras en la estructura del control interno,

e Conseguir los objetivos trazados en un examen de auditoria.

e La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia
y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades

basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado (Pérez M.,
2017, p. 41).

2.2.11.9. Caracteristicas.

Las caracteristicas del control interno (SCI) son las siguientes:

e EI SCI esta conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion, de
verificacion, informacion y operacionales de la respectiva organizacion.

e Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de establecer,
mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las
caracteristicas y la mision de la organizacién.

e La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar de forma
independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del SCI de la organizacién
y proponer a la maxima autoridad de la respectiva organizacion las recomendaciones para
mejorarlo.

e El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion (como la
sal en la preparacion de las comidas).

e Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

e Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las actividades de
autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de conciliaciones estén debidamente
separadas.

e Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas las normas de la
organizacion.

¢ No mide desviaciones; permite identificarlas.

e Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

e Laauditoria interna es una medida de control y un elemento del SCI (De la Pena A., 2003, p.9)
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2.2.12. Método COSO Il

ElI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSQ), formado por las
mas prestigiosas asociaciones profesionales de Norteamérica dedicadas al estudio de los sistemas
de control y andlisis de riesgos empresariales, ha desarrollado recientemente un proyecto para la
elaboracién de una metodologia capaz de abordar la gestion de riesgos en las empresas con un
enfoque integrador y que suponga una verdadera oportunidad de creacion de valor para sus
stakeholders. Se define de la siguiente manera:

La gestién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion
de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicidn de estrategias en toda
la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos (Pérez M., 2017, pg. 42).

2.2.12.1. Elementos de COSO II

De acuerdo a Pérez M., establece los elementos del coso II:

¢ Ambiente Interno: El ambiente interno de la compafiia es la base sobre la que se situan el
resto de elementos e influye de manera significativa en el establecimiento de los objetivos y
de la estrategia. En el entorno de ese ambiente interno, la direccion establece la filosofia que
pretende establecer en materia de gestion de riesgos, en funcion de su cultura y su “apetito”
de riesgo.

o Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben establecerse con anterioridad a que la
direccidn identifique los posibles acontecimientos que impidan su consecucion. Deben estar
alineados con la estrategia de la compafiia, dentro del contexto de la vision y mision
establecidos.

¢ ldentificacion de acontecimientos: La incertidumbre existe y, por tanto, se deben
considerar aspectos externos (econdmicos, politicos, sociales) e internos (infraestructuras,
personal, procesos, tecnologia) que afectan a la consecucion de los objetivos del negocio.
Resulta pues imprescindible dentro del modelo la identificacion de dichos acontecimientos,
que podran ser negativos (que implican riesgos), o positivos (que implican oportunidades e
incluso mitigacion de riesgos).

e Evaluacion de Riesgos: Para poder establecer el efecto que determinados acontecimientos
pueden tener en la consecucion de los objetivos impuestos por la direccion, es necesario

evaluarlos desde la doble perspectiva de su impacto econémico y de la probabilidad de
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ocurrencia de los mismos. Para ello es necesaria una adecuada combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas. La evaluacion de riesgos de centrara inicialmente en el riesgo
inherente (riesgo existente antes de establecer mecanismos para su mitigacién), vy
posteriormente en el riesgo residual (riesgo existente tras el establecimiento de medidas de
control).

Respuesta al Riesgo: La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la compafiia en
funcion de cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la
respuesta al riesgo mas adecuada para cada situacion, e deberd efectuar una reevaluacion del
riesgo residual.

Actividades de Control: Se trata de las politicas y procedimientos que son necesarios para
asegurar gque la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las actividades de control deben
estar establecidas en toda la organizacidn, a todos los niveles y en todas sus funciones.
Informacion y Comunicacion: La adecuada informacion es necesaria a todos los niveles de
la organizacion, de cara a una adecuada identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo que
permita a la compafiia la consecucion de sus objetivos. Ademas, para conseguir que ERM
funcione de manera efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los datos actuales e
historicos, lo que implica la necesidad de unos sistemas de informacion adecuados. Por su
parte, la informacion es la base de la comunicacién que implica una adecuada filosofia de
gestién integral de riesgos.

Supervision: La metodologia ERM debe ser monitorizada, para asegurar su correcto
funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. EI modo en que esta
supervision se lleve a cabo dependera fundamentalmente de la complejidad y el tamafio de

la organizacion (Pérez M., 2017, pp. 43-44).
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CAPITULO I1I

3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Enfoque de investigacién.

El primer lugar la investigacion cuantitativa desde el punto de vista doctrinario es:

La relacién a los enfoques de investigacion los autores establecen que el método cuantitativo,
se utiliza la recoleccion de datos para probar la hip6tesis, con base en la medicion numérica y

andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Megia, Naranjo,
& Santamaria, 2018).

Por otra parte, el método cualitativo “es aquel método que utiliza la recoleccion de datos sin
medicién numérica, para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” (Megia, Naranjo, & Santamaria, 2018).

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

La investigacion obedece al enfoque principalmente cuantitativo, en vista de que se utiliza la
recoleccion de datos e informacidn financiera para el examen correspondiente de la razonabilidad
de los estados financieros, con base en la medicion numérica y analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias, sin dejar de lado el fundamento para construir el
planteamiento del problema, ademas, se empled en la investigacién para interpretar resultados

obtenidos en porcentajes para su posterior relacion y analisis de variables de investigacion.

3.1.2. Enfoque cualitativo.

En presente investigacion paralelamente se utiliza el enfoque cualitativo a consecuencia de la
recoleccién de datos sin medicién numérica, para descubrir o afinar preguntas de investigacién
en el proceso de interpretacién para realizar comparaciones generales de toda la poblacion con
relacion a la “Auditoria financiera a la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., provincia de
Chimborazo, periodo 20217, y obtener resultados representados en estadistica descriptiva segun
las diferentes variables del enunciado de investigacion. Ademas, se empled en la investigacion
para separar segun categorias las variables de estudio y poder relacionar cada uno de ellas y

especificamente se utiliza en la construccion del marco teérico.
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3.2.  Nivel de Investigacién

Con relacion a los niveles de investigacion Bayas, en su blog denominado ‘“Niveles de

Investigacion Cientifica” establece que:

Nivel Exploratorio. - Se plantea cuando se observa un fenémeno que debe ser analizado,
puede perfectamente nacer de la anécdota, aqui no hay preguntas que conduzcan a
problemas precisos. Pero para que la observacion sea cientifica, debe ser programada,
planeada, consiente, y controlada.

¢ Nivel Descriptivo. -Describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal
y geogréafica determinada, aqui los términos claves son temporal y geografico, porque los
hechos o acontecimientos, descubiertos en el nivel exploratorio tienen que ser enmarcados
en un espacio geografico y temporal.

e Nivel Relacional. - Posee anélisis estadistico bivariado (de dos variables) y es,
precisamente, lo que lo diferencia del nivel descriptivo (donde el andlisis estadistico es
univariado); y la diferencia con el nivel explicativo es que no pretenden demostrar
relaciones de causalidad.

o Nivel Explicativo. - Son estudios que plantean relaciones de causalidad, donde la
estadistica es insuficiente para completar sus objetivos, de manera que se tendra que
completar otros criterios de causalidad, donde el experimento es el mas conocido, pero no
indispensable para llegar a concluir el estudio.

e Nivel Predictivo. - Muestra la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso se le

conoce como prediccion, y al célculo del tiempo en que ocurriria el evento adverso se le

conoce como pronostico. Un ejemplo de prediccion es la probabilidad de que una cirugia
se complique y un ejemplo de prondstico es el tiempo de vida media de una prétesis

dentaria (Bayas, 2016).
3.2.1. Nivel Exploratorio
Se emplea el nivel exploraria en la investigacién en la identificacion y fundamentacion del
problema, con el propdsito de recabar un conjunto de datos secundario e historico para la

construccion del planteamiento del problemay el marco teorico referencial y tedrico investigativo

relativo a las variables del problema planteado.
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3.2.2. Nivel Descriptivo.

La investigacion se enmarca en el nivel descriptivo al poseer caracteristicas descriptivas de las
variables de estudio, es decir la investigacion se limita a identificar el problema y en base a estos

a describir los sucesos, fenémenos o circunstancias de la entidad.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Segun la manipulacion o no de la variable independiente

En la investigacion se aplicard un disefio no experimental y transversal.

Se utiliza en la investigacion el disefio no experimental a causa de la ausencia de la manipulacion
de la variable, a su vez investigar la realidad de la empresa tal cual se presenta a través la
observacion de los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos
y propiciar conclusiones y recomendaciones que una solucion que fomente al mejoramiento de

las procesos y operaciones de la entidad.

3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Y la vez la investigacion transversal porque se realizara una sola intervencién en el trabajo de
campo a través de la aplicacion de instrumentos y técnicas de recoleccién de informacién
primaria, en un entorno definido de investigacion se lo hace por una sola vez, definiendo este
como; la “Auditoria financiera a la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., provincia de

Chimborazo, periodo 2021”.

3.4. Tipo de estudio (documental/de campo).

Para la presente investigacion se aplicara el tipo de investigacion aplicada y de campo.

La investigacion aplicada, practica o empirica, se caracteriza por la basqueda de la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos de caracter técnico y cientifico
en el proceso de investigacion, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado
una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. Se utiliza esencialmente en
el estudio para determinar el problemay enfocar la busqueda y la consolidacion del conocimiento

para su aplicaciéon ayudando a tener un resultado favorable para la problemética de la institucion
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La investigacion de campo, se utiliza en la obtencidn de una base de datos que tendra su asiento
en el contacto directo de los investigadores con los sujetos involucrados en su actividad de
investigacion, con el fin de recopilar la informacion requerida sin alteraciéon alguna de su

contenido, para su posterior procesamiento y analisis.

3.5.  Poblacion y Planificacidn, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacion.

La poblacion de estudio total de la investigacion de la Cooperativa de ahorro y crédito Minga
Ltda., de la provincia de Chimborazo es de 49 funcionarios, servidores y empleados.

3.5.2. Muestra.

Se tomé como muestra de investigacion comprendida a los funcionarios, servidores y empleados.
de la Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., que de alguna manera se ven involucrados
directamente e indirectamente a la presente investigacién. La poblacion total de investigacion es

de 49 de cual se tomaron 44 funcionarios, servidores y empleados.

_ n
£2(n-1)+1

Simbologia:
N= tamafio de la muestra
N= tamafio de la poblacién

E=error méaximo admisible entre 0.01y 0.05

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

Se establece que en la presente investigacion se empleara lo siguiente:
3.6.1.1. Método Cientifico.

Este método permitira sustentar de manera cientifica los contenidos relacionados a la auditoria
financiera, para ello se fortalecié en base a una bibliografia especializada de autores reconocidos
y articulos cientificos que permitieron sustentar de manera clara y definida las variables de

investigacion.
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También permitird seguir una serie de etapas sistematizadas y previamente establecidas que hay
que recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico, utilizando

para esto instrumentos que resulten fiables.
3.6.1.2. Método Inductivo.
En la investigacion se tomo en cuenta los casos o fenémenos particulares para llegar a lo general
con la finalidad de identificar el impacto de la razonabilidad de los estados financieros de la
Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., de la provincia de Chimborazo en el periodo 2021.
3.6.1.3. Método Deductivo.
Dentro del proceso de investigacion se realizo la identificacion de los hechos y fendmenos
partiendo de aspectos generales para llegar a los particulares, es decir, se comprueban el problema
de estudio relativos a la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa de ahorro y
crédito Minga Ltda., de la provincia de Chimborazo en el periodo 2021.
3.7. Técnicas.
e Encuesta: Permitié recoger informacién primaria a través del levantamiento de la
informacion.
e Observacion: Técnica que permitié obtener datos primarios sin intervencion de terceros en
la investigacion, para indagar sus consecuencias y dar un analisis sobre los aspectos
generales de este sector.

3.8. Instrumentos.

e Cuestionario: Instrumento de investigacion que se elabord con toda claridad y objetividad

con relacidn a las dimensiones e indicadores del cuadro de operacionalizacion de variables.

3.9. Técnicas de procedimiento para el andlisis.

Las técnicas a utilizarse para la interpretacion de datos son:
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3.9.1. Estadisticas.

Con los datos obtenidos se realizaron cuadros y graficos estadisticos con su respectiva

interpretacion.

3.9.2. Analisis.

Para determinar y examinar la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa de
ahorro y crédito Minga Ltda., de la provincia de Chimborazo en el periodo 2021.

3.9.3. Interpretacion.
Con los resultados de los cuadros y gréaficos estadisticos se explicaron las diferentes tendencias

en la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.,
de la provincia de Chimborazo en el periodo 2021
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion y el estudio de la poblacion a través de la aplicacion de la encuesta,

se determind la siguiente informacion:

1. ¢Conoce los objetivos financieros planteados por la administracion de la

cooperativa?

Tabla 1-4: Objetivos financieros de la COAC

VARIABLES |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
MUCHO 35 80%

POCO 5 11%

NADA 4 9%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Gréfico 1-4: Objetivos financieros de la COAC

EMUCHO ®mPOCO =NADA

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion.

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 80 % menciona que conoce
satisfactoriamente los objetivos estratégicos planteados por la administracion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda., por otro parte el 11% de la poblacién establece que conoce
poco los objetivos estratégicos referidos y por altimo el 9% de la poblacion menciona que no

conoce los mismos debido a factores internos.
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2. ¢Las deficiencias de control interno, se comunica a los niveles superiores de forma?

Tabla 2-4: Comunicacion de las deficiencias de Control Interno

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ESCRITO 28 64%

VERBAL 14 32%

NO SE COMUNICA |2 5%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Gréfico 2-4: Comunicacion de las deficiencias de Control Interno

EESCRITO ®=VERBAL =:NO SE COMUNICA

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 64 % menciona que las
deficiencias de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., se comunica
de forma escrita, el 32% de la poblacidon establece que se comunica de forma verbal, mientras que
el 5% de la poblacion menciona que no se ha establecido un medio de comunicacion o a su vez

no se comunica las deficiencias a niveles superiores para la toma de decisiones de la organizacion.
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3. ¢Asu consideracion el sistema contable que maneja la cooperativa es eficiente?

Tabla 3-4: Sistema contable de la COAC.

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
BUENO 21 48%
MEDIANAMENTE |17 39%
INADECUADO 6 14%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Grafico 3-4: Sistema contable de la COAC

EBUENO ®MEDIANAMENTE = INADECUADO

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 48 % menciona que el
sistema contable que dispone la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., es bueno y cumple
con todas las funcionalidades necesarias para el registro sistematico de las actividades y
operaciones de la entidad financiera, por otro lado el 39% de la poblacion establece que el sistema
contable mencionado cumple con las funcionalidades basicas medianamente, sin embargo el 14%
de la poblacion menciona que el sistema contable es inadecuado y no cumple con las
funcionalidades bésicas y avanzadas, debido al desconocimiento o pertenecer a un departamento
diferente al contable.
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4. ¢Los gastos de la institucién son programados?

Tabla 104-4.: Programacion de los gastos

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
SIEMPRE 25 57%
CASISIEMPRE |14 32%

A VECES 1 2%

NUCA 4 9%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Grafico 4-4: Programacion de los gastos

mS|IEMPRE mCASISIEMPRE ®AVECES =NUCA

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 57 % menciona los gastos
ejecutados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., para el desarrollo de las
actividades operacionales son siempre programadas, el 32% de la poblacion establece que se los
gastos se programan casi siempre, el 2% de la poblacion menciona que los gastos se programacion
solo a veces y por ultimo el 9% de la poblacién menciona que no conoce alguna politica de
programacion de los gastos, debidos a que no se ha dado a conocer el mismo al personal

correspondiente.
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5. ¢Existen politicas financieras establecidas en la cooperativa?

Tabla 5-4: Politica financieras de la COAC

VARIABLES | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 41 93%

NO 3 7%

TOTALES |44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Grafico 5-4: Politicas financieras de la COAC

uS| =NO

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 93% menciona que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., cuenta con politicas financieras, mientras que el
7% desconocen la existencia de una de alguna politica de caracter financiero, por circunstancias

inherentes a su trabajo, debido que los mismo trabajan en actividades auxiliares de mantenimiento

de instalaciones.
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6. ¢Las diferencias en los arqueos diarios de caja son compensadas inmediatamente?

Tabla 6-4: Compensacion de deferencias de arqueos de caja
VARIABLES |FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 36 82%
NO 8 18%
TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Graéfico 6-4: Compensacion de deferencias de arqueos de caja

mS| mNO

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 82% menciona que las
diferencias encontradas en arqueos de cajas diarios en las diferentes ventanillas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda., provincia de Chimborazo se compensan de manera inmediata,
mientras que el 18% desconocen la existencia de politicas de arqueo de caja y por consiguiente
las compensaciones, debido a su area de trabajo o por la ineficiente socializacion o capacitacion

del personal, en temas de politicas de operaciones internas institucionales.
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7. ¢Existen politicas financieras establecidas en la cooperativa?

Tabla 7-4: Politicas financieras de la COAC

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
SIEMPRE 1 2%
CASISIEMPRE |3 7%

A VECES 25 57%

NUCA 15 34%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Graéfico 7-4: Politicas financieras de la COAC

mS|IEMPRE mCASI SIEMPRE

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 1 % menciona el
departamento financiero y contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., siempre
se retrasa en la contabilizacion de las facturas, el 7% de la poblacién establece que casi siempre
se tiene retraso, el 57% menciona que a veces se tiene retraso en la contabilizacion de las facturas
y por ultimo, el 34 % de la poblacién menciona que nunca se tiene retrasos con tales efectos, por
lo cual a través del analisis se puede observacion que la concentracion de frecuencias se encuentra

entre a veces y nunca por lo que se considera el proceso de facturacion optimo y eficiente para

las operaciones.
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8. ¢Conoce usted las competencias, funciones y responsabilidades del area de trabajo

asu cargo?

Tabla 8-4: Funciones y responsabilidad del personal

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SATISFACTORIAMENTE. | 38 86%
MEDIANAMENTE 6 14%

POCO 0 0%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Gréfico 8-4: Funciones y responsabilidad del personal

m Satisfactoriamente. = Medianamete = Poco

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 86% del personal de La
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga" Ltda., conoce las competencias, funciones y
responsabilidades designadas en su &rea y puesto de trabajo, por lo cual es un nivel 6ptimo para
el desarrollo éptimo personal y profesional para el trabajo comdn en aportar y desarrollar las

operaciones de la institucion, asi como el 14% de la poblacion establece que conoce

medianamente lo mencionada.

60



9.

desemperia dentro de la COAC?

Tabla 9-4: Capacitacion al personal

¢Con que periodicidad es la capacitacion en su area de trabajo o cargo que

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 27 61%

CASI SIEMPRE 12 27%

A VECES 2 5%

NUCA 3 7%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Gréfico 9-4: Capacitacion al personal

mS|[EMPRE ®CASISIEMPRE ®=A VECES NUCA

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacién objeto de estudio, el 61 % menciona que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., siempre capacita al personal en su area de trabajo
0 cargo de desemperio para el desarrollo de las actividades operacionales, el 27% establece que
las capacitaciones al personal se lo realizan casi siempre, el 5% menciona que solo se lo realiza a
veces y por ultimo el 7% de la poblacién menciona desconocer la existencia de alguna politica de

capacitacion al personal de trabajo.
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10. ¢ Los estados financieros estan preparados de acuerdo a los PCGA?

Tabla 10-4: Preparacion de los estados financieros
VARIABLES |FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 44 100%
NO 0 0%
TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Grafico 10-4: Preparacion de los estados financieros

mS| =mNO

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacién objeto de estudio, el 100% menciona que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., cuenta estados financieros preparados y dispuestos
de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), en cumplimiento a
las normas técnicas contables de informacion financiera, para el uso de los mismo de usuarios

internos y externos de la organizacion.
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11. ;/Se da razonabilidad a los estados financieros, notas aclaratorias y explicativas para

su mejor entendimiento?

Tabla 11-4: Razonabilidad de los estados financieros

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
SIEMPRE 42 95%
MEDIANAMENTE |2 5%

NUNCA 0 0%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Grafico 11-4: Razonabilidad de los estados financieros

mSiempre ® Medianamente ® Nunca

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 95% del personal de La
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga" Ltda., menciona que de toma acciones necesarias para
proporcionar razonabilidad a los estados financieros, acompafar notas explicativas y aclaratorias
para un mejor entendimiento de los usuarios de la informacion, por otro lado, el 5% del personal

establece que lo mencionado en linea anterior se da un cumplimiento mediano.
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12. ¢La cooperativa presenta sus estados financieros a la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria?

Tabla 12-4: Presentacion de los estados financieros a la SEPS

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
SIEMPRE 35 80%

CASI SIEMPRE 6 14%

A VECES 1 2%

NUCA 2 5%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Grafico 12-4: Presentacion de los estados financieros a la SEPS

NUCA

H SIEMPRE m CASISIEMPRE m® A VECES

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 80 % menciona que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., prepara y presenta los estados financieros a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en cumplimiento a las disposiciones del
organo administrativo de control, el 14% establece que se presenta casi siempre, el 2% establece
que se presenta a veces, y por altimo el 5% dispone que desconoce de cualquier politica de

presentaciones estado financieros al 6rgano administrativo de control.
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13. ¢Se evalla la gestion financiera de la Cooperativa mediante indicadores/razones

financieras?

Tabla 13-4: Aplicacién de indicadores/razones financieras a la gestion

financiera
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 20 45%
CASI SIEMPRE 12 27%
A VECES 5 11%
NUCA 7 16%
TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Gréfico 13-4: Aplicacién de indicadores/razones financieras a la

gestion financiera

mS|[EMPRE ®mCASISIEMPRE = AVECES =NUCA

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio menciona que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda., para la preparacion y evaluacion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos siempre se dispone el uso proporcional de indicadores de solvencia en el
45%, el 27% establece que casi siempre, el 11 menciona una frecuencia de a veces y por altimo
el 16% establece que nunca se realiza lo mencionado, los cuales constituyen una informacion
acertada en base a la informacion administrativa y financiera para la toma de decisiones oportunas

por la administracion.
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14. ¢Previo a la autorizacion de un crédito se efecttia la confirmacion de la informacion
econdmica entregada por el socio y el estudio y andlisis técnico, que asegure su

destino y la recuperacion?

Tabla2014-4: Confirmacion analisis técnico de la informacion

socio para créditos

VARIABLES |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
SIEMPRE 38 86%

A VECES 4 9%

NUCA 2 5%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Gréfico 14-4: Confirmacidn analisis técnico de la informacion

socio para créditos

ES|IEMPRE ®AVECES mNUCA

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 86 % menciona el personal
de analisis y evaluacion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., en
cumplimiento de las politicas y manuales de procedimiento para la concesion de lineas de créditos
a los socios siempre se realiza la confirmacion de la informacion documental de legalidad y
economia entregada por los socios previo a un analisis técnico para garantizar la recuperacion de

la cartera de créditos adjudicados, el 9% a veces y el 5% no conoce.
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15. ¢ La cooperativa cumple con sus metas en colocacion de créditos y recuperacion de

los mismos todos los meses?

Tabla2l 5-4: Cumplimiento de metas de colocacion de créditos.

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
SIEMPRE 35 80%
CASISIEMPRE |7 16%

A VECES 2 5%

NUCA 0 0%

TOTALES 44 100%

Fuente: COAC “Minga” Ltda.

Realizado por: Autor

Grafico 15-4: Cumplimiento de metas de colocacién de créditos

NUCA

u A VECES

ESIEMPRE = CASI SIEMPRE

Fuente: COAC “Minga” Ltda.
Realizado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicado a la poblacion objeto de estudio, el 80% menciona que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., siempre cumple con las metas de colocacion de
créditos y recuperacion de cartera propuestos de forma mensual, el 16% de la poblacion establece
que se da cumplimiento casi siempre, el 5% de la poblacion menciona que solo se lo realiza a

Vveces.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

“AUDITORIA FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LTDA., PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021”

MINQQw.

La cooperativa que quiere a la gente
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5.2. Papeles de Trabajo

5.2.1. Archivos Permanente.

MINQQw.

La cooperativa que quiere a la gente

ARCHIVO PERMANENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “MINGA” LTDA.

Calle Chile, Rio Chanchan entre Gaspar de
Villarroel (Planta Administrativa)

AUDITORIA FINANCIERA

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

PA
1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MINGA” LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO GENERAL

Recabar informacién primaria a través de la entrevista a informantes calificados, con el

propdsito de conocer de cerca los procesos operativos y financieros de la institucion a ser

auditada.
OBJETIVO ESPECIFICO

Comprender el entorno financiero mediante la solicitud de informacion al personal idéneo y

competente para tener una vision general de la entidad.

No. | PROCEDIMIENTOS REF. | ELB. FECHA
P/IT POR
1 Elabore el contrato bilateral de prestacion de
servicios profesionales de auditoria. CPSP | C.J.P.C | 02/04/2022
2 Solicite la informacién de la cooperativa (Resefia
histérica, Mision, Vision, Valores Corporativos, | IGC C.J.P.C | 05/04/2022
Ubicacion geografica, etc.)
3 Solicite los estados financieros del periodo 2022 | EF C.J.P.C | 06/04/2022
4 Elabore la notificacion de inicio de auditoria NIA C.J.P.C | 08/04/2022
Elaborado por CJ.P.C | Fecha: 01/04/2022
Revisado por: AP.R Fecha: 02/04/2022
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UDIT & LAW FIRM

ALCOM cPs?

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CONTRATO CIVIL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

En la ciudad de Riobamba, a los 02 dias del mes de Abril del afio 2021, provincia de
Chimborazo, se celebra el presente contrato civil de prestacion de servicios profesionales de
auditoria financiera entre el Ing. Jorge Vicente Chucho Lema, en su caracter de Gerente
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga" Ltda., que a partir de ahora se
denominard "CONTRATANTE" y por otra parte el Lic. Cristian Jonathan Perez Chafla,
representante legal para efecto de la firma auditora "ALCOM" en adelante "AUDITOR",
quienes en ejercicio de sus funciones legitimas y libre derecho a contratar, convienen en
celebrar un contrato civil de prestacién de servicios profesionales de auditoria financiera del

tenor siguiente:

Primera. - Antecedente.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga" Ltda., ha solicitado los servicios de auditoria
segun la convocatoria N°0124 y en conformidad con los dispuesto en el los art. 84, 86 y 87 de
la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional con relacion a las auditorias externas en las
entidades financieras y con sujecion a las dispersiones de la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Compafiias sobre la disposicion de realizar Auditorias Externas-
Financieras a los estados financieros en cumpliendo con las normas vigentes y lo cual se llevara

a cabo dicho examen comprendido en el periodo entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Segunda. - Objeto del Contrato.

Por el presente el “AUDITOR” se obliga a cumplir la labor de auditoria financiera objeto del
presente contrato civil al periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
en cumplimiento al articulo 1.261 del Cdédigo Civil del Ecuador, sobre la veracidad de un

contrato y de conformidad con la propuesta que aceptd el "CONTRATANTE".

Elaborado por CJ.P.C | Fecha: 02/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 02/04/2022
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UDIT & LAW FIRM

ALCOM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CONTRATO CIVIL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Para efecto la descripcion de funciones se considera incorporado al presente trabajo.

Tercera. - Metodologia del Trabajo.

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de generales especificas de auditoria, las
mismas que determinaran las bases selectivas para su planificacion, ejecucion, control y
seguimiento, segun el criterio exclusivo del "AUDITOR". Por lo que, no incluye el andlisis en
detalle de todas las actividades de "CONTRATANTE", pero si de tener en cuenta la

importancia relativa de lo examinado en su relacién con el conjunto.

Cuarta. - Derechos y Obligaciones de las partes.

El “AUDITOR" conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizara
indagaciones especificas a la Administracion de "CONTRATANTE.", a las personas
involucradas con el desempefio de la entidad y sobre la efectividad de la estructura del Control
Interno. Ademas, dichas normas establecen que “CONTRATANTE” debe obtener una carta de

representacion de la administracion de “AUDITOR” sobre datos relevantes de la entidad.

Quinta. - Honorarios.

Para el efecto del presente trabajo de ejecucién de la Auditoria Financiera, por la naturaleza y
condicion del mismo no se estable ningin valor a pagar por parte del "CONTRATANTE" a
favor del "AUDITOR”, debido a que es un requisito a cumplir para la titulacion como
Licenciado en Contabilidad y Auditoria en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Sexta. - Plazo.
El plazo del presente contrato comprende un plazo de cuatro (4) meses calendario, ciento veinte
(120) dias laborables desde el mes de abril al mes de Julio de 2022.

Elaborado por CJ.P.C | Fecha: 02/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 02/04/2022
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UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CONTRATO CIVIL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Para la titulacion como Licenciado en Contabilidad y Auditoria en la Escuela de Contabilidad
y Auditoria, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Sexta. - Plazo.

El plazo del presente contrato comprende un plazo de cuatro (4) meses calendario, ciento veinte
(120) dias laborables desde el mes de abril al mes de Julio de 2022. EI mismo que se extendera
por cinco (5) dias laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a partir

del inicio del trabajo de auditoria.

Séptima. -Entrega del Informe

El "AUDITOR" en libre ejecucion del trabajo de auditoria financiera y en alcance de los
resultados deberd presentar informes de Auditoria que contengan observaciones y
recomendaciones identificadas, analizadas y valoradas en el proceso de evaluacion de la

informacidn contable y financiera

Octavo. - Terminacion del Contrato

La parte "CONTRATANTE" podra dar por terminado el presente contrato en forma unilateral
sujetandose a las siguientes previsiones: a) antes del cumplimiento del plazo de cuatro meses
pactado, en cualquier momento, el aviso de determinacion del contrato debe ser dado al auditor
con no menos de quince (15) dias calendario de anticipacion a la fecha efectiva de dicha

terminacion.

Noveno. - Recursos
La parte "CONTRATANTE", es la que dispondrd y facilitara al equipo técnico de auditoria, el
espacio fisico, instrumentos, materiales, elementos y herramientas necesarios para el efectivo

desempefio del objeto del presente contrato.

Elaborado por CJ.P.C | Fecha: 02/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 02/04/2022
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UDIT & LAW FIRM

ALCOM cPs?

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Decimo. - Autonomia e Independencia.

EI"AUDITOR" en el desarrollo de la Auditoria Financiera, se compromete a realizar el trabajo
con estricto apego a las normas de auditoria y juridicos vigentes, de la misma manera a emitir
criterios en base a las normas técnicas de acuerdo a los principios personales de independencia

y objetividad.

Décimo Primero. - Domicilio y Jurisdiccion.

La Cooperativa de Ahorroy Crédito "Minga" Ltda., declara domicilio principal en la provincia
de CHIMBORAZO, cantdn Riobamba, en la ubicada en las Calles Rio Chanchan y de la ciudad
de Riobamba-Ecuador, en donde recibiran toda clase de comunicaciones, notificaciones y
correspondencia en general relativos a la Auditoria Financiera.

Para constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicion para que sea
reconocida judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en la ciudad
de Riobamba.

Ing. Jorge Vicente Lic. Cristian Jonath&an
Chucho Lema 1 Perez Chafla
C.C.:0604051227 C.C.: 060533887-0
GERENTE GENRAL DE LA. REPRESENTANTE LEGAL
COAC "MINGA" LTDA. DE LA FIRMA DE AUDITORIA

"ALCOM"

Elaborado por CJ.P.C | Fecha: 02/04/2022

Revisado por: AP.R Fecha: 02/04/2022
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UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

®© o

™

RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD

La cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., es una entidad del sector financiero de la
Economia Popular y solidaria (SEPS) que bajo los principios de solidaridad, igualdad, equidad
y cooperativismo constitucionales difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos
financieros, tecnoldgicos y humanos identificados para mejorar las condiciones y la calidad de
vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la cultura del ahorro y facilitando el acceso a

los productos y servicios financieros.

La entidad financiera sujeta de la presente investigacion en sus inicios fue creada por un grupo
de personas visionarios representantes de la organizacion AIIECH (Asociacion de Iglesias
Indigenas Evangélicas de Chimborazo), actual Confederacién de Pueblos Organizaciones
Comunidades e Iglesias Indigenas Evangélicas de Chimborazo (CONPOCIIECH), tiene su
inicio como una caja de ahorros denominado SAC (servicio de Ahorro y Crédito), inicia sus
actividades en la década de los 80 ubicada en el cantén Colta, provincia de Chimborazo; El
30 de mayo de 1997 obtienen el reconocimiento juridico mediante Acuerdo Ministerial No.
694, emitido por el Ministerio de Bienestar Social, y con la misma fecha con registro Nro. 6012
en la Direccion Nacional de Cooperativas de aquel entonces, dejando plasmado la legitimidad
del surgimiento de una nueva y visionaria institucién e iniciando inmediatamente sus

actividades de intermediacién financiera al servicio de la ciudadania.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 05/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 06/04/2022
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ALCOM o

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

El 7 de mayo del 2013, mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-000726, obtiene la
aprobacion del Estatuto Social Institucional, dando cumplimiento a la Resolucion No. JR-STE-
2012-001 y fortaleciendo la legitimidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,
con Registro Unico de Contribuyentes RUC. 0690074761001.

Mision

“La COAC MINGA Ltda., es una entidad del sector financiero de la Economia Popular y
Solidaria que promueve, fortalece y financia a través de actividades de intermediacién
financiera, con la redistribucién responsable de recursos econémicos, mejorando la calidad de

vida de nuestros asociados e incentivando la cultura del ahorro y el acceso al crédito”

Vision
“En el 2024 la COAC MINGA Ltda., sera una entidad financiera con responsabilidad social,
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, brindando productos

y servicios de intermediacion financiera, eficientes con valores y principios cooperativos.”

VALORES CORPORATIVOS

Una vez definida la misién, vision y las politicas institucionales, se identifican los valores y
principios que rigen el accionar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda. Los
valores plantean el marco ético-social dentro del cual las y los directivos y colaboradores de la
Cooperativa llevan a cabo sus acciones.

La Filosofia Organizacional de la COAC “MINGA” Ltda., permite definir con claridad el
propésito estratégico de la organizacion y se materializa a través de los principios y valores

que guian el actuar de nuestra cooperativa hacia el alcance de sus objetivos institucionales:

Elaborado por: CJP.C Fecha: 05/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 06/04/2022
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ALCOM o

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y comprometidas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicién politica o

religiosa.

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres
y mujeres elegidos para representar a su cooperativa, responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto),
mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos

democraticos.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el capital
de la cooperativa ya que es de propiedad comun y usualmente reciben una compensacion

limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de membresia.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por

parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 05/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 06/04/2022
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ALCOM o

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, dirigentes electos,
gerentes y colaboradores, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
organizaciones. Igualmente informan al pablico en general y particularmente a sus integrantes

acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras y alianzas locales,

nacionales, regionales e internacionales.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas y

actividades aceptadas por sus miembros.

PRINCIPIOS DE LA COAC “MINGA” LTDA.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., a mas de los Principios Cooperativos
declarados por la Alianza Cooperativa Internacional, también establece y determina como

suyos los siguientes Principios:

1. Puntualidad. - La COAC “MINGA” Ltda., trabaja seglin los objetivos y metas planteadas
en el tiempo establecido, cumpliendo asi con sus obligaciones de forma oportuna.
2. Adhesion voluntaria y abierta. - La COAC “MINGA” Ltda., permite el ingreso o retiro,

sin discriminacion alguna al socio, esta es la puerta de entrada al sistema cooperativo.
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3. Trabajo en equipo. - La COAC “MINGA” Ltda., promueve una actitud fraterna,
participativa y no individualista, involucrando a todos sus miembros para ofrecer un servicio
de calidad y calidez a sus asociados.

4. Responsabilidad Social. - La COAC “MINGA” Ltda., contribuye al mejoramiento de la
calidad y condiciones de vida de sus socios, a través de la concesion de créditos flexibles a la
medida y alcance de sus posibilidades; y de la comunidad en general a través del servicio
oportuno, eficiente y eficaz.

5. Eficiencia. - La COAC “MINGA” Ltda., tiene la vision de optimizar los recursos disponibles
con el menor desperdicio posible, cumpliendo con metas y objetivos propuestos

por la alta direccion.

6. Credibilidad y Confianza. - La COAC “MINGA” Ltda., es clara con sus productos y
servicios ofrecidos al cliente, generando confianza y capacidad de imagen a nivel interno y

externo.

VALORES CORPORATIVOS:

El comportamiento ético, responsable, leal, imparcial de los funcionarios, empleados,
directivos y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., en sus actos dentro
de la instituciéon como fuera de ella garantizara que las actividades que se realicen sean bajo un
marco de honestidad.

La conducta y accionar de todos y cada uno de los miembros de la Institucion, se regira bajo

los valores institucionales que se describen a continuacion:

Honestidad
Consideramos trascendental cultivar este valor en todas las actividades de nuestra Cooperativa
y especialmente, con nuestros asociados, directivos y colaboradores, la cual se traduce en la

transparencia en las relaciones, tanto al interior como al exterior.
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Transparencia.

Este valor es entendido como el compromiso que establece la COAC “MINGA” Ltda., con sus
socios, directivos, colaboradores, sus familias y con la sociedad en general, para dar a conocer
todos sus actos a nivel empresarial, es decir, que toda la informacion que existe y resulta de la
gestion esta disponible para que accedan a ella en los escenarios definidos para tal fin o en el
momento gue consideren pertinente.

Responsabilidad

La gestion empresarial en la COAC “MINGA” Ltda., esta basada en el cumplimiento ético de
los y obligaciones adquiridas con sus socios, sus familias y la sociedad, dando respuestas
adecuadas a sus necesidades, avanzando siempre mas alla de la obligacién

estricta, igualmente asumiendo las consecuencias de los actos, resultado de las decisiones
tomadas y la disposicion a rendir cuenta sobre estos.

Igualdad

Nuestra Cooperativa reconoce la diversidad de las personas y es consciente que todos nuestros
socios tienen los mismos derechos y las mismas oportunidades de ejercerlos, sin ser limitados
por aspectos propios de género, etnia, credo o posicidn socioeconémica, por ello son tratados
de forma justa y sin discriminacion alguna.

Respeto

Se ejerce cuando mostramos aprecio y cuidado por el valor que tienen todos nuestros socios,
directivos y colaboradores, respetando sus derechos y su dignidad, al igual en nuestra gestion

empresarial al no impactar el ambiente que nos rodea.

Todos los integrantes de la COAC “MINGA” Ltda., cuentan con un alto grado de identidad y
compromiso, manifestado en el cumplimiento de nuestras normas internas, la participacion
democratica, el control social en la gestion y el aprovechamiento de los productos financieros

y servicios que se brindan.
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Sentido de pertinencia

Nuestra Cooperativa esta comprometida con la creacion de una relacion humana de mutuo
apoyo para la solucién de problemas sentidos de nuestros socios, directivos, colaboradores, sus
familias, y la comunidad en general.

Solidaridad

El concepto de rentabilidad en nuestra cooperativa se amplia no solo al aspecto econémico sino
a su compatibilidad con la rentabilidad social, donde se le da la prevalencia al capital humano
desarrollando una gestién encaminada al mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de
nuestros asociados.

Rentabilidad

La COAC “MINGA” Ltda., hace una contribucion activa al mejoramiento de las condiciones
de vida de nuestros asociados, contribuyendo al mejoramiento social, econémico y
medioambiental de nuestro pais, con el objetivo de ser respetuosos del impacto que generan
nuestras actividades empresariales, con el fin de ser mas competitivos y ofrecer un valor
agregado en nuestros productos y servicios.

Confianza

La confianza, de hecho, es el fruto que se obtiene del cumplimiento rutinario y sostenido de los
demés valores institucionales, y es tal vez el valor mas preciado de la COAC “MINGA” Ltda.,
pues este es el que le permite vivir. La confianza esta expresada en la seguridad que tienen los
socios al entregarnos el manejo de sus recursos econdmicos y al manejo responsable de los
mismos.

Compromiso

Apropiarnos de las responsabilidades adquiridas, exige fortalecer la gobernabilidad, entendida
como la capacidad y compromiso de los consejos directivos para enfrentar los cambios y

generar condiciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Sin duda que elevar la conviccidn y compromiso, es un proceso continuo de mejoramiento, en
ello juega un rol importante la capacitacion y los sistemas de comunicacion como herramientas
gue generan implicacion social, pues sin ello, toda programacion sera una propuesta cargada de

buena voluntad social.

DIRECTRICES ETICAS

Con sus directivos y
colaboradores

Con el medio DIRECTRICES

ambiente Con los socios

ETICAS

Con la comunidad

Con sus Directivos y Colaboradores: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda.,
garantiza los derechos fundamentales de sus Directivos y Colaboradores, promueve el talento
humano a partir de una seleccion por méritos, generando oportunidades de ascenso, de
reconocimiento permanente y de desarrollo del personal. Las actuaciones de la Cooperativa
para con sus directivos y empleados se caracterizan por su imparcialidad y evidencia en el trato
igualitario y respetuoso de la dignidad humana.

Con los Socios: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., brindara un trato

excelente y amable a sus socios basados en principios de la igualdad, democracia,
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solidaridad, buscando sobre todo la satisfaccion de las necesidades de los socios a través de un
adecuado servicio.

Con la Comunidad: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., se integrara a la
comunidad brindando productos y servicios financieros y beneficiosa cooperativos con valor
agregado buscando mejorar la economia de sus asociados, asi como también realizar
actividades de caracter social que permita mejorar las condiciones de pobreza en que se
desarrollan los sectores vulnerables donde la institucion tiene incidencia.

Con el Medio Ambiente: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., contribuira a
la proteccién del medio ambiente a través del uso de tecnologias, herramientas, maquinarias y
materiales no contaminantes, asi como la implementacion de campafas de proteccion del
medio ambiente a través del ahorro de la energia, la plantacion de arboles y el uso de bolsas
ecoldgicas.

Con sus Directivos y Colaboradores: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda.,
garantiza los derechos fundamentales de sus Directivos y Colaboradores, promueve el talento
humano a partir de una seleccion por meéritos, generando oportunidades de ascenso, de
reconocimiento permanente y de desarrollo del personal. Las actuaciones de la Cooperativa
para con sus directivos y empleados se caracterizan por su imparcialidad y evidencia en el trato
igualitario y respetuoso de la dignidad humana.

Con los Socios: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., brindara un trato
excelente y amable a sus socios basados en principios de la igualdad, democracia, solidaridad,
buscando sobre todo la satisfaccion de las necesidades de los socios a través de un adecuado
servicio.

Con la Comunidad: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., se integrara a la
comunidad brindando productos y servicios financieros y beneficiosa cooperativos con valor

agregado buscando mejorar la economia de sus asociados, asi como también
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realizard actividades de caracter social que permita mejorar las condiciones de pobreza en que

se desarrollan los sectores vulnerables donde la institucion tiene incidencia

OBJETIVOS
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., determina los siguientes objetivos

corporativos y especificos para los proximos tres afios:

OBJETIVO GENERAL:
Brindar servicios financieros flexibles, a través de una cultura de ahorro y endeudamiento

responsable que permita a nuestros asociados mejorar sus condiciones y calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Consolidar la solvencia de la cooperativa, como entidad financiera y de desarrollo de
los socios y la comunidad con servicios de calidad, fortaleciendo el posicionamiento y
la capitalizacion de la cooperativa.

2. Mejorar la calidad de vida de nuestros asociados a través de un portafolio de productos
y servicios que cubran las expectativas y necesidades del cliente interno, externo y la
comunidad en general a través de los servicios con valor agregado.

3. Mejorar la gobernabilidad y eficiencia de gestion institucional, a través de una
adecuada planificacion, valorando la importancia de la voluntad politica entre
directivos, ejecutivos y colaboradores como elementos decisivos para iniciar un
programa de reforma institucional.

4. Afianzar un talento humano competente innovador y comprometido con los objetivos

institucionales.
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5. Garantizar la sostenibilidad y el crecimiento financiero de la Cooperativa, a través de

productos y servicios financieros competitivos, oportunos dentro del mercado

financiero local y regional.

Contar con infraestructura estandarizada a nivel nacional para brindar servicios de

calidad a nuestros asociados.

Objeto Social

La cooperativa tendra como objeto social principal. “Realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios
FUNCIONARIOS Y PERSONAL DE LA COAC.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.
No | Apellidos y Nombres Cargo
1 | Ing. Chucho Lema Jorge Vicente Gerente
2 | Ing. Benjamin Salguero Llanga Jefe Financiero
3 | Ing. Julidn Anilema Tesorero
4 | Ing. Nancy Yuquilema Contadora
5 |Ing. Paola Ortiz Jefe de Talento Humano
6 | Dra. Vanessa Pataron Auditora
7 | Ing. Francisco Padilla Jefe de Inversiones
8 | Ing. José Luis Allaica Jefe de Sistemas
CONSEJO DE ADMINISTRACION
No Apellidos y Nombres Cargo
1 Curichumbi Yupanqui Angel Radl Vocal Principal L1
2 Maléan Sagfiay Betty Vocal Principal L2
3 Paguay Cuvi Toma Vocal Principal L3
4 Yugquilema Mullo Efrain Vocal Principal L4
5 Chimbolema Maji Maria Luisa Vocal Principal L5
6 Guapi Yumaglla Luis Vocal Principal L6
7 Sinaluisa Pilco Lis Humberto Vocal Principal L7
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8 Cepeda Fernandez Luis Vocal Principal L8
9 Pilamunga Quinche José Marcelo Vocal Principal L9
10 | Cujilema Patajalo Maria Hortencia Vocal Suplente L1
11 | Andrade Ferndndez Luis Anibal Vocal Suplente L2
12 | Lema Lema Pedro Alfredo Vocal Suplente L3
13 | Cepeda Remache Manuel Vocal Suplente L4
14 | Tarco Atupafia Vicente Vocal Suplente L5
15 | Guaman Yucailla Maria Trancito Vocal Suplente L6
16 | Borja Nono Maria Resurreccion Vocal Suplente L7
17 | Albifio Verdezoto Rémulo Vinicio Vocal Suplente L8
18 | Cuji Pucha Maria Carolina Vocal Suplente L9

CONSEJO DE VIGILANCIA
No Apellidos y Nombres Cargo
1 Cachupud Cuji José Efrain Vocal Principal L1
2 Morocho Tayupanda Liliana Elizabeth Vocal Principal L2
3 Paguay Yambay Mario Rodrigo Vocal Principal L3
4 Chacaguasay Yuquilema Lidia Vocal Principal L4
5 Lema Curichumbi Ricardo Roberto Vocal Principal L5
6 Pataron Cuvi Pedro Gilberto Vocal Suplente L1
7 Vagua Ati German Fabian Vocal Suplente L2
8 Shagfiay Chonga Maria Esther Vocal Suplente L3
9 Fala Heredia Juan Pablo Vocal Suplente L4
10 Tenelema Guaman Miguel Segundo Vocal Suplente L5
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Organigrama Estructural de la COAC ""Minga™ Ltda.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga" Ltda., establece su domicilio principal en las
Calles Chile y Rio Chanchan entre Gaspar de Villarroel en las cual se entra la planta

administrativa.

Cooperativa De Ahorro ¢, o
y Credito Minga Ltda

Q o
En las calles José Joaquin Olmedo y Juan Montalvo se encuentra las oficinas de la Agencia
Matriz Riobamba.

En la Avenida 10 Eloy Alfaro y 10 de agosto entre Puruhd se encuentra la Agencia Dolorosa de
Riobamba.
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Ademaés, en la Panamericana La Troncal Sierra y la calle Juna Bernardo de Le6n del Cantén
Colcha, Parroquia Cajabamba se encuentra la Agencia Cajabamba, los cuales corresponde al
rango y dimension de la presente investigacion.

Logotipo de la COAC "Minga" Ltda.

MINQQA.w

Slogan de la COAC "Minga" Ltda.

La cooperativa que quiere a la gente

Legislacion aplicable a la COAC "Minga™ Ltda.
1. Constitucion de la Republica.
2. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
3. Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
4. Codigo Organico Monetario y Financiero
5. Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
emitido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
6. Leyes de la entidad
7. Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
8. Manual de Politicas de Créditos
9. Manual de funciones para los empleados de la COAC
10. Leyes Tributarias

11. Ley de Régimen Tributario Interno.
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12. Reglamento a Ley de Régimen Tributario Interno.

13. Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencién y Documentos.

14. Leyes Laborales

15. Ley Organica de Codigo de Trabajo.

16. Ley de Seguridad Social

PRODUCTOS Y SERVICIOS de la COAC ""Minga" Ltda.
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11 FONDOS DISPONIBLES 882.370,97

1101 Caja 371.400,38
110105 Efectivo 367.584,38
110110 Caja chica 3.816,00
Bancos y otras instituciones
1103 financieras 510.270,59
110305 Banco Central del Ecuador 74.332,99
Bancos e instituciones
110310 financieras locales 74.281,33
Instituciones del sector
110320 financiero popular y solidario 361.656,27
1104 Efectos de cobro inmediato 700,00
110401 Efectos de cobro inmediato 700,00
13 INVERSIONES 1.401.635,56
Mantenidas hasta su
vencimiento de entidades del
sector privado y sector
financiero popular y
1305 solidaria 1.451.635,56
De 1 a 30 dias sector
130550 financiero popular y solidario 250.000,00
De 31 a 90 dias sector
130555 financiero popular y solidario 651.635,56
De 91 a 180 dias sector
130560 financiero popular y solidario 550.000,00
1399 (Provision para inversiones) - 50.000,00
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(Provision general para
139910 inversiones) - 50.000,00
CARTERA DE
14 CREDITOS 22.177.636,86
Cartera de crédito de
1402 consumo prioritario 5.438.357,59
140205 |De 1 a 30 dias 186.150,50
140210 |De 31 a 90 dias 437.313,05
140215 |De 91 a 180 dias 582.023,15
140220 | De 181 a 360 dias 1.092.934,41
140225 | De mas de 360 dias 3.139.936,48
Cartera de microcrédito
1404 por vencer 16.563.173,19
140405 |De 1 a 30 dias 895.164,19
140410 |De 31 a 90 dias 1.654.381,28
140415 |De 91 a 180 dias 2.345.370,26
140420 | De 181 a 360 dias 3.894.670,76
140425 | De mas de 360 dias 7.773.586,70
Cartera de crédito de
consumo que no devenga
1426 intereses 21.062,42
142605 |De 1 a 30 dias 3.255,82
142610 |De 31 a 90 dias 4.023,91
142615 |De 91 a 180 dias 2.727,02
142620 | De 181 a 360 dias 2.250,42
142625 | De mas de 360 dias 8.805,25
Cartera de microcrédito
1428 que no devenga intereses 614.286,45
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142805 |De 1 a 30 dias 79.539,51
142810 |De 31a90 dias 115.684,22
142815 |De 91 a 180 dias 91.181,53
142820 | De 181 a 360 dias 137.781,64
142825 | De més de 360 dias 190.099,55
Cartera de crédito de
1450 consumo prioritario 37.233,55
145005 |De 1 a 30 dias 42,00
145010 |De 31 a90 dias 1.565,11
145015 |De 91 a 180 dias 3.143,56
145020 |De 181 a 270 dias 2.314,86
145025 | De més de 270 dias 30.168,02
Cartera de crédito
1451 inmobiliario vencida 16,00
145105 |De 1 a 30 dias 16,00
Cartera de crédito para
1452 la Mic. 845.328,20
145205 | De 1 a 30 dias 624,00
145210 |De 31a90 dias 47.244 91
145215 | De 91 a 180 dias 117.591,52
145220 | De 181 a 360 dias 192.842,58
145225 | De maés de 360 dias 487.025,19
(Provisiones para créditos
1499 incobrables) - 1.341.820,54
(Cartera de crédito de
149910 | consumo prioritario) - 51.242,80
(Cartera de crédito
149915 | inmobiliario) - 17,54
149920 | (Cartera de microcréditos) -1.260.118,13
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Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
140215 | De 91 a 180 dias 582.023,15
140220 | De 181 a 360 dias 1.092.934,41
140225 | De mas de 360 dias 3.139.936,48
Cartera de microcrédito
1404 por vencer 16.563.173,19
140405 |De 1 a 30 dias 895.164,19
140410 |De 31 a 90 dias 1.654.381,28
140415 | De 91 a 180 dias 2.345.370,26
140420 | De 181 a 360 dias 3.894.670,76
140425 | De maés de 360 dias 7.773.586,70
Cartera de crédito de
consumo gue no devenga
1426 intereses 21.062,42
142605 |De 1 a 30 dias 3.255,82
142610 |De 31 a 90 dias 4.023,91
142615 | De 91 a 180 dias 2.727,02
142620 | De 181 a 360 dias 2.250,42
142625 | De maés de 360 dias 8.805,25
Cartera de microcrédito
1428 gue no devenga intereses 614.286,45
142805 |De 1 a 30 dias 79.539,51
142810 |De 31 a 90 dias 115.684,22
142815 | De 91 a 180 dias 91.181,53
142820 | De 181 a 360 dias 137.781,64
142825 | De maés de 360 dias 190.099,55
Cartera de crédito de
1450 consumo prioritario 37.233,55
145005 |De 1 a 30 dias 42,00
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
145010 | De 31 a 90 dias 1.565,11
145015 | De 91 a 180 dias 3.143,56
145020 |De 181 a 270 dias 2.314,86
145025 | De mas de 270 dias 30.168,02
Cartera de crédito
1451 inmobiliario vencida 16,00
145105 | De 1 a 30 dias 16,00
Cartera de crédito para la
1452 microempresa 845.328,20
145205 | De 1 a 30 dias 624,00
145210 | De 31 a 90 dias 47.244,91
145215 | De 91 a 180 dias 117.591,52
145220 | De 181 a 360 dias 192.842,58
145225 | De mas de 360 dias 487.025,19
(Provisiones para créditos
1499 incobrables) - 1.341.820,54
(Cartera de crédito de
149910 | consumo prioritario) - 51.242,80
(Cartera de crédito
149915 | inmobiliario) - 17,54
149920 | (Cartera de microcréditos) -1.260.118,13
(Cartera de créditos
149945 | refinanciada) - 82,16
(Cartera de créditos
149950 | reestructurada) - 105,54
149989 | (Provision genérica vol.) - 30.254,37
16 CUENTAS POR COBR. 164.442,02
Intereses por cobrar
1602 Inversion 2.791,09
Mantenidas hasta el
160215 |vencimiento 2.791,09
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Intereses por cobrar de cartera
1603 de créditos 95.713,76
160310 | Cartera de crédito de consumo 41.727,39
160320 | Cartera de Microcréditos 53.986,37
1614 Pagos por cuenta de socios 27.485,30
161430 | Gastos judiciales 27.485,30
1690 Cuentas por cobrar varias 147.679,61
169005 | Anticipos al personal 864,99
169090 | Otras 146.814,62

(Provision para cuentas por
1699 cobrar) -109.227,74

(Provision para intereses y
169905 | comisiones por cobrar) - 23.280,34

(Provision para otras cuentas por
169910 | cobrar) - 85.947,40
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 909.868,29
1801 Terrenos 244.815,00
180105 | Terrenos 244.815,00
1802 Edificios 473.300,16
180205 | Edificios 473.300,16

Construcciones y
1803 remodelaciones en curso 25.653,60

Construcciones y remodelaciones
180305 |en curso 25.653,60

Muebles, enseres y equipos de
1805 oficina 223.399,42

Muebles, enseres y equipos de
180505 | oficina 223.399,42
1806 Equipos de computacion 284.933,95

Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
180605 | Equipos de computacion 284.933,95
1807 Unidades de transporte 184.527,54
180705 | Unidades de transporte 184.527,54
1890 Otros 15.217,52
189005 | Otros 15.217,52
1899 (Depreciacion acumulada) - 541.978,90
189905 | (Edificios) - 215.713,39
(Muebles, enseres y equipos
189915 | de oficina) - 87.954,61
189920 | (Equipos de computacion) - 129.495,69
189925 | (Unidades de transporte) - 103.947,88
189940 | (Otros) - 4.867,33
19 OTROS ACTIVOS 357.118,57
Inversiones en acciones y
1901 participaciones 44.054,69
En otras instituciones
190110 | financieras 38.405,20
En otros organismos de
190125 |integracion cooperativa 5.649,49
1904 Gastos y pagos anticipados 246.562,04
190405 | Intereses 12.102,39
190410 | Anticipos a terceros 225.282,35
190490 | Otros 9.177,30
1905 Gastos diferidos 10.537,28
190520 | Programas de computacion 21.613,80
(Amortizacién acumulada
190599 | gastos diferidos) - 11.076,52
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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“MINGA” LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Materiales, mercaderias
1906 e insumos 16.208,03
190615 |Proveeduria 16.208,03
1990 Otros 61.994,72
199010 | Otros impuestos 39.939,87
Depésitos en garantia y
199015 | para importaciones 4.660,00
199025 | Faltantes de caja 17.394,85
(Provision para otros
1999 activos irrecuperables) - 22.238,19
(Provisidn para otros
199990 | activos) - 22.238,19

OBLIGACIONES CON

21 EL PUBLICO 16.864.953,80

2101 Depositos a la vista 6.221.041,19

210135 | Depositos de ahorro 6.216.504,29

210155 | Depositos de cuenta basica 4.536,90

2103 Depositos a plazo 8.861.032,47

210305 |De 1a 30 dias 1.514.324,24

210310 |De 31 a90 dias 2.933.375,81

210315 |De 91 a 180 dias 1.679.424,53

210320 | De 181 a 360 dias 2.356.478,05

210325 | De mas de 361 dias 377.429,84

2105 Depositos restringidos 1.782.880,14
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
210505 | Depésitos restringidos 1.782.880,14
25 CUENTAS POR PAGAR 465.784,77
2501 Intereses por pagar 215.000,80
250105 | Depositos a la vista 0,30
250115 | Depositos a plazo fijo 215.000,50
2503 Obligaciones patronales 125.644,37
250310 | Beneficios Sociales 61.544,80
250315 | Aportes al IESS 18.728,45
250320 | Fondo de reserva IESS 1.823,99
250325 | Participacion a empleados 41.989,21
250390 | Otras 1.557,92
2504 Retenciones 17.974,56
250405 | Retenciones fiscales 14.413,75
250490 Otras retenciones 3.560,81
Contribuciones, impuestos y
2505 multas 71.940,53
250505 Impuesto a la renta 71.940,53
2590 Cuentas por pagar varias 35.224,51
259090 | Otras cuentas por pagar 35.224,51
26 Obligaciones financieras 4.001.736,68
Obligaciones con
instituciones financieras del
pais y sector financiero
2602 popular y solidario 4.001.736,68
De 31 a 90 dias del sector
260255 | financiero popular y solidario 294.425,51
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022

99




ALCOM 5
AUDIT & LAW FIRM 10/16
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
De 91 a 180 dias del sector
financiero popular y
260260 | solidario 422.541,34
De 181 a 360 dias del sector
260265 | financiero P. S. 700.084,27
De mas de 360 dias del
sector financiero popular y
260270 | solidario 2.584.685,56
29 OTROS PASIVOS 2.838,04
2990 Otros 2.838,04
299005 | Sobrantes de caja 2.838,04

31 CAPITAL SOCIAL 1.206.658,60
3103 Aportes de socios 1.206.658,60
310305 | Aportes de socios 1.206.658,60
33 RESERVAS
3301 Legales 2.998.346,71
330105 | Legales 2.955.217,57
Aportes de los socios para
330110 | capitalizacion extraordin. 43.129,14
3303 Especiales y Facultativas 357.624,42
A disposicion de la
330305 | Asamblea de Representa. 357.624,42
330310 | Para futuras capitalizaciones
Por resultados no
3310 operativos 728,66
331005 | Por resultados no operativos 728,66
SUPERAVIT POR
35 VALUACIONES 115.168,48
Superavit por valuacion de
3501 propiedades, equipo 115.168,48
Superavit por valuacion de
350105 | propiedades, equipo 115.168,48
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

36 RESULTADOS 120.767,89
3602 (Pérdidas acumuladas) 286.766,23
360205 | (Pérdidas acumuladas) 286.766,23

Utilidad o excedente del
3603 gjercicio 165.998,34

Utilidad o excedente del
360305 | ejercicio 165.998,34

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

06/04/2022

Revisado por:

APR

Fecha:

08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
INTERESES Y
51 DESCUENTOS GANADOS 3.506.672,57
5101 Depositos 32.715,29
Depdsitos en instituciones
financieras e instituciones del
510110 |sector financiero P. S. 32.715,29
Intereses y descuentos de
5103 inversiones en titulos valores 39.567,86
Mantenidas hasta el
510315 | vencimiento 39.567,86
Intereses y descuentos de
5104 cartera de créditos 3.434.389,42
Cartera de Crédito de
510410 |consumo prioritario. 667.490,22
510420 | Cartera de microcrédito 2.700.720,71
510450 | De mora 66.178,49
INGRESOS POR
54 SERVICIOS 28.432,94
5404 Manejo y cobranzas 528,27
540401 | Manejo y cobranzas 528,27
5490 Otros servicios 27.904,67
549005 | Tarifados con costo maximo |27.904,67
56 OTROS INGRESOS 173.483,46
5601 Utilidad en venta de bienes 1.263,00
560105 | Venta de Activos Fijos 1.263,00
Recuperaciones de activos
5604 financieros 139.151,53
560405 | De activos castigados 85.278,19
560410 | Reversion de provisiones
Intereses y comisiones de
560420 |ejercicios anteriores 53.873,34
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
5690 Otros 33.068,93
569005 | Otros 33.068,93
59 Pérdidas y ganancias 165.998,34
5905 Pérdidas y ganancias 165.998,34
590505 | Pérdidas y ganancias 165.998,34
41 INTERESES CAUSADOS 909.461,70
OI'E%LIGACIONES CONEL
4101 PUBLICO 785.508,34
410115 | Depésitos de ahorro 54.287,99
410130 |Depositos a plazo 731.220,35
4103 Obligaciones financieras 123.953,36
Obligaciones con
instituciones financieras del
pais y del sector popular y
410310 |solidario 123.953,36
44 PROVISIONES 530.794,20
4401 INVERSIONES 50.000,00
440105 | Inversiones 50.000,00
4402 CARTERA DE CREDITOS 430.000,00
440240 | Microcrédito 430.000,00
440240 | Cartera Microcrédito
4403 CUENTAS POR COBRAR 50.794,20
440305 | Cuentas por cobrar 50.794,20
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
45 GASTOS DE OPERACION 1.970.607,49
4501 Gastos de personal 948.763,84

450105 | Remuneraciones mensuales 595.812,46
450110 | Beneficios Sociales 107.114,38
450120 | Aportes al IESS 74.269,80
450135 | Fondo de reserva IESS 43.056,37
450190 | Otros 128.510,83
4502 Honorarios 212.891,89
450205 Directores 70.128,07
450210 |Honorarios profesionales 142.763,82
4503 Servicios varios 362.662,18
Movilizacion, fletes y
450305 |embalajes 2.678,31
450310 | Servicios de guardiania 77.960,68
450315 |Publicidad y propaganda 77.194,99
450320 | Servicios basicos 60.180,93
450325 Seguros 14.686,59
450330 | Arrendamientos 97.583,91
450390 | Otros servicios 32.376,77
Impuestos, contribuciones y
4504 multas 143.738,92
450405 | Impuestos Fiscales 2.385,92
450410 | Impuestos Municipales 6.598,60
450415 | Aportes a la SEPS 19.826,43
Aportes al COSEDE por prima
450420 |fija 79.008,11
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2Q
Revisado por: APR Fecha: 08/04/20
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
450430 |Multas y otras sanciones 28.332,92
Impuestos y aportes para otros
450490 |organismos e instituciones 7.586,94
4505 Depreciaciones 101.173,50
450515 | Edificios 23.149,92
Muebles, enseres y equipos de
450525 | oficina 15.234,92
450530 | Equipos de computacion 35.343,98
450535 | Unidades de transporte 24.148,91
450590 | Otros 3.295,77
4506 Amortizaciones 7.408,03
450625 |Programas de computacién 7.408,03
4507 Otros gastos 193.969,13
450705 | Suministros diversos 61.908,80
450710 | Donaciones 3.547,05
450715 | Mantenimiento y reparaciones 119.851,63
450790 | Otros 8.661,65
OTROS GASTOS Y
47 PERDIDAS 17.797,50
Intereses y comisiones
devengados en ejercicios
4703 anteriores 17.797,50
Intereses y comisiones
devengados en ejercicios
470305 | anteriores 17.797,50
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A
48 EMPLEADOS 113.929,74
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MINGA” LTDA.

ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

4810 Participacion a empleados 41.989,21
481005 | Participacion a empleados 41.989,21
4815 Impuesto a la renta 71.940,53
481505 |Impuesto a la renta 71.940,53

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

06/04/2022

Revisado por:

APR

Fecha:

08/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Riobamba, 9 Abril de 2022.

Ing.
Jorge Vicente Chucho Lema
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
Presente

De mi consideracion,

En cumplimiento de la ejecucion de la presente Auditoria Financiera, en mi calidad de
representante legal de la firma de auditoria ALCOM S.A., me permito comunicar a usted que
se dara inicio la Auditoria Financiera al Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga Ltda.",
conforme a los lineamientos técnicos y legales de auditoria establecidos para la naturaleza del
trabajo.

El mismo iniciara con fecha 01 de abril de 2022, por ello solicito a usted el apoyo vy total
colaboracion por parte de la Administracion de la entidad para llevar a cabo en un buen término
la Auditoria financiera cumpliendo con los objetivos y procedimientos en el tiempo
programado

Agradezco de forma anticipada su atencion a la presente.

Atentamente.

ic. Cristian Jonathan
Perez Chafla
| C.C.: 060533887-0
AUDITOR YREPRESENTANTE LEGAL DE
LA FIRMA DE AUDITORIA "ALCOM™

Elaborado por: CJP.C Fecha: 09/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/04/2022
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5.2.2. Archivos Corriente.

MINQQw.

La cooperativa que quiere a la gente

ARCHIVO CORRIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “MINGA” LTDA.

Calle Chile, Rio Chanchan entre Gaspar de
Villarroel (Planta Administrativa)

AUDITORIA FINANCIERA

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021
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4.2.2.1. Planificacion Preliminar
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La cooperativa que quiere a la gente
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ALCOM

PA
1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO GENERAL
Recopilar la informacidn suficiente, competente y pertinente de la entidad auditada a través de

la técnica de observacion y analisis de los procesos financieros e informacién histérica y

secundaria para estructurar el memorando de planificacion que refleje la realidad situacional
de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Observar los procesos administrativos, financieros y operacionales de la entidad,

mediante la visita a las instalaciones para recopilar informacion

Entrevistar al gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga Ltda."., a

través mitologias estructuradas para obtener informacién acerca de la entidad.

Elaborar el memorando de planificacion en base a la informacién de la entidad, por

medio de la utilizacion de métodos de procesamiento y consolidacion de la

informacién que permitan disefiar el fondo y forma del objeto.

No | PROCEDIMIENTOS REF. ELB. FECHA
PIT POR
1 Elabore y presente la orden de trabajo, que dé 14/04/2022
oT CJPC
inicio a la Auditoria Financiera
2 Realice la visita preliminar a las instalaciones 16/04/2022
) ) ) VP CJPC
de la cooperativa objeto de estudio.
3 Desarrolle la entrevista a la Gerencia. EG CJPC 19/04/2022
4 Elabore el Memorandum de Planificacion de 21/04/2022
MPA CJPC
Auditoria Financiera
Elaborado por: CJP.C Fecha: 12/04/2022
Revisado por: APR Fecha: 13/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ORDEN DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 Abril de 2022.
Ing.
Jorge Vicente Chucho Lema
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

Presente

De mi consideracion,

En cumplimiento del objeto de la naturaleza del presente trabajo de Auditoria Financiera, de
conformidad al articulo o0 147 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 156, ejecute actividades de supervision a las operaciones
administrativas y financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga Ltda."., con
domicilio principal en el cantén y ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, el mismo se
llevara a cabo en el periodo comprendido desde el 01 de Abril al 31 de Julio de 2022.

La auditoria financiera se efectuaré con el objeto de determinar lo siguiente:
o Determinar la razonabilidad de los estados financieros.
e Establecer la solidez de los mecanismos del control interno, administrativos y
financieros aplicados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga Ltda.".
e Comprobar el cumplimiento de leyes, normas u otras disposiciones técnicos contables

y juridicos que regulen a la entidad.

Para el efecto debera realizar la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de
elaborar planes y programas y documentos que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

El equipo de trabajo esta conformado por los auditores:

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/04/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 15/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ORDEN DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Equipo de trabajo:

NOMBRE CARGO

Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor
Ing. Raquel Virginia Colcha Jefe de equipo
Lic. Cristian Perez Auditor

Atentamente.

ic. Cristian Jonathan
\‘ Perez Chafla
 C.C.: 060533887-0

AUDITOR Y REPRESENTANTE LEGAL DE
LA FIRMA DE AUDITORIA
"ALCOM"

Elaborado por: CJP.C Fecha: 12/04/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 13/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
VISITAPRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Para el efecto siendo las 8h00 del dia 10 de Abril de 2022, en sujecion y de conformidad al
objetivo de trabajo de auditoria financiera se realiza la visita preliminar a las instalaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., con domicilio en las calles Gaspar de
Villaroel y Rio Chanchan entre Chile en la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en
la cual se pudo observar que la entidad cuenta con infraestructura e instalaciones amplias y
ordenas por departamentos; Administrativo, Financiero, Inversiones, Talento Humano,

Auditoria Interna, Informética y bodega de archivos y documentacion.

Se aprecia que la entidad financiera cuenta la prestacion de servicios de guardiania, ademas de
la implementacion de cdmaras de seguridad que resguardan la integridad fisica del personal,

clientes, socios e infraestructura.

En la planta central administrativo de la cooperativo donde se realiza las principales
operaciones administrativos y financieros de la entidad se pudo observar que; el personal de
trabajo se organiza de forma adecuada, segmentado por departamento de trabajo, coordinados
sisteméaticamente de manera que se genere la sinergia necesaria para alcanzar los objetivos
organizaciones, asi como se pudo observar que todo el personal se identifica con la entidad a

través del uso respetuoso del uniforme correspondiente

La oficina del gerente general de la entidad, es un lugar compuesto por un escritorio y
herramientas tecnoldgicos e informéaticos necesarios, asi como la adecuacion de muebles y

enseres de oficina, para hacer de este lugar, perfecto para el trabajo y reuniones entre directivos.

En &rea financiero, compuesto por el personal de Jefe Financiero, Contadora, Tesorero y el
Auxiliar Contable, contrasta un ambiente de estricto trabajo, organizacién y orden, pudiendo
observase gran cantidad de archivos resultados de las operaciones financieras que se lleva a

cabo en la entidad.
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El personal de area de inversiones compuestos por el personal de Jefe departamental y agentes
de inversion, asi como el personal de Talento Humano, Auditoria Interna, Informética y bodega
de archivos, cuentas con la infraestructura suficiente lo cual permite el trabajo en el horario de

8h00 a 16h:00, con receso 2h00 de receso al medio para la alimentacion.

Relativos a las instalaciones de las operaciones de la entidad, estan compuestos el departamento
de créditos, ventanillas de entrada y salida de efectivos e informacion, en los cuales se observo
gue el personal atiende a los socios y clientes con la maxima amabilidad, cordialidad y respeto,
aun asi, se es necesario la existencia de una mayor cantidad de personal en ventanillas para
agilizar el proceso operacional en ventanillas.

Siendo las 10nh00 del dia signado al principio se da por culminado a las instalaciones de la
entidad objeto de estudio, cumplimiento con la actividad de recopilar la informacion general,

novedades y demas acerca de la entidad.

Lic. Cristian Jonathan
Perez Chafla
| /C.C.: 060533887- 0
REPRESENTANTE'LEGAL DE LA FIRMA DE AUDITORIA
"ALCOM"
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Entrevistado: Ing. Jorge Vicente Chucho Cargo:  Gerente General COAC "Minga Ltda.

Fecha: 19/04/2022 Hora de Inicio: 11h00
Lugar: Oficina de Gerencia General. Hora de Finalizacion: 12h30
OBJETIVO:

Recopilar una informacion previa general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga
Ltda."., a través de la entrevista para conocer las operaciones, funcionamiento administrativo

y financiero.

1. ¢ Se han ejecutado auditorias financieras en periodos anteriores?

Si, se realiza auditorias financieras de forma periddica.

2. ¢ Conoce la importancia de realizar una auditoria financiera?
Si.

3. ¢En su calidad de Gerente General, conocer las operaciones y actividades que se
efectlan en los diferentes departamentos de la entidad?

Si, las actividades y operaciones del personal de los diferentes departamentos componentes de
la organizacion de efecttan de acuerdo al manual de procedimientos estructurados y dispuestos

para las funciones en cada cargo y puesto de trabajo, lo cual se supervisa de manera constante.

4. ;Se ha dado cumplimientos a las recomendaciones de auditorias financieras
anteriores?

Si, el hecho de ejecutar auditorias financieras periddicas, es para identificar, analizar y palear
posibles errores administrativos y financieros los cuales se reflejan en las recomendaciones y

el cumplimiento de estos en el plan de seguimientos estructura.
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5. ¢La cooperativa posee un plan estratégico, debidamente socializado?

Si, en efecto la entidad cuenta con el plan estratégico formulado en noviembre de afio 2021, el
cual se proyecta para los periodos 2022 al 2024, conteniendo objetivos, metas administrativos,
financieros, departamentales en cumplimientos del crecimientos sostenible y sustentable de la
organizacion financiera.

6. ¢La entidad cuenta con manuales, reglamentos y politicas, debidamente socializados
con el personal?

Si, los mismos en parte constan en el plan estratégicos referidos en el numeral anterior y el
reglamento interno en base al estatuto de la cooperativa, con la finalidad de contribuir a la

consecucidn de los objetivos fundamentales.

ic. Cristian Jonathan
Perez Chafla
| /C.C.: 060533887- 0
REPRESENTANTELEGAL DE LA FIRMADE AUDITORIA
"ALCOM"
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|MARCA |SIGNIFICADO

Numero de documento no registrado.
Acreditaciones mal realizadas
Verificado

Cotejado

Sumatoria

Ajustes realizados.

Comparado

Numero de documento incorrecto.
Sumatoria de dos 0 mas documentos
Tasa de depreciacion

Diferencia

Calculo realizado por el auditor
Totalizado

Informacién no proporcionada

No existe documentacién

Hallazgo

Documentos sin firma
Incumplimiento al proceso de archivo
Inexistencia de manuales

No reune requisitos

Conciliado

gH'U©M>\tcm

)

Pendiente de registro
Expedientes desactualizados
Sustentado con evidencia
Datos incompletos
Evidencia

ml=a| =] 8 |w| x|+ || O >0 6|+ |0
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AP Archivo permanente

AC Archivo corriente

VP Visita Preliminar

IT Entrevista

PA Programas de auditoria

ECAI Evaluacion del control interno
HA Hoja de Hallazgos

1A Informe de auditoria

ICI Informe de Control Interno
AC Ambiente de control

EO Establecimientos de Objetivos
ER Evaluacion de Riesgos

IR Identificacion de Riesgos
RER Respuesta al Riesgo

ACT Actividades de control

ICI Informacién y comunicacion
SM Supervisién y monitoreo

VD Verificacion de documentos
IG Indicadores de gestién

VP Visita Preliminar

EG Entrevista al Gerente

MP Memorando de Planificacion de Auditoria
CJP.C Cristian Jonathan Perez Chafla
APR. Alberto Patricio Robalino
R.V.C. Raquel Virginia Colcha
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Antecedentes

La entidad financiera sujeta de la presente investigacion en sus inicios fue creada por un grupo
de personas visionarios representantes de la organizacion AIIECH (Asociacion de Iglesias
Indigenas Evangélicas de Chimborazo), actual Confederacién de Pueblos Organizaciones
Comunidades e Iglesias Indigenas Evangélicas de Chimborazo (CONPOCIIECH), tiene su
inicio como una caja de ahorros denominado SAC (servicio de Ahorro y Crédito), inicia sus
actividades en la década de los 80 ubicada en el cantén Colta, provincia de Chimborazo; El
30 de mayo de 1997 obtienen el reconocimiento juridico mediante Acuerdo Ministerial No.
694, emitido por el Ministerio de Bienestar Social, y con la misma fecha con registro Nro. 6012
en la Direccion Nacional de Cooperativas de aquel entonces, dejando plasmado la legitimidad
del surgimiento de una nueva y visionaria institucion e iniciando inmediatamente sus

actividades de intermediacién financiera al servicio de la ciudadania.

El 7 de mayo del 2013, mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-000726, obtiene la
aprobacion del Estatuto Social Institucional, dando cumplimiento a la Resolucion No. JR-STE-
2012-001 y fortaleciendo la legitimidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,
con Registro Unico de Contribuyentes RUC. 0690074761001.

Motivo de la auditoria financiera

La cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., es una entidad del sector financiero de la
Economia Popular y solidaria (SEPS) que bajo los principios de solidaridad, igualdad, equidad
y cooperativismo constitucionales difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos
financieros, tecnolégicos y humanos identificados para mejorar las condiciones y la calidad de
vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la cultura del ahorro y facilitando el acceso a

los productos y servicios financieros.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., pensando en el bienestar de sus asociados,
ha desarrollado desde su inicio una oferta de servicios realmente sorprendente, es importante
contemplar con el transcurso del tiempo las transacciones financieras han aumentado
notablemente, por lo que se presenta una serie de problemaéticas y necesidades que afectan a la
labor de esta entidad financiera.

Mediante la aplicacién de la técnica ocular se pudo identificar que de la informacion financiera
y los procesos poseen las siguientes problematicas:
e La cooperativa no cuenta con balances por agencia, que impide identificar areas
criticas y la consolidacién adecuada de los estados financieros.
e Falta de compromiso en el personal operativo para la recuperacion de cartera
improductiva, esto genera mayor provision y afecta directamente a la utilidad.
e No se ejecuta examenes exhaustivos al control interno, lo que provoca errores en los

procesos cotidianos de la entidad financiera.

Falta de capacitacion permanente al personal administrativo y operativo de la entidad, que
impide una correcta aplicacion de la normativa legal vigente en los procesos financieros.

Debido a las problematicas identificadas mediante la observacién de procesos y la informacién
financiera se dispone la realizacion de la auditoria financiera, mediante la aplicacion de técnicas
y procedimientos inherentes permitird conocer las debilidades y deficiencias de la entidad
cooperativista a través de la visibilizacion de las conclusiones y recomendaciones en el informe
de auditoria que contribuiran a la solucion de problematicas y debilidades para mejorar la
gestion de la informacion financiera, el prestigio y la competitividad en el mercado financiero

ecuatoriano.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA

Objetivo general

Determinar la razonabilidad de los estados financieros, a través de la aplicacion de métodos,
técnicas y procedimientos de auditoria y control interno para establecer el nivel de

cumplimiento de la normativa legal, contable y financiero.

Objetivos especificos.

e Analizar los saldos contables de las cuentas que conforman el estado financiero de la
entidad en el periodo 2021, a través de métodos de examen financiero para encontrar
el nivel de participacion y materialidad de los rubros por componentes.

e Evaluar el sistema de control interno de la entidad, a través del cuestionario de control
interno basado en el modelo COSO |1, con el fin de verificar la eficiencia, eficacia de
las operaciones financieras.

e Examinar los componentes especificos de la informacién financieros, a través de la
aplicacién de programas de auditoria, procedimientos y técnicas especificas para
comprobar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros.

e Emitir el informe de auditoria financiera, en base a los papeles de trabajo y los
resultados de auditoria encontrados con el propdsito de comunicar de manera oportuna
a la administracion de la entidad las conclusiones y recomendaciones pertinentes en el

proceso de mejora continua
ALCANCE DE AUDITORIA
La auditoria a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.,

de la provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido desde 01 de enero al 31 de

diciembre del 2021, con domicilio principal en las calles Chile y Rio Chanchan
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entre Gaspar de Villarroel, se efectuara en cuatro (4) meses calendario, con 5 dias adicionales

en caso de algn imprevisto

Base legal

La cooperativa de ahorro y Crédito “Minga” Ltda., fue constituido el 30 de mayo de 1997
obtienen el reconocimiento juridico mediante Acuerdo Ministerial No. 694, emitido por el
Ministerio de Bienestar Social, y con la misma fecha con registro Nro. 6012 en la Direccion
Nacional de Cooperativas de aquel entonces, dejando plasmado la legitimidad del surgimiento
de una nueva y visionaria institucion e iniciando inmediatamente sus actividades de

intermediacion financiera al servicio de la ciudadania.

El 7 de mayo del 2013, mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-000726, obtiene la
aprobacion del Estatuto Social Institucional, dando cumplimiento a la Resolucion No. JR-STE-
2012-001 y fortaleciendo la legitimidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,
con Registro Unico de Contribuyentes RUC. 0690074761001

Leyes que regulan a la COAC “Minga” Ltda.

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

e Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario;

e Ley de Régimen Tributario Interno;

o Ley de Cheques;

e Resolucion No. MCDS-EPS-004-2013 emitida por el Ministerio Coordinador de

Desarrollo Social;
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Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024 emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (Catalogo Unico de Cuentas);

Estatuto social adecuado de la Cooperativa de Transportes Ecuador, aprobado el 14 de
marzo de 2013;

Reglamento Interno de la Cooperativa de Transportes Ecuador; Y,

Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Ley de la entidad

Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.

Manual de Politicas de Créditos

Manual de funciones para los empleados de la COAC

Leyes Tributarias

Ley de Régimen Tributario Interno.

Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencién y Documentos.

Leyes Laborales

Ley Organica de Cdédigo de Trabajo.

Ley de Seguridad Social.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COAC "MINGA" LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., para el desarrollo de sus

actividades se encuentra constituida bajo la siguiente estructura organica:

NIVEL SUPERIOR Asamblea General de Socios

NIVEL DIRECTIVO Consejo de Administracién

NIVEL DE CONTROL Consejo de Vigilancia

NIVEL OPERATIVO Gerencia, Contabilidad, Asesor de Crédito y Cajera
NIVEL DE APOYO Comité de Crédito
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Organigrama Estructural de la COAC ""Minga™ Ltda.
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La COAC MINGA Ltda., es una entidad del sector financiero de la Economia Popular y
Solidaria que promueve, fortalece y financia a través de actividades de intermediacion
financiera, con la redistribucion responsable de recursos econémicos, mejorando la calidad de

vida de nuestros asociados e incentivando la cultura del ahorro y el acceso al crédito”

Vision

“En el 2024 la COAC MINGA Ltda., sera una entidad financiera con responsabilidad
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social, comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, brindado
servicios y productos de intermediacion financiera, eficientes con valores y principios

cooperativos.”

OBJETIVOS
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., determina los siguientes objetivos

corporativos y especificos para los proximos tres afos:

OBJETIVO GENERAL:
Brindar servicios financieros flexibles, a través de una cultura de ahorro y endeudamiento

responsable que permita a nuestros asociados mejorar sus condiciones y calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Consolidar la solvencia de la cooperativa, como entidad financiera y de desarrollo de
los socios y la comunidad con servicios de calidad, fortaleciendo el posicionamiento y
la capitalizacion de la cooperativa.

2. Mejorar la calidad de vida de nuestros asociados a través de un portafolio de productos
y servicios que cubran las expectativas y necesidades del cliente interno, externo y la
comunidad en general a través de los servicios con valor agregado.

3. Mejorar la gobernabilidad y eficiencia de gestién institucional, a través de una
adecuada planificacion, valorando la importancia de la voluntad politica entre
directivos, ejecutivos y colaboradores como elementos decisivos para iniciar un
programa de reforma institucional.

4. Afianzar un talento humano competente innovador y comprometido con los objetivos

institucionales.
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Garantizar la sostenibilidad y el crecimiento financiero de la Cooperativa, a través de
productos y servicios financieros competitivos, oportunos dentro del mercado
financiero local y regional.

Contar con infraestructura estandarizada a nivel nacional para brindar servicios de

calidad a nuestros asociados.

FUNCIONES:

De conformidad al articulo 83 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidario del sector

financiero, las cooperativas de ahorro y crédito “Minga” Ltda., previa autorizacion de la

Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios;

Conceder sobregiros ocasionales;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depésito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o0 avales

de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas
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y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las
normas y précticas y usos nacionales e internacionales;

e Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

e Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este Gltimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

e Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados por
ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos

o Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional;

e Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; y,

e Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la Superintendencia
(pg.18).

Ubicacion Geograéfica
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Minga" Ltda., establece su domicilio principal en las
Calles Chile y Rio Chanchan entre Gaspar de Villarroel en las cual se entra la planta

administrativa.
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Cooperativa De Ahorro $ o
o @ Credito Minga Ltda
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En las calles José Joaquin Olmedo y Juan Montalvo se encuentra las oficinas de la Agencia
Matriz Riobamba.

En la Avenida 10 Eloy Alfaro y 10 de agosto entre Puruhda se encuentra la Agencia Dolorosa
de Riobamba.
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Ademas, en la Panamericana La Troncal Sierra y la calle Juna Bernardo de Ledn del Cantén
Colcha, Parroquia Cajabamba se encuentra la Agencia Cajabamba, los cuales corresponde al

rango y dimension de la presente investigacion.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ESTRUCTURA DE FINANCIMIENTO

De conformidad al articulo 20 y 49 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidario del

sector financiero, las cooperativas de ahorro y crédito “Minga” Ltda., posee una estructura de

financiamiento:

El capital social de estas organizaciones, estara constituido por las cuotas de admision
de sus asociados, las ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no
reembolsables, y por los excedentes del ejercicio econdémico.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacién, no podran ser objeto de
reparto en caso de disolucién y se mantendran con el fin social materia de la donacidn.
El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente
avaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones de los socios estaran
representadas por certificados de aportacién, nominativos y transferibles entre socios
o a favor de la cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente
al cinco por ciento (5%) del capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y
hasta el diez por ciento (10%) en los otros grupos (pp. 8 y 16).

FUNCIONARIOS Y PERSONAL DE LA COAC.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.

No | Apellidos y Nombres Cargo

1 | Chucho Lema Jorge Vicente Gerente

2 | Ing. Benjamin Salguero Llanga Jefe Financiero

3 | Ing. Julian Anilema Tesorero

4 | Ing. Nancy Yuquilema Contadora

5 |Ing. Paola Ortiz Jefe de Talento Humano
6 | Dra. Vanessa Pataron Auditora

7 | Ing. Francisco Padilla Jefe de Inversiones

8 | Ing. José Luis Allaica Jefe de Sistemas

Elaborado por:

CJP.C Fecha: 21/04/2022

Revisado por:

AP.R Fecha: 25/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

MEMORA-NDUM DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONSEJO DE ADMINISTRACION
No | Apellidos y Nombres Cargo
1 | Curichumbi Yupanqui Angel Radl Vocal Principal L1
2 | Maléan Sagfiay Betty Vocal Principal L2
3 | Paguay Cuvi Toma Vocal Principal L3
4 | Yuquilema Mullo Efrain Vocal Principal L4
5 | Chimbolema Maji Maria Luisa Vocal Principal L5
6 | Guapi Yumaglla Luis Vocal Principal L6
7 | Sinaluisa Pilco Lis Humberto Vocal Principal L7
8 |Cepeda Fernandez Luis Vocal Principal L8
9 | Pilamunga Quinche José Marcelo Vocal Principal L9
10 | Cujilema Patajalo Maria Hortencia Vocal Suplente L1
11 | Andrade Fernandez Luis Anibal Vocal Suplente L2
12 | Lema Lema Pedro Alfredo Vocal Suplente L3
13 | Cepeda Remache Manuel Vocal Suplente L4
14 | Tarco Atupafa Vicente Vocal Suplente L5
15 | Guaman Yucailla Maria Trancito Vocal Suplente L6
16 | Borja Nono Maria Resurreccién Vocal Suplente L7
17 | Albifio Verdezoto Romulo Vinicio Vocal Suplente L8
18 | Cuji Pucha Maria Carolina Vocal Suplente L9
CONSEJO DE VIGILANCIA
No | Apellidos y Nombres Cargo
1 | Cachupud Cuji José Efrain Vocal Principal L1
2 | Morocho Tayupanda Liliana Elizabeth Vocal Principal L2
3 | Paguay Yambay Mario Rodrigo Vocal Principal L3
4 | Chacaguasay Yuquilema Lidia Vocal Principal L4
5 | Lema Curichumbi Ricardo Roberto Vocal Principal L5
6 | Pataron Cuvi Pedro Gilberto Vocal Suplente L1
7 | Vagua Ati German Fabian Vocal Suplente L2
8 | Shagfiay Chonga Maria Esther Vocal Suplente L3
9 | Fala Heredia Juan Pablo Vocal Suplente L4
10 | Tenelema Guaman Miguel Segundo Vocal Suplente L5
Elaborado por: CJP.C Fecha: 21/04/2022
Revisado por: A.P.R Fecha: 25/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
OBJETIVO GENERAL
Verificar si los estados financieros de la entidad reflejan la realidad econémica, a través de los

andlisis financieros para determinar el nivel de materialidad y participacién de las cuentas

estructurales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar los saldos de partidas a través de la revision técnica de documentos e

informacion financiera para identificar posibles errores y desviaciones de montos

operacionales.

e Evaluar el sistema de control interno, mediante la aplicacion de cuestionarios y

programas de auditoria, con el propoésito de determinar las debilidades.

e Redactar los hallazgos de auditoria conforme a los resultados del proceso de examen

con las conclusiones y recomendaciones, para contribuir al mejoramiento continuo de

los procesos y gestion financiera.

No PROCEDIMIENTOS REF.P/T |ELB.POR |FECHA
Solicite los Estados Financieros del
1 periodo 2021; Estado de Resultados y el
Estado de Situacion Financiera. EF CJPC 25/04/2022
) Ejecute el analisis Estéatico de los Estados
Financieros AV CJPC 27/04/2022
3 Analice el subgrupo Disponible A CJPC 28/04/2022
4 Analice el subgrupo Exigibles B CJPC 28/04/2022
5 Analice el subgrupo Obligaciones con el
Publico AA CJPC 29/04/2022
6 Analice el componente Patrimonio D CJPC 29/04/2022
7 Analice el componente Ingresos X CJPC 30/04/2022
8 Analice el componente Gastos Y CJPC 30/04/2022
9 Ejecute el cuestionario de Control
Interno COSO I Cl CJPC 02/05/2022
10 Redacte los hallazgos de auditoria. HH CJPC /05/2022
Elaborado por: CJP.C Fecha: 24/04/2022
Revisado por: A.P.R Fecha: 25/04/2022

133




ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ANALISIS DE MATERIALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

11 FONDOS DISPONIBLES 882.370,97 | 3,41%
13 INVERSIONES 1.401.635,56 | 5,41%
14 CARTERA DE CREDITOS 22.177.636,86 | 85,65%
16 CUENTAS POR COBRAR 164.442,02 | 0,64%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 909.868,29 | 3,51%
19 OTROS ACTIVOS 357.118,57 | 1,38%

21 OBLIGACIONES CON EL 16.864.953,80 | 65,13%
PUBLICO

25 CUENTAS POR PAGAR 465.784,77 | 1,80%

26 Obligaciones financieras 4.001.736,68 15,45%

29 OTROS PASIVOS 2.838,04 | 0,01%

31 CAPITAL SOCIAL 1.206.658,60 | 4,66%

33 RESERVAS 3.356.699,79 | 12,96%

35 SUPERAVIT POR 115.168,48 | 0,44%
VALUACIONES

36 RESULTADOS 120.767,89 | 0,47%

Elaborado por: CJP.C Fecha: 27/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 29/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

ANALISIS DE MATERIALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Analisis Vertical Balance General- Pasivo y Patrimonio

141% 45y

Interpretacion:

M INVERSIONES

B OTROS ACTIVOS

B FONDOS DISPONIBLES

m CARTERA DE CREDITOS
B CUENTAS POR COBRAR
B PROPIEDADES Y EQUIPO

La cooperativa de ahorro y crédito “Minga” Ltda., posee la mayor concentracion de materialidad

respecto a las cuentas del activo en las cuentas; cartera de créditos con el 86%, seguido por las

cuentas del subgrupo de inversiones con el 5% y en tercer lugar fondos disponibles con el 4%

de participaciones , las demas cuentas poseen menor porcentaje de participacion por lo cual

mediante a observacion se descarta el andlisis de los mismo, por cuanto el presente evaluacion

financiera se enfocara a los tres primero mencionados.

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

28/04/2022

Revisado por:

APR

Fecha:

29/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ANALISIS DE MATERIALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Anélisis Vertical Balance General- Pasivo y Patrimonio

B OBLIGACIONES CON
EL PUBLICO

m CUENTAS POR
PAGAR

= OBLIGACIONES
FINANCIERAS

OTROS PASIVOS

m CAPITAL SOCIAL

Interpretacion:
Respecto a las cuentas del pasivo la cooperativa de ahorro y crédito “Minga” Ltda., posee la
mayor concentraciéon de materialidad lo encontraos en la cuenta de obligaciones con el publico

con el 65% de la totalidad de los pasivos mas el patrimonio

B TOTAL PASIVOS

B TOTAL
PATRIMONIO

Interpretacion:
Mediante la aplicacion de la técnica de analisis de materialidad se encuentra que la cooperativa

de ahorro y crédito “Minga” Ltda., posee una participacion de 82% de pasivos y 18% de

patrimonio sobre la totalidad de los pasivos mas el patrimonio

Elaborado por: CJP.C Fecha: 29/04/2022

Revisado por: APR Fecha: 29/04/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ANALISIS DE MATERIDALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

51 INTERESES Y DESCUENTOS 3.506.672,57 94,56%
GANADOS

54 INGRESOS POR SERVICIOS 28.432,94 0,77%

56 OTROS INGRESOS 173.483,46 4,68%

59 Pérdidas y ganancias 165.998,34 4,48%

41 INTERESES CAUSADOS -909.461,70 24,52%

44 PROVISIONES 530.794,20 14,31%

45 GASTOS DE OPERACION 1.970.607,49 53,14%

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 17.797,50 0,48%

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A | 113.929,74 3,07%
EMPLEADOS

Elaborado por: CJP.C Fecha:

27/04/2022

Revisado por: APR Fecha:

29/04/2022
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Interpretacion:

objeto del presente analisis

Interpretacion:

cuentas de provisiones.

“MINGA” LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ANALISIS VERTICAL ER.

INGRESOS

GASTOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

m |NTERESES Y
DESCUENTOS
GANADOS

= INGRESOS POR
SERVICIOS

= OTROS INGRESOS

Pérdidas y ganancias

= [NTERESES
CAUSADOS

= PROVISIONES

= GASTOS DE
OPERACION

La cooperativa de ahorro y crédito “Minga” Ltda., poseer mayor concentracion de materialidad

en las cuentas de ingresos por intereses y documentos ganados por el 94%, por cuanto sera este

La cooperativa de ahorro y crédito “Minga” Ltda., posee el 56% de materialidad en las cuentas
relativos a los gastos personales, el 26% de las cuentas de intereses causados y el 15% en las

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

30/04/20

Revisado por:

APR

Fecha:

03/04/20
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

¢Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes,
1 acreedores, auditores, etc. ¢ Se basan en la honestidad y 10 9
respeto?
;La administracion presenta oportunamente informacion
2 | AMBIENTE ¢-a ariminisiracion p P 10 9
INTERNO DE de gestion financiera?
 EXi ?
3 CONTROL (,E?(lste manuales? de proce_sos. . 10 8
¢ Tienen establecidos los niveles de autoridad y
4 . 10 8
responsabilidad?
5 ¢Existen informes comparativos entre lo planificado y lo 10 9
ejecutado?
5 ¢La entidad cuenta con misidn, visién, objetivos y las 10
ESTABLECIMIENTO | maneras para conseguirlo? 8
7 DE OBJETIVOS ¢Los objetivos financieros estan planteados tomando en 10
cuenta factores internos y externos? 9
Elaborado por: CJ.p.C Fecha: 02/11/2022
Revisado por: APR Fecha: 02/11/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

¢La empresa ha incorporado controles en los procesos
8 contables para cumplir a cabalidad los objetivos 1 10
propuestos? 9
9 ¢Existen informes de cumplimiento de indicadores y 1 10
estandares? 8
10 ¢Existe un método de control de las jornadas de trabajo de 1 10
los empleados del area contable? 8
1 ¢La empresa cuenta con el apoyo de las autoridades para 1 10
determinar los factores de riesgo internos y externos? 8
D _ Laentidad no
IDENTIFICACION registra las
12 DE EVENTOS ¢ Se registran oportunamente las transacciones financieras 1 10 transacciones de
en los libros contables? manera oportuna de
acuerdo al origen
6 del mismo.
13 ¢La entidad asigna un responsable para el manejo de 1 10
documentos en el area contable? 9

Elaborado por: CJpP.C Fecha: 02/05/2022

Revisado por: APR Fecha: 03/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

D _Laentidad no
registra las
¢La empresa cuenta con un sistema para registrar el nimero transacciones
14 . . . . 1 10 ) .
de transacciones financieras de manera diaria? financieras de
acuerdo al diaen el
5 que ocurrieron.
15 ¢Se verifica que los comprobantes de las transacciones 10 8
realizadas cumplan con los requisitos fiscales establecidos?
16 ) ¢ Existen métodos de control confiables para el area 10 7
EVALUACION DE contable?
17 RIESGOS ¢La empresa cuenta con métodos de evaluacién de riesgo 10 9
internos y externos?
18 ¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los 10 8
cambios que pueden afectar a la empresa?
RESPUESTA A LOS ¢Se aplica sanciones disciplinarias a la mala ejecucién de
19 los procesos por parte de los empleados en el departamento 10 8
RIESGOS
contable?
Elaborado por: CJpP.C Fecha: 02/05/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

20 ¢En el area contable existe métodos para la toma de 10 8
decisiones?
21 ¢Existe la evidencia suficiente que respalde la toma de 10 9
decisiones?
99 ¢En el area contable los empleados tienen definidas sus 10 9
funciones y los niveles de responsabilidad?
¢Las actividades de control incluyen los controles
23 |ACTIVIDADES DE preventivos, detectivos, manuales, informaticos y de 10 8
CONTROL direccion?
¢La empresa registra genera informacién financiera
24 actualizada y adecuada en cumplimiento con los 10 8
organismos de control?
. ¢ Existen politicas relativas a la informacion y
25 g\gﬁﬁmgiggg comunicacion, asi como la difusion de la misma en todos 10 8
los niveles?
Elaborado por: CJpP.C Fecha: 02/05/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

26 ¢La comunicacién dentro del departamento contable 1 10 8
formal?
27 ¢La informacién ademas de ser oportuna es confiable? 1 10 7
28 ¢La informacién es accesible de facil entendimiento y 1 10 8
evitando sobrecarga de informacion?
29 ¢ Se realiza auditorias periédicamente? 1 10 8
30 | SUPERVISION Y ¢ Se toman decisiones sobre los resultados? 1 10 8
MONITOREO ¢Las autoridades toman atencidn a los informes emitidos
31 . X 1 10 9
por auditores internos, externos y el SRI?
¢Se supervisa que el sistema informatico del area contable
32 X . 1 10 9
esta actualizado?
SUMA TOTAL 30 2 0 320 260
Elaborado por: CJpP.C Fecha: 02/05/2021
Revisado por: APR Fecha: 03/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ANALISIS VERTICAL ER.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
FORMULA

Calificacion total
NC=

Ponderacion total

Reemplazamos

260
NC=

320
NC= 81.25%
NR= 100%-NC
NR= 18.75%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 51-75% 76%-95%
85%-50% 49-25% 24-5%
ALTO BAJO

NIVEL DE RIEGO

INTERPRETACION

A través de la aplicacion del cuestionario del control Interno COSO Il a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., de la provincia de Chimborazo se al componente de control
interno se puede determinar que posee una confianza de 81,25%, ubicandose en un nivel alto y
posee un nivel de riesgo bajo de 18,75% debido a que la entidad no registra las transacciones de

manera oportuna y diaria de acuerdo al origen del mismo.

Elaborado por: CJpP.C Fecha: 02/05/2021

Revisado por: APR Fecha: 03/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de razonabilidad de los saldos de las cuentas pertenecientes al subgrupo

de disponibles, mediante la aplicacion de técnicas de arqueos de caja y conciliaciones bancarios

para encontrar diferencias de ser el caso 0 a su vez ratificar la realidad econémica de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de riego y confianza, a través de la aplicacién del cuestionario de
control interno para detectar el nivel de manejo eficiente de las operaciones financieras
relativos al efectivo y sus equivalentes.

Ejecutar arqueos de caja y conciliaciones bancarios a las cuentas de efectivos y sus
equivalentes, mediante la verificacion analitico y operativos de procesos de registros y
consolidacion de informacion financiera para encontrar el saldo real.

Efectuar el desarrollo de las cedulas sumarias que contengan los ajustes necesarios para

reflejar el saldo real de las cuentas examinadas.

No | PROCEDIMIENTOS REF. ELB. FECHA
P/IT POR

1 | Ejecute el cuestionario de control internoalas | CCl CJPC 08/05/2022
cuentas de disponibles.

2 Elabore el arqueo de caja a la cuenta caja AC CJPC 10/05/2022
efectivo.

3 | Elabore el acta de conformidad de arqueo de ACAC | CJPC 14/05/2022
caja

4 | Elabore el acta de arqueo de caja respectivo. ARC CJPC 15/05/2022

5 | Elabore la confirmacion de saldos de la cuenta | SCS CJPC 18/05/2022
bancos.

6 | Elabore las conciliaciones bancarias de la CB CJPC 20/05/2022
cuenta bancos.

7 Desarrollo una cedula sub-analiticas de la cuenta | CSUB- | CJPC 24/05/2022
caja efectivo y bancos, pertenecientes al | A
segmento de activos disponibles de la entidad.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 04/05/2021

Revisado por: APR Fecha: 05/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
8 Desarrollo una cedula analiticas de la cuenta | CA CJPC 25/05/2022
caja efectivo y bancos, pertenecientes al
segmento de activos disponibles de la entidad.
9 Desarrollo una cedula sumaria de la cuenta caja | CS CJPC 26/05/2022
efectivo y bancos, pertenecientes al segmento de
activos disponibles de la entidad.
10 | Redacte los hallazgos de auditoria, en base a los | MP CJPC /05/2022
papeles de trabajo desarrollados en proceso del
trabajo.
Elaborado por: CJP.C Fecha: 04/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 05/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RESPUESTA
No | CUESTIONARIO Sl NO POND. | CALF. | OBSERVACIONES
D/1_ No se realizan
arqueos de caja
¢ Se ejecuta arqueos de caja sorpresivos
1 | periédicos y sorpresivos? | X 10 6 peridédicamente.

¢El uso de los fondos de
caja chica, esta limitado a
un monto y cubrir
necesidades urgentes? X 10 10

¢En la cooperativa y sus
agencias existen cajas
fuertes que permitan
resguardar el efectivo
recibido en las ventanillas? | X 10 8

¢El area de manejo de caja
es un espacio de acceso
exclusivo y restringido? X 10 9

¢En la entidad de realiza
conciliaciones bancarias
diariamente? X 10 9

¢ Se toma accion de
registro en los libros
contables toda transaccion,
acto u operacién que
comprenda el manejo de
un valor monetario? X 10 8

D/2_ No se generan
¢ Se prepara informes de informes de caja
cortes de caja diariamente? | X 10 7 detalladas.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 08/05/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

¢El personal encargado del
manejo de caja, archivos los
informes relativos a su trabajo,
con periodos de corte diarios?

¢Existe el control y vigilancia
mediante el uso de cdmaras de
seguridad de los espacios
exclusivos de manejo de
efectivos y sus equivalentes?

10

10

10

¢Se resguarda los comprobantes y
documentos pendientes de cobro,
susceptibles a liquidez a corto
plazo?

10

11

¢El personal de manejo de las
cuentas efectivo y sus
equivalentes se encuentra
caucionada?

10

D/3_ El personal de
manejo de las cuentas
de efectivo y sus
equivalentes no se
encuentra caucionada.

12

¢Se genera informes diarios
acerca de los movimientos de las
cuentas bancos?

10

13

¢El manejo de las claves de
acceso de las cuentas bancos y
cajas fuentes de la entidad
competen al personal exclusivo?

10

14

¢La entidad cuenta con el
personal contable que registre y
genere la informacion financiera
correcta para la toma de
decisiones?

10

10

TOTAL

13

130 109

Elaborado por:

CJP.C

Fecha: 08/05/2022

Revisado por:

APR

Fecha: 10/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FORMULA

Calificacion total
NC=

Ponderacion total

Reemplazamos

109
NC=

130
NC= 83,85%
NR= 100%-NC
NR= 16,15%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 51-75% 76%-95%
85%-50% 49-25% 24-5%
ALTO BAJO

NIVEL DE RIEGO

INTERPRETACION

A través de la aplicacion del cuestionario de control interno, se establece que la entidad
financiera posee un nivel de confianza del 83,86% (Alto) y un nivel de riegos de 16,15% (Bajo),
debido a que; no se realizan arqueos de caja sorpresivos periédicamente, no se generan
informes de caja detalladas, los informes y reportes de caja son archivados en un lugar diferente
al lugar donde se da origen, por lo que se genera riegos de pérdidas y por ultimo el personal de

manejo de las cuenta de efectivo y sus equivalente no se encuentra caucionada.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 08/05/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ARQUEO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ARQUEO DE CAJA GENERAL (MATRIZ)

FECHA: 03/06/2022 ARQUEO N.° 1
HORA INICIO: 09:50 a. m.
HORA TERMINO: 10:03 a. m.
1.- SALDO INICIAL: P 27.170,00
Saldo Inicial segun Contabilidad
p 27.170,00
2.- EFECTIVO: A 27.170,00
MONEDAS ‘ BILLETES
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
0.01 19 - v'| 1,00 500 50000 ¥
v
0.05 14 i v | |200 o ;
v
0.10 19 - v 5,00 0 -
0.25 14 i v | 1000 |3 200 ¥
v
0,50 0 - v 20,00 1307 26.140,00
100 1509 50000 ¥ | |5000 |0 ; v
Total Monedas 500,005 100,00 |0 - v
Total Billetes 26.670,0%
RESUMEN
SALDO INICIAL SEGUN )
CONTABILIDAD 27.170,00n OBSERVACIONES:
RESULTADO ESPERADO | 27.170,00P szzségﬁgrz;rne(') E;ej\fﬁgnacrlg“ﬁﬁ] dgn
EFECTIVO 27.170,00 ) . ing
faltante ni sobrante. Se recomienda
TOTAL 27.170,005° encarar los billetes.
DIFERENCIA - > Se finaliza el presente arqueo de caja
FALTANTE general con un total de $ 27,170.00
SOBRANTE dolares.
Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 10/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ARQUEO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ARQUEO DE CAJA VENTANILLA (MATRIZ)

FECHA: 03/06/2021 | ARQUEO Ne: 1
HORA INICIO: 10:00 a. m.
HORA TERMINO: 10:28 a. m.
1- SALDO INICIAL: p 4.434,73
Saldo Inicial segln
Contabilidad P 4.434,73
2- EFECTIVO: A 1.559.53
MONEDAS
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
v
0,01 63 063  v/| 100 251 251,00
0,05 66 3,30 v'| 2,00 0 - v
0,10 16 160 | |5.00 57 28500
0,25 42 1050 /| 10,00 22 220,00 v
0,50 105 5250 /| 2000 29 580,00
1,00 155 15500 | |50,00 0 - v
Total Monedas 223,53% 100,00 0 - v
Total
Billetes 1.336,00%"

RESUMEN

SALDO INICIAL SEGUN
ECONX 4.434,73 P

OBSERVACIONES:

RESULTADO ESPERADO 4.434,73"
EFECTIVO

1.559,53% o .
Se finaliza el presente arqueo de caja con
TOTAL 1559’532 U? to_tal de $ 1,559.53 (Ijél(ijiljres en g $
efectivo, mientras que la diferencia de
DIFERENCIA il 2,875.20 se debe al pago del bono.
FALTANTE pasando a firmar en sefial de
SOBRANTE conformidad.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/05/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ARQUEO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ARQUEO DE CAJA CHICA (MATRIZ)

FECHA: 03/06/2022 | ARQUEO No°: 1
HORA INICIO: 10:15a. m.
HORA TERMINO: 10:25a. m.

1.- SALDO INICIAL: P 150,00

Saldo Inicial segun

Contabilidad P 150,00
2.- EFECTIVO: A 125,00
MONEDAS ‘ B
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
001 14 "~ v 100 0 - Y
005 14 - v'| 12,00 0 - v
0,10 0 - v 5,00 1 5,00 v
025 |4 - v'| |10,00 2 2000
050 14 "~ v 2000 5 100,00
100 |4 - v'| 50,00 0 ] v
Total Monedas -y 100,00 0 ) v
Total 125,005
RESUMEN
SALDO INICIAL SEGUN .
ECONX 150,00 P OBSERVACIONES:
RESULTADO ESPERADO 150,00
EFECTIVO
125,00, | | se finaliza el presente arqueo de caja
Valor en documentos entre chica con un total de $ 125.00 en efectivo
facturas y retenciones. ( y un valor de $ 25 en facturas de
COMBUSTIBLE $25) 25,00 # | | combustible, pasando a firmar en sefial de
TOTAL 150,00> conformidad.
DIFERENCIA -
FALTANTE
SOBRANTE

Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/05/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/05/2022

152




ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

ACTA DE CONFORMIDAD DE ARQUEO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ACTA DE CONFORMIDAD
En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 14 dias del mes de mayo de 2022
de acuerdo a la ejecucion del procedimiento de evaluacion y control de politicas y manejo de
caja, con la presencia del Jefe Financiero, Coordinador de Agenciay Cajera, con domicilio en
las calles José Joaquin Olmedo y Juan Montalvo (Esq.), se ejerce la accion de conformidad de

efectivo en caja de acuerdo a las cantidades y denominaciones de acuerdo al detalle:

0,01 63 $ 0,63
0,05 66 $ 3,30
0,10 16 $ 1,60
0,25 42 $ 10,50
0,50 105 $ 52,50
1,00 655 $ 655,00

1,00 751 $ 751,00
2,00 0 $ -
5,00 58 $ 290,00
10,00 27 $ 270,00
20,00 1341 $ 26.820,00
50,00 0 $ -
100,00 0 $ -

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

14/05/2022

Revisado por:

AP.R

Fecha:

17/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ACTA DE CONFORMIDAD DE ARQUEO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Comprobantes de pago de BDH 49 $ 2.875,20
F/C 002-001-01245848225 1 $ 25,00
TOTAL BILLETES Y MONEDAS $ 28.854,53
TOTAL COMPROBANTES $ 2.900,20
TOTAL ARQUEO DE CAJA SEGUN AUDITORIA $ 31.754,73

Los presentes expresan estar conformes con la evaluacién y control de efectivo ejercido, por la
cual se suscribe firma y rubricas de los encargados del manejo de efectivo y el personal

administrativo, asi como el auditor.

Super\hsefa/ Operativa /Oﬁrdinador financiero
Janeth Paucar Benjamin Salguero Llanga

e i1 Auditor —Yessica varta

Cristian Perez Responsable de Caja

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 17/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
ACTA DE ARQUEO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ciudad y Fecha: Riobamba, 15 de mayo de 2022
Hora de Inicio de arqueo: 9:h00
Hora de finalizacion de arqueo: 10:h00

VALOR
CONCEPTO TOTAL
SALDO DE CAJA SEGUN CONTABILIDAD |  31.754,73
(+) | MONEDAS 28.131,00
(+) | BILLETES 723,53
(+) | CHEQUES -
(=) | TOTAL EN CAJA 28.854,53
VALOR
CONCEPTO TOTAL
SOBRANTE ]
FALTANTE 2.900,20
VALOR
CONCEPTO TOTAL
(+)| COMPROBANTES DE PAGO 2.875,20
(+) | FACTURAS , 25,00
TOTAL ARQUEO DE CAJA SEGUN
AUDITORIA 31.754,73

Observaciones:
De acuerdo al arqueo de caja aplicado a la existencia de efectivo se determina que no existe
efectivo faltante no Justlflcado por lo cual se determina que existe el cumpllmlento de los

manuales de procedimiento, Qlltlca si control en el manejo del efectivo

Cristian Perez " Yessica Valla
\ Auditor Responsable de Caja
Elaborado por: CJP.C Fecha: 15/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 17/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 18 de Mayo de 2022
Estimados Sefiores
BANCO PICHINCHA C.A.

De conformidad a la ejecucion del trabajo de auditoria financiera, dispuesta a la COAC
"Minga" Ltda., en el periodo fiscal 2021, agracemos su colaboracion ante la solicitud de
certificacion de la informacion de saldos de cuenta bancaria con corte al 31 de Diciembre de
2021, de la cuenta corriente # 3775070100 con titular, la entidad "Cooperativa Minga Ltda.",
el cual sera remitido directamente al despacho de la firma de auditora ALCOM, con direccion

electrénica; pcristian183@gmail.com.

FIRMA AUTORIZADA
BANCO PICHINCHA C.A.
Primer Constituyente y Garcia Moreno (Esq.)
El saldo de la cuenta bancaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., al 31 de
diciembre de 2021, es de conformidad:

No Cuenta Bancaria Ref. PT Tipo de Cuenta Monto/Saldo

3775070100 A7 Cuentas Corriente 21.725,03

BANCO PICHINCHA C.A, atribuye a favor del cliente, Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Minga” Ltda., fe del presente certificado para cualquiera que sea su fin dentro de los procesos
legales permitidos por la ley.

Atentamente:

FIRMA AUTORIZADA

Elaborado por: CJP.C Fecha: 18/05/2022

Revisado por: APR Fecha: 20/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 18 de Mayo de 2022
Estimados Sefiores
BANCO GUAYAQUIL
De conformidad a la ejecucion del trabajo de auditoria financiera, dispuesta a la COAC
"Minga" Ltda., en el periodo fiscal 2021, agracemos su colaboracion ante la solicitud de
certificacion de la informacion de saldos de las cuentas bancarias corrientes # 31010764 y
31009278 con corte al 31 de Diciembre de 2021, con titular la entidad "Cooperativa Minga
Ltda.", el cual sera remitido directamente al despacho de la firma de auditora ALCOM, con

direccidn electronica; pcristian183@gmail.com.

FIRMA AUTORIZADA
BANCO GUAYAQUIL
Primer Constituyente y Garcia Moreno (Esq.)
El saldo de la cuenta bancaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., al 31 de
diciembre de 2021, es de conformidad:

No Cuenta Bancaria Ref. PT Tipo de Cuenta Monto/Saldo
31010764 A7 Cuentas Corriente 17.259,08
31009278 A7 Cuentas Corriente 10.577,64

BANCO GUAYAQUIL, atribuye a favor del cliente, Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Minga” Ltda., fe del presente certificado para cualquiera que sea su fin dentro de los procesos

legales permitidos por la ley.

Atentamente:

FIRMA AUTORIZADA

Elaborado por: CJP.C Fecha: 18/05/2022

Revisado por: APR Fecha: 20/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

CONCILIACION BANCARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONCILIACION BANCARIA AGENCIA MATRIZ
Pichincha
Banco: (Matriz) No. Cuenta: 3775070100
Cuenta
Mes: Contable: 11031006
LIBRO DE BANCO ESTADO BANCARIO
Saldo al 31 de
Noviembre de 2021 41.142,99 Saldo al 31 de diciembre de 2021 21.725,03
Sumar: Deducir:
Total de transferencias y cheques no
procesados
Total Incrementos al No.
31 de Diciembre d Com. |[No.
2021e ICiembre de 229.086,97 Egre. |Cheques | Fecha | Valor
Sumar: -
Total a deducir
Sub Total 229.086,97 | |
Deducir: Deducir: -
Total cheques de otros meses
Total débitos al 31 de No.
Diciembre del 2021 | 248.504,93| |Com. |No.
Egre. |Cheques | Fecha | Valor
Sub Total 248.504,93
SALDO SEGUN
LIBRO DE
BANCOS 21.725,03 SALDO AJUSTADO DE BANCO 21.725,03
Elaborado por: CJP.C Fecha: 20/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 23/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

CONCILIACION BANCARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONCILIACION BANCARIA AGENCIA DOLOROSA
Guayaquil
Banco: (Dolorosa) No. Cuenta: 31010764
Cuenta
Mes: Contable: 11031020
LIBRO DE BANCO ESTADO BANCARIO
Saldo al 31 de
Noviembre de 2021 |918,99 Saldo al 31 de Diciembre de 2021 17.259,08
Sumar: Deducir:
Total de transferencias y cheques no
procesados
No.
Com. No.
Egre. Cheques | Fecha | Valor
Total Incrementos al
31 de Diciembre de
2021 288.755,85
Sumar: -
Total a deducir
Sub Total 288.755,85
Deducir: Deducir: -
Total cheques de otros meses
No.
. Com. No.
Total débitos al 31 de Egre. | Cheques | Fecha |Valor
Diciembre del 2021 272.415,76
Sub Total 272.415,76
SALDO SEGUN
LIBRO DE
BANCOS 17.259,08 SALDO AJUSTADO DE BANCO 17.259,08
Elaborado por: CJP.C Fecha: 20/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 23/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

CONCILIACION BANCARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONCILIACION BANCARIA AGENCIA
Guayaquil 3100927
Banco: (Cajabamba) No. Cuenta: 8
Cuenta 1103101
Mes: Contable: 6
LIBRO DE BANCO ESTADO BANCARIO
Saldo al 31 de
Noviembre de
2021 60.846,13 Saldo al 31 de Diciembre de 2021 10.577,64
Sumar: Deducir:
Total de transferencias y cheques no
procesados
No. Com. | No.
Egre. Cheques | Fecha | Valor
Total Incrementos
al 31 de Diciembre
de 2021 621.425,25
Sumar: -
Total a deducir
Sub Total 621.425,25 | |
Deducir: Deducir: -
Total cheques de otros meses
. No. Com. | No.
gOtSI- O!eb't)os f’(‘j' ?1 Egre. Cheques | Fecha | Valor
e Diciembre de
2021 671.693,74
Sub Total 671.693,74
SALDO LIBRO
DE BANCOS 10.577,64 SALDO AJUSTADO DE BANCO 10.577,64
Elaborado por: CJP.C Fecha: 20/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 23/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA SUBANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

CUENTA: CAJA

11010505 | Activo |Fondos Disponibles | Caja General $ 367584,38 $ - $ - $ 367584,38
11011005 | Activo |Fondos Disponibles | Caja chica $ 1350,00 $ - $ - $ 1350,00
11011010 | Activo |Fondos Disponibles | Caja chica $ 2466,00 $ 2466,00
SUMA TOTAL $ 371.400,38 $ - $ - $ 371.400,38

Elaborado por: CJP.C Fecha: 24/05/2022

Revisado por: AP.R Fecha: 27/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA SUBANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
CUENTA: BANCOS
11030505 | Activo | Fondos Disponibles Banco Central del Ecuador 74.332,99 - - 74.332,99
11031006 |Activo |Fondos Disponibles | Banco del Pichincha 21.725,03 - - 21.725,03
11031012 | Activo | Fondos Disponibles | Banco Promerica cta. cte. 1.698,00 - - 1.698,00
11031013 | Activo | Fondos Disponibles | Banco de Guayaquil 4.841,80 - - 4.841,80
11031015 | Activo | Fondos Disponibles | Banco de Guayaquil 732,80 - - 732,80
11031016 Banco de Guayaquil (Oficina
Activo | Fondos Disponibles Cajabamba) 10.577,64 - - 10.577,64
11031018 Banco de Guayaquil
Activo | Fondos Disponibles (Guayaquil Norte) 2.988,14 - - 2.988,14
11031019 | Activo | Fondos Disponibles Banco del Pichincha cta. cte. 8.786,95 - - 8.786,95
11031020 Banco de Guayaquil (Oficina
Activo | Fondos Disponibles La Dolorosa) 17.259,08 - - 17.259,08
11031022 | Activo | Fondos Disponibles BANECUADOR 5.669,89 - - 5.669,89
11031024 | Activo | Fondos Disponibles Coop. Fernando Daquilema 2,00 - - 2,00
Elaborado por: CJ.p.C Fecha: 24/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 27/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA SUBANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
11032002 Coac San Miguel de
Activo | Fondos Disponibles Pallatanga 10,47 - - 10,47
11032004 | Activo | Fondos Disponibles FINANCOOP 4.869,76 - - 4.869,76
11032005 | Activo | Fondos Disponibles Coac Ambato 32,67 - - 32,67
11032006 | Activo | Fondos Disponibles Coac Jardin Azuayo 491,24 - - 491,24
1103207 FINANCOOP compensacion
Activo | Fondos Disponibles de cheques 4.838,24 - - 4.838,24
11032008 | Activo | Fondos Disponibles Coac JEEP 191.451,64 - - 191.451,64
11032009 FINANCOOP Ahorro
Activo | Fondos Disponibles Rentable 150.000,00 - - 150.000,00
11032010 | Activo |Fondos Disponibles Coac Chibuleo 9.962,25 - - 9.962,25
11040105 | Activo | Fondos Disponibles Cheques Pais 700,00 - - 700,00
SUMA TOTAL $ 510.970,59 | $ $ $ 510.970,59
Elaborado por: CJp.C Fecha: 24/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 27/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

CUENTA: CAJA

110105 | Activo | Fondos Disponibles Efectivo $ 367.584,38 | $ - $ $ 367.584,38
110110 | Activo | Fondos Disponibles Caja chica $ 3.816,00 | $ - $ $ 3.816,00
SUMA TOTAL $ 371.400,38 | $ - $ $ 371.400,38

CUENTA: BANCOS

110305 | Activo | Fondos Disponibles Banco Central del Ecuador $ 7433299 | $ - $ $ 74.332,99
Bancos e instituciones
110310 | Activo | Fondos Disponibles financieras locales 3 74.281,33 $ 74.281,33
Instituciones del sector
110320 | Activo | Fondos Disponibles financiero popular y solidario | $ 361.656,27 | $ - $ $ 361.656,27
110401 | Activo | Fondos Disponibles Efectos de cobro inmediato $ 700,00 | $ - $ $ 700,00
SUMA TOTAL $ 510.97059 | $ - $ $ 510.970,59
Elaborado por: CJpP.C Fecha: 25/05/2022
Revisado por: AP.R Fecha: 27/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MINGA” LTDA.
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

Cuentas relativos al

Activo Fondos efectivo y sus
equivalentes
1101 Disponibles Caja a $ 371.400,38 $ - |$ - | $ 371.400,38
Bancos y otras
Fondos instituciones |10t S oras
1103 Activo Disponibles financieras 3 510.270,59 $ - $ - |'$ 510.270,59
Fondos Efectos de Cheques pendientes de
1104 | Activo Disponibles cobro inmediato | CObro en el pais $ 700,00 $ - 1% - $ 700,00
SUMA TOTAL 3 882.370,97 $ - $ - | $ 882.370,97

Elaborado por: CJ.p.C Fecha: 26/05/2022

Revisado por: AP.R Fecha: 27/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MINGA” LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO GENERAL

Determinar la realidad de los saldos de las cuentas del segmento de activos corrientes exigibles,

a través de la confirmacidn de clientes y socios para evidenciar la veracidad de la situacion

econdmica de la entidad.
OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar la realidad de los saldos de las cuentas exigibles pertenecientes a la entidad,

asi como el cumplimiento de los manuales de procedimiento y politicas de suscripcién

de créditos, mediante la confirmacién de saldos.

e Verificar la razonabilidad de los saldos de cuenta de aprovisionamiento de acuerdo a

las normas contables y leyes vigentes.

e Revisar las politicas y procedimientos de cobro, para determinar el grado de eficiencia

de recuperacién de cartera de crédito de las cuentas por cobrar para identificar el nivel

de morosidad.

No | PROCEDIMIENTOS REF. | ELB. FECHA
PIT POR
1 | Ejecute el cuestionario de control interno a las
cuentas de exigibles CClI CJpC 31/05/2022
2 | Realice la confirmacion de saldos de clientes SCS CJPC 02/06/2022
3 | Elabore una matriz de conformacion de saldos
consolidados MCS | CJPC 04/06/2022
4 Ejecute las cedulas analiticas CA CJPC 06/06/2022
5 Ejecute las cedulas sumarias de auditoria CS CJPC 07/06/2022
6 Redacte los hallazgos de auditoria, en base a los
papeles de trabajo desarrollados. H-A CJPC /06/2022
Elaborado por: CJP.C Fecha: 29/05/2022
Revisado por: APR Fecha: 29/05/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RESPUESTAS

CUESTIONARIO

Sl

NO

PON

CALF.

OBSERVACIONE
S

¢ Se efectlia una
comunicacién oportuna a
los socios acerca del
vencimiento de los plazos
de pago de cuotas de
crédito?

10

D/4_No se realizan
la comunicacion
oportuna a los socios
acerca del
vencimiento de los
plazos de pago de
cuotas de crédito

¢La entidad cuenta con
politicas y manuales de
concesion de créditos?

10

¢La administracion, toma
acciones correctivas ante
saldos pendientes de cobro?

10

¢La entidad estructura
saldos en cuentas por cobrar
de periodos anteriores
mayores a 1 afio?

10

¢Se realiza la constatacion y
verificacion de las garantias
de acuerdo a la naturaleza
de créditos concesionadas a
los socios y clientes de la
entidad?

10

¢De acuerdo a las politicas
de créditos, existen montos
minimos, maximo y plazos
para la concesion de
créditos?

10
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

¢El personal de créditos
analiza y evalla la
legitimidad y legalidad de la
documentacion presentada
por los socios para la
adjudicacion de los créditos?

10 |7

¢Se da cumplimiento a las
politicas y requisitos
presupuestados para el
otorgamiento de créditos?

10 |9

¢ Se genera informes
semanales acerca del
vencimiento de los plazos de
cobro de creditos
generalmente impagos?

10 |8

10

¢ Se toma acciones de control
y seguimiento oportuno a los
saldos de las cuentas de

cartera de créditos vencidos?

10 |6

11

¢La cooperativa cuenta con
personal de recuperacién de
cartera créditos vencidos?

10 |5

D/5_ Laentidad no
cuenta personal de
recuperacion de cartera
créditos vencidos

12

¢ Se resguarda los
comprobantes y documentos
pendientes de cobro,
susceptibles a liquidez a
corto plazo?

10 |8

13

¢Los activos fijos de la
entidad financiera son
codificados y registrados
segln el valor razonable y
contable?

X

10 |6

D/6_ La entidad no
realiza la codificacion
de activos fijos
periddicamente o al
momento de ingreso a
propiedad planta y
equipo.

Elaborado por:

CJP.C

Fecha: 31/05/2022

Revisado por:

APR

Fecha: 01/06/2022

168




ALCOM

UDIT & LAW FIRM

CClI
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MINGA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

¢Se dan de baja los activos

fijos considerados

14 | obsoletos? X 10 10
TOTAL 11 3 10 |107
FORMULA

NC= Calificacion total

Reemplazamos

NC=

NC=

NR=
NR=

Ponderacion total

107

140
76,43%

100%-NC
23,57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 51-75% 76%-95%
85%-50% 49-25% 24-5%
ALTO BAJO

NIVEL DE RIEGO

Interpretacion:

A través de la aplicacion del cuestionario de control interno, se establece que la entidad

financiera posee un nivel de confianza del 76,43% (Alto) y un nivel de riegos de 23,57% (Bajo),

debido a que; no se realizan la comunicacién oportuna a los socios acerca del vencimiento de

los plazos de pago de cuotas de crédito, no cuenta personal de recuperacion de cartera créditos

vencidos y por ultimo no realiza la codificacion de activos fijos periédicamente o al momento

de ingreso a propiedad planta y equipo.
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ALCOM 5
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 Junio de 2022

Sr.
José Enrique Cepeda Morocho
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacién requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vlcente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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ALCOM
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Raul Diego Vazquez Ordofiez
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacién requerida en el volante adjunto,

acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Janneth Alexandra Abarca Trujillo
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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ALCOM o

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Segundo Klever Cepeda Naula
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Angel Geovanny Mullo Cuvi
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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ALCOM 5

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, Mayo de 2022

Sr.
Byron Javier Tarco Balla
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Lucas Yucailla Ledn
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

=

]
7 (v‘lu)p[/'\
1 ¥

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Juan Pablo Heredia Cela
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing Jorge Vlcente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Maria Antonia Quishpe Masabanda
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,
acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

Sr.
Juan Yuquilema Guaman
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Estimado socio.

Nuestra prestigiosa institucion, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., se encuentra
realizando una auditoria financiera del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, por parte de la firma auditora “ALCOM?”, con domicilio en la Av. Daniel
Ledn Borja y Carlos Zambrano, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
De conformidad a lo mencionado en el inciso anterior, nos dirigimos a usted de la manera mas
cordial, se sirva contestar de manera oportuna la informacion requerida en el volante adjunto,

acerca de los saldos adeudados a favor de la entidad auditada al 31 de diciembre del 2021.

Por la atencion prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.
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SCS
11/21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

Riobamba, 02 de Junio de 2022

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de Veinte dos mil

quinientos vento dos con doce centavos (22,522.12), segun los registros en libros contables de

la entidad financiera al término del periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... Xeveeuuenn

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

José Enrique Cepeda Morocho
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.
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ALCOM
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de Veinte ocho
mil noventa y ocho con sesenta y tres centavos (26,098.63), segun los registros en libros
contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segin consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Raul Diego Véazquez Ordofiez
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.
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ALCOM B

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de treinta y cuatro
mil setecientos cuarenta y cinco con once centavos (34,745.11), segun los registros en libros
contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segin consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Janeth Alexandra Abarca Trujillo
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de treinta y un mil
seiscientos cincuenta y dos con sesenta y un centavos (31,652.71), segln los registros en libros

contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Segundo Klever Cepeda Naula
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de treinta y nueve
mil ciento dos con veinte cuatro centavos (39,102.24), segln los registros en libros contables
de la entidad financiera al término del periodo auditado segln consta.

CORRECTO ...... Xeveeuuenn

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdmico a confirmar)

Atentamente,

Angel Geovany Mullo Cuvi
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.
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ALCOM o~

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de treinta y tres
mil quinientos veinticuatro délares con cuarenta y cinco centavos (33,524.45), segun los
registros en libros contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segun

consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

Byron Javier Tarco Balla
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de veintisiete mil
novecientos sesenta y cinco colares con trece centavos (27,965.13), segln los registros en libros
contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Lucas Yucailla Balla
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de treinta y seis
mil trescientos cincuenta y siete délares con cuarenta y ocho centavos (36,357.48), segln los
registros en libros contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segun

consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

Juan Pablo Heredia Cela
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 02/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 05/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de treinta mil
trescientos sesenta y cuatro mil délares con ochenta y nueve centavos (30,364.89), segln los
registros en libros contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segun

consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Maria Antonia Quishpe Masabanda
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 02/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 05/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 02 de Junio de 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos adeudados a favor de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de 202, es de veinte cinco
mil ochocientos ochenta y dos con veintisiete centavos (25,882.27), segun los registros en
libros contables de la entidad financiera al término del periodo auditado segin consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Juan Yuquilema Guaman
SOCIO Y DEUDOR DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 02/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 05/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

SCS
21/21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
RESUMEN DE CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

José Enrique Cepeda

0025482455 | Morocho 22.522,12 22.522,12 -
Raul Diego Véazquez

0024561653 | Ordofiez 26.098,63 26.098,63 -
Janeth Alexandra

0016541632 | Abarca Trujillo 34.745,11 34.745,11 -
Segundo Klever

0021631355 | Cepeda Naula 31.652,71 31.652,71 -
Angel Geovany Mullo

0011665416 | Cuvi 39.102,24 39.102,24 -
Byron Javier Tarco

0021649861 | Balla 33.524,45 33.524,45 -

0012355666 | Lucas Yucailla Balla 27.965,13 27.965,13 -
Juan Pablo Heredia

0024579345 | Cela 36.357,48 36.357,48 -
Maria Antonia Quishpe

0013235447 | Masabanda 30.364,89 30.364,89 -
Juan Yuquilema

0028754525 | Guamén 25.882,27 25.882,27 -

TOTAL 308.215,03 308.215,03 -

Elaborado por: CJP.C Fecha: 04/06/2022
Revisado por: APR Fecha: 05/06/2022
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ALCOM cA

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

14 CARTERA DE CREDITOS
140205 | De 1 a 30 dias 186.150,50 186.150,50
140210 |De 31 a 90 dias 437.313,05 437.313,05
140215 | De 91 a 180 dias 582.023,15 582.023,15
140220 |De 181 a 360 dias 1.092.934,41 1.092.934,41
140225 | De més de 360 dias 3.139.936,48 3.139.936,48
140405 |De 1 a 30 dias 895.164,19 895.164,19
140410 | De 31 a 90 dias 1.654.381,28 1.654.381,28
140415 |De 91 a 180 dias 2.345.370,26 2.345.370,26
140420 | De 181 a 360 dias 3.894.670,76 3.894.670,76
140425 | De mas de 360 dias 7.773.586,70 7.773.586,70
142605 |De 1 a 30 dias 3.255,82 3.255,82
142610 |De 31 a 90 dias 4.023,91 4.023,91
142615 | De 91 a 180 dias 2.727,02 - 2.727,02
142620 |De 181 a 360 dias 2.250,42 2.250,42
142625 | De mas de 360 dias 8.805,25 8.805,25
142805 |De 1 a 30 dias 79.539,51 79.539,51
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/06/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/06/2022
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ALCOM o
AUDIT & LAW FIRM 2/3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
142810 | De 31 a90 dias 115.684,22 - - 1115.684,22
142815 | De 91 a 180 dias 91.181,53 - - 191.181,53
142820 | De 181 a 360 dias 137.781,64 - - |137.781,64
142825 | De mas de 360 dias 190.099,55 - - 1190.099,55

145005 | De 1 a 30 dias 42,00 - - 142,00
145010 | De 31 a 90 dias 1.565,11 - - 11.565,11
145015 | De 91 a 180 dias 3.143,56 - - 13.143,56
145020 | De 181 a 270 dias 2.314,86 - - 12.314,86
145025 | De mas de 270 dias 30.168,02 - - 130.168,02
145105 | De 1 a 30 dias 16,00 - - 116,00
145205 |De 1 a 30 dias 624,00 - - 624,00
145210 | De 31 a90 dias 47.244 91 - - |47.24491
145215 | De 91 a 180 dias 117.591,52 - - 1117.591,52
145220 | De 181 a 360 dias 192.842,58 - - 1192.842,58
145225 | De mas de 360 dias 487.025,19 - - 1487.025,19
(Cartera de crédito
de consumo -
149910 | prioritario) 51.242,80 - - 151.242,80
(Cartera de crédito -
149915 |inmobiliario) 17,54 - - 117,54
Elaborado por: CJP.C Fecha: 06/06/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/06/2022
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ALCOM cr
AUDIT & LAW FIRM 3/3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
149920 | (Cartera de microcréditos) |1.260.118,13 - - 1.260.118,13
(Cartera de créditos - -

149945 | refinanciada) 82,16 - - 82,16
(Cartera de créditos - -

149950 | reestructurada) 105,54 - - 105,54
(Provision genérica - -

149989 |voluntaria) 30.254,37 - - 30.254,37

SUMA TOTAL 22.177.636,86 |- - 22.177.636,86

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

06/06/2022

Revisado por:

AP.R

Fecha:

08/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

CS
1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA SUMARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Cartera de crédito de

1402 consumo prioritario 5.438.357,59 - - 15.438.357,59
Cartera de
microcrédito por

1404 vencer 16.563.173,19 - -116.563.173,19
Cartera de crédito de
consumo que no

1426 devenga intereses 21.062,42 - -121.062,42
Cartera de
microcrédito que no

1428 devenga intereses 614.286,45 - -1614.286,45
Cartera de crédito de

1450 consumo prioritario 37.233,55 - -|37.233,55
Cartera de crédito

1451 inmobiliario vencida 16,00 - -116,00
Cartera de crédito para

1452 la microempresa 845.328,20 - - 1 845.328,20
(Provisiones para - -

1499 créditos incobrables) | 1.341.820,54 - - 11.341.820,54

SUMA TOTAL 22.177.636,86 - -122.177.636,86

Elaborado por: CJP.C Fecha: 07/06/2022
Revisado por: APR Fecha: 08/06/2022
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ALCOM 9

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO GENERAL
Verificar larazonabilidad de los saldos de las cuentas del componente pasivo; obligaciones con
el pablico, a través de la revision de la documentacion correspondiente, para evidenciar la

veracidad de la situacién econdémica de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar la situacién financiera de las cuentas obligaciones con el publico, asi como el
cumplimiento, mediante la revisién de la documentacion, con el propésito de verificar
los saldos reales a pagar.

e Determinar la veracidad de los saldos de cuenta de obligaciones con el publico a través
del anélisis de documentos fuentes, para medir el grado de cumplimiento de acuerdo a
las normas técnicas contables y juridicas vigente.

e Constatar que los saldos de las cuentas obligaciones con el pablico, reflejen la realidad
econdmica de acuerdo a los estados financieros, para establecer el grado de

endeudamiento con el pablico.

No | PROCEDIMIENTOS REF. ELB. FECHA
P/T POR

1 | Ejecute el cuestionario de control interno a la

cuenta; obligaciones con el pablico. CCl CJPC 10/06/2022
2 Solicite el detalle de la cuenta; obligaciones con

el publico, objeto de examen. DI CJPC 13/06/2022
3 Realice la confirmacién de saldos de

acreedores/socios SCS CJPC 14/06/2022
4

Elabore una matriz de conformacién de saldos MCS

consolidados CJPC 16/06/2022
° | Desarrolle las cedulas analiticas CA CIPC 20/06/2022
6 Desarrollo una cedula sumaria respectiva CS CJPC 21/06/2022

Elaborado por: CJP.C Fecha: 09/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/06/2022
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ALOM

LCOM PA

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Redacte los hallazgos de auditoria, en base a los | H-A CJPC
papeles de trabajo desarrollados en proceso del

trabajo.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 09/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

CClI
1/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

“MINGA” LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
RESPUESTAS

CUESTIONARIO

Sl

NO

POND

CAL.

OBSERVACION

¢Las obligaciones a corto
plazo de entidad son
abonados de acuerdo al

plazo suscrito?

10

¢La entidad posee politicas
de depositos a plazo?

10

¢La aplica acciones de
monitoreo al vencimiento de
plazo de las obligaciones en

polizas?

10

¢ Se realiza la actualizacién
de la informacion suficiente
y oportuna de los socios

cuenta ahorristas?

10

¢ Se ejecuta seguimientos y
controles a los depdsitos de

encaje?

10

¢Ante los depositos a plazo,
se generan la
documentacion de sustente

suficiente y competente?

10

¢Los beneficios sociales a
trabajadores son cancelados,
en las fechas de acuerdo a la

norma?

10

Elaborado por:

CJP.C

Fecha: 10/06/2022

Revisado por:

APR

Fecha: 12/06/2022
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ALCOM

AUDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

¢Existe el personal idéneo
para realizar las operaciones
de registro de depdsitos a
8 |plazo? X 10 8

¢El detalle de las obligaciones
con el publico, posee sustento
9 |documental? X 10 9

¢Se genera informes pagos
acerca del vencimiento de los

10 | plazos de obligaciones? X 10 8

;Las obligaciones con el
publico por contrato bilateral
de polizas, se efectlan
mediante el pago de capital e
11 |intereses? X 10 9

;Se efectha revisiones y
controles oportunas a los
comprobantes, después de
12 | haber recibido? X 10 9

TOTAL 13 1 120 103

Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 12/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

CClI
3/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

FORMULA
NC=
Reemplazamos:
NC=

NC=
NR=
NR=

Calificacién total

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ponderacidn total

103

120
85,83%
100%-NC
14,17%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 51-75% 76%-95%
85%-50% 49-25% 24-5%

ALTO

BAJO

NIVEL DE RIEGO

Interpretacion:

A través de la aplicacion del cuestionario de control interno, se establece que la entidad

financiera posee un nivel de confianza del 85,83% (Alto) y un nivel de riegos de 14.17% (Bajo),

por lo que se constata un nivel dptimo de politicas de control interno, sin embargo, la entidad

debe estructurar estrategias de consolidacion de informacion documental de los socios y

clientes actualizados periddicamente para la oportuna toma de decisiones.

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

10/06/2022

Revisado por:

APR

Fecha:

12/06/2022
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ALCOM 5

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio de 2022
Sr.
Villa Adriano Rosa Inés
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Le6n Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depdsitos a la vista, por el
valor de; cincuenta y seis mil trescientos cincuenta y nueve délares con veintiln centavos
(56.359.21) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros
contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitird comprobar los saldos
reales.
Por la atencidon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

Sr.
Miguel Antonio Santillan Cargua
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Le6n Borja

y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depdsitos a la vista, por el
valor de; cuarenta y ocho mil setecientos veinte cuatro délares con ochenta y ocho centavos
(48,724.88) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros
contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitird comprobar los saldos
reales.

Por la atencidon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.
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Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

14/06/2022

Revisado por:

AP.R

Fecha:

17/06/2022
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ALCOM o

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022
Sr.
Juan Pablo Haro Saquicela
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Ledn Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depositos a la vista, por el
valor de; cincuenta y nueve mil ciento cincuenta y ocho doélares con sesenta y cuatro centavos
(49.148.64) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros
contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitird comprobar los saldos
reales.
Por la atencidon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM o

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022
Sr.
Paul Wilson Tamami
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Leon Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depésitos a la vista, por el
valor de; sesenta y tres mil ochocientos cincuenta y cuatro con noventa y cuatro centavos (63
854,94) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros
contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitird comprobar los saldos
reales.
Por la atencidon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

Sr.
William Vinicio Auquilla Ortiz
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Leon Borja

y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depésitos a la vista, por el
valor de; cincuenta y nueve mil doscientos noventa y nueve dolares con cincuenta y seis
centavos (59.299,56) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de
libros contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitird comprobar los
saldos reales.

Por la atencidon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,
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Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM 5

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022
Sr.
Juan Alberto Cadena Tuquinga
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Leon Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depésitos a la vista, por el
valor de; sesenta y siete mil ochocientos catorce délares con doce centavos (67.814,12) con
corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros contables interno de
la entidad financiera, Requerimiento que permitira comprobar los saldos reales.
Por la atencion prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM o

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022
Sr.
Rosario Cando Fernandez
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Leon Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depésitos a la vista, por el
valor de; cincuentay seis mil trescientos cincuenta y siete dolares con setenta y ocho centavos
(56.367,78) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros
contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitird comprobar los saldos
reales.
Por la atenciéon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

2t1qn?

/

/

4 /{}JL %2

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM o

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022
Sr.
David Andrés Daquilema Chinlle
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Le6n Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depésitos a la vista, por el
valor de; sesenta mil novecientos tres ddlares con cincuenta y dos centavos (60.903,52) con
corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros contables interno de
la entidad financiera, Requerimiento que permitira comprobar los saldos reales.
Por la atencion prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM o

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022
Sra.
Maria Estefania Naula Cepeda
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Le6n Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depdsitos a la vista, por el
valor de; sesenta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y ocho dolares con quince centavos
(68.448,15) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de libros
contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitird comprobar los saldos
reales.
Por la atencidon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022
Sr.
Paulina Pilamunga Sedefio
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.
Presente
La firma auditora “ALCOM?”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en la Av. Daniel Ledn Borja
y Carlos Zambrano, por cuanto se encuentra en la fase de ejecucion de la revision, verificacion
y comprobacién de los Estados Financieros, solicitamos de la manera mas comedida, se sirva
confirmar de manera oportuna el saldo de su cuenta de ahorro en depositos a la vista, por el
valor de; cincuenta y cinco mil doscientos ochenta y cuatro mil dolares con treinta y seis
centavos (55.284,36) con corte al 31 de Diciembre de 2021, de conformidad a los registros de
libros contables interno de la entidad financiera, Requerimiento que permitira comprobar los
saldos reales.
Por la atencidon prestada al presente requerimiento, anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

/

/

4 /CkC°

, [
Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Gerente General de la COAC “Minga Ltda.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de cincuenta y seis mil trescientos cincuenta y nueve dolares con veintilin centavos
(56.359.21), segun los registros en libros contables de la entidad financiera al término del

periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

Villa Adriano Rosa Inés
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de cuarenta y ocho mil setecientos veinte cuatro délares con ochenta y ocho centavos
(48,724.88), segun los registros en libros contables de la entidad financiera al término del

periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Miguel Antonio Santillan Cargua
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM 13/21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de cincuenta y nueve mil ciento cincuenta y ocho délares con sesenta y cuatro centavos
(49.148.64), segun los registros en libros contables de la entidad financiera al término del

periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Juan Pablo Haro Saquicela
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de sesenta y tres mil ochocientos cincuenta y cuatro con noventa y cuatro centavos
(63 854,94), segln los registros en libros contables de la entidad financiera al término del

periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

Paul Wilson Tamami
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”

Av. Daniel Le6n Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de cincuenta y nueve mil doscientos noventa y nueve délares con cincuenta y seis
centavos (59.299,56), segun los registros en libros contables de la entidad financiera al término

del periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

William Vinicio Auquilla Ortiz
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de sesenta y siete mil ochocientos catorce doélares con doce centavos (67.814,12),
segun los registros en libros contables de la entidad financiera al término del periodo auditado

segun consta.

CORRECTO ...... Xeveeuuenn

INCORRECO .............. (Indicar el monto econémico a confirmar)

Atentamente,

Juan Alberto Cadena Tuquinga
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de cincuenta y seis mil trescientos cincuenta y siete délares con setenta y ocho
centavos (56.367,78), segln los registros en libros contables de la entidad financiera al término

del periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

Rosario Cando Fernandez
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacién de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de sesenta mil novecientos tres ddlares con cincuenta y dos centavos (60.903,52),
segun los registros en libros contables de la entidad financiera al término del periodo auditado

segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

David Andrés Daquilema Chinlle
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de sesenta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y ocho délares con quince centavos
(68.448,15) segun los registros en libros contables de la entidad financiera al término del

periodo auditado segln consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

Maria Estefania Naula Cepeda
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
NOTIFICACION DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 14 de Junio 2022

FIRMA AUDITORA “ALCOM”
Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano

De acuerdo al requerimiento de confirmacion de saldos acreditado a su favor en la entidad
financiera, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., con corte al 31 de Diciembre de
2021, es de cincuenta y cinco mil doscientos ochenta y cuatro mil dolares con treinta y seis
centavos (55.284,36), segln los registros en libros contables de la entidad financiera al término

del periodo auditado segun consta.

CORRECTO ...... ) SRR

INCORRECO .............. (Indicar el monto econdémico a confirmar)

Atentamente,

Paulina Pilamunga Sedefio
SOCIO DE LA COAC “MINGA” LTDA.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 14/06/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM
T , 1/1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

RESUMEN DE CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
SALDO

SEGUN SALDO

N° DE | NOMBRES Y |LIBROS SEGUN

CUENTA |APELLIDOS CONTABLES |AUDITORIA |DIFERENCIA

0014123498 | Rosa Inés Villa Adriano 56.359,21 56.359,21 -
Miguel Antonio

0024625548 | Santillan Cargua 48.724,88 48.724,88 -
Juan Pablo Haro

0012674985 | Saquicela 49.148,64 49.148,64 -

0018467937 | Paul Wilson Tamami 63.854,94 63.854,94 -
William Vinicio

0029649858 | Auquilla Ortiz 59.299,56 | 59.299,56 -
Juan Alberto Cadena

0013948463 | Tuquinga 67.814,12 67.814,12 -
Rosario Cando

0013874628 | Fernandez 56.367,78 56.367,78 -
David Andrés

0019498833 | Daquilema Chinlle 60.903,52 60.903,52 -
Maria Estefania Naula

0016398229 | Cepeda 68.448,15| 68.448,15 -
Paulina Pilamunga

0013843586 | Sedefio 55.284,36 | 55.284,36 -

SUMA TOTAL 586.205,16 | 586.205,16 -

Elaborado por: CJP.C Fecha: 16/06/2022
Revisado por: A.P.R Fecha: 17/06/2022
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ALCOM cA

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos de

210135 | ahorro 6.216.504,29 - - 6.216.504,29
Depositos de

210155 | cuenta basica 4.536,90 - - 4.536,90

210305 | De 1 a 30 dias 1.514.324,24 - - 1.514.324,24

210310 |De 31a90dias | 2.933.375,81 - - 2.933.375,81

210315 | De 91 a 180 dias| 1.679.424,53 - - 1.679.424,53
De 181 a 360

210320 | dias 2.356.478,05 - - 2.356.478,05
De mas de 361

210325 | dias 377.429,84 - - 377.429,84
Depdsitos

210505 | restringidos 1.782.880,14 - - 1.782.880,14

25 CUENTAS POR PAGAR
Depdsitos a la

250105 | vista 0,30 - - 0,30
Depdsitos a

250115 | plazo fijo 215.000,50 - - 215.000,50
Beneficios

250310 | Sociales 61.544,80 - - 61.544,80

250315 | Aportes al IESS 18.728,45 - - 18.728,45
Fondo de

250320 | reserva IESS 1.823,99 - - 1.823,99
Participacion a

250325 | empleados 41.989,21 - - 41.989,21

250390 | Otras 1.557,92 - - 1.557,92

Elaborado por: CJP.C Fecha: 20/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 23/06/2022
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ALCOM cA

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Retenciones
250405 | fiscales 14.413,75 - - 14.413,75
250490 | Otras retenciones 3.560,81 - - 3.560,81
Impuesto a la
250505 | renta 71.940,53 - - 71.940,53
Otras cuentas por
259090 | pagar 35.224,51 - - 35.224,51
SUMA TOTAL 17.330.738,57 - - 17.330.738,57

Elaborado por: CJP.C Fecha: 20/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 23/06/2022
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ALCOM cs

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Depositos a la

2101 |vista 6.221.041,19 |- - 6.221.041,19
Depésitos a

2103 |plazo 8.861.032,47 |- - 8.861.032,47
Depositos

2105 |restringidos 1.782.880,14 | - - 1.782.880,14
Intereses por

2501 | pagar 215.000,80 |- - 215.000,80
Obligaciones

2503 | patronales 125.644,37 |- - 125.644,37

2504 | Retenciones 17.97456 |- - 17.974,56
Contribuciones,
impuestos y

2505 | multas 71.940,53 |- - 71.940,53
Cuentas por

2590 | pagar varias 35.22451 |- - 35.224,51

SUMA TOTAL 17.330.738,57 |- - - 17.330.738,57

Elaborado por: CJP.C Fecha: 21/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 23/06/2022
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ALCOM o

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO GENERAL

Determinar la fidelidad de los saldos de las cuentas de patrimonio; capital social, mediante la

aplicacion de métodos analiticos de revision, para evidenciar la razonabilidad de la situacién

econdmica de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de aportaciones de los socios por el efecto al incremento del capital
social, con la aplicacion de método de cotejamiento de saldos, para evidenciar el buen
funcionamiento de la entidad.

Verificar la veracidad de los saldos financieros de las cuentas del patrimonio, a través
de la ejecucion de calculos analiticos y operacionales de asignacion de reservas y
aportaciones a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Constatar que los saldos de las cuentas del patrimonio, reflejen la realidad econémica
de acuerdo a los estados financieros, para establecer el nivel de apalancamiento

patrimonial de la entidad.

No

PROCEDIMIENTOS REF.P/T |ELB.POR |FECHA

Ejecute el cuestionario de control
interno a las cuentas del
patrimonio; Capital Social CCl CJPC 24/06/2022

Solicite el detalle del componente
patrimonio DI CJPC 25/06/2022

Desarrolle la cedula analitica de
auditoria CA CJPC 27/06/2022

Desarrolle una cedula sumaria de
auditoria CS CJPC 29/06/2022

Redacte los hallazgos de auditoria,
en base a los papeles de trabajo
desarrollados en proceso del CJPC

trabajo. MP 12022

Elaborado por: CJP.C Fecha: 22/06/2022

Revisado por: APR Fecha: 23/06/2022
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UDIT & LAW FIRM

CClI
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RESPUESTA

S

No

CUESTIONARIO

Sl

NO

POND.

CALF.

OBSERVACION

¢El calculo de los saldos
de reserva legal, se lo
ejecuta de acuerdo a la
normativa?

10

¢Los resultados de
ejercicios fiscales son
comunicados a la
administracion de la
entidad?

10

¢ Los resultados
acumulados de periodos
anteriores son
distribuidos de manera
eficiente y eficaz a los
socios?

10

¢ Se realiza el célculo
operacional y
distribucion de las
utilidades del ejercicio a
favor del personal?

10

¢Las realiza
contribuciones a la
Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria de acuerdo a la
ley?

10

6

¢ Los socios de la entidad
realizan aportes y
contribuciones de
conformidad al
reglamento interno?

10

TOTAL

13

60

Elaborado por:

CJP.C

Fecha: 24/06/2022

Revisado por:

APR

Fecha: 26/06/2022
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ALCOM

UDIT & LAW FIRM

CClI
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FORMULA
NC=
Reemplazamos
NC=

NC=
NR=
NR=

Calificacién total

Ponderacidn total

47

60
78,33%
100%-NC
21,67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 51-75% 76%-95%
85%-50% 49-25% 24-5%

ALTO

BAJO

NIVEL DE RIEGO

Interpretacion:

A través de la aplicacion del cuestionario de control interno, se establece que la entidad

financiera posee un nivel de confianza del 78,33% (Alto) y un nivel de riegos de 21,67% (Bajo),

debido a que; Los socios no se realizan aportes y contribuciones de conformidad al reglamento

interno.

Elaborado por:

CJP.C

Fecha:

24/06/2022

Revisado por:

APR

Fecha:

26/06/2022
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1/1

ALCOM

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Aportes de
310305 |socios 1.206.658,60 - 1.206.658,60
330105 | Legales 2.955.217,57 - 2.955.217,57
Aportes de los
socios para
capitalizacion
330110 |extraordinaria 43.129,14 - 43.129,14
A disposicion de
la Asamblea de
330305 | Representantes 357.624,42 |- 357.624,42
Para futuras
330310 | capitalizaciones |- - -
Por resultados no
331005 | operativos 728,66 |- 728,66
Superavit por
valuacion de
propiedades,
350105 | equipo y otros 115.168,48 - 115.168,48
(Pérdidas
360205 |acumuladas) 286.766,23 - 286.766,23
Utilidad o
excedente del
360305 | ejercicio 165.998,34 - 165.998,34
SUMA TOTAL 4.557.758,98 - 4.557.758,98
Elaborado por: CJP.C Fecha: 27/06/2022
Revisado por: APR Fecha: 30/06/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
3103 | Aportes de socios 1.206.658,60 |- - 11.206.658,60
3301 |Legales 2998346,71 - - 12998346,71

Especiales y
3303 |Facultativas 357624,42 - - | 357624,42
Por resultados no
3310 | operativos 728,66 - - | 728,66
Superavit por
valuacién de
propiedades,
3501 |equipo y otros 115168,48 - - 1115168,48
(Pérdidas
3602 |acumuladas) -286766,23 - - |-286766,23
Utilidad o
excedente del
3603 | ejercicio 165998,34 - - 1165998,34
SUMA TOTAL - 4557.75898 |- - |4.557.758,98
Elaborado por: CJP.C Fecha: 28/06/2022
Revisado por: APR Fecha: 30/06/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
OBJETIVO GENERAL

Verificar la razonabilidad financiera de los saldos de las cuentas de ingresos y gastos a través
de la aplicacion de métodos y técnicas de revision técnica de documentos de respaldo, para

verificar la consistencia de la informacién de resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la masa de gastos ejecutados por la entidad financiera en el periodo auditado, a
través de verificaciones de comprobantes de egresos, para constatar el uso eficiente de los
recursos.

Analizar los saldos de las cuentas de Ingresos, por medio de revisiones a comprobantes de
ingresos, verificando de esta manera la razonabilidad financiera.

Determinar la realidad econdmica de los saldos de las cuentas de ingresos y gastos, mediante

la verificacion de ingresos y gastos, para observar el correcto funcionamiento de la entidad.

No |PROCEDIMIENTOS REF.P/T |ELB.POR |FECHA
Ejecute el cuestionario de control
1 interno a las cuentas del ingresos y
gastos CClI CJPC 02/07/2022
9 Solicite informacion de detalle de
ingresos y gastos DI CJPC 04/07/2022
3 Examine y compruebe los ingresos y 05/07/2022
gastos efectuados. CIG CJPC
4 Desarrolle las cedulas analiticas CA CJPC 07/07/2022
5 Desarrollo una cedula sumaria CS CJPC 09/07/2022
Redacte los hallazgos de auditoria, en
6 base a los papeles de trabajo 12022
desarrollados en proceso del trabajo. |H-A CJPC

Elaborado por: CJP.C Fecha: 01/07/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 02/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RESPUESTA

No

CUESTIONARIO

Sl

NO

OBSERVACIONE

POND. | CALF. |S

¢ Tanto los ingreso y gastos
efectuados, son registrados
en el momento en el que se
ejecuta la transaccion?

10 5

D/7_ Los gastos no
son registrados en el
momento que
ocurren.

¢ Los gastos son ejecutados
con la debida aprobacion
de la gerencia?

10 10

¢Antes los gastos
ejecutados, se genera la
documentacion de respaldo
y comprobantes de egresos
pertinentes?

10 8

¢ Se realiza informes de
gastos, departamentales y
por agencias?

10 9

¢ Los comprobantes de
ingresos y gastos, poseen
un orden sistematico y
cronolégico de archivo?

10 8

¢ Se realiza informes de
ingresos mensuales, de
acuerdo a los tipos de
servicios prestados por la
entidad?

10 9

¢Existe politicas de
procedimientos de ingresos
gastos que garanticen el
control y evaluacion de
legalidad y autenticidad de
la documentacion de
respaldo?

10 8

Elaborado por:

CJP.C

Fecha: 02/07/2022

Revisado por:

AP.R

Fecha: 03/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

¢Los ingresos y gastos
obedecen y contribuyen al
cumplimiento de los

8 objetivos institucionales? | X 10 8

¢ Los Estados Financieros
de la entidad, consolidan la
informacion financiera de
ingresos y gastos

9 efectuados? X 10 3
TOTAL s |1 %0 -3

FORMULA

NC= Calificacion total

Ponderacion total
Reemplazamos

NC= 73
90
NC= 81,11%
NR= 100%-NC
NR= 18,89%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO ALTO
15%-50% 51-75% 76%-95%
85%-50% 49-25% 24-5%
ALTO BAJO
NIVEL DE RIEGO

Interpretacion:

A través de la aplicacion del cuestionario de control interno, se establece que la entidad

financiera posee un nivel de confianza del 81,11% (Alto) y un nivel de riegos de 18,89% (Bajo),

debido a que; los gastos no son registrados en el momento que ocurren.

Elaborado por: CJP.C Fecha:

02/07/2022

Revisado por: APR Fecha:

03/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

5 INGRESOS
Depdsitos en
instituciones
financieras e
instituciones del
sector financiero -

510110 |populary solidario |-  32.715,29 - - 32.715,29
Mantenidas hasta el -

510315 | vencimiento - 39.567,86 - - 39.567,86
Cartera de Crédito
de consumo -

510410 | prioritario. - 667.490,22 - - 667.490,22
Cartera de -

510420 | microcrédito - 2.700.720,71 - - 2.700.720,71
510450 | De mora - 66.178,49 - - 66.178,49
Manejo y -

540401 | cobranzas - 528,27 - - 528,27
Tarifados con costo -

549005 | maximo - 27.904,67 - - 27.904,67
Venta de Activos -

560105 | Fijos - 1.263,00 - - 1.263,00
De activos -

560405 | castigados - 85.278,19 - - 85.278,19
Intereses y
comisiones de
ejercicios -

560420 | anteriores - 53.873,34 - - 53.873,34

569005 | Otros - 33.068,93 - - 33.068,93

TOTAL INGRESOS - 3.708.588,97 - - 3.708.588,97

Elaborado por: CJP.C Fecha: 07/07/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
410115 | Depositos de ahorro 54.287,99 - 54.287,99
410130 | Depésitos a plazo 731.220,35 - 731.220,35

Obligaciones con
instituciones financieras
410310 |del paisy del sector PS 123.953,36 - 123.953,36
440105 | Inversiones 50.000,00 - 50.000,00
440240 | Microcrédito 430.000,00 - 430.000,00
440305 | Cuentas por cobrar 50.794,20 - 50.794,20
Remuneraciones
450105 | mensuales 595.812,46 - 595.812,46
450110 |Beneficios Sociales 107.114,38 - 107.114,38
450120 | Aportes al IESS 74.269,80 - 74.269,80
450135 |Fondo de reserva IESS 43.056,37 - 43.056,37
450190 | Otros 128.510,83 - 128.510,83
450205 | Directores 70.128,07 - 70.128,07
450210 | Honorarios profesionales | 142.763,82 - 142.763,82
Movilizacion, fletes y
450305 |embalajes 2.678,31 - 2.678,31
450310 | Servicios de guardiania | 77.960,68 - 77.960,68
450315 |Publicidad y propaganda |77.194,99 - 77.194,99
450320 | Servicios basicos 60.180,93 - 60.180,93
Elaborado por: CJP.C Fecha: 07/07/2022
Revisado por: A.P.R Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

450325 | Seguros 14.686,59 |- - 14.686,59

450330 | Arrendamientos 97.583,91 |- - 97.583,91

450390 | Otros servicios 32.376,77 |- - 32.376,77

450405 | Impuestos Fiscales 2.385,92 - - 2.385,92
Impuestos

450410 | Municipales 6.598,60 - - 6.598,60

450415 | Aportes a la SEPS 19.826,43 |- - 19.826,43
Aportes al COSEDE

450420 | por prima fija 79.008,11 |- - 79.008,11
Multas y otras

450430 |sanciones 28.332,92 |- - 28.332,92
Impuestos y aportes

450490 | para otros organismos | 7.586,94 - - 7.586,94

450515 | Edificios 23.149,92 |- - 23.149,92
Muebles, enseres y

450525 | equipos de oficina 15.234,92 |- - 15.234,92
Equipos de

450530 | computacion 35.343,98 |- - 35.343,98
Unidades de

450535 |transporte 24.14891 |- - 24.148,91

450590 | Otros 3.295,77 - - 3.295,77
Programas de

450625 | computacion 7.408,03 - - 7.408,03

450705 | Suministros diversos |61.908,80 |- - 61.908,80

450710 | Donaciones 3.547,05 - - 3.547,05

Elaborado por: CJP.C Fecha: 07/07/2022

Revisado por: A.P.R Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.

CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Mantenimiento y
450715 |reparaciones 119.851,63 119.851,63
450790 | Otros 8.661,65 8.661,65
Intereses y
comisiones
devengados en
470305 |ejercicios anteriores 17.797,50 17.797,50
Participacion a
481005 |empleados 41.989,21 41.989,21
481505 |Impuesto a la renta 71.940,53 71.940,53
TOTAL GASTOS 3.542.590,63 - - |3.542.590,63
Elaborado por: CJP.C Fecha: 07/07/2022
Revisado por: APR Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
5101 Depositos 32.715,29 - - 32.715,29
Intereses y
descuentos de
inversiones en
5103 |titulos valores 39.567,86 |- - |39.567,86
Intereses y
descuentos de
5104 | cartera de créditos 3.434.389,42 |- - |3.434.389,42
Manejo y
5404 cobranzas 528,27 - - 528,27
5490 Otros servicios 27.904,67 |- - | 27.904,67
Utilidad en venta
5601 |de bienes 1.263,00 |- - 11.263,00
Recuperaciones
de activos
5604 | financieros 139.151,53 |- - 1139.151,53
5690 |Otros 33.068,93 - - 33.068,93
OBLIGACIONE
S CON EL
4101 |PUBLICO 785.508,34 |- - | 785.508,34
Obligaciones
4103 | financieras 123.953,36 |- - 1123.953,36
4401 INVERSIONES 50.000,00 |- - 150.000,00
CARTERA DE
4402 |CREDITOS 430.000,00 |- - |430.000,00
CUENTAS POR
4403 |COBRAR 50.794,20 |- - 150.794,20
Gastos de
4501 | personal 948.763,84 |- - 1948.763,84
4502 Honorarios 212.891,89 |- - 1212.891,89
4503 Servicios varios 362.662,18 |- - |1362.662,18
Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/07/2022
Revisado por: A.P.R Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Impuestos,
contribuciones y 143.738,92
4504 | multas 143.738,92 -
4505 | Depreciaciones 101.173,50 - 1101.173,50
4506 | Amortizaciones 7.408,03 - 17.408,03
4507 | Otros gastos 193.969,13 - 1193.969,13
Intereses y
comisiones 17.797,50
devengados en
4703 | ejercicios anteriores 17.797,50 -
Participacion a
4810 |empleados 41.989,21 - 141.989,21
4815 | Impuesto a la renta 71.940,53 - 171.940,53
SUMA TOTAL 165.998,34 - 1165.998,34
Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/07/2022
Revisado por: A.P.R Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CARTA A GERENCIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ingeniero

Jorge Vicente Chucho Lema

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA”
LTDA.

Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, nos permitimos informar que como parte de la auditoria se
ha procedido a efectuar la evaluacidn del sistema de control interno, de cuyo analisis anotamos
las siguientes debilidades, con el fin de fortalecer el sistema de control interno y minimizar los
riesgos, el detalle de las debilidades es el siguiente

NO SE REALIZAN ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS PERIODICAMENTE.
CONCLUSION:

No se ejecutan arqueos de caja por parte de consejo de vigilancia, esto origina que refleja saldo

irreal.

RECOMENDACION
Al Consejo de Vigilancia que ejecute un control a la caja mediante arqueo de caja sorpresivo

con el fin de proteger el efectivo

NO SE GENERAN INFORMES DE CAJA DETALLADAS.
CONCLUSION:
No se realiza informes de caja detallados lo que dificulta una adecuada toma de decisiones por

la administracién de la entidad.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/07/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CARTA A GERENCIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
RECOMENDACION:
Al personal de contabilidad y jefes de agencia, realizar informes que contengan el detalle de
caja suficiente para sustentar eficientemente la informacion financiera presentada a la

administracion.

EL PERSONAL DE MANEJO DE LAS CUENTAS DE EFECTIVO Y SUS
EQUIVALENTES NO SE ENCUENTRA CAUCIONADA.

CONCLUSION:

La cajera y el responsable de caja fuerte ain no se encuentran caucionado, debido al descuido
de la Administracion no existe un respaldo que garantice el buen manejo de los recursos
economicos.

RECOMENDACION:

A la Gerencia 'y Consejo de Administracion, realizar de manera inmediata la caucién a nombre

del personal, con el fin de que exista una medida de proteccién y asi salvaguardar los recursos.

NO SE REALIZAN LA COMUNICACION OPORTUNA A LOS SOCIOS ACERCA
DEL VENCIMIENTO DE LOS PLAZOS DE PAGO DE CUOTAS DE CREDITO

CONCLUSION:

No se ha podido se ha comunicado de forma eficiente y oportuna de las obligaciones a los
socios, debido al descuido del personal encargado del seguimiento y control de créditos.
RECOMENDACION:

Al Gerente, el Consejo de Administracion y el consejo de Vigilancia, se dé cumplimiento a lo
establecido en las politicas y manuales de procedimiento de crédito concesionados a clientes y

socios con relacion a la comunicacion oportuna de los mismos.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/07/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CARTA A GERENCIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

LA ENTIDAD NO CUENTA PERSONAL DE RECUPERACION DE CARTERA
CREDITOS VENCIDOS

CONCLUSION:
No se podido contratar personal por falta de presupuesto, debido a ello el gerente y asesor se
traslada a cobrar, esto ha ocasionado que los socios no encuentren el personal en la cooperativa.

RECOMENDACION:
Al Gerente y el Consejo de Administracion, buscar mediante la autogestién recursos
econdmicos, para la contratacion de personal para la dicha area y de esta manera tener una

buena imagen antes los socios.

LA ENTIDAD NO REALIZA LA CODIFICACION DE ACTIVOS FIJOS
PERIODICAMENTE O AL MOMENTO DE INGRESO A PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO.

CONCLUSION:

El responsable no codifica los bienes instituciones esto ha ocasionado que los bienes estos
dispersos por esta razén al momento de constatacion fisica no se encuentra en el sitio
correspondientes.

RECOMENDACION:

La Gerencia, debe manifestar al responsable que codifique los bienes para la facil identificacion

de la misma y mediante a ello evitar extravi6 de los bienes institucionales.

LOS GASTOS NO SON REGISTRADOS EN EL MOMENTO QUE OCURREN.
CONCLUSION:

No se puede obtener una informacién contable actualizada de los registros diarios.

Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/07/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/07/2022

240




ALOM ‘ifi‘

UDIT & LAW FIRM

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA” LTDA.
CARTA A GERENCIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RECOMENDACION:
Al Gerente y Consejo de Administracion, desarrollar estrategias de registros para que se puedan

mantener actualizados y pueda tomar decisiones oportunas.

|
DE LA A AUDITORA “ALCOM\S.A.”

< - 7 1
Dr. Ayzéto Patricio Robalino Ing. Raquel Virginia Coltha Quishpe
SUPERVISOR DE AUDITORIA JEFE/DE EQUIPO DE AUDITORIA

Elaborado por: CJP.C Fecha: 10/07/2022

Revisado por: APR Fecha: 10/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.

HOLA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

REF | CONDICI- ~r; | RECOMEN-

No [HALLAZGO Y CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION DACION

Estatuto de la Cooperativa de El conseio de Como
Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., vi iIanciJa no consecuencia
Capitulo Tercero; Art. 25 regliza de no existir el | No se ejecutan Al Consejo de
ATRIBUCIONES DEL controles control arqueos de caja | Vigilancia que
No se realizan Falta de CONSEJO DE VIGILANCIA, - adecuado a la | por parte de ejecute un control
. . « sorpresivos en ) . . .

1 |arqueos de caja D1 |&rqueo numeral 12 manifiesta: “Efectuar el 4rea caja caja, la cuenta |consejo de a la caja mediante
SOrpresivos sorpresivos | arqueos de caja, periddica u Incum Iimilent muestra un vigilancia, esto | arqueo de caja
periédicamente. en la caja. ocasionalmente, y revisar la P saldo irreal eso | origina que sorpresivo con el

o . o el manual de |7... . .
contabilidad de la cooperativa, a funci dificulta al refleja saldo fin de proteger el
. . . unciones por . :
fin de verificar su veracidad y la momento de irreal. efectivo
. i parte de la
existencia de sustentos adecuados - .. [tomade
. " administracion. ..

para los asientos contables. decisiones.
Elaborado por: CJpP.C Fecha: 13/07/2022
Revisado por: AP.R Fecha: 15/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
HOLA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Manual de Funciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Minga” Ltda., PERSONAL DE
CONTABILIDAD, numeral 18 se
refiere a: “Realizar informes de caja
semanales que consoliden los
movimientos transaccionales

El personal de
contabilidad y
jefes
financieros de
las agencias no

Como
consecuencia
la informacion

No se realiza
informes de caja

Al personal de
contabilidad y jefes
de agencia, realizar
informes que

No se generan Falta de financieros detallas, para la toma de realizan financieros no | detallados lo que contengan el
informes de informes de | decisiones oportunos™ informes de se encuentra | dificulta una detalle de caja
. D2 | . movimiento de : suficiente para
caja caja . - debidamente  |adecuada toma
detalladas detallados Manual de Funciones de la caja detallados fundamentada | de decisiones por sustentar
' Cooperativa de Ahorro y Credito incumplimient o PO eficientemente la
AL con detalles la administracion | . C
Minga” Ltda., JEFE 0 el manual de suficientes de la entidad informacion
DEPARTAMENTAL, numeral 11 se | funciones y ' financiera
. . . adecuados
refiere a: previstos para presentada a la
“Emitir informes semanales de los el desempefio administracion.
proveimientos de acuerdo a las de sus cargos.
politicas y manuales de
procedimientos de caja”
Elaborado por: CJp.C Fecha: 13/07/2022
Revisado por: APR Fecha: 15/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
HOLA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

El personal de
manejo de las
cuentas de
efectivo y sus
equivalentes no
se encuentra
caucionada.

D3

La cajeray el
responsable
de caja fuerte
no se
encuentran
caucionados

Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.,
Capitulo Segundo; Art. 22
ATRIBUCIONES DEL
CONSEJO
DEADMINISTRACION,
numeral 10 nos menciona: “Fijar
el monto y forma de las
cauciones, determinando los
funcionarios obligados a

Debido al
descuido de la
Administracion
n no han
realizado la
caucion
correspondiente
al personal
responsable que

maneja efectivo.

No existe un
respaldo para el
buen manejo de
los recursos a
su cargo.

La cajeray el
responsable de
caja fuerte alin no
se encuentran
caucionado,
debido al
descuido de la
Administracién
no existe un
respaldo que
garantice el buen
manejo de los

A la Gerenciay
Consejo de
Administracion,
realizar de manera
inmediata la
caucion a nombre
del personal, con el
fin de que exista
una medida de
proteccion y asi
salvaguardar los

rendirlas.”
recursos recursos.
econoémicos.
Elaborado por: CJp.C Fecha: 13/07/2022
Revisado por: APR Fecha: 15/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
HOLA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Al Gerente, el
Consejo de
Manual de procedimientos de No se ha podido | Administraciony el
g . Esto ha . :
Creditos de la Cooperativa de se ha comunicado | consejo de

No se realizan
la
comunicacion

Falta de
comunicacion
oportuna a los

Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.,
numeral 23, menciona: “El

provocado que
en muchos de
los casos los

de forma
eficiente y

Vigilancia, se dé
cumplimiento a lo

. personal de Créditos de acuerdo a | Al personal : oportuna de las | establecido en las
oportuna a los socios acerca . L socios deudores Lo e
. los informes técnicos de responsable de X obligaciones a los | politicas y
SOCios acerca del " .- e de la entidad a : .
D4 . concesion de créditos mensuales | Créditos, socios, debido al | manuales de
del vencimiento . . falta de . L
o y el vencimiento de pagos de negocios e s descuido del procedimiento de
vencimiento de de los plazos b . . comunicacién o
cuotas en plazo, deberd informar | inversiones. personal creditos
los plazos de de pago de oportuna, .
200 de cuotas cuotas de de manera oportuna al deudor incumplen en encargado del concesionados a
Pago de o con el propésito de dar a P seguimiento y clientes y socios
de crédito crédito ) las cuotas de .
conocer; los montos, plazos y 200 control de con relacion a la
recargos por pagar” pago. créditos. comunicacion
oportuna de los
mismaos.
Elaborado por: CJp.C Fecha: 13/07/2022
Revisado por: APR Fecha: 15/07/2022
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HOLA DE

HALLAZGOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

La cooperativa Esto ha No se podido Al Gerente y el
oor faltg de ocasionado que |contratar personal | Consejo de
_ Estatuto de Ig roa‘loe(atlvi de DrEsUpLESto 1o los socios no por falta de Admmlstrac_:lon,
La entidad no Falta de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., encuentran al [ presupuesto, buscar mediante la
cuenta personal personal en | Capitulo Segundo; Art. 36 hgrggﬂglatidro personal debidoaelloel |autogestién
de departamento | ATRIBUCIONES Y gsta razér? ol requerido en la |gerente y asesor | recursos
recuperacion D5 | o de créditos | RESPONSABILIDADES DEL ’ oficinay se traslada a econdmicos, para la
. asesor de -
de cartera para cobros | GERENTE, numeral 05 dice: crédito v el muestra cobrar, esto ha contratacién de
créditos de carterade |“Contratar personal de acuerdo erenteilcu de inconformidad |ocasionado que [ personal para la
vencidos créditos. con las politicas que fije el gonde los debido a que no | los socios no dicha area y de esta
Consejo de Administracion.” SOCioS Dara cuentan con la | encuentren el manera tener una
oder c%brar informacién personal en la buena imagen antes
P ' requerida. cooperativa. los socios.

Elaborado por:

CJ.P.C

Fecha:

13/07/2022

Revisado por:

APR

Fecha:

15/07/2022
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HOLA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.

La entidad no
realiza la
codificacion de
activos fijos

El personal
responsable
de manejo de

periédicamente bienes no ha
D6 |realizado
o al momento 1zado
de ingreso a codificacion
propiedad y no existe
lanta un control de
Equipoy bienes

Manual de Funciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Minga” Ltda., ASISTENTE DE
CONTABILIDAD, numeral 06
se refiere a: “Realizar y mantener
actualizado el inventario contable
de activos fijos.”

El responsable
no ha
codificado los
bienes para la
facil
identificacion
de las misma
por esta razén
no existe el
control.
Incumplimiento
de manual de
funciones.

Al no realizar
codificacién de
los bienes no se
puede
identificar, en
donde se
encuentra,
debido a que
los bienes no
permanecen en
el sitio de
origen.

El responsable no
codifica los
bienes
instituciones esto
ha ocasionado
que los bienes
estos dispersos
por esta razon al
momento de
constatacion
fisica no se
encuentra en el
sitio
correspondientes.

La Gerencia, debe
manifestar al
responsable que
codifique los bienes
para la fécil
identificacion de la
misma y mediante a
ello evitar extravié
de los bienes
institucionales.

Elaborado por:

CJ.P.C

Fecha:

13/07/2022

Revisado por:

APR

Fecha:

15/07/2022
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ALCOM
AUDIT & LAW FIRM 7/7
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
HOLA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Manual de Funciones de la Cooperativa de Los registros
Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., ASISTENTE son Al Gerente 'y
DE CONTABILIDAD, numeral 02 indica que desactualizados Consejo de
debe: “Registrar en el libro bancos, los El (_:ontador por lo que Administracion
- . . SO registra las . No se puede ’
No se depésitos, pagos diarios realizados segln oDeraciones podria darse obtener una desarrollar
registran [ procedimientos establecidos.” Principio de P inconvenientes |. L estrategias de
Los gastos no - cuando informacion .

. de forma | Contabilidad Generalmente Aceptados 01-017 ~_ |encuantoala registros para
son registrados | D7 inmediata [ Registro Inicial: “El principio para el registro desempefia responsabilidad contable ue se puedan
inmediatamente e8! - = principlo p & sus labores P actualizada de |9 P

los gastos [ inicial de los activos y pasivos es fundamental en la de los l0S reqistros mantener
realizados [en la contabilidad financiera porque determina: .| documentos s Ieg actualizados y
. - ! cooperativa diarios.
La informacién que debe registrarse en el que respalden a pueda tomar
proceso contable EI momento de registro Las cada decisiones
cantidades a las cuales se registran los activos, transaccién oportunas.
pasivos y cuentas de resultados.” realizada.
Elaborado por: CJp.C Fecha: 13/07/2022
Revisado por: APR Fecha: 15/07/2022
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5.2.2.4. Comunicacion de Resultados

COMUNICACION
DE RESULTADOS

MINQQ ..

La cooperativa que quiere a la gente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.
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COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Objetivo General

Exponer los hallazgos encontrados en el procedimiento del examen de auditoria financiera

mediante el dictamen, conclusiones y recomendaciones contenidas por el informe para contribuir

con el mejoramiento continuo de los procesos de gestion financiera de la entidad.

Obijetivos Especificos

Determinar las debilidades de la entidad mediante la documentacion de respaldo
suficiente y competente, para emitir soluciones que mejoren las deficiencias de la
organizacion.

Emitir el dictamen de auditoria recomendable en base a los riegos detectados que ayude
a estructurar estrategias que minimicen el impacto negativo en la gestion.

Formular el informe de auditoria en base a los resultados de auditoria mediante el criterio

profesional con el proposito de orientar a la administracion a la eficiencia de la gestion

financiera.
No | PROCEDIMIENTOS REF. | ELB. FECHA
P/IT POR
1 Realice la notificacion de cierre de auditoria 16/07/2021
financiera NCA | CJPC
2 | Emita un dictamen de auditoria IGC CJPC 18/07/2021
3 | Redacte el informe de auditoria EF CJPC 20/07/2021
4 | Realice la convocatoria a comunicacion de 25/07/2021
resultados NIA CJPC
5 Redacte el acta de comunicacion de resultados ACR | CJPC 28/07/2021
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NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA

Riobamba, 16 Julio de 2022

Ingeniero

Jorge Vicente Chucho Lema

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA”
LTDA.

Presente. -

De nuestras consideraciones

Reciba un cordial y atento saludo a nombre de la firma auditora “ALCOM?”, mediante la presente
nos permitimos informarle el CIERRE DEL PROCESO DE EXAMEN, con fecha 20 de Julio de
2022, habiendo ejecutado una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga”
Ltda., en el periodo comprendido desde 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Los pormenores del proceso y resultados del trabajo de auditoria se determinan en esquemas
posteriores, ante la colaboracion activa y participativa del personal de la entidad extendemos

nuestro mas sincero agradecimiento

Sin mas situaciones que comunicar, nos despedimos

Atentamente,

C.C.: 060533887-0
LEGAL DE LA FIRMA\DE AUDITORIA
"ALCOM"

REPRESENTAN
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DICTAMEN DE AUDITORIA FINANCIERA

Riobamba, 18 Julio de 2022

A la Asamblea General del Socios, a los Miembros del Consejo de Administracién y

Vigilancia y a la Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.,
gue comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2021 y los correspondientes estados
de pérdidas y ganancias por el afio terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables
significativa y otras notas explicativas. Ademas, se realizo la evaluacion del sistema de control
interno para ello se disefi6 un cuestionario también se verifico el cumplimiento de la normativa

interna e externa que rige a la entidad.

Responsabilidad de la Administracion sobre los Estados Financieros

La administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., es responsable de la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con Normas
Ecuatorianas de Contabilidad. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el
control interno pertinente en la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
para que estén libres de errores importantes, ya sea como resultado de fraude o error; seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar las estimaciones contable razonables de
acuerdo con las circunstancias del entorno econémico en donde opera la Cooperativa. La entidad
debe considerar el cumplimiento de la normativa en todos los &mbitos de esa manera evitar

sanciones que afecte al prestigio organizacional.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros, hemos
efectuado nuestra auditoria financiera de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento. Estas Normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener seguridad razonable de si los estados
financieros no contienen errores importantes. Una auditoria se realiz6 en base a las evidencias
que sustenta las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluyen la evaluacion del
riesgo de que los estados financieros contengan errores importantes ya sea como resultado de

fraude o error.
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Una auditoria financiera incluye también la evaluacidn de los principios de contabilidad utilizados
son apropiados y si las estimaciones importantes hechas por la administracién de la Cooperativa
son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion de los estados financieros en su
conjunto. Consideramos que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para pronunciarme una base razonable para expresar una opinion.

Se efectud pruebas de cumplimiento en relacién con las obligaciones de caracter tributario, los
resultados de las pruebas no revelaron situaciones en la transacciones y documentacion
examinadas que, en nuestra opinidn se considere incumplidas 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2021, y que afecten significativa a los estados financieros mencionados en el primer péarrafo, con
relacion al cumplimiento de las siguientes obligaciones establecidas en las Normas Legales
vigentes.

Opinidn

En nuestra opinion, los estados financieros arriba mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Minga” Ltda. al 31 de diciembre del 2021 y los resultados de sus operaciones por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables establecidas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Lic. Cristian Jonathan Perez Chafla
AUDITOR/Y REPRESENTANTE KAEGAL
DE LA FIRMA AUDITORA “ALCOM S.A.”

Dr. Alberto Patricio Robalino Ing. Fzéuel Virginia Colcha Quishpe
SUPERVISOR DE AUDITORIA JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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INFORME DE AUDITORIA.

Riobamba, 20 Julio de 2022

Datos Generales

Fecha de Inicio: 01/04/2022
Inspeccion:

Fecha de Finalizacion: 30/07/2022
EQUIPO INTENDENCIA DE

) APELLIDOS Y NOMBRES

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Supervisor: Dr. Patricio Robalino
Jefe de Equipo Ing. Raquel Colcha
Auditor Lic. Cristian Perez
Informacion General de la Cooperativa
Nombre de la Cooperativa: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.
R.U.C.: 1790106063001

. Asamblea General.

. Consejo de Administracion.

. Consejo de Vigilancia.

Estructura Organizacional i
. Gerencia.

. Secretaria.

. Comisiones Especiales.

Ing. Jorge Vicente Chucho Lema

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Detalle de Directivos “Luis Felipe Duchicela”

Eco. Curichumbi

Presidente del Consejo de Administracion

Direccion: Chile y Rio Chancha entre Gaspar de Villarroel
Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Ciudad: Riobamba

Sector / Parroquia: Lizarzaburu
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Base Legal:

. Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario;

- Reglamento General de la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario;

- Ley de Régimen Tributario Interno;

- Ley de Cheques;

- Resolucion No. MCDS-EPS-004-2013 emitida
por el Ministerio Coordinador de Desarrollo

Social;

Resolucion  No. SEPS-INEPS-2012-0024
emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (Catalogo Unico de Cuentas);

- Estatuto social adecuado de la Cooperativa de
Transportes Ecuador, aprobado el 14 de marzo de
2013;

Reglamento Interno de la Cooperativa de

Transportes Ecuador; y,

- Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

ANTECEDENTES

De conformidad a los parametros del Trabajo de Integracion Curricular de la malla académica de

la Escuela de Contabilidad y Auditoria y en su cumplimiento con la previa autorizacion del

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., Se proceda a realizar una

auditoria financiera a los Estados Financieros de la entidad financiera objeto de investigacion,

correspondiente al periodo fiscal del 01 de enero al 31 de enero de 2021, realizada en conformidad
a la solicitud de Orden de Trabajo No OT-0452-2022, presentada el 28 de Abril de 2021 por el

Ing. Alberto Patricio Robalino como supervisor de la firma auditora “ALCOM”, con el motivo

de determinar el cumplimiento y razonabilidad de los saldos de los estados financieros.
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OBJETIVOS

GENERAL:

Evaluar los estados financieros mediante un procedimiento técnico de auditoria, asi como la
evaluacion del control interno para emitir una opinién acerca de su razonabilidad de los Estado

Financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar cada uno de los procedimientos previstos en la planificacion mediante las
pruebas de campo para la obtencion de evidencia suficiente

e Ejecutar programas y procedimientos de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias mediante la evaluacién del control interno para emitir una recomendacién
para su mejoramiento

e Elaborar un informe y dictamen de la auditoria financiera, en base a la evidencia obtenida

para comunicar los resultados a los involucrados en el examen.

ALCANCE DE AUDITORIA

La auditoria a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., de
la provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido desde 01 de enero al 31 de diciembre del
2021, con domicilio principal en las calles Chile y Rio Chanchan entre Gaspar de Villarroel, se
efectuard en cuatro (4) meses calendario, con 5 dias adicionales en caso de algin imprevisto.
INFORMACION ESPECIFICA

MISION

Entregamos productos y servicios financieros solidarios de excelencia, con gestion sostenible

apoyado en tecnologia vanguardista y talento humano comprometido.

VISION

Ser modelo de cooperativa sostenible, orientada a la excelencia en el servicio con innovacion

tecnoldgica que contribuya al bienestar de los socios, sus familias y la comunidad.
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NOMINA DE MIEMBROS Y FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.

No | Apellidos y Nombres Cargo

1 | Ing. Chucho Lema Jorge Vicente Gerente

2 | Ing. Benjamin Salguero Llanga Jefe Financiero

3 | Ing. Julidn Anilema Tesorero

4 | Ing. Nancy Yuquilema Contadora

5 |Ing. Paola Ortiz Jefe de Talento Humano
6 | Dra. Vanessa Pataron Auditora

7 | Ing. Francisco Padilla Jefe de Inversiones

8 |Ing. José Luis Allaica Jefe de Sistemas

CONSEJO DE ADMINISTRACION

No Apellidos y Nombres Cargo

1 Curichumbi Yupanqui Angel Raul Vocal Principal L1
2 Malan Sagfiay Betty Vocal Principal L2
3 Paguay Cuvi Toma Vocal Principal L3
4 Yuquilema Mullo Efrain Vocal Principal L4
5 Chimbolema Maji Maria Luisa Vocal Principal L5
6 Guapi Yumaglla Luis Vocal Principal L6
7 Sinaluisa Pilco Lis Humberto Vocal Principal L7
8 Cepeda Fernandez Luis Vocal Principal L8
9 Pilamunga Quinche José Marcelo Vocal Principal L9
10 Cujilema Patajalo Maria Hortencia Vocal Suplente L1
11 Andrade Fernandez Luis Anibal Vocal Suplente L2
12 Lema Pedro Alfredo Vocal Suplente L3
13 Cepeda Remache Manuel Vocal Suplente L4
14 Tarco Atupafia Vicente Vocal Suplente L5
15 Guaman Yucailla Maria Trancito Vocal Suplente L6
16 Borja Nono Maria Resurreccion Vocal Suplente L7
17 Albifio Verdezoto Romulo Vinicio Vocal Suplente L8
18 Cuji Pucha Maria Carolina Vocal Suplente L9

271




CONSEJO DE VIGILANCIA

No Apellidos y Nombres Cargo

1 Cachupud Cuji José Efrain Vocal Principal L1
2 Morocho Tayupanda Liliana Elizabeth Vocal Principal L2
3 Paguay Yambay Mario Rodrigo Vocal Principal L3
4 Chacaguasay Yuquilema Lidia Vocal Principal L4
5 Lema Curichumbi Ricardo Roberto Vocal Principal L5
6 Patar6n Cuvi Pedro Gilberto Vocal Suplente L1
7 Vagua Ati German Fabian Vocal Suplente L2
8 Shagfiay Chonga Maria Esther Vocal Suplente L3
9 Fala Heredia Juan Pablo Vocal Suplente L4
10 Tenelema Guaman Miguel Segundo Vocal Suplente L5

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.
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AREAS EXAMINADAS

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

NO SE REALIZAN ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS PERIODICAMENTE.
CONCLUSION:
No se ejecutan arqueos de caja por parte de consejo de vigilancia, esto origina que refleja saldo

irreal.

RECOMENDACION
Al Consejo de Vigilancia que ejecute un control a la caja mediante arqueo de caja sorpresivo con
el fin de proteger el efectivo

NO SE GENERAN INFORMES DE CAJA DETALLADAS.
CONCLUSION:
No se realiza informes de caja detallados lo que dificulta una adecuada toma de decisiones por la

administracion de la entidad.

RECOMENDACION:
Al personal de contabilidad y jefes de agencia, realizar informes que contengan el detalle de caja

suficiente para sustentar eficientemente la informacion financiera presentada a la administracion.

EL PERSONAL DE MANEJO DE LAS CUENTAS DE EFECTIVO Y SUS
EQUIVALENTES NO SE ENCUENTRA CAUCIONADA.

CONCLUSION:

La cajera y el responsable de caja fuerte alin no se encuentran caucionado, debido al descuido de

la Administracién no existe un respaldo que garantice el buen manejo de los recursos econémicos.

RECOMENDACION:
A la Gerencia y Consejo de Administracion, realizar de manera inmediata la caucion a nombre

del personal, con el fin de que exista una medida de proteccidn y asi salvaguardar los recursos.

NO SE REALIZAN LA COMUNICACION OPORTUNA A LOS SOCIOS ACERCA DEL
VENCIMIENTO DE LOS PLAZOS DE PAGO DE CUOTAS DE CREDITO
CONCLUSION:
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No se ha podido se ha comunicado de forma eficiente y oportuna de las obligaciones a los socios,

debido al descuido del personal encargado del seguimiento y control de créditos.

RECOMENDACION:
Al Gerente, el Consejo de Administracion y el consejo de Vigilancia, se de cumplimiento a lo
establecido en las politicas y manuales de procedimiento de créditos concesionados a clientes y

socios con relacion a la comunicacion oportuna de los mismos.

LA ENTIDAD NO CUENTA PERSONAL DE RECUPERACION DE CARTERA
CREDITOS VENCIDOS

CONCLUSION:

No se podido contratar personal por falta de presupuesto, debido a ello el gerente y asesor se
traslada a cobrar, esto ha ocasionado que los socios no encuentren el personal en la cooperativa.
RECOMENDACION:

Al Gerente y el Consejo de Administracion, buscar mediante la autogestion recursos econémicos,
para la contratacién de personal para la dicha area y de esta manera tener una buena imagen antes

los socios.

LA ENTIDAD NO REALIZA LA CODIFICACION DE ACTIVOS FIJOS
PERIODICAMENTE O AL MOMENTO DE INGRESO A PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO.

CONCLUSION:

El responsable no codifica los bienes instituciones esto ha ocasionado que los bienes estos
dispersos por esta razon al momento de constatacion fisica no se encuentra en el sitio
correspondientes.

RECOMENDACION:

La Gerencia, debe manifestar al responsable que codifique los bienes para la facil identificacion

de la misma y mediante a ello evitar extravid de los bienes institucionales.

LOS GASTOS NO SON REGISTRADOS EN EL MOMENTO QUE OCURREN.
CONCLUSION:

No se puede obtener una informacion contable actualizada de los registros diarios.
RECOMENDACION:

Al Gerente y Consejo de Administracion, desarrollar estrategias de registros para que se puedan

mantener actualizados y pueda tomar decisiones oportunas.
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FACTOR DE LIQUIDEZ

Indicador de liquidez corriente

Activo Circulante 24.626.085,41
Razén Circulante = = = 1,42
Pasivo Circulante 17.330.738,57

Andlisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador financiero de
liquidez circulante se determind que; la empresa es productivo por ser este indicador mayor a la
unidad posee capacidad de pago y de inversion. Sin embargo, al tener un indicador mayor a 1,

indica que hay una utilizacién ineficiente del efectivo y cuentas por cobrar en menor grado.

FACTOR DE SOLVENCIA

Indicador de deuda total

Razon de la Deuda Pasivo Total 21.335.313,29 082
Total= Activo Total 25.893.072,27 -
Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador de la deuda total
se determind que; tuvo un indicador menor a 1, la cual indica que tiene un endeudamiento bajo,
por lo que posee autonomia financiera sobre sus recursos, es decir tiene menos compras y mas

endeudamiento.

Indicador de deuda capital

Razén de la deuda Deuda total 21.332.475,25 .
Capital= Capital Total 4.557.758,98
Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador de la deuda

Capital se determin6 que; tuvo un indicador mayor a 1, la cual indica que las aportaciones de los
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socios han ayudado a la empresa a cumplir el pago de las obligaciones de la empresa generando

un valor de 4.68.

Indicador multiplicador

- Activo Total 25.893.072,27
Multiplicador= = 5,68

Capital Total 4.557.758,98

Andlisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador Multiplicador se
determind que; tuvo un indicador mayor a 1, la cual indica que las aportaciones de los socios han
ayudado a la empresa a cumplir el pago de las obligaciones de la empresa han realizado sus
aportaciones 5.68 veces al afio lo que permite que la entidad tenga solvencia financiera ante otras

situaciones adversas.

FACTOR DE ACTIVIDAD

Indicador de Rotacién de cuentas por cobrar.

) Ventas 3.708.588,97
Rotacién de Cuentas por Cobrar = = 22,55
Cuentas por Cobrar 164.442,02

Anélisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador Rotacion de
cuentas por Cobrar se determiné que tiene la capacidad de transformar las cuentas por cobrar en
efectivo en 22.55 veces durante el afio. Por lo que no muestra la eficiencia con la que la empresa
recauda los pagos de sus clientes.

Indicador de Ventas en Cuentas por Cobrar

Dias de ventas en cuentas 365 365 - 16
por cobrar = Rotacion de Cuentas por Cobrar 22,55 B
Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador Dias de Ventas
en Inventarios se determiné que posee cuentas por cobrar que permanecen pendientes antes de
ser cobradas. Es decir, posee eficacia al realizar esfuerzos para el cobro de crédito a los clientes,

asi como su incapacidad para cobrarles durante los 16 dias.
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Indicador de Rotacion de Activos Fijos

) ) B Ventas 3.708.588,97
Rotacion de Activos Fijos= i _ = 4,08
Activos Fijos Netos 909.868,29

Andlisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador Rotacion de
Activos Fijos se determin6 que por cada dolar invertido en Activos Fijos genera 4,08 centavos de

Ventas, es decir que emplea su inversion en activos fijos o bienes de capital, para generar ingresos.

Indicador de Rotacion de Activos Totales

) ) Ventas 3.708.588,97
Rotacién de Activos Totales= i = 0,14
Activos Totales 25.893.072,27

Andlisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacién financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacién del indicador Rotacidn Activos
Totales se determin6 que por cada dolar invertido en Activos Totales genera 0,14 centavos de

Ventas, es decir que emplea su inversién en activos fijos o bienes de capital, para generar ingresos.

RAZONES DE RENTABILIDAD.
Indicador de Margen de Utilidad

- Utilidad Neta 165.998,34 _
Margen de utilidad= =

Ventas 3.708.588,97 0,04 4%

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador de Margen de
Utilidad se determin6 que el porcentaje de las utilidades que generaron las ventas durante el afio

el 4%, lo que es de gran utilidad para la empresa para periodos posteriores.

Indicador de Rendimiento sobre los Activos

Rendimiento sobre Utilidad Neta 165.998,34 _

los Activos= Activos Totales 25.893.072,27 0,01 1%
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Andlisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacién financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2021 y la aplicacion del indicador de Rendimiento
sobre los activos se determind que utilidad después de quitar todos los costos y gastos., ademas
Mostr6 gue tan eficiente es la empresa para generar utilidades con los activos disponibles por

ende el resultado es el 1% de utilidad por cada ddlar invertido en activos.

Indicador Rendimiento Sobre el Capital

o Utilidad Neta 165.998,34 _
Rendimiento sobre

. Capital Contable =
el Capital= 0,14
Total 1.206.658,60 14%

Andlisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., de conformidad a la informacion financiera
presentada, correspondiente al periodo fiscal 2017 y la aplicacion del indicador de Rendimiento
sobre el Capital se determind gue la ganancia que ha obtenido la empresa, frente a la inversion
que fue requerida para lograrla con el fin de obtener el maximo rendimiento del capital invertido,
es decir que por cada délar que los accionistas aportaron son 0.14 centavos gque generaron de
utilidad.

MANEJO DE PRESUPUESTO
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., ha desarrollado su presupuesto el que se ha

dado cumplimiento y se observa el crecimiento de la institucién.

Lic. Cristian Jonathan Perez Chafla
AUDITOR Y REPRESENTANTE\LEGAL
DE LA FIRMA AUDITORA “ALCOM S.A.”

7&3’%//(’[@
— / “
Dr. Alt?é Patricio Robalino Ing. Raquel Virginia Colcha Quishpe
SUPERVISOR DE AUDITORIA JEFH DE EQUIPO DE AUDITORIA
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CONVOCATORIA A LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

Riobamba, 25 Julio de 2022
Ingeniero
Jorge Vicente Chucho Lema
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA” LTDA.

Presente. -

De nuestras consideraciones

Reciba un cordial de la firma auditora ALCOM, por medio de la presente nos permitimos
comunicarle que como parte de nuestro trabajo de auditoriay en base a la planificacion, se procede
a convocar a la Lectura del Informe final de auditoria; la misma que se llevara a cabo el dia 28 de
Julio de 2022, alas 11 h0O am, en las instalaciones del Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga
Ltda.,, en su domicilio principal en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, en la ubicada
en las Calles Rio Chanchan y de la ciudad de Riobamba-Ecuador.

Para lo cual se solicita la presencia la presencia de los principales funcionarios de la entidad:;
Presidente del Consejo de Administracion y sus miembros, Presidente del Consejo de Vigilancia
y sus miembros, Gerente General, Jefe Financiero, Contadora, Tesorero, Jefe de Talento Humano,
Jefe de Inversiones y Negocios, Jefe de sistemas y demas relacionados con las operaciones
financieras de la entidad.

Acto en el cual se entregara el informe final de auditoria y el analisis del mismo, sin mas
consideraciones que comunicar, nos despedimos

Atentamente,

Lic. Qristian Jonathan Perez Chafla
AUDIT ] Y REPRESENTANTE LEGAL
DE LA FIRMA AUDITORA “AW S.A.”

DT0 ﬂ//‘
—F |
Dr. AltyKPatricio Robalino Ing. Raquel Virginia Colcha Quishpe
SUPERVISOR DE AUDITORIA JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

En la ciudad de Riobamba, a los 28 dias de mes de Julio de 2022, a las 11 h0O am, en las
instalaciones del Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda., ubicado en las Calles Rio

Chanchan, se procedi6 a dar el informe final al personal y los directivos de la entidad, contando

con la presencia de las siguientes personas:

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.

No | Apellidos y Nombres Cargo
Ing. Chucho Lema Jorge Vicente Gerente
Ing. Benjamin Salguero Llanga Jefe Financiero
Ing. Julian Anilema Tesorero
Ing. Nancy Yuquilema Contadora

Ing. Paola Ortiz

Jefe de Talento Humano

Dra. Vanessa Pataron

Auditora

Ing. Francisco Padilla

Jefe de Inversiones

| N| o O | W[ N|

Ing. Jose Luis Allaica

Jefe de Sistemas

CONSEJO DE ADMINISTRACION

No Apellidos y Nombres Cargo

1 Curichumbi Yupanqui Angel Raul Vocal Principal L1
2 Maléan Sagfiay Betty Vocal Principal L2
3 Paguay Cuvi Toma Vocal Principal L3
4 Yuquilema Mullo Efrain Vocal Principal L4
5 Chimbolema Maji Maria Luisa Vocal Principal L5
6 Guapi Yumaglla Luis Vocal Principal L6
7 Sinaluisa Pilco Lis Humberto Vocal Principal L7
8 Cepeda Fernandez Luis Vocal Principal L8
9 Pilamunga Quinche José Marcelo Vocal Principal L9
10 Cujilema Patajalo Maria Hortencia Vocal Suplente L1
11 Andrade Fernandez Luis Anibal Vocal Suplente L2
12 Lema Pedro Alfredo Vocal Suplente L3
13 Cepeda Remache Manuel Vocal Suplente L4
14 Tarco Atupafia Vicente Vocal Suplente L5
15 Guaméan Yucailla Maria Trancito Vocal Suplente L6
16 Borja Nono Maria Resurreccion Vocal Suplente L7
17 Albifio Verdezoto Romulo Vinicio Vocal Suplente L8
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Cuji Pucha Maria Carolina

Vocal Suplente L9

CONSEJO DE VIGILANCIA

No Apellidos y Nombres Cargo

1 Cachupud Cuji José Efrain Vocal Principal L1
2 Morocho Tayupanda Liliana Elizabeth Vocal Principal L2
3 Paguay Yambay Mario Rodrigo Vocal Principal L3
4 Chacaguasay Yuquilema Lidia Vocal Principal L4
5 Lema Curichumbi Ricardo Roberto Vocal Principal L5
6 Pataron Cuvi Pedro Gilberto Vocal Suplente L1
7 Vagua Ati German Fabian Vocal Suplente L2
8 Shagfiay Chonga Maria Esther Vocal Suplente L3
9 Fala Heredia Juan Pablo Vocal Suplente L4
10 Tenelema Guaman Miguel Segundo Vocal Suplente L5

Sin mas consideraciones que comunicar, nos despedimos

Atentamente,

Lic. Cr

stian Jonathan Perez

afla

AUDITORJY REPRESENTANTE\LLEGAL

¥

|
/

2l

P

DE LA FIRMA AUDITORA “A}GOM S.A.”

Dr. Alberto Patricio Robalino

SUPERVISOR DE AUDITORIA

Ing./Raquel Virginia Colcha Quishpe
DE EQUIPO DE AUDITORIA

JE
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CONCLUSIONES

o Laauditoria financiera ejecutado a los estados financieros y control interno de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., ha permitido detectar deficiencias en el &rea financiero
de acuerdo a la normativa interna y externa que regula a la institucién, por tanto, de acuerdo
los resultados del proceso de auditoria mejorar la gestion y control financiero para el
cumplimiento de los objetivos institucionales

o Los estados financieros de la entidad financiera, se encuentran presentados de acuerdo a los
requerimientos técnicos de las NIIF y los PCGA, proporcionando razonabilidad, sin
embargo, existe debilidades debido a la falta de control en el area financiero para ejecutar
arqueos de caja sorpresivos permanentes yemision de informes de caja detallados.

¢ Laentidad no cuenta con personal de recuperacion de cartera de crédito, por cuanto su monto
de aprovisionamiento es mayor, lo que reduce su utilidad.

¢ No se realiza la confirmacion y comunicacion de saldos a los deudores y acreedores en
calidad de clientes y socios de la entidad de forma oportuna debido a la falta de control del
personal en lo concerniente a esta actividad.

e La entidad no cuentas con un cronograma de capacitaciones al personal, que apoyen al

sentido motivacional para desarrollo eficiente de los funcionarios en sus cargos.
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RECOMENDACIONES

e A la administracién de la entidad financiera, se recomienda aplicar las recomendaciones
contenidas en el informe de auditoria para mitigar las deficiencias y debilidades
encontradas en el &rea financiero para mejorar los procesos de gestion financiera.

e Al consejo de vigilancia dar cumplimiento a las politicas y procedimientos de control y
evaluacion de los procesos financieros relativos a arqueros de caja sorpresivos e informes
detallados de caja, a través de medios fisicos y digitales para evitar diferencias y conflictos.

o Al departamento de Talento Humano, se recomienda dar cumplimiento al proceso de
seleccion, contratacion capacitacion de acuerdo al respectivo manual de acuerdo a los
requerimientos especificos y técnicos necesarios para el personal idéneo de recuperacion
de cartera de cerditos vencidos, asi como dar cumplimiento a las capacitaciones
permanentes al personal en sus puestos de trabajo.

e Al personal de departamento de negocios e inversiones dar cumplimento a las politicas y
procedimientos de comunicacién oportuna a los clientes y socios deudores y acreedores

acerca de las obligaciones con la entidad.
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ANEXOS.
Anexo A: Registro Unico de Contribuyente COOC "Minga" Ltda.

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 0690074761001
MINGA LTDA

Representante legal
» CHUCHO LEMA JORGE VICENTE

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
25/07/1997 07/02/2022 30/05/1997

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
30/05/1997 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3 / CHIMBORAZO / RIOBAMBA SI

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES Si NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU

Direccién

Calle: RIO CHANCHAN Numero: 1833 Interseccion: CHILE Referencia: A UNA

CUADRA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES NUCALLACTA, CASA DE DOS
PISOS COLOR BLANCO

Medios de contacto v
Teléfono trabajo: 032912599 Email: mingaltda@coopminga.com Celular: 0991691216

Actividades econémicas

+K64190102 - ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR LA BANCA
COMERCIAL.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
10 3

Obligaciones tributarias
+2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

1/2

www.sri.gob.ec




Anexo B: Estatuto social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.

»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-00024

LYNNE ALEXANDRA LASTRA ANDRADE
INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “E/
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas,
que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y
solidez. (...)",

Que, el articulo 311 de la Carta Fundamental, dispone: “El sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequenas y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el
desarrollo de la economia popular y solidaria.”;

Que, el numeral 7 del articulo 62 del Libro | del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, en concordancia con el inciso final del articulo 74 del Codigo ibidem,
determina como una de las funciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria: “Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento
de las entidades sujetas a su control y, en general, vigilar que cumplan las
normas que rigen su funcionamiento, las actividades financieras que presten

(--)%

Que, la Disposicion Transitoria Quincuagésima Quinta del Libro 1 Cédigo Organico
Monetario y Financiero, incluida por el articulo 106 de la Ley Organica
Reformatoria al Codigo Organico Monetario y Financiero para la Defensa de la
Dolarizacion, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 443-S, de 03 de
mayo de 2021, establece: “Quincuagésima Quinta.- Adecuacion de estatutos.-
Las entidades del sector financiero popular y solidario bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que actualmente se
encuentran en funcionamiento y operacién, adecuaran sus estatutos sociales de
acuerdo a las disposiciones contenidas en el presente Codigo, en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y en su Reglamento, segun
corresponda, de conformidad con los mecanismos, procedimientos, plazos y
normas que para el efecto emita la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Las entidades que no adecuaren sus estatutos, acorde a las disposiciones
correspondientes estaran prohibidas de ejercer sus actividades y entrarén en
proceso de liquidacién.”

Que, laletra b) del articulo 147 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

establece como atribucién de esta Superintendencia: “Velar por la estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su control”,
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la Disposicion Transitoria Décimo Sexta del Reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, agregada por la Disposiciéon
Reformatoria Décima Quinta del Decreto Ejecutivo Nro. 1113, publicado en el
Registro Oficial Suplemento Nro. 260-S, de 04 de agosto de 2020, determina:
‘DECIMO SEXTA.- Las organizaciones de la economia popular y solidaria y las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, que actualmente se
encuentran bajo el control y supervisién de la Superintendencia, adecuaran sus
estatutos sociales de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria, en su Reglamento General de aplicacién, en el
Cédigo Organico Monetario y Financiero, segun corresponda, de conformidad
con los mecanismos, procedimientos, plazos y normas que para el efecto emita
el Organismo de Control.

Las organizaciones y entidades que no adecuaren sus estatutos a las
disposiciones correspondientes, estaran prohibidas de ejercer sus actividades y
estaran incursas en causal de disolucién y liquidacion’;

el articulo 143 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, dispone que:
“Para efectos de este Cédigo, actividad financiera es el conjunto de operaciones
y servicios que se efectuan entre oferentes, demandantes y usuarios, para
facilitar la circulacién de dinero y realizar intermediacién financiera; tienen entre
sus finalidades preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y controladas
por el Estado, que pueden ser prestadas por las entidades que conforman el
sistema financiero nacional, previa autorizacién de los organismos de control, en
el marco de la normativa que expida la Junta de Politica y Regulacion
Financiera”,

el articulo 144 del mismo Codigo Organico aclara que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en el ambito de su competencia, autorizara a las
entidades del sector financiero popular y solidario el ejercicio de actividades
financieras; el articulo referido sefiala, ademas, que en la autorizacion indicada
se determinarén las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios
financieros que podran ejercer las entidades, por segmentos, de acuerdo con su
objeto social, linea de negocio, especialidades, capacidades y demas requisitos y
condiciones que para el efecto se establezcan; las autorizaciones constaran en
acto administrativo motivado y seran emitidas previo el cumplimiento de los
requisitos determinados en este Cddigo y en las normas expedidas para el efecto
y podran ser revocadas por las causas y con el procedimiento sefialados en el
Caddigo Organico Monetario y Financiero y demas normativa aplicable;

con Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-2020-017, de 17 de septiembre de
2020, se emiti6 la “Norma General para la Adecuacion de Estatutos Sociales de
las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”;

con Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INSOEPS-INSEPS-2020-019, de
17 de septiembre de 2020, se aprueban los modelos genéricos de estatutos
sociales aplicables para las cooperativas de ahorro y crédito del sector financiero
popular y solidario, reformada con Resoluciones Nos. SEPS-IGT-IGS-INSEPS-
2021-005 de 14 de mayo de 2021 y SEPS-IGT-IGS-INSEPS-2021-008 de 28 de
junio de 2021;
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QUINTA.- Los directivos, vocales, gerente y empleados de la cooperativa, brindaran,
obligatoriamente, las facilidades e informacion necesaria para el cumplimiento de las
atribuciones y funciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de
manera directa, sin restriccién, tramite o intermediacion alguna, en las condiciones y forma
que sea requerida. Asi mismo, entregara la informacion requerida por otros organismos e
instituciones publicas de conformidad con la Ley.

SEXTA.- El 6érgano de gobierno, érgano directivo, 6rgano de control interno y gerencia de
la cooperativa seran responsables, civil y penalmente, en los términos previstos en el
articulo 178 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, por las certificaciones y
declaraciones que otorguen, en el ejercicio de sus funciones.

SEPTIMA.- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del mismo,
las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria su Reglamento General, las resoluciones dictadas por el
6rgano regulador y por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

OCTAVA .- El Secretario de la Cooperativa llevara un registro en el que hara constar la
fecha de certificacién en la cual se aprob6 el cuerpo estatutario en adecuacion a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria por la Asamblea General, asi como la fecha y
numero de resolucién ROEPS a través de la cual la Superintendencia lo aprobé.

Posteriormente, se afiadiran cronolégicamente, las certificaciones que evidencien la
presente adecuacion y las reformas parciales al estatuto social resueltas por la Asamblea
General y aprobadas por la Superintendencia sefialando su numero y fecha de resolucion.

ARTICULO 2.- La Cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al
cumplimiento de su objeto social. Las operaciones que la Cooperativa puede efectuar
como giro del negocio son las siguientes:

Operaciones activas:

1.- Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos emitidos por el
ente rector de las finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador;

2.- Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una
entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus subsidiarias
o afiliadas;

3.- Otorgar préstamos a sus socios;

4 - Constituir depositos en el sistema financiero nacional;

5.- Efectuar inversiones en el capital social de las cajas centrales.

Operaciones pasivas:

1.- Recibir depésitos a la vista;

2.- Recibir depésitos a plazo;

3.- Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y del exterior.

Para la ejecucién de las operaciones autorizadas, podra prestar los servicios financieros
determinados por la normativa correspondiente, de conformidad al cargo autorizado,
utilizando los canales que considere pertinentes, cumpliendo con la normativa aplicable
para el efecto.

La Cooperativa podra realizar las demas operaciones definidas por el Cédigo Orgénico

Monetario y Financiero y las establecidas por el 6rgano regulador, de acuerdo con el
segmento al que pertenezca, en los términos y condiciones de la autorizacion otorgada en
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organo regulador. Esta podréa realizarse en cualquier tiempo, por decisiéon de las dos
terceras partes de los socios o representantes de la Asamblea General convocada
especialmente para ese efecto, debiendo ser aprobada mediante resolucion emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con sujecion a lo establecido en el
Caddigo Organico Monetario y Financiero.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion
de los certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en
numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Articulo 43.- LIQUIDACION: La cooperativa se liquidara, por voluntad de sus integrantes
expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los socios o representantes en
Asamblea General convocada especialmente para el efecto, o por resolucion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las causales
establecidas en el Codigo Organico Monetario y Financiero y de acuerdo al procedimiento
establecido por el 6rgano regulador, y demés normativa aplicable.

Articulo 44.- CONVERSION: El proceso de conversion debera sujetarse a las
disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones emitidas por el
organo regulador; y, las que emita la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La cooperativa establecera en su reglamento interno los procedimientos
necesarios que permitan llevar un control de las actividades que realiza la entidad, y las
medidas a adoptarse para asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones.

SEGUNDA .- La administracién de la cooperativa implementara los planes de contingencia
a fin de minimizar el impacto operativo y financiero que pueda ocasionar cualquier evento
inesperado especifico. Ademas, establecera el plan anual de viabilidad con el fin de
proteger los recursos de los usuarios financieros ante escenarios de inviabilidad.

TERCERA .- La cooperativa incentivara y promovera la participacion activa de sus socios
jévenes comprendidos entre los 18 y 30 afios edad, ubicados en zonas urbanas y rurales,
en la integracion de los 6rganos de gobierno, acceso a productos y servicios utiles y de
calidad; asi como, su participacion en la formulacion de proyectos e iniciativas que tiendan
al mejoramiento institucional.

CUARTA .- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resolucion de
conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en el que se garantizara
el debido proceso, que incluye el derecho a conocer las infracciones que motivaron el
inicio del procedimiento, el derecho a la defensa, el derecho a presentar pruebas de
descargo y a apelar ante el érgano interno correspondiente.

En caso de subsistir el conflicto, luego de agotado el procedimiento interno, se acudira
ante un centro de mediacién legalmente autorizado.

La exclusion del socio sera susceptible de apelacion ante la Superintendencia, adjuntando
la copia certificada del acta de imposibilidad de mediacion, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su
derecho de acudir ante la justicia ordinaria.
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Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del
capital social.

El valor minimo de aportaciéon por cada socio, sera de 20.00 délares de los Estados
Unidos de América cada uno; en su disefio se incluira el nombre de la cooperativa; el
numero y fecha de registro; el permiso de funcionamiento otorgado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor de las aportaciones
representadas en los certificados; el nombre del socio titular de dichas aportaciones y la
firma del Presidente y el Gerente.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: El Fondo Irrepartible de Reserva
Legal, estara constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50% de las
utilidades, al menos el 50% de excedentes; y, las donaciones y legados, una vez
cumplidas las obligaciones legales. No podré distribuirse entre los socios, ni incrementar
sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica.

En caso de liquidacion de la Cooperativa, la Asamblea General determinara la distribucion
del Fondo Irrepartible de Reserva Legal, decidiendo el destino del mismo, conforme lo
sefiala el articulo 50 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, a excepcion de
los bienes inmuebles obtenidos mediante donacion y que se constituyeren en sobrantes
luego del proceso de liquidacién, que no seran susceptibles de reparto entre sus
integrantes, y deberén ser donados a otra entidad local, sin fin de lucro y con objeto social
similar.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicara las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea
General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la Cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que
sean producto de actividades no financieras, segun sea el segmento de la Cooperativa, asi
como las utilidades y los excedentes.

Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La Cooperativa mantendra
obligatoriamente, sus archivos contables fisicos, incluyendo los respaldos respectivos, por
el plazo de diez (10) afios contados a partir de la conclusion de la operacién
correspondiente, y por quince afios en el formato digital autorizado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

La informacion proporcionada por la Cooperativa y las copias y reproducciones certificadas
expedidas por un funcionario autorizado de la Cooperativa tendran similar valor probatorio
que los documentos originales.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la Cooperativa
se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacién laboral y hasta tres
afios después de terminada, de no haberse iniciado accion judicial contra la Cooperativa.

TITULO QUINTO
DE LA FUSION, LIQUIDACION Y CONVERSION

Articulo 42.- FUSION: La Cooperativa podra fusionarse con otra u otras entidades del
mismo sector financiero popular y solidario, conforme las disposiciones emitidas por el
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informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5.- Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacién o remocién no corresponda a otros organismos de la Cooperativa, y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

6.- Disefiar y administrar la politica salarial de la Cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera;

7.- Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;
8.- Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracién;

9.- Suscribir los cheques de la Cooperativa, individual o conjuntamente con el Presidente,
conforme lo determine el Reglamento Interno. Cuando el Reglamento Interno disponga la
suscripcion individual, el gerente podra delegar esta atribucién a administradores de
sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa interna;

10.- Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos de gobierno, érgano directivo y
6rgano de control interno;

11.- Contraer obligaciones a nombre de la Cooperativa, hasta el monto que el Reglamento
o la Asamblea General le autorice;

12.- Suministrar la informacion personal requerida por los socios, 6rganos internos de la
Cooperativa o por la Superintendencia;

13.- Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
economica de la Cooperativa,

14.- Informar a los socios sobre el funcionamiento de la Cooperativa;

15.- Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho Consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del
Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido; vy,

16.- Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la
Cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracion.

Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga la calidad
de conyuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal de los consejos.

TiTULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la Cooperativa estara
integrado por el Capital Social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y las reservas
facultativas que, a propuesta del Consejo de Administracion, fueren aprobadas por la
Asamblea General. El capital social de la Cooperativa sera variable e ilimitado y estara
constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario.

La Cooperativa cumplira con el capital social que determine el érgano regulador.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la Cooperativa.
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5.- Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; y,
6.- Notificar las resoluciones.

Ademés de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General, tendré las siguientes:

1.- Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

2.- Llevar el registro actualizado de la nomina de socios, con sus datos personales; y,

3.- Desempeniar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su Reglamento
General, el presente Estatuto o su Reglamento Interno.

CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante
debera acreditar experiencia en gestion administrativa y capacitacion en economia social y
solidaria y cooperativismo; y, el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa
vigente.

El Gerente debera rendir caucion y remitir al organismo de control la declaracion
juramentada, celebrada ante notario publico, de no haber sido sentenciado por los delitos
previstos en los articulos 278 y 367 del Codigo Organico Integral Penal, previo al registro
de su nombramiento, ademas de cumplir con las regulaciones que se dictaren para el
efecto.

El Gerente, sea o no socio de la Cooperativa, es el representante legal de la misma, su
mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Cédigo Civil, sin sujecion a
plazo, siendo responsable de la gestién y de su administracién integral, de conformidad
con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Sera de libre designacion por parte del Consejo de Administracion, érgano directivo que
podréa decidir su remocién con causa justa, siguiendo el debido proceso. La Asamblea
General de Socios o Representantes, podra solicitar al Consejo de Administraciéon que se
revise la gestion del Gerente en orden a determinar si, luego de observar el debido
proceso, existen causales para su remocion.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Ademés de las previstas en la
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento General, son
atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1.- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de conformidad
con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

2.- Proponer al Consejo de Administracion, las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3.- Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en
curso, para el ejercicio econémico siguiente;

4 .- Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa, e
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La Comisién de Educacion cumplira las funciones determinadas en su Reglamento
Interno.
CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: EI Presidente del Consejo de Administracién, lo sera
también de la Cooperativa y de la Asamblea General, durara 2 afio (s) en sus funciones,
pudiendo ser relegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal principal en
dicho Consejo.

Ademas de las atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la organizacién y
funcionamiento de la Cooperativa, tendra las siguientes:

1.- Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion;

2.- Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General;
3.- Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa; v,

4.- Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el Reglamento
Interno asi lo determine.

El Vicepresidente, durara en funciones el mismo periodo que el Presidente, debera
ostentar la calidad de vocal principal y cumplira las funciones que le sean encargadas por
el Presidente y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion.

En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia,
asumira todos los deberes y atribuciones del Presidente, hasta que se elija un nuevo
presidente y se realice su registro en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Solo los secretarios del Consejo de
Vigilancia, comisiones y comités creados por norma serén elegidos obligatoriamente de
entre los vocales principales de dichos érganos.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los
Secretarios tendran las siguientes:

1.- Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2.- Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacién del Presidente del Consejo o comisién y comités
creados por norma, segun corresponda;

3.- Tener la correspondencia al dia;

4 .- Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracién, Vigilancia o Comisiones y Comités creados por norma, segun
corresponda,;
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sesiones de los consejos;

6.- Cuando alguno de los miembros de los Consejos tenga influencia patrimonial con
participacion en empresas ajenas a la actividad financiera y que por medio de ésta
obtenga beneficios a titulo personal; vy,

7.- Por cualquier otra causa prevista en la normativa aplicable.

Articulo 29.- REMOCION POR INASISTENCIA A SESIONES: Los vocales de los
consejos que injustificadamente no asistan a tres (3) sesiones consecutivas o seis (6) en
total durante un afio, perderan su calidad y seran reemplazados por el vocal suplente, por
el tiempo que falte para completar su periodo. La decision de remover a los vocales por
inasistencia a sesiones sera adoptada por la Asamblea General, garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa.

En ausencia total de vocales suplentes se convocara de inmediato a Asamblea General,
para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes por el periodo restante, de conformidad
con las regulaciones establecidas por el 6rgano regulador, el presente Estatuto y el
Reglamento Interno.

Articulo 30.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver la remocion de los
miembros de los Consejos de Administracién, de Vigilancia o del Gerente, se seguira el
procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la Cooperativa, el cual debera
respetar las garantias basicas del debido proceso y el legitimo derecho a la defensa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES Y COMITES CREADOS POR NORMA

Articulo 31.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales seran permanentes u
ocasionales. Las designara el Consejo de Administracién con tres (3) vocales principales y
sus respectivos suplentes, elegidos de entre los representantes o socios segun el tipo de
Asamblea General contemplado en el articulo 14 del presente Estatuto; duraran un afio en
sus funciones, pudiendo ser relegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo
cumpliendo con las garantias basicas del debido proceso y legitimo derecho a la defensa.

Las comisiones ocasionales, cumpliran las funciones que el Consejo de Administracion les
encargue.

Los comités estaran integrados y cumpliran las funciones de conformidad a lo establecido
en la normativa legal vigente.

Articulo 32.- COMISIONES ESPECIALES PERMANENTES: La Cooperativa mantendra,
con el caracter de permanente, las siguientes comisiones especiales:

1. Resolucion de Conflictos
2. Educacion.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos tendra como objeto recibir, investigar,
preparar el expediente y resolver todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demés
conflictos, que se generen en contra de los 6rganos de gobierno, de direccion, de control,
gerencia, empleados y los socios; asi como, los conflictos de gobernabilidad entre los
organos que conforman la estructura interna de las entidades, cuyo ambito, conformacion,
resoluciones e impugnaciones constaran en la normativa que se dicte para el efecto.

Pagina 16 de 23

Av. Rio Amazonas N32-87 y La Granja .www.seps.gob.ec contactenos@seps.gob.ec (593) 2 394 8840



2N\ SUPERINTENDENCIA

. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Articulo 26.- SESIONES: Los Consejos podréan sesionar de forma presencial o virtual,
ordinariamente por lo menos una vez al mes; y, extraordinariamente cuando lo convoque
su Presidente.

Las convocatorias se realizaran con tres (3) dias de anticipacion, sin contar el dia en que
se las realice ni el dia en que se desarrollara la sesién, por iniciativa del Presidente o a
solicitud de al menos dos de sus miembros principales; si su peticion no fuese acogida, los
peticionarios podran insistir en su requerimiento y el Presidente estara en la obligacién de
convocarla.

En caso de no existir una persona que esté ejerciendo las funciones de Presidente, los
miembros de los Consejos podran realizar de forma directa la convocatoria.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha, hora de la sesion, los asuntos a tratarse y los
adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de sus miembros,
excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerira unanimidad. En caso
de empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de persistir el mismo, el
Presidente tendra voto dirimente.

Los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones, salvo que se
traten temas que impliquen conflicto de interés.

De las sesiones de los Consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el
Secretario o quienes actuen como tales, considerando que el acta debe contener el
quoérum, mociones, debates, resoluciones y listado de asistencia.

Articulo 27.- RESPONSABILIDADES: Los vocales principales de los Consejos son
responsables por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes en los
casos en los que hubieren actuado en lugar del principal, y responderan por violacién ala
normativa legal vigente, al presente Estatuto o a los Reglamentos Internos.

Solo pueden eximirse por no haber participado en las reuniones en que se hayan
adoptado las resoluciones, o existiendo constancia de su voto en contra en el acta
correspondiente.

Articulo 28.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover en cualquier
tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del Consejo de
Administracién o del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes causas:

1.- Por recomendacién u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes del organismo de control, del Consejo de Vigilancia o auditoria;

2.- Por rechazo a sus informes de gestion. En este caso la remocién sera adoptada con el
voto de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General, conforme lo dispuesto
en el articulo 30 del presente Estatuto;

3.- Incumplimiento de atribuciones y deberes contemplados en el Reglamento General de
la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y Estatuto Social de la Cooperativa;

4.- Estar prorrogados en funciones, por mas de sesenta (60) dias, sin justificacién o
autorizacion del organismo de control;

5.- Impedir la realizacion u obstaculizar el desarrollo de las asambleas generales o
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13.- Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de la
terna preparada para el efecto;

14.- Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando se pretenda
solicitar la remocién de los vocales, directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracién de la Asamblea General; y,

15.- Iniciar y sustanciar el procedimiento sobre infracciones de los socios, susceptibles de
sancién con exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracién, aplicando
lo dispuesto en el Reglamento Interno.

CAPITULO CUARTO

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA

Articulo 25.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal de
los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

1.-Tener al menos dos afios como socio en la Cooperativa;

2.- De acuerdo con su segmento, la Cooperativa propenderé a que los vocales de los
Consejos acrediten la formacion y capacitacion necesaria en las areas afines a su gestion,
para lo cual establecera los requisitos que correspondan en el Reglamento de Elecciones,
incluyendo mecanismos que aseguren la participacion de todos los socios o
representantes;

3.- Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de
Su posesion;

4 - Estar al dia en sus obligaciones economicas con la Cooperativa;
5.- No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

6.- No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, ni relacién conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el
Gerente;

7.- En el caso de que la Asamblea General este conformada por representantes, tener
dicha calidad; v,

8.- No estar incurso en los impedimentos determinados en el articulo 258 del Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero.

El periodo de duracién para el ejercicio del cargo de los vocales de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, iniciard a partir del registro de sus nombramientos en la
Superintendencia, y ejerceran sus funciones hasta que sean legalmente sustituidos, hasta
tanto, continuaran en funciones los vocales cuyo periodo haya fenecido.

Conforme lo establece el articulo 42 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
los personeros cuyo periodo esté fenecido seguiran en funciones prorrogadas hasta ser
legalmente reemplazados. El registro correspondiente sera de absoluta responsabilidad
del Presidente o quien haya hecho sus veces en la Asamblea General en la que fueran
elegidos los vocales.

Los Consejos respetaran la equidad de género en su conformacion, en la medida de lo
posible.
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cargo, por una sola vez consecutiva. Cuando concluya su segundo periodo, no podran ser
elegidos como vocales de ningun consejo, hasta después de un periodo.

Articulo 23.- NOMBRAMIENTO, CALIFICACION Y REGISTRO: El Consejo de Vigilancia
se instalara dentro de los ocho (8) dias siguientes a su eleccién, para nombrar, de entre
sus miembros principales, un Presidente y un Secretario quienes duraran en sus funciones
2 afo (s), periodo que no podra ser superior al de su calidad de vocal.

Los vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir del momento en que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califique y registre su nombramiento,
hasta tanto, continuara en sus funciones el Consejo anterior.

En caso de renuncia o remocion de un vocal, se principalizara el suplente respectivo.

El Presidente o quien haya hecho sus veces solicitara a la Superintendencia el registro de
los vocales y directivos electos en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados a partir
de la eleccién de los vocales en asamblea general.

Articulo 24.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, y por el 6rgano regulador, son
atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1.- Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;
2.- Controlar las actividades econdmicas de la Cooperativa;

3.- Vigilar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;

4 - Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacién
y ejecucion, efectuados por la Cooperativa;

5.- Efectuar las funciones de auditoria interna, cuando la Cooperativa no exceda de 200
socios o0 500.000 ddlares de activos;

6.- Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas;

7.- Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestién de la Cooperativa,;

8.- Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacién de auditor interno y
externo; debidamente calificados ante el Organismo de Control,

9.- Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General,
contando previamente con los criterios de la Gerencia;

10.- Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos que
puedan afectar a la Cooperativa;

11.- Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones;

12.- Efectuar arqueos de caja, periodica u ocasionalmente y revisar la contabilidad de la
Cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para
los asientos contables, cuando deba ejercer las funciones de auditoria interna;
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9.- Nombrar al Gerente y Gerente subrogante vy fijar su retribucién econdémica; previa
suscripcion del contrato determinado en el articulo 46 de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria;

10.- Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;

11.- Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije la
normativa interna de la Cooperativa,

12.- Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General;

13.- Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o
economica,

14.- Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15.- Resolver la apertura y cierre de oficinas; y, el traslado de la matriz, sucursales o
agencias de la Cooperativa e informar a la Asamblea General;

16.- Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17 .- Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el
numero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

18.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
Cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19.- Proponer a la Asamblea General el niumero y valor minimo de certificados de
aportacién que deban tener los socios;

20.- Autorizar la transferencia de los certificados de aportacién, que sélo podra hacerse
entre socios o a favor de la Cooperativa;

21.- Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracién
u otras actividades; asi como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la
Asamblea General, que constara en un instructivo que se elabore para el efecto; vy,

22.- Las demas atribuciones que no estén contempladas para otro organismo de la
Cooperativa.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 22.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control interno de
las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la administracion,
responde a la Asamblea General. Estaréa integrado por 5 vocales principales con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votaciéon secreta, previo
cumplimiento de los requisitos legales y los constantes en el articulo 25 del presente
estatuto, que ademés estaran descritos en el Reglamento de Elecciones de la
Cooperativa, debiendo acreditar formacién académica o experiencia en los asuntos
relacionados con sus funciones, como auditoria, contabilidad, entre otros, segun el
segmento en que se encuentre ubicada la Cooperativa.

Los vocales duraran en sus funciones 4 afio (s) y podran ser reelegidos para el mismo
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Cooperativa, o la contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun
su normativa interna;

7.- Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

8.- Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la Ley, su Reglamento
General, y el presente Estatuto;

9.- Resolver las apelaciones planteadas por los socios sancionados por el Consejo de
Administracion;

10.- Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
Socios;

11.- Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién, gastos de
representacion y otras retribuciones. Al Presidente le corresponde gastos de
representacion; a los vocales dietas; a los representantes o socios de la Asamblea
General alimentacién y movilizacion; y, para los miembros de comités o comisiones
especiales otras retribuciones. Estos gastos, en su conjunto, no podran exceder del diez
por ciento (10%) del presupuesto para gastos de administracion de la Cooperativa,

12.- Resolver la fusién, conversion, escision, y liquidacion voluntaria;

13.- Conocer los honorarios y cualquier otro beneficio social y compensacion que perciba
el gerente y las remuneraciones o cualquier otro ingreso, de ser el caso, que perciban los
ejecutivos de la Cooperativa;

14.- Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o
efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo
de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia
definitiva del auditor interno, la Asamblea General procedera a designar su reemplazo,
dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran contratados por
periodos anuales. El ejercicio del cargo de auditor interno regiréa a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto continuara en funciones el auditor cuyo
periodo esté feneciendo;

15.- Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacién en el mercado de valores,
aprobando las condiciones para su redencion; vy,

16.- Las demas establecidas en la Ley y su Reglamento.

Articulo 18.- CLASES, CONVOCATORIA Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las
asambleas generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas, pudiendo ser
efectuadas de manera presencial o virtual, cuya convocatoria, quérum, votaciones y
resoluciones, aprobacion de actas, delegacién de asistencia y normas de procedimiento
parlamentario, se regiran por lo dispuesto por el 6rgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 19.- INTEGRACION: El Consejo de Administracién es el érgano de direccién de
la Cooperativa y estara integrado por 9 vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General por votacién secreta, previo cumplimiento de los requisitos legales y los
constantes en el articulo 25 del presente estatuto, que ademés estaran descritos en el
Reglamento de Elecciones de la Cooperativa.
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Cuando la Cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con 30
Representantes.

Cuando la Cooperativa no supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con
los socios y el quérum se conformara obligatoriamente con la presencia de mas de la
mitad de sus socios.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran 4 afio (s)
en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se
elegird al menos un representante suplente por cada principal.

Las elecciones de representantes pueden ser impugnadas en el término de cinco dias
hébiles posteriores a la proclamacién de resultados, ante la Comision de Resolucion de
Conflictos de la Cooperativa. La impugnacién debe ser presentada por al menos el veinte
cinco por ciento (25%) de los socios registrados, con la debida fundamentacion.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal principal del Consejo de
Administracién o Vigilancia, perdera su condicion de representante y se principalizara a su
respectivo suplente.

La Asamblea General de Representantes estaréd conformada por los representantes y los
vocales principales y suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia; y, existira
quoérum unicamente con la presencia de mas de la mitad de los representantes principales
o principalizados.

Los vocales principales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia tendrén derecho
avoz y voto, sin que puedan ejercer éste ultimo, en aquellos asuntos relacionados con su
gestion.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si
por razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion y por escrito, un representante no pudiere asistir a una Asamblea
General, se principalizara a su respectivo suplente, hasta la conclusién de la misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas de
las establecidas en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General, tendra las siguientes:

1.- Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno, el reglamento de
elecciones y el reglamento de buen gobierno;

2.- Elegir a los miembros de los Consejos de Administracién y de Vigilancia,

3.- Remover a los miembros de los Consejos de Administracién y de Vigilancia, con causa
justa, en cualquier momento, cumpliendo el debido proceso, garantizado el derecho a la
defensa, y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

4 .- Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los Consejos y de la
Gerencia. El rechazo de los informes de gestién, implica el inicio de un procedimiento
interno para la remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la
mitad de los integrantes de la Asamblea;

5.- Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados
por el Consejo de Administracion;

6.- Autorizar la adquisicién, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
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por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Cooperativa liquidara y
entregara los haberes que le correspondan, previa las deducciones legales, dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del limite del cinco por
ciento (5%) del capital social de la Cooperativa, calculado al cierre del ejercicio econémico
anterior.

Los componentes de la liquidacién de haberes seran los establecidos en el articulo 27 del
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Los valores que, por concepto de liquidacién de haberes de ex-socios, excedieren el cinco
por ciento (5%) del capital social, seran presupuestados como cuenta por pagar para el
ejercicio econémico del afio siguiente.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, la cooperativa
entregara los haberes que le correspondan, por cualquier concepto, a sus herederos de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada por
autoridad competente, o podra aceptar que sea sustituido por uno de los herederos que,
cumpliendo los requisitos estatutarios, y, previo acuerdo de los restantes herederos, sea
debidamente aceptado por el Consejo de Administracion.

TiTULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 13.- ORGANIZACION INTERNA: El gobierno, direccion, administracion y control
interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

1.- Asamblea General de Socios o de Representantes;
2.- Consejo de Administracion,
3.- Consejo de Vigilancia;
4.- Gerencia; y,
5.- Comisiones especiales y comités previstos en la normativa vigente.
CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de la Cooperativa, y sus decisiones obligan a todos sus socios y demés érganos,
siempre que estas decisiones no sean contrarias a las normas juridicas que rigen su
funcionamiento y actividades.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a
la Cooperativa o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.

Cuando la Cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con
representantes elegidos en un numero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacion
personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el Reglamento
de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que contendra los requisitos
y prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de su eleccién, acorde
con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General.
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8.- Los demas previstos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de la
Cooperativa se pierde por las siguientes causas:

1.- Retiro voluntario;

2.- Exclusion;

3.- Fallecimiento; o,

4 - Pérdida de la personalidad juridica.

En el caso de retiro voluntario, exclusion o fallecimiento, el Gerente reportaréa lo pertinente
al organismo de control, de conformidad a los procedimientos establecidos por la
Superintendencia y el segmento al que pertenece.

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la Cooperativa podra solicitar al Consejo
de Administracion, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de aceptacion
o de pronunciamiento por parte del Consejo de Administracion, la solicitud de retiro
voluntario surtiré efecto transcurridos treinta (30) dias desde su presentacion.

Articulo 10.- EXCLUSION: El procedimiento de exclusion sera iniciado y sustanciado por
el Consejo de Vigilancia, el cual incluiré las etapas acusatoria, probatoria y de alegatos,
que constaran en el Reglamento Interno, respetando las garantias basicas del debido
proceso. El resultado del procedimiento sera puesto a consideracion de la Asamblea
General. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que correspondan, la exclusion
sera resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto de al menos las dos
terceras partes de los asistentes. Los causales de exclusion son:

1.- Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la Cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad
social;

2.- Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la
Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion interna emitida por la entidad;

3.- Disposicién arbitraria de fondos de la Cooperativa, determinada en las instancias
competentes, y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

4 .- Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los
oérganos de gobierno, érgano directivo, érgano de control interno y gerencia de la
Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5.- Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, o servirse de ésta para explotar o engafiar a los socios o al publico;

6.- Ejercer actividades idénticas al objeto social de la Cooperativa, en los términos
establecidos, como competencia desleal en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y la normativa interna de la Cooperativa; vy,

7.- Las demas que determine el Reglamento Interno.

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio,
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3.- Elegir a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su Reglamento
Interno;

4.- Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias del presente estatuto y demas
normativa interna que rige a la cooperativa; asi como, con las disposiciones del érgano de
gobierno, érgano directivo, érgano de control interno y gerencia,

5.- Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para
cargos de representantes, vocales y directivos y los compromisos contraidos con la
Cooperativa;

6.- Asistir a los cursos de educacion y capacitacion previstos en los planes de capacitacion
de la Cooperativa,

7.- Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de
la Cooperativa o de su 6rgano de gobiemo, 6rgano directivo, érgano de control interno y
gerencia;

8.- No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y en la normativa interna de la Cooperativa;

9.- No utilizar a la Cooperativa para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de
terceros, o para realizar actividades ilicitas;

10.- Proporcionar informacién exacta y veraz y la documentacion auténtica que exija la
Cooperativa; vy,

11.- Someter los conflictos con otros socios, o con directivos de la entidad a los
mecanismos internos previstos en la normativa interna emitida para el efecto, conforme lo
disponga la Superintendencia. En caso de no solucionarse debera acudir a mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

b.- DERECHOS:

1.- Intervenir en las asambleas generales de socios o representantes con voz y voto,
previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su
Reglamento Interno;

2.- Participar en las elecciones de representantes o de vocales, con derecho a un solo
voto, independientemente del nimero de certificados de aportacion que posea,

3.- Ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;
4 - Recibir cursos, capacitacion y educacion cooperativista;

5.- Participar en eventos culturales, deportivos y méas actos publicos que fueren
organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6.- Recibir, en igualdad de condiciones con los demés socios, los servicios y beneficios
que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacién que dicte para el
efecto;

7.- Requerir informes sobre la gestion de la Cooperativa, siempre por intermedio de la
presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones
institucionales o personales de sus socios; v,
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Articulo 5.- PRINCIPIOS: La Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademés de
los principios constantes en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, y las
practicas de buen gobierno que constaran en un reglamento, cumplira con los siguientes
principios universales del cooperativismo:

1.- Membresia abierta y voluntaria;

2.- Control democratico de los miembros;

3.- Participacién econémica de los miembros;
4.- Autonomia e independencia,

5.- Educacion, formacion e informacion;

6.- Cooperacioén entre cooperativas; y,

7.- Compromiso con la comunidad.

La Cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de ser
directivo, fundador, benefactor, proveedor, funcionario o trabajador, ni los discriminara por
razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

TiTULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la Cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces Y las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun de: tener la capacidad
y voluntad de ahorrar.

Ademas deberan cumplir los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que
constaran en el Reglamento Interno.

El Gerente, reportara al Organismo de Control el registro de los nuevos socios de
conformidad al segmento al que pertenece la Cooperativa y a los procedimientos
establecidos por la Superintendencia.

El ingreso como socio de la Cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las
normas del presente Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.

La Cooperativa podra realizar las operaciones y prestar los servicios financieros de
conformidad con el marco juridico vigente.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

a.- OBLIGACIONES:

1.- Participar en las asambleas generales de socios o de representantes, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su Reglamento
Interno;

2.- Participar en las elecciones de representantes o vocales, previo el cumplimiento de los
requisitos previstos en el presente Estatuto y en su Reglamento Interno;
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GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- NATURALEZA Y OBJETO: La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA en adelante denominada Cooperativa, actualmente funcionando, somete su
actividad y operacién al Coédigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, las regulaciones emitidas por el
organo regulador y a las resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades
de personas con identidad cooperativa, formadas por personas naturales o juridicas que
se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y
de responsabilidad social con sus socios.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: EI domicilio principal de la
Cooperativa es el Canton RIOBAMBA, Provincia CHIMBORAZO vy, cuando su actividad asi
lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
la Cooperativa podra abrir oficinas para atencién a sus socios y/o publico en general en
cualquier parte del territorio nacional.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada y respondera ante terceros hasta por la
totalidad de su patrimonio; en tanto que sus integrantes, lo haran hasta por el monto de los
aportes por ellos efectuados al capital de la entidad.

La Cooperativa sera de duracion indefinida; sin embargo, podra liquidarse por las causas y
el procedimiento previstos en el Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero, las
regulaciones del 6rgano regulador y demas normativa aplicable.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendrd como objeto social realizar
intermediacion financiera, observando tanto los principios del cooperativismo, como el de
responsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro; mientras que las segundas
aceptan como socios unicamente a quienes pertenecen a un grupo determinado en razoén
de un vinculo comun como profesion, relacién laboral, gremial o familiar.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta Cooperativa es: ABIERTA.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La Cooperativa podra efectuar las operaciones previstas en el
Caodigo Orgéanico Monetario y Financiero, y las que establezca el 6rgano regulador, de
acuerdo al segmento al que pertenezca y en los términos de la autorizacién expresa
otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para la ejecucion de las operaciones autorizadas, la entidad podra prestar los servicios
financieros determinados en la Ley y la normativa expedida por el érgano regulador, de
conformidad al cargo autorizado, utilizando los canales fisicos y/o electrénicos que
considere pertinentes, cumpliendo con la legislacion aplicable para el efecto.

Las operaciones autorizadas para la Cooperativa se encontraran definidas en la
Resolucién con la cual la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria apruebe el
presente estatuto adecuado y en las resoluciones que el organismo de control emita para
el efecto.
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Que, mediante Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSEPS-2021-001 de 26 de
febrero de 2021, se emitié la “Norma de control que establece los requisitos y el
procedimiento general que deben cumplir las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda y las Cajas
Centrales para la adecuacion de estatutos” ; reformada con Resolucion Nro.
SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSEPS-2021-007 de 11 de junio de 2021,

Que, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA, en Asamblea
General de fecha 26 de febrero de 2022, aprob¢6 su estatuto social adecuado al
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero y a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y deméas normativa conexa, conforme lo acredita la
certificacion del Secretario de dicha entidad;

Que, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA con RUC
0690074761001, mediante la solicitud Nro. SEPS-AE-SFPS-2022-00048,
presentada por su representante legal CHUCHO LEMA JORGE VICENTE,
solicitd a este Organismo de Control se proceda con la adecuacion del estatuto
social de la entidad;

Que, la letra n), del numeral 1.2.2.1.1., del Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, expedido con Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001 de 31 de
enero de 2022, determina como atribucién y responsabilidad del Intendente
Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria: “Suscribir las
resoluciones relacionadas a los servicios institucionales prestados, dentro del
ambito de [su competencia;”;

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en los
articulos 2 y 44, respectivamente, reconoce la validez juridica de los mensajes de
datos electronicos; asi como el valor y efectos juridicos de cualquier actividad,
transaccion mercantil, financiera o de servicios que se realice con estos por
medio de redes electronicas;

Que, mediante Accion de Personal Nro. 2063 de 30 de diciembre de 2021, que rige a
partir de 01 de enero de 2022, se nombré a Lynne Alexandra Lastra Andrade,
Intendente Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria; vy,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el siguiente estatuto social de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA con RUC 0690074761001, que se encuentra adecuado a lo
dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria y demas normativa conexa:

ESTATUTO SOCIAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA
TiTULO PRIMERO
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los actos administrativos emitidos por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria para el efecto.

ARTICULO 3.- Notificar el contenido de esta Resolucién al Gerente de la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La aprobacion del presente estatuto no afectara el periodo de los
representantes a la Asamblea General, asi como de los vocales y directivos de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, que actualmente se encuentren en funciones.

SEGUNDA.- La Cooperativa se regira unicamente por la presente resolucién en lo que
corresponde a la aprobacion de su estatuto social, en consecuencia, a partir de la vigencia
de la presente resolucién, quedan derogados otros actos administrativos anteriores
relacionados a la aprobacion de adecuaciéon de estatutos y sus reformas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- La Cooperativa aprobara sus nuevos Reglamentos Interno y de Elecciones en
un plazo no mayor a noventa (90) dias transcurridos a partir de la fecha de aprobacién del
presente Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
tomando en cuenta que cualquier disposiciéon constante en dichos reglamentos que sea
contraria a la ley carecera de validez.

SEGUNDA: Las actividades y operaciones no detalladas en el articulo 2 de esta
resolucion, y que hayan sido previamente autorizadas con el respectivo acto
administrativo, podran seguir prestandose hasta la emision de una nueva resolucion por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conforme al procedimiento
que este Organismo de Control disponga para el efecto.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su
expedicion.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.- Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, a 9 de marzo de 2022.

Firmado electréonicamente por:

LYNNE ALEXANDRA LASTRA ANDRADE

INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

09/03/2022 12:26:07

LYNNE ALEXANDRA LASTRA ANDRADE
INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Anexo C: Reglamento interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.

REGLAMENTO INTERNO COAC MINGA LTDA.

reciamo no

s a ningln re

esuelta la

persiste le

denunciante se obliga a acudir a
un centro de mediaciéon, como
Me gle
Solucién de Conflictos

ARTICULO 85.- NIVELES DE | Sustituir:  a) | equivalentes ARTICULO  85.- NIVELES DE

de bienes y
servicios cuyo
valor supere el

monto de
equivalente al
5% del
Patrimonio

técnico calculado
al cierre  del
periodo
econdmico
inmediato
anterior.

El Consejo de
Administracion
decidird las
contrataciones
de bienes
muebles e
inmuebles y
servicios por los
valores
equivalentes
comprendidos
entre 2% vy el 5%
del  Patrimonio
Técnico
calculado al
cierre del
periodo
econémico
inmediato
anterior.

El Gerente
General, decidira
las
contrataciones
de Bienes
muebles y

General;
Sustituir:b)
entre 2% y el
5% del
Patrimonio
Técnico
calculado  al
cierre del
periodo
econémico
inmediato
anterior. Por:
por los
valores
comprendido
s entre 250 y
400 Salarios
Basicos  del
Trabajador en
General.
Sustituir: c) al
2% del
Patrimonio
Técnico al
cierre del
periodo
econémico
inmediato
anterior. Por:
por  valores
inferiores
250 Salarios
Basicos
Unificados del
Trabajador en
General.

AUTORIZACION DE | 5% del AUTORIZACION DE

ADQUISICIONES.- Se | Patrimonio ADQUISICIONES.- Se establecen

establecen los siguientes | técnico los  siguientes niveles de

niveles de autorizacion | calculado al autorizacion para adquisiciones:
para adquisiciones: cierre del

periodo a. la Asamblea General

La Asamblea | €conomico decidira las

General decidira |nme(.:hato adquisiciones de bienes

las adquisiciones | anterior. Por: muebles e inmuebles y

de bienes | 400 Salarios las contrataciones de

muebles e BaS‘ICOS bienes y servicios cuyo

inmuebles y las Umﬁcgdos del valor supere el monto

contrataciones Trabajador en equivalente a 1001

Salarios Basicos
Unificados del
trabajador en General
en adelante.

b. El Consejo de
Administracion decidird
las contrataciones de
bienes  muebles e
inmuebles y servicios
por los valores
comprendidos entre
601 hasta 1000 Salarios
Basicos del Trabajador
en General.

c. El Gerente General,
decidird las
contrataciones de
Bienes  muebles vy
servicios por valores

inferiores a 600
Salarios Bésicos
Unificados del

Trabajador en General.

Las adquisiciones se realizaran
cumpliendo las normas
establecidas en el Reglamento de
Adquisiciones que serd aprobado
por el consejo de Administracion.
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contra de Representantes, por el
Gerente en contra de socios,
verificara que la denuncia cumpla
con los requisitos establecidos en
el formulario de presentacion de
denuncias,

En caso de que la denuncia no
cumpla con los requisitos
establecidos, la comision
mediante providencia
debidamente motivada solicitard
que el reclamante complete la
denuncia en el término de 72
horas.

En caso de que el denunciante no
complete la denuncia, Ia
comision en el término
improrrogable de 24 horas
archivard la denuncia, una vez
archivada la denuncia no se
podra volver una nueva denuncia
por los mismos hechos y en
contra de las mismas personas.

Si la denuncia se encuentra
completa, la Comision avocara
conocimiento y notificard al
presunto  infractor con el
contenido de la denuncia a fin de
que se pronuncie en el término
de 3 dias; en la misma
providencia se notificard a las
partes con la apertura un periodo
de prueba por el mismo término,
en la etapa de prueba partes
presentaran las pruebas de
descargo que estimen
pertinentes, cabe indicar que
Unicamente se admitird como
prueba los documentos originales
o copias certificadas, una vez
concluido el término de prueba la
comision analizard los elementos
facticos de la denuncia y las
pruebas presentadas por las
partes, posteriormente emitird la
resolucion debidamente
motivada explicando las razones
de la decision adoptada, en dicha

resolucion ademas se
determinara las sanciones
correspondientes segun lo

determinado en la Normativa
Interna de la Cooperativa, a mas
de disponer conforme el principio
de discrecionalidad la restitucion
de lo denunciado

Art. 84.-Impugnacion.-

Se agrega un
articulo
completo

Art. 84: Impugnacién.
Unicamente las  resoluciones
emitidas dentro del tramite de
denuncia podrén ser impugnadas
ante la Asamblea General en el
término de S5 dias, las
resoluciones emitidas en el
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complete el reclamo, la comision
en el término improrrogable de
48 horas archivard la peticién,
una vez archivado el reclamo el
reclamante no podré volver un
nuevo reclamo sobre los mismos
hechos.

Si la peticion de reclamo se
encuentra completa o el
reclamante completa la peticion
en el término sefialado, la
Comisién avocara conocimiento,
notificard con el reclamo a las
partes y aperturard un periodo
de prueba por el término de 2
dias, tiempo en el cual
presentardn las pruebas de
descargo que estimen
pertinentes, cabe indicar que
unicamente se admitird como
prueba los documentos
originales, vez concluido el
término de prueba la comision
analizard los elementos facticos
del reclamo en forma conjunta
con las pruebas presentadas vy
resolverd aceptando o negando
el reclamo.

En caso de que el reclamo fuere
aceptado la Comision dispondrd
en forma inmediata a quien
corresponda cumpla con el
requerimiento realizado por el
peticionario, en caso de que el
reclamo  fuere negado la
Comision procedera a archivar el
mismo.

Cuando se verifigue que un
reclamo ha sido presentado en
contra de un trabajador de la
Cooperativa y el mismo sea
aceptado, la Comision remitira el
expediente al Area de Talento
Humano a fin de que en uso de
sus atribuciones proceda con las
sanciones correspondientes para
dicho trabajador en caso de ser
procedente y conforme o
determinado en el Reglamento
Interno de Trabajo y demas
Normativa Vigente.

Art. 83.- Procedimiento
ante la Comisién para la
Tramitacién de denuncias:

Se agrega
todo un
Articulo

Art. 83.- Procedimiento ante la
Comisién para la Tramitacién de
denuncias: Una vez que la
Comision Especial de Resolucion
de Conflictos reciba una denuncia
presentada por un representante
en contra de vocales, por un
representantes en contra del
Gerente, por socios en contra de
otros socios, por socios en contra
del Gerente, por el Gerente en
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acarrea sancion pecuniaria no
amerita mayor formalismo en la
presentacion de los mismos, sin
embargo, en la peticion escrita se
debera hacer constar por lo
menos lo siguiente:
1. Nombres completos del
reclamante,
2. Detalle suscito de los
hechos reclamados.
3. Peticion concreta
4. Nombre de la persona
natural que limita el

ejercicio de los
derechos en caso de
existir

5. Correo electronico para
recibir notificaciones

6. Firma de
responsabilidad.

Art. 81.- De las Se agrega Art. 81.- De las formalidades para
formalidades para la todo un la presentacién de denuncias.- La
presentacién de denuncias articulo denuncia al ser un tramite

formal, para su presentacion el
denunciante o denunciantes
deberan cumplir con lo
terminado en el formularioc de
presentacion de denuncias que
para su efecto creara la Comision
Especial de Resolucion de

Conflictos.
Cabe indicar que para ambos
€asos el reclamante o]

denunciante deben adjuntar en
forma conjunta a la peticién o
formulario las pruebas y
documentos de los que sea crea
asistido 'y que justifiqguen
efectivamente molestias
causadas en caso de reclamos e
incumplimientos normativos en
caso de denuncias.

Art. 82.- Procedimiento Se agrega Art. 82.: Procedimiento ante la
ante la Comisién para la todo un Comisién para la Tramitacién de
Tramitacién de Reclamos Articulo Redamos: Una vez que la

Comision Especial de Resolucion
de Conflictos reciba un reclamo
presentado por un socio, cliente,
representante, vocal o gerente,
verificard que la peticion cumpla
con los requisitos establecidos en
el Art anterior, en caso de la
peticion no cumpla con los
requisitos establecidos, la
comision mediante providencia
debidamente motivada solicitarad
que el reclamante complete el
reclamo en el término de 24
horas.

En caso de que el reclamante no
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entrega de informacién erronea,
etc; la finalidad esencial del
reclamo es eliminar los
obstaculos y garantizar un
tramite eficaz

Art. 76.- DE LAS Se agrega Art. 76.- DE LAS DENUNCIAS.- La
DENUNCIAS todo un denuncia es toda comunicacion
articulo escrita dirigida a la Comision

Especial de Resolucion de
Conflictos que cumpliendo con
los requisitos y formalidades
establecidos en la presente
norma buscan restituir el dafo
causado y aplicar una sancion al
responsable del incumplimiento.
La denuncia se presentara por
incumplimientos a la norma
(Incumplimientos al  Estatuto,
Reglamento Interno, De Buen
Gobierno, de Etica y
Comportamiento, etc

Art. 78.- Se agrega Art. 78.- Los reclamos podran ser
todo un presentados por las siguientes
articulo personas:

1. Por socios, en contra
de representantes, por
socios en contra de
vocales, por socios en
contra del Gerente, por
socios en contra de
empleados.

2. Por clientes en contra
de empleados y del
Gerente,

3. Por representantes, en
contra de vocales y del

gerente;
4. El Gerente en contra de
representantes y
vocales
Se agrega Art. 79.- Las denuncias podran ser
todo un presentadas por las siguientes

articulo personas.

1. Por representantes en
contra de vocales, por
representantes en
contra del Gerente

2. Por socios en contra de
otros socios, por socios
en contra del Gerente

3. Por el Gerente en
contra de
Representantes, por el
Gerente en contra de

socios.
Art. 80.- De las Se agrega Art. 80.- De las formalidades para
formalidades para la todo un la presentacién de reclamos:
presentacion de reclamos articulo El reclamo al ser Unicamente un

trdmite de conocimiento que no
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Unificado.

2. Por incumplir lo
determinado en el
numeral 6 del Art. 90;
numerales 6, 7, 8, 10 y
11 del Art. 91;
numerales 8, 9y 11 del
Art. 92, , numeral 5 del
Art. 93 se aplicara una
multa equivalente al
20% del Salario Basico
Unificado.

3. Por incumplir lo
determinado en el
numerales 1, 2 y 3 del
Art. 90; numeral 2 del
Art. 91; numeral 1y 8
del Art. 93 se aplicara
una multa equivalente
al 30% del Salario
Basico Unificado.

4. Por incumplir lo
determinado en el
numerales 7 y 8 del Art.
90; numeral 9 del Art.
91; numeral 7 y 10 del
Art. 92 se aplicard una
muita equivalente al
40% del Salario Basico
Unificado.

5: Por incumplir lo
determinado en el
numerales 12,13y 14 y
8 del Art. 91;
numerales 12, 13, 14 y
15 del Art. 92;
numerales 3 del Art. 93
se aplicara una multa
equivalente al 50% del

Salario Bésico

Unificado.
Art. 75.- DE LOS Se agrega ART. 75.- De los reclamos. — El
RECLAMOS: todo un reclamo es toda peticion escrita
articulo dirigida a la Comisién Especial de

Resolucién de Conflictos por
hechos o circunstancias que no
afectan la situacion economica
del reclamante pero que, si
causan molestia al mismo, por
ejemplo, la demora en |a entrega
de informacién, demora en la
entrega de  documentacion,
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Art. 70.- DE LAS Se Agrega Art. 70.- DE LAS INFRACCIONES

INFRACCIONES DEL todo un DEL GERENTE.- Son infracciones
GERENTE.- Articulo del Gerente:

1.  Incumplir sus

atribuciones y

responsabilidades
conforme lo determina
la Ley Orgénica de
Economia Popular vy
Solidaria, su
Reglamento General y
Art. 36 del Estatuto
Social de la
Cooperativa.

Art. 71.- DE LAS Se Agrega Art. 71.- DE LAS INFRACCIONES DE
INFRACCIONES DE LOS todo un LOS EMPLEADOS ¥
EMPLEADOS Y Articulo TRABAJADORES.- Son infracciones
TRABAJADORES.- de los trabajadores las

determinadas en el Reglamento
Interno  de Trabajo de la
Cooperativa y demds Normativa
interna como el Codigo del Etica
y Comportamiento etc, para lo
cual y con la finalidad de
aplicacion de sanciones se
procedera de conformidad con lo
determinado en dicho Cuerpo

Legal
ARTICULO 72. DEL Se Agrega ARTICULO 72. DEL JUZGAMIENTO
JUZGAMIENTO DE LAS todo un DE LAS INFRACOONES: Las
INFRACCIONES: Articulo infracciones contempladas en los

Articulos 90, 91, 92 y 93 serdn
conocidas y sancionadas por la
Comision Especial de Resolucion
de Conflictos de la Cooperativa.

Art. 73: DE LOS RECLAMOS Se Agrega ARTICULO 73: DE LOS RECLAMOS:
todo un Los reclamos al ser unicamente
Articulo trdmites de conocimiento no
acarrean  sancion  pecuniaria

alguna.
Art. 74.- DE LAS Se Agrega ARTICULO 74 DE LAS SANCIONES:
SANCIONES: todo un Las infracciones contempladas en
Articulo los Articulos 90, 91, 92 y 93 seran

tramitadas como denuncias y se
sancionaran de conformidad con
lo siguiente:

1. Por incumplir lo
determinado en los
numerales 4, 5,9 10 y
13 del Art.  90;
numerales 1, 3, 4 y 5
del Art. 91; numerales
1,2,3,4y5del Art. 92;
numerales 2, 4 y 6 del
Art. 93 se aplicara una
multa equivalente al
10% del Salario Basico
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10.

1.

12.

13:

14.

5.

desarrollo de las
sesiones de los
Consejos.

Presentarse en estado
etilico a las sesiones de
los Consejos.

Fomentar el desorden y

discordia entre,
vocales,
representantes,
directivos, gerente,

empleados etc de la
Cooperativa.

Por proferir rumores
falsos en contra de

otros vocales,
representantes,
directivos, gerente,

empleados etc de la
Cooperativa.

Por litigar con mala fe
sea administrativa o
judicialmente en contra
de la  Cooperativa,

otros vocales,
representantes,
directivos, gerente,
empleados

Por proferir rumores
falsos en contra de la
Cooperativa

Por agredir fisicamente
a otros vocales, socios,
representantes,
directivos, gerente,
empleados etc,

Por agredir
verbalmente a otros
vocales,
representantes, socios,

directivos, gerente,
empleados.

Generar panico
financiero.

Asociarse con otros
vocales a fin de atentar
contra la buena marcha
administrativa de la
Cooperativa.
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10.

5

32;

13

14.

etc.

Por proferir rumores
falsos en contra de la
Cooperativa

Por no cumplir a
cabalidad con las
funciones
encomendadas como
Representante de la
Cooperativa.

Por agredir fisicamente
a otros representantes,
SOCios, vocales,
directivos, gerente,
empleados etc de la
Cooperativa.

Por agredir
verbalmente a otros
representantes, socios,
vocales, directivos,
gerente, empleados etc
de la Cooperativa.
Generar panico
financiero

Art- 69- DE LAS
INFRACCIONES DE LOS
VOCALES DE LOS
CONSEJOS-

Se Agrega
todo un
Articulo

Art- 69.- DE LAS INFRACCIONES

DE LOS

VOCALES DE LOS

CONSEJOS- Son infracciones de
los Vocales de los Consejos las
siguientes:

1.

Asistir con
impuntualidad a las
sesiones de los
Consejos.

Tener 2 inasistencias a
sesiones consecutivas
de los Consejo

Tener 5 inasistencias a
sesiones no
consecutivas de los
Consejo durante 1 afio.

No justificar las
inasistencias a las
sesiones de los

Consejos conforme lo

establece el
Reglamento de Buen
Gobierno de la

Cooperativa.

No participar
activamente en las
sesiones de los
Consejos

No mantener buena
conducta en el
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presente  Reglamento
Interno.

Art-  68.- DE
INFRACCIONES  DE

LAS
LOS

REPRESENTANTES DE LA

ASAMBLEA GENERAL.-

Se Agrega
todo un
Articulo:

Art.- 68.- DE LAS INFRACCIONES
DE LOS REPRESENTANTES DE LA
ASAMBLEA GENERAL.- Son
infracciones de los
Representantes a la Asamblea
General las siguientes:

1. Inasistir o atrasarse a
las Asambleas
Generales convocadas
por el Presidente de la
Cooperativa.

2. Participar en las
Asambleas Generales
incumpliendo la
Normativa Legal.

3. No participar
activamente en las
Asambleas Generales
realizadas.

4. No mantener buena
conducta en el
desarrollo de las
Asambleas Generales.

5. No mantener buena
conducta ante la
sociedad mientras
mantenga la calidad de
representante de la
cooperativa.

6. Presentarse en estado
etilico a las Asambleas
Generales a
desarrollarse.

7. Fomentar el desordeny

discordia entre
Representantes,
vocales, directivos,

gerente, empleados etc
de la Cooperativa.

8. Por proferir rumores
falsos en contra de
otros representantes,
vocales, directivos,
gerente, empleados etc
de la Cooperativa.

9. Por litigar con mala fe
administrativa o
judicialmente en contra
de la Cooperativa,
otros representantes,
vocales, directivos,
gerente, empleados
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10.

11

en los planes de
capacitacion que
establezca la Comision
de Educacion.

Inasistir a los eventos
sociales, publicos vy
conmemorativos
organizados por la
Cooperativa.

Difundir rumores falsos
que pongan en riesgo
la integridad e imagen
de la Cooperativa o de
sus Organos Internos.
Incurrir en
competencia desleal,
se entiende como
competencia desleal
(Crear un nueva
Cooperativa con el
mismo objeto social,
asociarse a otras
cooperativas de ahorro
y crédito e incitar al

retiro de socios de la
Cooperativa, incitar el
retiro de ahorros vy
pdlizas con la finalidad
de  colocar dichos
dineros en otra
cooperativas con el
mismo objeto social)

Utilizar a la Cooperativa
para evadir
obligaciones tributarias
propias o de terceros o

para realizar
actividades ilicitas.
No proporcionar

informacion exacta vy
veraz o documentacion
verdadera cuando lo
solicite la Cooperativa.

No participar en los
procesos eleccionarios
de la Cooperativa

No someter los
conflictos con otros
socios, vocales,
directivos, trabajadores
y  demas a los
mecanismos  internos
previstos en el Estatuto
Social, el Reglamento
de Buen Gobierno y el
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siempre y cuando los
mencionados juicios hayan sido
instaurados por su accionar
dentro de la Cooperativa durante
su gestion en la misma.

j) Las demds que determine la
Ley, el Reglamento General, el
presente Estatuto y el
Reglamento Interno.

Art.  65.- CONFLICTOS
ENRE VOCALES DE LOS
CONSEJOS Y LOS SOCIOS.-
Cuando se presenten
conflictos de los socios con
los vocales de los consejos,
gerencia se procederd de
la siguiente manera:

Se sustituye:
Cuando  se
presenten

conflictos de
los socios con
los vocales de
los consejos,
gerencia  se
procedera de
la siguiente
manera: Por:
Se agotara el
procedimient
o establecido
en los
Articulos

siguientes

Art. 65.- CONFLICTOS ENRE
VOCALES DE LOS CONSEJOS Y
LOS SOCIOS.- Se agotara el
procedimiento establecido en los
Articulos siguientes.

Art.- 67:= DE LAS
INFRACCIONES DE  LOS
SOCIOS.-

Se Agrega
todo un
Articulo:

Art.- 67.- DE LAS INFRACCIONES
DE LOS SOCIOS.- Son infracciones
de los socios las siguientes:

1. Participar en los
procesos eleccionarios
incumpliendo la
Normativa Legal en
especial el Reglamento
de Elecciones y demas
Normativa aplicable al

Caso.

N

Incumplir las
disposiciones legales,
reglamentarias del
Estatuto  Social, el
presente  Reglamento
Interno y demas
Normativa interna que
rige la Cooperativa.

Incumplir las

w

disposiciones emitidas
|

por el Organismo de
Control, Organos de

Gobierno, Organos de
Control Interno 1%
Gerencia General.

4. Inasistir a los cursos de
educacion y
capacitacion previstos
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ARTICULO 61.-
PROHIBICIONES PARA SER
DESIGNADO GERENTE.- No
podra ser  designado
Gerente de la Cooperativa,
quien esté inmerso en las
siguientes prohibiciones:

a) Haber sido destituidos
de sus cargos en
instituciones  financieras.
por resolucion de los
organismos de control
respectivos;

b) Haber ejercido las
funciones de  Auditor
Externo o Auditor de
organismos de control,
que hayan  cumplido
funciones en la
Cooperativa en los dos
ultimos afios;

c) Haber litigado o
mantenga litigio judicial
con la Cooperativa;

d) Los vocales del Consejo
de  Administracion o
Vigilancia, mientras dure el
periodo para el que fue
electo.

e) Tenga la calidad de
vocal del Consejo de
Administracion o de
Vigilancia de otra
institucién financiera,
excepto de las Cajas
Centrales;

f) Tenga la calidad dé
conyuge, conviviente en
union de hecho, o
parentesco hasta el cuarto
grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, con
algin vocal de los

Consejos de
Administracion o
Vigilancia;

g) Las demas que
determine la Ley, el
Reglamento General, el
presente Estatuto y el
Reglamento Interno.

Se sustiuye:
Haber
litigado [¢)
mantenga
litigio judicial
con la
Cooperativa
Por:  Haber
litigado
administrativ
a o
judicialmente
con la
Cooperativa o
contra la
Cooperativa,
Gerente,
Presidente,
Vocales o
demas
integrantes
de la misma

Se agrega:

b) Por haber
sido ex
gerente de la
Cooperativa
y dicha
gestion
concluyo
por
terminacion
unilateral del
Contrato
Civil por
parte del
Consejo de
Administraci
on o por
remocion
por causas
legales

g) Por haber
sido
sancionado
pecuniariam
ente por los
Organismos
de Control

h) Por haber
sido
trabajador
de la
Cooperativa
y haber sido
separado de
la misma por
Visto Bueno.

i) Por tener
investigacion
es previas o
juicios
penales
tramitandos
eensu
contra

ARTICULO 60.- PROHIBICIONES
PARA SER DESIGNADO
GERENTE.- No podra ser
designado  Gerente de la
Cooperativa, quien esté inmerso
en las siguientes prohibiciones:

a) Haber sido destituidos de sus
cargos en instituciones
financieras. por resolucion de
los organismos de control
respectivos;

b) Por haber sido ex gerente de
la Cooperativa y dicha gestion ha
generado problemas
administrativos, financierosy
legales a las futuras
administraciones o por remocion
por causas legales .

b) Haber ejercido las funciones
de Auditor Externo o Auditor de
organismos de control, que
hayan cumplido funciones en la
Cooperativa en los dos Ultimos
afios;

c) Haber litigado administrativa o
judicialmente con la Cooperativa
o contra |la Cooperativa, Gerente,
Presidente, Vocales o demas
integrantes de la misma;

d) Los vocales del Consejo de
Administracion o  Vigilancia,
mientras dure el periodo para el
que fue electo.

e) Tenga la calidad de vocal del
Consejo de Administracion o de
Vigilancia de otra institucion
financiera, excepto de las Cajas
Centrales;

f) Tenga la calidad dé conyuge,
conviviente en union de hecho, o
parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de
afinidad, con algin vocal de los
Consejos de Administracion o
Vigilancia;

h) Por haber sido trabajador de
la Cooperativa y haber sido
separado de la misma por Visto
Bueno.

i) Por tener investigaciones
previas o juicios penales
tramitandose en su contra;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

nivel en
administracion,
economia,
finanzas, o
ciencias afines,
de conformidad
con la Ley que
regule la
educacion
superior o
experiencia
minima de
cuatro afios
como
administrador,
responsable de
areas de
negocios,
financieros o de
administracion
de riesgos, en
cooperativas de
ahorro y crédito
u otras
instituciones de
la economia
social y solidaria
y finanzas
solidarias;
Demostrar
solidos
conocimientos
de
cooperativismo;
Demostrar
solidos
conocimientos
en
administracion
de instituciones
financieras;
Demostrar
experiencia en el
manejo de
equipos de
trabajo;
Demostrar
conocimientos
basicos de
informadtica;
Hablary
practicar el
idioma Kichwa;
Los demds que
determine la
Ley, el
Reglamento
General, el
Estatuto y demas
normativa

vigente.

b)

c)

d)

e)

f)

ciencias afines, de
conformidad con la Ley
que regule la
educacion superior o
experiencia minima de
cuatro afios como
administrador,
responsable de dreas
de negocios,
financieros o de
administracion de
riesgos, en
cooperativas de ahorro
y crédito u otras
instituciones de la
economia social y
solidaria y finanzas
solidarias;

Demostrar sdlidos
conocimientos de
cooperativismo;
Demostrar solidos
conocimientos en
administracion de
instituciones
financieras;
Demostrar experiencia
en el manejo de
equipos de trabajo;
Demostrar
conocimientos bésicos
de informatica;

Hablar y practicar el
idioma Kichwa;

g) Los demds que determine la
Ley, el Reglamento General, El
Codigo Organico Monetario vy
Financiero, el Estatuto y demas
normativa vigente
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remocion por
inasistencia a las

reuniones,
resolvera por
mayoria de

votos, ponerlo
en consideracion
de la Asamblea

General;
d) El Presidente del
Consejo de

Administracion
debera incluir en
el orden del dia
de la siguiente
Asamblea
General el
conocimiento y
resolucion  del
tema

siguiente Asamblea
General el
conocimiento y

resolucion del tema.

Art. 55 INTEGRACION DE

Se suprime: Vocales

Art. 54 INTEGRACION DE LAS

LAS COMISIONES COMISIONES ESPECIALES.- Las
ESPECIALES Comisiones  Especiales seran
designadas por el Consejo de
Administracién que podran estar
conformadas por representantes
o socios, dependiendo de la
necesidad de la Cooperativa...
GERENCIA GENERAL Se agrega: £| | GERENCIA GENERAL
ARTICULO 60.- Caédigo ARTICULO 59.- REQUISITOS
REQUISITOS PARA SER Organico PARA SER DESIGNADO
DESIGNADO GERENTE.- Monetario v | GERENTE.- Para ser designado
Para ser designado Financiero Gerente de la Cooperativa, el

Gerente de la Cooperativa,
el postulante debera
cumplir los siguientes
requisitos:

a) Acreditar titulo
profesional de, al
menos, tercer

postulante debera cumplir los
siguientes requisitos:

a) Acreditar titulo
profesional de, al
menos, tercer nivel en
administracion,
economia, finanzas, o
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ARTICULO 52- DEL
PROCEDIMIENTO DE LA
REMOCION  DE  LOS
VOCALES POR
INASISTENCIA.- La
remocion por inasistencia
a las reuniones del
Consejo de
Administracion, requiere
de resolucion por parte de
la Asamblea General, que
cumplira el  siguiente
procedimiento:

a) Secretaria del
Consejo de
Administracion
deberd presentar
mensualmente el

reporte de
asistencia de los
vocales del
Consejo de

Administracion,

especificando  si
alguno de los
vocales se halla
inmerso en las
causales de
remocion por
inasistencia a las

reuniones;
b) Cuando en el
informe de

Secretaria se
determine  que
alguno de los
vocales esta en
las causales
antes sefialadas,
el Consejo de
Administracion

requerird la
certificacion de
Secretaria,

documento que
le sera puesto en
consideracion al
vocal implicado

para que
presente los
descargos  que
tuviere.

c) El Consejo de
Administracion
conocera la
certificacion de
Secretaria y los
descargos, de

comprobarse

que se
cumplieron las
causales de

Sustituir.
reuniones
Por: sesiones

Se sustituye:
de los vocales
Por: de ellos

Se sustituye:
el Consejo de
Administracid
n Por: el
Presidente de
cada consejo

Se sustituye:
El Consejo de
Administracio
n Por: Cada
Consejo

Sustituir:

del Consejo
de
Administracio
n Por: de la
Asamblea
General

Se  Suprime:
Consejo
Administracion

del
de

Se agrega: v
Vigilancia.
Se agrega: La
Se agrega:
cada

Se agrega:
Incurso

Se agrega:
dentro  del
término de 5
dias

Se agrega:
presentados
por el vocal
en mencion

Se agrega:
con los
documentos
pertinentes
que
sustentes la
causal

ARTICULO 51.-  DEL
PROCEDIMIENTO DE LA
REMOCION DE LOS VOCALES
POR INASISTENCIA.- La remocion
por inasistencia a las sesiones de
los Consejos de Administracion v
Vigilancia, requiere de resolucion
por parte de la Asamblea
General, que cumplird el
siguiente procedimiento:

a) La Secretaria de
cada Consejo
deberd presentar
mensualmente el

reporte de
asistencia de los
vocales,

especificando  si
alguno de ellos se
halla inmerso en
las causales de

remocion por
inasistencia a las
sesiones;

b) Cuando en el informe
de Secretaria se
determine que alguno
de los wvocales estd
incurso en las causales
antes sefialadas, el
Presidente de cada
consejo requerira la
certificacion de
Secretaria, documento
que le serd puesto en
consideracion al vocal
implicado para que
presente los descargos
que tuviere dentro del
término de 5 dias.

c¢) Cada Consejo conocera
la certificacion de
Secretaria y los
descargos presentados
por el vocal en
mencion, de
comprobarse que se
cumplieron las causales
de remocion por
inasistencia  a las
sesiones, resolverd por
mayoria de votos,
poner en consideracion
de la Asamblea General
dicho particular con los
documentos
pertinentes que
sustenten la causal;

d) El Presidente de Ia
Asamblea General
deberd incluir en el
orden del dia de la
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diez minutos. Luego el
Presidente dard paso al
debate y resolucion entre
los asambleistas

ARTICULO 48.- DE LA
CAPACITACION
OBLIGATORIA DE LOS
VOCALES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y DE
VIGILANCIA.- Los vocales
de los Consejos de
Administracién y Vigilancia
deberdn ser capacitados
por la Cooperativa por al
menos 20 horas efectivas,
en al menos los siguientes
temas:

a) Andlisis de
balances,
estados e
indices
financieros;

b) Normativa
que rige a la
Cooperativa

c) Prevencion
de lavado
de dinero;

d) Buen
Gobierno
Corporativo
y
Responsabili
dad  social
(Balance
Social);

e) Administraci
on;

f) Informatica;
Y,

g) Otros
relacionado
3 con
actividad de
intermediac
ion
financiera.

Los Presidentes deberdn
adicionalmente ser
capacitados en régimen
parlamentario y manejo
adecuado de reuniones y
asambleas

Sustituir:
dinero
activos

Por:

ARTICULO  47.- DE LA
CAPACITACION OBLIGATORIA
DE LOS VOCALES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y DE
VIGILANCIA.- Los vocales de los
Consejos de Administracion y
Vigilancia deberan ser
capacitados por la Cooperativa
por al menos 20 horas efectivas,
en al menos los siguientes
temas:

a) Andlisis de
balances, estados
e indices
financieros;

b) Normativa que
rige a la
Cooperativa;

c) Prevencion de
lavado de activos;

d) Buen Gobierno
Corporativo y
Responsabilidad
social (Balance
Social);

e) Administracion;

f) Informatica; y,

g) Otros relacionados
con actividad de
intermediacion
financiera.

Los Presidentes deberan
adicionalmente ser capacitados
en régimen parlamentario vy
manejo adecuado de reuniones y
asambleas




REGLAMENTO INTERNO COAC MINGA LTDA.

del involucrado, el inicio
del mismo, haciéndole
conocer los hechos vy
sustentos que lo originan y
otorgandole un término de
15 dias para que presente
los descargos que tuviere;
incluso, de ser solicitado,
el involucrado sera
recibido en  Comision
General.

Cuando quien se halle
inmerso en causal de
remocion sea un vocal del
Consejo de Vigilancia, el
informe lo elaborard el

Consejo de
Administracion, en base a
las disposiciones

establecidas  en este
articulo.

2.- Una vez que haya
conocido los descargos, el
Consejo correspondiente
procedera a elaborar un
informe, debidamente
motivado, en el cual
expresara su opinion sobre
la existencia o no de la
causal de remocion; de
concluir que existen las
causales de remocion,
solicitara al Presidente del
Consejo de Administracion
que proceda a convocar a
Asamblea General en el
que uno de los puntos del
orden del dia, sea el
conocimiento y resolucion
del proceso de remocion,
el que estara sustentado
en el informe del Consejo
correspondiente que sera
incluido en el expediente
de la Asamblea General.
3.- Cuando la Asamblea
General trate el punto del
orden del dia relacionado
con el proceso de
remocion, el Presidente
del Consejo
correspondiente,
presentard el informe
respectivo, hasta por
treinta minutos, a
continuacién tendran el
uso de la palabra el o los
implicados, para que
ejerzan su derecho de
defensa, por igual tiempo.
Los dos, en el mismo
orden, podran intervenir
por segunda vez hasta por

descargos que tuviere; incluso,
de ser solicitado, el involucrado
sera recibido en Comision
General.

Cuando quien se halle inmerso
en causal de remocion sea un
vocal del Consejo de Vigilancia,
el informe lo elaborara el
Consejo de Administracion, en
base a las disposiciones
establecidas en este articulo.

2.- Una vez que haya conocido
los descargos, el Consejo
correspondiente procedera a
elaborar un informe,
debidamente motivado, en el
cual expresara su opinién sobre
la existencia o no de la causal de
remocion; de concluir que
existen las causales de remocion,
solicitard al Presidente del
Consejo de Administracion que
proceda a convocar a Asamblea
General en el que uno de los
puntos del orden del dia, sea el
conocimiento y resolucion del
proceso de remocion, el que
estard sustentado en el informe
del Consejo correspondiente que
sera incluido en el expediente de
la Asamblea General.

3.- Cuando la Asamblea General
trate el punto del orden del dia
relacionado con el proceso de
remocion, el Presidente del
Consejo correspondiente,
presentara el informe respectivo,
hasta por treinta minutos, a
continuacion tendran el uso de la
palabra el o los implicados, para
que ejerzan su derecho de
defensa, por igual tiempo. Los
dos, en el mismo orden, podran
intervenir por segunda vez hasta
por diez minutos. Luego el
Presidente dara paso al debate y
resolucion entre los
asambleistas.
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funciones por el tiempo
que falte para completar el
periodo de los que cesaron
en funciones

Articulo 25 .- DE LA
APROBACION O RECHAZO
DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y LOS
INFORMES DE LOS

En el
numeral 10
se

sustituye:...se
procedera a

Articulo 25 .- DE LA APROBACION
O RECHAZO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y LOS INFORMES
DE LOS CONSEJOS Y DE
GERENCIA.-..Si se demostrare

CONSEJOS Y DE GERENCIA | realizar el con los informes de la
proceso  de Superintendencia o de la
remocion de Auditoria Externa que los
los balances e informes presentados
representant por Gerencia y Consejo de
es que Administracion son razonables y
presentarony veridicos se solicitard mociones
apoyaron la para aprobar los estados
mocién para financieros e informes de los
que realice el Consejos y Gerencia
proceso de
verificacion
detallado en
este articulo
Por: ...5e
solicitara
mociones
para aprobar
los estados
financieros e
informes de
los Consejos y
Gerencia

ARTICULO 26.- | Sustituir: Se agrega: ARTICULO 25.- PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO PARA | miembros Cddigo PARA JUZGAMIENTO EN

JUZGAMIENTO EN | Por Vocales Organico PROCESOS DE REMOCION DE

PROCESOS DE REMOCION Monetario v | MIEMBROS DE CONSEJO DE

DE MIEMBROS DE Financiero; ADMINISTRACION, VIGILANCIA, Y

CONSEJO DE
ADMINISTRACION,
VIGILANCIA, Y AUDITOR
INTERNO. - El
procedimiento para
resolver la remocion de los
miembros de los Consejos
de Administracion,
Vigilancia o del Auditor
Interno, sera el siguiente:
1.- El Consejo de
Vigilancia, cuando llegue a
tener conocimiento, por
cualquier medio, que un
vocal de los Consejos de
Administracion o el
Auditor Interno,
presumiblemente se
hallen inmersos en una de
las causales de remocion
establecidas en la Ley,
Reglamento General,
Estatuto o Reglamento
Interno, procederda a
estructurar un expediente,
poniendo en conocimiento

AUDITOR INTERNO. - El
procedimiento para resolver la
remocion de los vocales de los
Consejos de  Administracion,
Vigilancia o del Auditor Interno,
sera el siguiente:

1.- El Consejo de Vigilancia,
cuando llegue a tener
conocimiento, por cualquier
medio, que un vocal del Consejo
de Administraciéon, o el Auditor
Interno, presumiblemente se
hallen inmersos en una de las
causales de remocion
establecidas en la Ley,
Reglamento  General, Codigo
Orgénico Monetario y
Financiero, Estatuto [¢)
Reglamento Interno, procedera a
estructurar  un  expediente,
poniendo en conocimiento del
involucrado, el inicio del mismo,
haciéndole conocer los hechos y
sustentos que lo originan vy
otorgédndole un término de 15
dias para que presente los




REGLAMENTO INTERNO COAC MINGA LTDA.

General.

2.- Una vez que haya
conocido los descargos, el
Consejo de Vigilancia
procedera a elaborar un
informe, debidamente
motivado, en el cual
expresara su opinion sobre
la existencia o no de la
causal de remocién; de
concluir que existen las
causales de remocion,
solicitara al Presidente del
Consejo de Administracion
que proceda a convocar a
Asamblea General, en el
que uno de los puntos del
orden del dia, sea el
conocimiento y resolucion
del proceso de remocion
del Representante, el que
estard sustentado en el
infforme del Consejo de
Vigilancia que sera incluido
en el expediente de la
Asamblea General.

3.- Cuando la Asamblea
General trate el punto del
orden del dia relacionado
con el proceso de
remocion del
Representante, el
Presidente dispondra que
el Presidente del Consejo
de Vigilancia presente el
informe respectivo, hasta
por treinta minutos, a
continuaciéon otorgara el
uso de la palabra al o los
Representantes, para que
ejerzan su derecho de
defensa, por igual tiempo.
Los dos, en el mismo
orden, podrdn intervenir
por segunda vez hasta por
diez minutos. Luego el
Presidente dard paso al
debate y resoluciéon entre
los Representantes de la
Asamblea General.

4.- Cuando resuelva la
remocion del o los
Representantes aquellos
perderan dicha calidad
desde ese momento, por
lo que deberédn abandonar
la reunion.

S.- A partir de la siguiente
Asamblea  General se
convocara a los
respectivos suplentes para
que sean formalmente
principalizados en sus

opinién sobre la existencia o no
de la causal de remocion; de
concluir que existen las causales
de remocién, solicitara al
Presidente del Consejo de
Administraciéon que proceda a
convocar a Asamblea General, en
el que uno de los puntos del
orden del dia, sea el
conocimiento y resolucion del
proceso de remocion del
Representante, el que estara
sustentado en el informe del
Consejo de Vigilancia que sera
incluido en el expediente de la
Asamblea General.

3.- Cuando la Asamblea General
trate el punto del orden del dia
relacionado con el proceso de
remocion del Representante, el
Presidente dispondrda que el
Presidente del Consejo de
Vigilancia presente el informe
respectivo, hasta por treinta
minutos, a continuacion otorgara
el uso de la palabra al o los
Representantes, para que
ejerzan su derecho de defensa,
por igual tiempo. Los dos, en el
mismo orden, podran intervenir
por segunda vez hasta por diez
minutos. Luego el Presidente
dara paso al debate y resolucion
entre los Representantes de la
Asamblea General.

4.- Cuando resuelva la remocidn
del o los Representantes
aquellos perderan dicha calidad
desde ese momento, por lo que
deberéan abandonar la reunion.
5.- A partir de la siguiente
Asamblea General se convocard
a los respectivos suplentes para
que sean formalmente
principalizados en sus funciones
por el tiempo que falte para
completar el periodo de los que
cesaron en funciones.
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b) Haber entregado informacion
falsa o documentos falsos para
la calificacion como candidato a
Representante.

¢) Por incurrir en morosidad
comprobada por mas de 60 dias
en la Cooperativa.

d)Por inasistencia injustificada a
3 Asambleas Generales
extraordinarias o una ordinaria
e)Por demostrarse que en el
proceso electoral para
Representantes han participado
simultdaneamente los conyuges o
convivientes en unién de hecho
o parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

f)Por abandono injustificado de
las Asambleas Generales y que
como consecuencia de aquello se
pierda el quérum y por lo tanto
se deba terminar la Asamblea
General.

g)Las demas que determine la
Normativa Legal Vigente.

ARTICULO 24.-
PROCEDIMIENTO  PARA
JUZGAMIENTO EN

PROCESOS DE REMOCION
DE REPRESENTANTES A LA
ASAMBLEA GENERAL.- El
procedimiento para
resolver la remocion de los
Representantes  a la
Asamblea General, sera el
siguiente:

1.- El Consejo de
Vigilancia, cuando llegue a
tener conocimiento, por
cualquier medio, que un

Representante a la
Asamblea General,
presumiblemente se

hallen inmersos en una de
las causales de remocion
establecidas en la Ley,
Reglamento General,
Estatuto o Reglamento
Interno,  procederd a
estructurar un expediente,
y pondra en conocimiento
del Representante, el
inicio del mismo,
haciéndole conocer los
hechos y sustentos que lo
originan y otorgandole un
plazo de 15 dias para que
presente los descargos
que tuviere; incluso, de ser
solicitado, el
Representante sera
recibido en  Comision

Se  agrega:
Codigo
Orgénico
Monetario y
Financiero

ARTICULO 24 -
PROCEDIMIENTO PARA
JUZGAMIENTO EN PROCESOS DE
REMOCION DE REPRESENTANTES
A LA ASAMBLEA GENERAL.- El
procedimiento para resolver la
remocion de los Representantes
a la Asamblea General, sera el

siguiente:
1.- El Consejo de Vigilancia,
cuando llegue a tener

conocimiento, por cualquier
medio, que un Representante a
la Asamblea General,
presumiblemente se halle
inmerso en una de las causales
de remocion establecidas en la
Ley, Reglamento General, Codigo
Orgénico Monetario y
Financiero, Estatuto o
Reglamento Interno, procedera a
estructurar un expediente, y
pondrda en conocimiento del
Representante, el inicio del
mismo, haciéndole conocer los
hechos vy sustentos que lo
originan y otorgandole un plazo
de 15 dias para que presente los
descargos que tuviere; incluso,
de ser solicitado, el
Representante sera recibido en
Comision General.

2.- Una vez que haya conocido
los descargos, el Consejo de
Vigilancia procederd a elaborar
un informe, debidamente
motivado, en el cual expresara su
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g)

h)

busca garantizar
el derecho a la
defensa y a la
réplica que
puedan tener las
personas

mencionadas en
aquellos;

Igualmente, se le
hara conocer al
interesado que
una vez
terminada la
exposicion  los
integrantes  del
cuerpo directivo
le podran hacer
preguntas sobre

inquietudes
derivadas de la
exposicion;
terminado
aquello debera
abandonar la

sala de reunion;
En el eventual
caso que el
interesado se
niegue a
abandonar la
reunién, quien
Presida el cuerpo
directivo

suspendera  la
reunion hasta
que se haya
procedido con el
abandono de la

misma;
Una vez que se
reinstale la

sesion procederd
con lo que
corresponda en
el

procedimiento;

corresponda en el procedimiento

Art. 23.-

CAUSALES DE

REMOCION DE LOS
REPRESENTANTES A LA
ASAMBLEA GENERAL.-

Se agrega:
CAUSALES
PARA
REMOCION
DE LOS
REPRESENTA
NTES DE LA
ASMABLEA
GENERAL

Art. 23.- CAUSALES PARA

REMOCION DE LOS
REPRESENTANTES A LA
ASMABLEA GENERAL.-Son

causales de remocion de los
Representantes de la Asamblea
General las siguientes:

a)Estar incursos en cualquiera de
las causales para perder la
calidad de socio por exclusion y
en las prohibiciones para ser
representante determinadas en
el Estatuto y demds Normativa
Interna de la Cooperativa.
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c)

d)

e)

f)

Comisién
General, debera
avocar
conocimiento
del pedido vy

aprobarlo 0
negarlo
fundamentadam

ente y notificar
su resolucion;
La dUnica razon

para negar
recibir en
Comision

General, sera

que el pedido
sea fuera del
término que
establezca el
procedimiento;
De aceptarse el
pedido de
Comisién

General, se le
debera notificar
al interesado la
fecha y hora en
la que sera
recibido,

aclarandole el

tiempo que
tendra para
realizar la
exposicion y

disponiéndole
que con al
menos 48 horas
de antelacion a
la realizacion de
la Comision
General, deberd
presentar la
exposicion  por
escrito y los
documentos de
sustento, de no
hacerlo, no sera
recibido;

El interesado
podrd presentar
y sustentar la
exposicion
personalmente o
a través de un
abogado
patrocinador
contratado a su
costa;

El pedido de la
exposicion y
presentacion de
los documentos
en forma previa,

d)

e)

f)

g)

h)

establezca el
procedimiento;

De aceptarse el pedido
de Comision General,
se le debera notificar al
interesado la fecha y
hora en la que serd
recibido, aclardndole el
tiempo que tendrad
para realizar la
exposicion y
disponiéndole que con
al menos 48 horas de

antelacion a la
realizacion de la
Comisién General,

deberd presentar la
exposicion por escrito y
los documentos de
sustento, de no
hacerlo, no sera
recibido;

El interesado podrad
presentar y sustentar
la exposicion
personalmente o a
través de un abogado
patrocinador
contratado a su costa;
El pedido de Ia
exposicion y
presentacion de los
documentos en forma
previa, busca
garantizar el derecho a
la defensa y a la réplica
que puedan tener las
personas mencionadas
en aquellos;
lgualmente, se le hard
conocer al interesado
que una vez terminada
la exposicion los
integrantes del cuerpo
directivo le podran
hacer preguntas sobre
inquietudes derivadas
de la  exposicion;
terminado aquello
debera abandonar la
sala de reunion;

En el eventual caso que
el interesado se niegue
a abandonar la
reunion, quien Presida
el cuerpo directivo
suspendera la reunion
hasta que se haya
procedido con el
abandono de la misma;

i) Una vez que se reinstale
la sesion procedera con lo que
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Sin perjuicio del derecho

del socio a

presentar

apelacién ante la instancia
respectiva

Art. 21.- DEL CONTENIDO
DE LA CONVOCATORIA A
ASAMBLEA GENERAL

Se agrega:
Literal f)
...conforme

lo establece
el Art. 13 del
Reglamento

de Buen
Gobierno

Art. 21.- DEL CONTENIDO DE LA
CONVOCATORIA A ASAMBLEA
GENERAL.- f) Indicacién clara,
especifica y precisa del o los
puntos del orden del dia que
seran tratados en la Asamblea
conforme lo establece el Art. 13
del Reglamento de Buen
Gobierno, sin que sea permitido
el empleo de términos ambiguos
o remisiones a la Ley o normativa
vigente y que incluird como
punto, en forma previa a la
clausura, la lectura y ratificacion
de las resoluciones adoptadas y
suscripcion del acta

ARTICULO 22.-

DE LAS

COMISIONES GENERALES

ANTE CUERPOS
DIRECTIVOS. - Cuando la
Asamblea  General, el
Consejo de

Administracién,

Consejo

de Vigilancia o Comisiones

o Comités

internos,

reciban a una persona en

Comision
aplicaran

reglas:

a)

b)

General, se
as siguientes

En todo proceso
en el que se vaya
a juzgar a

cualquier
persona, socio o
no de la

Cooperativa, el
implicado podra

solicitar ser
recibido en
Comision

General del

cuerpo directivo
respectivo, para
presentar una
exposicion  con
los argumentos
que sustenten su
defensa, que lo

debera hacer
dentro del
término de
prueba.

El cuerpo
directivo al
recibir la
solicitud de

Sustituir: las
siguientes
reglas. Por: el
siguiente
procedimient
o:

Suprimir:
cualquier persona, o
no de la Cooperativa

Se agrega:
Un;

directivo; u
otra persona

ARTICULO  22.- DE LAS
COMISIONES GENERALES ANTE
CUERPOS DIRECTIVOS. - Cuando
la Asamblea General, el Consejo
de Administracion, Consejo de
Vigilancia o Comisiones o
Comités internos, reciban a una
persona en Comision General, se
aplicard el siguiente
procedimiento:

a) En todo proceso en el
que se vaya a juzgar a
un socio, directivo, u
otra persona, el
implicado podra
solicitar ser recibido en
Comision General del

cuerpo directivo
respectivo, para
presentar una
exposicion con los
argumentos que

sustenten su defensa,
que lo deberd hacer
dentro del término de
prueba.

b) El cuerpo directivo al
recibir la solicitud de
Comision General,
debera avocar
conocimiento del
pedido y aprobarlo o
negarlo
fundamentadamente y
notificar su resolucion;

¢) La dUnica razon para
negar recibir en
Comisiéon General, serd
que el pedido sea fuera
del término que
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LIQUIDACION DE HABERES
DE SOCIO FALLECIDO. -
Cuando se produzca el
fallecimiento de un socio,
los haberes resultantes de
la liquidacién seran
entregados a quienes
justifiquen tener la calidad
de herederos conforme a
las  disposiciones  del
Codigo Civil vigente.

Los valores se entregaran
a los herederos, previa
presentacion de la
Posesion  Efectiva;  sin
embargo, el Consejo de

Administracién debera
dictar una politica para
flexibilizar dicho

requerimiento, cuando los
valores a entregarse no
justifiquen el tramite de
posesion efectiva.

embargo, el Consejo
de Administracion
deberd dictar una
politica para
flexibilizar dicho
requerimiento,
cuando los valores a
entregarse no
justifiquen el tramite
de posesion efectiva.

En caso de
ser algunos
herederos
quienes  se
presuma
tienen
derecho
sobre la
liquidacién
de haberes,
obligatoriam
ente dichos
herederos
deberan
otorgar un
poder
especial a un
solo
heredero a
fin de que

realice el
trdmite y
retiro de la
liquidacién

del socio en
la
Cooperativa.

HABERES DE SOCIO FALLECIDO. -
Cuando se  produzca el
fallecimiento de un socio, los
haberes resultantes de Ila
liquidacion seran entregados a
quienes justifiquen tener la
calidad de herederos conforme a
las disposiciones del Cédigo Civil
vigente.

Los valores se entregaradn a los
herederos, previa presentacion
de la Posesion Efectiva.

En caso de ser algunos herederos
quienes se presuma tienen
derecho sobre la liquidacion de
haberes, obligatoriamente
dichos herederos deberan
otorgar un poder especial a un
solo heredero a fin de que
realice el tramite y retiro de la
liquidacion del socio en la
Cooperativa.

ARTICULO 20.- DE LA
SUSPENSION  DE  LOS
DERECHOS POLITICOS DE

REPRESENTACION
COOPERATIVISTA.- La
suspension de derechos
politicos de
Representacion

Cooperativista es la
sancion que impone la
Asamblea General a los
socios 0 a quienes ocupen
cargos de representacion
en la Cooperativa, a
quienes se les ha realizado
un proceso de exclusion
por infracciones graves,
pero que segln dicho
organismo no ameritan ser
sancionados con dicha
exclusion, sino con la
suspension de sus
derechos politicos, por el
tiempo determinado por la
Asamblea General, y que

impedird que los
sancionados puedan ser
calificados como

candidatos ya sea a
Representantes o Vocales
de los Consejos de
Administracién o
Vigilancia, por un tiempo
determinado que no serd
mayor a dos periodos
consecutivos.

Se elimina: graves

Se agrega: al
Estatuto o
Reglamento
Interno

ARTICULO  20.- DE LA
SUSPENSION DE LOS DERECHOS
POLITICOS DE REPRESENTACION
COOPERATIVISTA.- La suspension
de derechos politicos de
Representacion Cooperativista es
la sancion que impone la
Asamblea General a los socios o
a quienes ocupen cargos de
representacion en la
Cooperativa, a quienes se les ha
realizado un  proceso de
exclusion por infracciones al
Estatuto o Reglamento Interno,
pero que segtn dicho organismo
no ameritan ser sancionados con
dicha exclusién, sino con la
suspension de sus derechos
politicos, por el tiempo
determinado por la Asamblea
General, y que impedira que los
sancionados puedan ser
calificados como candidatos ya
sea a Representantes o Vocales
de los Consejos de
Administracion o Vigilancia, por
un tiempo determinado que no
serd mayor a dos periodos
consecutivos.

Sin perjuicio del derecho del
socio a presentar apelacion ante
la instancia respectiva
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que el caso sera resuelto
por la Asamblea General,
en la siguiente reunion, en
la cual se incluird un punto
del orden del dia para el
conocimiento y resolucion
del proceso de exclusion.
9.- El Consejo de
Administracion incluird en
el expediente de Ila
Asamblea General en la
que se haya incluido en el
orden del dia la resolucién
del proceso de exclusion
del o los socios, la
Resolucién del Consejo de
Administracion en el que
se resumiran los hechos,
los cargos, descargos y
conclusiones.

10.- La Asamblea General
resolvera la exclusion en
base al informe
presentado por ei Consejo
de Administracion,
teniendo la obligacion de
resolver el archivo de la
causa, en caso llegase a
determinar que en el
proceso no se respeté el
debido proceso y el
derecho a la defensa de
los socios.

Si del andlisis del proceso,
la  Asamblea  General
resuelve la exclusion del
socio, dispondra que
Secretaria notifique a las
personas involucradas
dicha resoluciéon y el
derecho que tienen a
presentar una apelacion
ante la Superintendencia
dentro del término de
cinco dias de notificada la
Resolucion.

11.- El Gerente General y
el Presidente del Consejo
de Administracion deberan
comparecer ante los
organismos de mediacion,
arbitraje 'y ante la
Superintendencia, cuando
los socios hayan apelado la
decision de  exclusion
resuelta por la Asamblea
General, teniendo la
obligacion de sustentar y

exclusion del socio, dispondra
que Secretaria notifique a las
personas involucradas dicha
resolucion y el derecho que
tienen a presentar una apelacion
ante la Superintendencia dentro
del término de cinco dias de
notificada la Resolucién.

11.- El Gerente General y el
Presidente del Consejo de
Administracion deberan
comparecer ante los organismos
de mediacion, arbitraje y ante la
Superintendencia, cuando los
socios hayan apelado la decision
de exclusion resuelta por la
Asamblea General, teniendo la
obligacion de sustentar vy
defender la posicién institucional

defender la  posicion
institucional.
ARTICULO 19.- Se elimina: sin | Se agrega: | ARTICULO 19.- LIQUIDACION DE
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6.- Luego de transcurrido
quince dias de realizada la
notificacion, el Presidente
requerira que Secretaria
certifique si el socio
presentd  pruebas de
descargo, las que, de
haberlas seran
incorporadas al
expediente y se determine
si el socio solicité ser
recibido en  Comision
General, en cuyo caso
procedera a sefialar dia y
hora para la realizacion de
una reunion del Consejo
de Administracion en el
que se cumplird con la
diligencia sefialada.

La  Comision  General
deberd realizarse dentro
de los quince dias
posteriores a la recepcion
de la solicitud del socio, la
que deberd ser notificada
a aquel, con al menos
cuarenta y ocho horas de
antelacion.

En la Comision General, se

escuchard
exclusivamente la
exposicion del socio,

Secretaria levantara un
acta de la diligencia que se
incorporara al expediente.
7.- Una vez concluido el
término de prueba y de ser
el caso una vez realizada la
Comision  General, el
Presidente sefialard dia y
hora en el que el Consejo
de  Administracion  se
reunird para resolver si
existen los méritos para
que la Asamblea General
conozca y resuelva la
exclusion del o los socios.

8.- La Resoluciéon del
Consejo de Administracion
sera notificada al socio,
dentro de los quince dias
posteriores a la fecha de
tomada la decisién; en
caso se resuelva que no es
procedente la exclusion, el
Presidente dispondra el
archivo de la causa.

En caso la resolucidon
apruebe continuar con el
proceso de exclusion del
socio, en la providencia en
que se le notifique la
resolucion, se le sefalard

la solicitud del socio, la que
deberd ser notificada a aquel,
con al menos cuarenta y ocho
horas de antelacion.

En la Comision General, se
escuchara exclusivamente la
exposicion del socio, Secretaria
levantara un acta de la diligencia
que se incorporard al
expediente.

7.- Una vez concluido el término
de prueba y de ser el caso una
vez realizada la Comisidn
General, el Presidente sefialara
dia y hora en el que el Consejo
de Administracion se reunira
para resolver si existen los
méritos para que la Asamblea
General conozca y resuelva la
exclusion del o los socios.

8.- La Resolucion del Consejo de
Administracion serd notificada al
socio, dentro de los quince dias
posteriores a la fecha de tomada
la decisién; en caso se resuelva
que no es procedente la
exclusion, el Presidente
dispondra el archivo de la causa.
En caso la resolucion apruebe
continuar con el proceso de
exclusion del socio, en la
providencia en que se le
notifique la resolucion, se le
sefialard que el caso serd
resuelto por la Asamblea
General, en la siguiente reunion,
en la cual se incluird un punto del
orden del dia para el
conocimiento y resolucion del
proceso de exclusion.

9.- El Consejo de Administracion
incluirda en el expediente de la
Asamblea General copia de la
convocatoria en la que se haya
incluido en el orden del dia la
resolucion del proceso de
exclusion del o los socios, en la
Resolucion del Consejo de
Administracion se resumiran los
hechos, los cargos, descargos y
conclusiones.

10- La Asamblea General
resolverd la exclusién en base al
informe presentado por el
Consejo de  Administracion,
teniendo la obligacion de
resolver el archivo de la causa,
en caso llegase a determinar que
en el proceso no se respetd el
debido proceso y el derecho a la
defensa de los socios.

Si del andlisis del proceso, la
Asamblea General resuelve la
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ampliacién, lo solicitara al
Presidente del Consejo de
Administracion, quien
estara facultado a ampliar
el término por una sola
vez.

3.- El Consejo de Vigilancia
procedera a realizar el
informe, pudiendo
sustentarse en informes
de  Asesoria  Juridica,
Auditoria Interna o
Auditoria Externa; en su
informe debera concluir si
existen las infracciones
graves y si existen indicios
que los socios fueron los
que cometieron las
mismas.

4.- Si el informe del
Consejo de  Vigilancia
concluye que existen los
méritos para excluir al o
los socios, el Consejo de
Administracion dispondra
la sustanciacion de un
proceso de exclusion, el
mismo que sera
estructurado por el
Presidente del Consejo de
Administraciéon con la

participacion del
Secretario de dicho
Consejo.

5.- En la primera
providencia el Presidente
del Consejo de

Administracién dispondra
que el Secretario, proceda
a notificar al o los socios,
en el domicilio que tengan
registrado en la
Cooperativa, con el
informe del Consejo de
Vigilancia y les otorgara el
término de quince dias
para que  presenten
pruebas de descargo; los
socios podran comparecer
personalmente [¢)
representados por un
abogado patrocinador a su
costa.

Los socios tendran
derecho a ser recibidos en
Comision General por el
Consejo de
Administracion, lo que
podrén solicitar dentro del
término que tienen para
presentar pruebas, que se
hara conocer al socio en la
providencia inicial.

el término por una sola vez.

3.- El Consejo de Vigilancia
procedera a realizar el informe,
pudiendo sustentarse en
informes de Asesoria Juridica,
Auditoria Interna o Auditoria
Externa; en su informe deberd
concluir si existen las
infracciones y si existen indicios
de que el socio o los socios
fueron los que cometieron las
mismas.

4.- Si el informe del Consejo de
Vigilancia concluye que existen
los méritos para excluir al o los
socios, el Consejo de
Administracion  dispondra la
sustanciacion de un proceso de
exclusion, el mismo que sera
estructurado por el Presidente
del Consejo de Administracion
con la participacion  del
Secretario de dicho Consejo.

5.- En la primera providencia el
Presidente del Consejo de
Administracion dispondra que el
Secretario, proceda a notificar al
o los socios, en el domicilio que
tengan registrado en la
Cooperativa, con el informe del
Consejo de Vigilancia y les
otorgard el término de quince
dias para que presenten pruebas
de descargo; los socios podran
comparecer personalmente o
representados por un abogado
patrocinador a su costa.

Los socios tendran derecho a ser
recibidos en Comision General
por el Consejo de
Administracién, lo que podran
solicitar dentro del término que
tienen para presentar pruebas,
que se hara conocer al socio en
la providencia inicial.

6.- Luego de transcurrido quince
dias de realizada la notificacion,
el Presidente requerira que
Secretaria certifique si el socio
presentd pruebas de descargo,
las que, de haberlas seran
incorporadas al expediente y se
determine si el socio solicitd ser
recibido en Comisiéon General, en
cuyo caso procedera a sefialar
dia y hora para la realizacion de
una reunion del Consejo de
Administracion en el que se
cumplird con la diligencia
sefialada.

La Comision General deberd
realizarse dentro de los quince
dias posteriores a la recepcion de
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b) Cuando sean los
directivos, sera
causal de
destitucion;

c) Cuando sean los
empleados, sera

causal de
separacion de la
Cooperativa;

d) Personas
particulares y en
el caso de socios,
directivos o
empleados,
dependiendo de
la gravedad vy

perjuicio
ocasionado, la
Cooperativa
podrd intentar
acciones
judiciales de

indemnizacion
de dafios vy
perjuicios.

c) Cuando  sean los
empleados, sera causal
de separacion de la
Cooperativa previo
Visto Bueno;

d) Personas particulares y
en el caso de socios,
directivos o
empleados,
dependiendo de la
gravedad vy perjuicio

ocasionado, la
Cooperativa podra
intentar acciones
judiciales de
indemnizacion de

dafios y perjuicios.

ARTICULO 16.-
PROCEDIMIENTO PARA LA
EXCLUSION DE SOCIOS. -
El procedimiento a seguir
para excluir a un socio de
la Cooperativa sera el
siguiente:

1.- Cuando el Consejo de
Administracién, llegue a
tener conocimiento, por
cualquier medio, que uno

o varios socios,
presuntamente hayan
cometido infracciones

graves establecidas en el
Estatuto, dispondra que el
Consejo de Vigilancia
elabore un informe, en el
que respete el derecho ala
defensa y al debido
proceso, del cual concluya
si existen o no méritos
suficientes para ordenar la
apertura de un expediente
para proseguir la causa de
exclusion, el mismo que
debera ser entregado al
Consejo de Administracion
dentro del término de
treinta dias.

2.- El Consejo de Vigilancia
debera  presentar  su
informe dentro del
término establecido en el
numeral anterior, o en
caso de requerir una

Se suprime:
Graves

Se suprime:
Cooperativa

de

la

Se agrega: o
Reglamento
Interno; de,
el socio; o

Se agrega:
Las causales
de exclusion
de socios se
encuentra

establecido

en el Art. 10
del Estatuto
Social de la
Cooperativa

ARTICULO 16.- PROCEDIMIENTO
PARA LA EXCLUSION DE
SOCIOS. — Las causales de
exclusion de socios se encuentra
establecido en el Art. 10 del
Estatuto Social de la
Cooperativa; y el procedimiento
a seguir para excluir a un socio
sera el siguiente:

1.- Cuando el Consejo de
Administracion, llegue a tener
conocimiento, por cualquier
medio, que uno o varios socios,
presuntamente hayan cometido
infracciones establecidas en el
Estatuto o Reglamento Interno,
dispondra que el Consejo de
Vigilancia elabore un informe,
en el que se respete el derecho a
la defensa y al debido proceso,
del cual concluya si existen o no
méritos suficientes para ordenar
la apertura de un expediente
para proseguir la causa de
exclusion, el mismo que debera
ser entregado al Consejo de
Administracion dentro del
término de treinta dias.

2.- El Consejo de Vigilancia
debera presentar su informe
dentro del término establecido
en el numeral anterior, o en caso
de requerir una ampliacién, lo
solicitard al Presidente del
Consejo de  Administracion,
quien estara facultado a ampliar
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activos, el Gerente General
podréd cancelar la cuenta
de ahorros o inversiones y
lo pondra en conocimiento
del Comité de
Cumplimiento para que se
proceda con el tramite
correspondiente.

inversiones y lo pondrda en

conocimiento del Comité de
Cumplimiento para que se
proceda con el tramite

correspondiente.

ARTICULO 10- DE LOS Se Suprime: ARTICULO 10.- DE LOS SOCIOS
SOCIOS QUE EMITEN en forma QUE EMITEN PODER. - Lla
PODER. - La Cooperativa pormenorizada los Cooperativa reconoce los
reconoce los Poderes que antecedentes, Poderes que los socios emitan
los socios emitan ante linderos especificos y ante Notario Publico, del
Notario Pdblico, del detalles del bien a Ecuador o del Extranjero, para la
Ecuador o del Extranjero, gravarse administracion de sus cuentas en
para la administracion de la Institucion, en cuyo caso los
sus cuentas en la Apoderados actuaran a nombre
Institucién, en cuyo caso de su Poderdante.

los Apoderados actuardn a Se requerird una clausula
nombre de su Poderdante. especial que en forma expresa le
Se requerird una clausula faculte a contratar operaciones
especial que en forma de crédito y para aceptar titulos
expresa le faculte a cambiarios, para que el
contratar operaciones de Apoderado pueda realizar
crédito y para aceptar operaciones de crédito a nombre
titulos cambiarios, para del socio Poderdante.

que el Apoderado pueda lgualmente requerird de una
realizar operaciones de cldusula especial para que el
crédito a nombre del socio Apoderado pueda constituir
Poderdante. gravamen real sobre los bienes
Igualmente requerira de inmuebles del Poderdante, en la
una clausula especial para cual debera detallar los detalles
que el Apoderado pueda del bien a gravarse.

constituir gravamen real

sobre los bienes inmuebles Los apoderados no podran
del Poderdante en la cual participar por sus poderdantes
deberd detallar en forma en los procesos de eleccion en la
pormenorizada los Cooperativa.

antecedentes, linderos

especificos y detalles del

bien a gravarse.

Los apoderados no podran

participar por sus

poderdantes en los

procesos de eleccion en la

Cooperativa.

ARTICULO 14.- DE LAS Se sustituye: previo Visto | ARTICULO 14.- DE LAS
SANCIONES QUE SE b) Bueno SANCIONES QUE SE PUEDEN
PUEDEN IMPONER POR destitucion, IMPONER POR MAL USO DE LA
MAL USO DE LA Por: INFORMACION. - El mal uso de la
INFORMACION. - El mal remocion informacion dara derecho a la

uso de la informacion dara
derecho a la Cooperativa a
imponer las siguientes
sanciones, respetando el
debido proceso y el
derecho a la defensa:

a) Cuando sean los
socios, sera
causal para
exclusion;

Cooperativa a imponer las
siguientes sanciones, respetando
el debido proceso y el derecho a
la defensa:

a) Cuando sean los socios,

sera causal para
exclusion;
b) Cuando sean los

directivos, sera causal
de remocion;
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funcionario de la
Cooperativa, delegado
para el registro de los
socios, deberd proceder
dentro de los ocho dias
siguientes a la recepcion

de los documentos
certificados, a realizar el
tramite de registro,

debiendo  justificar el
ingreso del tramite en la
Superintendencia u
organismo respectivo,
dentro del plazo sefialado;
de no hacerlo podra ser
sancionado conforme a las
disposiciones laborales
pertinentes.

El tramite de registro de
los socios terminara una
vez que el organismo de
control entregue el
documento respectivo que
certifique la conclusion del
mismo, documentos que
deberdn ser debidamente
archivados por la
Cooperativa

dentro del
plazo
sefialado; de
no  hacerlo
podra ser
sancionado
conforme a
las
disposiciones
laborales
pertinentes.
Por: deberd
proceder con

el registro
ante la
Superintende
ncia de
Economia
Popular y
Solidaria

dentro de los
cinco dias
siguientes a
la recepcion
de los
documentos
certificados;
de no hacerlo
podra ser
sancionado
conforme a
las
disposiciones
laborales
pertinentes.

cinco dias siguientes a la
recepcion de los documentos
certificados; de no hacerlo podra
ser sancionado conforme a las
disposiciones laborales
pertinentes.

ARTICULO 9.- DE LOS
PROCEDIMIENTOS CON
SOCIOS O CLIENTES POR
CONSTAR EN LISTADOS
DE ORGANISMOS DE
CONTROL. - Cuando la
Cooperativa  determine,
por cualquier medio, que
un socio se halla
constando en los listados
que remiten los
organismos encargados de
la prevencién de lavado de
activos, el Gerente General
lo pondra en conocimiento
del Consejo de
Administracion para que
se proceda con el
procedimiento de
exclusion de socios.

Cuando se llegase a
determinar, por cualquier
medio, que un cliente, se
halla constando en los
listados que remiten los
organismos encargados de
la prevencion de lavado de

en forma
conjunta con
el  Consejo
de Vigilancia
y Asamblea
General

ARTICULO 9.- DE LOS
PROCEDIMIENTOS CON SOCIOS
O CLIENTES POR CONSTAR EN
LISTADOS DE ORGANISMOS
DE CONTROL. - Cuando la
Cooperativa  determine, por
cualquier medio, que un socio se
halla constando en los listados
que remiten los organismos
encargados de la prevencion de
lavado de activos, el Gerente
General lo pondra en
conocimiento del Consejo de
Administracion para que en
forma conjunta con el Consejo
de Vigilancia vy Asamblea
General se proceda con el
procedimiento de exclusion de
socios.

Cuando se llegase a determinar,
por cualquier medio, que un
cliente, se halla constando en los
listados que remiten los
organismos encargados de la
prevencion de lavado de activos,
el Gerente General podra
cancelar la cuenta de ahorros o




REGLAMENTO INTERNO COAC MINGA LTDA.

en los

reglamentos

internos.
ARTICULO 6. Se agrega: L2 | ARTICULO 6.- DELEGACION DEL
DELEGACION DEL Ley Orgénica | CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONSEJO DE de Economia | PARA LA ACEPTACION DE
ADMINISTRACION ~ PARA Popular vy | SOCIOS. - El Consejo de
LA ACEPTACION DE Solidaria, su | Administracién, a solicitud de la
SOCIOS. - El Consejo de Reglamento Gerencia General, resolvera la
Administracion, a solicitud General Delegacion para que la propia
de la Gerencia General, Gerencia o los Jefes de las
resolvera la Delegacion Oficinas que sugiera, puedan
para que la propia realizar el andlisis y de ser el caso
Gerencia o los Jefes de las la aceptacion de las solicitudes
Oficinas Operativas que de las personas que desean ser
sugiera, puedan realizar el socios de la Cooperativa.
analisis y de ser el caso la
aceptacion de las La aceptacién o negativa se lo
solicitudes de las personas realizard conforme a las
que desean ser socios de disposiciones de a2 Ley Organica
la Cooperativa. de Economia Popular y Solidaria,

su Reglamento General, el
La aceptacion o negativa Estatuto y  del presente
se lo realizara conforme a Reglamento Interno.
las  disposiciones  del
Estatuto y del presente Cuando el Consejo de
Reglamento Interno. Administracion resuelva delegar
la facultad de aceptar o negar

Cuando el Consejo de solicitudes de socios, a los Jefes
Administracién  resuelva de Oficinas Operativas,
delegar la facultad de dispondra que Gerencia General,
aceptar o negar solicitudes incorpore  en los  Poderes
de socios, a los Jefes de Especiales, dicha facultad que
Oficinas Operativas, obliga a la Cooperativa
dispondrd que Gerencia
General, incorpore en los
Poderes Especiales, dicha
facultad que obliga a la
Cooperativa.
ARTICULO 8.- DEL | Se sustituye: ARTICULO 8.- DEL
PROCEDIMIENTO DE | debera El tramite de registro PROCEDIMIENTO DE REGISTRO
REGISTRO EN LA | proceder EN LA SUPERINTENDENCIA. -
SUPERINTENDENCIA. - | dentro de los | terminara una vez que Todas las solicitudes de ingreso
Todas las solicitudes de | ocho dias de socios aceptadas, deberan ser
ingreso de socios | siguientes a remitidas a la Secretaria del
aceptadas, deberan ser | la recepcién | documento respectivo Consejo de  Administracion
remitidas a la Secretaria | de los | que certifique dentro de los ocho dias
del Consejo de | documentos conclusion del mismo, siguientes a la aceptacion, para
Administracién dentro de | certificados, a | documentos que que el Secretario realice las
los ocho dias siguientes a | realizar el | deberdn ser certificaciones correspondientes
la aceptacion, para que el | tramite  de | debidamente y entregue a la Gerencia o al
Secretario  realice las | registro, archivados por la departamento delegado para
certificaciones debiendo Cooperativa aquello, para que cumpla con el
correspondientes y | justificar el procedimiento de registro.
entregue a la Gerencia o al | ingreso  del El departamento o funcionario
departamento  delegado | tramite en la de la Cooperativa, delegado para
para aquello, para que | Superintende el registro de los socios, debera
cumpla con el | ncia u proceder con el registro ante la
procedimiento de registro. | organismo Superintendencia de Economia
El departamento o | respectivo, Popular y Solidaria dentro de los
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Administracion.

El Gerente rendira caucion
individual a través de una
Péliza de Fidelidad a favor
de la Cooperativa, que
contrate con sus propios
medios con una
Aseguradora, y por el
monto que fije el Consejo
de Administracion.

ARTICULO 3.- DE LOS
REQUISITOS PARA SER
SOCIOS. - Las personas,
que cumplan los requisitos
establecidos en el Estatuto
para obtener la calidad de
socios de la Cooperativa,
deberan cumplir
adicionalmente con lo
siguiente:

a) Llenar la
Solicitud de
Admision de
Socio  disefiada
por la
Cooperativa,
dirigido al
Consejo de

Administracién;

b) Tener afinidad
con la
Cooperativa ya
sea por motivos
de domicilio o
localidad,
filosofia
cooperativista, u
otros;

c) Presentar los
documentos
requeridos por la
institucion.
detallados en su
normativa
interna;

d) Realizar el
depdsito inicial
fijado por el

Consejo de

Administracion
e) Llenar los

formularios que

sobre

prevenciéon  de

lavados de

activos  tengan
establecidos la
Cooperativa; y,
f) Los demas que
se determinen

Sustituir: los
reglamentos
internos. Por:
en otras
Normas
Internas

Se Suprime:
detallados en su
normativa interna;

ARTICULO 3.- DE LOS
REQUISITOS PARA SER SOCIOS. -
Las personas, que cumplan los
requisitos establecidos en el
Estatuto para obtener la calidad
de socios de la Cooperativa,
deberan cumplir adicionalmente
con lo siguiente:

a) Llenar la Solicitud de
Admision de  Socio

disefiada por la
Cooperativa, dirigido al
Consejo de

Administracion;

b) Tener afinidad con la
Cooperativa ya sea por
motivos de domicilio o

localidad, filosofia
cooperativista, u otros;
c) Presentar los
documentos
requeridos por la
institucion;

d) Realizar el depdsito
inicial fijado por el
Consejo de
Administracion

e) Llenar los formularios
que sobre prevencién
de lavados de activos
tenga establecido la
Cooperativa; y,

f) Los demds que se
determinen en otras
Normas Internas.
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Buen Gobierno
Corporativo, un Cddigo de
Comportamiento Etico y la
presentacion de informes
con indicadores de
transparencia de la
gestion, no diferenciados
en los estados financieros.
BALANCE SOCIAL. -
Informe que las
organizaciones de la
economia popular vy
solidaria presentan a su
asamblea general, junto
con los informes de
gestion, en los que se
acredita el nivel de
cumplimiento  de  los
principios y  objetivos
sociales en cuanto a la
preservacion de su
identidad, su incidencia en
el desarrollo social vy

comunitario, impacto
ambiental, educativo vy
cultural.

CODIGO DE ETICA. -
Conjunto de normas en el
que se establecen los
principios y valores éticos
que la institucion
defiende, igualmente
contiene la forma como se
garantizara su
cumplimiento, a través del
establecimiento de
comisiones especializadas
en el juzgamiento de las
transgresiones de dichos
preceptos, los
procedimientos y
sanciones a aplicarse en
dichos casos.

CAUCION. - Mecanismo
por el cual la Cooperativa
previene y/o minimiza el
impacto ante el riesgo de
acciones dolosas por parte
del personal y empleados
de la Cooperativa.

Todo el personal
administrativo y
empleados bajo relaciéon
de Dependencia de la
Cooperativa estara
caucionados a través de
una Pdliza de Fidelidad
Blanket, que la
Cooperativa contratara
con una Aseguradora, por
el monto que autorice el
Consejo de
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Gerencia lo constituyen los
directores y Jefes
Departamentales que
tienen la atribucion de
tomar decisiones en el
desempefio de sus
funciones.

UTILIDADES. - Se definen
como utilidades todos los
ingresos obtenidos en
operaciones con terceros,
luego de deducidos los
correspondientes  costos,
gastos y deducciones
adicionales, utilidades de
los trabajadores y otros
conforme lo dispuesto en
la Ley.

EXCEDENTES. - Se definen
como excedentes los
valores sobrantes o
remanentes obtenidos por
las Cooperativas en las
actividades econdémicas
realizadas con sus socios,
una vez deducidos los
correspondientes  costos,
gastos y deducciones
adicionales.

REGIMEN
PARLAMENTARIO. -
Conjunto  de  normas
internas que regulan el
adecuado y ordenado
desarrollo de las reuniones
de cuerpos directivos, en
especial de la Asamblea
General y Consejos de

Administracion y
Vigilancia.
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO. - Conjunto
de principios y normas que
garantizan las funciones y
atribuciones de cada uno
de los organismos internos
de la Cooperativa y su
mutuo respeto por sus
integrantes.

Busca que la institucion
sea segura y confiable,
armonizando los intereses
de todas las partes

involucradas con la
cooperativa como son los
socios, directivos,
gerencia, empleados,
inversionistas,

proveedores, la

comunidad y el gobierno
central.

Generalmente incluye la
existencia de un Cddigo de

la gestion, no diferenciados en
los estados financieros.

BALANCE SOCIAL. - Informe que
las organizaciones sujetas a la
Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria presentan a
su asamblea general, junto con
los informes de gestion, en los
que se acredita el nivel de
cumplimiento de los principios y
objetivos sociales en cuanto a la
preservacion de su identidad, su
incidencia en el desarrollo social
y comunitario, impacto
ambiental, educativo y cultural.

CODIGO DE ETICA. - Conjunto de
normas en el que se establecen
los principios y valores éticos que
la institucion defiende,
igualmente contiene la forma
como se  garantizara su
cumplimiento, a través del
establecimiento de comisiones
especializadas en el juzgamiento
de las transgresiones de dichos
preceptos, los procedimientos y
sanciones a aplicarse en dichos
casos.

CAUCION. - Mecanismo por el
cual la Cooperativa previene y/o
minimiza el impacto ante el
riesgo de acciones dolosas por
parte del personal administrativo
y empleados de la Cooperativa.

Todo el personal administrativo y
empleados bajo relacién de
Dependencia de la Cooperativa
estara caucionados a través de
una Pdliza de Fidelidad Blanket,
que la Cooperativa contratara
con una Aseguradora, por el
monto que autorice el Consejo
de Administracion.

El Gerente rendird caucion
individual a través de una Péliza
de Fidelidad a favor de la
Cooperativa, que contrate con
sus propios medios con una
Aseguradora, y por el monto que
fije el Consejo de Administracion
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COOPERATIVA. -
Institucién Financiera
Popular y Solidaria, cuyos
socios son cooperativas de
ahorro y crédito y que se
constituyen para realizar
operaciones
exclusivamente con las
instituciones  financieras
populares y solidarias,
siéndoles prohibido
realizar operaciones
directamente  con el
publico en general.
ESTATUTO SOCIAL. - Es la
norma fundamental de la
Cooperativa, la misma que
es aprobada por la
Asamblea General y
revisada y aprobada por la
Superintendencia,
establece los pardametros
fundamentales de Ila
creacion y funcionamiento
de la Institucion, los que
seran aplicados en la
normativa secundaria.
REGLAMENTOS. - Son las
normas que
excepcionalmente dicta la
Asamblea General y que
generalmente son dictadas
por el Consejo de
Administracion, que
regulan los aspectos que
fueron enunciados por el
Estatuto Social y que
sirven para normar las
principales actividades de
la Cooperativa.
MANUALES. - Son las
normas dictadas por el
Consejo de Administracion
que en forma integral
incluyen varios cuerpos
normativos sobre un tema
especifico, por ejemplo, el
Manual de Prevencion de
lavado de activos, Manual
de Riesgos, entre otros
similares.
PROCEDIMIENTOS. - Son
las normas de aplicacion
de los Reglamentos vy
Manuales que son
dictadas por la Gerencia
General y que en forma
detallada establecen los
pasos a seguir para
obtener un producto,
servicio o gestion
habilitante.

ALTA GERENCIA. - La Alta

como puntos
de atencion

Sustituir: en
la normativa
secundaria.
Por: de forma
obligatoria.

Reglamentos y Manuales que
son dictadas por la Gerencia
General y que en forma
detallada establecen los pasos a
seguir para obtener un producto,
servicio o gestion habilitante.
ALTA GERENCIA. - La Alta
Gerencia lo constituyen los
directores y Jefes
Departamentales que tienen la
atribucién de tomar decisiones
en el desempefio de sus
funciones.

UTILIDADES. - Se definen como
utilidades todos los ingresos
obtenidos en operaciones con
terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos
y  deducciones  adicionales,
utilidades de los trabajadores y
otros conforme lo dispuesto en
la Ley.

EXCEDENTES. - Se definen como
excedentes los valores sobrantes
o remanentes obtenidos por las
Cooperativas en las actividades
econdmicas realizadas con sus
socios, una vez deducidos los
correspondientes costos, gastos
y deducciones adicionales.

REGIMEN

PARLAMENTARIO. - Conjunto de
normas internas que regulan el
adecuado y ordenado desarrollo
de las reuniones de cuerpos
directivos, en especial de la
Asamblea General y Consejos de
Administracion y Vigilancia.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.
- Conjunto de principios vy
normas que garantizan las
funciones y atribuciones de cada
uno de los organismos internos
de la Cooperativa y su mutuo
respeto por sus integrantes.

Busca que la institucion sea
segura y confiable, armonizando
los intereses de todas las partes
involucradas con la cooperativa
como son los socios, directivos,
gerencia, empleados,
inversionistas, proveedores, la
comunidad y el gobierno central.
Generalmente incluye la
existencia de un Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, un Cédigo
de Comportamiento Etico y la
presentacion de informes con
indicadores de transparencia de
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menos las dos terceras
partes de los integrantes
de la Asamblea General,
decide fraccionarse en dos
o mas cooperativas que
adquieren su propia
existencia y personeria
juridica.

RELACION DE
DEPENDENCIA LABORAL. -
Es el contrato de trabajo
que se rige y regula por las
disposiciones del Codigo
del Trabajo.

RELACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES. - Es el
contrato de prestacién de
servicios profesionales,
regulados por las
disposiciones del Codigo
Civii y del contrato
establecido entre las
partes, que no contempla
estabilidad.

OFICIAL CUMPLIMIENTO. -
Funcionario de la
Cooperativa designado por
el Consejo de Vigilancia,
encargado de la ejecucion
y control de los
procedimientos de
prevencion de lavado de
dinero en la Institucion.
AUDITORIA INTERNA. -
Funcionario designado por
la Asamblea General a
propuesta del Consejo de
Vigilancia, encargado del
control interno de la
Instituciéon y con
orientacion al
asesoramiento de la
administracion de la
Cooperativa en el
adecuado  cumplimiento
de las disposiciones legales
vigentes.

AUDITORIA EXTERNA. -
Persona natural o juridica,
calificada por la
Superintendencia,
encargada de realizar la
revision anual de los
balances, estados
financieros, cumplimiento
de obligaciones tributarias,
entre otras y que debe
expresar una  opinién
sobre la razonabilidad de
los estados financieros
conforme a los principios
de general aceptacion.
CAJA CENTRAL

FINANCIEROS
- Personas
naturales
propietarias
de
establecimien
tos
comerciales,
ubicadas en
las diferentes
localidades
del pais, con
los que la
Cooperativa
celebra
convenios de
prestacion de

servicios,
mediante los
cuales, se
pueden
realizar

operaciones
de depdsito y
retiro de
dinero de los
socios de la
Cooperativa,
pagos de
servicios,
entre otros,
dentro de las
limitaciones
establecidas
en la
normativa
vigente. POR:
Corresponsal
es solidarios:
Son personas
naturales o
juridicas que,
a través de
instalaciones
ubicadas en
el pais,
distintas a las
de la entidad
financiera vy
bajo la
responsabilid
ad de ésta,
prestan
servicios
financieros
propios de la
entidad,
previamente
autorizados
por esta
Superintende
ncia, y se
consideran

de la Cooperativa designado por
el Consejo de Vigilancia,
encargado de la ejecucion y
control de los procedimientos de
prevencion de lavado de dinero
en la Institucion.

AUDITORIA INTERNA. -
Funcionario designado por la
Asamblea General a propuesta
del Consejo de Vigilancia,
encargado del control interno de
la Institucion y con orientacion al
asesoramiento de la
administracion de la Cooperativa
en el adecuado cumplimiento de
las disposiciones legales
vigentes.

AUDITORIA EXTERNA. - Persona
natural o juridica, calificada por
la Superintendencia, encargada
de realizar la revision anual de
los balances, estados financieros,
cumplimiento de obligaciones
tributarias, entre otras y que
debe expresar una opinidn sobre
la razonabilidad de los estados
financieros conforme a los
principios de general aceptacion.

ESTATUTO SOCIAL. - Es la norma
fundamental de la Cooperativa,
la misma que es aprobada por la
Asamblea General y revisada y
aprobada por la
Superintendencia, establece los
parametros fundamentales de la
creacion y funcionamiento de la
Institucion, los que seran
aplicados de forma obligatoria.

REGLAMENTOS. - Son las normas
que excepcionalmente dicta la
Asamblea  General y que
generalmente son dictadas por el
Consejo de Administracion, que
regulan los aspectos que fueron
enunciados por el Estatuto Social
y que sirven para normar las
principales actividades de Ila
Cooperativa.

MANUALES. - Son las normas
dictadas por el Consejo de
Administracion que en forma
integral incluyen varios cuerpos
normativos sobre un tema
especifico, por ejemplo, el
Manual de Prevencion de lavado
de activos, Manual de Riesgos,
entre otros similares.
PROCEDIMIENTOS. - Son las
normas de aplicacion de los
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a aquella.

VENTANILLA DE
SERVICIOS. - Es la oficina
en donde solo se realizan
transacciones de ventanilla
y se recepta
documentacién para que
sea tramitada en la Matriz,
Sucursales o Agencias.
VENTANILLAS
COMPARTIDAS. - Son las
oficinas operativas que las
cooperativas operan
conjuntamente con
instituciones  financieras
fraternas ya sea en
convenios directos o a
través de organismos de

integracion a los que
pertenezcan.
OPERADORES NO

FINANCIEROS. - Personas
naturales propietarias de
establecimientos
comerciales, ubicadas en
las diferentes localidades
del pais, con los que la
Cooperativa celebra
convenios de prestacion
de servicios, mediante los
cuales, se pueden realizar
operaciones de depdsito y
retiro de dinero de los
socios de la Cooperativa,
pagos de servicios, entre
otros, dentro de las
limitaciones establecidas
en la normativa vigente.

FUSION. - Proceso
mediante el cual, una o
varias cooperativas
deciden unirse y

consolidarse en una sola,
ya sea en la forma de
Creacion, en la cual de
todas las que se unen se
crea una nueva
Cooperativa o en la forma
de Absorcién, en la cual
una organizacion
permanece y las otras al
ser incorporadas, se
extinguen.

ESCICION. - Proceso a
través del cual, Ila
Cooperativa, cumpliendo
con los procedimientos

establecidos en la
normativa vigente y las
disposiciones de la

autoridad competente,
por voluntad de una
mayoria especial de al

de la Matriz o
de una
Sucursal y
que deben
reportar  su

gestion a
aquella. Por:
Agencia:
Oficinas
dependientes
de una

sucursal o la
matriz,
supeditadas a
ésta, sin
autonomia
contable.

Sustituyase:
VENTANILLA
DE
SERVICIOS. -
Es la oficina
en donde
solo se
realizan
transacciones
de ventanilla
y se recepta
documentaci
On para que
sea tramitada
en la Matriz,
Sucursales o
Agencias.
Por:
Ventanillas
internas
ubicadas
dentro de
instituciones
publicas, de
instituciones
privadas que
presten
servicios al
publico o
instalaciones
de las
personas
juridicas
socias o
clientes de
las entidades
financieras,
para prestar
los servicios
previstos en
esta norma.

Se sustituye.
OPERADORES
NO

Corresponsales solidarios: Son
personas naturales o juridicas
que, a través de instalaciones
ubicadas en el pais, distintas a las
de la entidad financiera y bajo la
responsabilidad de ésta, prestan
servicios financieros propios de

la entidad, previamente
autorizados por esta
Superintendencia, % se

consideran como puntos de
atencion.

Puntos moviles: Canal que brinda
un servicio otorgado por la
matriz, sucursales o agencias,
dentro de un espacio territorial
especifico, utilizando para ello
medios moviles; con capacidad y
seguridad suficiente para
transportar valores y actualizar
datos en tiempo real.

Cajero automdtico o ATM
(Automated Teller Machine): Es
una maquina especializada que a
través de tarjetas u otros medios
tecnolégicos, permite a los
usuarios hacer retiros, depositos,
pagos y otros servicios. No
requiere la presencia del
personal de la entidad financiera.

FUSION. - Proceso mediante el
cual, una o varias cooperativas
deciden unirse y consolidarse en
una sola, ya sea en la forma de
Creacidn, en la cual de todas las
que se unen se crea una nueva
Cooperativa o en la forma de
Absorcion, en la cual wuna
organizacion permanece y las
otras al ser incorporadas, se
extinguen.

RELACION DE DEPENDENCIA
LABORAL. - Es el contrato de
trabajo que se rige y regula por
las disposiciones del Cdédigo del
Trabajo.

RELACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES. - Es el contrato
de prestacion de servicios
profesionales, regulados por las
disposiciones del Cédigo Civil y
del contrato establecido entre
las partes, que no contempla
estabilidad.

OFICIAL ~ /RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO. - Funcionario
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clientes, conforme a la
normativa que al efecto

dicte el Consejo de
Administracion.
SOCIO ACTIVO. - Aquel

socio que, cumpliendo los
requisitos para mantener
dicha calidad, ha realizado
transacciones voluntarias
en su cuenta de ahorros
en los Ultimos seis meses.

SOCIO INACTIVO. - Aquel
socio que no ha realizado
transacciones voluntarias
en la cuenta de ahorros de
la Cooperativa por mas de
seis meses.

CLIENTE O TERCERO. -
Aquellas personas que no
tienen certificados de
aportacion en la
Cooperativa y que realizan
operaciones financieras,
de servicios
complementarios o
sociales con la Institucion.

OFICINAS OPERATIVAS. -
Locales debidamente
autorizados por la
Superintendencia, en
donde la  Cooperativa
ofrece sus servicios
financieros, dependiendo
de la autonomia se
clasifican en Matriz,
sucursales, agencias o
ventanillas de extension o
de servicios.

OFICINA MATRIZ. - Es la
oficina donde la
Cooperativa  tiene el
domicilio principal y
desarrollan las actividades
de direccion y control la
Gerencia General y los

Consejos de
Administracion y
Vigilancia.

SUCURSAL. - Es la oficina

en la que se pueden
realizar operaciones
financieras, con iguales

caracteristicas y alcances
de la oficina Matriz.

AGENCIA. - Es la oficina en
la que ciertas operaciones
financieras que para ser
realizadas requieren de
una autorizacion de un
funcionario de la Matriz o
de una Sucursal y que
deben reportar su gestion

Por: Oficina
principal,
constituida
como
domicilio
legal y que
debe constar
en el estatuto

Social. Lleva
su propia
contabilidad

y la
contabilidad
integral de la
entidad y
establecera
los procesos y
controles
contables de
toda la red de
oficinas;
Sustituyase:
SUCURSAL. -
Es la oficina
en la que se
pueden
realizar
operaciones
financieras,
con iguales
caracteristica
s y alcances
de la oficina
Matriz. Por:
SUCURSAL.-
Oficinas
ubicadas en
una
circunscripcio
n territorial
distinta de la
matriz u
oficina
principal;
dependientes
directamente
de dicha
oficina, con
autonomia
contable.
.Sustituyase:
AGENCIA. - Es
la oficina en
la que ciertas
operaciones
financieras
que para ser
realizadas
requieren de
una
autorizacion
de un
funcionario

ESCICION. - Proceso a
través del cual, la
Cooperativa,
cumpliendo con los
procedimientos
establecidos en la
normativa vigente y
las disposiciones de la
autoridad
competente, por
voluntad de una
mayoria especial de al
menos las dos
terceras partes de los
integrantes de la
Asamblea General,
decide fraccionarse en

dos o mas
cooperativas que
adquieren su propia
existencia y
personeria juridica.;

CAJA CENTRAL
COOPERATIVA. -

Instituciéon Financiera
Popular y Solidaria,
cuyos  socios  son
cooperativas de
ahorro y crédito y que
se constituyen para

realizar operaciones
exclusivamente  con
las instituciones

financieras populares
y solidarias, siéndoles
prohibido realizar
operaciones
directamente con el
publico en general.

datos en
tiempo real.

Se Agrega:
Cajero
automatico o
ATM
(Automated
Teller
Machine): Es
una maquina
especializada
que a través
de tarjetas u
otros medios
tecnoldgicos,
permite a los
usuarios
hacer
retiros,
depdsitos,
pagos y
otros
servicios. No
requiere la
presencia del
personal de
la  entidad
financiera.

Se Agrega:
la matriz,
sucursales,
agencias,
oficinas
temporales,
puntos
moviles,
ventanillas
de
extension,
cajeros
automaticos.

realizado transacciones
voluntarias en su cuenta de
ahorros en los dltimos seis
meses.

SOCIO INACTIVO. - Aquel socio
que no ha realizado

transacciones voluntarias en la
cuenta de ahorros de la
Cooperativa por mas de seis
meses.

CLIENTE O TERCERO. - Aquellas
personas que no tienen
certificados de aportacion en la
Cooperativa y que realizan
operaciones  financieras, de
servicios complementarios o
sociales con la Institucion.
OFICINAS. — Puntos de atencién
como la matriz, sucursales,
agencias, oficinas temporales,
puntos moviles, ventanillas de
extension, cajeros automaticos
Debidamente autorizados por la
Superintendencia, en donde la
Cooperativa ofrece sus servicios
financieros, dependiendo de la
autonomia.

Matriz: Oficina principal,
constituida como domicilio legal
y que debe constar en el
estatuto

Social. Lleva su propia
contabilidad y la contabilidad
integral de la entidad vy
establecerda los procesos vy
controles contables de toda la
red de oficinas.

Sucursal: Oficinas ubicadas en
una circunscripcion territorial
distinta de la matriz u oficina
principal;

dependientes directamente de
dicha oficina, con autonomia
contable.

Agencia: Oficinas dependientes
de una sucursal o la matriz,
supeditadas a ésta, sin
Autonomia contable.

Ventanillas de extension de
servicios: Ventanillas internas
ubicadas dentro de instituciones
publicas, de instituciones
privadas que presten servicios al
publico o instalaciones de las
personas juridicas socias o
clientes de las entidades
financieras, para prestar los
servicios previstos en esta
norma.
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Articulo Original Sustituye Suprime Agrega Como Quedaria
ARTICULO 1.- DEL AMBITO y del Sector Financiero | El Cédigo ARTICULO 1.- DEL AMBITO DEL
DEL REGLAMENTO Popular y Solidario; El | Organico REGLAMENTO ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO presente Reglamento | Monetarioy INTERNO.- El presente
INTERNO.- El presente Administrativo Financieroy Reglamento Administrativo
Reglamento Interno, no regula los | demas Interno de la Cooperativa de
Administrativo Interno de aspectos relacionados | disposiciones | Ahorro y Crédito MINGA Ltda.,
la Cooperativa de Ahorro y con la administracion | emitidas del normara  aquellos  aspectos
Crédito MINGA Ltda, de los empleados y | Ente derivados de la Ley Organica de
normara aquellos aspectos trabajadores que | Regulador; Economia Popular y Solidaria, su
derivados de la Ley estaran regulados en Reglamento General, el Codigo
Organica de Economia el Reglamento Interno Orgénico Monetario y Financiero
Popular y Solidaria y del de Trabajo y demds disposiciones emitidas
Sector Financiero Popular del Ente Regulador, que no se
y Solidario, su Reglamento encuentren normados en el
General, que no se Estatuto, o que por su extension
encuentren normados en solo fueron mencionados,
el Estatuto, o que por su relacionados con los Socios,
extension solo  fueron Asamblea General, Consejo de
mencionados, Administracion, Consejo de
relacionados con los Vigilancia, Comisiones,
Socios, Asamblea General, Presidencia, Secretaria, Gerencia,
Consejo de Régimen Parlamentario.
Administracién,  Consejo
de Vigilancia, Comisiones,

Presidencia, Secretaria,

Gerencia, Régimen

Parlamentario.

El presente Reglamento

Administrativo Interno, no

regula los aspectos

relacionados con la

administracion de los

empleados y trabajadores

que estaran regulados en

el Reglamento Interno de

Trabajo

ARTICULO 2.- | Oficinas Se Agrega: | Art. 2.- DEFINICIONES.- Para
DEFINICIONES. -  Para | Operativas: Se Suprime: se | Puntos efectos de la normativa interna
efectos de la normativa | Se sustituye: | clasifican en Matriz, | moviles: de la Cooperativa, se detallan
interna de la Cooperativa, | Locales Por: | sucursales, agencias o | Canal  que | algunas palabras de uso comtn
se detallan algunas | Puntos de | ventanillas de | brinda un | en la misma y sus definiciones
palabras de uso comun en | atencion; extension de servicios. | servicio INTERMEDIACION FINANCIERA. -
la misma y sus | Sustituyase: otorgado por | La intermediacion financiera se
definiciones: OFICINA la matriz, | define a la actividad que realiza
INTERMEDIACION MATRIZ. - Es | Se Suprime: | sucursales o | la Cooperativa para captar
FINANCIERA. - La | la oficina | VENTANILLAS agencias, recursos ya sea de sus socios, en
intermediacion financiera | donde la | COMPARTIDAS. - Son | dentro de un | cuentas patrimoniales
se define a la actividad que | Cooperativa las oficinas operativas | espacio (certificados de aportacién) o
realiza la Cooperativa para | tiene el | que las cooperativas | territorial cuentas de pasivo (depdsitos a la
captar recursos ya sea de | domicilio operan especifico, vista o depdsitos a plazo), o de
sus socios, en cuentas | principal y | conjuntamente  con | utilizando los clientes, exclusivamente en
patrimoniales (certificados | desarrollan instituciones para ello | cuentas de pasivo y dichos
de aportacion) o cuentas | las financieras fraternas | medios recursos, colocarlos en
de pasivo (depdsitos a la | actividades ya sea en convenios | mdviles; con | operaciones de crédito
vista o depdsitos a plazo), | de direcciony | directos o a través de | capacidad v | (préstamos) a sus socios,
o de los clientes, | control la | organismos de | seguridad conforme a la normativa que al
exclusivamente en cuentas | Gerencia integracion a los que | suficiente efecto dicte el Consejo de
de pasivo y dichos | General y los | pertenezcan,; para Administracién.

recursos, colocarlos en | Consejos de transportar SOCIO ACTIVO. - Aquel socio que,
operaciones de crédito | Administracié | Se Suprime: valores v | cumpliendo los requisitos para
(préstamos) a sus socios y | ny Vigilancia. actualizar mantener dicha calidad, ha
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servicios por
valores
equivalentes o
inferiores al 2%
del  Patrimonio
Técnico al cierre
del periodo
econdmico
inmediato
anterior.

Las  adquisiciones se
realizardan cumpliendo las
normas establecidas en el
Reglamento de
Adquisiciones que serd
aprobado por el consejo de
Administracion.




