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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue Disefiar el plan estratégico 2022 — 2025 del Hospital
Municipal Nuestra Sefiora de la Merced, para de esta forma contribuir al funcionamiento ideal de
todas las areas sean técnicas y administrativas, contar con una herramienta administrativa que
facilite enrumbar la institucion en los proximos 5 afios, con objetivos a mediano y largo plazo. La
investigacion tiene un enfoque mixto o cuali-cuantitativa. Se utilizd las modalidades de campo y
la bibliografica-documental. Las técnicas fueron la entrevista y la encuesta, con cuestionario
dirigido al gerente y colaboradores de la institucién. Los resultados que se pudieron obtener son
gue la mayoria de los encuestados desconocen sobre la existencia de una planificacion estratégica
del hospital, por consiguiente, no saben cudl es la vision, misidn, valores corporativos, objetivos
estratégicos, plan de accion, por lo que no existe el empoderamiento de las personas con la
institucion, de igual forma no existe una participacion de los actores internos y externos, la
anterior planificacion no fue evaluada sistematicamente, por lo que no se tiene una informacion
cabal de si se cumpli6 o no con los que se planted. Las conclusiones a las que se llega en el trabajo
de investigacion parte de fundamentar tedrica-cientificamente sobre la Planificacion Estratégica
sin ningun contratiempo, lo que permitié tener un juicio de valor y tomar o buscar la mejor
alternativa de solucién. La planificacion debe ser monitoreada y evaluada anualmente para
realizar ajustes que permitan cumplir con la mision y vision institucional. De otra parte, el POA

debe alinearse con los objetivos estratégicos de la planificacion.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <OBJETIVOS ESTRATEGICOS>, <MISION>,
<VISION>, <PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)>.

17-04-2023
0698-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The objective of the research work was to design the strategic plan 2022 - 2025 of Hospital
Municipal Nuestra Sefiora de la Merced, in order to contribute to the ideal functioning of all areas,
both technical and administrative, and to have an administrative tool that facilitates the
institution's direction in the next 5 years, with medium and long term objectives. The research has
a mixed or quali-quantitative approach. Field and bibliographic-documentary modalities were
used. The techniques were the interview and the survey, with a questionnaire addressed to the
manager and collaborators of the institution. The results that could be obtained are that most of
the respondents are unaware of the existence of a strategic planning of the hospital, therefore,
they do not know what is the vision, mission, corporate values, strategic objectives, action plan,
so there is no empowerment of people with the institution, similarly there is no participation of
internal and external stakeholders, the previous planning was not systematically evaluated, so
there is no full information on whether or not it was fulfilled with what was raised. The
conclusions reached in the research work are based on a theoretical-scientific foundation on
Strategic Planning without any setback, which allowed to have a value judgment and to take or
seek the best alternative solution. The planning must be monitored and evaluated annually in order
to make adjustments to comply with the institutional mission and vision. On the other hand, the

AOP (Annual Operating Plan) must be aligned with the strategic objectives of the planning.

Keywords: <STRATEGIC PLAN>, <STRATEGIC OBJECTIVES>, <MISSION>, <VISION>,
<ANNUAL OPERATING PLAN (AOP)>.

Lic. Silvia Narcisa Cazar Costales
C.l: 0604082255
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INTRODUCCION

Las ciencias médicas en la actualidad tienen una creciente complejidad, esto exige que los
médicos generales y los especialistas deben contar con servicios hospitalarios de calidad para que
su ejercicio profesional sea eficiente y eficaz con los pacientes, por lo que, la planificacion
estratégica se ha convertido en una herramienta esencial, al considerar que promueve el rigor
técnico-administrativo requerido para cuidar de la salud de los usuarios. A nivel mundial la
administracion de una casa de salud u hospital implica desafios que influyen en el cumplimiento
de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, por lo que es necesario que los administradores
disefien la ruta de accion que le permita tomar decisiones fundamentadas para anticipar
dificultades de una manera critica para garantizar la supervivencia y sustentabilidad del hospital.
El plan estratégico del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced es el resultado de la
participacion proactiva que busca identificar el futuro que se desea para la institucion, para lo cual
se debe desarrollar guias de decision que lo conducen hacia este. El propésito es alcanzar los
objetivos establecidos eficientes y eficazmente en el menor tiempo posible, ademas, se va a
incrementar la productividad, la calidad de los servicios que oferta el hospital, mejorando los

procesos, optimizando los recursos médicos.

En el presente trabajo de titulacion, consta de cuatro capitulos distribuidos de la siguiente manera:

En el Capitulo I, EI Problema, que incluye el Planteamiento del problema, la formulacion del

problema, sistematizacidn, justificacion y los objetivos tanto general como especificos.

En el Capitulo I, contiene el marco tedrico, que incluye los antecedentes de la investigacién y las
bases tedricas sobre el tema a investigar, con la contribucién de varios autores, que en su momento

investigaron estos temas de forma amplia.

En el Capitulo Il, encontramos la metodologia de la investigacion, donde se establece el tipo y el
nivel de investigacidn realizada y., las diferentes técnicas y herramientas de investigacién usadas

para el desarrollo de este presente trabajo.

Por su parte, el Capitulo 1V, se ejecuta la propuesta del disefio de la planificacion estratégica para
el Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced de Ambato mediante la aplicacion de los

procesos que se encuentran dentro del plan estratégico.



Para Finalizar se presenta una serie de conclusiones y recomendaciones conseguidas en el
trascurso de este trabajo, que pueden llegar a convertirse en un instrumento importante de gestion
para que los directivos de la organizacion puedan perfeccionar la toma de decisiones y logren

alcanzar los objetivos planteados de manera eficiente y eficaz.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

Las instituciones de la salud que no cuenten con una planificacion estratégica que enrumbe sus
actividades administrativas, financieras y de servicios, corren en peligro de fracasar, y en los
peores de los casos desaparecer, se considera que un plan previene y corrige los sucesos que
puedan ocurrir a mediano y largo plazo, al considerar que se identifican variables, que coadyuvan
a la mejora continua de toda institucion, se debe tener presente que la Unica finalidad de esta
herramienta administrativa es hacer de la empresa mas eficiente, eficaz y evidente frente a los

actores internos y externos, con la consecucion de las metas que se plantean.

El Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced, estd ubicado en la calles Isidro Viteri y
Gertrudis Esparza del barrio Letamendi, de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, su nivel de atencién es de segundo en atencion de salud, pertenece al GAD
Municipio de Ambato, presta atencion las 24 horas, abarca: Huchi Grande, Juan Benigno
Vela; Montalvo; Picaihua; Pilahuin; Santa Rosa; Totoras; Celiano Monge; Huachi Chico; Huachi

Loreto; Pishilata.

La casa de salud ofrece servicios de Emergencia y Hospitalizacion, servicio de farmacia, servicio
de laboratorio, servicio de Rayos X, rehabilitacion y fisioterapia, asi como consulta externa en:
Pediatria, anestesiologia, cardiologia, cirugia general, cirugia pediatrica, dermatologia,
gastroenterologia, ginecologia, medicina interna, medicina general, médico comunitario,

nutricion, odontologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, psicologia y traumatologia.

Se tiene informacidn del area de estadistica, que anualmente existe un crecimiento en la demanda
de los servicios que presta la institucion, que para cubrirlo ha implementado acciones que
permitan satisfacer las necesidades de los pacientes, pero que dichas acciones no estan
contempladas en planes de mejora que deben estar dentro de la planificacién estratégica, que
dicho sea de paso no cuenta, simplemente se trabaja con el POA de las diferentes unidades
existentes, sin articular con los objetivos estratégicos, objetivos operativos, estrategias, proyectos,
actividades y tareas que se deben realizar para cumplir con la visién y mision del hospital.

La institucion en la actualidad cuenta con profesionales en las distintas area y especialidades que

oferta, ya sean médicos, enfermeras, auxiliares y técnicos para las diferentes labores que
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desempefian, existe ademas, profesionales de la salud y empleados administrativos que por la falta
de recursos econdmicos 0 presupuesto prestan sus servicios profesionales sin relacion de
dependencia, por lo que se requiere cubrir las demandas urgentes por el crecimiento, para de esta
forma brindar una atencién de calidad con eficiencia y eficacia en todos sus procesos y actividades

diarias.

En este contexto, la crisis por la que atraviesa el area de la salud en el Ecuador se debe al exceso
de gastos burocraticos, aporte del Estado, incumplimiento de ejecucion de nuevos recursos,
transicion de recursos de la oferta y la demanda, ineficiente nivel del desarrollo administrativo,
problemas de liquidez, crisis financiera de los municipios, entre otros. Todo esto se produce por
la falta de una planificacion estratégica que sea coherente y vinculante con las necesidades de los
diferentes hospitales del pais, especificamente en el Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la
Merced de la ciudad de Ambato.

Con lo citado, la calidad de los servicios que presta el hospital se ve influida por las habilidades
conceptuales, técnicas y de gestion de quienes estan al frente. Es necesario considerar, que el
talento humano es importante en el sistema de atencidn hospitalaria, el rendimiento eficaz se ve
influenciado por el bajo conocimiento, habilidades, pertinencia y motivacién de estos actores que

prestan servicio de salud a la comunidad ambatefia y nacional.

Desde esta perspectiva, la investigadora sugiere que, la gerencia del Hospital debe llegar personas
con competencias gerenciales, que cumplan con el perfil de verdaderos administradores, que
cumplan con los requisitos de méritos y oposicion, no sean cuotas politicas del alcalde, que al
final despilfarran los pocos recursos econémicos del presupuesto asignado anualmente por el
Municipio, y los recursos de la autogestién institucional. Todo esto ocurre por la falta de una
planificacion estratégica que sea objetiva, coherente con sus elementos de direccionamiento como

los es la visién, mision, objetivos, principios y valores.

Al considerar lo anterior, se establece que no se formula estrategias que consoliden una efectiva
planificacion estratégica, lo que debilita el funcionamiento profesional y administrativos en las
diferentes unidades de salud, provocando un caos y un paulatino deterioro y desprestigio
institucional por su mala calidad de atencion a los usuarios, y 1o peor por no existir una respuesta
al desarrollo organizacional que vaya acorde y sea coherente con la filosofia de servicio social de
la institucion. Por todo esto, surge la necesidad de plantear la planificacion estratégica como clave
del desarrollo organizacional, con la finalidad de formular lineamientos estratégicos que vayan

direccionados a optimizar los procesos que permitan alcanzar la calidad, eficiencia, eficacia y



efectividad, a través de una productividad organizacional.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cdémo incide el disefio del plan estratégico para el Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la

Merced de la ciudad de Ambato para mejorar los procesos de calidad de atencién a los usuarios?

1.1.2. Sistematizacién del problema

¢Coémo caracterizar el Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced para establecer su
evoluciéon y comportamiento organizacional?

¢Coémo aplicar el FODA para diagnosticar la situacion actual del hospital?

¢Por qué formular el direccionamiento estratégico para establecer mision, vision, objetivos y
valores corporativos?

¢Como formular el plan de mejoras respectivos objetivos estratégicos, programas, proyectos,
actividades y presupuesto?

¢Como definir las pautas para el seguimiento, monitoreo y evaluacion con la aplicacion de

indicadores al plan estratégico?

1.2. Justificacion

La importancia de la investigacion es de tipo tedrica-practica, toda vez que se formula teorias de
varios autores de los cuales se han extraido sus conclusiones mas importantes sobre planificacion
estratégica, desarrollo organizacional, entre otros que permitiran a diferentes personas e
instituciones tener una base bibliografica cuando pretendan elaborar sus planeaciones

estratégicas.

Otros elementos de interés son los lineamientos tedricos-estratégicos que deben orientarse las
instituciones publicas del sector de la salud para aplicar una eficiente gerencia y administracion
organizacional a treves de la planificacion estratégica, saber cual es el rumbo de la institucion en
cuatro afios por medio de la formulacién de la vision: plantear los mecanismos que fortalezcan
todos los procesos de desarrollo aplicando la mision, garantizando posesionar al hospital en el

mercado competitivo a nivel local y nacional.

En relacion a lo social, la investigacion pretende que el hospital cumpla con su filosofia de

servicio social y comunitario, convirtiéndose en una institucion modelos dentro de los demas



hospitales, mediante servicios de salud de calidad, satisfaccion del cliente, con la formulacion de
lineamientos estratégicos que faciliten la gestion del gerente y todas las areas de especialidades y
administrativas, con la aplicacién de los POA y los planes de mejora, a través de un seguimiento

continuo de estas herramientas administrativas.

Los beneficiarios directos serdn los clientes internos y externos del hospital al contar con una
herramienta que direcciona sus actividades diarias para el cumplimiento de metas, objetivos,
podran desarrollar el sentido de pertinencia al conocer cudl es la vision y mision de la institucion,

y trabajar en equipo para conseguir los que se plantea en la Planificacion estratégica.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Disefar el plan estratégico 2022 — 2025 del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced.

1.3.2.  Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacién actual del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced
e Formular objetivos estratégicos, plan de accion dentro de la Planificacion estratégica
e Ejecutar las fases de la planificacion estratégica en el Hospital Municipal Nuestra Sefiora de

la Mereced

1.4. Antecedentes investigativos

La investigacion cientifica espafniola “Analisis de las diferencias en la atencion a la salud mental
del nifio y adolescente en Espafia a través de los Planes Estratégicos de Salud Mental
Autondémicos” se plantea la meta de analizar el estado de los cuidados dedicados a nifios y
adolescentes espafioles mediante un plan estratégico de salud mental autonémica. La metodologia
empleada es el analisis de las lineas estratégicas dentro de los x17 proyectos fundamentales de
Salud Mental de las CCAA. Los resultados evidenciaron desigualdad entre la vigencia y
actualizacion de los diferentes planes, de igual forma, en estructura y oferta de recursos de
formacidn y asistenciales; de esta manera se concluye que el enfoque para con las personas que
padecen algun trastorno psiquiatrico en cuanto tratamiento médico es distribuido desigualmente

y esto depende de la CCAA en donde reside el individuo que lo padece (Gonzalez Lépez, Barrera
Escudero, Cano Montes, & Diaz Pérez, 2019).



El informe cientifico “Influencia de la planeacion estratégica en la gestion de la calidad de las
pymes en Villaflores, Chiapas, México”, tiene la meta, determinar el grado de planeacion
estratégica en las pequefias y medianas empresas en la comunidad ya referida. La metodologia se
basa en un disefio explicativo, de campo, un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y
transversal, la poblacion de estudio estuvo comprendida por colaboradores y administrativos de
cerca de 80 pymes y los analisis de confiabilidad al instrumento, dio como resultado un Alpha de
Cronbach de .998. Los resultados visibilizan que la variable independiente predice un 98,4% de
variabilidad ante la variable dependiente, puesto que, R cuadrado es igual a .984. Se concluye que
existe una relacién lineal, positiva y significativa entre el nivel al implementar planeaciones

estratégicas y los grados en cuanto a las gestiones cualitativas (Osorio Vazquez, 2018).

El informe investigativo proveniente de Per( tiene el objetivo de encontrar la relacion de la
planificacion estratégica con la gestion administrativa segun los colaboradores de una clinica
particular en Chiclayo. La metodologia para utilizar fue en base a investigacion cuantitativa
correlacional, disefio no experimental y transversal correlacional. Se aplicé prueba piloto a 31
asistentes de una poblacién de estudio de 315 empleados y una muestra a 284 trabajadores;
utilizacion de encuestas y cuestionario basado a escala Likert y programas estadisticos de analisis
IBM SPSSV23.0, aplicacion de tabla de contingencia Chi2. Los resultados dependen de las
variables, es asi que lo niveles de planificacidn estratégica oscilan entre el 59% regular, 37% bajo
y 4% alto a opinion de los funcionarios. Se concluye que ambos parametros como son
planificacion estratégica y gestion administrativa se relacionan estrechamente dentro de la casa

de salud del Pacifico S.A (Marcelo Torres, 2020).

La investigacion cientifica realizada por Cruz Condezo G. (2019), tiene como objetivo el determinar
la relacion existente de la planificacion estratégica con la gestion de proyectos dentro de la
Municipalidad de Lucanas Pusquio, Lima-Peru, la metodologia se basé en un enfoque cuantitativo
de tipo correlacional con disefio no experimental de corte transversal; ademas aplicacion de
prueba no probabilistica efectuada a 40 personas mediante cuestionario planificativo que consta
de 18 items y utilizacién de encuestas. Segun el andlisis de resultados se pudo concluir el vinculo
significativo entre planificacién estratégica y gestion de proyectos en el cabildo referido, esto se
determind gracias al Rho de Spearman = 0.839, frente al grado de significancia < 0.05. por esta

razén si el factor es eficiente, el otro de igual manera.

La investigacion ecuatoriana de Rengifo Ramos C. (2016),tiene como proposito planificar estrategias
en la gestion educativa en la Unidad Educativa Vicente Ledn, se aplicé un modelo investigativo

cuali-cuantitativo, estudio descriptivo, exploratorio, de campo y bibliografico; ademéas empleo de



paradigma critico-propositivo, en un nivel exploratorio y descriptivo; en el trabajo de campo se
utiliz6 herramientas como la encuesta y cuestionario con preguntas cerradas. Los resultados
evidencian falencias en el momento de llegar a los objetivos previamente planificados. Se
concluye que los docentes carecen del debido conocimiento acerca de parametros a seguir en una

correcta planificacion estratégica dentro de una institucion fiscal.

1.5. Fundamentacion teoérica

1.5.1. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica sirve como un instrumento de gestion el cual proporciona apoyo en
el momento de tomar decisiones a las instituciones u organizaciones, tanto en la situacién actual,
asi como para una proyeccién a futuro; la finalidad es permitir la adaptabilidad a los cambios y

demandas del entorno y de esta forma llegar a la eficiencia, eficacia en bienes y servicios (Cruz
Condezo, 2019).

Almeyda (2016)afirma que: la planificacion estratégica es parte de nuestros procesos utilizados en
donde elegimos metas y, por ende, la manera en que lo vamos a lograr; al ser la planeacién parte
integral de la gestién administrativa y en su eficaz proceso, lo mas importante es considerarlo
como un punto de importancia dentro de la planeacion. A su vez Olarte (2015), sostiene que la
planificacion estratégica es la acumulacion de actividades cientificas que permitan el
cumplimiento de objetivos previamente establecidos, mediante la eficaz formulacion,

incorporacion y evaluacion de decisiones.

En este mismo punto, Davalos (Dévalos, 2016), asegura que la planificacion estratégica es la
aglomeracion de diferentes actividades a cumplir con una debida planificacion en pro de la
realizacion de metas estratégicas; es decir establecer y jerarquizar las disyuntivas existentes, las
cuales deben resolverse; instaurar responsabilidades y sus delegados, asignacion de presupuestos
para el eficaz proceso; de igual manera mediciones constantes de los avances de las etapas

planteadas.

De igual manera para Gonzales (2015), la planificacidn estratégica consta de procesos ordenados,
organizados, con dinamismo que ayudan a las organizaciones en la proyeccion de sus necesidades
institucionales ,es decir, decidir a futuro sobre recursos y materiales fisicos, humanos y de
presupuesto, asi como, prepararse para eventuales retos y adversidades, que suelen aparecer en el
desarrollo de las actividades ya planificadas, de esta forma el logro de metas y objetivos

empresariales se convierten en alcanzables.



La planificacion estratégica segun Larrafiaga & Ortega (2018)., busca incansablemente los medios o
estrategias para que la empresa pueda ampliarse en varios aspectos, los medios para alcanzar el

éxito organizacional mediante la planificacion se resumen en 3 puntos:

¢ Formulacion de un plan estratégico: consiste en la mision, visién, FODA para el desarrollo
de la estrategia.

e Implementacion: se refiera a la aplicacion de la estrategia seleccionada

e Evaluacién: aqui se conoce si el plan estratégico funciona acorde con los objetivos trazados

en un determinado tiempo, competente para la organizacion.

Antes de iniciar a aplicar cualquier proceso, primeramente, se debe establecer la mision, esto
consiste, en definir las metas a alcanzar por parte de la organizacidn, posteriormente, se efectlia
un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), lo cual es un paso esencial
para reducir al minimo la aparicién de problemas o si ocurren tener las herramientas suficientes
para su correcta resolucion. Se analizan factores externos como los sociales, normativas

gubernamentales y tecnologia (Ugalde, 2019).

1.5.2.  Proceso de planeacion estratégica.

Fred (2016), estableci6 un sistema de actividades para la elaboracion de una correcta planificacion

estratégica:

Definir el horizonte temporal: lapso de tiempo en donde se elabora la planificacién

estratégica.

e Establecer principios corporativos: contenidos de la cultura empresarial ubicas de cada
organizacion, dadas sus normas competitivas, caracteristicas de su medio ambiente, la
competencia y los anhelos de los clientes.

¢ Diagnostico Estratégico: es la definicion de puntos clave de la institucion, es la respuesta al
analisis del entorno y el estado organizacional de la organizacién.

¢ Direccionamiento Estratégico: es una forma direccion que procura identificar cambios en el

entorno de una forma temprana, esto responde al dinamismo y complejidad que ocurre dentro

de la organizacion, para que brinden una repuesta rapida y eficaz, con la finalidad que los
cambios externos afecten minimamente a la organizacion. Estd compuesta de la vision,
mision, objetivos y ejes estratégicos.

e Proyeccion Estratégica: ubica sectores estratégicos en donde desarrollar los planes
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estratégicos, es decir, el como lograrlo.

Alineamiento Estratégico: integran a las diversas areas, unidades, departamentos y pasos
dirigidos a la estrategia de la organizacion, de esta forma se asegura todos los aspectos
relacionados con las funciones de los colaboradores de la organizacion, se encuentren
direccionados hacia el beneficio de la institucion.

Plan Operativo: es un plan definido a cortos plazo que se desprende del plan a largo plazo,
aqui se contienen los objetivos, estrategias, metas y acciones que hacen posible que se asignen
los suficientes recursos humanos y materiales para el legar a los objetivos predispuestos.
Monitoreo Estratégico: son las actividades por medio de las cuales se realizan medidas con
los indicadores de desempefio estratégico e inductores, estos dan la informacion suficiente

sobre el avance de la organizacion, aqui se mide el grado de desempefio de la institucion.

1.5.3. Modelos de planificacion estrategia

1.5.3.1. Modelo de Lumpkin y Dess

Este modelo se destaca por enfatizar todo lo concerniente al analisis de metas y objetivos; asi

como a las partes internas y externas de la empresa.

Este modelo consta de 4 etapas:

Primera tapa: se realiza un andlisis estratégico, el cual lo conforman las metas, de igual
forma analisis de los entornos internos y externos; ademas se otorga valor a los activos
intangibles.

Segunda Etapa: se formulan las estrategias que seran imprescindibles para poder lograr un
nivel de competitividad, estrategias internas,

Tercera Etapa: aprovechamiento de conectividad y difusion via internet.

Cuarta Etapa: aplicacion de la estrategia, en donde se pone en accién todo lo planteado,

control y disefio organizativo y estrategia de liderazgo (2013).
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1.5.3.2. Modelo de Thompson, Peteraf, y Strickland

En el inicio de este modelo se determinan:

Primer Paso: visidn, misién y valores, aqui se crean las acciones gerenciales como ideas y
conclusiones sobre el lugar donde quiere dirigirse la organizacién en un determinado tiempo,
la vision debe ser concreta y Unica, de igual manera, la misién describe el negocio y los
valores corresponden a los principios de gerencia.

Segundo Paso: se establecen objetivos; lo cual debe reflejar los alcances en cuanto a
objetivos organizacionales, estos deben ser medibles, cuantificables y sujetos a un
determinado tiempo, los objetivos son: financieros y estratégicos; ademas se utiliza el
instrumento Balanced Scorecard.

Tercer Paso: desarrollo del disefio de estrategia, aqui se formula una estrategia con la
finalidad del crecimiento de la organizacion, satisfaccion de la clientela, sobresalir ante la
competencia, adaptacion a los diferentes mercados.

Cuarto Paso: se arranca con lo ya planificado, todas las acciones tomadas y sus
consecuencias recaen en la parte administrativa. El gerente siempre debe formular y contestar
la siguiente pregunta: ;mi gerencia, queé plan estratégico debe tomar y que debo hacer?
Quinto Paso: supervision de avances, evaluacion del desempefio y ejecutar medidas

correctivas de ser necesario (2015).

1.5.3.3. Modelo de Sainz

Consta de 5 partes las cuales son:

Primera parte: se inician diagndésticos internos como debilidades y fortalezas, con el fin de
evidenciar la eficiencia y eficacia; en el aspecto externo se realiza una investigacion
minuciosa del medio predominante, sectorizacion, mercado, clientela, competencias,
proveedores, aqui se visibilizan las ventajas de competitividad.

Segunda parte: diagnostico del estado organizacional, se utiliza el andlisis FODA,
posteriormente se escoge la estrategia corporativa y por Ultimo la matriz de posicion
competitiva.

Tercera parte: demostracion de objetivos, mayor énfasis en la definicion de la mision, vision
y valores de la organizacion.

Cuarta parte: se formula estrategias corporativas y de crecimiento.

Quinta parte: decisiones corporativas, se definen los planes de cada estrategia a tomar, se
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prioriza segun la funcidn e importancia (2015).

1.5.3.4. Modelos de David

Contiene 3 pasos los cuales son:

e Primer Paso: se formula las estrategias en base a 5 pasos que son: desarrollo de misién y
vision, realizacién de auditorias internas y externas y se culmina con determinacion de
objetivos.

e Segundo Paso: aplicacién de estrategias concernientes con la administracién de la
organizacion, la parte del marketing, la contabilidad y todos los elementos que conforman la
planificacion.

e Tercer Paso: se evallan las estrategias que se utiliz6 desde la segunda etapa, a su vez se
subdivide en 3 fases: analisis de los fundamentos estratégicos, se contraponen resultados tanto
los anticipados con los reales, por ultimo, tomar medidas correctivas, realizar

retroalimentacion e instrumentos a utilizar en el BalancedScorecard (2013).

1.5.3.5. Modelo de Hill y Jones

Consta de 5 etapas:

e Primera Etapa: elaboracién de la mision y los objetivos organizacionales.

e Segunda Etapa: analisis de la parte interna

e Tercera Etapa: analisis externo exhaustivo de la organizacion por medio del FODA.
¢ Cuarta Etapa: eleccion de la estrategia acorde al andlisis interno y externo.

¢ Quinta Etapa: implementacion de una determinada estrategia (2009).

1.5.3.6. Modelo secuencial del proceso estratégico D" Alessio

Este modelo es una version mas actual y tiene el objetivo de ayudar a las organizaciones y sus

proyecciones a futuro, se basan en los objetivos propuestos y una vision clara.

e Primera Etapa: desarrollo del planeamiento, aqui se determinan las estrategias en busca de
lograr los objetivos propuestos. Diagnésticos de la situacion interna y externa (FODA).
e Segunda Etapa: elaboracion de la vision, mision, y cddigos de ética, los cuales seran una

guia por la cual la empresa va a guiarse.
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e Tercera Etapa: consta de 5 matrices, FODA; MPEYEA Matriz de la posicion Estratégica y
Evaluacion de la Accién; MBCG (Matriz de Boston Consulting Group); MIE (Matriz Interna
- Externa) y la MGE (Matriz de la Gran Estrategia).

o Cuarta Etapa: poner en marcha la estrategia escogida, realizar actividades a la espera de

resultados (2015).

1.5.4. Beneficios de la planificacion estratégica

Los beneficios para Gonzalez (2018), de entre los varios beneficios destaca su caracteristica de
proactividad, con esto los directivos empresariales deben estar en constante atencién y

capacitacion relacionados con la evolucion tecnoldgica y de mercado, entre muchos otros.

Para David (2017), la planificacidn estratégica permite a la empresa ser duefia de su futuro, esto se
debe en gran medida a su caracter proactivo, puesto que la organizacion posee la facultad de crear
y tener influencia sobre las actividades a ejecutar en lugar de ser un ente que solo se remite a
responder. Los propietarios de pequefias compafiias, directores generales, presidentes y gerentes
de varias empresas sin y con fines de lucro son los principales testigos de los beneficios que aporta

la planificacidn estratégica.

Una de las metas de la planificacién estratégica es la de encontrar el conocimiento y comprension,
a cerca, del entorno de la misma organizacién, el objetivo de la planificacién es la de conocer,
analizar y comprender el entorno de la institucion, para que posteriormente, los aspectos negativos
o0 los inconvenientes puedan ser contrarrestados, de igual manera, los aspectos positivos se pueden
potenciar que se encuentran dentro del marco de la mision, vision y de los objetivos. Un plan
estratégico eficiente da como resultado beneficios a la organizacion, siempre y cuando este sea

correctamente elaborado.

Se destacan los siguientes beneficios:

e Concede un sentido definido para la direccion cuando existe un entorno variable, de esta
manera los riesgos se reducen y las oportunidades son aprovechables.

e Capacidad de reaccion ante situaciones adversas para la organizacion.

e El ambiente de trabajo cuenta con un positivismo, de esta manera se orienta de mejor manera
a los colaboradores en el &mbito laboral, los enfoca a una direccion comun, los motiva al
trabajo en equipo, los hace parte en la toma decisiones e hincapié en la creacion de nuevas
ideas.

e Establece objetivos y estrategias de control y evaluacion del desempefio en todas las
13



direcciones de la organizacion, de esta manera la utilizacion de recursos es eficiente, se
coordina las actividades a implementar.

1.5.5. Errores de la planificacion estratégica

Para David (2017), la planeacion estratégica es un proceso lleno de complejidad que conduce a la
incertidumbre a una empresa. Niega una prescripcion en la basqueda del éxito organizacional, en
su lugar sumerge a la organizacion en un viaje en donde se pueden abarcar preguntas y resolucién
de alguna problematica. Para lograr el éxito es necesario conocer los problemas existentes, para

poderlos corregir.

Se detalla una lista de errores que se deben evitar en la planeacion estrtagica:

e Falta de comunicacion de la organizacion para con sus empleados.

e Ejecutar la planificacion con el unico proposito de cumplir los requisitos que exigen los
agentes reguladores.

¢ Manipular la planeacidn estrategica para controlar decisiones y recursos.

e Apresura los pasos en el proceso de establecer la mision hacia la formulacion de la estrategia.

¢ Algunos gerentes actuan en base a su instinto, lo que ocasiona que exista conflicto con el plan
formal.

e No utilizar los planes como normas de medicion de rendimiento.

e No involucrar a los gerentes.

¢ No hacer parte de la planificacion a los empleados clave.

e No crear espacios 0 ambientes que fomenten el cambio.

e Pensar que la planificacion no es importante o necesaria.

1.5.6. Metodologia de la planificacion estratégica

Para que un plan estratégico se implemente y desarrolle, con el afan de cumplir los objetivos
establecidos es necesario la gestion de varios recursos. Estas actividades son: accion, planes

operativos y de inversion, cronogramas entre otros.

La metodologia hace referencia a procesos debidamente estructurados en la realizacion de un pan
estratégico. El origen de la planificacion estratégica nace de la necesidad de resolver ciertas
interrogantes, tales como: ¢ Quiénes somos?, ; Qué hacemos?, la contestacion de estas inquietudes
conlleva a desarrollar una planificacion y organizacion del proceso para descubrir una identidad
propia para la organizacién.
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En la busqueda de una identidad organizacional se genera nuevas interrogantes en un orden
especifico y 1dgico, esto crea diferentes etapas las cuales se las identifica en la planificacion

estratégica.

¢Donde estamos? — Analisis ambiental
¢Donde queremos llegar? ¢ Qué queremos hacer? — Formulacién de la estrategia
¢Qué tenemos que hacer para lograrlo? — Implementacién de la estrategia

¢ Qué estamos haciendo? — Control estratégico (Barria Arriagada, 2018)

1.5.6.1. Analisis Ambiental

El objetivo del analisis es tener un conocimiento solido sobre los cambios del entorno externo e
interno y si estos afectan directa o indirectamente a la organizacion, ayuda a identificar estos
factores que pueden ser: clientes, competencia, proveedores, instituciones del estado, entre otros.

Para Wheelen (2013), “El analisis ambiental hace referencia a observar detenidamente a la
organizacion, evaluarla'y compartir los datos recopilados sobre los ambientes internos y externos,
para hacerlos llegar al personal clave dentro de la misma, el propoésito clave es conocer los factores
estratégicos que pueden corresponder al ambiente interno o externo que determinan el futuro de
la institucion”. El reconocimiento de las oportunidades externas e internas de la organizacion
indican el punto de partida de la planificacién, por esta razon, el andlisis global de estos ambientes
resulta ser imprescindible para encontrar factores de mejoria, encontrar puntos débiles y fuertes,

establecer problemas prioritarios por resolver, saber que se desea obtener, entre otros.

1.5.6.2. Analisis Interno

Es la evaluacion de la situacion actual de la institucién con el afan de conocer fortalezas o
elementos que influyan positivamente a la gestion, de igual manera, dan a conocer las debilidades

o factores negativos que truncan el libre desempefio de la organizacion.

Hill & Jones (2012),define al analisis interno como un proceso que se concentra en analizar los
recursos, las capacidades y aptitudes de una organizacién, Wheelen (2013) menciona: los analistas
en la necesidad de encontrar factores estratégicos internos, refiriéndose a fortalezas y debilidades,
deben de buscar dentro de la misma empresa, ya que estos son factores determinantes para el

aprovechamiento de oportunidades y de cautela sobre amenazas por parte de la institucién.
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1.5.6.3. Analisis Externo

Son factores que se ubican fuera de la organizacion e indirectamente influyen sobre el
comportamiento y el desarrollo de actividades de esta. Su funcidn consiste en relacionar a la
institucion con el medio ambiente que le rodea se conocen a los aspectos negativos como

amenazas y a los positivos como oportunidades.

Para Hill & Jones (2012), el objetivo del anélisis externo es dar a conocer e identificar las
oportunidades y amenazas que existen en el entorno operacional de la empresa que afectan la
manera en que se desarrolla la misidn. Por su parte David (2017), la auditoria externa revé las
oportunidades y las amenazas importantes a las cuales la institucién debe enfrentarse, con esto en
mente, los gerentes pueden desarrollar estrategias en busca de aprovechar las oportunidades,

ademas, reducir los efectos de las amenazas al minimo.

1.5.6.4. Mision

Wheelen (2013), la mision de una institucién es el motivo o razén de la existencia propia de ella.
Una correcta y bien estructurada mision define el propdésito exclusivo y fundamental que crea
distincién de una empresa por sobre otras con sus mismas caracteristicas, de igual manera, otorga
constancia de los alcances de sus operaciones con respecto a los productos y servicios que ofrece

a los mercados en los que opera.

En este campo David (2017), la misién se inmiscuye en la pregunta eterna de los estrategas las cual
es: ¢cual es nuestro negocio? Una mision precisa y concreta, describe el valor y las prioridades
de una organizacion; la elaboracion de su declaracién estimula a los estrategas a tomar en cuenta
la naturaleza y alcance de todas sus operaciones que realiza en la actualidad, evalta los factores
atrayentes que existen en un mercado potencial. Una declaracion de la misién da a conocer de una

manera global la direccién que una empresa a futuro.

1.5.6.5. Vision

Segln los conocedores del tema en planificacion estratégica se deben seguir pasos precisos,
dentro de los cuales lo primero es la creacion de la vision, para posteriormente elaborar la mision,
puesto que, esta ofrece un panorama sobre un futuro que se acople a los objetivos
organizacionales y con un caracter ambicioso, que demuestre un cambio significativo desde sus

inicios hasta el estado actual, son metas de largo alcance que se logran con constancia y esfuerzo
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que al final de cuentas hara crecer a la empresa.

El autor David (2017), manifiesta a cerca la vision: gerentes y ejecutivos deben coincidir en una
aceptacion en cuanto a la visién empresarial ya que debe hacerse realidad a un determinado lapso
de tiempo. Siempre se intenta resolver la pregunta ¢;qué queremos llegar a ser?, esto se logra
gracias a una correcta declaracion de la visién que, a su vez al tener un caracter definido genera
las bases suficientes para crear una declaracion de la mision integral. Es importantes para las
empresas el poseer las declaraciones tanto de la vision como de la mision. Sin embargo, la

declaracion de la vision se tiene que establecer en primer lugar.

1.5.7. Clasificacion de las estrategias

1.5.7.1. Estrategia corporativa

Establece el rumbo general de una organizacion, se toma en cuenta la actitud amplia sobre el
crecimiento y la administracion de sus negocios y productos o servicios. La estrategia corporativa
consta de 3 categorias: estabilidad, crecimiento y reduccion: al referirse al alcance de la empresa

se implican estrategias de diversificacion, de integracion vertical y de expansion geografica.

1.5.7.2. Estrategia de negocios

Resalta los aspectos de mejoramiento de los productos o servicios en relacion con la competencia
dentro de un mercado ya establecido e inicia actividades que sean capaces de reafirmar su posicion
en el rubro. Las categorias en las que se agrupa las estrategias de negocios serian la competitiva

y cooperativa.

1.5.7.3. Estrategia funcional

Desarrolla y fomenta una competitividad dentro de una organizacion la cual la hace distintiva
dentro de un campo competitivo y le otorga una ventaja por sobre sus similares, la funcién
principal es otorgar especificidad a la estrategia de negocios de la compafiia. La investigacion y

desarrollo, la imitacion o el liderazgo tecnoldgicos son parte de esta estrategia.
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1.5.7.4. Estrategias operativas

Son las iniciativas y planteamientos que son relativamente estrechos como para que las manejen
las unidades operativas clave como son las: plantas, centros de distribucion y las unidades
operativas especificas: control de calidad, compra de insumos, administracion de ventas virtual o

marcas.

1.5.8. Planificacion estratégica corporativa

Actualmente, la permanencia y posicionamiento de una institucién u organizacion dentro de un
mercado competitivo depende de una eficiente toma de decisiones basadas en un planeamiento
estratégico, base desde la cual se pueden otorgar valores econdmicos de oferta y por ende alcanzar
niveles destacables de productividad y competitividad (Leyva, Cavazos, & Espejel, 2018), el fendmeno
de la globalizacién ha ayudado para que existan cambios en este aspecto ya que aspectos sociales,

culturales, politicos y econémicos de los seres humanos se han visto transformados (Coppelli, 2018).
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion posee un enfogue mixto o cuali-cuantitativa. Segin Ruiz Medina (2013), el
enfogque mixto permite utilizar la recoleccion, el andlisis e interpretacion de datos para responder
las preguntas de la investigacion, a través de la medicién numérica, que establece patrones de
comportamiento de una determinada poblacion (p.24). El cualitativo identifica de situaciones
problémicas en la convivencia social y econémica, a pesar de los vacios teéricos para comprender
la realidad, con una construccion creativa de sus actores (Abero, et al, 2015). En relacion con, lo
cuantitativo es la produccién de datos numéricos, recopila y analiza numéricamente la entrevista
y la encuesta por medio de cuestionarios dirigidos a los actores del problema, permite llegar a las

conclusiones especificas (Cadena, et al, 2017).

De con lo anterior, se aplica el enfoque mixto, porque la investigadora desea saber el
funcionamiento administrativo y financiero del hospital al elaborar y ejecutar un Plan Estratégico,
dentro de esta ruta investigativa, se aplica las técnicas de la encuesta a los empleados y entrevista
al gerente de la institucidn, se disefié cuestionario estructurado para la primera y un cuestionario
semiestructurado para el segundo. En relacion con el disefio de la investigacidn cuali-cuantitativa

s concurrente, es integrativo con un recorrido no lineal que busca la renovacion (Correal, 2010).

La investigacion se utilizé las modalidades de campo Yy la bibliografica-documental. Para Baena
(2017), la primera permite aplicar las técnicas e instrumentos de manera ordenada en el lugar del
problema; la segunda, hace referencia a utilizacion de fuentes bibliograficas como libros, articulos
cientificos, folletos, memorias sobre planificacién estratégica. Se aplicd en las instalaciones del

Hospital Basico Municipal Nuestra Sefiora de la Merced de la ciudad de Ambato.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Poblacion, segln Herandez et al, (2014), es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones que tienen caracteristicas comunes en particular” (p.174). La

poblacién que se considero en la investigacion lo constituye el gerente y 100 colaboradores del
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Hospital Basico Municipal Nuestra Sefiora de la Merced de la ciudad de Ambato.

Tabla 1-2: Poblacion de docentes
Personas Frecuencia  Porcentaje

Director 1 100%
Total: 1 100%

Fuente: Secretaria del hospital, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Tabla 2-2: Poblacidn de estudiantes

Personas Frecuencia Porcentaje
Empleados del Hospital 100 100
Total: 100 100,00

Fuente: Secretaria del hospital, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

2.2.2. Muestra

Por ser la poblacion pequefia y confiable, se trabajé con su totalidad sin ser necesario extraer

muestra alguna.

2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Entrevista semiestructurada

Para la recoleccion de la informacion del gerente del Hospital Nuestra Sefiora de la Merced, se
utilizé la entrevista semiestructurada, porque permite obtener la informacion con facilidad y
flexibilidad, las preguntas del cuestionario se ajustan a las necesidades del entrevistado (Torres &

Salazar, 2018).

2.3.2.  Guia de entrevista
La estructuracion de la guia para la entrevista semiestructurada consta de 10 preguntas que salen

de las dimensiones e indicadores sobre planificacion estratégica, que fue contestada de acuerdo

con el conocimiento y experiencia del entrevistado.
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2.3.3. Laencuesta

La técnica aplicada a los colaboradores del Hospital fue la encuesta con un cuestionario
estructurado. Esta, se hace a través de un interrogatorio a los sujetos, se obtiene una informacién

sistematica sobre la variable que se plantea en la investigacion (Lépez & Fachelli, 2015).

2.3.4. Cuestionario de la encuesta

La estructura de la encuesta contiene 10 preguntas cerradas sobre planificacion estratégica, de
igual forma salieron de las dimensiones e indicadores, para lo que se emple6 la escala de Likert
de repeticion o frecuencia para actividades a realizar en el futuro, como es el caso del disefio del
Plan estratégico, con las siguientes alternativas de respuestas: Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Encuesta dirigida a los empleados del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced.

1. ¢Se da a conocer la Planificacién Estratégica en el Hospital Nuestra Sefiora de la

Merced?

Tabla 1-3: Planificacién Estratégica

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente 10 10%
Raramente 20 20%
Nunca 70 70%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022

i ® Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Grafico 1-3: Planificacion Estratégica

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Andlisis e Interpretacion. - La socializacion de la planificacion estratégica dentro del “Hospital
Municipal Nuestra Sefiora de la Merced” se efectiia mediante los siguientes porcentajes: nunca se
lo comunica en un 70% de las ocasiones, en un 20% se lo realiza raramente, ocasionalmente se

lo difunde en un 10%.

La comunicacidn sobre la aplicacion de planes estratégicos que beneficien a la institucion es de
importancia, tanto para los directivos como para el personal del hospital, al ser un punto que
presenta falencias a la postre esto puede generar defectos en el buen desarrollo del plan; lo cual

indiscutiblemente afecta el futuro organizacional.
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2. ¢El no disponer de una Planificacion Estratégica afecta el desarrollo del hospital?

Tabla 2-3: Disposicion Planificacion Estratégica

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente 80 80%
Raramente 10 10%
Nunca 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

® Ocasionalmente
m Raramente
Nunca

Gréfico 2-3: Disposicion Planificacion Estratégica
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Andlisis e Interpretacion

La inexistencia de un plan estratégico el cual beneficie al Hospital “Nuestra Sefiora de la Merced”
se evidencia mediante las siguientes cifras: muy frecuentemente piensan que el desarrollo se ve
afectado en un 80%, frecuente y ocasionalmente comparten el 10% que piensan que el

desenvolvimiento de la organizacion se ve comprometido.

La creacion y posterior ejecucion de un correcto plan estratégico es un punto para considerar,
debido a la importancia organizacional que este proceso otorga a una empresa Yy su carencia, por
obvias razones, sera un impedimento para que, en este caso del Hospital “Nuestra Sefiora de la

Merced” pueda cumplir con sus objetivos.
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3. ¢En el hospital se socializa la vision del hospital Nuestra Sefiora de la Merced?

Tabla 3-3: Socializacion de la visién

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente 15 15%
Raramente 10 10%
Nunca 75 75%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

m Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Grafico 3-3: Socializacion de la visién
Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Analisis e Interpretacion

Al igual que el punto N° 1 que trata sobre la comunicacion y difusion, en este caso, sobre la vision
del hospital, este aspecto se refleja asi: el 75% piensa que nunca lo comunican, el 10% considera
que lo hacen raramente y hay quienes piensan que solo ocasionalmente se socializa este aspecto
en un 15%.

Es notable la falta de insercion que sufren los colaboradores de la institucion en cuanto a temas
de importancia, tal es el caso de la visidén organizacional, la gran mayoria considera que existe
nula socializacién de este importante punto, por ende, los objetivos a cumplir se ven

comprometidos por el desconocimiento del rumbo de la organizacion.
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4. ¢En el hospital de socializa la mision del hospital Nuestra Sefiora de la Merced?

Tabla 4-3: Socializacion de la mision

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente 12 12%
Raramente 12 12%
Nunca 76 76%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

m Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Grafico 4-3: Socializacion de la mision
Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Andlisis e Interpretacion

La mision del hospital “Nuestra Sefiora de la Merced” y su respectiva socializacion se refleja
antes los ojos de los colaboradores por medio de estas cifras: nunca entra en un proceso de
socializacién para el 76%, el 12 % es una cifra que comparten entre los que rara y ocasionalmente

consideran que lo hacen.

El patron de incomunicacion se sigue presentando segun la Optica de la mayoria de los
colaboradores del hospital, es un punto casi tan importante como el abordado por la pregunta
anterior, el cual ayudaria a comprender de mejor manera el propdésito de la organizacion y

proporcionar mejor entendimiento a los colaboradores de como hacerlo.

25



5. ¢En el hospital se socializa los valores corporativos del hospital Nuestra Sefiora de la
Merced?

Tabla 5-3: Socializacion de valores corporativos

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente 10 10%
Raramente 10 10%
Nunca 80 80%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

m Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Gréfico 5-3: Socializacion de valores corporativos

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Andlisis e Interpretacion

Lo que respecta con dar a conocer los valores corporativos en el hospital “Nuestra Sefiora de la
Merced” los colaboradores y funcionarios de esta dependencia, asi lo perciben: nunca se les
informa en el 80% de las ocasiones, un 10% lo consideran que se les notifica ocasional y

raramente.
Los valores corporativos de toda institucién, y mas aln de una organizacion de salud, deben de

tener la caracteristica de hacer participe a los integrantes de esta; en este caso no existe dicha

socializacion, por ende, se deduce la poca participacion del personal existente en dicho proceso.
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6. ¢ Conoce la situacion actual del hospital basico nuestra Sefiora de la Merced?

Tabla 6-3: Situacién actual

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente 5 5%
Raramente 5 5%
Nunca 90 90%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

5% 5%

m Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Gréfico 6-3: Situacion actual
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Analisis e Interpretacion

El conocimiento situacional, por parte de los participes y colaboradores del hospital ya
mencionado es conocido mediante las siguientes estadisticas: los que nunca conocen la situacion
son un 90%, mientras que las personas que ocasional o raramente se enteran de la situacion

comparten el 5%.
El estatus y por ende el rumbo que estd tomando hacia un futuro la organizacién no esta

debidamente difundida entre el personal laboral, lo que deja entrever el desinterés tanto de los

directivos por difundir la situacion actual, como de los colaboradores para averiguarlo.
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7. ¢ Se socializa las estrategias para el funcionamiento administrativos en el hospital?

Tabla 7-3: Socializacion de estrategias administrativas

Opciones Frecuencia |Porcentaje

Muy frecuente

Frecuentemente 6 6%
Ocasionalmente 10 10%
Raramente 12 12%
Nunca 72 2%
Total 100 94%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

® Frecuentemente
Ocasionalmente
‘ Raramente

Nunca

Graéfico 7-3: Socializacion de estrategias administrativas
Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Andlisis e Interpretacion

El funcionamiento administrativo a través de las estrategias y su debida socializacién al personal
laboral del hospital se visibiliza por medio del 72% que opina la inexistente difusién, raramente
lo hacen el 12% de los casos, ocasionalmente se lo realiza en un 10% y finalmente para el 6% lo

comunican frecuentemente.
Las decisiones tomadas como organizacion para su eficiente funcionamiento y posicionamiento

son generalmente carentes de difusion entre el personal, queda claro la poca participacion en

cuanto a las decisiones con la colaboracion de empleados clave.
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8. ¢Se socializa las estrategias para el funcionamiento financiero en el hospital Nuestra

Seriora de la Merced?

Tabla 8-3: Socializacion de estrategias financieras

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente 12 12%
Raramente 15 15%
Nunca 73 73%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

0,
m Ocasionalmente

Raramente
Nunca

Grafico 8-3: Socializacion de estrategias financieras
Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Analisis e Interpretacion

Las estrategias en cuanto al manejo de las finanzas organizacionales y su consecuente
comunicacion se perciben mediante las siguientes cifras: el 73% del personal piensa que nunca
lo socializan, el 15% deduce que raramente se lo difunde, por su parte ocasionalmente piensan

que si lo realizan en un 12%.

Una vez mas queda demostrado mediante el siguiente analisis que un problema recurrente para
que una planeacion estratégica sea implementada de manera eficaz tanto entre los altos mandos,
como entre el personal de la organizacion, es la nula de socializacion de temas importantes para

la institucién y su funcionamiento.
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9. ¢Esta sintiendo satisfaccion de la gestion que realiza el hospital Nuestra Sefiora de la

Merced?

Tabla 9-3: Satisfaccion de la gestion

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente

Frecuentemente 4 4%
Ocasionalmente 24 24%
Raramente 12 12%
Nunca 60 60%
Total 100 96%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

® Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Gréfico 9-3: Satisfaccion de la gestidn
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Andlisis e Interpretacion

El hospital Nuestra Sefiora de la Merced a través de los porcentajes obtenidos, demuestra que la
satisfaccion hacia su gestion ante los ojos de sus colaboradores es la siguiente: nunca la
encuentran satisfactoria en el 60%, raramente lo hacen en el 12%, ocasionalmente sienten
satisfaccion en el 24% de las ocasiones y frecuentemente se sienten satisfechos en el 4% de las

veces.

A la luz de los datos recopilados, queda en evidencia el ambiente de insatisfaccion predominante
sobre la gestién que realiza el hospital Nuestra Sefiora de la Merced, el personal en general que
labora en esta institucion siente inconformidad en el actuar organizacional de la institucién ya

mencionada, se crea apatia lo cual dificulta el logro de los objetivos planteados.
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10. ¢Considera que la Planificacion Estratégica es la herramienta que enrumba la gestion

del hospital?

Tabla 10-3: Planificacién como herramienta

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Muy frecuente 85 85%
Frecuentemente 10 10%
Ocasionalmente 5 5%
Raramente

Nunca

Total 100 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

m Muy frecuente
m Frecuentemente

Ocasionalmente

Grafico 10-3: Planificacion como herramienta
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Andlisis e Interpretacion

Los colaboradores de la organizacion sujeta a investigacion que piensan que una correcta
planificacion estratégica es una eficaz herramienta muy frecuentemente son el 85%,
frecuentemente se lo considera un instrumento eficaz en el 10% y solo ocasionalmente lo hace en

el 5% de las ocasiones.

A pesar de la escasa participacion de personal clave y personal en general de la institucion sujeta
a estudio, sobre temas inherentes a la planificacion y gestion; mayoritariamente los colaboradores
la consideran como una herramienta de gestion con beneficios organizacionales que en un largo

0 mediano plazo va a posicionar al hospital en un destino previamente planificado.
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3.2.

Tabla 11-3: Entrevista al gerente

Analisis de la entrevista al director del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced

PREGUNTAS

RESPUESTA

1. ;Es importante que el hospital cuente con un plan estratégico?

Considero que toda institucion debe tener un plan estratégico.
¢Porqué? El plan estratégico es la herramienta que determina el oriente o el puerto

de hacia donde quiere llegar en sus objetivos que se plantea.

y externos.

Interpretacion: El gerente del hospital conoce la importancia que tiene un plan estratégico para el funcionamiento eficiente y la mejora continua del hospital, para

mejorar todos sus servicios y actividades que se plantea acorto, mediano y largos plazo con la responsabilidad de satisfacer las necesidades de los usuarios internos

2. ¢Conoce si el hospital cuenta con la planificacion estratégica que permita el

cumplimiento de los objetivos institucionales?

Creo que si, recién me estoy posesionando y tengo que analizar toda la
documentacién.
¢Porqué? El nombramiento fue hace pocos dias, asi que no he tenido tiempo de

revisar la documentacion.

conocimiento que habia uno elaborado en el afio 2016.

Interpretacion: por el poco tiempo de haber sido nombrado del Hospital, el gerente desconoce la existencia de in plan estratégico aprobado y vigente, solo tenia

3. ¢Qué ventajas posee el hospital de contar con una Planificacion Estratégica en

las areas administrativas — financieras?

Tiene muchas ventajas en la parte administrativa y financiera.
¢Qué ventajas? Una de las principales ventajas de contar con una planificacion
estratégica tiene que ver que todos los colaboradores cumplen roles establecidos

y trabajan para cumplir los objetivos institucionales.
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Interpretacion: Es evidente que el gerente sabe que una institucion, en el presente caso el hospital tiene muchisimas ventajas al tener un plan estratégico aprobado
y vigente, que regule las principales areas de la institucion de una manera diferente, que cumplan con eficacia y eficiencia que permita mejorar la calidad de los

servicios en relacion con los presupuestos asighados por el municipio.

De manera detallada no todavia por el poco tiempo de haber sido designado.
¢Cudl es? Se que muchas cosas marchan de acuerdo con lo planificado, pero sin
4. ;Conoce la situacion actual del hospital basico nuestra Sefiora de la Merced? | embargos se tiene que cambiar algunos aspectos importantes, al considerar la

situacion econdmica que atraviesa el pais y la ciudad.

Interpretacion: Por ser reciente la denominacion de Gerente del hospital, desconoce la situacion técnica-administrativa en la que se encuentra, por lo que se debe

trabajar de manera urgente sobre los puntos méas importantes como la existencia o no de un plan estratégico que sea el norte de funcionamiento del hospital.

5. ¢Cudl es la Vision Institucional? ¢ Cudl es? Qué para el 20125 tener la calidad de hospital.

Interpretacion: Es evidente que por el poco tiempo que tiene en el cargo, no tenga el real conocimiento de la Vision Institucional, mediante una certificacion de

calidad con estandares internacionales.

6. ¢Cuél es la Mision institucional? Prevenir y restituir la salud integral de los usuarios y pacientes, mediante la

provisién de servicios de medicina general y especializada

Interpretacion: Desconoce de forma integral la mision institucional, por lo que es necesario que tenga la informacidn de lo necesita la institucion para mejorar dia

a dia 'y brindar servicio de calidad a la colectividad.

7. ¢Conoce los valores corporativos que se enmarca la institucion? o
Algunos como la lealtad, respeto y solidaridad

Interpretacion: Si bien conoce tres valores corporativos, es necesario que conozca y domine todos los valores que son la razén de la responsabilidad social del

hospital.

) ) ) o ) ) Bueno en realidad solo tengo referencias de capacitaciones y autogestion
8. ¢Conoce las estrategias para el funcionamiento administrativo del hospital? i stitucional
instituciona
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Interpretacion: es evidente que, si no tiene conocimiento de la existencia de la planificacion estratégica, poco o nada va a saber de la estructura.

9. ¢Conoce las estrategias para el funcionamiento financiero del hospital? De la misma manera que la pregunta anterior no se detalles de estrategias para el

funcionamiento financiero.

Interpretacion: De la misma forma que la pregunta anterior tiene un escaso conocimiento sobre la realidad administrativa y financiera del hospital por su reciente

integracion como director.

10. ¢ Considera que la atencion al cliente es eficiente, eficaz en el hospital? ) o S .
) Bueno de los comentarios que he recibido, el hospital si brinda una buena calidad
(Porqué? . .

a los ciudadanos que acuden en busca de servicios de salud.

Interpretacion: El gerente del HBNSM posee poca informacion sobre la realidad de la atencion eficiente y eficaz que se brinda al publico en general, es menester

que lo ante posible se involucre en la realidad administrativa, financiera y técnica, para garantizar servicios de calidad.

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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3.3. Propuesta

Disefio del plan estratégico para el hospital nuestra sefiora de la Merced de la ciudad de Ambato.
Afio 2022 -2025.

3.4. Desarrollo de la Planificacién Estratégica
La planeacion estratégica ha sido construida con el aporte de todos los miembros del hospital

como personal de salud, administrativos y empleados de una forma participativa y transparente,

las fases son las siguientes:

FASE 1. Actualizacion de mision, vision, valores y principios del
instituto.

FASE 2. Andlisis situacional interno FODA y externo
PESTAL.

Y

¥ P :-l FASE 3. Andlisis estratégico, planteamiento de objetivos,

Figura 1-3: Fases de la planificacién estratégica
Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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3.4.1. Fase 1. Mision, vision y valores corporativos

VISION
MISION
\ J
a )
VALORES
CORPORATIVOS
\ J

Figura 2-3: Vision, mision, valores corporativos
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

MISION

Prevenir y restituir la salud integral de los usuarios y pacientes, mediante la provision de
servicios de medicina general y especializada, directamente y a través de prestadores de salud

asociados, en el area de gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ambato.

C VISION

En el afio 2025, el Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced estara categorizado como
Hospital General Docente.

Dispondra de una alta capacidad resolutiva a través de un modelo de atencion por
especialidades médicas.

Cumplira los estandares de calidad establecidos para su categoria, por lo que la tasa de
satisfaccion de sus clientes seré superior al 90%.

El Hospital habra desarrollado un efectivo, eficiente y equitativo sistema de autogestion.
Llevara a cabo importantes proyectos de investigacion en salud aplicados a la realidad local.
Contara con un sistema de gestion del Talento Humano que garantice oportunidades de
crecimiento laboral ligadas al desempefio, por lo cual el personal se sentird motivado,
comprometido e identificado con su institucién.

El Hospital habra configurado una dptima cultura organizacional, construido una positiva
imagen institucional y disfrutara del reconocimiento y respaldo de parte de sus autoridades,

usuarios, clientes y ciudadania en general.
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Lealtad:

Es la consecuencia, en la expresion y en la accion, de todos y cada uno de los empleados, con la

filosofia, objetivos y estrategias del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced.

Honestidad y Transparencia:

Significa que todos los actos individuales de los profesionales, empleados y trabajadores del
Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced, estaran motivados y se justificaran Unica y
exclusivamente por el interés superior del usuario o paciente, bajo el escrutinio de autoridades,
comparieros, usuarios y pacientes.

Respeto:

Comportamiento con el que se trata a los demas; compafieros, usuarios y pacientes, en
consideracion de sus derechos o condiciones especiales o particulares, evitando causarles dafio
fisico o psicoldgico o restringir un derecho, facultad o privilegio legitimos.

Solidaridad:

Se refiere a la percepcion de la problemaética de los pacientes y usuarios como si fuese propiaya
laactuacidn concreta necesaria para resolver o contribuir a laresolucién de tal problematica, dentro
de los protocolos aprobados y el marco regulatorio vigente.

Compromiso:

Expresaunalto grado de involucramiento de los profesionales, empleados y trabajadores tanto en la
gestion cotidiana de la organizacion, en los esfuerzos necesarios para alcanzar los objetivos
planeados como en las acciones de naturaleza extraordinariasolicitadas por el Hospital.

Responsabilidad:

Consiste en el cumplimiento motivado, adecuado y oportuno de las actividades ordinarias y

extraordinarias necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos establecidos.
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3.4.2. Fase 2. Andlisis situacional externo (PESTAL) e interno (FODA).

3.4.2.1. Analisis PESTAL

Politico

En el pais la delicada situacion econdmica, social y de inseguridad ciudadana que atraviesa, en lo
politico se lleg6 a un estado critico en el actual gobierno, no existe una hoja de ruta politica de
acuerdos con las diferentes bancadas de la Asamblea Nacional, y se ha optado por el autoritarismo
como herramienta con quienes se opone no piensan diferente, por lo que, la imagen y credibilidad
del gobierno en minima, que ha causado tension en las diferentes areas del desarrollo, por la pugna

entre las fuerzas politicas del pais (Chiriboga, 2022).

Econdémico

El actual gobierno se fijo como meta atraer capital, que ha sido canalizado a través de la firma de
220 contratos de inversién, con lo cual se ha logrado que las empresas nacionales y extranjeras
comprometan 5.000 millones de ddlares. De la misma forma, se firmé un acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional por 6.500 millones que seran destinados a las areas sociales, educativas

y de salud (PRIMICIAS, 2022).

Social

El Hospital Basico Nuestra Sefiora de la Merced, se articula o se encamina de acuerdo con el
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, basicamente alineado con el eje social que basa en los
principios de libertad, democracia, estado de derecho, igualdad de oportunidades, solidaridad,
sustentabilidad y prosperidad, tratando de erradicar la pobreza, mejorando la calidad de vida y

garantizar la inclusion de la sociedad al derecho a la salud sin discriminacion de ningudn tipo.

Tecnolo6gico

El Ministerio de Telecomunicaciones, aprovechando el respaldo multisectorial, presentd la
agenda de transformacién digital 2022 — 2025 que busca la reactivacion econdémica del pais a
partir de la utilizacion y apropiacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion. Se
pretende que esta agenda se convierta en un marco estratégico que oriente la planificacion y
formulacion de la politica publica, para promover la transformacion digital de manera transversal

en todos los sectores productivos del pais, la academia, salud y la sociedad en general (Contreras,

2022).
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Ambiental

Segun cifras del Ministerio del Ambiente, el pais perdioé 115.000 hectéreas de bosque nativo entre
2016 y 2018, convirtiéndose en un problema grave, al considerar que los arboles juegan un rol en
la regulacion de la temperatura ambiental y la eliminacion del diéxido de carbono (CO2), este ha
aumentado en casi una tonelada métrica en el Ecuador. Con esto, se pretende mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, teniendo en cuenta que todos los paises establecen principios, planes
de accidn, que busca el desarrollo sostenible a nivel econémico, social y ambiental que sean de

utilidad para las futuras generaciones.

El Hospital Basico Nuestra Sefiora de la Merced, se articula con el propoésito para combatir el
cambio climatico a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones
Unidas numero 13: “Accion climatica - El fortalecimiento de la resiliencia y la capacidad de
adaptacion de las regiones mas vulnerables, como los paises sin litoral y losEstados islas, debe ir
de la mano con los esfuerzos destinados a despertar conciencia e integrar las medidas en las

politicas y estrategias nacionales.”

Legal

Los diferentes gobiernos en las Ultimas décadas han empezado a poner atencion en la salud y
calidad de vida de los ciudadanos, con politicas publicas que van es su beneficio y del sector
vulnerable en general como son los adultos mayores, se trata de brindar una atencion integral,

inclusion laboral, creando centros que garanticen su cuidado y proteccion de toda la poblacion
(Asamblea Constituyente, 2008).

Diagnadstico

El Hospital Municipal “Nuestra Sefiora de la Merced” es un ente contable publico desconcentrado
de la I. Municipalidad de Ambato, que cuenta con personeria juridica, patrimonio propio y
suficiente autonomia de gestion administrativa, técnicay operativa, tanto para el manejo de sus
recursos humanos, materiales y financieros; ademas cuenta con un gran espacio de decision en el
ambito de la organizacién de los Servicios de Salud y con transferencias asignadas anualmente
en el presupuesto de la I. Municipalidad de Ambato para cumplir a cabalidad con sus objetivos,
metas, fines y mision.

Su razon social lo constituye en un Hospital Publico de prestacion de servicios de salud de

segundo nivel de complejidad, con finalidad social y sin fines de lucro, que desde su creacion ha
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ido ganando prestigio y cuya caracteristica fundamental es la de brindar atencion médica
especializada, preventiva, promocional, curativa, de recuperacién y de rehabilitacion, la
investigacion y docencia en todos los niveles de la institucion; esta en la capacidad de poder
recibir pacientes y/o clientes de diversas partes de la region, para tratar diversas patologias de
mediana y alta complejidad; cuenta con un staff de profesionales de primer nivel, reconocidos a
nivel de la provincia, capacitados, especializados, suficientes, de un gran espiritu de vocacién de
servicio para llevar a los méas necesitados una atencion integral de salud; y proyectando sus

acciones con activa participacion de la comunidad en todas las etapas de su gestidn.

Ademas, es un Hospital planificado, construido, equipado y administrado segiin normas del
Ministerio de Salud y cuya misién es la de atencion integral, eficiente, oportuna, efectiva y de
calidez humana; comprometido en defender y mejorar la calidad de vida de sus habitantes y su
finalidad es satisfacer en sus necesidades de salud que demanda todos sus usuarios y/o clientes,
con la més alta calidad y el empleo racional de los recursos en todas sus fases de promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion, proporcionando atencién de
salud de tipo ambulatorio, prestando servicios de salud comunitaria y durante las 24 horas del
dia en emergencia y hospitalizacién; de ahi la importancia de que todo esté direccionado con
criterios de calidad y productividad para lograr la supervivencia, crecimiento y desarrollo en este

medio de competencia y de altas demandas del usuario.

Su Directorio, Gerente, empleados y trabajadores a nivel administrativo, profesional médico y de
enfermeria y estudiantes, en el Hospital estan comprometidos y tienen la obligacion de cumpliry
hacer cumplir la ética, los valores y legalidad que rige por las disposiciones dictadas por el

Ministerio de Salud Publica y otros 6rganos del Estado.

El Hospital obedeciendo a su naturaleza de segundo nivel de atencion y a su vocacién por la
ensefianza y el servicio, ha realizado convenios con entidades de educacién superior, gracias a los
cuales cuenta con el apoyo técnico, cientifico y administrativo de facultades dedicadas a la
formacidn de profesionales en el area de la salud. En esta labor docente se han realizado trabajos
cientificos de alta calidad. EI Hospital Basico Nuestra Sefiora de la Merced se perfila como una
de las mejores Instituciones de la Provincia de Tungurahua, gracias a su enfoque gerencial basado

en la humanidad, calidad, eficiencia, efectividad y la participacién comunitaria.
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3.4.2.2. Organigrama estructural

Tabla 12-3: Directorio Municipal

. )
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

ALCALDE - DIRECTORIO
Realiza el presupuesto designando una partida para el hospital.
Colabora con la organizacion del hospital.
Analiza Ordenanzas de mejora para el hospital

JEFATURA ADMINISTRATIVA JEFATURA FINANCIERA
Hospitalizacion * Clinicamujeres
®  Clinica hombres Talento Presupuesto
e Cinga Humano
®  Ginecologia y obstetricia
®  Pediatria
®  Neonatologia
Bodega Ingresos
Servicios ®  Odontologia Y
Médicos . -
®  Cirugia general Juridico Egresos
®  Cirugia pediatrica \ %
®  Ginecologiay obstetricia
®  Otorrinolaringologia —
®  Pediatria Servicios
®  Oftalmologia Generales
®  Medicina Interna
®  Traumatologia
®  Psicologia Compras
®  Dermatologia PUblicas
®  Medicina Preventiva
Servicio
Auxiliar Rayos x
Diagndstico y Laboratorio clinico
tratamiento Rehabilitacion

Anestesias

Quiréfano

Ecografia

Electrocardiograma
Espirémetro
Estimulacion temprana
Inmunizaciones
Nutricion y dietética

Enfermeria farmacia

Fuente: Secretaria del HMNSM, 2022.
Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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Servicios de salud que presta:
Hospitalizacion

e Clinica (Mujeres y Hombres)
e Cirugia

e Ginecologia y Obstetricia

e Pediatria

¢ Neonatologia

e Terapia Intensiva

Consulta externa

e Ginecologia y Obstetricia
e Odontologia

e Otorrinolaringologia
e Pediatria

e Cirugia General

e Cirugia Pediatrica

e Cirugia Vascular

e Oftalmologia

e Medicina Interna

e Traumatologia

e Psicologia

e Dermatologia

Medicina Preventiva

e Salud Comunitaria

¢ Planificacion Familiar

e Programa VIH Cantonal
e Programa Tuberculosis

e Programa Prevencion Salud Mercados

Auxiliar de diagnéstico y tratamiento
e Rayos X

e Laboratorio Clinico

e Rehabilitacion

e Anestesia

e Quirofano
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e Ecografia

e Electrocardiografia

e Espirometria

e Estimulacion Temprana

e Inmunizaciones (Vacunas)
e Nutricion y Dietética

e Enfermeria

e Farmacia
Emergencia
e Medicina General

e Atencion 24 horas

Logo institucional

HOSPITAL MUNICIPAL

NUESTRA SENORA DE LA MERCED

Figura 3-3: Logo Institucional
Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Eslogan

-~

“LLA SALUD EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA”

Figura 4-3: Eslogan
Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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Analisis situacional interno (FODA)

A continuacion, se pone en consideracion el analisis interno y externo a través de la aplicacion de
una metodologia participativa de las diferentes unidades administrativas del hospital como son
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a partir de los cual se planteard las
estrategias, objetivos y metas que se pretenden alcanzar.

i
FODA

—

h
Figura 5-3: FODA
Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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Tabla 13-3: Fortalezas

F1:
F2:
F3:
F4:
F5:
F6:
F7:
F8:
F9:
F10: Oferta servicios de salud sin distincion de origen

FORTALEZAS

Liderazgo comprometido

Liderazgo con resultados

Cuerpo médico con especialidades

Personal administrativo capacitado

Procesos administrativos digitalizados

Ubicacion estratégica

Atencion 24/7

Equipamiento adecuado de acuerdo con las especialidades

Precios mddicos de atencién de los servicios hospitalarios

Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Tabla 14-3: Debilidades

DEBILIDADES

D1: Ausencia de un sistema de comunicacién interna y transmision de conocimientos y
resultados efectivos dentro del Hospital.

D2: Falta de coordinacién entre procesos administrativos y de salud

D3: Infraestructura insuficiente e inadecuada

D4: Irrespeto de normas, horarios y los niveles de responsabilidad operativa

D5: La falta de recursos financieros limita el crecimiento de los laboratorios y el potencia
productivo de los mismos.

D6: No existe trabajo en equipo

D8: Falta de insumos médicos

Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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Tabla 15-3: Oportunidades

OPORTUNIDADES

O1: Apoyo econdmico del GAD Ambato
0O2: Autogestion

03: Incremento en la demanda de pacientes
O4: Comités barriales organizados

O5: Convenios con diferentes instituciones.

Realizado por: Caicedo, D, 2022.

Tabla 16-3: Amenazas

Al: Cambio de la normativa juridica del GAD Ambato
A2: Fendmenos naturales y epidemiolégicos

A3: Desinformacion en la ciudadania e instituciones afines

A4: Recorte presupuestario del GAD Ambato
Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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Formulacion de estrategias

Tabla 17-3: Formulacion de estrategias

Fortalezas

Debilidades

F1: Liderazgo comprometido

F2: Liderazgo con resultados

F3: Cuerpo médico con especialidades
F4: Personal administrativo completo
F5:

digitalizados

Procesos administrativos
F6: Ubicacion estratégica

F7: Atencion 24/7

F8: Equipamiento adecuado de acuerdo
con las especialidades

F9: Precios modicos de atencion de los
servicios hospitalarios

F10: Oferta servicios de salud sin

distincion de origen

D1: Ausencia de un sistema de
comunicacion interna y transmision de
conocimientos y resultados efectivos
dentro del Hospital.

D2:
procesos administrativos y de salud
D3:

inadecuada

Falta de coordinacion entre

Infraestructura insuficiente e
D4: Irrespeto de normas, horarios y los
niveles de responsabilidad operativa

D5: La falta de recursos financieros
de
laboratorios y el potencial productivo

limita el crecimiento los
de los mismos.
D7: No existe trabajo ene quipo

D8: Falta de insumos mmédicos

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1:
econémico del
GAD Ambato
02:

/Autogestion

Apoyo

O3: Incremento
en la demanda
de pacientes

O4:

barriales

Comités

organizados
O5:

publica en salud

Political

Aprovechar el apoyo del GAD Ambato

y lideres

para capacitar formar
corporativos.

Consolidar la autogestién para contratar
médicos especialistas para una mejor
atencion al publico.

Promover la organizacion de los comités
barriales para fortalecer la salud de los
ciudadanos.

Utilizar los recursos asignados por el GAD|
Ambato para adecuar y equipar lag

instalaciones.

Mediante la autogestion o convenios
con la academia realizar taller de
empoderamiento a los empleados del
hospital

Implementar capacitaciones sobre el
la comunicacion

de

mejoramiento de

asertiva a través convenios

institucionales
Proponer sistemas de capacitacion a los
socios  relacionados

a derechos,

beneficios y obligaciones para

fortalecer el sistema

cooperativo.
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Aprovechar la responsabilidad social en
lacaptacion de socios potenciales.

Aprovechar las politicas publicas de
salud para ofertar la atencion hospitalaria

a precios modicos

Formular planes de capacitacion para
mejorar laatencién al cliente

Firmar convenios de capacitacion

sobre el trabajo en equipo

corporativo.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Cambio de
la normatival
juridica del
GAD Ambato
A2: Fendmenos
Yl
epidemioldgicos
A3:

Desinformacion

naturales

en la ciudadania
e instituciones
afines
A4: Recorte
presupuestario

del GAD

Ambato

Aprovechar los precios mddicos a los
clientes para evitar la desinformacion
ciudadana

Aprovechar el equipo de médicos con
especialidades para combatir fendbmenos

epidemiologicos

Mejorar el sistema de comunicacién
interna y transmision de conocimientos|

y
Hospital.

resultados efectivos dentro del

Optimizar los recursos financieros que
le da el GAD Ambato para mejorar los
laboratorios y el potencial productivo

de los mismos.

Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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Objetivos estratégicos

Objetivo 1: Mejorar la calidad en las prestaciones de salud a la poblacién en el hospital.
Objetivo 2: Garantizar eficiencia y eficacia operacional en el hospital basico.
Objetivo 3: Incrementar el desarrollo y productividad del talento humano en el hospital Basico Nuestra Sefiora de la Merced

Objetivo4: Utilizar eficientemente el presupuesto asignado por el GAD Ambato en el hospital.

Obijetivos estratégicos del hospital basico Nuestra Sefiora de la Mereced

Para periodo 2022 al 2025, se plantea alcanzar Obijetivos Estratégicos en respuesta a lasnecesidades de intervencion identificadas, considerando las

alternativas del analisis FODA.

Tabla 18-3: Objetivos Estratégicos
Objetivos Estratégicos generales Obijetivos especificos Estrategias

e Fortalecer el sistema de mejora continua de la calidad y | ® Cumplir con el plan de calidad
acorde a las necesidades actuales.

calidez de atencion hospitalaria, .
e Promover el desarrollo integral

1. Mejorar la calidad en las prestaciones ® Garantizar la satisfaccionde las necesidades de los usuarios del recurso humano médico,
» _ ficiencia. eficacia v efectividad técnico y administrativo
de salud a la poblacion en el hospital. oI Sl el G eaElel j EET e o Mejorar las e

hospitalarias con condiciones
Optimas en su funcionamiento.

e Mantener en condiciones
adecuadas el funcionamiento de
los equipos existentes
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2.

Garantizar  eficiencia vy

operacional en el hospital basico.

eficacia

Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos
administrativos
Garantizar las actividades de la atencionhospitalaria con

indicadores de calidad, produccion y productividad.

Reduccion de los tiempos de espera
de los pacientes

Elaboracion y aplicacién de los|
planes de mejora continua que
busque la calidad. los planes de
mejora continua.

Incrementar los turnos y consultas

3.

Incrementar el desarrollo

Y

productividad del talento humano en el

hospital.

Capacitar al talento humano en las areas de produccion y
productividad
Disminuir los riesgos y dafios en la salud fisica y mental

de los colaboradores.

Mejoramiento  del plan de
mantenimiento de las condiciones
Optimas de trabajo.

Capacitacion en el manejo de
equipos mediante la préctica
constante.

Capacitaciones  contindas al

personal en temas de salud,

ambiente laboral ycultura general.

Utilizar eficientemente el presupuesto

asignado por el GAD Ambato al

hospital.

Asignar el presupuesto anual de acuerdo con las

necesidades basicas de cada area del hospital

Ejecutar el presupuesto asignado anualmente

Equipamiento técnico-
administrativo  segun  las
prioridades de cada area

Elaboracion del plan anual de
capacitacion para los colaboradores
del hospital

Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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3.4.3. FASE Il

3.4.3.1. Plan de accion

Luego de realizado el FODA institucional, en el cual se determiné estrategias, objetivos estratégicos y actividades se pone en consideracion el plan de accion

hasta el afio 2025.

Tabla 19-3: Plan de accion

Infraestructura e instalaciones

Edificio hospitalario, segun especificaciones técnicas y
funcionales correspondientes a la categoria Hospital
General Docente, construido y operando.

Instalaciones hospitalarias, segun especificaciones técnicas
ly funcionales correspondientes a la categoria Hospital
General Docente, los

operando dentro de rangos

establecidos.

Estudiar el crecimiento anual de la demanda de servicios de salud.
Proyectar la demanda para el afio 2025.
de

equipamiento para atender la demanda proyectada.

Determinar las necesidades infraestructura, instalaciones |
Elaborar especificaciones técnicas y funcionales para un Hospital General
Docente.

Contratar la construccion/remodelacion de un edificio hospitalario que
cumpla las exigencias de un Hospital General Docente y permita cubrir la

demanda proyectada.

Equipamiento hospitalario, para todos los servicios,

adquirido, instalado y operando dentro de rango.

Establecer, segin la demanda proyectada, los requerimientos de
equipamiento hospitalario.

Elaborar las especificaciones técnicas del equipamiento hospitalario
requerido.

Comprar el equipamiento hospitalario establecido.
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Contratar la instalacién y puesta en funcionamiento del

equipamiento hospitalario requerido.

- Mobiliario, menaje, instrumentos, aparatos, etc. Segln

especificaciones técnicas y funcionales, adquiridos,

instalados y operando dentro de rango.

- Establecer, segin la demanda proyectada, los requerimientos de
mobiliario, menaje, instrumentos, aparatos y otros.

- Elaborar las especificaciones técnicas de mobiliario, menaje,
instrumentos, aparatos y otros. requeridos.

- Comprar mobiliario, menaje, instrumentos,

Resolucion de la Autoridad Nacional de Salud,
categorizando al Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la
Merced, como Hospital General Docente, emitida,

registrada yrecibida.

aparatos y otros, establecidos.

- Verificar las exigencias establecidas por la Autoridad Nacional de
Salud, para la categoriade Hospital General Docente.

- Verificar el cumplimiento de cada una de las condiciones de requeridas
por la categoria de Hospital General Docente.

- Solicitar la recategorizacion del Hospital Municipal Nuestra Sefiorade

laMerced, como Hospital General Docente.

Insumos y medicinas

Sistema de compra, transporte, almacenamiento, registro,
despacho y facturacién de insumos hospitalarios;
elaborado, instalado y operando dentro de parametros

establecidos.

- Identificar los procesos actuales de compra, transporte,
almacenamiento, registro, despacho y facturacién de insumos
hospitalarios.

- Identificar las actividades agregadores de valor vs. aquellas que no lo
hacen.

- Redisefar los procesos de compra, transporte, almacenamiento, registro,
despacho y facturacion de insumos hospitalarios.

- Implantarlos nuevos procesos.

Sistema de compra, transporte, almacenamiento, registro,

Identificar los procesos actuales de compra, transporte,
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despacho y facturacion de medicinas; elaborado,

almacenamiento, registro, despacho y facturacién de medicinas.

instalado y operando dentro de parametros |- ldentificar las actividades agregadores de valor vs. aquellas que no
establecidos. agregan valor alos procesos.
- Redisefar los procesos de compra, transporte, almacenamiento, registro,
despacho y facturacion de medicinas.
- Implantarlos nuevos procesos.
Gestion de salud Plantilla 6ptima de personal médico,  paramédico, - Determinar la plantilla de personal necesaria para la operacion de los

administrativo y de servicios, seleccionado, contratado y
trabajando, con una calificacion del desempefio entre

muy buenay excelente.

diferentes procesos identificados para la operacion adecuada del
Hospital.

Evaluar las competencias del personal actual vs. El perfil de competencias
de los diferentes cargos.

Determinar la brecha de competencias personales vs. Las
competencias laborales definidas en el perfil de los cargos.

Crear y/o desarrollar las competencias faltantes.

Contratar el personal adicional necesario que cumpla el perfil de
competencias de los cargos.

Ajustar el personal actual que no cumpla las competencias de los

cargos o cuya calificacion del desempefio sea inferior a Muy Buena.

Protocolos de atencién a los pacientes y usuarios, para
todos los servicios
hospitalarios; elaborados, probados, aprobados y

aplicandose al 100%.

Identificar los procesos hospitalarios actuales cuya operacion requieral
de la elaboracion previa de protocolos.

Elaborar  los protocolos de atencion hospitalaria.

Probar los protocolos.

Realizar ajustes.
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Aprobar los protocolos.

Implantar los protocolos.

- Especializacion de cirugia bariatrica implantada y

atendiendo al 100% de los requerimientos.

Determinar los requerimientos de infraestructura, instalaciones
y equipamiento.

Habilitar infraestructura y adquirir equipamiento e instrumental.
Promover servicio

Ejecutar cirugias.

- Especializacion de medicina ocupacional, implantada y

atendiendo al 100% de los clientes.

Inventariar potenciales clientes (estudio de mercado)
Promover servicio
Establecer convenios interinstitucionales

Prestar servicio.

- Sistema de “médico a domicilio” implantado y
atendiendo al 100% de los usuarios y pacientes

demandantes.

Promover servicio
Constituir equipo desalud

Prestar servicio.

- Convenios de colaboracion interinstitucional,

elaborados,  suscrito  yaplicandose.

Inventariar la demanda insatisfecha por carencia de equipos e
instrumentos.

Identificar prestadores de servicios de salud en condiciones de cubrir tal
demanda

Contactar y negociar términos de asociacion

Elaborar convenios

Suscribir convenios

Aplicar convenios

- Sistema informatico de agendamiento de citas,

Identificar los procesos hospitalarios que requieren de un programa
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hospitalizacién, manejo de la historia clinica,

prescripciones médicas, despacho de insumos vy
medicinas, facturacion y otros de naturaleza similar y
complementaria; elaborado, instalado y operando dentro de

especificaciones.

informatico.

Elaborar las especificaciones correspondientes.

Contratar elaboracidn.

Probar programas elaborados

Realizar ajustes.

Implantar programas informaticos de gestion de los diferentes procesos

hospitalarios

Sistema de transporte de pacientes, hacia y desde el
hospital, organizado y operando dentro de parametros

establecidos.

Medir lademanda de transporte de pacientes hacia y desde el Hospital.
Identificar alternativas de transporte; propio, tercerizado, mixto, otros.
Calcular costos de cada alternativa.

Escoger alternativa mas eficiente.

Implantar opcién elegida.

- Cultura de Salud, disefiada, implantaday practicada por mas

Gestion administrativa

del 90% de servidores y trabajadores.

Disefiar estrategia de modificacion de la cultura hacia una cultura de
salud.

Implantar cambios

Medir cambios logrados

Retroalimentar, realizar ajustes

Estructura Organica por Procesos,  elaborada,

aprobadae implantada.

Contratar elaboracién de la Estructura Organica por Procesos del
Hospital.

Implantar nueva estructura organica por procesos.

Manual de Cargos por procesos, elaborado, aprobado e

implantado.

Contratar elaboracién del Manual de cargos del Hospital.

Implantar nuevo Manual de Cargos.
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Reglamento de Trabajo elaborado, aprobado por la

autoridad del Trabajo e implantado.

Contratar elaboracién del Reglamento de Trabajo del Hospital.

Implantar nuevo Reglamento de trabajo.

Certificacion de Calidad de los Servicios, (1SO 9.000)
expedido, registrado y recibido.

Inventariar los registros de calidad de los servicios de salud, necesarios
para obtener la Certificacién de Calidad.
Realizar cambios necesarios.

Contratar evaluacioén de calidad.

Sistema de Gestidn para Resultados, (GPR) disefiado,

implantado y operando.

Contratar elaboracién de un sistema de Gestion para Resultados
(GPR).

Implantar sistema GPR.

Nueva estructura tarifaria basada en costos reales,

elaborada e implantada.

Determinar la estructura de costos reales de todos y cada uno de los
servicios que presta el Hospital.

Elaborar una nueva tabla de tarifas por los servicios de que presta el
Hospital, basada en los costos reales de cada uno.

Elaborar una estrategia de implantacion progresiva de la nueva tabla
de tarifas.

Ejecutar la estrategia

Medir resultados

Realizar ajustes.

Sistema de obtencion, registro, administracion y
reporte de ingresos propios, por la venta de servicios de
salud a usuarios y pacientes; elaborado, implantado y

operando dentro de los parametros establecidos.

Revisar reglamento vigente de asistencia econémica.

Replantear criterios y procedimientos que aseguren objetividad,
imparcialidad y equidad en la prestacion de asistencia econémicaa
losusuarios masvulnerables.

Elaborar propuesta de reglamento y presentarla para la aprobacion
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Autogestion

respectiva.
Implantar los nuevos criterios y procedimientos de asistencia

economica a la poblacion vulnerable.

Talento humano

Sistema Integrado de Gestion del Talento Humano por

Competencias, disefiado, elaborado,

instaladoy

operando dentro de especificaciones.

Contratar la elaboracion de un Sistema Integrado de Gestion del
Talento Humano.
Probar subsistemas, instrumentos,

formularios y demas herramientas.

Realizar ajustes.

Implantar nuevos sistemas de Gestion del Talento Humano.

Clima organizacional

Nueva Cultura Organizacional disefiada, socializada y
compartida por, al menos, el 90% de servidores y

trabajadores del Hospital, dentro de los principios y

valores declarados.

Contratar la elaboracion e implantacion de una estrategia de modificacion
de la cultura organizacional.

Aplicar estrategias, métodos y
procedimientos.

Probar resultados parciales. Realizar ajustes.

Implantar acciones complementarias. Medir resultados.

Equipo directivo ejerciendo un claro estilo de liderazgo

participativo, aprobado por al menos un 90% de

servidoresytrabajadores.

Identificar el “equipo directivo” del Hospital. Realizar un curso de
sensibilizacion sobre el “liderazgo”, sus caracteristicas y su impacto en 13
gestion de equipos de trabajo.

Diagnosticar el estilo personal de liderazgo Identificar la “brecha

individual” con el estilo definido  por la organizacion como
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“adecuado”

Establecer una estrategia individual de mejoramiento del estilo de
liderazgo.

Aplicar la estrategia

Medir los cambios operados

Realizar ajustes.

Optimo clima organizacional, aprobado por al menos el

90% de servidores y trabajadores.

Evaluar elclimaorganizacional actual
Identificar aspectoscriticos

Establecer una estrategia de mejoramiento

Aplicar recomendaciones

Medir cambios operados Realizar ajustes.

Alta cohesidn de los grupos de trabajo, evaluada por el
90% cuando menos, entre las categorias de “Muy Buena”

y “Excelente”.

Evaluar el grado de cohesion del equipo directivo.

Calcular la brecha con el coeficiente de cohesion definido por la
organizacion como “adecuado”.

Elaborar estrategias de mejoramiento.

Aplicar estrategias.

Medir resultados.

Realizar Ajustes.

Cumplimiento de los objetivos estratégicos superior al
95%, en promedio, en las condiciones y términos

acordados.

Aprobar Plan Estratégico.
Descomponer el Plan Estratégico en Planes Operativos Anuales.

Medir periédicamente el cumplimiento de resultados planeados.
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Evaluar cumplimiento
Retroalimentar.

Realizar ajustes.

Satisfaccion laboral de porlo menos el 90% de servidores

entre las categorias  de

“Satisfecho”  “Muy  satisfecho” 'y  “Totalmente

satisfecho”.

Identificar variables clave a evaluar
Elaborar instrumento de medicion.
Aplicar instrumento.

Analizar resultados.
Retroalimentar.

Realizar ajustes.

Imagen institucional

Imagen institucional, evaluada por al menos el 90% de

usuarios y clientes, como “Muy Buena” y “Excelente”.

Identificar variables clave a evaluar
Elaborar instrumento de medicion.
Aplicar instrumento.

Analizar resultados
Retroalimentar.

Realizar ajustes.

Satisfaccion de los clientes

Satisfaccion de los usuarios y clientes, con los servicios

recibidos, superioral 90%.

Identificar variables clave a evaluar.
Elaborar instrumento de medicion.
Aplicar instrumento.

Analizar resultados
Retroalimentar.

Realizar ajustes.

Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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3.4.3.2. Plan Operativo Anual (POA)

Tabla 20-3: POA

HOSPITAL MUNICIPAL NUESTRA SENORA DE LA MERCED

Periodo Enero a diciembre de 2022

POA

Programacion

Cuatrimestral Financia
OEl Objetivos Proyectos Actividades Metas Indicador (%) miento Responsables Obs.
| 1 11
., . Numero de jornadas o,
Wornadas medicas Contratacion Pacientes . ) Coordinacion de
ersonal médico atendidos realizadas Enfermeria
P ’ 30% | 30% | 40% | $95.076 -
enfermeras y
auxiliares de
enfermeria
Compra e Generacion Numgro de pacientes Jefatura Medica
) IAdquisicion de un instalacién del de ingresos atendidos
Mejorar la tomografo toméarafo
calidad en las 9 30% | 30% | 40% | $654.000 -
OE1 | prestaciones
de salud a la ., Instalaciones con Nivel de L.
-, contratacién empresas . o Servicios
poblacion del o de mantenimientos Optimas cumplimientode Generales
Hospital. Manten_|m|entos condiciones. mantenimiento
preventivos 30% | 30% | 40% | $8.600 -
!:ortalec_imiento € | Innovar los servicios 100% de Porcentaje de Jefatura
Garantizar  |novacion de las | ofertados por el servicios cumplimiento de Administrativa
especialidades  del | Hospital Municipal innovados innovacion 30% | 30% | 40% | $80.000 )
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eficienciay
eficacia

Hospital Municipal

A - Pacientes NUmero de
operacional en Campafias Satisfechos pacientes Jefatura
i ion pagi informativ ra | . Administrativa -Call
OE2 el Hc_)spltal Creacion pagina Web ormativas para la satisfechos ) i 100 $3.000 d strativa -Ca
Municipal. toma de turnos Center
. o Numero de
Compra de un Evaluaciones Cumplimiento de . ° . Jefaturas
. . evaluaciones realizadas . -
Sofward para la periddicas de actividades 30% | 30% | 40% | $13.000 administrativas,
evaluacion del desempefio  del ' Financiera y Medica
personal personal
Talleres Personal Numero del  personal Jefatura
constantes a todo Capacitado _(;afa:utadg | | Administrativa
otal, el  persona
Incrementar o el personal - del capacitado 30% | 30% | 40% | $20.000
el desarrolloy [Capacitaciones al Hospital
OE3 | productividad [Personal
del  talento
Humano en el
Hospital
Ampliacion de Varias | Construccién y Empleados Porcentaje de Jefatura
Utilizar areas _d9| Hospital | remodelacion  de satisfechos cumplimiento de . . . Administrativa-
oficientemente  Municipal consultorios ampliacion 30% | 30% | 40% | $30.000 Jefatura Medica-
el presupuesto Jefatura financiera
lasignado por el
el Gadma al ihi g
i . - Suscribir Numero de
OE4  |Hospital Convenios Atenciones médicas . Jefatura
institucionales_ , .. ContratOS con convenios .. .
y Mas servicios R . Administrativa-
Mercados instituciones realizados - - 100 $37.000 Jefatura Einanciera

Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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Tabla 21-3: Presupuesto del plan estratégico

OBJETIVOS
PROYECTO ACTIVIDADES MONTO
ESTRATEGIC
(ON]
OEL.- Mejorar la calidad en laSJornadas Medicas contratacion Personal
prestaciones de salud a la $95,076
poblacion del Hospital. Adquisicion  de  un
Compra Tomografo $654.000
'Tomografo !
Mantenimiento contratacion empresa $8600
Preventivo
OE2.- Garantizar eficiencia ::n(;r:\allzgiig:]iento N Iaz Innovar los servicios $80.000
icaci i ofertados
y eflgama ope:re_icmnal en el especialidades del Hospital
Hospital Municipal. -
Municipal

Campafias informativas para la

Creacion pagina Web toma de turnos $3.000

OE3.- Incrementar_ . el Evaluaciones  periddicas  de $13.000
desarrollo y productividad

desempefio del personal
del talento Humano en el [COMPra de un §?fward
para la evaluacion del

Hospital
personal
Capacitaciones al  Talleres constantes a todo el
ersonal .
P personal del Hospital $20.000
IAmpliacién de Varias areas | Construccion y remodelacion de| $30.000

del Hospital Municipal

OE4.- Utilizar eficientemente consultorios

el presupuesto asignado por el
Gadma al Hospital
Convenios institucionales-

Mercados

Suscribir Contratos con
L $37.000
instituciones

TOT $940,676

AL

Realizado por: Caicedo, D, 2022.
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CONCLUSIONES

Se diagnostico que la situacion actual del hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced,
en relacién con la Planificacién Estratégica, no se cuenta con una actualizacién de aquella
gue estaba prevista del 2016 al 2021, no se posee los informes se seguimiento y evaluacion
de los diferentes afios, ni tampoco se han realizado modificaciones o alcances, motivo por el
cual existe debilidades que no han sido corregidas, al contrario se han ido agudizando muchos
procesos Yy actividades técnicas — administrativas, sin cumplir con los objetivos estratégicos
planteados en el documento.

Se realizd la matriz de cruce entre los factores internos y externos como: FO, DO, FA, DA,
para luego, formular los objetivos estratégicos, con sus respectivas estrategias, asi como el
plan de accién dentro de la Planificacidn estratégica del hospital, se plantearon 4 objetivos
estratégicos a los cuales se les fue desglosando las lineas de accién en cada una de las areas
técnicas-administrativas. Se debe indicar que cada area mencionada debe elaborar anualmente
sus POAs correspondientes, los cuales deben ser monitoreados sistematicamente para
determinar si se estd cumpliendo el plan de accidn o si es necesario realizar rectificaciones en
el proceso de ejecucion.

Disefiado el plan estratégico del hospital las autoridades socializaron con los colaboradores
todas las fases, es decir la vision, mision, valores corporativos, al mismo tiempo detallando
las estrategias y de cada una de ellas actividades y tareas que se deben cumplir a corto y
mediano plazo. De esta socializacion se deprende que cada unidad debe elaborar sus

respectivos POAs, para articular con los objetivos estratégicos.
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RECOMENDACIONES

Para realizar el disefio de la Planificacion estratégica es necesario que se parta de una base
tedrica de diferentes autores sean clasicos 0 modernos que debatan, discutan sus puntos de
vista desde la dptica filosofica y politica de cada uno de ellos, se analice las diferentes teorias
y modelos sobre esta herramienta administrativa de las empresas que necesitan tener un
rumbo bien planificado estratégicamente.

La planificacion estratégica del hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced, debe ser
revisado anualmente para determinar, reflexionar sobre su cumplimiento y hacer los reajustes
necesarios, con la finalidad mejorar los procesos técnicos-administrativos y llegar a cumplir
los objetivos estratégicos, estrategias y actividades que se colocaron en la Planificacion. De
la misma forma debe existir una articulacion con los planes operativos anuales de cada area
0 unidad.

En la aplicacion del FODA deben intervenir todos los actores internos y externos, con la
finalidad de tener un panorama claro de la situacion real del hospital, a partir de lo cual se
formularan los objetivos estratégicos, plan de accién y actividades que se deben cumplir
dentro de la planificacion para que sea efectivo, eficiente y eficaz su disefio y ejecucion.

La ejecucion de las fases de la planificacion estratégica debe ser realizada con todo el personal
gue colabora en el hospital con la finalidad de que se tenga pertinencia a la institucion en sus
diferentes actividades que deben cumplir y el rol que se juegan para cumplir con los objetivos

estratégicos cumpliendo la mision y vision institucional.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA AL GERENTE DEL
HOSPITAL BASICO NUESTRA SENORA DE LA MERCED.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo. Recopilar informacién sobre la Planificacion Estratégica de la institucion.
Nombre:

Fecha:

Cuestionario

1. ;Es importante que el hospital cuente con un plan estratégico?

2. ¢Conoce si el hospital cuenta con la planificacion estratégica que permita el cumplimiento de

los objetivos institucionales?

3. ¢Qué ventajas posee el hospital de contar con una Planificacién Estratégica en las areas

administrativas — financieras?



4. ;Conoce la situacion actual del hospital basico nuestra Sefiora de la Merced?

LOUAL B8 ottt e

5. ¢Cual es la Vision Institucional?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DEL HOSPITAL BASICO
NUESTRA SENORA DE LA MERCED.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo. Recopilar informacién sobre la Planificacion Estratégica de la institucion.
Fecha: ...

Indicaciones.

Marque con una X dentro del paréntesis en la respuesta que considere la correcta.
Conteste con toda libertad, al considerar que es an6nima.

Cuestionario

1. ;Se da a conocer la Planificacion Estratégica en el Hospital Nuestra Sefiora de la Merced?

Muy frecuente ()
Frecuentemente ()
Ocasionalmente () 10
Raramente () 20
Nunca () 70

2. ¢El'no disponer de una Planificacion Estratégica afecta el desarrollo del hospital Basico Nuestra

Sefiora de la Merced?

Muy frecuente () 80
Frecuentemente () 10
Ocasionalmente () 10
Raramente ()

Nunca ()

3. ¢En el hospital de socializa la vision del hospital Nuestra Sefiora de la Merced?
Muy frecuente ()

Frecuentemente ()



Ocasionalmente () 15
Raramente () 10
Nunca () 75

4. ¢En el hospital de socializa la mision del hospital Nuestra Sefiora de la Merced?

Muy frecuente ()
Frecuentemente ()
Ocasionalmente () 12
Raramente () 12
Nunca () 76

5. ¢En el hospital de socializa los valores corporativos del hospital Nuestra Sefiora de la Merced?

Muy frecuente ()
Frecuentemente ()
Ocasionalmente () 10
Raramente () 10
Nunca () 80

6. ¢Conoce la situacién actual del hospital basico nuestra Sefiora de la Merced?

Muy frecuente ()
Frecuentemente ()
Ocasionalmente () 5
Raramente () 5
Nunca () 90

7. ¢Se socializa las estrategias para el funcionamiento administrativos en el hospital?

Muy frecuente ()
Frecuentemente () 6
Ocasionalmente () 10
Raramente () 12
Nunca () 72

8. ¢Se socializa las estrategias para el funcionamiento financiero en el hospital?

Muy frecuente ()
Frecuentemente ()
Ocasionalmente () 12
Raramente () 15



Nunca () 73

9. ¢Esta siente satisfaccion de la gestion que realiza el hospital?

Muy frecuente ()
Frecuentemente () 4
Ocasionalmente () 24
Raramente () 12
Nunca () 60

10. ¢Considera que la Planificacion Estratégica es la herramienta que enrumba la gestion del

hospital?

Muy frecuente () 85
Frecuentemente () 10
Ocasionalmente () 5
Raramente ()
Nunca ()
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ANEXO C: FOTOGRAFIAS
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