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RESUMEN

1 abjetivo de 1a investigacion fue of dis : ambi
Clobi gacion fue el diseiio de una ruta patrimonial turistica relacionada al ambito

religioso de la zona urbana del canton Riobamba, provincia de Chimborazo. El proyecto se€
desarrollo a partir de métodos de investigacion y de campo. aplicando técnicas de revision
bibliograficay encuestas. Para la identificacion los recursos patrimoniales religiosos que disponen
de potencial para ser atractivos turisticos, se levantd informaciéon de documentos oficiales
proporcionados por la Direccién de Turismo de Riobamba (DITUR), con esta informacion se
realizo el analisis de los atractivos, planta y servicios turisticos con los que cuenta el canton
Riobamba y pueden ser utilizados para el disefio de la ruta turistica. Para la sistematizacion de
datos se empleo la matriz de indice de Potencial Interpretativo (IPI) para determinar los puntajes
v valoracion que alcanzo cada atractivo turistico basado en los pardmetros de calificacion que
propone la matriz. El disefio de la ruta turistica se tom¢ en cuenta los datos obtenidos de las
encuestas sobre los gustos y preferencias de los visitantes, se desarrollé los mapas de ruta, la
conceptualizacion para propuesta, itinerario, sefalizacion turistica, medios interpretativos ¥
estrategias de difusiéon. Como resultado se logré una propuesta de una ruta general y tres micro
rutas turisticas de 4mbito religioso que podran desarrollarse en varias fechas a lo largo del afio,
estas contaran con elementos electrénicos como son los cédigos QR en donde se encuentra
informacién general de los recorridos, actividades y sitios de visita. En conclusion, mediante este
proyecto se pretende llegar a la operacion de toda la propuesta para lo cual se recomienda entablar
relaciones interinstitucionales entre la DITUR y la Didcesis de Riobamba con el propdsito de que

exista el aprovechamiento de los recursos culturales religiosos.

Palabras clave: <RUTA TURISTICA >, <TURISMO RELIGIOSO>, <ITINERARIO
CULTURAL>, <ACTIVIDADES INTERPRETATIVAS>, <RIOBAMBA (CANTON)>,

<PARROQUIAS URBANAS >.

0943-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

This research aimed to design a touristic heritage route related to the religious area of the urban zone
in Riobamba canton, Chimborazo province. The project was developed based on research and field
methods, applying bibliographic review and survey techniques. To identify the religious heritage
resources that have the poteﬁtial to be tourist attractions, information was gathered from official
documents provided by the Riobamba Tourism Directorate (DITUR). With this information, an
analysis of the attractions, plants, and tourist services available in the canton of Riobamba was carried
out, which can be used for the design of the tourist route. For the systematization of data, the
Interpretive Potential Index (IPI) matrix was used to determine the scores and valuation reached by
each tourist attraction based on the qualification parameters proposed by the matrix. The design of
the tourist route took into account the data obtained from the surveys on the tastes and preferences of
visitors, developed the route maps, the conceptualization for the proposal, itinerary, tourist signage,
interpretive media, and dissemination strategies. As a result, a proposal was made for a general route
and three religious micro-tourist routes that can be developed on various dates throughout the year,
these will have electronic elements such as QR codes where general information on the routes,
activities, and sites to visit can be found. To sum up, this project aims to reach the operation of the
entire proposal, so it is recommended to establish inter-institutional relations between the DITUR

and the Diocese of Riobamba in order to take advantage of religious cultural resources.

Keywords: <TOURISTIC ROUTE>, <RELIGIOUS TOURISM>, <CULTURAL TOURISM>,
<INTERPRETATIVE ACTIVITIES>, <RIOBAMBA (CANTON)>, <URBAN VILLAGES>.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas a nivel mundial, el turismo cultural se ha convertido en una nueva
alternativa para el desarrollo local, debido a que este puede ser adaptado y desarrollado en
espacios con potencialidad turistica, pero su desarrollo ain es limitado. Es asi que este tipo de
turismo es una opcion para generar nuevos sitios de visita y a su vez aportar en el dinamismo de

la poblacion local.

A nivel de América Latina en cuanto al turismo cultural los municipios deben hacer un real
reconocimiento de sus fortalezas turisticas que les permita disefiar toda una estrategia de mercados
para poder potenciar sus principales atractivos buscando tener los elementos necesarios para
atraer turistas y hacer mucho mas dinamicas sus economias. Un ejemplo de esto es, la estrategia
que se propone para el municipio de Viota (Bogotd), donde se menciona el disefio de rutas
turisticas que permitan dar a conocer las potencialidades de éstas en el departamento de

Cundinamarca y a nivel pais (Rodriguez et al., 2021, pp.1128-1133).

Esta expansion de la cultura como producto turistico ha provocado un aumento significativo en
cuanto al numero de rutas turisticas y rutas de viaje cultural, que en muchos casos se
utilizan desde una perspectiva turistica. Dichas rutas e itinerarios culturales han suscitado el
interés de investigacion y definicion de diversos autores e instituciones, tanto nacionales

como internacionales, debido a que se las considera como extensiones de los productos turisticos
(Calderdn-Puerta et al., 2018, pp.123-126).

En cuanto al tema de turismo cultural en Ecuador es importante resaltar lo que se detalla en el
Acuerdo Ministerial para la declaratoria de Pueblos y Rincones Magicos, en donde dentro del Art.

3, literal ¢, se menciona que:

La competitividad de un destino turistico es la capacidad del destino de utilizar sus recursos
naturales, culturales, humanos, antropicos y financieros de manera eficiente para desarrollar y
ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a
contribuir a un crecimiento sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos,
incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes
comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad

local con una perspectiva de sostenibilidad (MINTUR, 2022a, pp.5-7).



Es decir, la cultura es un elemento importante para la creacion de estos espacios. Ademas de esto
el Ecuador apuesta al turismo cultural debido a que tiene un gran potencial dentro de ese &mbito,
pero también se establece como un elemento la mejora del mismo para ser competitivos, pues en
el indice de Competitividad de Viajes y Turismo los recursos culturales son los peores calificados
con una puntuacion de 1.8/7 puntos (Foro Econémico Mundial, 2019, p.83), esto se debe a que el pais
aun maneja un modelo masificado de turismo como es: de playa y aventura, por lo que ain no

hay potenciacion de modelos alternativos como el turismo cultural.

A nivel cantonal el Municipio de Riobamba, a través de la Direccion de Gestion de Turismo
(DITUR), motivado por la iniciativa de fortalecer la actividad turistica en la ciudad, trabaja en el
fortalecimiento de rutas turistica de aventura como rutas turisticas culturales, mediante una
gestién integral de desarrollo del turismo. En el &mbito cultural la DITUR realiza de manera
permanente city tours, dirigidos a las familias, grupos nacionales y extranjeros que visitan la urbe,
esto con la finalidad que se reconozca la belleza arquitectonica que distingue a la ciudad, logrando

consolidar a Riobamba como su proximo destino para visitar (GADM Riobamba, 2022).

Se observa que Riobamba cuenta con una oferta turistica, tanto en lo natural como lo cultural, el
desarrollo de este Gltimo aun es débil, principalmente porque no se alcanzado el nivel de
operacion turistica, es decir, estas ideas ain permanecen como un imaginario y no se llegan a

concretar. Es asi que el propdsito de este proyecto es que llegue a ser operable turisticamente.

Para esto el documento se ha estructurado en cinco capitulos que se detallan a continuacion: en el
capitulo | se encuentra el diagnostico territorial y turistico de la zona de estudio; en el capitulo II,
se describe la revision de la literatura y se conceptualizan los temas de mayor importancia. En el
capitulo I, se detalla el marco metodol6gico de la investigacion en donde se menciona los
métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron para la obtencién de lainformacion y desarrollo
del documento. En el capitulo IV se analiza los recursos y atractivos turisticos que estan dentro
de la zona urbana de Riobamba; se evalla el potencial interpretativo de estos atractivos turisticos;
se plantean los recorridos y conceptos para cada ruta turistica vinculados con los gustos y
preferencias de los visitantes; se disefia itinerarios, guiones interpretativos, sefialética turistica y
medios interpretativos finalizando con el estudio mercadotécnico donde se plantean estrategias
de difusion. En el capitulo V se entran las conclusiones y recomendaciones que se plante6 para

cada uno de los objetivos propuestos dentro del proyecto.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Duque y Legon (2019, p.5) dentro de su proyecto de saberes menciona que “El turismo religioso se
viene realizando desde las épocas antiguas sin tener ese nombre, ya que la peregrinacion por
motivo de devocidn religiosa ha estado presente a nivel de toda la poblacion”, claro ejemplo de
esto es la Ruta de Santiago de Compostela en Espafia, la cual surge como peregrinacion catolica
hacia la Catedral principal mediante diferentes rutas que la llevan hacia la misma, dicha ruta se
ha popularizado tanto que hoy en dia México también es uno de los paises que ha adoptado esta
metodologia abriendo una ruta denominada “El Camino Mexicano de Santiago™ que recorre las

principales capillas e iglesias en varios de sus estados.

Es debido a esto que, varios paises cada vez muestran mayor interés por potenciar este tipo de
turismo dentro de sus regiones, pues a nivel mundial dicha actividad constituye un nicho de
mercado en crecimiento ya que este provoca el desplazamiento de millones de personas afo tras
afio, y segun las estimaciones “el turismo religioso y espiritual representa alrededor del 20% del

turismo mundial, sea del turismo internacional y nacional incluyendo excursiones” (Lanquar, 2007;
citado en Serrallonga y Hakobyan, 2011).

Es asi que, a nivel Ecuador el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2015) ha propuesto una serie de
alternativas para lograr el posicionamiento del turismo religioso en el pais, mediante distintos
proyectos enfocados a desarrollarse dentro de las grandes ciudades que poseen un patrimonio
cultural religioso altamente reconocido, de esta forma mediante este tipo de propuestas dicha

actividad representa un 4% del total de motivos de desplazamiento.

En la provincia de Chimborazo, el canton Riobamba recibe visitantes de distintas ciudades del
pais, generalmente estos suelen ser familiares 0 amigos de los mismos pobladores, siendo evidente
que el motivo principal de visita no es necesariamente por turismo, y es en ese contexto que se ha
detectado la necesidad de investigar sobre la potencialidad interpretativa del patrimonio cultural
religioso, asi como la puesta en valor para el uso turistico que permitan generar los escenarios
adecuados para viabilizar las investigaciones sobre turismo religioso dentro del cantén. En base a
esto, se propone realizar el disefio de una ruta turistica patrimonial religiosa, que vincule todos los

elementos religiosos materiales e inmateriales del territorio urbano del cantén Riobamba.



1.2. Planteamiento del problema

El cantdn Riobamba es un territorio favorecido con distintos recursos turisticos pues cuenta con
una variedad de atractivos, sin embargo, es una ciudad que aun presenta cierto déficit en el
desarrollo de la actividad turistica dentro de lo cultural y mucho mas evidente dentro del &mbito
religioso, esto debido principalmente a la falta de interés por parte de la poblacion local ya que en
la ciudad es indiscutible la ausencia de oferta turistica que incluya y ofrezca una experiencia
religiosa innovadora, este desinterés es evidente a tal punto que incluso para la demanda nacional

es desconocido el potencial que tiene el tema de turismo religioso en la ciudad de Riobamba.

1.3. Justificacion

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes con las
gue puede contar un pais 0 una region, sin embargo, asi varios paises cuenten con el turismo como
una actividad econémica, hay regiones en el mundo que estan catalogadas como algunos de los
puntos de turismo mas importantes o dindmicos mientras que otros no, eso tendra que ver
principalmente con la atencién que cada pais pueda prestarle a esta actividad, creando mas
posibilidades para que los visitantes disfruten.

Para esto el disefio de rutas turisticas a nivel mundial es uno de los elementos que aportan en el
desarrollo de los recursos turisticos que posee una region son “las instituciones tanto publicas
como privadas en paises europeos han mostrado interés por la creacién de rutas para valorar el
patrimonio y potenciar el turismo” (Arcila et al., 2015 citado en Maldonado, 2019). Las rutas turisticas,
son un hecho global que se han podido concretar gracias al desarrollo de estrategias territoriales
con el fin de dinamizar la economia local y lograr el posicionamiento en el mercado turistico
internacional (Hernandez, 2011, p38). ES por esta condicion que, un destino necesita la planificacion
de sectores publicos y privados, sin olvidar la participacién de la comunidad receptora la cual es

la principal beneficiada de la actividad turistica.

Para esto el sector turistico ecuatoriano cuenta con un instrumento orientador de actuacion
conocido como Plan Nacional de Turismo 2030 (PLANDETUR), en el cual “se propone que el
destino Ecuador sea impulsado con base en cinco ejes estratégicos, con campos de accion
especificos pero interrelacionados entre si y de forma conjunta” (MINTUR, 20193, p.57). ES de esta
manera que el turismo podra seguir creciendo, logrando de esta manera convertirse en un agente

de cambio positivo en la economia nacional a largo plazo,



La ciudad de Riobamba es un territorio que puede apostar al turismo religioso pues cuenta con un
legado entorno a este &mbito que forma parte de su identidad y cotidianidad debido a su poblacién
devota al catolicismo, méas se evidencia que el aprovechamiento turistico de este recurso es bajo ya
que solo se da durante ciertas épocas del afio en las que la ciudad celebra ciertas manifestaciones

religiosas que perviven en la sociedad riobambefa.

La actual propuesta pretende trabajar en el territorio mediante una articulacion de todos estos
recursos o atractivos turisticos culturales de ambito religioso, tomando en cuenta el uso social de
los mismos, esto con el proposito de desarrollar diversas actividades turisticas, logrando de esta
manera ampliar el panorama de los visitantes con respecto a que ver o realizar en estos espacios.
Por tanto, el disefio de una ruta patrimonial turistica aportard en el desarrollo de la actividad

turistica y propendera a mejorar el nivel socioeconémico de la poblacion involucrada.
1.4. Delimitacion
La presente investigacion se desarroll6 en la zona urbana del cantén Riobamba, misma que se

encuentra conformada por cinco parroquias urbanas que son: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu,

Velasco yYaruquies.
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llustracion 1-1: Mapa de las parroquias urbanas del cantén Riobamba.

Fuente: Lisintufia, 2020.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Elaborar el disefio de una ruta patrimonial turistica relacionada al &mbito religioso de la zona

urbana del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.5.2. Obijetivos especificos

o Elaborar el diagnoéstico situacional del patrimonio cultural y religioso de las parroguias
urbanas del cantén Riobamba con potencialidad para la ruta turistica.

o Determinar el indice de potencial interpretativo del patrimonio cultural material e
inmaterial de las parroquias urbanas

o Disefiar técnicamente de la ruta patrimonial turistica religiosa.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, s.f) define al turismo como: “El turismo
comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente

usual, durante no mas de un afio consecutivo con fines de gozar de tiempo libre, negocios u otros”.

Se puede definir que el turismo es un medio de intercambio social que se va desarrollando de

manera activa, tal como se menciona dentro del PLANDETUR, 2030:

El turismo es una industria que incorpora a un amplio espectro de actividades econdmicas,
culturales y recreativas, complementadas con una serie de otras actividades productivas conexas
gue generan altas oportunidades de empleo, permitiendo la articulacion de cadenas de valor.
Estructuralmente, aporta efectivamente en la redistribucién del ingreso y mejora la calidad de vida

de la poblacién de las economias locales. (MINTUR, 2019, p.9)

2.1.1. Turismo cultural

El turismo cultural se refiere tanto al conocimiento como a la aventura de vivir un estilo de vida
diferente al propio, es decir, este constituye una respuesta comercial al deseo de los individuos de
descubrir otra realidad, este tipo de turismo se trata principalmente de ofrecer al turista un saber
a través de una experiencia, mediante distintas actividades que se desarrollan en el destino (Elodie
etal., 2013, p.271).

2.1.1.1. Turismo religioso

Este tipo de turismo tiene como antecedente el peregrinaje a centros religiosos, es en base a esto
que se lo considera como un fenémeno social, debido a que ha provocado despertar en las
personas un interés cultural en términos de conocer centros histéricos, ademas de, poder

profundizar sobre las raices de un credo religioso (Tobon y Tobén, 2013, pp.237-249).



2.2. Patrimonio

Cuando se habla de patrimonio se refriere al legado cultural que se recibe del pasado, a un acervo
de elementos culturales, unos tangibles y otros intangibles, que una sociedad determinada los
considera suyos y los transmite a las generaciones futuras. Esta encierra elementos que
contribuyen a la revalorizacion continua de las culturas logrando de esta manera enriquecer el
capital social, ademas de, conformar un sentido de pertenencia, individual y colectivo que ayuda

a mantener la cohesidn social y territorial (UNESCO, s.f.).

Segun el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC, 2000, p.63) “El patrimonio cultural esta
conformado por la herencia material e inmaterial que se ha gestado en el transcurso de la historia

como soporte de nuestras identidades culturales”.

2.2.1. Patrimonio cultural material (PCM)

2.2.1.1. Bienes muebles

Segun el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico conjuntamente con la Convencion de la

UNESCO de 1972, entiende por patrimonio mueble:

Los bienes amovibles que representan la expresion o el testimonio de la creacion humana y que
tienen un valor arqueoldgico, histérico, artistico, cientifico o técnico por ejemplo pinturas,
artesanias, libros, mobiliario, tapices, instrumentos musicales, joyas, entre otros. (Consejeria de

Cultura y Patrimonio Historico, s/f; citados en Instituto Geografico Militar, 2020, p.79)

2.2.1.2. Bienes inmuebles

Comprenden todos aquellos bienes materiales imposibles de ser movidos o trasladados. Este se
encuentra constituido por monumentos, obras de la arquitectura y de la ingenieria, sitios historicos
y centros industriales, zonas u objetos arqueolégicos, calles, puentes, viaductos, de interés o valor
relevante. A su vez incorpora a los vitrales, murales, esculturas y amueblamiento que forman

parte de otros bienes inmuebles (Instituto Geogréfico Militar, 2020, p.79).



2.2.2. Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI)

El Patrimonio Cultural Inmaterial comprende cada una de las tradiciones Unicas y valiosas que
han sido heredadas de todas las generaciones antepasadas, logrando asi proporcionar sentido y un
sentimiento de identidad dentro de la sociedad de cada territorio (Instituto Geografico Militar, 2020,
p.63). Todas estas tradiciones se encuentran clasificadas en cinco dmbitos que permiten su

identificacion y diferenciacion entre estos.

Tabla 2-1: Ambitos del Patrimonio Cultural Inmaterial.
Ambitos del PCI Definicion

Abarca aquellas tradiciones y expresiones que se
transmiten de manera verbal o de forma hablada, estas
o ] son importantes en muchas sociedades ya que permiten
Tradiciones y expresiones orales ) . )
mantener una interaccion de los ancianos con los
jovenes ya que generalmente son estos los que manejan

este tipo de conocimiento dentro de las comunidades.

Este abarca numerosas expresiones culturales que
Acrtes del espectaculo reflejan la creatividad humana ya sea esta a través de la

musica, danza, teatro, entre otras formas de expresion.

Abarca principalmente las costumbres que reafirman la
Usos sociales, rituales y actos identidad de una sociedad, estos se practican en publico
festivos como en privado y se encuentran estrechamente

vinculados con acontecimientos significativos.

Los conocimientos y usos tradicionales constituyen el
nacleo central de la cultura e identidad de una
Conocimientos y usos relacionados | comunidad, estos se encuentran constituidos por una
con la naturaleza y el universo serie de saberes, técnicas, competencias, practicas y
representaciones gque las comunidades han creado en su

interaccion con el medio natural.

Este ambito ocupa sobre todo las técnicas vy
conocimientos utilizados en las actividades artesanales,
Técnicas artesanales tradicionales | estas expresiones son muy numerosa ya que se las puede
encontrar en los diferentes procesos de elaboracion de

artesania tradicional.

Fuente: UNESCO, 2003
Realizado por: Ipiales, D, 2023.



2.3. Sistema Turistico

Es un modelo el cual se encuentra constituido por varias partes que forman una trama de
relaciones todo el conjunto de estas surge a raiz de los viajes de los turistas con el entorno que
visitan (Boullén, 2006, pp.22-31). Este modelo puede ser considerado un tipo de ciclo en el cual se
establece quienes seran los responsables de realizar las funciones de planeacion, organizacion,

direccién y control de todo el sistema (Abarca, s.f.).

2.3.1. Atraccionesy actividades

Los atractivos turisticos tal como su nombre indica, estos atraen la atencion de quien los visita,
es debido a esto que se pueden denominar el componente principal dentro del sistema turistico,
pues estos determinaran el principal motivo del viaje del turista principalmente porque estos
constituyen todas las actividades que se puede ofrecer al visitante e influird en la seleccion del

punto de destino (Navarro, 2015, p.336).

2.3.2. Infraestructura

La infraestructura corresponde a los diferentes factores basicos que permiten el desarrollo
turistico del sitio, este pretende vincular factores primordiales en el territorio como la salud,
educacion y vivienda (Boullén, 2006, pp.46-49).

2.3.3. Plantaturistica

Es la combinacién de bienes y servicios, esta se encuentra conformada por las instalaciones,
equipos, empresas y personas que prestan servicio al turismo con la finalidad de satisfacer las
necesidades que requiere el turista en su desplazamiento y estancia en el destino elegido (Navas,
2016, p.22).

2.3.4. Superestructura

La superestructura “esta integrada por organismos publicos, privados Yy del tercer sector que tienen

por objeto planificar y coordinar el funcionamiento del sistema turistico” (Varisco, 2013, pp.63-69).
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2.4. Interpretacion de patrimonio

El concepto de interpretacion del patrimonio tiene varios significados, pero el mas cominmente

utilizado es el de Tilden el cual menciona:

La interpretacion es una actividad educacional que aspira a revelar los significados y las relaciones
por medio del uso de objetos originales, a través de experiencias de primera mano y por medios
ilustrativos, en lugar de simplemente comunicar informacion literal. (Tilden, 1957; citado en Ramos,
s.f)

Es asi como la interpretacion del patrimonio es un proceso de comunicacién que pretende
reconstruir hechos histéricos a través de datos y conocimientos alrededor de un espacio con la
finalidad de revelar significados e interrelaciones del patrimonio sea este cultural o natural, dicho

proceso se adapta al publico meta de tal manera que se genere una conexion con dicho legado
(Pomalima, 2016, p.2).

2.4.1. Recursos interpretativos

Son herramientas de intermediacion didactica que tienen la funcionalidad de brindar informacion
gréafica y textual sobre un sitio ayudando asi a los visitantes a entender el patrimonio. Entre los
recursos que se puede encontrar estan: visitas guiadas, recreaciones y audiovisuales, paneles

informativos y talleres didacticos (Pomalima, 2016, p.3).

2.4.2. Indice de Potencial Interpretativo (IPI)

Es la unidad de medida que permite conocer la condicion interpretativa que tiene el recurso para
ser interpretado. Dentro de este se encuentran los recursos emplazados en un territorio
geograficamente delimitado que cuentan con condiciones para ser interpretados, que motiva la
presencia de visitantes, y que permiten desarrollar oportunidades especificas e integrales para la

interpretacion del patrimonio, para lo cual deben estar agrupados en nicleos o unidades (Lozano,
2015, p.62)

2.4.3. Andlisis de audiencia

Se refiere a evaluar a grupos de personas que tienen diferentes atributos ya sea desde términos de
preferencias, de usos, de efectos, de decodificacion y demas estrategias interpretativas, mismos
que pueden ser descritos dentro de la investigacion y ser dados a conocer identificables por medio

de analisis de factores estadisticos (Sandoval, s.f., p.46).
11



2.5. Estudio de mercado

El estudio de mercado busca conocer algunas variables sociales y econémicas que pueden ser

condicionantes para la investigacion tal como se menciona a continuacion:

El estudio de mercado es la recopilacidn y analisis de antecedentes que permiten determinar la
conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio para atender una necesidad, ademas es conveniente
tener una nocién amplia del mercado incluyendo todo el entorno que rodeara a la empresa:
consumidores, usuarios, proveedores, competidores y limitaciones de tipo politico, legal, econémico

o0 social. (Miranda, 2003; citado en Pesantez, 2012)

2.5.1. Oferta

La oferta turistica conforma todos los bienes y servicios que se encuentran dentro del sistema
turistico y estos serdn puestos en el mercado para su consumo con un precio y por un periodo
dado (varisco, 2013, p.67), es debido a esto que es imprescindible que el turista o consumidor
potencial tenga conocimiento de la existencia de esta.

2.5.2. Demanda

La demanda turistica comprende a los consumidores o posibles consumidores de los bienes y
servicios turisticos que se posicionan en el mercado como oferta turistica (Abarca, s.f.). Esta puede
ser medida a través de dos datos importantes siendo estos la concurrencia de turistas gque visitan

una zona determinada y los ingresos que estos generan durante su visita (Boullén, 2006, pp.32-34).

2.5.3. Confrontacion de la oferta-demanda

Esta técnica consiste en llamar la atencion de la persona acerca de una situacion particular, es una
herramienta eficaz que permite obtener un mejor resultado al exponer los diferentes puntos de

ambas partes, logrando asi una comprension y un desarrollo general (Cordero, 2003, p.81).

2.6. Ruta turistica

Segun el MINTUR (2017) citado en Maldonado (2019) ha definido a la ruta turistica “como un
recorrido con un punto de salida y llegada en el que se integran los atractivos turisticos, servicios

y actividades y que permiten el desarrollo de una localidad”.

12



Acorde a lo ya mencionado, se define a una ruta turistica como un recorrido el cual se encuentra
constituido por un conjunto de elementos que se articulan entre si y resultan de interés para el
visitante. Este recorrido se maneja mediante un itinerario, el mismo que detalla los servicios y

actividades que oferta (Maldonado, 2019, pp.15-24).

2.7. Disefio técnico

2.7.1. Actividad turistica

Son todas aquellas actividades que forman parte de la oferta, estas implican el disefio y desarrollo
de productos turisticos comprendidos por diferentes componentes para la satisfaccion de las
necesidades de los diferentes segmentos del mercado, tanto en el trayecto o recorrido como
durante su estadia en el destino. Dichas actividades comprenden una serie de productos y servicios

para cumplir con este fin (Rodriguez, 2010).

2.7.2. Servicio turistico

Son el conjunto de actividades que se encarga directamente de satisfacer las necesidades del
turista, dichas actividades se encuentran comprendidas principalmente por un conjunto de
técnicas e interacciones humanas relacionadas a la venta de bienes turisticos basados en los

multiples deseos humanos y sus variadas motivaciones (Antonietti, s.f.).

2.7.3. Facilidad turistica

Comprende toda la infraestructura disponible e indispensable que debe existir dentro del territorio

para ofertar sus productos y servicios tal como el MINTUR menciona:

Es un elemento espacial (arquitecténico) de complemento y apoyo, cuyo objetivo es dotar con
infraestructura (social o fisica) y equipamiento (mobiliario, sefialética, elementos comunicativos,
etc.) al destino turistico, durante las diversas etapas de su vida (creacion, perfeccionamiento y
consolidacion) a fin de reforzar la experiencia turistica del publico objetivo, minimizar el impacto
ambiental y obtener componentes turisticos de alta calidad para convertirlo en un producto

competitivo. (MINTUR, 2019)
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2.7.4. Guion interpretativo

Un guion interpretativo es una herramienta utilizada como técnica de comunicacion para
proporcionar elementos de planificacion complementarias con la finalidad de que los recorridos
en donde se los va a aplicar logren articular actividades vivenciales, elementos culturales e
historicos, de una forma que muestre a propios Yy visitantes las caracteristicas significativas del

territorio (Pinillos et al., 2020, pp.2-5).
2.8.  Andlisis de costos
Es un proceso que permite determinar el costo unitario del producto o servicio a ofertar, este

separa por partes la distribucion del dinero que se invirtié para la realizacion de este (Galindo, 2007,
p.24).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de integracion curricular es de tipo cualitativo, no experimental y descriptivo,
el cual se realiz6 por medio de metodologias de investigaciéon de tipo deductivo y analitico-
sintético, ademas de utilizar como técnica de investigacion la revision bibliografica, observacion
de campo y encuestas con la intencién de alcanzar el propdsito central del estudio, con una

aplicacién tedrico-practica.

Para alcanzar el primer objetivo, que corresponde a elaborar el diagnéstico situacional del
patrimonio cultural y religioso de las parroquias urbanas del cantén Riobamba, se realizo las

siguientes actividades:

e Primero se levanté informacion de fuentes secundarias para identificar los recursos
patrimoniales religiosos que disponen de potencial para ser atractivos turisticos y sirvan para
el disefio de la ruta dentro de las parroquias urbanas del cantén Riobamba. Para esto se llevo
a cabo dos subactividades:

- Revision bibliografica de los datos del Patrimonio Cultural Material (PCM) existente en el
area urbana, en el cual se incluy6 bienes inmuebles, muebles y arqueoldgicos. Dichos datos

fueron obtenidos de documentos oficiales de la Unidad de Gestion de Turismo de Riobamba

- ldentificacién del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) asociado a los recursos religiosos del

area urbana del canton Riobamba.

Para la sistematizacion de toda la informacion se elaboré una tabla resumen en donde se anotaron

datos en base a los siguientes criterios:

Tabla 3-1: Resumen de recursos turisticos religiosos

L Registrado ) o
Nombre ) Clasificacion Tipo | Ambito
Nro. ) Parroquia SIPCE
del bien i PCM | PCI
PCM PCI Si No

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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e Luego, se identifico los atractivos y actividades, para ello se delimito la cobertura de las
parroquias urbanas del canton Riobamba, por medio de la tabla 2-3 se desarrollé una
depuracion de los atractivos existentes en la zona, para la sistematizacidn de esta informacion
se utilizo la tabla 3-3, en esta se detall6 a que tipo de categoria, tipo y subtipo pertenecen, en

qué estado de conservacién se encuentran y por Ultimo a que jerarquia tienen.

Tabla 3-2: Atractivos turisticos, patrimonio material e inmaterial.

Ubicacion
Nombre
°Z del Categoria Tipo Subtipo | Jerarquia 5 E 5
q pre] (=] =
atractivo 3 § <_E
Tabla 3-3: Resumen de atractivos turisticos
L Cantidad de .
Categorizacion . Porcentaje
atractivos
. . . Inmueble
Categoria Manifestaciones culturales _
Inmaterial
TOTAL
. Acervo cultural y popular
Tipo y pop

Arquitectura

TOTAL
Historica / Vernacula
Ferias y Mercados
Infraestructura cultural
Espacios publicos
Sub-tipo Infraestructura recreativa
Pueblo y/o nacionalidad
Mdsica y danza

Fiestas religiosas, tradiciones y creencias populares
Artesanias y artes

TOTAL
Estado de | Conservado
conservacion Alterado
del atractivo En proceso de deterioro
TOTAL
|
Jerarquia ::I
v
TOTAL

Fuente: Rivadeneira, 2023, p.33
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Para sintetizar las caracteristicas de los atractivos turisticos del ambito religioso de las parroquias
urbanas del canton Riobamba se empled una matriz de evaluacion (ver anexo A), esto con
finalidad de identificar y describir su potencialidad. Los atractivos turisticos documentados, son
aquellos que fueron identificados dentro del inventario turistico que maneja la Direccion de

Turismo de Riobamba.

e La planta turistica de la zona urbana del cantdon Riobamba se efectudé una revision
bibliografica del Catastro Turistico Nacional (MINTUR, 2022), en el cual se identificd los
establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, intermediacidn turistica, operacion y
guianza. Para la sistematizacion de los datos se utiliz6 distintas tablas resumen para cada

componente.

e Para la infraestructura basica existente en el cantén Riobamba se reviso el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT) 2020-2030, para la sistematizacion se aplico la tabla 3-4
con la caracterizacién de los servicios de: agua potable, alcantarillado, desechos sélidos,

energia eléctrica, seguridad y salud.

Tabla 3-4: Analisis de la infraestructura del cantén Riobamba

Servicio Descripcion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

e Para la superestructura relacionada al turismo, se consider6 aquella relacionada con la
regulacion y control de la actividad turistica, para ello se tom6 en cuenta las ordenanzas
existentes dentro de este ambito tabla 3-5, ademas de un anélisis de involucrados que se
encuentran implicados en el control y la regulacién de los distintos servicios turisticos dentro

del canton Riobamba, para este proceso se emple6 las siguientes tablas resumen.

Tabla 3-5: Analisis de involucrados

. Forma y proceso Nivel de
Grupo de Tipo de . o .
N° de regulacion y incidenciaen la | Alcance
involucrados | institucion/involucrado
control toma de decisiones

Fuente: Quiroz, 2020; citado en Rivadeneira, 2022.
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Tabla 3-6: Andlisis de ordenanzas de turismo y patrimonio

Ordenanza Afio Descripcion Link

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Para alcanzar el segundo objetivo, que corresponde a determinar el indice de Potencial
Interpretativo del PCM y PCI de las parroquias urbanas se utilizé la metodologia de Morales y
Varela (1986) citado en Andrade (2021) mediante una matriz (ver Anexo B), en la cual se califican
10 variables (singularidad, atractivo, resistencia de impacto, accesibilidad, estacionalidad,
afluencia actual, informacion disponible, facilidad de explicacidon, pertinencia interpretativa y
seguridad), para su evaluacion se reviso la tabla de parametros para el IP1 con escala de 1 (bajo)
a 5 (alto) (ver Anexo C) y a continuacién, con los resultados obtenidos en esta evaluacion, se
realizd la interpretacion oportuna, para la misma se us6é de una matriz denominada Escala del

indice del potencial interpretativo IP1 (ver Anexo D).

Una vez realizado el andlisis IPl de todos los atractivos documentados, se elaboré una matriz
resumen en la que se detalla los puntajes y valoracion que cada uno de ellos alcanza, de esta forma
se seleccion6d aquellos que presentan mayor valoracién para ser tomados en cuenta dentro del

disefo de la ruta turistica.

Para alcanzar el tercer objetivo, que corresponde a realizar el disefio técnico de la ruta patrimonial

turistica religiosa se realizé un anélisis de la demanda. Para esto se llevd a cabo dos actividades:

e Reuvision bibliografica de datos historicos sobre el perfil del turista y/o consumidor de los
ultimos afios obtenidos de documentos oficiales de la Direccion de Turismo de Riobamba.

o Elaboracién de la encuesta (ver Anexo E) la cual se realiza con la finalidad de conocer los
gustos y preferencias de las personas que visitan la ciudad de Riobamba, dicho instrumento
comprendi6 de 17 preguntas en total, de las cuales 3 son para la obtencién de informacién
general y 14 para recolectar informacion especifica. Se realizé de manera presencial en fechas
especificas donde se conoce que el cantén Riobamba presenta alta actividad turistica. Se tom6
el tltimo feriado para proyectar en el momento de levantamiento en el mes de diciembre, por
lo tanto, se considera una estimacién 1.212 que acudieron en diciembre, de los cuales se tomé
una muestra considerando un 90% de confianza y un margen de error del 6% obteniendo 162
turistas a muestrear. Cabe mencionar que, los resultados obtenidos de este cuestionario no

pueden ser replicados o extrapolados, pues fue usado Unicamente para el presente proyecto
(Andrade, 2021, pp.14-17).
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Para el andlisis de la competencia analisis de la oferta existente se levantd informacion
secundaria sobre los prestadores de servicios que se encuentran ofertando este tipo de turismo,

para la sistematizacion de la informacion se empled la tabla 3-7.

Tabla 3-7: Matriz de analisis de la oferta complementaria

Nombre

o . Precios
L Actividades Ol Ciudad C_Zapaudad Duracion Feghac_;lle por Mercadeo
paquete / operadora instalada realizacion persona
turistico

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Para el disefio técnico de la ruta turistica se plante6 diferentes tipos de trayectos que formaran

parte de un solo circuito, para llevar a cabo esto se realizaron las siguientes actividades:

Conceptualizacion de la ruta

Elaboracion del mapa de para la identificacion de la ruta, para esto se tomd en cuenta
elementos como: recorrido general, puntos de visita y tiempos de desplazamiento entre
atractivos turisticos. Se estructuro la ruta en base a los componentes que se detallan en el
Manual Generacién de Rutas e Itinerarios Turisticos (MINTUR, 2019a, pp.6-16).

Definicion del itinerario, dentro de esta actividad se detalla los datos generales de cada ruta
ademas del detalle de cada actividad a realizar con sus respectivos tiempos y observaciones
principales a tomar en cuenta.

Disefio de actividades, se realizo el guion interpretativo mediante el uso de una matriz donde
se detalla el atractivo, las acciones, los actores y la descripcion de lo que se va a desarrollar
dentro del atractivo.

Disefio de facilidades, para este punto se tomo en cuenta: el tipo de sefializacion que requiere
cada uno de los atractivos que comprenden la ruta turistica, para esto se empleé una matriz
donde se detalla las caracteristicas estandar que cada una de estas debe tener segin el Manual
de Sefializacion Turistica (MINTUR, 2020, pp.22-157), ademas de esto se empled una matriz
resumen de la propuesta de sefializacion. Adicional a esto, otra de las facilidades que se
realiz6 fue una ficha de medios interpretativos para implementacion de codigos QR, dentro
de esta se detallaron caracteristicas generales con las que debe cumplir tales como: funcion,
ubicacion, disefio del modelo de exhibicion, dimensiones, materiales, costos vy

mantenimiento.
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e Finalmente, se realizé el estudio mercadotécnico en el cual se desarrollé una propuesta gréfica
de las estrategias, ademas de una matriz resumen con las propuestas de difusién mas viables

para aplicar dentro de la ruta turistica.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.  Diagndstico situacional

4.1.1. Recursos patrimoniales religiosos de las parroquias urbanas del cantén Riobamba

El canton Riobamba cuenta con una serie de recursos turisticos distribuidos en sus cinco
parroquias urbanas. Tal como se muestra en la tabla 4-1, de acuerdo con la informacion obtenida
del inventario de bienes patrimoniales elaborado por el llustre Municipio de Riobamba y la
Unidad de Turismo de Riobamba, ademas de la informacion de los bienes registrados en el
Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural del Ecuador (SIPCE), se ha logrado visualizar
que el cantén Riobamba cuenta con una gran variedad de bienes tangibles e intangibles dentro del

ambito religioso con potencial de ser desarrollados dentro de la ruta turistica.
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Tabla 4-1: Recursos turisticos religiosos

Clasificacion

Registrado SIPCE

Nro. Nombre del bien Parroquia ;(':pl\c/)l Ag‘g:to
PCM PCI Si No
1 Fiesta de la Virgen de las Mercedes Lizarzaburu X X Acervo cultural
y popular
2 Iglesia de la Merced Lizarzaburu X X Arquitectura
3 Pase del Nifio de Riobamba Lizarzaburu X X Acervo cultural
y popular
Relato “Santa Rosa, cuna de los . Acervo cultural
4 . Lizarzaburu X X
cutos y popular
5 Rodeo del Chagra Lizarzaburu X X Acervo cultural
y popular
6 Tradicion Oral Lizarzaburu X X Acervo cultural
y popular
7 Basllllca del Sagrado Corazén de Maldonado X X Arquitectura
Jesus
8 Capilla del Sacrilegio Maldonado X X Arquitectura
9 Iglesia de la Catedral Maldonado X X Arquitectura
10 | Iglesia de San Francisco Maldonado X X Arquitectura
11 | Capilla de Santa Bérbara Maldonado X X Arquitectura
12 Leyt_anda de los pasajes bajo el Parque Maldonado X X Acervo cultural
la Libertad y popular
Danzas y musicas ancestrales de la . Acervo cultural
13 L : Riobamba X X
provincia de Chimborazo y popular
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Clasificacion

Registrado SIPCE

Nro. Nombre del bien Parroquia I;r(ljpl\(;l Alranct:)llto
PCM PCI Si No
14 | Fiesta del Nifio de los milagros Riobamba X X Acervo cultural
y popular
15 | Fiesta del Nifio Rey de Reyes Riobamba X X
16 | Iglesia de la Concepcion Velasco X X Arquitectura
17 | Iglesia de San Alfonso Velasco X X Arquitectura
18 | Iglesia San Antonio de Padua Velasco X X Arquitectura
19 Museo dz_a,Arte Religioso La Velasco X X Arquitectura
Concepcion
20 | Procesion del Sefior del Buen Suceso Velasco X X Acervo cultural

y popular

Fuente: Mejia, D, 2015.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-2: Resumen de recursos turisticos

Categorizacion Cantidad de Porcentaje
recursos %
Clasificacion Patrimonio Cultural Material 10 50
Patrimonio Cultural Inmaterial 10 50
TOTAL 18 100
Tipo Acervo cultural y popular 12 60
Arquitectura 8 40
TOTAL 20 100
Lizarzaburu 6 30
Velasco 5 25
. Maldonado 6 30
Parroquia

Veloz 0 0
Yaruquies 0 0
Cabecera cantonal Riobamba 3 15
TOTAL 20 100
Registrado Si 4 20
SIPCE No 16 80
TOTAL 20 100

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Dentro de las parroquias urbanas del canton Riobamba, se identificé un total de 20 recursos
turisticos relacionados al tema religioso de estos la gran mayoria se encuentran dentro de tres de
las cinco parroquias del cantén: Maldonado y Lizarzaburu con un 30%, en la parroquia Velasco
25%, Cabe mencionar que, dentro del analisis se tomé en cuenta también los recursos turisticos
inmateriales principalmente, que se celebran de manera general en la ciudad de Riobamba lo cual
representd un 15%. De estos 20 recursos, se evidencié que solamente 4 de ellos equivalente a un
20%, se encuentran registrados en el SIPCE, es decir, menos de la mitad de los recursos

identificados.
4.1.2. Atractivos turisticos de las parroquias urbanas del canton Riobamba
Con la informacion obtenida del catalogo de atractivos del GADM Riobamba (2021) y la Direccion

de Turismo de Riobamba (DITUR), se detalla dentro de las siguientes tablas los atractivos

turisticos relacionados al &mbito religioso.
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Tabla 4-3: Atractivos turisticos — Patrimonio Material

La Concepcion

culturales

Ubicacion
o . . . . . o -g °
= Nombre del atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarqguia = = =
= <4 =
- 9 <
1 Basilica del Sagrado Manifestaciones Arquitectura Histérica/Vernacula i 76.1920 98.14792 2.753
Corazon de Jesus culturales
2 | Capilla de Santa Bérbara Magbﬁﬁtﬁgnes Arquitectura Historica/Vernacula 1 76.1672 98.15009 2.757
3 Capilla del Sacrilegio Magbﬁﬁtﬁgnes Arquitectura Historica/Vernacula 1 76.1846 98.14851 2.753
4 Iglesia de la Catedral Magbﬁ?ﬁiﬁggnes Arquitectura Historica/Vernacula 11| 76.1682 98.14988 2.754
5 Iglesia de la Concepcion Mag:jfﬁlsjtrzﬁéznes Arquitectura Historica/Vernacula 11| 76.1634 98.15146 2.754
6 Iglesia de la Merced Ma&']fﬁztrz‘;:;“es Arquitectura Histérica/Vernacula I 76.1483 98.14806 2.754
7 Iglesia de San Alfonso Mag:}fﬁzztrztl:éc;nes Arquitectura Historica/Vernacula 1 76.1808 98.15105 2.754
8 Iglesia San Antonio de Manifestaciones Arquitectura Historica/Vernacula 11| 76.1169 98.15652 2.772
Padua culturales
g | Museode Arte Religioso | Manifestaciones Arquitectura Infraestructura cultural 1l 76.1633 |  98.15285 2,756

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-4: Atractivos turisticos— Patrimonio Inmaterial

Ubicacion
° Nombre del . A L . E 3 k=
= : Categoria Ambito Subambito Jerarquia 2 = =
atractivo = > =
- 9 <
. . . Fiestas religiosas,
p | PasedelNinode Manifestaciones | Acervo cultural | . yiciones v creencias I 76.1071 | 98.14820 2.756
Riobamba culturales y popular
populares
L ~ . . Fiestas religiosas,
9 Procesion del Sefior Manifestaciones Acervo cultural tradiciones y creencias I 76,1605 98.15167 5 757
del Buen Suceso culturales y popular
populares
Manifestaciones Acervo cultural Fiestas religiosas,
3 Rodeo del Chagra culturales opular tradiciones y creencias I 75.9579 98.15259 2.765
Y Pop populares
. . Fiestas religiosas,
4 Tradicion Oral Manifestaciones Acervo cultural tradiciones y creencias I 76.0636 98.15637 2.766
culturales y popular populares

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-5: Resumen de atractivos turisticos

L Cantidad de .
Categorizacion . Porcentaje
atractivos

) . Inmueble 9 69

Categoria Manifestaciones culturales -
Inmaterial 31
TOTAL 13 100
Tipo Acervo cultural y popular 4 31
Arquitectura 9 69
TOTAL 13 100
Histdrica / Vernacula 8 62
Ferias y Mercados 0 0
Infraestructura cultural 1 8
Espacios publicos 0 0
Sub-tipo Infraestructura_recre_ativa 0 0
Pueblo y/o nacionalidad 0 0
Mdsica y danza 0 0
Fiestas religiosas, tradiciones y creencias 4 31

populares

Artesanias y artes 0 0
TOTAL 13 100
Estado de | Conservado 5 38
conservacion | Alterado 8 62
del atractivo | En proceso de deterioro 0 0
TOTAL 13 100
I 0 0
Jerarquia . 8 62
Il 5 38
v 0 0
TOTAL 13 100

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Analizado los recursos turisticos existentes, se identificé dentro de ellos un total de 13 atractivos
turisticos relacionados al ambito religioso siendo la mayoria de ellos patrimonio inmueble del
tipo arquitectura con un 69%. En cuanto al subtipo se observa que un 62% pertenecen a la
denominacion de historica/verndcula, un 31% a fiestas religiosas, tradiciones y creencias

populares y un 8% a infraestructura cultural.
Los atractivos identificados son un recurso apto para ser desarrollados dentro de la ruta pues un

62% tienen jerarquia Il y un 38% jerarquia Ill, lo que en base al manual de atractivos turisticos

estos tienen algun rasgo llamativo capaz de interesar a los visitantes.
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4.1.3. Evaluacion de atractivos turisticos de las parroquias urbanas del canton Riobamba

Para generar el desarrollo turistico en un territorio, se inicia con el andlisis de la calidad de los
atractivos turisticos, mediante la aplicacion de una metodologia en donde se registre datos y

caracteristicas especificas que denominan a un atractivo como Unico (Santana, 2019, citado en Paredes,
2020).

Los bienes documentados, son aquellos que se identificaron en documentos oficiales como es el
inventario de atractivos que maneja la DITUR (2021) y del SIPCE. Los criterios analizados son los
gue se presentan en la Guia por el Ministerio de Turismo, se aplica los criterios de indice de
competitividad turistica.

4.1.3.1. Atractivos turisticos pertenecientes al PCM

Tabla 4-6: Basilica del Sagrado Corazén de JesUs

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura

Subtipo Historica/Vernacula
Estado Conservado

Inventariado |Si

. José Veloz 17-50 y Mariana de
= Ubicacion ,
Fuente: GADM Riobamba, 2021. Jesus

Descripcién: Corresponde a una construccién de siglo XIX con estilo arquitectonico
republicano, estableciéndose como la Unica de su tipo. Sobre la fachada principal se levanta la
estatua de Cristo Rey en conmemoracion del centenario de la Republica. En su interior se
aprecia una rotonda y en el centro se ubica la ctpula principal rematada con una cruz. En su
interior destaca el altar principal, varios altares secundarios, y bustos de los Sacerdotes Jesuitas
José Veloz y Juan Félix Proafio

Importancia: un alto valor arquitectdnico, religioso y de fe catélica

Representante: Rector del colegio San Felipe Neri H. Mauricio Cadena S.J

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

e Horario: 07:00 — 19:00

¢ Ingreso: Solo se puede visitar durante la celebracion de algun evento religioso

e Conectividad: Sus vias son de tercer orden estas ain mantienen el empedrado patrimonial,
dada la zona en la que se encuentra existe sefialética informativa, ademas hay varias lineas
de transporte publico que pasan cerca del sitio
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Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Conservado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: No dispone

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion en las diferentes celebraciones y
fotografia

Difusidon del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-7: Capilla de Santa Barbara

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura
Subtipo Historica/Vernacula

k Estado Conservado

Inventariado |Si

Fuente: GADM Riobamba, 2021. . ., , . .
Ubicacion José Veloz y Eugenio Espejo

Descripcion: Ubicada junto a la Catedral de Riobamba en el Centro Histérico de Riobamba.
Cuenta con un hermoso altar principal, pinturas interiores y esculturas patrimoniales. La
capilla fue el lugar donde se encontraba la pila bautismal de la Iglesia Matriz de Riobamba, en
ella se venera a Santa Barbara, “abogada contra los rayos y los terremotos”. También es
conocida como la “Capilla del Sagrario”

Importancia: un alto valor arquitectdnico, religioso y de fe catélica

Representante: Didcesis de Riobamba, Obispo Julio Parrilla Diaz

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

e Horario: 08:00 — 17:00

e Ingreso: Libre, sin embargo, todos los dias de 13:00 a 15:00 la capilla se cierra.

e Conectividad: Las vias son de tercer orden, existe sefialética informativa y varias lineas
de transporte pablico
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Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Conservado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Se encuentra detallado en el producto turistico 04 del Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se encuentra en proceso de
aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion en los cultos y fotografia

Difusion del atractivo: N/A

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023

Tabla 4-8: Capilla del Sacrilegio

—
w Categoria Manifestaciones culturales
f @’ i

Tipo Arquitectura
Subtipo Historica/Vernacula
Estado Conservado

Inventariado | Si

Fuente: GADM Riobamba, 2021. Ubicacién Juan de Velasco y José Veloz

Descripcién: En esta capilla tuvo lugar el sacrilegio del 4 de mayo de 1897 perpetrado por las
tropas alfaristas y el asesinato del Rector P. Emilio Moscoso S.J. En la primera década del
Siglo XX el P. Francisco Villagbmez S.J. inici6é los actos reparatorios ante aquella
profanacion, siendo luego declarada esta iglesia como “Templo Expiatorio”. De estilo
ecléctico, resalta la torre con su reloj de 4 esferas y los frescos pintados en su interior. La
capilla no se abre durante los meses de junio y agosto

Importancia: un alto valor arquitectdnico, religioso y de fe catélica

Representante: Rector del colegio San Felipe Neri H. Mauricio Cadena S.J

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

e Horario: 18:00 — 19:00

e Ingreso: Libre de lunes a viernes

e Conectividad: Sus vias son de tercer orden estas ain mantienen el empedrado patrimonial,
dada la zona en la que se encuentra existe sefialética informativa, ademas hay varias lineas
de transporte publico que pasan cerca del sitio
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Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Conservado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Se encuentra detallado en el producto turistico 04 del Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se encuentra en proceso de
aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Fotografia

Difusion del atractivo: El atractivo cuenta con pagina web y material pop

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-9: Iglesia de la Catedral

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Arquitectura

Subtipo Historica/Vernacula

* | Estado Conservado

Inventariado |Si

José Veloz 055 y Eugenio

Fuente: GADM Riobamba, 2021. Ubicacion .
Espejo

Descripcion: Conocida también como la Catedral de San Pedro Riobamba. Su fachada esta
construida en piedra calcarea blanca con relieves que reflejan el sincretismo indigena y
espafiol, guarda vestigios de la Riobamba Colonial, estd compuesta por tres niveles: el z6calo,
las molduras y las tres torres. En sus piedras se pueden interpretar pasajes del antiguo y nuevo
testamento, con expresiones aborigenes y espafiolas. Ademas, en su interior exhibe el mosaico
del Cristo mestizo y del Cristo de Poncho

Importancia: un alto valor arquitectdnico, religioso y de fe catélica

Representante: Didcesis de Riobamba, Obispo Julio Parrilla Diaz

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

¢ Ingreso: Restringido, esta abierta los jueves para la Eucaristia del Santisimo a las 17h00 y
los domingos para las misas 12h00 y 19h00

e Conectividad: Sus vias son de tercer orden estas ain mantienen el empedrado patrimonial,
dada la zona en la que se encuentra existe sefialética informativa, ademas hay varias lineas
de transporte publico que pasan cerca del sitio
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Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Se encuentra detallado en el producto turistico 04 del Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se encuentra en proceso de
aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Fotografia

Difusion del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-10: Iglesia de la Concepcion

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura

Subtipo Historica/Vernacula
Estado Conservado

Inventariado | Si

Cristobal colon 25-26 y José de
Orozco

Fuente: GADM Riobamba, 2021.

Ubicacion

Descripcién: Fue construida en el siglo XIX y su estilo arquitecténico es neogético. En su
exterior destacan sus ventanas en forma de ojivas, con una edificacion construida en piedra y
ladrillo visto. En su interior se exhibe el altar principal y la efigie del Sefior del Buen Suceso,
Patrono de Riobamba, la cual data de 1650. El oratorio del Sefior de la Justicia, al cual se le
atribuyen milagros, recibe la visita cotidiana de los riobambefios

Importancia: Un alto valor arquitectonico, religioso y de fe catolica

Representante: Didcesis de Riobamba, Obispo Julio Parrilla Diaz

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

¢ Ingreso: Restringido, existe horarios especificos de ingreso, su arquitectura exterior puede
ser observada a cualquier hora del dia

e Conectividad: Las vias son de tercer orden, existe sefialética informativa y varias lineas
de transporte pablico
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Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Se encuentra detallado en el producto turistico 04 del Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se encuentra en proceso de
aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion en los cultos y fotografia

Difusidon del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-11: Iglesia de la Merced

Categoria Manifestaciones culturales

. | Tipo Arquitectura

~ | Subtipo Historica/Vernacula

7 1 1| Estado Conservado

1| Inventariado |Si

Fuente: GADM Riobamba, 2021.

Ubicacién Eugenio Espejo y Guayaquil

Descripcion: El templo de la Merced se encuentra ubicado frente al "Mercado Mariano Borja”
mas conocido como el Mercado de la Merced. Es una construccion del siglo XIX con estilo
neoclésico. Los atractivos del templo de la Merced de Riobamba son: el Altar principal y las
pinturas del techo de la Iglesia, que dan realce y embellecen esta obra arquitectonica. Se
encuentra bajo la congregacion salesiana, su patrona es la Virgen de las Mercedes

Importancia: un alto valor arquitectdnico, religioso y de fe catélica

Representante: Didcesis de Riobamba, Obispo Julio Parrilla Diaz

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:
¢ Ingreso: Restringido, se puede visitar durante el desarrollo de las eucaristias programadas

e Conectividad: Las vias son de tercer orden, existe sefialética informativa y varias lineas
de transporte pablico
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Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Se encuentra detallado en el producto turistico 04 del Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se encuentra en proceso de
aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Fotografia

Difusidon del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-12: Iglesia de San Alfonso

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura

Subtipo Historica/Vernacula
Estado Alterado

Inventariado Si

Fuente: GADM Riobamba, 2021. L ] o
Ubicacion Argentinos 26-63 y 5 de junio

Descripcion: Iglesia San Alfonso Riobamba es una construccion del siglo XVIII, presenta un
estilo Arquitectonico Neogético y Romano. La fachada se distingue por dos torres, un roseton,
la imagen de la Virgen del Perpetuo Socorro y la estatua de San Alfonso Ligorio; en su interior
posee tres naves sujetas por dieciocho pilares centrales ubicados en forma rectangular, el altar
principal se caracteriza por el pan de oro y las esculturas de arte religioso

Importancia: Un alto valor arquitectonico, religioso y de fe catolica

Representante: Didcesis de Riobamba, Obispo Julio Parrilla Diaz

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

¢ Ingreso: Restringido, existe horarios especificos de ingreso, su arquitectura exterior puede
ser observada a cualquier hora del dia

e Conectividad: Las vias son de tercer orden, existe sefialética informativa y varias lineas
de transporte pablico
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Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Se encuentra detallado en el producto turistico 04 del Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se encuentra en proceso de
aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion en los cultos y fotografia

Difusion del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-13: Iglesia de San Antonio de Padua

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura

Subtipo Historica/Vernacula
Estado Conservado

Inventariado |Si

m b 2 s Argentinos 20-01 y Juan de
: | Ubicacion
Fuente: GADM Riobamba, 2021. Lavalle

Descripcién: Construccion del siglo XIX de estilo arquitecténico neoclasico. Posee columnas
Salomdnicas que forman tres naves, en la parte superior del altar se encuentra la imagen de
San Antonio, en la parte inferior izquierda San Francisco, en el centro el Sefior del Gran Poder
y a la derecha la imagen de la Inmaculada Concepcion

Importancia: Un alto valor arquitectonico, religioso y de fe catolica

Representante: Didcesis de Riobamba, Obispo Julio Parrilla Diaz

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

e Ingreso: Restringido, se puede visitar durante el desarrollo de las eucaristias programadas

e Conectividad: Las vias son de tercer orden, existe sefialética informativa y varias lineas
de transporte pablico

Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados
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Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Se encuentra detallado en el producto turistico 04 del Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se encuentra en proceso de
aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion en las celebraciones y fotografia

Difusion del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-14: Museo de Arte Religioso La Concepcién

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura

Subtipo Infraestructura cultural
Estado Conservado

Inventariado Si

Argentinos 23-74 y Cristébal
Colon

Fuente: GADM Riobamba, 2021. Ubicacion

Descripcién: ElI Museo de Arte Religioso la Concepcion constituido en 1980 y remodelado
en 1997, es considerado como uno de los mejores museos de arte religioso del Ecuador, por la
calidad y el valor de las obras que posee. Esta distribuido en 14 salas donde se exhibe un gran
naimero de esculturas, lienzos, mobiliario, elementos ornamentales sacerdotales tejidos de oro
y plata, réplicas de las celdas de las madres Conceptas y objetos de plateria y orfebreria de los
siglos XVII'y XVIII como las custodias

Importancia: Un alto valor arquitectonico, religioso y de fe catolica

Representante: Directora Sor Bernardita Echeverria

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad:

e Horario: 09:00-17:30

e Ingreso: Pagado, tiene un costo desde $1,50 nifios, estudiantes, tercera edad y personas
con capacidades especiales $3,00 publico en general

e Conectividad: Las vias son de tercer orden, existe sefialética informativa y varias lineas
de transporte publico

Planta turistica: A los alrededores del atractivo se encuentran diferentes establecimientos de
alojamiento como hoteles, hostales y hosterias, lugares de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, ademas de que cuenta con servicio de guias locales,
nacionales y especializados

Estado de conservacion sitio/entorno: Conservado
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Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Esta en el Plan Maestro Sectorial de Destino Turistico Sostenible
Riobamba que se encuentra en proceso de aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Recorridos guiados, exhibicion de piezas,
obras, etc, exposiciones tematicas, fotografia

Difusion del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

4.1.3.2. Atractivos turisticos pertenecientes al PCI

Tabla 4-15: Pase del Nifio de Riobamba

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Acervo cultural y popular
. Fiestas religiosas, tradiciones
Subtipo . g y
creencias populares
Estado Conservado

Inventariado Si

Fuente: GADM Riobamba, 2021. ' L, Garcia Moreno entre Chile y
Ubicacion .
Colombia

Descripcion: Esta fiesta es una de las mas representativas de la cultura de Riobamba, inicia
con "La Novena", la misma que es organizada y patrocinada por el prioste de ese afio, quien
ha sido designado por la familia Mendoza. El ultimo dia de esta festividad se realiza una
procesion desde el tradicional Barrio Santa Rosa hasta la iglesia de la Loma de Quito. El
sistema bajo el que se financia la fiesta es por medio del "priostazgo" y las llamadas "jochas”
entregadas por los amigos y familiares del prioste

Importancia: Valor religioso y fe catélica. La fiesta, tiene un patron determinado. Los
elementos de esta fiesta plantean la coexistencia de elementos tanto indigenas como catolicos,
propios de la clase dominante blanco-mestiza

Representante: Familia Mendoza

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad: El acceso es libre, el recorrido se da por las vias de tercer
orden.

Planta turistica: N/A

Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo
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Politicas y regulaciones: Esta en el Plan Maestro Sectorial de Destino Turistico Sostenible
Riobamba que se encuentra en proceso de aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion de la celebracion y fotografia

Difusion del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-16: Procesion del Sefor del Buen Suceso

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Acervo cultural y popular
. Fiestas religiosas, tradiciones
Subtipo . g y
creencias populares
Estado Conservado

Inventariado Si

Fuente: GADM Riobamba, 2021. Cristdbal Coldn 25-26 y José de

Ubicacion
Orozco

Descripcién: La iglesia de la Concepcion es la casa del Patrono de la Ciudad. Cada Martes
Santo, es el dia en que se convoca a la "Procesion del Sefior del Buen Suceso", la cual inicia
con la salida desde la Plaza Roja de la figura religiosa que fue creada en 1650 y es
sobreviviente de los escombros del terremoto de 1797; esta recorre las calles de la urbe,
acompafiada de soldados, los santos varones, cucuruchos, representaciones biblicas, bandas
de musica y miles de devotos del Sefior

Importancia: Valor religioso y fe catdlica. La fiesta se da debido a que la imagen es muy
venerada por los riobambefios

Representante: Director de la DITUR Ing. Renato Dillon

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad: el acceso es libre, el recorrido se da por las vias de tercer orden

Planta turistica: N/A

Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo
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Politicas y regulaciones: Esta en el Plan Maestro Sectorial de Destino Turistico Sostenible
Riobamba que se encuentra en proceso de aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion de la celebracion y fotografia

Difusion del atractivo: Se cuenta con material POP y pagina web del atractivo

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-17: Rodeo Andino del Chagra

Categoria Manifestaciones culturales
[—y = B Tipo Acervo cultural y popular
:"‘?J’é 1’.:? w 5
i )= N2 . Fiestas religiosas, tradiciones y
; Subtipo .
A creencias populares
B | ' Estado Conservado

Inventariado Si

Fuente: GADM Riobamba, 2021. i L,
Ubicacién Av. 9 de octubre y Esmeraldas

Descripcién: Rodeo Andino del Chagra de Riobamba, es reconocido como Patrimonio
Cultural Inmaterial Local, que se celebra en el canton Riobamba, principalmente en sus
parroquias rurales, con todos y cada uno de sus elementos simbdlicos y sociales que
comprende dicha manifestacion. Es una fiesta donde los chagras desfilan desde el centro de la
ciudad hasta la Quinta Macaji, vitrina principal de la produccién agricola, ganadera y
artesanal; alli funciona el Centro Agricola de Riobamba

Importancia: Valor histérico para la poblacion local.

Representante: Sr. José Luis Cobo

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad: el acceso es libre

Planta turistica: N/A

Estado de conservacion sitio/entorno: Conservado
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Higiene y seguridad turistica: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios y estos se
encuentran en condiciones apropiadas. Existen Unidades de Policia Comunitaria cercanas al
atractivo

Politicas y regulaciones: Detallado en el Producto Turistico 05: Sincretismo religioso
riobambefio en el Plan Maestro Sectorial de Destino Turistico Sostenible Riobamba que se
encuentra en proceso de aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Participacion de la celebracion y fotografia

Difusion del atractivo: N/A

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2022.

Tabla 4-18: Tradicién oral

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Acervo cultural y popular
. Fiestas religiosas, tradiciones
Subtipo . g y
creencias populares
Estado Alterado

Inventariado Si

ARIM

Fuente: GADM Riobamba, 2021. 3 ., B , A A
Ubicacion Av. Daniel Ledn Borja y Brasil

Descripcién: En Riobamba posee multiples manifestaciones culturales propias de la tradicién
oral de la poblacién. Se identifica un total de 30 de las cuales 8 estan registradas como fichas
del PCI en el SIPCE. Entre ellas se pueden encontrar: la historia local sobre las noches de
correo, historia local del transporte del hielo del Chimborazo, historia local del Teatro Ledn,
historia del luterano, leyenda “el cura sin cabeza”, leyenda “pasajes bajo el parque la libertad”,
mito del “el taita carnaval”, etc.

Importancia: Valor histérico para la poblacion local.

Representante: Director de la DITUR Ing. Renato Dillon

Afluencia: N/A

Accesibilidad y conectividad: N/A

Planta turistica: N/A
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Estado de conservacion sitio/entorno: Alterado

Higiene y seguridad turistica: N/A

Politicas y regulaciones: Esta en el Plan Maestro Sectorial de Destino Turistico Sostenible
Riobamba que se encuentra en proceso de aprobacion

Actividades que se practican en el atractivo: Fotografia

Difusion del atractivo: N/A

Fuente: GADM Riobamba, 2021.
Realizado: Ipiales, D, 2023.

Al sistematizar la informacién dentro de las fichas de evaluacién se observa que dentro de las
parroquias urbanas del cantdn Riobamba existen recursos turisticos tanto del PCM como del PCI
pertenecientes al ambito religioso, sin embargo, estos aun no se han desarrollado como un
atractivo turistico como tal debido a que estos ain son conocidos Unicamente por el uso social
religioso que tiene para la poblacion, limitando en cierta forma el desarrollo de actividades

turisticas.

En cambio, al hablar del PCI este no solo es reconocido por la poblacién local, sino mas bien son
celebraciones reconocidas por otras partes del pais, en especial la celebracion del Pase del Nifio
Rey de Reyes el cual tiene la certificacion de Patrimonio Cultural del Ecuador. Es debido a esto,
se considera de gran importancia el dar a conocer toda esta informacién para el desarrollo de estos

atractivos turisticos.

4.1.4. Planta turistica del sector urbano del canton Riobamba

Con la informacion obtenida del Catastro Nacional Turistico (MINTUR, 2022b) y el Catastro del

cantén Riobamba (DITUR, 2021) se establecio la planta turistica de las parroquias urbanas.

41.41.  Alojamiento

Dentro de las parroquias urbanas del canton Riobamba se registran un total de 57 establecimientos
de alojamiento con una capacidad de plazas para 4.016 pax. Se evidencia que la mayor cantidad
de estos establecimientos se encuentran en dos de las cinco parroquias urbanas del canton, en
Lizarburu un 60% con 34 establecimientos registrados, en Velasco un 26% pues se registran 15
establecimientos, dentro de estas se destacan los hoteles de 2 estrellas y hostales de 1 estrella entre
los més frecuentes. En cuanto a las otras tres parroquias restantes se observa en Maldonado un
11%, seguido de las parroquias Veloz y Yaruquies con un 3%. Este tipo de resultados puede darse
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debido a dentro estas dos parroquias se concentra la mayor cantidad de atractivos culturales.

Tabla 4-19: Detalle de los establecimientos de alojamiento del cantén Riobamba

Parroquia Tipo Categoria Cant. | N° Habitaciones| N° Plazas

4 estrellas 0 0 0

Hotel 3 estrellas 2 119 288

2 estrellas 16 521 1212

TOTAL 18 640 1500

3 estrellas 1 18 37

Lizarzaburu 2 estrellas 3 101 192
Hostal

1 estrella 11 259 617

segunda 0 0 0

TOTAL 15 378 846

Casa de Huéspedes | Categoria Unica 1 3 6

TOTAL 1 & 6

Hosteria 4 estrellas 0 0 0

3 estrellas 1 30 65

TOTAL 1 30 65

Maldonado 3 estrellas 0 0 0

Hostal 2 estrellas 1 56 120

1 estrella 4 54 140

TOTAL 5 110 260

4 estrellas 1 26 76

Hotel 3 estrellas 4 135 357

2 estrellas 6 269 585

TOTAL 11 430 1018

Velasco 3 estrellas 0 0 0

Hostal 2 estrellas 0 0 0

1 estrella 3 93 220

TOTAL 3 93 220

Casa de Huéspedes | Categoria Gnica 1 3 6

TOTAL 1 8 6

Veloz Hostal 3 estrellas 0 0 0

2 estrellas 0 0 0
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1 estrella 1 37 76

TOTAL 1 37 76

Hosteria 4 estrellas 1 7 19

Yaruquies 3 estrellas 0 0 0
TOTAL 1 7 19

TOTAL 57 1731 4016

Fuente: DITUR, 2021
Realizado por: Ipiales, D, 2023.

4.1.4.2. Alimentos y bebidas del sector urbano del cantén Riobamba

La ciudad de Riobamba registra un total de 130 establecimientos de alimentos y bebidas
ofreciendo un total de plazas para 5837 pax. Dentro del Catastro Turistico la mayoria de estos
establecimientos no se encuentran registrado en una parroquia especifica, sino mas bien por
distintas condiciones estan detallados dentro de un apartado denominado cabecera cantonal.
Entre los establecimientos que predominan dentro de cada una de las parroquias son los
restaurantes de tres tenedores, seguido de los establecimientos de 4 y 5 tenedores. En cuanto a los
establecimientos bajo la denominacion de cafeterias la gran mayoria tiene categoria de 1 taza
equivalente a un 30,8%.

Tabla 4-20: Resumen de establecimientos de alimentos y bebidas
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Parroquia Tipo Categoria Cant. N° mesa N° plazas

5 tenedores 0 0 0

4 tenedores 0 0 0

Restaurante 3 tenedores 1 10 40

2 tenedores 16 181 708

Cabecera Cantonal 1 tenedor 50 702 2714

TOTAL 67 893 3462

i 2 tazas 0 0 0
Cafeteria

1 taza 33 303 1192

TOTAL 33 303 1192

- Restaurante 2 tenedores 1 0 0

Lizarzaburu 1 tenedor 4 12 24

TOTAL 5 12 24

Restaurante 2 tenedores 0 0 0

1 tenedor 2 41 124

Maldonado TOTAL > tazas (2) 4(1) 123
Cafeteria

1 taza 2 27 108

TOTAL 2 27 108

5 tenedores 1 46 210

4 tenedores 0 0 0

Restaurante 3 tenedores 0 0 0

2 tenedores 2 24 96

Velasco 1 tenedor 0 123 493

TOTAL 12 193 799

Cafeteria 2 tazas L 0 0

1 taza 4 2 8

TOTAL 5 2 8

3 tenedores 1 25 100

Restaurante | 2 tenedores 0 0 0

1 tenedor 2 5 20

Veloz TOTAL 3 30 120

Cafeteria 2 tazas 0 0 0

1 taza 1 0 0

TOTAL 1 0 0

TOTAL 130 1501 5837

Fuente: DITUR, 2021.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

4.1.43.

Operacidn turistica del sector urbano del cantén Riobamba

En cuanto agencias de viajes dentro de las parroquias urbanas existen un total de 42 registradas,
en Lizarzaburu (43%) con 18 establecimientos registrados, seguido en Velasco (40%) con 17, en
Veloz (12%) con 5 y Maldonado con (5%) 2, dentro de la parroquia de Yaruquies aun no se

registra ningun establecimiento de operacién turistica de este tipo.
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Tabla 4-21: Resumen de establecimientos de operacién turistica

Parroquia Tipo Cant.
Agencia de viajes internacional 6
. Operador turistico 4
Lizarzaburu - —
Agencia de viajes dual 8
TOTAL 18
Agencia de viajes internacional 0
Operador turistico
Maldonado P - — 2
Agencia de viajes dual 0
TOTAL 2
Agencia de viajes internacional 10
Operador turistico
Velasco P - — >
Agencia de viajes dual 2
TOTAL 17
Agencia de viajes internacional 1
Operador turistico
Veloz P - — 3
Agencia de viajes dual 1
TOTAL 5
TOTAL 42
Fuente: DITUR, 2021.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
4.1.4.4. Intermediacion turistica del sector urbano del cantén Riobamba

El sector urbano del cantén Riobamba se registra 16 establecimientos de intermediacion turistica,

donde se detalla dos tipos: salas de recepciones y banquetes (95%) y, pefia con un solo

establecimiento (5%) (Rivadeneira, 2022).

Tabla 4-22: Resumen de establecimientos de intermediacion

Parroquia Tipo Categoria Cant. N° Plazas
Sala de recepciones Segunda 120

Lizarzaburu | Pefa Segunda 0
TOTAL 120
Sala de recepciones Segunda 160

Maldonado | Pefia Segunda 0
TOTAL 160
Sala de recepciones Segunda 556

Velasco

Pefa Segunda 0
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Parroquia Tipo Categoria Cant. N° Plazas
TOTAL 6 556
Sala de recepciones Segunda 5 428
Veloz Pefia Segunda 0 0
TOTAL 5 428
Sala de recepciones Segunda 1 80
Yaruquies | Pefia Segunda 0
TOTAL 1 80
TOTAL 16 1344

Fuente: DITUR, 2021.
Realizado por: Ipiales, D, 2023

4.15. Infraestructura del cantdon Riobamba

El cantén Riobamba cuenta con una infraestructura basica tal como: agua, energia eléctrica,
alcantarillado, recoleccién de desechos solidos, transporte, educacién y salud, mismos que

garantizan una vida digna para la poblacién.

Tabla 4-23: Infraestructura existente en el canton Riobamba

Servicio Descripcion
La cobertura del servicio de agua potable es alta en la zona urbana del
Cantoén, con un 92,95%, especificamente en la Ciudad de Riobamba
donde la mayoria de las viviendas tienen acceso a este servicio basico.
Agua Esta es gestionada a través de la Empresa de Agua Potable y

Alcantarillado, quien realiza la operacion y el mantenimiento de la
captacién, tratamiento distribucién, a partir de facturacién mediante la
colocacion de medidores domiciliaros de consumo de agua potable

La mayor parte de la energia eléctrica generada por la EERSA para
consumo de la provincia proviene de la parrogquia Pungala, donde esta
ubicada la Central Alao, a través del Sistema Interconectado. En general,
la empresa eléctrica reporta un buen nivel de cobertura tanto en el sector
urbano como rural

La mayor parte de la ciudad cuenta con alcantarillado combinado,
especificamente la zona central y sur de la ciudad; mientras que la zona
norte y la parroquia Yaruquies cuentan con alcantarillado sanitario
independiente del alcantarillado pluvial

Los residuos solidos generados en el Cantén Riobamba son depositados
en el vertedero que se ubica en la parroquia Cubijies, sector San Jer6nimo
de Porlén

Riobamba cuenta con un sistema de transporte multinivel, de conexién

Energia eléctrica

Alcantarillado

Desechos sélidos

Transporte . .

de bienes, servicios y personas

Dentro de la zona urbana de Riobamba, el 50% de establecimientos
Educacion educativos son publicos y el otro 50% son de caracter privado entre

religiosos y laicos. Estas dependencias se encuentran con una
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infraestructura aceptable, y alberga a las instituciones con el mayor
numero de estudiantes del Canton

Salud

En el cantdn Riobamba se encuentra una red estructurada de servicios de
salud sobre todo publica donde se destacan Hospitales, Centros y
Subcentros de Salud, complementados por infraestructura de salud de
clinicas y hospitales privados sobre todo en la zona de la ciudad, la
infraestructura es relativamente moderna, cabe indicar que cuentan con
un constante mantenimiento por parte de las entidades administradoras
de los mismos

Fuente: GADM Riobamba, 2020, pp.348-377.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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4.1.6. Superestructura del sector urbano del cantén Riobamba, vinculada al turismo.

Para el disefio de una ruta turistica en el sector urbano del canton Riobamba, es necesario conocer aquellas entidades que se encargan de la regulacion y control

de todas las actividades vinculadas al turismo dentro del cantdn tanto a nivel nacional como cantonal.

Tabla 4-24: Anélisis de involucrados vinculados al turismo dentro del cantén Riobamba

o Grupo de Tipo de . Nivel de incidencia en la toma
N . A Formay proceso de regulacién y control . Alcance
involucrados institucion/involucrado de decisiones
1 Ministerio de Turismo Publica Regulador e Regulacion la actividad turistica Directa Nacional
(MINTUR) e Expedicién del marco regulatorio de la actividad Zonal 3
turistica Provincial
e Registra los establecimientos turisticos Cantonal
e Actualiza constantemente el catastro de los
establecimientos turisticos
e Inspecciona las actividades, infraestructura y servicios
que ofrecen los establecimientos turisticos
2 Direcciéon General de Publica Regulador e Tiene la competencia de control de la actividad y Directa Cantonal
Gestion de Turismo establecimientos turistico
del canton Riobamba e Renova y expide la LUAF (Licencia Gnica anual de
(DITUR) funcionamiento)
o Realiza inspecciones junto al MINTUR
El control de las actividades ofertadas se realiza sin
previo aviso al establecimiento; por denuncias, o fechas
la alta influencia de la demanda
e Se encarga de realizar verificaciones de cumplimiento
de los requisitos por actividad y categorizacién cada 6
meses
3 | Gobierno Auténomo Plblica Regulador e Pararegular y controlar el sector turistico, cuenta con la Indirecta Cantonal
Descentralizado competencia para elaborar ordenanzas, que deben ser
Municipal del canton aprobadas por el Consejo Cantonal de Riobamba; la
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N° Grupo de Tipo de = . Nivel de incidencia en la toma
. AT ormay proceso de regulacién y control . Alcance
involucrados institucion/involucrado de decisiones
Riobamba (GADM misma que debe ser aplicada por todo los involucrados.
Riobamba) e Se encarga de controlar a los prestadores de servicios
turisticos, solicitando la patente municipal (cobro de
impuestos) y también exige no adeudar al Municipio del
canton Riobamba
4 | Direccion de Gestion Pdblica Regulador e Se encarga de establecer las normas técnicas para la Indirecta Cantonal
de Patrimonio del publicidad exterior del establecimiento turistico,
canton Riobamba manteniendo el patrimonio de la ciudad y eliminando la
contaminacion visual

Fuente: Rivadeneira, 2022, pp.41-45.

Dentro del cantén Riobamba se manejan una serie de ordenanzas vinculadas al Turismo entre las mas recientes estan las que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4-25: Ordenanzas vinculadas al turismo dentro del cantén Riobamba

Ordenanza

Afo Descripcion

Link

cantén Riobamba

La ordenanza que regula la planificacion, fomento,
incentivo y control de la gestién turistica en el

Tiene por objeto normar el ejercicio de la competencia para
preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico y cultural

del cantén Riobamba, y construir los espacios publicos para estos | https://tinyurl.com/2k3cbzac

fines, con sujecién al PDOT Riobamba

Riobamba

La ordenanza que norma el ejercicio de
competencia para preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitectonico, cultural y construir los
espacios publicos para estos fines en el cantdn

la

Tiene por objeto regular, planificar, fomentar e incentivar la gestion
turistica en forma integral, coordinada y participativa, con actores
2020 locales, nacionales e internacionales; ademas, controlar la calidad de
las actividades desarrolladas por prestadores de servicios turisticos

https://n9.cl/1igj

Fuente: GADM Riobamba, 2019.
Realizado por: Ipiales, D, 2023
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4.2. Evaluacion del Indice de Potencial Interpretativo del PCl y PCM
Para la determinacion del potencial interpretativo de cada atractivo turistico documentado dentro
de las cinco parroquias urbanas del canton Riobamba, para dicha evaluacion se aplicaron dos

matrices mismas que corresponden tanto a los parametros y la de escala para el IPI.

Tabla 4-26: IPI - Basilica del Sagrado Corazon de Jesus

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 3
2 | AT Atractivo Capacidad intrinseca para despertar curiosidad o interés al visitante 2
3 | RI Resistencia el Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 3
impacto
- Nivel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al mismo y
4 | AC Accesibilidad en su entorno 3
5 | ES Estacionalidad N|_v_el t_ig cond|0|onam|er1to que pudiera tener en cuanto a su 4
utilizacion a lo largo del afio
6 | AA Afluencia actual Nivel de e_lfluenua de visitantes que actualmente pueda registrar el 2
recurso a interpretar
21D Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca del 4
disponible recurso a interpretar
s | e Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser explicados 5
explicacion en términos comprensibles al visitante
Perti . Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o recurso a ser
ertinencia - ) 2
9 | PI . - interpretado de acuerdo con los valores del area. Representatividad 5
interpretativa
del rasgo con la zona
10 | SE Seguridad !\llvel 0 grado de seguridad del recurso y su entorno para ser 4
interpretado
Sumatoria 35

Descripcion:

La Basilica del Sagrado Corazoén de Jesus IPI de 35/50 puntos, que equivale a decir que el
recurso alcanza un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con rasgos
adecuados para ser interpretado; principalmente por su condicién de atractivo, ya que despierta
curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, el mismo que se constituye como la
Unica basilica de la ciudad de Riobamba, ademas de que es una de las iglesias con estilo
republicano mas impresionantes de la zona y su importancia se debe también al uso social del
atractivo; por su condicion de estacionalidad, si bien su acceso es restringido ain existe la
posibilidad de ser visitado; por su condicion de informacién disponible existente, la cual es
valiosa y se puede encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicion de facilidad
de explicacidn, por cuanto, el lugar permite revelar significados de facil entendimiento; por su
condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso y
arquitectonico; y por su condicion de seguridad, el sitio es controlado y cuidado por el personal
del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante su visitacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-1: IP1 — Basilica del Sagrado Corazon de Jesus

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-27: IPI - Capilla de Santa Barbara

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 3
> | AT Atractivo C_apaudad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 2
visitante
3 | RI _Re5|stenC|a ¢l Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 3
impacto
4 | AC Accesibilidad N|_vel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 3
mismo y en su entorno
5 | ES Estacionalidad Nl_v_el d_e, cond|C|onam|ent9 que pudiera tener en cuanto a su 4
utilizacién a lo largo del afio
6 | AA  Afluencia actual Nivel de aﬂu_enC|a de visitantes que actualmente pueda registrar 2
el recurso a interpretar
711D Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 4
disponible del recurso a interpretar
s | EE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 5
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
Perti - Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o recurso a ser
ertinencia - .
9| Pl . - interpretado de acuerdo con los valores del area. 5
interpretativa L
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 35

Descripcion:
La Capilla de Santa Barbara presenta un puntaje IPI de 35/50 puntos, que equivale a decir
que el recurso alcanza un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con
rasgos adecuados para ser interpretado; principalmente por su condicion de atractivo, ya que
despierta curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, el mismo que se constituye
como la Unica basilica de la ciudad de Riobamba, ademéas de que es una de las iglesias con
estilo republicano més impresionantes de la zona y su importancia se debe también al uso
social del atractivo; por su condicion de estacionalidad, si bien su acceso es restringido ain
existe la posibilidad de ser visitado; por su condicién de informacién disponible existente, la
cual es valiosa y se puede encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicién de
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facilidad de explicacion, por cuanto, el lugar permite revelar significados de féacil
entendimiento; por su condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el
contexto religioso y arquitecténico; y por su condicion de seguridad, el sitio es controlado y
cuidado por el personal del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante

su visitacién

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-2: IPI - Capilla de Santa Barbara

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-28: IPI - Capilla del Sacrilegio

Parametros Definicion Puntuacion

1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 2

5> | AT Atractivo Qapa0|dad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 3
visitante

3 | RI Resistencia el impacto Elsag)saadad del recurso de resistir la presion de visitas y 4

4 | AC Accesibilidad Nl_vel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 4
mismo y en su entorno

5 | ES Estacionalidad vae! _de c_qnd|C|onam|ento que pudiera tener en cuanto a 5
su utilizacion a lo largo del afio

6 | AA  Afluencia actual Nl\{el de afluencia d_e visitantes que actualmente pueda 3
registrar el recurso a interpretar

7 | 1D Informacion disponible Cantidad y calidad _de informacion fidedigna existente 4
acerca del recurso a interpretar

8 | FE Facilidad de explicacion Es Ia} facilidad que pfrece el Iugar_ysu S|gn_|f!cado para ser 4
explicados en términos comprensibles al visitante
Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o recurso a

9 | Pl Pertinencia interpretativa | ser interpretado de acuerdo con los valores del area. 3
Representatividad del rasgo con la zona

10 | SE Seguridad N|v_el 0 grado de seguridad del recurso y su entorno para 4
ser interpretado
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Sumatoria 36

Descripcién:

La Capilla del Sacrilegio presenta un puntaje IPI de 36/50 puntos, que equivale a decir que el
recurso alcanza un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con rasgos
adecuados para ser interpretado; por su condicién de atractivo su importancia se debe al uso
social del atractivo; por su condicién de estacionalidad, si bien su acceso es restringido aun
existe la posibilidad de ser visitado; por su condicion de informacion disponible existente, se
puede encontrar en fuentes secundarias, sin embargo esta es un tanto general y no muy
detallada ; por su condicion de facilidad de explicacién, por cuanto, el lugar permite revelar
significados de facil entendimiento; por su condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta
expresada en el contexto religioso y arquitecténico; y por su condicion de seguridad, el sitio
es controlado y cuidado por el personal del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores

riesgos durante su visitacion
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-3: IPI - Capilla del Sacrilegio

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-29: IPI - La iglesia de la Catedral

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 4
o | AT Atractivo C_apaudad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 5
visitante
3 | RI _Re5|stenC|a ¢l Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 3
impacto
4 | AC Accesibilidad Nivel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 4

mismo y en su entorno

Nivel de condicionamiento que pudiera tener en cuanto a su 4

5 | ES Estacionalidad S ~
utilizacion a lo largo del afio

Nivel de afluencia de visitantes que actualmente pueda registrar 4

6 | AA Afluencia actual .
el recurso a interpretar

Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 3
disponible del recurso a interpretar
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Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 5

8 | FE explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
. . Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o recurso a ser
Pertinencia - .
9| Pl . - interpretado de acuerdo con los valores del Area. 5
interpretativa L
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 41

Descripcion:

La Iglesia de la Catedral presenta un puntaje IPI de 41/50 puntos, que equivale a decir que el
recurso alcanza un nivel interpretativo Muy Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con
rasgos adecuados para ser interpretado; principalmente por su condicién de atractivo, ya que
despierta curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, debido a que es el punto
céntrico desde donde se empezé a expandir la ciudad de Riobamba, ademas de que es la Gnica
catedral de la zona y su importancia se debe también al uso social del atractivo; por su
condicién de estacionalidad, si bien su acceso es restringido aln existe la posibilidad de ser
visitado; por su condicién de informacidn disponible existente, la cual es valiosa y se puede
encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicion de facilidad de explicacion,
por cuanto, el lugar permite revelar significados de facil entendimiento; por su condicion de
pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso y arquitectonico; y
por su condicién de seguridad, el sitio es controlado y cuidado por el personal del UPC de la
zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante su visitacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-4: IPI - La iglesia de la Catedral

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-30: IPI — Iglesia de la Concepcion

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 4
2 | AT Atractivo C_apamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 5
visitante
3 | RI Resistencia el Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 5

impacto
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Nivel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 4

4 | AC Accesibilidad mismo y en su entorno

Nivel de condicionamiento que pudiera tener en cuanto a su 4

5 | ES Estacionalidad utilizacion a lo largo del afio

Nivel de afluencia de visitantes que actualmente pueda registrar 4

6 | AA Afluencia actual .
el recurso a interpretar

7 1o Informacién Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 3
disponible del recurso a interpretar
s | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 4
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
. . Oportunidad, adecuacién y facilidad del rasgo o recurso a ser
Pertinencia ) .
9 | PI . - interpretado de acuerdo con los valores del Area. 4
interpretativa .
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 41

Descripcion:

Iglesia de la Concepcién presenta un puntaje IPl de 41/50 puntos, que equivale a un IPI
normalizado de 0.75/1.00 puntos, que corresponde a un IP1 Muy Alto, lo cual significa que el
recurso cuenta con rasgos adecuados para ser interpretado; principalmente por su condicién
de atractivo, ya que despierta curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, tanto
por su historia ademas de la historia que guarda el sitio, ademas de que es una de las iglesias
mas impresionantes de la zona y su importancia se debe también al uso social del atractivo;
por su condicién de estacionalidad, si bien su acceso es restringido adn existe la posibilidad
de ser visitado; por su condicion de informacién disponible existente, la cual es valiosa y se
puede encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicién de facilidad de
explicacion, por cuanto, el lugar permite revelar significados de facil entendimiento; por su
condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso y
arquitectédnico; y por su condicion de seguridad, el sitio es controlado y cuidado por el personal

del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante su visitacion
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-5: IP1 — Iglesia de la Concepcion
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-31: IPI — Iglesia de la Merced

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 3
> | AT Atractivo C_apamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 3
visitante
3 | RI ReS|stenC|a ¢l Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 3
impacto
4 | AC Accesibilidad N!vel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 3
mismo Yy en su entorno
5 | ES Estacionalidad N|_v_el d_e, cond|C|onam|ent9 que pudiera tener en cuanto a su 4
utilizacién a lo largo del afio
6 | AA Afluencia actual Nivel de aqu_enma de visitantes que actualmente pueda registrar 3
el recurso a interpretar
7 o Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 2
disponible del recurso a interpretar
s | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 4
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
Pertinencia Oportunidad, adecuacién y facilidad del rasgo o recurso a ser
9 | PI interpretativa interpretado  de acuerdo con los valores del A&rea. 4
P Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 33
Descripcién:
Iglesia de la Merced presenta un puntaje IPI de 33/50 puntos, que equivale que equivale a
decir que el recurso alcanza un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta
con rasgos adecuados para ser interpretado; principalmente por su condicién de atractivo, ya
gue despierta curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, es una iglesia de gran
importancia en cuanto a su uso social; por su condicion de estacionalidad, si bien su acceso es
restringido adn existe la posibilidad de ser visitado; por su condiciéon de informacion
disponible existente, la cual es valiosa y se puede encontrar en fuentes secundarias; por su
condicion de facilidad de explicacidn, por cuanto, el lugar permite revelar significados de facil
entendimiento; por su condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el
contexto religioso y arquitecténico; y por su condicion de seguridad, el sitio es controlado y
cuidado por el personal del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante
su visitacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-6: IPI — Iglesia de la Merced
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Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-32: IPI — Iglesia de San Alfonso

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 4
2 | AT Atractivo Capacidad intrinseca para despertar curiosidad o interés al visitante 3
3 | RI _Re5|sten0|a el Capacidad del recurso de resistir la presién de visitas y usos 4
impacto
4 | AC Accesibilidad Nivel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al mismo y 4
en su entorno
5 | ES  Estacionalidad N[\{el qlg cond|C|onam|er1to que pudiera tener en cuanto a su 4
utilizacién a lo largo del afio
6 | AA  Afiuencia actual Nivel de gfluenma de visitantes que actualmente pueda registrar el 4
recurso a interpretar
71D Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca del 2
disponible recurso a interpretar
8 | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 4
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
Pertinencia Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o recurso a ser
9| PI . - interpretado de acuerdo con los valores del area. Representatividad 4
interpretativa
del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 37
Descripcién:
San Alfonso tiene un IPI de 37/50 puntos, que equivale que equivale a decir que el recurso
alcanza un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con rasgos
adecuados para ser interpretado; principalmente por su condicién de atractivo, ya que
despierta curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, es una de las iglesias mas
impresionantes de la zona y su importancia se debe también al uso social del atractivo; por su
condicioén de estacionalidad, si bien su acceso es restringido aln existe la posibilidad de ser
visitado durante horarios especificos; por su condicion de informacién disponible existente,
la cual es valiosa esta se puede encontrar en fuentes secundarias; por su condicion de facilidad
de explicacion, por cuanto, el lugar permite revelar significados de facil entendimiento; por
su condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso y
arquitectonico; y por su condicién de seguridad, el sitio es controlado y cuidado por el
personal del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante su visitacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-7: IPI — Iglesia de San Alfonso

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
Tabla 4-33: IP1 — Iglesia San Antonio de Padua

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 4
2 | AT Atractivo C.apamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 5
visitante
3 | RI :?ﬁ;';éfgma el Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 4
4 | AC Accesibilidad N!vel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 4
mismo y en su entorno
5 | ES Estacionalidad Nl_vlel d.e, condlcmnamlent? que pudiera tener en cuanto a su 5
utilizacion a lo largo del afio
6 | AA Afluencia actual Nivel de aflu_enma de visitantes que actualmente pueda registrar 5
el recurso a interpretar
Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca
7 | ID : - 4
disponible del recurso a interpretar
8 | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 4
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
Perti - Oportunidad, adecuacién y facilidad del rasgo o recurso a ser
ertinencia - .
9 | PI . - interpretado de acuerdo con los valores del é&rea. 5
interpretativa -
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE  Seguridad interpretado 4
Sumatoria 44

Descripcion:

El atractivo tiene un IPI de 44/50 puntos, que equivale a un IPI normalizado de 0.80/1.00
puntos, Muy Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con rasgos excepcionales para ser
interpretado; principalmente por su condicién de atractivo, ya que despierta curiosidad tanto
para la gente de la provincia de Chimborazo y de otras partes del pais, esto se debe a que es
una de las iglesias de gran importancia por el uso social que se da en el atractivo, pues en esta
se realiza una serie de celebraciones importantes; por su condicion de estacionalidad, su acceso
es poco restringido ain existe la posibilidad de ser visitado durante ciertos horarios; por su
condicién de informacion disponible existente, la cual es valiosa y se puede encontrar en
fuentes primarias y secundarias; por su condicion de facilidad de explicacion, por cuanto, el
lugar permite revelar significados de facil entendimiento; por su condicion de pertinencia
interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso y arquitecténico; y por su
condicion de seguridad, el sitio es controlado y cuidado por el personal del UPC de la zona y
el mismo no presenta mayores riesgos durante su visitacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-8: IP1 — Iglesia San Antonio de Padua

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
Tabla 4-34: IPl — Museo de Arte Religioso La Concepcién

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 3
2 | AT Atractivo C_apamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 2
visitante
3 | RI Reswtenua ¢l Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 4
impacto
- Nivel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al
4 | AC Accesibilidad mismo y en su entorno 4
5 | ES Estacionalidad Nivel d_q cond|0|onam|ent9 que pudiera tener en cuanto a su 5
utilizacién a lo largo del afio
6 | AA  Afluencia actual Nivel de aflqenma de visitantes que actualmente pueda registrar 4
el recurso a interpretar
2 1D Informacién Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 3
disponible del recurso a interpretar
s | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 4
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
Perti . Oportunidad, adecuacién y facilidad del rasgo o recurso a ser
ertinencia - .
9 | PI . - interpretado de acuerdo con los valores del area. 3
interpretativa L
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 36
Descripcién:

Museo de Arte Religioso La Concepcion tiene un IPI de 36/50 puntos, que equivale a decir
que el recurso alcanza un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con
rasgos adecuados para ser interpretado; principalmente por su condicion de atractivo, ya que
despierta curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, su importancia se debe al
uso social del atractivo; por su condicion de estacionalidad, existe la posibilidad de ser visitado
mediante un costo para su ingreso; por su condicién de informacion disponible existente, la
cual es valiosa y se puede encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicién de
facilidad de explicacion, por cuanto, el lugar permite revelar significados de féacil
entendimiento; por su condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el
contexto religioso y arquitecténico; y por su condicion de seguridad, el sitio es controlado y
cuidado por el personal del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante
su visitacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-9: IPI — Museo de Arte Religioso La Concepcion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
Tabla 4-35: IPI- Pase del Nifio de Riobamba

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 5
5 | AT Atractivo C_apamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 5
visitante
3 | RI Reswtenua ¢l Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 4
impacto
4 | AC Accesibilidad Nl_vel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 5
mismo y en su entorno
5 | ES Estacionalidad N|_v_el d_g cond|C|onam|ent~o que pudiera tener en cuanto a su 4
utilizacién a lo largo del afio
6 | AA Afluencia actual Nivel de aflu_enma de visitantes que actualmente pueda registrar 5
el recurso a interpretar
7 o Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 5
disponible del recurso a interpretar
s | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 5
explicacién explicados en términos comprensibles al visitante
Perti . Oportunidad, adecuacién y facilidad del rasgo o recurso a ser
ertinencia - )
9 | PI . - interpretado de acuerdo con los valores del area. 5
interpretativa L
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 47
Descripcién:

Pase del Nifio de Riobamba tiene un IPI de 47/50 puntos, que equivale a un IPl normalizado
de 0.85/1.00 puntos, que corresponde a un IPI Muy Alto, lo cual indica que el recurso cuenta
con rasgos excepcionales para ser interpretado; principalmente por su condicion de atractivo,
ya que despierta curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo y gente de otros
lugares fuera de la provincia, el mismo que se constituye como patrimonio inmaterial de la
ciudad de Riobamba, ademés de que es una de las celebraciones mas impresionantes de la
zona; por su condicion de estacionalidad, su acceso es libre y para todo publico; por su
condicion de informacion disponible existente, la cual es valiosa y se puede encontrar en
fuentes primarias y secundarias; por su condicién de facilidad de explicacion, por cuanto, la
celebracion permite revelar significados de facil entendimiento; por su condicion de
pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso y su uso social; y por
su condicion de seguridad, debido a que la celebracion es controlado y cuidado por el personal
del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante su realizacion
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Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracién 4-10: IPI- Pase del Nifio de Riobamba

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
Tabla 4-36: IPl — Procesioén del Sefior del Buen Suceso

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 5
2 | AT Atractivo C_apamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 5
visitante
3 | RI Reswtenua ¢l Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 4
impacto
- Nivel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al
4 | AC Accesibilidad mismo y en su entorno 5
5 | ES Estacionalidad N|_v_el d_q cond|C|onam|ent9 que pudiera tener en cuanto a su 4
utilizacién a lo largo del afio
6 | AA Afluencia actual Nivel de aflu_enma de visitantes que actualmente pueda registrar 5
el recurso a interpretar
2 1D Informacién Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 4
disponible del recurso a interpretar
s | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 5
explicacién explicados en términos comprensibles al visitante
Perti . Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o recurso a ser
ertinencia - .
9 | PI . - interpretado de acuerdo con los valores del area. 5
interpretativa L
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE Seguridad interpretado 4
Sumatoria 46
Descripcién:

Procesion del Sefior del Buen Suceso tiene un IPI de 46/50 puntos, que equivale a un IPI
normalizado de 0.84/1.00 puntos, que corresponde a un IP1 Muy Alto, lo que indica que el
recurso cuenta con rasgos excepcionales para ser interpretado; principalmente por su
condicion de atractivo, ya que despierta curiosidad para la gente de la provincia de
Chimborazo y gente de otros lugares fuera de la provincia, el mismo que se constituye como
patrimonio inmaterial de la ciudad de Riobamba, ademas de que es una de las celebraciones
mas impresionantes de la zona; por su condicion de estacionalidad, su acceso es libre y para
todo publico; por su condicion de informacion disponible existente, la cual es valiosa y se
puede encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicion de facilidad de
explicacion, por cuanto, la celebracion permite revelar significados de facil entendimiento;
por su condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso
y su uso social; por su condicion de seguridad, debido a que la celebracion es controlada y
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cuidada por el personal del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante
su realizacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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lustracién 4-11: IP1 — Procesién del Sefior del Buen Suceso

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
Tabla 4-37: IPI — Rodeo Andino del Chagra

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 3
2 | AT Atractivo Qapamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 3
visitante
3 | RI :?ﬁ;':éf:ua el Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 3
4 | AC Accesibilidad N|_vel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 4
mismo y en su entorno
5 | ES Estacionalidad N|_v_el d_e, cond|C|onam|ent9 que pudiera tener en cuanto a su 4
utilizacion a lo largo del afio
6 | AA Afluencia actual Nivel de aflu_enma de visitantes que actualmente pueda registrar 5
el recurso a interpretar
Informacion Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca
7 | 1D . - 3
disponible del recurso a interpretar
8 | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 4
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
. . Oportunidad, adecuacién y facilidad del rasgo o recurso a ser
Pertinencia . .
9 | PI . . interpretado  de acuerdo con los valores del area. 4
interpretativa -
Representatividad del rasgo con la zona
. Nivel o grado de seguridad del recurso y su entorno para ser
10 | SE  Seguridad interpretado 4
Sumatoria 37
Descripcion:

Rodeo Andino del Chagra tiene un IPI de 37/50 puntos, que equivale a decir que el recurso
alcanza un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con rasgos
aceptables para ser interpretado; principalmente por su condicién de atractivo, ya que despierta
curiosidad para la gente de la provincia de Chimborazo, esta celebracidn se constituye como
patrimonio inmaterial de la ciudad de Riobamba; por su condicién de estacionalidad, su acceso
es libre y para todo publico; por su condicion de informacién disponible existente, la cual es
valiosa y se puede encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicion de facilidad
de explicacion, por cuanto, la celebracion permite revelar significados de fécil entendimiento;
por su condicion de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto religioso
y su uso social; por su condicidn de seguridad, ya que la celebracion es controlado y cuidado
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por el personal del UPC de la zona y el mismo no presenta mayores riesgos durante su
realizacion

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-12: IP1 — Rodeo Andino del Chagra

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
Tabla 4-38: IPI1 — Tradiciones orales

Parametros Definicion Puntuacion
1 | SI Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area 3
2 | AT Atractivo Qapamdad intrinseca para despertar curiosidad o interés al 3
visitante
3 | RI Resistencia el Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos 2
impacto
4 | AC Accesibilidad N|_vel de accesibilidad presente del recurso, en el acceso al 3
mismo y en su entorno
5 | ES Estacionalidad N|_v_el d_e, cond|C|onam|ent9 que pudiera tener en cuanto a su 5
utilizacion a lo largo del afio
6 | AA Afluencia actual Nivel de aflu_enua de visitantes que actualmente pueda registrar 3
el recurso a interpretar
2 1D Informacién Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca 5
disponible del recurso a interpretar
8 | FE Facilidad de Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser 4
explicacion explicados en términos comprensibles al visitante
. . Oportunidad, adecuacién y facilidad del rasgo o recurso a ser
Pertinencia . .
9 | PI . - interpretado de acuerdo con los wvalores del é&rea. 4
interpretativa -
Representatividad del rasgo con la zona
10 | SE  Seguridad _vael o0 grado de seguridad del recurso y su entorno para ser 4
interpretado
Sumatoria 33

Descripcion:

Tradiciones Orales tiene un IPI de 33/50 puntos, que equivale a decir que el recurso alcanza
un nivel interpretativo Alto, lo cual significa que el recurso cuenta con rasgos aceptables para
ser interpretado; principalmente por su condicion de atractivo, ya que despierta curiosidad
para la gente de la provincia de Chimborazo, esta celebracion se constituye como patrimonio
inmaterial de la ciudad de Riobamba; por su condicidn de estacionalidad, su acceso es libre y
para todo publico; por su condicion de informacion disponible existente, la cual es valiosa y
se puede encontrar en fuentes primarias y secundarias; por su condicion de facilidad de
explicacion, por cuanto permite revelar significados de facil entendimiento; por su condicion
de pertinencia interpretativa, la cual esta expresada en el contexto de su uso social

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-13: IP1 — Tradiciones orales

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-39: Evaluacion IPI de los atractivos del PCM

Atractivo Parroquia | Puntaje IPI | Valoracion
Basilica del Sagrado Corazon de JesUs Maldonado 35 Alto
Capilla de Santa Barbara Maldonado 35 Alto
Capilla del Sacrilegio Maldonado 36 Alto
Iglesia La Catedral Maldonado 41| Muy alto
Iglesia de la Concepcion Velasco 41| Muy alto
Iglesia de la Merced Lizarzaburu 33 Alto
Iglesia de San Alfonso Velasco 37 Alto
Iglesia San Antonio de Padua Velasco 44| Muy alto
Museo de Arte Religioso La Concepcion Velasco 36 Alto
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
Tabla 4-40: Evaluacidn IPI de los atractivos del PCI
Atractivo Parroquia | Puntaje IPl1 | Valoracion
Pase del Nifio de Riobamba Lizarzaburu 47 Muy alto
Procesion del Sefior del Buen Suceso Velasco 46 Muy alto
Rodeo Andino del Chagra Lizarzaburu 37 Alto
Tradiciones orales Lizarzaburu 33 Alto

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Mediante los resultados de la evaluacién IPI se puede constatar que de los atractivos

documentados pertenecientes al PCM, seis cuentan con un nivel de interpretacion alto y tres muy

alto, evidenciando de esta manera que todos estos son aptos para el desarrollo de actividades.

Al igual que los atractivos del PCM, los atractivos turisticos documentados dentro del PCI cuentan

con un IPI alto y muy alto, resultando beneficioso para el desarrollo de la ruta, pues estos podran
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ser utilizados como complemento a las diferentes actividades a desarrollarse dentro de cada

atractivo.
4.3. Disefio técnico de la ruta patrimonial turistica
4.3.1. Analisis de la demanda

43.1.1. Datos histéricos del cantén Riobamba

Los datos historicos sobre la demanda del canton Riobamba se han obtenido de documentos
oficiales proporcionados por la DITUR (2021), ademas de otras fuentes secundarias como tesis y

revistas.

Tabla 4-41: Demanda del cantdon Riobamba de los ultimos tres afios

Afio
Demanda
2020 2021 2022
Turistas Nacionales 16.898 29.618 8.753
Turistas extranjeros 563 953 635
Centros Turismo Comunitario - - 1212
Género
Masculino 63% 57% 54%
Femenino 37% 44% 46%
Rango de edad
18a24 9% 20% 13%
25a34 32% 44% 32%
35a44 43% 34% 35%
45354 9% 2% 16%
55 0 més 7% - 4%
Atractivos mas visitados
Reserva de Produccion Fauna Chimborazo 63% 56% 54%
Riobamba 17% 11% 32%
Parque Nacional Sangay 20% 13% 14%
Motivo de viaje
Familiares y amigos 32% 35% -
Negocios 9% 6% -
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Recreacion y ocio 54% 44% -

Otros 5% 16% -

Tipos de turismo

Aventura 31% 31% 24%
Naturaleza - - 30%
Cultural - 10% 22%
Comunitario 12% 10% 16%
Religioso - 6% 8%
Otros - 5% -

Fuente: DITUR, 2021.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.

43.1.2. Andlisis de audiencia — tabulacidn de encuestas

Para el andlisis de audiencias se empled la técnica de encuestas (ver Anexo E), con el propésito
de conocer los gustos y preferencias de los visitantes al momento de realizar una ruta turistica,
evaluando los tipos de actividades mas adecuadas, los tipos de recursos interpretativos, los medios

de comunicacién de preferencia, tiempo y costos mas viables.

Debido a la afluencia y para reducir la tasa de no respuesta se tomé una muestra de 200 turistas
reduciendo el margen de error del 6% al 5,3%. Las respuestas se recolectaron de manera
presencial en el lapso de dos meses: diciembre y enero, meses en los que se dan las festividades
religiosas mas representativas y que atrae una gran cantidad de visitantes, en consecuencia, los

resultados obtenidos son los siguientes:
e Género
La primera pregunta correspondiente al género se obtuvo como resultado que la mayor parte de

los encuestados corresponden a la poblacion femenina es decir mujeres con un 63% y un 37% de

encuestados son del género masculino.
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OFemenino

@ Masculino

llustracién 4-14: Género

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e FEdad

En la pregunta nimero dos se observa que un 43% de los encuestados estan en el rango de edad
de 18 a 28 afios; el 27% estuvieron entre los 29 a 39 afios; el 15% personas entre los 40 a 50 afios;
el 12% entre los 51 a 61 afios y el 3% de los encuestados tenian méas de 61 afios. Evidenciando

gue la mayor parte de los encuestados eran adolescentes y jovenes.

018a28
m29a39
m40a50
bO51a61

Emas de 61

lustracion 4-15: Edad

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Ciudad de procedencia

Dentro de esta pregunta se registro 22 ciudades de donde mas provienen las personas que visitan

la ciudad de Riobamba, dando como resultado que dentro de todas estas las ciudades mas

recurrentes de donde vienen los encuestados son Guano con el 14%; Quito con un 13,5%; Ambato
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con un 12%; seguido de Guayaquil con un 11,5%.

12,0

9,5

6,565

1,5 1,51010 1,5|l,51,5
0,505 0,5
NS R RIS
(4}

llustracion 4-16: Ciudades de procedencia

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Conocimiento del patrimonio cultural religioso de Riobamba

Para esta pregunta se tomo en consideracion que porcentaje de encuestados conocen sobre el
patrimonio religioso que tiene el cantén Riobamba dando como resultado que un 54% si tiene

conocimiento sobre estos y un 46% desconoce este tipo de patrimonio.

@S]
aNo

lHustracion 4-17: Conocimiento del patrimonio cultural religioso de Riobamba

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Relevancia del patrimonio cultural religioso para el disefio de la ruta turistica
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Para la pregunta cinco se evalud si el patrimonio cultural religioso que posee el canton Riobamba
puede ser considerado para el disefio de una ruta turistica dando como resultado que un 95% esta

de acuerdo en que se tome en consideracion mientras que un 5% mostré desacuerdo con el tema.

(5% ~_

(=R]
@No

lustracion 4-18: Relevancia del patrimonio cultural religioso de Riobamba

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

e Participacién en rutas turisticas
En la pregunta seis se evalu6 si los encuestados han participado anteriormente en algun tipo de

ruta turistica en la ciudad de Riobamba a lo cual se observa que un 77% no ha participado y un

23% si ha realizado por lo menos una ruta turistica dentro de la ciudad.

_23%]

(=]
@NO

71%]—

lustracion 4-19: Participacion en rutas turisticas

Realizado por: Ipiales, D, 2023
e Tematica de las rutas turisticas
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Las personas que respondieron que si han participado en una ruta turistica se preguntd que
temaética tenian dichas rutas a lo que se obtuvo como resultado que un 38% han sido de tipo
cultural; un 36% en rutas de aventura; un 19% en rutas de tipo religioso y un 7% han participado

en rutas con temdticas gastronémicas.

O Cultural
O Aventura
B Gatronémica

m Religiosa

llustracién 4-20: Tematica de las rutas turisticas

Realizado por: Ipiales, D, 2023
e Zonas de realizacion de las rutas turisticas

Siguiendo con los datos de las personas que han participado en rutas turisticas se pregunté en que
zona se desarrollaron las mismas dando como resultado que un 60% fueron en la zona urbana del

canton y un 40% se realizaron en la zona rural de Riobamba

DUrbana
BRural

llustracion 4-21: Zonas de realizacién de las rutas turisticas

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Motivacion para participar en una ruta turistica de tipo religioso
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En la pregunta nueve se evalu¢ cual seria la principal motivacion que tienen los encuestados para
la realizacion de una ruta turistica de tipo religioso dando como resultado que un 53% seria para
adquirir conocimientos; un 31% por diversion y un 16% participaria en la ruta por fe y religion.

O Adquirir conocimiento
@ Diversion

OFey religion

llustracion 4-22: Motivacion para participar en una ruta turistica de tipo religioso

Realizado por: Ipiales, D, 2023

¢ Relevancia sobre la zona de preferencia para la realizacion de la ruta turistica

Dentro de esta pregunta los datos reflejan que el 42,5% de los encuestados les gustaria participar
en una ruta turistica dentro de la zona urbana, méas no se descarta que un 37,5% de personas les
gustaria participar en la zona rural del canton. Es debido a esto que dentro de los resultados se
evidencia que un 45,5 % de personas de manera ocasional participarian en ambas, es decir una

ruta turistica que incluya tanto la zona urbana como la rural.

60
Ambos; 45,5
Urbano; 42,5
40 B
30 33,5
Urbano
26
® Rural
20 16 16, Ambos
6,5
25 3
' 0,5
0 - 00
Me gustaria Me gustaria Ocasionalmente Me gustaria poco No me gustaria
mucho

llustracion 4-23: Zona de preferencia para la realizacion de la ruta turistica
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Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Relevancia de atractivos

En cuanto a la preferencia de las personas sobre los atractivos los datos muestran que un 45% de
personas les parece muy interesante la parte que se relaciona con lo que es el acervo cultural y
popular, es decir lo que tiene que ver con las leyendas, fiestas, danzas, entre otros. En cuanto a
las otras opciones los datos reflejan que tanto la arquitectura (39%) y los acontecimientos
programados (38,5%) les resulta medianamente interesante mas no se les descarta del todo.

60
Acervo cultural y
popular; 45 Arquitectura; 39
40 35 36 Acontecimientos
programados; 38,5
26
0,5
20 18,5
55 5
15 05 0 0
0 |
Muy interesante Interesante Medianamente Poco interesante Nada interesante
interesante
Arquitectura  ® Acervo cultural y popular Acontecimientos programados

llustracién 4-24: Relevancia de atractivos

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Relevancia por tipos de recursos interpretativos

Para los tipos de recursos interpretativos los resultados muestran que un 47% de las personas
consideran importante que una ruta les brinde una experiencia vivencial, sin embargo, no se
descarta las otras dos opciones ya que reflejan porcentajes similares un 36,5% para Guianza

interpretativa; 35,5% participacion directa en la opcién de moderadamente importantes.
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60

Experiencia
vivencial; 47

Guianza
interpretativa; 36,5

40 355 Parumpa;;og directa;
31,5 !
28
5,5
21
20
7,5
6 1
3,5 05
0 050
0 [ -
Muy importante Importante Moderadamente Poca importancia Sin importancia
importante
Guianza interpretativa ~ ® Experiencia vivencial Participacion directa

llustracion 4-25: Relevancia por tipos de recursos interpretativos

Realizado por: Ipiales, D, 2023
¢ Relevancia de actividades interpretativas

Dentro de las cinco opciones dadas para la realizacion de actividades los datos muestran que un
38% de encuestados les resulta interesante las actividades interactivas de ver y escuchar; seguido
de esto un 29% esta de acuerdo en que las actividades vivenciales son interesantes dentro de una
ruta turistica. En cuanto a las otras tres opciones se observa que estas no cuentan con un porcentaje

alto en cuanto al interés que genera en las personas, mas no se las descarta en su totalidad.

60 52,5
50 Actividades
interactivas; 38 Actividades 39
40 35,5 ] ;
vivenciales; 29 285
30 6.5 2 o 25 24
22
175 19,
20 12 ™17 35
: 7 l 6.5 10,59
10 5 5,5 ' 3
. O -
Muy interesante Interesante Medianamente Poco interesante Nada interesante
interesante

Exhibicion de piezas m Actividades interactivas = Actividades vivenciales

= Representaciones en vivo B Actividades religiosas

llustracion 4-26: Relevancia de actividades interpretativas

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Tipos de medios interpretativos
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Dentro de esta pregunta los datos muestran que las personas consideran importantes cada una de
las opciones ya que dentro de esta opcion se observan porcentajes similares, mas no se descarta
el hecho de que un 46,5% de las personas consideran muy importante contar con demostraciones
en vivo dentro de la ruta turistica, seguido de esto un 30% de las personas consideran que contar

con guias interpretativos también es moderadamente importante.

60 Demostraciones en
vivo; 46,5
Guias
40 interpretativos; 30
205 4 21
20 I ' '
Muy importante Importante Moderadamente  Poca importancia Slnlmportanua
importante
Folletos interpretativos ® Guias interpretativos Medios interpretativos

m Demostraciones en vivo m Panel interpretativo

lHustracion 4-27: Tipos de medios interpretativos

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Priorizacion de medios de comunicacién

Dentro de esta pregunta los datos muestran que un 51% de las personas consideran muy
importante que la ruta turistica se dé a conocer a través de las redes sociales, esto debido a que es
un medio mundialmente utilizado; seguido de este un 18,5% les resulta muy importante el conocer
de la oferta mediante recomendacion de familiares y amigos. En cuanto a las otras opciones de
comunicacion se observa que un 32,5% considera importante dar a conocer la ruta turistica
mediante radio/prensa; un 35,5% considera moderadamente importante que se dé la promocion

mediante las agencias de viajes.
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Agencia de viajes;
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0
Muy importante Importante Moderadamente Poca importancia Sin importancia

importante

Agencia de viajes ® Amigos/familiares Guias turisticos = Radio/prensa  ® Redes sociales

llustracion 4-28: Priorizacion de medios de comunicacién

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

e Tiempo destinado a la ruta turistica

Dentro de la pregunta dieciséis se evalu6 cual seria el tiempo que los encuestados destinarian para
realizar una ruta turistica dando como resultado que un 48% destinarian dos horas; un 39% tres
horas; un 10% mas de tres horas y un 3% destinaria solo una hora.

B1 hora
D2 horas
D3 horas

B mas de 3 horas

lustracion 4-29: Tiempo destinado a la ruta turistica

Realizado por: Ipiales, D, 2023

e Disposicion de pago por persona

En cuanto al costo que estaria dispuestos a pagar por persona para participar en la ruta turistica se
tiene que un 47% estan dispuestos a invertir un valor entre $10,00 a $15,00; un 34% de
encuestados invertirian entre $16,00 a $25,00; un 14% pagarian un precio entre $26,00 a $35,00;

y un 5% estaria dispuesto a pagar entre $36,00 0 mas.
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@3$10,00 - $15,00
@$16,00 - $25,00
0%$26,00 - $35,00
@$36,00 0 més

llustracion 4-30: Disposicién de pago por persona

Realizado por: Ipiales, D, 2023

4.3.1.3.

Perfil del turista

Tabla 4-42: Perfil del turista del cantdon Riobamba

Caracteristicas

Nacionales

Internacionales

Edad

Entre 25 a 44 afios

aproximadamente

Entre 30 a 55

aproximadamente

afos

Procedencia

La mayor parte proviene de
Guano, Quito,

Ambato

Guayaquil vy

En su mayoria son turistas
internacionales provenientes de

Europa

Gustos

Prefieren viajar con familiares o
amigos por  motivos  de

recreacion

El principal motivo del viaje son
las vacaciones, viajan solos o en

compafiia de amigos y familiares

Preferencia de
actividades

Tienen preferencia por realizar
actividades tanto naturales como

culturales

Tienen preferencia por visitar
lugares relacionados con el

ecoturismo y turismo cultural

Temporalidad

El  desplazamiento se da
principalmente  durante  los

feriados y fines de semana

Temporada feriados locales
como finados o durante las

fiestas decembrinas

Fuente: DITUR, 2021.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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4.3.1.4.

Analisis de la competencia

Tabla 4-43: Competencia a nivel nacional

N° erien Qel_ Actividades g 22em Ciudad C_:apamdad Duracién Fegha ‘_j? IS (1817 Mercadeo
paquete turistico operadora instalada realizacion persona
Direccion de
Visita a: Iglesia de San Desarrollo e 31 de octubre
Alfonso, Museo Catedral Innovacion del al 3 de
Vieja, Catedral de Ila Ministerio de noviembre en
Ruta Espiritual Inmaculada, Carmen de la Turismo, Curia, No : $3.00 adultos | Paginas web: El
1 . o . - L Cuenca e 2 horas los horarios - :
Iglesias de Cuenca | Asuncion, San Francisco, | Fundacién Municipal especifica de salida: y $1.50 nifios | Mercurio
Santo Domingo, Iglesia de de Turismo para . n
. 9:30, 11:00 y
Las Conceptas y la Iglesia Cuencay la 15:00
de Todos Santos Asociacion Hotelera '
del Azuay
Pagina web:
https://www.viajae
Siete Iglesias son mi | Artesanias y arte, ciudades .| 2pax-10 Semana cuador.com.ec/itin
2 destino patrimoniales. TURISROMAS. A | Guayaquil pax Full day Santa Desde $67 erary/siete-
iglesias-son-mi-
destino/
Pagina web:
Full Day Santuario Art_es vivas, centro_s _de . Sin Ebtgjg:mggl?{?r?
3 - turismo comunitario, C&T TRAVEL Loja 4 pax Full day ie Desde $54.99 ’ '
del Cisne . especificar erary/full-day-
gastronomia y museos .
santuario-de-el-
cisne/
Visita al monasterio de Fac_ebook: Quito
Turismo, Agentes
claustro de Santa Clara, ) I
Tour Cupulas de degustacion de galletitas o . . Sapadosa Me_tropo itanos de
4 - Quito Tour Bus Quito 10 pax 3 horas partir de las Desde $20 | Quito.
Santa Clara bizcochos hechos por las : i
. . 17:30 https://www.faceb
monjitas, con vino de :
ook.com/QuitoTur
consagrar )
ismoEC
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el Mariscal Antonio José de
Sucre, expresidente Garcia
Moreno, visita a las
catacumbas y degustacion
de canelazo

N° erien Qel_ Actividades g 22em Ciudad C_:apacidad Duracién Fegha ‘_j? PeEEs P Mercadeo
paquete turistico operadora instalada realizacion persona
Pagina web:
Turibus.
https://quitotourbu
s.com/
Facebook: Quito
Turismo, Agentes
Metropolitanos de
S L Quito.
B Visita mterlor’ de la iglesia, Todos los https:/Awww.faceb
5 ;r/%l,:; mm;jel :jiltor:glgfa | c:ar::gﬂ,mlsaiorre Quito Tour Bus Quito 10 pax 3 horas dias a partir Desde $20 | ook.com/QuitoTur
), y de las 17:00 ismoEC
degustacion de canelazo . .
Pagina web:
Turibus.
https://quitotourbu
s.com/
Visita al interior de la
iglesia, observacion de los Facebook: Quito
retablos tallados por Turismo, Agentes
maestros de la escuela Metropolitanos de
quitefa, visita a las cupulas, Quito.
Tour cipulas de la visita a la sala donde se _ _ Sépadosa https://www._faceb
6 Catedral encuentran los restos de Quito Tour Bus Quito 10 pax 3 horas partir de las Desde $20 | ook.com/QuitoTur
personajes histéricos como 17:15 isSmoEC

Pagina web:
Turibus.
https://quitotourbu

s.com/
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“Sagrado Corazon de Jesus”

N° erien Qel_ Actividades g 22em Ciudad C_:apamdad Duracién Fegha ‘_j? IS (1817 Mercadeo
paquete turistico operadora instalada realizacion persona
Facebook: Quito
Turismo, Agentes
Metropolitanos de
Visitaremos la iglesia, la Quito.
Tour Cipulas de capilla de la virgen del Sabados a https://www.faceb
7 puti Rosario, las catacumbas, las Quito Tour Bus Quito 10 pax 3 horas partir de las Desde $20 | ook.com/QuitoTur
Santo Domingo , . .
hermosas cupulas y 17:30 ismoEC
degustacion de canelazo Pagina web:
Turibus.
https://quitotourbu
s.com/
Visita a la Basilica del Voto
Nacional, Caminata por el Pagina web:
Centro Histdrico: Plaza de g' . )
X . https://ec.viajando
la Independencia, Iglesia del 2 pax - 18 Miércoles a X.com/tour-quito-
8 | Tour Quito Antiguo | Sagrario, Iglesia de la ViajandoX Quito P full day . Desde $43 ) ur-q
o . pax domingo centro-historico-
Compafiia y Iglesia de San .
. . . el-panecillo-
Francisco de Quito, Visita al
A . TO265
Panecillo y visita calle la
Ronda
Association of
International Pagina oficial:
L Carrera de 1.0 k_m que Marathons and . No No l:Jna vez al https://www.rutade
9 |Rutade lasiglesias |recorre las iglesias del Di R Quito ifi ifi afio en fecha $30 lasialesi /
Centro Histporico de Quito istance Races especifica | especifica tentativa asiglesias.com/rut
(AIMS) y el a/contactenos.html
Municipio de Quito
Recorrido por el casco Min 10 pax Fechas Facebook,
10 A_rte y Cupulas de h[storlco de Rlobarr)k_)a y las Tour Opergdora Riobamba | - méx 20 Ahoras | tentativas en $10 Instagram_, _pagina
Riobamba clpulas de la basilica del Payani pax el aiio del Municipio de

Riobamba

Realizado por: Ipiales, D, 2023
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4.3.2. Confrontacion de la demanda

43.2.1. Célculo de la demanda futura

El cantén Riobamba en el afio 2020 registrd un flujo de demanda de 16.898 turistas nacionales;
para el afio 2021 se registré un total de 29.618 y finalmente hasta el tercer trimestre del afio 2022
se registra un total de 10.600 turistas entre nacionales y extranjeros.

Para proyectar la demanda turistica para los proximos 5 afios se aplicé la férmula de incremento
compuesto Pt = Po (1 +r)* con los datos descritos anteriormente, la utilizacion de dicha
férmula se da debido a que permite analizar la variacion o crecimiento de ciertas variables en un

periodo de tiempo determinado, asi se tiene que:

Pt = poblacion total después de t afios;
Po = poblacion inicial,
r = tasa de crecimiento expresada en decimales;

t = nimero de afios después del afio inicial;

Latasa de crecimiento es del 2,3% correspondiente al porcentaje promedio de apertura 'y cobertura

turistica segun los Indicadores Econdmicos Turisticos (MINTUR, 2021, p.11).

Tabla 4-44: Proyeccion de la demanda

Afo Periodo Demanda futura
0 2022 10.600
1 2023 10.844
2 2024 11.093
3 2025 11.348
4 2026 11.609
5 2027 11.876

Realizado por: Ipiales, D, 2023

4.3.2.2. Demanda potencial
Para obtener los datos de demanda potencial se toma como porcentaje los datos que se obtuvo de

la encuesta en cuanto a la relevancia del patrimonio cultural religioso para el disefio de la ruta

turistica siendo este el 95%.
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4.3.3.

Tabla 4-45: Célculo de la demanda potencial

ARo Periodo Demanda potencial
0 2022 10.070
1 2023 10.302
2 2024 10.539
3 2025 10.781
4 2026 11.029
5 2027 11.283

Realizado por: Ipiales, D, 2023

Disefio de la ruta turistica

Para el disefio de la ruta turistica se planted cuatro trayectos que forman parte de un circuito, para

esto se tomé en cuenta los cinco ejes en los que se divide el Centro Histérico de Riobamba

planteados por la DITUR tal como se observa en la tabla 46-4, estos facilitan el desplazamiento

de los visitantes debido a que estan vinculados por la proximidad de cada uno de ellos.

Tabla 4-46: Centro Histérico de Riobamba por ejes

Parque Maldonado, La Catedral, Palacio Municipal, Gobernacién, Casa de la
Ejel Independencia, Casa Museo, Museo Cordova Roman, Capilla del Colegio San
Felipe, Basilica del Sagrado Corazo6n de Jesus, Parque la Libertad y el Correo
) Plaza de la Concepcion, Museo de Arte de la Concepcion, Iglesia de la
Fle2 Concepcion, Casas Patrimoniales que datan de los afios 1840 a 1940
Eje 3 Parque Antonio José de Sucre, Colegio Maldonado, Teatro Ledn y Reloj de Lara
) Estacion del Ferrocarril, Plaza de Toros Radl Davalos, Museo Argueoldgico y
Fled Paquita Jaramillo
Eie’s Parque 21 de abril, Iglesia de San Antonio, Museo y Centro Cultural Riobamba
del Banco Central de Ecuador y Casa de Bolivar

Fuente: Calderon, 2013; citado en Rivadeneira, 2022, pp.18-20.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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lustracion 4-31: Mapa general de la ruta turistica.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.

4.3.3.1.  Disefio de los circuitos para la ruta turistica.

Se plantea un circuito para cada uno de estos trayectos que conforman la ruta en donde se detalla:

su conceptualizacién, el mapa de ruta y el itinerario con las actividades propuestas para cada

recorrido.

e Trayecto Fe y Cultura de Riobamba

Tabla 4-47: Conceptualizacion del trayecto Fe y Cultura de Riobamba

Fe y Cultura de Riobamba

La ruta denominada fe y cultura recorre las principales iglesias del centro

histérico de Riobamba. Cada uno de estos atractivos son considerados de

Concepto - e ,
gran relevancia debido al valor histérico que posee, ademas de su valor
Unico y significativo para los pobladores
Localizacion Ejes:1,2y5
Iglesia San Antonio de Padua, Parque 21 de abril, Plaza de la Concepcién,
) Museo de Arte de la Concepcion, Iglesia de la Concepcion, Iglesia de San
Atractivos

Alfonso, Capilla del Colegio San Felipe, Basilica del Sagrado Corazon de

Jesus, La Catedral y Parque Maldonado
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Servicios

turisticos

A los alrededores del recorrido se cuenta con una importante cantidad y

calidad de servicios en su planta turistica, tanto basicos como especificos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-32: Mapa Fe y Cultura de Riobamba

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-48: Itinerario propuesto del paquete Fe y Cultura de Riobamba

Nombre de paquete: Fe y Cultura de Riobamba

Cddigo: 001

Caracter: Turismo religioso, cultural y

. . Estilo: caminata
vivencial

bajo

Grado de dificultad:

Duracion: PAX:
4 horas 4-10

Idioma Guianza: espafiol

Recorrido: Iglesia San Antonio de Padua — Centro Histérico — La Catedral

Itinerario
Dia Hora Actividad
1 09:00 Llegada al punto de encuentro

09:10 Bienvenida e indicaciones generales para el recorrido.
09:15 Interpretacion de la Iglesia de San Antonio de Padua
09:30 Recorrido e interpretacién del Parque 21 de abril
09:50 Sesion fotografica en los graderios del parque
10:10 Llegada a la Plaza Roja
10:15 Relato de la Historia del Sefior del Buen Suceso
10:30 Realizacion de juego tradicional
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10:50 Visita al taller de elaboracién de caretas
11:20 Llegada al parque la Libertad
11:25 Historia de la Basilica del Sagrado Corazon de Jesus
11:40 Relato de la leyenda de los pasajes del parque La Libertad
12:00 Degustacion de helados de San Francisco
12:30 Llegada al parque Maldonado
12:35 Relato de la historia posterior al terremoto de 1917
12:45 Relato de la historia de Luterano
12:55 Sesidn fotografica
13:00 Finalizacion del recorrido
e Guianza
¢ Fotdgrafo
Incluye e Souvenir
o Materiales ltdicos para los juegos
e Degustaciones
No incluye e Comidas y bebidas extras

Requerimientos
para el turista

¢ Documentos personales para el registro del cliente
e Utilizar ropa ligera y cdémoda

e Protector solar

e Gafas

e Gorra

e Cémara fotografica

Requerimientos
de operacion

e Para la ejecucion de actividades es necesario contar con colaboracion de la
Didcesis para el acceso a las iglesias

¢ Se necesita la disponibilidad de personal que facilite el acceso a la persona que
brinde la guianza

e Contar con una disponibilidad de horarios para el acceso y ejecucién de la
guianza

e Para la actividad de visita al taller de caretas es necesario contar con la
colaboracion del propietario.

e Se debe tener en cuenta que para poder acceder a varios nichos de mercado
(personas con capacidades especiales) se debe mejorar la accesibilidad a los
espacios

Normas de
comportamiento

¢ Respeto a los espacios de visita
¢ Respeto a grupos sociales
¢ No botar basura

Prohibicion de la
visita

e Objetos de valor que no se hayan registrado
¢ Armas de fuego o corto punzantes

¢ Drogas

¢ Bebidas alcohdlicas

e Cigarrillos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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e Trayecto Fe, historia y tradiciones.

Tabla 4-49: Conceptualizacion del trayecto Fe, historia y tradiciones

Fe, historia y tradiciones

Esta ruta se caracteriza por recorrer atractivos culturales con un alto valor

religioso e histérico para los pobladores y visitantes, ademas de que este

Concepto . ]
recorrido se realiza dentro de la zona donde se concentra la mayor parte de
atractivos culturales de la ciudad de Riobamba
Localizacién Ejes: 1y?2
Plaza de la Concepcion, Museo de Arte de la Concepcidn, Iglesia de la
) Concepcion, Iglesia de San Alfonso, Capilla del Colegio San Felipe, Basilica
Atractivos

del Sagrado Corazén de Jesus, Parque la Libertad, Parque Maldonado, La
Catedral

Servicios turisticos

A los alrededores del recorrido se cuenta con una importante cantidad y

calidad de servicios en su planta turistica, tanto basicos como especificos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-33: Mapa Fe, historia y tradiciones

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-50: Itinerario propuesto del paquete Fe, historia y tradicion de Riobamba

Nombre de paquete:

Fe, historia y tradicién de Riobamba

Cadigo: 002

Carécter: Turismo religioso, cultural y

g . Estilo: caminata
vivencial

Grado de dificultad:
bajo

Duracioén: PAX:

Idioma Guianza: espafiol 3 horas y media | 4 - 10

Recorrido: La Concepcidn — parque La Libertad — La Catedral

Itinerario
Dia Hora Actividad
1 10:00 Llegada punto de encuentro
10:10 Bienvenida e indicaciones generales para el recorrido.
10:15 Interpretacion de la Iglesia de la Concepcion
10:30 Relato de la Historia del Sefior del Buen Suceso
10:45 Visita al Museo de La Concepcion
11:40 Interpretacion de la historia de las Monjas de Claustro
12:10 Llegada al parque la Libertad
12:15 Historia de la Basilica del Sagrado Corazon de JesUs
12:20 Interpretacion de la Leyenda de Maria Angula
12:35 Degustacion de helados de San Francisco
12:45 Llegada al parque Maldonado
12:50 Relato sobre la historia de La Catedral
13:10 Relato de la historia de Luterano
13:15 Realizacion juego tradicional
13:30 Finalizacion del recorrido
e Guianza
e Fotdgrafo
Incluye e Souvenir
o Materiales ltdicos para los juegos
e Degustaciones
No incluye e Comidas y bebidas extras
e Documentos personales para el registro del cliente
e Utilizar ropa ligera y cémoda
Requerimientos e Protector solar
para el turista e Gafas
e Gorra
e Camara fotografica
e Para la ejecucion de actividades es necesario contar con colaboracion de la
Didcesis para el acceso a las iglesias
¢ Se necesita la disponibilidad de personal que facilite el acceso a la persona que
Requerimientos brinde la guianza
de operacion e Contar con una disponibilidad de horarios para el acceso y ejecucién de la
guianza
e Se debe tener en cuenta que para poder acceder a varios nichos de mercado
(personas con capacidades especiales) se debe mejorar la accesibilidad a los
espacios
¢ Respeto a los espacios de visita
cNoong)]c?r?tgﬁwien to ¢ Respeto a grupos sociales
» No botar basura
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e Objetos de valor que no se hayan registrado
¢ Armas de fuego o corto punzantes

¢ Drogas

e Bebidas alcohdlicas

e Cigarrillos

Prohibicién de la
visita

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

e Trayecto Datos Historicos de la Ciudad Bonita.

Tabla 4-51: Conceptualizacion del trayecto Datos Histéricos de la Ciudad Bonita.

Datos Historicos de la Ciudad Bonita

La ruta denominada datos historicos de la Ciudad Bonita, contempla una

serie de atractivos culturales con un alto valor historico tanto para la

Concepto » . ] o
poblacion local como nacional. Debido a todos los acontecimientos
historicos que se asocian a cada uno de ellos

Localizacién Eje:ly4

) Iglesia San Antonio de Padua, parque 21 de abril, Playa Eloy Alfaro,

Atractivos

Estacién del Tren y Plaza de Toros Raul Davalos

A los alrededores del recorrido se cuenta con una importante cantidad y

Servicios turisticos ) o o o .
calidad de servicios en su planta turistica, tanto basicos como especificos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-341: Mapa Datos Histéricos de la Ciudad Bonita.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-52: Itinerario propuesto del paquete datos historicos de la Ciudad Bonita.

Nombre de paquete:

Datos Historicos de la Ciudad Bonita

Cadigo: 003

Carécter: Turismo religioso, cultural y

g . Estilo: caminata
vivencial

Grado de dificultad:
bajo

Duracion: PAX:

Idioma Guianza: espafiol 2 horas 4-10

Recorrido: Iglesia San Antonio de Padua — La Estacion — Plaza de Toros

Itinerario
Dia Hora Actividad
1 10:00 Llegada parque 21 de abril
10:10 Bienvenida e indicaciones generales para el recorrido.
10:15 Interpretacion de la Iglesia de San Antonio de Padua
10:30 Recorrido e interpretacién del parque 21 de abril
10:50 Llegada a la Plaza Alfaro
10:55 Relato de la Historia del ferrocarril
11:10 Interpretacion de la Leyenda del Cura sin Cabeza
11:25 Visita al taller de artesanias plaza Alfaro
11:40 Llegada a la Plaza de Toros Raul Davalos
11:45 Relato de la historia de la Plaza de Toros Raul Davalos
12:00 Finalizacién del recorrido
¢ Guianza
Incluye ° Fotégra_fo
e Souvenir
o Materiales para los juegos
No incluye e Comidas y bebidas extras

Requerimientos
para el turista

¢ Documentos personales para el registro del cliente
e Utilizar ropa ligera y cémoda

e Protector solar

e Gafas

e Gorra

e Cémara fotografica

Requerimientos
de operacion

e Para la ejecucion de actividades es necesario contar con colaboracion de la
Didcesis para el acceso a las iglesias

¢ Se necesita la disponibilidad de personal que facilite el acceso a la persona que
brinde la guianza

e Contar con una disponibilidad de horarios para el acceso y ejecucién de la
guianza

¢ Se debe tener en cuenta que para poder acceder a varios nichos de mercado
(personas con capacidades especiales) se debe mejorar la accesibilidad a los
espacios

Normas de
comportamiento

¢ Respeto a los espacios de visita
¢ Respeto a grupos sociales
¢ No botar basura

Prohibicién de la
visita

e Objetos de valor que no se hayan registrado
¢ Armas de fuego o corto punzantes

¢ Drogas

¢ Bebidas alcohdlicas

e Cigarrillos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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e Trayecto Fe, tradiciones artesanales y gastronomia.

Tabla 4-53: Conceptualizacion del trayecto Fe, tradiciones artesanales y gastronomia.

Ruta fe, tradiciones artesanales y gastronomia

La ruta denominada fe, tradiciones artesanales y gastronomia, se caracteriza

por recorrer lugares con un gran valor cultural para la poblacion local, esto

Concepto debido a que visita lugares que cuentan con varios afios de tradicion, esto sin
dejar de lado los lugares con un valor significativo por su uso social como
son las iglesias de esta zona

Localizacién Ejes: 1y?2

) Plaza de la Concepcidn, Iglesia de la Concepcion, Parque Maldonado, La

Atractivos

Catedral, el Correo, Iglesia de la Merced y Mercado de la Merced

Servicios turisticos

A los alrededores del recorrido se cuenta con una importante cantidad y

calidad de servicios en su planta turistica, tanto basicos como especificos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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llustracion 4-35: Mapa fe, tradiciones artesanales y gastronomia.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-54: Itinerario propuesto del paquete fe, tradiciones artesanales y gastronomia

Nombre de paquete: Fe, tradiciones artesanales y gastronomia

Cadigo: 001

Carécter: Turismo religioso, cultural y

g . Estilo: caminata
vivencial

Grado de dificultad:
bajo

Duracion: PAX:

Idioma Guianza: espafiol 4 horas 4-10

Recorrido: Iglesia San Antonio de Padua — Centro Historico — La Catedral

Itinerario
Dia Hora Actividad
1 09:00 Llegada Plaza Roja
09:10 Bienvenida e indicaciones generales para el recorrido.
09:15 Relato de la Historia del Sefior del Buen Suceso
09:30 Realizacion del juego del trompo
09:50 Llegada al parque Maldonado
10:10 Relato de la historia posterior al terremoto de 1917
10:15 Interpretacion de la historia de Luterano
10:30 Relato de la Historia Las Noches del Correo
10:50 Degustacion de los tradicionales Bombones
11:20 Visita a la Iglesia de la Merced
11:25 Relato de la memoria local, creacién y dinamica del mercado la merced
11:40 Degustacion de platos tipicos
13:00 Finalizacidn del recorrido
¢ Guianza
e Fotdgrafo
Incluye e Souvenir
o Materiales ludicos para los juegos
e Degustaciones
No incluye e Comidas y bebidas extras

Requerimientos
para el turista

e Documentos personales para el registro del cliente
o Utilizar ropa ligera y cdmoda

e Protector solar

e Gafas

o Gorra

e Camara fotografica

Requerimientos
de operacion

¢ Se necesita la disponibilidad de personal que facilite el acceso a la iglesia a la
persona que brinde la guianza

e Contar con una disponibilidad de horarios para el acceso y ejecucién de la
guianza

e Se debe tener en cuenta que para poder acceder a varios nichos de mercado
(personas con capacidades especiales) se debe mejorar la accesibilidad a los
espacios

Normas de
comportamiento

¢ Respeto a los espacios de visita
¢ Respeto a grupos sociales
¢ No botar basura

Prohibicidon de la
visita

e Objetos de valor que no se hayan registrado
¢ Armas de fuego o corto punzantes

¢ Drogas

¢ Bebidas alcoholicas

o Cigarrillos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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4.3.3.2. Disefio de actividades

e Disefio de guion interpretativo

Se considera importante aplicar un guion interpretativo para las diferentes rutas turisticas
propuestas debido a que este permite vincular las actividades de animacidn e interpretacion con
la finalidad de conectar al visitante con la historia, los datos, anécdotas y demas elementos con

los que se presenta el destino logrando de esta manera que se promueva y genere recordacion.
Adicional a esto también se toma en cuenta el disefio de un guion interpretativo debido a que los

resultados obtenidos en las encuestas realizadas nos muestran que los visitantes consideran que

es necesario contar con este tipo de informacion.
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Tabla 4-55: Guion interpretativo Fe y Cultura de Riobamba

Circuito Fe y Cultura de Riobamba

Atractivo Actividad Actor Descripcion
. . Guia intérprete Presentacion del personaje que dirigira el recorrido
Iglesia San Antonio . . S P L P 1°q g )
de Padua Bienvenida (personaje iconico de Indicaciones generales para tener presente durante el recorrido: normas de
Riobamba) comportamiento, si existen dudas, medidas de seguridad, entre otros

Parque 21 de abril

e Historia del parque
e Fotografias

Guia intérprete

Se visitara los tres puntos importantes en el parque: Iglesia San Antonio de Padua,
Mural de la Nacionalidad, Piramide conmemorativa y busto de Juan Galo Lavalle

Para la actividad se relatara principalmente que después de una ardua batalla, culminé
la tremenda afrenta en los llanos de Tapi. A su regreso triunfante, el Mariscal Antonio
José de Sucre subié al punto mas elevado de la ciudad donde proclamé la frase que
motivaria a todo su ejército patriota: “Desde esta loma, a Quito...” El parque rememora

Fotografo el hecho histérico con una piramide conmemorativa, el busto al General Juan Galo de
Lavalle y el mural histérico trabajado por Eloy Narea
Finalmente, el grupo se dirigird a los graderios del parque y en colaboracion del
fotografo se realizara una sesion de fotos para las personas que deseen hacerlo
El recorrido continuara por la calle José de Orozco hasta la Plaza Roja de los Ponchos,
en este punto se explicard a que se debe su nombre y lo que se realiza en la misma
Guia intérprete Se realizard un juego tradicional con los turistas, esta consiste en dibujar dos rayas en
Plaza Roja Juego “La Raya” (personaje iconico de el suelo a una distancia determinada (aprox. 2 m.). Se lanza una moneda
Riobamba) (predeterminada antes del juego) por cada jugador. Desde una raya hasta la otra raya;
gana el jugador que mas se halla aproximado a la raya de destino, haciéndose acreedor
a las monedas de los concursantes perdedores
Iglesia de la | Historia del Sefor del Guia o lin_térprete Contin~uamos a la parte frontal de la Iglesia_de.lg Concepcion, alli sglcontaré la histo_r,ia
Concepcién Buen SUCeso (p_ersonaje iconico de del Sefior d_el Buen Suceso, su traslado, el significado para la poblaciény la celebracién
Riobamba) que se realiza en su nombre
Guia intérprete El recorrido continta por la calle coldn hasta la calle argentinos hasta la iglesia de San
Iglesia San Alfonso Historia sobre la iglesia | (personaje iconico de Alfonso alli se contara datos generales tales como: su arquitectura, el santo al que
Riobamba) conmemoran Yy las actividades comerciales que se realizan a los alrededores de la zona
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Circuito Fe y Cultura de Riobamba

Atractivo

Actividad

Descripcion

Capilla del Sacrilegio

Historia del nombre de la
capilla

En la calle Juan de Velasco se relatard de manera breve él porque del nombre de la
capilla y si existe el permiso se ingresara a la misma, caso contrario continuamos al
siguiente punto

Parque La Libertad

e Historia de La
Basilica del Sagrado
Corazo6n de Jesus

e Relato de la
Leyenda de los
pasajes del parque

Para este punto el grupo se dirigira a la parte frontal de la Basilica, alli el intérprete
contara datos generales de la misma como: historia, arquitectura, celebraciones que se
realizan en conmemoracion de su santo

Una vez concluida se ingresara al parque, alli se contara de manera breve una resefia
del parque y el monumento

Una vez detallado este punto se da paso a el relato de la leyenda que existe sobre los
pasajes que se encuentran bajo este mismo sitio

Finalmente continuamos por la calle primera constituyente en donde se hara una parada
en los famosos helados de San Francisco, mismos que estaran incluidos dentro del
recorrido debido a la importancia que tienen por su tradicién

Parque Maldonado

e Historia de la época

posterior al terremoto
de 1917

e Interpretacion de la

historia del Luterano

Llegando al parque nos dirigimos al centro de este, alli se mencionara: datos generales
del sitio, ademaés de la historia de la época posterior al terremoto que sufri6 la ciudad
Se dirigird al grupo hacia la parte frontal del municipio en donde se encuentra el escudo
de armas, alli se encontraran a las personas que interpretaran en vivo la historia del
Luterano

Iglesia La Catedral

e Historia de la iglesia
e Fotografias

e Finalizacién del
recorrido

Actor
Guia intérprete
(personaje iconico de
Riobamba)
Guia intérprete
(personaje iconico de
Riobamba)
Guia intérprete
(personaje icOnico de
Riobamba)
Fotografo
Guia intérprete
(personaje iconico de
Riobamba)

Finalmente nos dirigimos a la parte frontal de la iglesia La Catedral alli se mencionara:
su historia, detalles de su construccién, su fachada, entre otros

Terminada la explicacion se procede a realizar una sesion fotografica con las personas
gue lo deseen, esta estara a cargo del fotografo

Una vez concluida la actividad de las fotos se agradece la vista y la colaboracion
durante la ejecucion del recorrido, ademas se mencionara las distintas rutas existentes

Fuente: Valladares, 2016, pp.65-94; Cajas, 2018, pp.30-127; GADM Riobamba, 2021.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-56: Guion interpretativo fe, historia y tradiciones

Circuito Fe, historia y tradiciones.

de claustro

Atractivo Actividad Actor Descripcion

Plaza Roja o La Bienvenida Guia intérprete (personaje : :ziss:ct?;:zz del personaje que dirigira el recorrido S

Concepcion iconico de Riobamba) _ gene_rale_s para tener presente durapte el recorrido: normas de
comportamiento, si existen dudas, medidas de seguridad, entre otros

Iglesia de La Historia del Sefior del Guifa intérprete (personaje ° C_ontipuamos zi la parte frontal de la Iglesia de la C.:on.c-epcic')n, alli se conta.r’é la

Concepcion BLUen SUceso iconico de Riobamba) historia del. §enor del Bugn Suceso, su traslado, el significado para la poblacion y
la celebracion que se realiza en su nombre

e Nos dirigimos hacia el museo de la Concepcidn ubicado en la calle argentinos, alli
Recorrido por el museo se realizard la visita a las diferentes salas del museo
Museo de La Interpretacion de la Guia del museo e Una vez terminado el recorrido se dirigira al grupo a la parte central del museo en
Concepcion historia de las monjas donde se representara en vivo como era la vida de las monjas de claustro en épocas

pasadas
Se destinara un tiempo para la visita a la tienda de souvenirs que tiene el museo

Iglesia de San Alfonso

Historia sobre la iglesia

Guia intérprete (personaje
iconico de Riobamba)

El recorrido continta por la calle coldn hasta la calle argentinos hasta la iglesia de
San Alfonso alli se contara datos generales tales como: su arquitectura, el santo al
que conmemoran y las actividades comerciales que se realizan a los alrededores de
la zona

Capilla del Sacrilegio

Historia del nombre de
la capilla

Guia intérprete (personaje
iconico de Riobamba)

En la calle Juan de Velasco se relatara de manera breve él porque del nombre de la
capilla y si existe el permiso se ingresara a la misma, caso contrario continuamos al
siguiente punto

Parque La Libertad

e Historiade La
Basilica del
Sagrado Corazén
de Jesus.

e Relatodela
Leyenda de los
pasajes del parque

Guia intérprete (personaje
iconico de Riobamba)

Para este punto el grupo se dirigira a la parte frontal de la Basilica, alli el intérprete
contara datos generales de la misma como: historia, arquitectura, celebraciones que
se realizan en conmemoracion de su santo, ademas se contard de manera breve una
resefia del parque y el monumento

Una vez detallado este punto se da paso a la interpretacion en vivo de la leyenda de
Maria Angula

Finalmente continuamos por la calle primera constituyente en donde se hara una
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Circuito Fe, historia y tradiciones.

Atractivo

Actividad

Actor

Descripcion

parada en los famosos helados de San Francisco, mismos que estaran incluidos
dentro del recorrido debido a la importancia que tienen por su tradicion

Parque Maldonado

Historia de la época
posterior al
terremoto de 1917.
Interpretacion de la

Guia interprete (personaje
iconico de Riobamba)
Fotdgrafo

Llegando al parque nos dirigimos al centro de este, alli se mencionara: datos
generales del sitio, ademas de la historia de la época posterior al terremoto que
sufrio la ciudad

Se dirigira al grupo hacia la parte frontal del municipio en donde se encuentra el

Iglesia La Catedral

historia del escudo de armas, alli se encontrardn a las personas que interpretaran en vivo la
Luterano historia del Luterano

e Finalmente nos dirigimos a la parte frontal de la iglesia La Catedral alli se
Historia de la mencionara: su historia, detalles de su construccion, su fachada, entre otros
iglesia e Terminada la explicacion se procede a realizar una sesion fotogréafica con las

Fotografias
Finalizacion del
recorrido

Guia intérprete (personaje
iconico de Riobamba)

personas que lo deseen, esta estara a cargo del fotdgrafo

Una vez concluida la actividad de las fotos se agradece la vista y la colaboracién
durante la ejecucion del recorrido, ademas se mencionara las distintas rutas
existentes

Fuente: Valladares, 2016, pp.65-94; Cajas, 2018, pp.30-127; GADM Riobamba, 2021.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-57: Guion interpretativo Datos histéricos de la Ciudad Bonita

Circuito Datos Historicos de la Ciudad Bonita

de Padua

pase del nifio)

Atractivo Actividad Actor Descripcion
. . Guia intérprete Presentacion del personaje que dirigira el recorrido
Iglesia de San Antonio . . o L. o P e 4 g .
Bienvenida (personaje iconico del Indicaciones generales para tener presente durante el recorrido: normas de

comportamiento, si existen dudas, medidas de seguridad, entre otros

Parque 21 de abril

Historia del parque.
Fotografias

Guia intérprete °

Fotdgrafo

Se visitara los tres puntos importantes en el parque: Iglesia San Antonio de Padua,
Mural de la Nacionalidad, PirAmide conmemorativa y busto de Juan Galo Lavalle
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Circuito Datos Historicos de la Ciudad Bonita
Atractivo Actividad Actor Descripcién
Para la actividad se relatara principalmente que después de una ardua batalla, culminé
la tremenda afrenta en los llanos de Tapi. A su regreso triunfante, el Mariscal Antonio
José de Sucre subi6 al punto méas elevado de la ciudad donde proclamé la frase que
motivaria a todo su ejército patriota: “Desde esta loma, a Quito...” El parque
rememora el hecho histérico con una piramide conmemorativa, el busto al General
Juan Galo de Lavalle y el mural histdrico trabajado por Eloy Narea
Finalmente, el grupo se dirigird a los graderios del parque y en colaboracion del
fotografo se realizara una sesion de fotos para las personas que deseen hacerlo
Historia del o En este punto se relatara: la historia del ferrocarril, los sitios que se podia visitar y
Estacion del ferrocarril Guia intrprete como ?peraba o L . o o
Ferrocarril Visita a Ia tienda de Fotografo (Iieenstp;zedsedlz :?er?;(;)I(li(;a;;:tc;r;as;adses;;r;:a;sugetlempo para v,|5|tar los distintos puestos
artesanias , que se contard de manera breve un poco
de lo que alli se puede encontrar
Se dirigira al grupo al centro de la plaza, alli se contara de manera su historia y las
Historia de la plaza distintas actividades que se solian realizar en el sitio durante épocas antiguas
Plaza Alfaro y relato de la Guia intérprete Una vez concluido el punto anterior se procede a relatar una de las historias
leyenda del cura sin pertenecientes a la tradicidn oral de la ciudad como es la leyenda del cura sin cabeza.
cabeza Finalmente se destinara un tiempo para la toma de fotografias en colaboracion de un
fotografo
Historia de la plaza Se dirigird al grupo hacia la plaza de toros Raul Davalos, alli el guia intérprete contaré
Plaza de Toros Raul de toros Guia intérprete una resefia del sitio, sus alrededores y las actividades que se realizan alli
Davalos Finalizacion del Una vez concluida la actividad la vista y la colaboracion durante la ejecucion del
recorrido recorrido, ademas se mencionara las distintas rutas existentes

Fuente: Valladares, 2016, pp.65-94; Cajas, 2018, pp.30-127; GADM Riobamba, 2021.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-58: Guion interpretativo Fe, tradiciones artesanales y gastronomia.

Circuito fe, tradiciones artesanales y gastronomia

Atractivo

Actividad

Actor

Descripcion

Iglesia de la Concepcion

e Bienvenida

e Historia del Sefor
del Buen suceso

Guia

Presentacion del personaje que dirigira el recorrido

Indicaciones generales para tener presente durante el recorrido: normas de comportamiento,
si existen dudas, medidas de seguridad, entre otros

Se inicia la guianza en la parte frontal de la Iglesia de la Concepcidn, alli se contara la historia
del Sefior del Buen Suceso, su traslado, el significado para la poblacion y la celebracion que
se realiza en su nombre

Plaza Roja

Juego del trompo

Guia

El recorrido continuard por la calle José de Orozco hasta la Plaza Roja de los Ponchos, en
este punto se explicara a que se debe su nombre y lo que se realiza en la misma

Se realizard un juego tradicional con los turistas, este se jugara de dos en dos, de tres en tres,
la persona que no haga bailar bien el trompo ir& saliendo hasta quedar el ganador. El objetivo
del juego del trompo es envolver el trompo en la cuerda o piola, para luego lanzarlo con un
certero golpe al suelo y que este comience a girar. Luego en el momento que el trompo se
ponia a “bailar” (girar) los jugadores pactaban una serie de maniobras

Iglesia La Catedral

e Historia de la
iglesia.

e Fotografias

e Finalizacion del
recorrido

Guia turistico

Finalmente nos dirigimos a la parte frontal de la iglesia La Catedral alli se mencionara: su
historia, detalles de su construccion, su fachada, entre otros

Terminada la explicacion se procede a realizar una sesion fotografica con las personas que
lo deseen, esta estara a cargo del fotdgrafo

Una vez concluida la actividad de las fotos se agradece la vista y la colaboracion durante la
ejecucion del recorrido, ademas se mencionard las distintas rutas existentes

Parque Maldonado

e Historia de la época
posterior al
terremoto de 1917.

e Interpretacion de la
historia del Luterano

Guia turistico

Fotdgrafo

Llegando al parque nos dirigimos al centro de este, alli se mencionara: datos generales del
sitio, ademas de la historia de la época posterior al terremoto que sufrio la ciudad

Se dirigira al grupo hacia la parte frontal del municipio en donde se encuentra el escudo de
armas, alli se encontraran a las personas que interpretaran en vivo la historia del Luterano
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Circuito fe, tradiciones artesanales y gastronomia

Atractivo

Actividad

Actor

Descripcion

Edificio de El Correo

Relato de la historia
de las noches del
correo

Guia turistico

Se contara la historia del edificio, las actividades que se realizaban ademas de relatar la
historia que forma parte de la tradicién oral de la ciudad
Una vez concluido nos dirigimos a la calle 10 de agosto alli se visitara la tienda en donde se
realizan los tradicionales bombones tipicos de la ciudad

La Merced

Relato de la
memoria local vy
dinamica del
mercado

Finalizacion del
recorrido

Guia turistico

Se dirigira al grupo hacia el sector de La Merced alli se contara de manera breve datos
generales de la iglesia de La Merced

Se trasladara al mercado en donde se contara la dinamica de venta que manejan las personas
que alli laboran, ademés de que se hablara de los distintos platos tipicos que tiene la ciudad.
Una vez concluida la actividad la vista y la colaboracién durante la ejecucion del recorrido,
ademas se mencionard las distintas rutas existentes

Fuente: Valladares, 2016, pp.65-94; Cajas, 2018, pp.30-127; GADM Riobamba, 2021.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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4.3.3.3. Disefio de Facilidades

e Sefializacion

El tipo de sefalizacion que se pretende implementar son principalmente pictogramas viales con
poste y tétems de sitio, estos se disefiaran en base a las especificaciones que se encuentran dentro
del Manual de Sefializacién Turistica (MINTUR, 2020, pp.22-157) y que se detallan a continuacion.

Tabla 4-59: Ficha de sefiales viales

Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana del canton Riobamba

Tipo de la N . o
P Sefales viales Serial N.° 01

sefial:

Nombre de la . . Ubicacion de la sefial: Se
s Pictograma vial con poste , .

sefial: colocaran en la via o en el

Funcién de la | Facilitar la localizacion espacial y desplazamiento del | Sitio donde se encuentra el

o - . atractivo o servicio
sefal: visitante en el destino

Disefio grafico

Lado A Lado B
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300

Leyenda:

La sefializacion utilizada es la representacion gréfica del atractivo, adicional a esta contiene una sefial
complementaria la cual es una claqueta que contiene una combinacion de flechas y el nombre del servicio

0 atractivo

Materiales

Para los materiales de construccidn: las pantallas de las sefiales tendran material retrorreflectivo,
constituido por laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm; medidas: 600 mm x 600 mm; para el caso
de pictogramas que presentan placa complementaria, se ha establecido las siguientes dimensiones:

medidas de la placa: 600 mm x 200 mm

Para los materiales de cimentacion: deben ser cubos de dimensiones geométricas definidas, de
hormigon de 180 kg/cm? fundidos en sitio, los que serviran ademas de soportar la estructura, para nivelar
la sefial; tendran las siguientes dimensiones minimas: largo 300 mm, ancho 300 mm y profundidad 500

mm

Mantenimiento Tiempo de ejecucion

Se requiere una supervision de cada 3 afios por el tiempo | El tiempo de ejecuciéon es de 180 dias
que garantiza a la intemperie de rayos UV y a su vez por | laborables para todos los medios

vandalismo o deterioro
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Observaciones:

Esta ficha es la referencia para elaborar 3 pictogramas viales con poste las cuales estan especificadas en
la tabla 61-4

Se debe mantener las especificaciones del Manual de Sefializacion Turistica (MINTUR, 2020, pp.85-96),
En casos de existir complicaciones con el tipo de suelo en donde se instalaran las sefiales, se debera
presentar una propuesta de solucién en funcion de la ubicacién antes de la instalacion, se debera hacer

pruebas de resistencia del hormigén empleado para la valla

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-60: Fichas de sefiales urbanas

Sistema de sefializacion turistica para la zona urbana del cantén Riobamba

Tipo de la sefial: | Sefiales urbanas Sefial N.° 02

Nombre de la , . Ubicacion de la sefial: Se
- Totems de sitio ) .

sefial: colocarén en el sitio donde

Funcién de la Facilitar la identificacion de los puntos de inicio de las | S€ encuentra el atractivo

sefal: rutas turisticas religiosas.

Disefio grafico
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Lado A Lado B
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Leyenda:

La sefializacion utilizada es un tétem de sitio en donde, se colocara el nombre de la ruta turistica y un
cédigo QR con informacién general de la ruta como el mapa de recorrido, sitios de vista y datos historicos

adicionales

Materiales

Para los materiales de construccion: Un largo de 2.400 mm x un ancho de 400 mm y con una longitud

de 2.075 mm Dos ldminas de aluminio de 5 mm de espesor, sujetos a tubos cuadrados galvanizados

Para los materiales de cimentacion: Sera de hormigén simple f'¢c = 180 kg/cm? con las siguientes
medidas: 700 mm x 200 mm x 400 mm 20 cm seran de hormigén visto con enlucido paleteado fino. La
base deberd tener un re- fuerzo estructural construido con acero de refuerzo fy = 4200 kg/cm?, que serd
tejido de manera que forme una “T”, siendo incrustado en el centro del dado de hormigén. En el acero de
refuerzo se colocaran 2 pares de esparragos roscados de 200 mm de longitud y 1” de diametro soldados

en el refuerzo estructural e incrustados 150 mm en la base de concreto

Mantenimiento Tiempo de ejecucion

102




Se requiere una supervision de cada 3 afios por el tiempo que | EI tiempo de ejecucion es de 180 dias
garantiza a la intemperie de rayos UV y a su vez por | laborables para todos los medios
vandalismo o deterioro

Observaciones:

Esta ficha es la referencia para elaborar 2 totems de sitio los cuales estan especificadas en la tabla 61-4.
Se debe mantener las especificaciones del Manual de Sefializacion Turistica (MINTUR, 2020, pp.85-96),
En casos de existir complicaciones con el tipo de suelo en donde se instalaran las sefiales, se debera
presentar una propuesta de solucion en funcion de la ubicacion antes de la instalacion, se debera hacer
pruebas de resistencia del hormigén empleado para la valla

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-61: Matriz resumen de sefializacion turistica

N° Tipo de sefializacion Disefio Ubicacion Fotomontaje
Sefiales viales Grados decimales:
. 1°40°15” S; 78°38°54”
Tipo:
Pictograma con poste W.
Caracteristicas generales
UTM:
Pantglla: o _ Latitud: -1.6711024
Laminas de aluminio liso anodizado de 2 .
mm; medidas: 600 mm x 600 mm Longitud: -
78.6483674

Placa complementaria:

laminas de aluminio liso anodizado de 2
mm; medidas: 600 mm x 200 mm La
distancia entre la placa principal y la placa
complementaria deberd ser de 30 mm

Parantes:

Tubo galvanizado de 50,8 mm x

50,8 mm (2” x 2”) x 2 mm de espesor y 3300 mm
de largo; altura libre entre el suelo con la parte
baja de la sefial de 2000 mm

Plinto:
Cubo hormigén de 180 kg/cm2 fundidos en sitio: '
largo 300 mm, ancho 300 mm y profundidad 500
mm

Fondo:
Material retroreflectivo prismatico, y vinilos
transparentes de electrocorte de color café
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N° Tipo de sefializacion Disefio Ubicacion Fotomontaje
Tipo: Grados decimales:
Pictograma con poste : 1°40°12” S: 78°38°58”

_— e W.
Caracteristicas generales
Pantalla: UTM:
Laminas de aluminio liso anodizado de 2 .
mm; medidas: 600 mm x 600 mm | Latitud: -1.670169
! Longitud: -78.649548
Placa complementaria:
Laminas de aluminio liso anodizado de 2
mm; medidas: 600 mm x 200 mm La
distancia entre la placa principal y la placa
complementaria debera ser de 30 mm
2

Parantes:

Tubo galvanizado de 50,8 mm x50,8 mm
(2” x 2”) x 2 mm de espesor y 3300 mm de
largo; altura libre entre el suelo con la parte
baja de la sefial de 2000 mm

Plinto:

Cubo hormigén de 180 kg/cm? fundidos en
sitio: largo 300 mm, ancho 300 mm y
profundidad 500 mm

Fondo:

Material retroreflectivo  prismatico, vy
vinilos transparentes de electrocorte de
color azul
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N° Tipo de sefializacion Disefio Ubicacion Fotomontaje
Sefiales viales Grados decimales:
1°40°12” S; 78°38°58”
Tipo: W
Pictograma con poste ‘
Caracteristicas generales , UTM:
pantalla: Latltlfd: -1.668780
Laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm; e Longitud: -78.656053
medidas: 600 mm x 600 mm T
—+
Placa complementaria: s
Laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm;
medidas: 600 mm x 200 mm, la distancia entre
la placa principal y la placa complementaria
deberéa ser de 30 mm
3

Parantes:

Tubo galvanizado de 50,8 mm x

50,8 mm (2” x 2”) x 2 mm de espesor y 3300 mm
de largo; altura libre entre el suelo con la parte
baja de la sefial de 2000 mm

Plinto:

Cubo hormigon de 180 kg/cm? fundidos en sitio:
largo 300 mm, ancho 300 mm y profundidad 500
mm

Fondo:
Material retroreflectivo prismatico, y vinilos
transparentes de electrocorte de color azul y rojo
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N° Tipo de sefializacion Disefio Ubicacion Fotomontaje
Totems de atractivos turisticos Grados decimales:
) N 1°39°59” S; 78°39°08”
Tipo: Tétem de sitio
W.
Caracteristicas generales
. . UTM:
Pantalla: qos laminas de aluminio de 5 r_nm de Latitud: -1.666467
espesor, sujetos a tubos cuadrados galvanizados
Longitud: -78.652460
Plinto: hormigén de 180 kg/cm? con medidas de
700 mm x 200 mm una profundidad de 400 mm
De este hormigon sera visual con enlucido
paleteado fino
4

Fondo: lamina retro reflectiva prismatico, panel
de aluminio compuesto donde se grabara el
contenido de la sefial

Medidas: largo de 2.400 mm x un ancho de 400
mm y con una longitud de 2.075 mm
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Fondo: lamina retro reflectiva prismatico, panel
de aluminio compuesto donde se grabara el
contenido de la sefial

Medidas: largo de 2.400 mm x un ancho de 400
mm y con una longitud de 2.075 mm

00

N° Tipo de sefializacion Disefio Ubicacion Fotomontaje
Totems de atractivos turisticos Grados decimales:
) N 1°40°15” S; 78°38°54”
Tipo: Tétem de sitio
W.
Caracteristicas generales
. . UTM:
Pantalla: qos laminas de aluminio de 5 mm de Latitud: -1.671025
espesor, sujetos a tubos cuadrados galvanizados
Longitud: -78.648448
Plinto: hormigén de 180 kg/cm? con medidas de
700 mm x 200 mm una profundidad de 400 mm
De este hormigon sera visual con enlucido
paleteado fino
5

Realizado por: Ipiales, D, 2023
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Tabla 4-62: Costo de implementacion de sefializacion turistica

N° Descripcion del medio

Cantidad | Costo unitario| Subtotal

1 | Tétem de sitio (zona urbana)

2 630,17 1260,34

2 | Pictogramas con poste

3 540,17

1620,51

Total

2880,85

Fuente: Pefia, 2022, pp.117-120.
Realizado por: Ipiales, D, 2023

o Medios interpretativos interactivos — cadigos QR

Tabla 4-63: Ficha de medios interpretativos.

Tipo: Placa de exhibicion interactivo

Nombre del medio interpretativo

Ficha N°: 1

Cédigo QR

Funcién

Ubicacién

Facilitar informacion general de los atractivos
turisticos de la ciudad de Riobamba

Se ubicara en la pared al costado derecho de la
entrada principal

Topico

Tema

Curiosidades sobre los atractivos turisticos de
Riobamba

Historias, leyendas e informacién de los sitios
religiosos de Riobamba

Disefio del modelo de exhibicion

-

|GLESIA
LA CATEDRAL

Escanea este codigo
QR para conocer
datos interesantes
sobre este sitio

30 cm

PhotoRoom®

109




Leyenda Dimensiones
Placa

o Datos importantes del sitio Forma: rectangular

o Historias de interés Alto: 30 cm
. . Ancho: 20 cm
o Eventos y celebraciones que se realizan en el Grosor: 3 mm
sitio
Sujetadores

Tornillos: 15 mm
Separadores de metacrilato: 10mm
Embellecedores: 15mm

Materiales / Requerimientos Costos

e Placa de metacrilato 20x30 $ 44,50

e Juego de 4 separadores de metacrilato, tacos y $9.70
tornillos

17,70
e Embellecedores x 4 (color plata) $

Total: $71,90

Mantenimiento Observaciones

Recomendado cada seis meses o cuando se

detecte algan deterioro En total se disefiara un total de seis placas QR

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

Tabla 4-64: Costo de implementacion medios interpretativos.

N° Descripcion del medio Cantidad Costo unitario Total
1 | Placas de exhibicion QR 6 71,90 431,40
Realizado por: Ipiales, D, 2023

4.3.3.4. Estudio mercadotécnico

e Estrategia de difusion

Para esta actividad se considera necesario contar con estrategias de publicidad adaptando un mix
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de comunicacion que ayude a la difusion de los recorridos propuestos ademas de un valor afiadido.
Se propone esto debido a que la comunicacion efectiva es un elemento crucial para dar a conocer

los productos o servicios que se estan ofertando.

Debido a esto se plantea ejecutar lo que menciona Checa (2018); citado en Sotomayor (2019), COMO
estrategia de difusion sugiere definir objetivos online y offline que son diferentes a los objetivos
generales y estos a su vez deben ser SMART es decir especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales.

- Marketing directo

Es necesario generar comunicacion promocional directa con los visitantes, para esto se generara

un pasaporte turistico de sellos, este permitira llevar un registro de las visitas ademas de una lista

de las personas que hagan uso de este elemento.

llustracion 4-36: Propuesta de pasaporte turistico

Realizado por: Ipiales, D, 2023.

- Publicidad

Dada la gran influencia que las redes sociales tienen en las personas, se plantea la realizacion de
videos promocionales mediante el uso de la aplicacion de TikTok, ademas de, el uso de post
digitales para Facebook e Instagram, cada una de estas contaran con una serie de palabras clave
(hashtags) lo cual permitira hacer visibles cada post para todos los que tienen los mismos

intereses.
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PRiobamba
Fe, historia y tradicei..

Y iajaal i
1 #turi i #viral #2023 #E d d doresperaporti

- 1

#conocelmundo

llustracion 4-37: Propuesta de videos, post e historias para redes sociales.

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
- Promocion de ventas

Para generar atraccion hacia nuestra propuesta se propone realizar recorridos gratuitos durante
determinados periodos de tiempo de manera gratuita, esto con la finalidad de que los visitantes se

familiaricen con el producto, ademas de conseguir que se conviertan en clientes potenciales.

T o ‘ﬁ‘ fie ;{N'il:[,al
Q U . m le""“"“"a“d‘iﬂ ¥

e

RUTA “‘FACHADAS DEL CENTRO HISTORICO' 2
Sdbados 10, 17 v 24 de septiembre de 2022 | 12:00
Cento Histdrico
® PUnte de encuentro: Tivica £ il
(picnta Lojo del parlocia Muicioall
® Recorridor

RUTA GRATUITA
G iCUPOS LIMITADOS!

A {m u—ar
municpie  QUito e Qiiito
% deGuis  TURISMO OROPCLBRO D Gune  Digno

llustracion 4-38: Propuesta de difusion para recorridos gratuitos.

Fuente: Municipio Metropolitano de Quito, 2022.
Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Tabla 4-65: Matriz de objetivos, estrategias y tacticas digitales

Herramientas

Objetivos

Estrategias

Téacticas

Marketing directo

Contactos directos con clientes
individuales

Creacién de un pasaporte turistico gratuito

Disefiar un pasaporte en el cual se va sellando a medida que
el visitante vaya culminando las rutas turisticas propuestas.
Una vez que el pasaporte esté completo se le otorgard un
recuerdo representativo de la ciudad

Generar una lista de registro que permita mantener el
contacto con las personas que adquieran los pasaportes
turisticos

Publicidad

Notoriedad de la oferta turistica en
redes sociales

Concurso

de

videos

mediante redes sociales

promocionales

Despertar la creatividad de los turistas que participan en las
rutas turisticas realizando un video corto mediante la
aplicacion de TikTok donde se resalte la belleza de la
ciudad

Aquel que obtenga mayor nimero de visualizaciones y
mayor nimero de veces compartidas hasta la culminacion
del recorrido se hara acreededor de un premio, ademas, de
que dicho video seré publicado en las paginas oficiales de
la ciudad

Uso de post digitales para el muro e
historias tanto de Facebook e Instagram

Generar posts e historias que se publicardn de manera
simultanea y a una misma hora con el fin de fortalecer su
presencia en las redes sociales

Posicionamiento web

Uso de hashtags con palabras claves

Eleccién de palabras claves acorde al tipo de ruta y la
fechas que se encuentre ofertando
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Herramientas

Objetivos

Estrategias

Téacticas

Promoci6n de ventas

Generar atraccion para impulsar la
compra a corto plazo

Realizar recorridos gratuitos por un tiempo
determinado

Como parte de las practicas preprofesionales de guianza
turistica los estudiantes de turismo de la ESPOCH den a
conocer y realicen estos recorridos

Reducir los abandonos de péagina

Hacer que la experiencia del usuario sea de
calidad en usabilidad

Disefar una pagina de aterrizaje que lleve a los visitantes a
recibir informacion como servicios turisticos, actividades,
entre otros

Realizar analisis sobre el tiempo de permanencia del
usuario, motivos de busqueda de informacién

Relaciones pubicas

Construir buenas relaciones con
diversos actores

Crear alianzas interinstitucionales

Generar colaboracion entre la DITUR y los estudiantes de
la carrera de Turismo de la ESPOCH para la ejecucion de
estos proyectos

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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Para poder medir los resultados de las estrategias y tacticas propuestas es necesario contar con
una serie de indicadores que permitan observar con claridad si estas se encuentran funcionando

de manera correcta.

Tabla 4-66: Matriz de indicadores para medicion de resultados

Indicadores
Marketing directo Numero de personas registradas
Total de pasaportes adquiridos
NUmero de premios entregados

Promocion de ventas Numero de participantes en cada recorrido

Tiempo de permanencia promedio por tipo de usuario
Informe de posicionamiento | Paginas mas visitadas y tiempo de permanencia
Sesiones por busqueda de palabras clave
NUmero de participantes

Notoriedad en redes sociales | NUmero de videos subidos

Numero de visualizaciones

NUmero de fans

Nivel de interaccion

Facebook Numero de clics

indice de respuesta

Tiempo de permanencia

Numero de seguidores

Alcance de publicaciones

Instagram Visitas al perfil

Publicaciones mas destacadas

Visitas de estados

Realizado por: Ipiales, D, 2023.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se concluye que, si bien la ciudad de Riobamba cuenta con infraestructura, planta y servicios
turisticos, estd aun se establece como un centro de distribucidn pues se evidencia que los
visitantes no pernoctan en la ciudad lo que muestra que es necesario trabajar en la

permanencia de estos.

e Se determina que la ciudad de Riobamba en cuanto al &mbito turistico tiene un gran potencial
debido a la cantidad de recursos turisticos que posee, sin embargo, a pesar de existir este
potencial turistico ain hay muchos espacios que no estan registrados en el SIPCE, por lo que
es notorio el hecho de que no hay una competencia por parte de la gestion de patrimonio para
tratar este tema.

e La ciudad de Riobamba cuenta con varios atractivos turisticos con un alto potencial
interpretativo, sin embargo, estos no estan siendo aprovechados en su totalidad pues se
evidencia gue el flujo de demanda aln sigue direccionandose mas hacia la parte natural que
lo cultural y es mucho menor si se habla del &ambito religioso. Esto se debe a que la gran parte
de proyectos de rutas turisticas existentes siguen guedando solo en el imaginario y no en la

operacion de los mismos.

e En la actualidad el Municipio de Riobamba tiene una linea de accién dentro del dmbito
religioso, pero no ha logrado consolidar resultados y esto se debe principalmente a la falta de
trabajo y cooperacion interinstitucional entre el Municipio y la Didcesis de Riobamba

provocando que exista una limitante en el aprovechamiento de los recursos culturales.

e El disefio técnico de la ruta turistica esta enfocado en que puedan ser ejecutadas sin necesidad
de un guia, pues estas rutas se encuentran estructuradas con una serie de elementos
electrénicos adaptados a los gustos y preferencias de los visitantes facilitando asi que las

personas obtengan informacion, ademas de su posicionamiento en el mercado.

e Laciudad de Riobamba cuenta con una serie de rutas turisticas e itinerarios, mas estos carecen

de atencion debido a que no se cuenta con un plan de interpretacion de ninguna indole.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda trabajar en aquellos recursos y atractivos turisticos que no constan en el

SIPCE, con la finalidad de que se incorporen como bienes patrimoniales.
e Se considera necesario entablar relaciones directas entre la DITUR y la Didcesis de Riobamba
en cuanto a permisos con el proposito de ampliar las opciones para la realizacion de

actividades y visitas a los diferentes espacios religiosos de la ciudad.

o Para la ejecucion de las rutas turisticas se propone implementar un plan de interpretacion que

vincule a profesionales de turismo como de otras areas.

e Cargar la informacién en Google maps para la identificaciéon de los puntos de visita

vinculando esta a los codigos QR propuestos.

e Aprovechar la formacion de los estudiantes de la carrera de turismo de la ESPOCH para llevar

a cabo la ejecucion de los recorridos.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Categoria

Tipo

Subtipo

Estado

Inventariado

Ubicacion

Descripcién:

Importancia:

Representante:

Afluencia:

Accesibilidad y conectividad:

Planta turistica:

Estado de conservacion sitio/entorno:

Higiene y seguridad turistica:

Politicas y regulaciones:

Actividades que se practican en el atractivo:

Difusion del atractivo:

Fuente: Paredes, 2020.



ANEXO B: MATRIZ PARA EVALUAR EL IPI

Nombre de la pieza 1:
# Parametro Definicion Puntuacion
1 |S Singularidad Refleja el grado de rareza del recurso con respecto al area
2 | AT Atractivo Capacidad intrinseca para despertar curiosidad o interés al visitante
3 | RI Resistencia de Impacto Capacidad del recurso de resistir la presion de visitas y usos
I Nivel de accesibilidad presente del recurso en el acceso al mismo y en su
4 | AC Accesibilidad P y
entorno
. . Nivel de condicionamiento que pudiera tener en cuanto a su utilizacion a lo
5 | ES Estacionalidad N que p
largo del afio
. Nivel de afluencia de visitantes que actualmente pueda registrar el recurso a
6 | AA Afluencia actual . a P g
interpretar
S . Cantidad y calidad de informacion fidedigna existente acerca del recurso a
7 | ID Informacion disponible .
interpretar
. L Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado para ser explicados en
8 | FE Facilidad de explicacion o a . . gary g P P
términos comprensibles al visitante
. L . Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o pieza a ser interpretado de
9 |PI Pertinencia interpretativa P y, _g_ P P
acuerdo con los valores del area. Representatividad del rasgo con la zona.
10 | SE Seguridad Nivel o grado de seguridad de la pieza y su entorno para ser interpretado
Sumatoria
Interpretacion:

Fuente: Morales y Valera, 1986; citado en Lozano, 2015.




ANEXO C: PARAMETROS PARA EL IPI

Puntuacion
# Paradmetro Definicion
1 2 3 4 5
. . Refleja el grado de rareza del recurso con , , - Unico en la | Unico en el
1 1|S Singularidad ) ,g Muy comun Comdn Unico en la zona L .
respecto al rea. region pais
S . . . - - Curiosidad
. Capacidad intrinseca para despertar curiosidad o | No  despierta | Curiosidad para | Curiosidad para | Curiosidad
2 | AT Atractivo . ) . L . s para
interés al visitante curiosidad la localidad el municipio para el estado .
extranjeros
. . Capacidad del recurso de resistir la presién de L, ., ., No se
Resistencia de | . p P Alteracion Alteracion muy | Alteracion Poca . .
3 | RI visitas y usos L L L evidencia
Impacto total visible visible alteracion L
alteracion
- Nivel de accesibilidad presente del recurso en el . . Moderadamente . .
4 | AC Accesibilidad . P Inaccesible Poco accesible . Accesible Muy accesible
acceso al mismo y en su entorno accesible
Nivel de condicionamiento que pudiera teneren | No se puede .. .. Visitas Visitas
L e, - .. Visitas solo | Visitas solo .
5 | ES Estacionalidad | cuanto a su utilizacion a lo largo del afio visitar en el |, . . puntuales en el | continuas en el
~ época lluviosa época seca - ~
afio afio afio
Afluencia Nivel de afluencia de visitantes que actualmente | _. . Afluencia mu o Afluencia .
6 | AA . . a Sin afluencia . y Afluencia baja . Afluencia alta
actual pueda registrar el recurso a interpretar baja media
., Cantidad y calidad de informacion fidedigna Poca Mucha Poca Mucha
Informacion . . Nada de | . ., . . . L . L
7 | ID . . existente acerca del recurso a interpretar . ., informacion < | informacién < | informacién > | informacion >
disponible informacion . . . .
calidad calidad calidad calidad
- Es la facilidad que ofrece el lugar su e e . L
Facilidad de | . ._ a . g ] y_ No se puede | Muy dificil de | Dificil de | Facil de | Muy facil de
8 | FE L significado para ser explicados en términos . . . . .
explicacién . .. explicar explicar explicar explicar explicar
comprensibles al visitante
Oportunidad, adecuacion y facilidad del rasgo o
9 |pi Pertinencia pieza a ser interpretado de acuerdo con los | Inadecuada Muy poca Poca pertinencia Alta Muy alta
interpretativa | valores del area. Representatividad del rasgo | pertinencia pertinencia P pertinencia pertinencia
con la zona.
. Nivel o grado de seguridad de la pieza y su Mu 0Cco
10 | SE Seguridad g . g P y Inseguro y P Poco seguro Seguro Muy seguro
entorno para ser interpretado seguro

Fuente: Morales y Valera, 1986; citado en Lozano, 2015.




ANEXO D: ESCALA DEL IPI

IPI Rango (1 — 50) Significado
Muy bajo 1 - 10 puntos Recurso que no cuenta con rasgos para ser interpretado
o Recurso que cuenta con rasgos insuficientes para ser
Medio bajo 11 — 20 puntos )
interpretado
) Recurso que cuenta con rasgos aceptables para ser
Medio alto 21 — 30 puntos )
interpretado
Recurso que cuenta con rasgos adecuados para ser
Alto 31-40 puntos | .
interpretado
Recurso que cuenta con rasgos excepcionales para ser
Muy alto 41 — 50 puntos )
interpretado

Fuente: Morales y Valera, 1986; citado en Lozano, 2015.

ANEXO E: ENCUESTA DE GUSTOS Y PREFERENCIAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
CARRERA TURISMO

Estimado(a) turista: la presente encuesta es para conocer los gustos y preferencias de los
visitantes sobre los servicios y actividades a ofertar en rutas turisticas patrimoniales de tipo
religioso a desarrollarse en la zona urbana y rural del cantén Riobamba.

1. Género: a. Masculino.... b. Femenino ....... c. Otro.......

2. Edad: ........cuveeee

3. Lugar de procedencia: ........cccevveviieiinnnnnnnn.

4. ¢ Conoce usted el patrimonio cultural religioso que tiene el cantéon Riobamba?

a. Si.... b.No .....

5. ¢ Considera usted que el patrimonio cultural que posee el cantéon Riobamba en la
parte rural y urbana puede ser considerado para el disefio de una ruta turistica de tipo
religioso?

a. Si..... b.No .....

6. ¢Ha participado usted en alguna ruta turistica dentro o fuera de la ciudad de

Riobamba? (Si su respuesta es negativa, continue a la pregunta 9)

a.

oo

Si ... b.No.....
¢ Qué tematica tenia la ruta en la que particip6?
Cultural .....

Aventura .....
Religiosa .....




d. Gastronomica ....

8. ¢En qué zona del canton Riobamba realizé la ruta turistica?

a. Urbana

b. Rural

9. ¢ Cudl seria su motivacion para participar en una ruta turistica de tipo religioso en

la zona urbana o rural del cantdon Riobamba?

a. Adquirir conocimientos

b. Diversion

c. Fe y religion

10. Indique la zona de preferencia donde realizaria un ruta de tipo religioso en la

ciudad de Riobamba, indicando: 1= no me gustaria, 2= me gustaria poco, 3= ocasionalmente,
4= me gustaria y 5= me gustaria mucho.

a. Urbano

b. Rural

C. Ambos

11. Qué tipo de atractivos son los que mas llaman su atencién al momento de realizar

una ruta turistica patrimonial, indicando: 1= nada interesante, 2=poco interesante, 3=
medianamente interesante, 4= interesante y 5= muy interesante.

a. Arquitectura (Iglesias urbanas o rurales)

b. Acervo cultural y popular (fiestas, leyendas, danza y gastronomia tipica de las
festividades).

c. Acontecimientos programados (eventos artisticos, ferias)

12. Entendiéndose que los recursos interpretativos son elementos y procesos de

expresion utilizadas para facilitar la transmision de informacion en cada atractivo, cual de
estos considera importante contar dentro de la ruta. Califiquelos segun la escala de Likert en
donde: 1= sin importancia, 2= de poca importancia, 3= moderadamente importante, 4=
importante y 5= muy importante.

a. Guianza interpretativa

b. Experiencia vivencial (disfrazarse de diferentes personajes claves)

c. Participacion directa (formar parte de danzas, rituales dentro del recorrido, entre otros)
13. Priorice las actividades interpretativas en las que le gustaria participar durante la

ruta turistica patrimonial de tipo religioso basado en la escala de Likert en donde: 1= nada
interesante, 2=poco interesante, 3= medianamente interesante, 4= interesante y 5= muy
interesante.

a. Exhibicion de piezas religiosas (pinturas, esculturas, piezas arqueoldgicas)

b. Actividades interactivas de ver y escuchar (visita a catacumbas, relatos de leyendas)
C. Actividades vivenciales (participacion de danzas en fiestas parroquiales)

d. Representaciones en vivo

e. Actividades religiosas (asistir a eucaristias)

14. ¢ Con qué tipo de medios interpretativos le gustaria que se cuenten los atractivos

de la ruta? Califique, basado en la escala de Likert en donde: 1= sin importancia, 2= de poca
importancia, 3= moderadamente importante, 4= importante y 5= muy importante.



a. Folleto interpretativo

b. Guias intérpretes

C. Medios interactivos

d. Demostracion en vivo

e. Panel interpretativo

15. Priorice los medios de comunicacion por los que usted preferiria conocer de la ruta

turistica religiosa. Califique, segun la escala de Likert en donde: 1= sin importancia, 2= de
poca importancia, 3= moderadamente importante, 4= importante y 5= muy importante.

a. Agencia de viajes

b. Amigos / familiares

C. Guias turisticas

d. Radio/prensa/television

e. Redes sociales

16. ¢Qué tiempo destinaria usted a la realizacion de una ruta turistica de este tipo?
a. 1 hora .... b.2 horas ....

c.3 horas ...... d. Mas de tres horas .....

17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en el recorrido de una ruta

turistica patrimonial dentro del cantén Riobamba?

$10,00 - $15.00
$16,00 - $25.00
$26.00 - $ 35.00
$36.00 0 mas .....

oo o

jGracias por su colaboracion!
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