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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon tuvo como objetivo principal disefiar un proyecto para la
creacion de una caja de ahorro y crédito en el cantén Alausi, provincia de Chimborazo con el fin
de brindar productos y servicios financieros, esto surge debido a la problematica existentes puesto
que los sectores vulnerables, campesinos y comerciantes son excluidos del sistema financiero
tradicional debido a las altas tasas de interés, a la carga burocrética de requisitos y a la
presentacion de garantias exuberantes que exigen las entidades financieras, lo cual genera la
necesidad de crear una nueva organizacion que ayude a cubrir las necesidades de financiamiento
a la poblacién vulnerable del canton. Para este estudio se inicié con un enfoque de tipo mixto
aplicando la técnica de la encuesta a los habitantes del canton Alausi. Ademas, se llevo a cabo un
estudio de mercado en el cual se establecié un analisis FODA que permitié determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a la que esta expuesta la organizacién. Dentro
del estudio administrativo legal se instauraron los requisitos para constituir una caja de ahorro y
crédito mediante la aplicacion de la normativa establecida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Finalmente, en
el estudio financiero se determind que la inversion inicial es de $ 12.746,07 para la creacion y
desarrollo del proyecto; en cuanto a la factibilidad del proyecto se calcularon indicadores
importantes como el VAN con un valor de $ 10.694,12 que al ser mayor que cero nos indica la
implementacion de la caja de ahorro y crédito “San Pedro de Alausi” es factible, y la TIR del
28,57% la cual refleja la rentabilidad del proyecto. Se concluye que estos resultados indican la

factibilidad de creacién del presente proyecto.

Palabras clave: <CAJA DE AHORRO>, <ANALISIS FODA>, <TASA INTERNA DE
RETORNO>, <VALOR ACTUAL NETO>, <FLUJO DE CAJA>.

20-06-2023
1209-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

This research project aimed to design a proposal for the creation of a savings and credit union in
the Alausi canton, Chimborazo province, in order to provide financial products and services. This
initiative arises from existing issues, as vulnerable sectors such as farmers and traders are
excluded from the traditional financial system due to high interest rates, bureaucratic
requirements, and excessive collateral demands imposed by financial institutions. This creates the
need to establish a new organization that can meet the financing needs of the vulnerable
population in the canton. For this study, a mixed-methods approach was adopted, applying survey
techniques to the residents of Alausi. Additionally, a market study was conducted, which included
a SWOT analysis to identify the strengths, opportunities, weaknesses, and threats faced by the
organization. In the legal and administrative study, the requirements for establishing a savings
and credit union were examined, following the regulations set by the Board of Monetary and
Financial Policy and the Superintendence of Popular and Solidarity Economy. Finally, the
financial study determined that the initial investment required for the creation and development
of the project is $12,746.07. The project's feasibility was assessed through important indicators
such as the Net Present Value (NPV), which amounted to $10,694.12. Since the NPV is greater
than zero, it indicates that the implementation of the "San Pedro de Alausi" savings and credit
union is feasible. The Internal Rate of Return (IRR) was calculated to be 28.57%, reflecting the
profitability of the project. In conclusion, these results indicate the feasibility of creating the

present project

Keywords: <SAVINGS AND CREDIT UNION>, <SWOT ANALYSIS>, <INTERNAL RATE
OF RETURN>, <NET PRESENT VALUE>, <CASH FLOW>.

Lic. Leonardo E. Cabezas A,
0601880420

20-06-2023
1209-DBRA-UPT-2023
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INTRODUCCION

El Sistema Financiero Popular y Solidario ecuatoriano esta integrado por cooperativas de ahorro
y crédito, banco comunales, mutualistas y cajas de ahorro y crédito que forman un mecanismo de

financiamiento en forma de organizaciones.

El crecimiento de las cajas de ahorro y crédito en Ecuador exige la adopcion de la responsabilidad
social (RS) que ha ido tomando fuerza a partir de la aprobacién de la Constitucion de la Republica
de 2008, en donde se establecieron politicas que contribuyen al desarrollo del Sistema Financiero
Popular y Solidario. En contexto, las cajas de ahorro y crédito son organizaciones que contribuyen
al mejoramiento social, moral e intelectual, mediante la ayuda mutua entre la sociedad y la

organizacion con el fin de brindar productos y servicios financieros a la comunidad en general.

El presente proyecto propone la creacion de una caja de ahorro y crédito en el canton Alausi,
provincia de Chimborazo, afio 2022, permitiendo a los asociados acceder a los productos y
servicios financieros mediante la canalizacion de recursos econdmicos los cuales seran colocados
para financiar actividades productivas con el objetivo de mejorar la economiay la calidad de vida
de cada uno de los asociados. Este proyecto se realiz6 a través de cinco capitulos, aplicando las
normas establecidas por la Facultad de Administracion de Empresas, enfocandose en los

siguientes apartados.

En el primer capitulo se detalla el problema de investigacion, el planteamiento del problema,
objetivos, la justificacion; tedrica, metodoldgica y practica y la pregunta de investigacion
mediante la aplicacion de estudios bibliograficos. Dentro del segundo capitulo se encuentra el
marco tedrico referencial en el cual se exponen conceptualizaciones basicas que sirvieron como
guia para el desarrollo de este proyecto de investigacion mediante la aplicacion bibliogréafica de
fuentes confiables. En lo que respecta al tercer capitulo marco metodoldgico, se describe los
diferentes métodos y técnicas utilizados en el desarrollo del trabajo investigativo, en donde se
determind la poblacién y la muestra para su posterior estudio. En el cuarto capitulo, marco de
analisis e interpretacion de resultados, se realiza la interpretacion y analisis de los datos obtenidos
a través de la aplicacion de las encuestas. Con relacion al quinto capitulo marco propositivo, se
detalla todo el contenido de la propuesta; estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo legal y estudio econdmico financiero. Se definen las conclusiones vy
recomendaciones del estudio realizado, Se detalla la bibliografia que sustenta el proyecto y

finalmente los anexos que comprenden como evidencia.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del Problema

Las primeras asociaciones cooperativas auténticas se establecieron en Alemania el 06 de
diciembre de 1900 y finalmente el 23 de enero de 1901 iniciaron sus operaciones financieras, ese
dia se presentaron doce personas con las que se inicié el ahorro, el primer depésito fue de 10
centavos y la colecta total alcanzo la suma de 26.40 dolares canadienses. Los fundadores pusieron
particular empefio en orientar el crédito hacia fines productivos y en crear junto con otros
asociados el mas alto grado de la responsabilidad solidaria, la idea de las organizaciones de ahorro
y crédito naci6 cuando el hambre agobiaba a los campesinos, deudas de proporciones graves y

usureros poco escrupulosos estaban despojando a los campesinos de cuanto poseian. Segun
(Ramos, 2007).

En el Ecuador las primeras cajas de ahorro y crédito surgieron en Quito y Guayaquil, el objetivo
que perseguian estas organizaciones era contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual
mediante la ayuda mutua y es asi como estas organizaciones fueron incluidas dentro del sistema
financiero, con la finalidad de brindar productos y servicios financieros a la sociedad, sin importar

el nivel socioecondmico de la poblacidn. (Bricefio, 2010).

El canton Alausi esta ubicado en la provincia de Chimborazo, el 71.21% de la poblacién
econémicamente activa (PEA) se dedica a la actividad agricola siendo esta su principal base
econdmica, la causa fundamental de la pobreza es el desempleo presente en el cantdn con un 47%
como consecuencia de un estancamiento laboral que afecta al desarrollo local. Seguido de la
escasez de recursos productivos que representa el 20% debido a la poca blsqueda de inversién en
materia econdémica — productiva, ya que es obligacion de todos los niveles de gobierno proveer
un ambiente optimo y los servicios basicos necesarios para la realizacion de actividades
productivas, ligado a las malas gestiones de los gobiernos de turno, las cuales también inciden en
la pobreza en un 10% causado por la falta de politicas agrarias y econémicas que no permitan la

pérdida de los medios de produccién y que contribuyan al potencial crecimiento del cantén Segin
(Aguilar, llicachi, & Abarca, 2020).

Un problema muy visible en el canton Alausi es la falta de apoyo econémico a los pequefios

productores campesinos que son excluidos del sistema financiero tradicional debido a las altas

tasas de interés, a la carga burocrética de requisitos y a la presentacion de garantias exuberantes
2



que exigen las entidades financieras, como consecuencia de estos factores la poblacion opta por
el facil acceso a los créditos los cuales se ven obligadas a acudir a los prestamistas, los mismos
que facilitan el dinero con un interés excesivamente alto y fuera de los niveles legales establecidos

por la Superentendida de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

1.2 Obijetivos

1.2.1  Objetivo general

o Disefiar un proyecto para la creacion de una caja de ahorro y crédito en el cantén Alausi,

provincia de Chimborazo.

1.2.2 Obijetivo especifico

> Desarrollar una base tedrica misma que dara soporte a la presente investigacion

> Determinar la viabilidad del estudio mediante la utilizacion de herramientas técnicas y
metodoldgicas que permitan diagnosticar el entorno donde se va a disefiar el proyecto.

> Establecer y estructurar los reglamentos y normativas para la creacion de una Caja de
ahorro y crédito mediante manuales regulados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS.

1.3  Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se lo ejecutara mediante la recopilacion de informacién confiable de
diversos autores de libros, revistas, articulos cientificos, tesis, documentos digitales, etc.; que
sirvan como soporte y respaldo dentro del desarrollo de este proyecto, en el cual se implementara

informacidn relevante para la creacién de una caja de ahorro y crédito en el canton Alausi.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

En el desarrollo de presente proyecto de investigacion se pretende emplear el método deductivo
mismo que nos permite recopilar y analizar el entorno que va a afrontar la creacion de la caja de
ahorro y crédito una vez establecida dentro del canton Alausi y la manera en las que se llevaran a

cabo sus actividades, es por ello que se pretende utilizar instrumentos y técnicas de investigacion



como las encuestas las mismas que nos permitiran conocer la aceptacion que tiene este proyecto

dentro del cantén.

1.3.3 Justificacion préctica

La finalidad de la caja de ahorro y crédito es proteger y brindar productos y servicios financieros
a los sectores vulnerables con el fin de garantizar sus actividades econémica mediante la
aplicacion de las normativas vigentes establecidas en la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) y las resoluciones emitidas por la Junta de Politica Monetaria y Financiera,
para que este sector pueda obtener de manera accesible un financiamiento de capital que les dé la
oportunidad de integrarse al mercado y con ello afianzar sus actividades econémicas y a su vez

generando fuentes de empleo dentro del canton.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Como incide la elaboracién del proyecto para de creacion de una caja de ahorro y crédito en el

canton Alausi, provincia de Chimborazo?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Referencias Teoricas

Proyecto
De acuerdo con (Coll, 2020) Un proyecto es la planificacion y la ejecucion de una tarea determinada,
dentro del proyecto se debe recoger una planificacién del conjunto de actividades que se

pretenden realizar para lograr un objetivo especifico en un tiempo determinado.

Un proyecto es un conjunto de actividades que se pretende realizar para lograr un objetivo
especifico mediante la ejecucién de diversas tareas previamente planificadas en un tiempo

determinado con el fin de dar solucion a alguna necesidad.

Caja de ahorro

El Art. 91 del mencionado Reglamento establece que las cajas de ahorro son las organizaciones
integradas por miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un
empleador comdn, grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de

ahorro y crédito. (Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Las cajas de ahorro son grupos populares que nacen bajo organizaciones de barrios, amigos,
familiares, etc., con el fin de capitalizar sus recursos a favor del desarrollo econémico, productivo

y el beneficio de sus familias brindando servicios financieros a sus socios.

Crédito

Como menciona (Sénchez, 2022) El crédito es considerado una fuente de financiamiento que permite
el desarrollo de actividades mismo que se consigue bajo el cumplimiento de requisitos en una
institucién financiera, mismo que sera pagado en un periodo plazo determinado y a una tasa de
interés fija.

El crédito es una operacion de caracter financiero en donde una entidad financiera presta una
cierta cantidad de dinero a una persona natural o juridica con el fin de que esta sea devuelta en un

tiempo determinado y con una tasa de interés establecido.



2.1.1 Fundamentacién Legal

En el Art. 90 del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
sefiala que las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son organizaciones
que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades,
exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se
pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos
ligados al desarrollo de sus integrantes.

2.1.2 Norma para la constitucion de una caja de ahorro y crédito

ARTICULO 1.- OBJETO: La presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para
la constitucion de las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en adelante “entidades".

ARTICULO 2.- DEFINICIONES: Para efectos de la aplicacion de esta norma, entiéndase por:

Acompafiamiento: Acciones que realizan las entidades publicas a fin de impulsar su desarrollo
y el cumplimiento de sus objetivos en el marco del sistema econdmico social y solidario y
efectuaran el seguimiento y control la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Asamblea constitutiva: Reunion en la cual manifiestan de forma expresa su voluntad de

conformar la entidad, eligen su 6rgano directivo y a su representante legal. (Segundo Suplemento de

la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2018)

2.1.3 Requisitos para la constitucion de una caja de ahorro y crédito

Los pasos determinados para la constitucién de una caja de ahorro y crédito segin la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera son los siguientes:

1 Contar con un minimo de 10 socios

2 Realizar una asamblea constitutiva

3. Voluntad de conformar una caja de ahorro y crédito

4 Elegir un 6rgano directivo y Representante Legal

5 Contar con un estatuto social (nombre y domicilio, objeto social, vinculo comun,
derechos y obligaciones de los socios, organizacidn interna, aspectos econdémicos y
disciplinarios,)

6. Otorgamiento de personalidad juridica

7. Registro de actividades



Las organizaciones comunitarias, asociaciones, cooperativas y organismos de integracion de la
Economia Popular y Solidaria pueden constituirse como personas juridicas ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con base al cumplimiento de requisitos

legales. Segun la (Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, 2020).



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

3.1.1 Enfoque Mixto

En la presente investigacion se aplicara un enfoque mixto, dentro de la parte cuantitativa permitira
compilar informacion que nos permita medir, evaluar y valorar la realidad econdmica desde un
punto de vista de lo mas objetivo posible, con relacion a la parte cualitativa se analizaran aspectos
vinculados con el comportamiento socio econémico de la localidad y determinar los problemas,

de tal modo que se pueda establecer conclusiones y sugerir recomendaciones de mejora

Segln (Rus, 2020). “La investigacién mixta es aquella que une los métodos cuantitativos y
cualitativos, con el fin de disponer de las ventajas de ambos y minimizar sus inconvenientes. La
investigacion mixta, por tanto, lo que hace es utilizar los dos métodos, pudiendo asi conseguir un

estudio mas completo y detallado sobre un fenémeno determinado.”

3.2 Alcance de investigacion

La investigacion tiene un alcance de tipo descriptivo que busca describir diversas situaciones con
respecto a la creacién de la caja de ahorro y crédito, es decir se refiere al momento y el lugar
donde se desarrollaréa el proyecto.

Segln lo menciona (Galarza, 2020) “En la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo,
se busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen
describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado
fenémeno.”

3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 Investigacion no experimental de tipo transversal

Asi lo manifiesta (Huaire, 2019) “Recolecta datos en un solo momento, en un tiempo tnico y su

proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.”



El presente trabajo de investigacion se trabajara con el disefio no experimental de tipo trasversal
por el hecho que se trabajara mediante la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos.

3.4 Tipo de Investigacion

3.4.1 Investigacion de campo

La presente investigacion es de campo ya que se recopilan datos directos y reales de la localidad
en donde se pretende desarrollar el proyecto de creacion de una caja de ahorro y crédito y no
existe la manipulacion de variables debido a que se analizan y se estudian tal como se presentan
en el entorno.

3.5 Meétodo de Investigacion

3.5.1 Meétodo Deductivo

El método deductivo es una forma de razonamiento que se deriva del método cientifico y que
tiene como finalidad obtener conclusiones l6gicas a partir de un grupo de opciones, es decir que
este método parte de lo general a lo particular.

3.6  Técnica e instrumento de investigacion

3.6.1 Técnica investigacién de campo

3.6.1.1 Encuesta

De acuerdo con (Malagon, 2018).““La encuesta es un instrumento de la investigacion que consiste en
tener informacion de las personas encuestadas mediante cuestionarios disefiados en forma previa
para la obtencion de informacion especifica.”

La encuesta como técnica de investigacion se aplicara a la poblacion econdmicamente activa

(PEA) del cantén Alausi, alcanzado un rango de edades que van desde los 18 afios hasta los 65

afos de edad.



3.6.2 Instrumentos de investigacidén de campo

3.6.2.1 Poblacion

Segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022) se obtuvo una poblacion de
45.054 habitantes, para determinar la muestra se tomara como base a la poblacion que se

encuentra dentro de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) del canton Alausi que

corresponde a 18.599 personas.

3.6.2.2 Muestra

Segln lo menciona (Rojas, 2017) “La muestra €s el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacién universo, o

colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada.”

Delimitacion de la muestra para la investigacion:

_ Z’pgN
NEZ+ Z2 pg
Donde:
N = Tamafio de la poblacién (PEA 18599)
Z = Nivel de confianza 95% constante 1,96;
p = Probabilidad de ocurrencia (0,5)
g = Probabilidad de que no ocurra (0,5)
E = Precision de error 5% (0,05)
n = Tamafio de la muestra
_ Z?pgN
NEZ+ Z2 pq

_ (1.96)%+(0,5)(0,5)*18599
 (1.96)2+(0.5)*(0.5)+18599+(0,05)2

__ 17862.4796
47.4579

=376

Mediante la aplicacion de la formula, la muestra indica que se va a aplicar la encuesta a 376
habitantes, la cual se llevara a cabo de manera presencial. La tabulacion de los datos se realizo
mediante la utilizacién del programa de Microsoft Excel 2016.

10



CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacion de resultados
La encuesta se aplico a la muestra de 376 habitantes de la Ciudad de Alausi que se encuentran
dentro de la poblacién econdmicamente activa PEA, de acuerdo con la aplicacion de esta encuesta
se obtuvieron los siguientes resultados que se detallan a continuacion:

e [Edad

Tabla 4-1: Edad

18 -28 73 19%
28 - 38 90 24%
38 -48 126 34%
48 - mas 87 23%
TOTAL 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

EDAD

48 - mas 18-28
23% 19%

|

28 - 38
24%

38 -48
34%

m18-28 m28-38 38-48 m48-mas

llustracion 4-1: Edad

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Anadlisis: Con respecto a la edad el 34% (126) personas encuestadas se encuentran en un rango
de 38 a 48 afios. Siendo la mayoria que supera los 38 afios, el 24% (90) personas se encuentran
comprendidas en una edad de 28 a 38 afios, el 23% (87) personas se encuentran en un rango de

48 afios en adelante y el 19% (73) son menores de 28 afios.
11



Pregunta N°1: ;Cual es la actividad econémica a la que usted se dedica?

Tabla 4-2: Actividad Econémica

Agricultura y ganaderia 97 26%
Servicios profesionales 134 36%
Ventas Ambulantes 79 21%
Comercio 64 17%

Otros 2 1%

Total 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Actividad Econdmica

36%
40% 21%
[0)

30% 26%6 17%

20% 104
0

10% A

0%
Agriculturay Servicios Ventas Comercio Otros

ganaderia  profesionales Ambulantes

llustracion 4-2: Actividad Econémica

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Andlisis: De acuerdo con los ciudadanos encuestados se puede visualizar que el 36% (134)
personas ofrecen servicios profesionales, el 26% (97) ocupa su tiempo en la agricultura y
ganaderia, el 21% (79) realizan actividades de ventas ambulantes, mientras que un 17% (64)
realizan distintas actividades de comercializacion de productos y un porcentaje minimo realiza
otras labores.

Interpretacion: Los habitantes del cantén Alausi se dedican en su mayoria a ofrecer servicios
profesionales, teniendo un porcentaje del 36%, esta actividad contribuye con el desarrollo
econdmico dentro de la localidad; frente a un porcentaje del 26% se dedica a la agricultura y

ganaderia y un minimo porcentaje realiza otras labores.
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Pregunta N°2 ¢Aproximadamente cuél es el nivel de ingresos que usted percibe

mensualmente?

Tabla 4-3: Nivel de Ingresos

Menos de $100 6 2%
$ 100 - $ 200 112 30%
$ 200 - $ 300 34 9%
$ 300 — $ 400 64 17%
$ 400 — $ 500 160 43%

Total 376 100%

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Nivel de Ingresos

(o)
50% 20% 43%
40% 17%
9%

0,

20% - -I
< |
0%

Menosde $100-$ $200—-$ $300-$ $400-%
$100 200 300 400 500

llustracion 4-3: Nivel de ingresos

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramdn, Katherine, 2022.

Andlisis: Se puede evidenciar que existe un 43% (160) de personas que perciben ingresos de $400
a $500; mientras un 30% (112) adquieren ingresos de $100 a $200; entre tanto un 17% (64) de
personas encuestadas perciben una ganancia de $300 a $400; frente a un 9% (34) que ganan $200

a $300 a diferencia del 2% (6) que perciben ingresos inferiores a $100.

Interpretacion: Con relaciéon al nivel de ingresos, el 43% de personas encuestadas tienen
ingresos aproximadamente de $400 a $500, esto se debe a que dependen de una fuente de trabajo
mientras que un 30% perciben ingreso entre $100 a $200 debido a que no cuentan con un capital
de trabajo propio que les ayude a invertir en su negocio 0 a su vez a incrementar su produccion
para poder desarrollarse econémicamente, un factor importante es por falta de financiamiento por

parte de las instituciones financieras.
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Pregunta N°3 ¢ Del total de sus ingresos usted destina un porcentaje para sus ahorros?

Tabla 4-4: Porcentaje de ahorro

Si 212 56%
No 164 44%
Total 376 100%

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Porcentaje ahorro

100% 56%

50%

0%

llustracion 4-4: Porcentaje de ahorro

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Analisis: Se puede notar que un 56% de personas que si ahorran mensualmente frente a un 44%

de personas que no ahorran en ninguna entidad financiera.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas existen un 56% (212) personas que ahorran en
distintas instituciones financieras o de manera propia; frente a 164 personas que no ahorran.
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Pregunta N° 4 ; Cuanto ahorra mensualmente?

Tabla 4-5: Ahorro mensual

$20-$30 23 6%
$30-%$40 12 3%
$40-$50 16 4%
$50-$60 31 8%
$60-$70 77 20%
$70-%$80 26 7%
$80 - $90 36 10%
$90-$100 47 13%
$ 100 - $200 108 29%
Total 376 100%

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Ahorros mensules

50% 29%

20%
6% 3% 4% 8% 706 10% 13% j
amy amy =9 = = )

$20- $30- $40- $50- $60- $70- $80- $90- $100-
$30 $40 $50 $60 $70 $80 $90 $100 $200

0%

llustracion 4-5: Ahorro mensual

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Canton Alausi, 2022.
Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Analisis: El 29% de personas encuestadas en el canton Alausi ahorran mensualmente de $100 a
$200; un 20% ahorra de $60 a $70; entre tanto un 13% ahorra de $90 a $100; frente a un 10%
ahorran $80 a $90; un 8% ahorra mensualmente de $50 a $60; en cuanto a las personas que ahorra
de $70 a $80 existe un 7%; existe un 6% de personas que ahorran desde $20 a $30; un 4% ahorra

una cantidad de $40 a $50; y finalmente un porcentaje minimo del 3% ahorra de $30 a $40.

Interpretacion: Segln la poblacion encuestada el 29% afirma que tiene una capacidad de ahorro
de $100 a $200, siendo este valor favorable para la caja de ahorro y crédito, el cual ayuda a generar
rentabilidad para que los asociados pueden acceder a créditos y asi puedan incrementar su

condicion econdmica-laboral.
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Pregunta N° 5 ;Cuando Ud. necesita dinero a quien recurre?

Tabla 4-6: Porcentaje de recurrencia

Bancos 39 10%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 175 47%
Familiares 86 23%

Agiotistas 76 20%

Total 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Recurrencia

60% 47%
40% 23% 20%
o A B
0
0%
Bancos Cooperativas ~ Familiares Agiotistas
de Ahorroy
Crédito

llustracion 4-6: Porcentaje de recurrencia

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.
Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Andlisis: Del 100% (376) de personas encuestadas el 47% (175) de personas solicitarian dinero
a las cooperativas de ahorro y crédito; mientras que un 23% (86) piden prestado a sus familiares;

un 20% (76) acuden a los agiotistas, frente a un 10% (39).

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas un 47% de las personas encuestadas mencionaron
que solicitarian dinero a las cooperativas de ahorro y crédito por la condiciéon de que son
organizaciones sin fines de lucro y les brindan derechos igualitarios a los asociados, otro aspecto
importante se refirié a que las tasas de interés que ofertan estas instituciones son atractivas a razon

que los rendimientos financieros se reinvierten a favor de los asociados.
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Pregunta N°6 ¢ Le ha sido facil acceder a un crédito en una institucién financiera?

Tabla 4-7: Acceso a créditos

Si 157 42%
No 219 58%
Total 376 100%

Realizado por: Ramoén, Katherine, 2022.

Acceso a créditos

58%
100%

50%

0%
Si No

llustracion 4-7: Acceso a créditos

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Canton Alausi, 2022.

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Andlisis: El 58% de personas en las cuales se desarroll6 la encuesta explicaron que, no ha sido
facil acceder a un crédito en ninguna institucion financiera, frente a un 42% de personas que

mencionaron que si a sido efectivo el acceso a créditos.

Interpretacion: Con respecto al acceso de créditos en instituciones financieras el 58% sefialaron
que no ha sido facil, debido a los exuberantes requisitos que solicitan estas instituciones y al
parametro de calificacion que son demasiado exigentes por lo cual las personas que necesitan el

crédito no cumplen o no se encuentran en condiciones para un acceso crediticio.
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Pregunta N°7 ¢; Al momento de solicitar un crédito que considera usted mas importante?

Tabla 4-8: Aspectos importantes al solicitar un crédito

Rapidez en el otorgamiento del crédito 79 21%
Seguridad financiera 54 14%

Tasas de interes 109 29%

Monto de la cuota 134 36%

Total 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Aspectos importantes al solicitar un crédito

%
40% 0
30% > o
20%
10%

0%

Rapidez en el Seguridad financiera Tasas de interés Monto de la cuota
otorgamiento del
crédito

lustracion 4-8: Aspectos importantes al solicitar un crédito

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Andlisis: El 36% de encuestados consideraron que lo més importante a la hora de solicitar un
crédito es el monto de la cuota; un 29% menciono que es importante las tasas de interés; el 21%
explicaron que es significativo la rapidez en el momento de otorgar un crédito; y el 14% sefiald

que es muy indispensable la seguridad financiera.
Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas podemos observar que existe un alto porcentaje

de personas que se inclinan por el monto de la cuota, ya que en su mayoria los ciudadanos
requieren montos ya sea muy alto o muy bajos que otras instituciones no les permite acceder.
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Pregunta N°8 ¢ En caso de requerir un crédito, que monto solicitaria?

Tabla 4-9: Monto de crédito

$ 100 - $500 354 92%
$ 500 - $1000 14 4%
$ 1000 - $ 1500 10 3%
Mas de $1500 5 1%
Total 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Monto del Crédito

92%
100%
50%
4% 3% 1%
Ay Ay
0%

$ 100 - $500 $500 - $1000  $1000-$ 1500  Mas de $1500

llustracién 4-9: Monto del crédito

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.
Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Andlisis: El 92% de encuestados mencionan que solicitarian mas de $100; el 4% de personas
pedirian de $500 a 1000$; mientras que el 3% requeririan un valor de $1000 a $1500 y un 16%

solicitarian mas de $1.500.

Interpretacion: El 36% de encuestados mencionaron que solicitaria montos de mas de $1000
debido a que desean ampliar su negocio o para invertir en emprendimientos que les ayude a

mejorar su estabilidad econémica.
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Pregunta N°9 ¢ Conoce Ud. sobre las Cajas de Ahorro y Crédito?

Tabla 4-10: Conoce sobre las Cajas de Ahorro y Crédito

Si 363 97%
No 13 3%
Total 376 100%

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Conoce sobre las cajas de ahorro y crédito

97%

100%
80%

60% _
40% 3%

20%

0%
Si No

llustracion 4-10: Conoce de las Cajas de Ahorro y Crédito

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Andlisis: Segun las encuestas demostraron que el 97% de personas tienen conocimiento la
funcion que desempefian las cajas de ahorro y crédito, frente a un 3% de personas que tienen total

desconocimiento sobre la base de estas organizaciones.

Interpretacion: En su mayoria la poblacion encuestada tiene conocimiento sobre la funcion que

desempefian estas organizaciones como son las cajas de ahorro y crédito.
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Pregunta N°10 ;Considera usted que es necesario la creacion de una Caja de Ahorro en el

canton Alausi?

Tabla 4-11: Creacion de la Caja de Ahorro y Crédito

Si 348 93%
No 28 7%
Total 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Creacion de la caja de ahorroy créedito

93%
100%
50% - 7%
ANy
0%
Si No

llustracion 4-11: Creacion de la Caja de Ahorro y Crédito

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramoén, Katherine, 2022.

Andlisis: El 94% de encuestados mencionaron que si es factible la creacion de una caja de ahorro

y crédito mientras que un 7% no respondieron a la pregunta. planteada.
Interpretacion: Analizando esta pregunta se puede determinar que existe un porcentaje muy

elevado que consideran la necesidad de crear una caja de ahorro y crédito en el canton Alausi la
cual beneficiaria directamente a los emprendedores y la poblacion vulnerable de la localidad.
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Pregunta N°11 ¢En el caso de que se conforme la Caja de Ahorro y Crédito, usted estaria

interesado en ser asociado?

Tabla 4-12: Asociado de la Caja de Ahorro y Crédito

Si 337 90%
No 39 10%
Total 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Asociado de la Caja de Ahorroy Crédito

90%
100%
10%
- N
0%

Si No

llustracion 4-12: Asociado de la Caja de Ahorro y Crédito

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.
Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Andlisis: Con respecto a las personas que estan interesados en ser asociados de la caja de ahorro
y crédito podemos observar que existe un 90% (337) que si les gustaria ser parte de esta

organizacion frente a un 10% (39) que estan indecisos.
Interpretacién: EI 90% de poblacion encuestada indicaron que si les gustaria se parte de la caja

de ahorro y crédito debido a que les parece interesante las tasas de interés y el monto que ofrecen

estas organizaciones.
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Pregunta N°12 ; Cuanto estaria dispuesto a ahorrar en la Caja de Ahorro y Crédito?

Tabla 4-13: Ahorros

$25
$35
$45
$55
$65
$75
$85
$95
Total

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Ahorros
100% 59%
50% 7% 4% 13& 6%
0%

$25 $35 $45 $55 $65

llustracion 4-13: Ahorros

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

26
14
47
223
23
32
2

4
376

9%

$75

7%
4%
13%
59%
6%
9%
2%
1%
100%

2% 1%
A

$85 $95

Analisis: Del 100% (376) de personas que respondieron la encuestada el 59% (223) personas

respondieron que estarian dispuestos a ahorrar una cantidad aproximada de $55,00 mensuales en

la Caja de Ahorro y Crédito, frente a un 13% que solo ahorrarian $45,00.

Interpretacion: Mediante la aplicacion de las encuestas se puede evidenciar que el 59% es decir,

223 personas encuestadas estan en la posibilidad de ahorrar una cantidad estimada de $55,00.
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Pregunta N°13 ;Por qué medios le gustaria recibir informacion de la Caja de Ahorro y
Crédito?

Tabla 4-14: Publicidad

Radio 16 3%

Redes Sociales 311 83%

Ferias y Eventos 30 8%

Hojas Volantes, Tripticos o Dipticos 19 5%
Total 376 100%

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Publicidad
83%
100% j
0 8% 5%
iy Ay =
0%
Radio Redes Sociales Ferias y Eventos Hojas Volantes,
Tripticos o
Dipticos

llustracion 4-14: Publicidad

Fuente: Encuesta a ciudadanos del Cantén Alausi, 2022.

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Andlisis: Del 100% (376) personas que fueron encuestadas el 83% (311) mencionaron que desean
informarse de la caja de ahorro y crédito por medio de redes sociales, el 8% (30) personas
respondieron que desean saber sobre la caja de ahorro mediante la exposicion de ferias y eventos;
en donde se puedes hacer la entrega de hojas volantes, triptico o dipticos; y el 5% (19) personas

contestaron por medio de la radio.

Interpretacién: Para finalizar con la encuesta, analizando los medios de informativos con los
que las personas les gustaria recibir informacion de la caja de ahorro y crédito podemos notar que
la mayoria de las personas se inclinan por las aplicaciones modernas como son las redes sociales

que hoy en dia son las mas utilizadas por la sociedad.
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CAPITULO V

5.  MARCO PROPOSITIVO

51 TITULO

“PROYECTO DE CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO EN EL CANTON
ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, ANO 2022

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

o Disefiar un proyecto para la creacion de una caja de ahorro y crédito en el cantén Alausi,

provincia de Chimborazo.

5.2.2  Objetivo especifico

> Desarrollar una base tedrica misma que daré soporte a la presente investigacion

> Determinar la viabilidad del estudio mediante la utilizaciéon de herramientas técnicas y
metodoldgicas que permitan diagnosticar el entorno donde se va a disefiar el proyecto.

> Establecer y estructurar los reglamentos y normativas para la creacion de una Caja de
ahorro y crédito mediante manuales regulados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS.

5.3 Estudio de mercado

5.3.1 Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica que esta disefiado para ayudar
a proporcionar un direccionamiento en donde se establecen las fortalezas y debilidades los cuales
se constituyen en factores internos de la organizacion, asi como también se establecen
oportunidades y amenazas que componen aquellos factores externos de la organizacion. Por lo
tanto, este analisis FODA nos permite formular estrategias para aprovechar las fortalezas,
prevenir las debilidades, maximizar las oportunidades y minimizar las amenazas dentro de la

organizacion.
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Tabla 5-1 Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
F1. Ahorro y concesion de crédito de manera
inmediata y con menos trdmites.
F2. Organizacion sin fines de lucro, inclinada
al bienestar social.
F3. Tasas de interés mas bajas en el mercado.
F4. Captacion y colocacion de recursos

financieros

DEBILIDADES
D1. Desconfianza de nuevos asociados.
D2. Disminucion del poder adquisitivo por la
inflacion
D3. Variabilidad y constantes modificaciones
en la LOEPS.
D4. Incumplimiento de politicas internas de

la organizacion

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
O1. Impulsar al sector de la economia.
popular y solidaria SEPS.
O2. Financiamiento a los sectores vulnerables
y a los emprendedores.
O3. Desarrollo de nuevas ideas de negocios

AMENAZAS
ALl. Crisis econémica en el Ecuador.
A2. Falta de organizacion de los asociados.
A3. Presencia de nuevas entidades financieras
(competencia).
A4. Retiros constantes de dinero lo cual no

orientadas a la ayuda social. generan ningln beneficio.
O4. Ahorros con mayor rendimiento y los
excedentes se usaran para el bienestar

colectivo.

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Tabla 5-2: Matriz FODA
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (F)

F1. Ahorro y concesion de

DEBILIDADES (D)
F1. Ahorro y concesion de crédito de
crédito de manera inmediata = manera inmediata y con menos tramites.
y con menos tramites. F2. Organizacion sin fines de lucro,
F2. Organizacion sin fines inclinada al bienestar social.

de lucro, inclinada al F3. Tasas de interés mas bajas en el

bienestar social. mercado.
F3. Tasas de interés mas F4. Captacion y colocacion de recursos
bajas en el mercado. financieros.
F4. Captacion y colocacion

de recursos financieros.

FACTORES EXTERNOS
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O1.
de la economia. popular y
solidaria SEPS.

02.
los sectores vulnerables y

Impulsar al sector

Financiamiento a

a los emprendedores.

03. Desarrollo de nuevas
ideas  de negocios
orientadas a la ayuda

social.

OPORTUNIDADES (O)

O4. Ahorros con mayor
rendimiento y los
excedentes se usaran

para el bienestar
colectivo.

Al. Crisis econémica en
el Ecuador.

A2. Falta de
organizacion de  los
asociados.

A3. Presencia de nuevas

entidades financieras

AMENAZAS (A)

(competencia).

A4. Retiros constantes de
dinero lo cual no generan
ningun beneficio.

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.3.2 Segmento de mercado

F1, F3, O2. Ahorro y
financiamiento de créditos
con bajas tasa de interés a los
sectores vulnerables y a los
emprendedores.

F2, F4, O4. Alto grado de
confianza y responsabilidad
crediticia para la captacion
de recursos financieros y

con alternativas de ahorro.

F1, F4, A2. Impulsar el
ahorro mediante la captacion
de recursos financieros.

F3, A3. Ofrecer tasas de
interés bajas para los
asociados.

Tabla 5-3: Segmentacién de mercado

Provincia:

Canton:

Edad:

Producto/Servicio:

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Geograéficas
Chimborazo
Alausi

Demogriéficas

D1, O3. Desconfianza de nuevos socios
al momento de pedir un financiamiento
Desarrollo de nuevas ideas de negocios
orientadas a la ayuda social.

D2, 0O2. Disminucién del poder
adquisitivo por la inflacion
financiamiento a los  sectores

vulnerables y a los emprendedores.

D3, Al. Crisis econdmica en el Ecuador

lo que provoca constantes
modificaciones en la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria.

D4, A4. Incumplimiento de politicas
internas de la organizacion. retiros
constantes de dinero lo cual no generan

ningun beneficio

Desde 18 hasta 65 afios

Conductuales

Captacion y colocacion de recursos financieros
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5.3.3 Anadlisis de la demanda

La demanda es la cantidad de bienes, productos o servicios que consumidores para satisfacer sus
necesidades en un periodo de tiempo establecido. A través de la aplicacion de las encuestas
realizadas a los ciudadanos del cantdon Alausi se pudo recolectar informacion con el fin de

determinar cual seria la demanda potencial, real y efectiva.

5.3.4 Demanda potencial

Para determinar la demanda potencial se tom6 en consideracion a todas las personas que
respondieron a la pregunta ¢Del total de sus ingresos usted destina un porcentaje para sus
ahorros? Por lo que se toma en cuenta a todas las personas que mantienen una cultura de ahorro,
por lo que se ha logrado una respuesta de 212 personas que equivale a un 56%, este porcentaje se
multiplica por la poblacién considerada en el afio 2022 y luego se proyecta para los cinco afios y
obtenemos los resultados.

Tabla 5-4: Demanda Potencial Proyectada

0 2022 18.599 10.487
1 2023 18.617 10.497
2 2024 18.636 10.508
3 2025 18.656 10.519
4 2026 18.677 10.531
5 2027 18.699 10.543

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.3.5 Demanda real

Para obtener la demanda real del proyecto de investigacion se considerd la pregunta N° 10
¢ Considera usted que es necesario la creacion de una Caja de Ahorro en el canton Alausi?
De la cual se obtuvieron los siguientes resultados, el 93% de encuestados respondieron que, Si es
factible la creacion de una caja de ahorro y crédito, frente a un 7% que manifestaron que no es
necesario. Para determinar la demanda real se tomara en consideracion el porcentaje de las
personas que respondieron que es si conveniente la creacion de la caja de ahorro y crédito dentro

del canton, para lo cual se procede a determinar la demanda real a partir de la demanda potencial.
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Tabla 5-5: Demanda Real Proyectada

0 2022 10487 9706
1 2023 10.497 9.715
2 2024 10.508 9.725
3 2025 10.519 9.735
4 2026 10.531 9.746
5 2027 10.543 9.758

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.3.6 Demanda efectiva

Para determinar la demanda efectiva se tomo en consideracion como referencia la pregunta N° 11
¢En el caso de que se conforme la Caja de Ahorroy Crédito, usted estaria interesado en ser
asociado?; demostrando que existe una aceptacion del 90% de los encuestados que estan
dispuestos a convertirse en asociados de esta organizacion con el propdsito de ahorrar y acceder

a los servicios que ofertara.

Tabla 5-6: Demanda Efectiva Proyectada

0 2022 9.706 8.699
1 2023 9.715 8.707
2 2024 9.725 8.716
3 2025 9.735 8.726
4 2026 9.746 8.736
5 2027 9.758 8.746

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.



5.4.5. Demanda por ahorros

Para obtener la demanda por ahorros se considera la siguiente pregunta ¢(Cuanto estaria
dispuesto a ahorrar en la Caja de Ahorro y Crédito?, para lo cual calculamos el valor del
aporte mensual y lo multiplicamos por la frecuencia y nos da un resultado de un ajorro total, este
valor lo dividimos para el total de frecuencia y obtenemos el ahorro por persona, para obtener el
ahorro anual lo multiplicamos para 12 y este valor lo multiplicamos por la demanda efectiva
dandonos asi la demanda por ahorro en délares.

Tabla 5-7: Ahorros mensuales

$25 26 650

$35 14 490

$45 47 2115

$55 223 12.265

$65 23 1.495

$75 32 2.400

$85 7 595

$95 4 380

Total 376 20.390

Ahorro por persona 55
Ahorro anual 660

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.3.7 Demanda por créditos

Para determinar la demanda por créditos se toma como referencia la pregunta ¢En caso de
requerir un credito, que monto solicitaria?, para lo cual calculamos la cantidad de creditos por
cada afo, lo cual se logra 1 crédito por afo, este resultado lo multiplicamos por la demanda

efectiva y obtenemos la demanda por créditos proyectados.

Tabla 5-8: Demanda por montos de créditos

$ 100 - $500 327 300 98.100
$ 500 - $1000 35 750 26.350
$ 1000 - $ 1500 14 1.250 17.500
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Total 376 141.850
Numero de créditos por persona 377

NUmero de créditos por persona anual 377

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.
Fuente: Pregunta #8

Tabla 5-9: Demanda por créditos

0 2022 8.699 377
1 2023 8.707 377
2 2024 8.716 377
3 2025 8.726 377
4 2026 8.736 377
5 2027 8.746 377

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.3.8 Andlisis de la oferta

Se entiende como oferta a la cantidad de bienes, productos o servicios que los oferentes ponen a
disposicién en el mercado para la venta bajo ciertos parametros condicionales de precio, calidad
y cantidad.

Se realiza un analisis con la finalidad de determinar y conocer si existen o no entidades financieras
que oferten servicios financieros similares; para el presente proyecto de investigacion se puede
determinar que dentro del cantén Alausi existen algunas instituciones financieras tales como,
cooperativas de ahorro y crédito y bancos; sin embargo las personas encuestadas mencionaros
que es muy dificil acceder a un crédito por los exuberantes requisitos que solicitan estas entidades
y por el porcentaje de altas tasas de interés que ofrecen.

Para calcular la oferta se toma como base la siguiente pregunta; ;Cuando Ud. necesita dinero a

quien recurre?, lo cual refleja un porcentaje del 42%, el cual se multiplica por la demanda
potencial y se obtienen los resultados.

31



Tabla 5-10: Oferta

N° ARos Demanda potencial Poblacién
proyectada
0 2022 10.415 4.847
1 2023 10.426 4.853
2 2024 10.437 4.858
3 2025 10.449 4.863
4 2026 10.461 4.869
5 2027 10.474 4.875

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.3.9 Demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se procede a calcular la demanda efectiva menos la

oferta.

Tabla 5-11: Demanda insatisfecha

0 2022 8.699 4.847 3.853
1 2023 8.707 4.853 3.855
2 2024 8.716 4.858 3.859
3 2025 8.726 4.863 3.862
4 2026 8.736 4.869 3.867
5 2027 8.746 4.875 3.871

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.3.10 Plan de Marketing

La caja de ahorro y crédito debe ofrecer servicios financieros de manera eficiente, efectiva y
eficaz para lo cual es necesario realizar un plan de marketing el cual es una herramienta
indispensable que se utiliza para atraer a los asociados y poder satisfacer con las necesidades de
financiamiento que requieran. Es importante mencionar que dentro de este proyecto de creacion
de una caja de ahorro y crédito las variables de marketing que se consideran son; precio, plaza,
promocion, personas, procesos y posicionamiento para cual se procedera a plantear distintas
estrategias que permitan el funcionamiento 6ptimo de la caja de ahorro.
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Producto

La caja de ahorro y crédito tiene como finalidad captar recursos financieros de los ahorradores,
retribuyéndolos con intereses positivos de tal manera buscando el beneficio de colectivo de los
asociados a través de créditos. Ofrecer productos y servicios financieros de calidad que estén
establecidos en la ley que determina la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS). Permitiendo a los asociados disponer de recursos inmediatos para sus actividades
comerciales, agricolas y ganaderas, y ayudar a financiar pequefios emprendimientos locales, con
el fin de superarse econémicamente y fomentar el ahorro mediante la captacion de recursos.
Dentro los productos que ofertara la caja de ahorro y crédito tenemos los siguientes que se detallan

a continuacion;
v Cuenta de ahorro: Para formar parte de la caja de ahorros en calidad de asociado el
interesado debera aperturar una cuenta de ahorro y presentar ciertos requisitos que solicita la

entidad.

Requisitos para la apertura de cuenta de ahorros

a. Copia cédula y certificado de votacidn a color.

b. Llenar un formulario de ingresos y gastos.

c. Copia de la planilla de servicios béasicos (agua, luz, internet, teléfono).

d. Deposito minimo para aperturar la cuenta es de $ 100,00 USD el cual sera distribuido de

la siguiente manera;

Aporte inicial: El valor para formar el capital inicial para la caja de ahorro sera de $ 45,00 USD
por cada socio.

Ahorro obligatorio: Se contard con $ 55,00 USD mensuales para financiar la cartera de crédito
con el fin de contar con fondos suficientes para poder cumplir con las obligaciones y promover el

desarrollo.

4 Créditos: Para acceder a un crédito en la caja de ahorro y crédito es esencial ser asociado
y estar depositando su ahorro obligatorio de manera mensual, el asociado debera presentar los
documentos solicitados los cuales seran revisados por el personal encargado, por lo tanto, estos
créditos alcanzar&n montos promedios desde $377,00 USD. Para lo cual se tomard en
consideracion la capacidad de pago que tenga cada asociado con el fin de cancelar la respectiva

deuda en un tiempo de hasta 6 meses.
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Requisitos para acceder a un crédito

a. Copia de cédula y certificado de votacion.
b. Llenar el formulario de solicitud de crédito.
c. Copia de planilla de servicios basicos.

d. Certificado de ingresos liquidos.

e. Certificado de honorabilidad.

Precio

El precio de los productos y servicios que ofrecera la caja de ahorro y crédito dependeran de las
politicas internas, la naturaleza de la organizacion y las Leyes establecidas por la SEPS, la tasa
de interés se fijard tomando como referencia las tasas que emite el Banco Central de Ecuador

tanto en tasas activas como pasivas.

La caja de ahorro otorgara créditos a una tasa de interés activa del 12% y una tasa pasiva del
1.20% mismo que pagara la institucion por los ahorros de los asociados. A continuacion, se
detallan las tasas de interés que se encuentran en vigentes actualmente la cual nos facilité a
determinar la tasa de interés acorde y apta para que los asociados puedan acceder al crédito y

cumplir con los pagos establecidos sin ningun tipo de inconvenientes.
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Diciembre 2022

Cumpliendo las funciones establecdas en ol Articulo 36, numeral B del Codago Organico y Financiero; el BCE realiza &l "‘Monitoreo de las
asas de interés con fines estadisticos’. £l establecimiento ded s 3 de tasas de Interés para 1as operaciones activas y pasivas del
sistema financiero nacional y las demis tasas de interés requernidas por ka ley corresponden a la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, conforme 1o indica @l mismo COMF en & articulo 14.1

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR
Y SOLIDARIO

i Tasas de Interés Activas Referenciales®

Segmentos de Crédite” % anual
Productivo Corporativo 848
Productivo Empresarial 9,50
Productive PYMES 1023 |
Consuma 16,08 ‘
?I "9
Hdutativo Souisl 549
b S—
Vivienda do intecds Piblico 406 \
Mivienda de interés Sociel 498
Inmobitianso |
IMicrocrédito Minotista 1946
i |
Microcrédito de Acumulecion Simple 1038 |
Microcredito de Acumulacion Ampliada 19.8%
Iversién Poblica 0.5%0 |
|
! Tasa 0o inter bt Activa Elactiva K ’oriq (TAR) Las tasas O inturds activas efectivas referenciales para
'u‘awdommubwtnakmw- W ol pe dio pondersso pot de las tasas de interds efactives
tadas on las opersciones de crédno concedidas por lus entidades Nnancierss obligadas o remiti dicha informacidn o Banco Central
Ecuador, de scuerdo con of Instruttivo slsborado pars tal efecto. Mayor informacion, dirfjese a las fichas metodoldgicas en
httpe://contenido boe fin ec/d /istaditican/SectorMontin/Tasstinteres/Met_TasaiReforenciales pdf
2. TASAS OF INTERES ACTIVAS MAXIMAS VIGENTES PARA £L SECTOR FINANCHRO PRIVADO, PUBLICO Y. POPULAR Y SOLIDARIO
ESTABLECIDAS FOR LA JUNTA DF POLITICA ¥ REGULACION FINANCIERA
Tasas de Interds Activas Masimas®
Yoss A Elocthen M porn of sagrmento? N anuel
o Covporative LIS
Py oot 1w Lavnps eaus bal 9.8
PYMES 1126
K omairrn 16,77
9,50
£ S P S bl 7,50
trteees Pubdco 499
Vivkeriele de lideres Sodral 4.9
1040
Moc rom potatines Minorist e 8.2
489
IV rom p ettt dbe Ar Lirrvube s Artegiboade 2205
a3y
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasass Referenciales 5% anuasl
Depositos a plazo® 6.35 Depdsitos de Ahorro 1,20
itos monetarias L Depositos de Tarjetahabisntes 18
Operaciones de Reporto 1,50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales 5 anual
Plazo 30-60 4.96 Plazo 121-180 589
Plaro 61-90 5.63 Plazo 181-360 6561
Plaso 91120 6,11 Plazo 361 y mas 839
4. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 6.35 Tasa Legal 8.48
Tass Activa Referencisl 8.48 l-.mcmu 8.86
!umuusu Pasva "rn'lu c... ponde al pe derad , g kas tasas de interés
pasivas efectivas dad. mwﬂ&mtmﬂdﬁm pavatodo‘lostmde
MMWMW.I‘-MMW&\
‘contenida bee fin. Fi TasasReterenciales

llustracion 5-1: Tasas de Interés

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2022.

35



Plaza.

Radica en poner al alcance los productos y servicios financieros de la caja de ahorro, el ambiente
donde se ofertard sera a los asociados de la “Caja de Ahorro y Crédito Alausi, la cual tendré una

relacién directa entre la institucién financiera y el asociado.

Personas

Son los asociados potenciales que formaran parte de la caja de ahorro y crédito, quienes son parte
fundamental de la institucion y seran quienes van a utilizar los productos y servicios; por lo que
se ha visto necesario y conveniente la contratacioén de una cajera/o que asista a los asociados la
cual deberd cumplir con un perfil profesional adecuado para que pueda desempefiar las
actividades asignadas.

De la misma manera es necesario que se conforme la Asamblea General de Socios, el Comité de
vigilancia, presidente, cajera/o, Asesor Legal quienes serdn los encargados del correcto

funcionamiento de las actividades que pretende desempefiar la institucion.

Promocion

Para llevar a cabo este proceso de efectuard de manera interna, la vinculacion y socializacién de
la conformacion de la caja de ahorro mediante el compromiso de brindar productos y servicios
financieros competitivos y de calidad y los beneficios que obtendrian al ser parte de esta

institucion.

Posicionamiento

Es necesario poner en préctica las 6 P’s de marketing que se mencionaron anteriormente las cuales
nos ayudardn a que la organizacion se encuentre en la mente de todas las personas los cuales
podran emitir un juicio de valor de nuestros productos y servicios que promociona el precio, el
personal, la localizacion y los procesos que ponen en préactica, con el objetivo de conocer si se

obtuvo una imagen que brinde confiabilidad y seguridad financiera.

Marca

Para que los productos y servicios de la caja de ahorro y crédito adquieran confianza y seguridad

y sobre todo lleguen a generar un impacto positivo dentro de los asociados deberdn ser
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socializados de manera clara, precisa y concisa. Para lo cual es importante identificar a la
organizacion mediante un nombre que sea adaptable de facil reconocimiento y que brinde un nivel

de confianza.

Nombre de la caja de ahorro y crédito: Se debe tomar en cuenta la localizacion en donde se va a

crear.

Caja de Ahorro y Crédito

“San Pedro de Alausi”

Eslogan: Es una frase que identificara a la caja de ahorro la cual esta determinada con el objetivo
de demostrar el compromiso, la confianza y la seguridad que la institucion tendrd con los

asociados en el futuro, esta debe ser contundente y facil de recordar.

Si puedes sofiarlo, puedes lograrlo.

Logotipo: Es la imagen de la organizacion financiera que permite su tipificacion la cual permitird
a los asociados sentirse identificados con los productos y servicios que en ella se ofertan, por lo
tanto, les facilitard reconocer a su organizacion, a continuacion, se presenta el logotipo que ha

sido asignado con el nombre de “Caja de Ahorro y Crédito San Pedro de Alausi.”

llustracion 5-2: Logotipo

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.4  Estudio Técnico

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad determinar los requerimientos de
recursos basicos para la prestacion de servicios, establecer el espacio fisico, localizacion,
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tecnologia, y talento humano los cuales ofreceran un servicio eficiente y eficaz tomando en

consideracion la informacion que se origin6 en el estudio.

5.4.1 Localizacion

Con relacion a la localizacion de la Caja de Ahorro y Crédito se determinara el lugar indicado
para que los asociados tengan la comodidad y el acceso inmediato al momento de realizar sus
transacciones financieras, tomando en consideracion las oficinas, servicios basicos (agua, luz,
internet, teléfono) los cuales son importantes para el correcto funcionamiento para lo cual se
establecio que la caja de ahorro estara ubicada en la zona centro del cantén en la calle Antonio
Mora donde existe mayor afluencia de personas.

5.4.2 Macro localizacién

Se visualiza el mapa politico del Ecuador, en el cual se encuentra la provincia de Chimborazo,

canton Riobamba, canton Alausi, lugar en donde funcionaré la Caja de Ahorro y crédito.

Chimborazo

Pastmin

alapamn

llustracion 5-3: Mapa politico del Ecuador
Fuente: Google Maps, 2022.

5.4.3 Micro Localizacion

La Caja de Ahorro y Crédito estara ubicado en las instalaciones del Hotel Noris en la avenida.

principal Av. 5 de junio. del canton Alausi.
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llustracion 5-4: Micro localizacion de la Caja de Ahorro y Crédito

Fuente: Investigacion de campo, 2022.

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.4.4 Distribucion de la planta

La distribucién de la Caja de Ahorro se realizard en las instalaciones del Hotel Noris,
especificamente en la primera planta la cual deriva la ubicacién de equipos de cémputo, muebles
y enseres, puestos de trabajo entre otros con la finalidad de ajustar y brindar comodidad y
confianza a los asociados.

Sala de reuniones

—J

c: Cajero/contador
N

Wou (1 Il

Bano

-
f L ::] Sala de espera

T D

Informacion L Gerente

LA

llustracion 5-5: Plano de la instalacion de la CAC

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.
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5.4.5 Tamafo del Proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto se debe de identificar la capacidad instalada y la
operatividad que va a utilizar la Caja de Ahorro y Crédito para lo cual se involucran aspectos
importantes, los cuales estan dados por el aporte inicial de cada asociado mismo que se obtendra
al momento que ingresen a la institucion y el ahorro obligatorio que los asociados depositaran de

manera mensual.

Para establecer el tamafio del proyecto de investigacién, se toma en consideracion esta el nimero
de asociados los cuales son 376 los cuales se tendran que realizar una aportacion obligatoria de
$55,00 de manera mensual.

Tabla 5-12: Tamafio del proyecto

376 $ 55,00 $ 20.680,00

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.5 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto hace referencia a todos los recursos tecnolégicos, humanos, y fisicos
de tal modo que se puede establecer los procesos que se llevaran a cabo dentro de la organizacion,
para lo cual se considera contar con equipos tecnoldgicos para brindar los servicios de manera

Optima de acuerdo con las necesidades de los asociados y de la caja de ahorro y crédito.

4 Ahorro obligatorio: Se basa en los recursos econdmicos que los asociados tendran que

aportar de manera mensual y obligatoria en la Caja de Ahorro y Crédito.

4 Créditos: Se centran en los desembolsos a corto plazo y con tasas de interés atractivas

dirigidas para inversiones de actividades comerciales, productivas, ganaderas y agricolas.
5.5.1 Requerimientos para la Caja de Ahorro y Crédito.

Se refiere a todos los recursos que necesita la caja de ahorro y crédito para iniciar con sus

operaciones financieras.
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> Requerimiento Humano

Tabla 5-13: Requerimientos humanos

Gerente general 1

Cajero/contador 1

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

> Suministros de Oficina

Tabla 5-14: Suministros de oficina

Formularios, cartolas 500
Calculadora 1
Grapadora 1
Caja de grapas 1
Perforadoras 1
Caja de esferos 1
Caja de lapiz 1
Carpetas 50
Cuaderno de actas 1
Cajas de clips 1

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

> Suministros de Limpieza

Tabla 5-15: Suministros de Limpieza

Escobas

Recogedor

Trapeador

Desinfectante

Jabon liquido

PN RN NN

Recipientes para basura

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.
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> Muebles y Enseres

Comprende todos los bienes muebles que se pretenden utilizar para equipar las instalaciones de
la Caja de Ahorro y Crédito con el fin de brindar bienestar y comodidad al personal de trabajo y

a los asociados.

Tabla 5-16: Muebles y Enseres

Escritorio ejecutivo

Silla giratoria

Sillas de espera

RN

Archivador

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

> Equipo de oficina

Son equipos indispensables y basicos para el buen funcionamiento de la institucion los cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 5-17: Equipo de oficina

Copiadora 1

Teléfono 1

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

> Equipo de cdmputo

Hace referencia a la adquisicion de equipos de computacién que se requieren para la operatividad
de las actividades financieras de la institucion

Tabla 5-18: Equipo de computo

Computadora 2

Impresora 1

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.



> Aspectos Leqgales

Son todos los requerimientos legales y permisos que la institucion tiene que obtener para el

inicio de sus actividades financieras.

Tabla 5-19: Aspectos legales

Pago de minuta en la Notaria

Inscripcion registro mercantil

Asesor Legal

I =

Inscripcion en la SEPS

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

43



5.6 Flujograma de procesos

< mNIcTo )

!

Asociado ingresa a la institucidn

!

Pide informacion para la apertura de la cuenta de ahorro

+

Cliente dedice
formar parate de
la instiicién

—— | Cliente entrega la documentacion solicitada

4

Revizion de documentos

!

Se retira de la
mstitucién

!

Cumple con las
condiciones

S1

S1

——» | Ingreso de datos al sistema

v

Déposito en la caja

'

Entrega de cartola

‘

Cliente verifica el cumplimiento vy se retira de
la institucion

'

lustracion 5-6: Flujograma de procesos

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.
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5.7 Estudio Administrativo Legal

Para iniciar con las operaciones de una institucion financiera. La Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera mediante la Resolucion N° 436-208-F de 19 de enero de 2018 emitio la
normativa para la constitucién de las entidades asociativas. En este caso la Caja de Ahorro y
Crédito la cual podra acogerse como personeria juridica. Es decir, esta institucion podra adaptarse
a su propia estructura de administracion, representacion, autocontrol y mecanismos de rendicion
de cuentas hacia la sociedad. Cabe mencionar que la Caja de Ahorro y Crédito podra constituirse
de manera legal de acuerdo con las leyes que determina la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (JPRMF) bajo la supervision que realice la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS).

Las cajas de ahorro y crédito son organizaciones que son integradas por miembros de un solo
gremio; grupos familiares, grupos barriales o gropos de trabajadores de una empresa, estas
organizaciones apoyan e impulsan el desarrollo econdmico de cada uno de sus integrantes
mediante los ahorros y la otorgacién de créditos para el desarrollo de sus actividades comerciales,
productivas, agricolas y ganaderas, emprendimientos etc. La cual debera estar bajo la supervision

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

5.7.1 Razon Social

El nombre que se determind para la institucion financiera es la siguiente; llevara el nombre de
Caja de Ahorro y Crédito “San Pedro de Alausi”, siendo un nombre aceptable, real y legal que
figura en la escritura de constitucion para su correcta identificacion.

5.7.2 Documento Legal

Para el funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito se necesitan de algunos requerimientos
cuales permitiran la apertura y el desarrollo de las actividades, las cuales se detallan a
continuacion:

4 Obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

La Caja de Ahorro y Crédito “San Pedro de Alausi” debera someterse a los requerimientos

presentados por las organizaciones sin fines de lucro la cual establece que la institucion debe
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obtener el RUC, mismo que se debera adquirir en los primeros treinta dias de haber iniciado con

las actividades econémicas.

Requisitos obligatorios basicos para la obtencién del RUC

o Cédula de identidad del Representante Legal

o Certificado de votacion del ultimo proceso electoral Representante Legal

o Formulario 01Ay 01B

o Escritura publica de constitucién

o Hoja de datos generales

o Nombramiento del representante legal

o Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)

o) Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Permiso de funcionamiento

o Registro del representante legal de la caja de ahorro y crédito
o Cédula de identidad en el caso de personas ecuatorianas y pasaporte para las y los
extranjeros, nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil o poder

notariado, en el caso de que actle en representacién del propietario

o Registro Unico de contribuyentes (RUC)
o Patente Municipal, licencia Unica de actividades econdmicas o su equivalente;
o Declaracion juramentada del representante legal del establecimiento que exprese que los

fondos y los activos utilizados, directa o indirectamente, en el establecimiento, no provienen de
actividades ilicitas, tales como narcotrafico o lavado de activos, entre otras; esta declaracién

debera detallar que el solicitante no actuara como testaferro.

Personeria Juridica de la Caja de Ahorroy Crédito

Para la obtencién de personeria juridica para la Caja de Ahorro y Crédito “San Pedro de Alausi”
se determina la legalidad oportuna debido a que es una institucion que va a realizar actividades
financieras para lo cual debe estar suscrita en la SEPS misma que brindara la supervision a esta

organizacion, porque se debe presenta los siguientes requisitos:

o Formulario de solicitud para obtener el nombre de personeria juridica

46



o Certificado del extracto del acta constitutiva suscrita por los miembros fundadores

o Comprobante de reserva de dominio

o Estatuto social obtenido de la pagina web de la SEPS
o Cedula de identidad del representante legal

o Certificado de votacion del representante legal

5.7.3 Filosofia de la Caja de Ahorroy Crédito “San Pedro de Alausi”

La caja de ahorro y crédito brindara la oportunidad de acceder a un financiamiento con el objetivo
de contribuir y mejorar las condiciones econdmicas e impulsando el desarrollo de las actividades
cotidianas de los asociados. Es por ello que la caja de ahorro y crédito ofrecera servicios
competitivos y de calidad para satisfacer las necesidades de cada uno de los asociados e

integrantes de esta organizacion.

Mision

Es un establecimiento financiero sin fines de lucro, que promueve e impulsa el desarrollo
econémico de la poblacién, brindando productos y servicios financieros a la colectividad,
mediante la captacion y colocacidn de recursos econémicos bajo estandares de calidad, generando
confiabilidad, estabilidad y seguridad para satisfacer las necesidades de financiamiento de los

asociados.

Vision

Nuestra vision es convertirnos en una institucion centrada en brindar los mejores productos y
servicios financieros con las tasas de interés mas bajas del mercado, con el fin de mejorar la
economia local y calidad de vida de nuestros clientes.

Obijeto social

La Caja de Ahorro y Crédito “San Pedro de Alausi” tiene como objetivo primordial brindar

productos y servicios financieros a la colectividad con el fin de mejorar las condiciones de vida 'y

ayudar a solventar las necesidades de financiamiento de cada uno de nuestros integrantes.
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Obijetivos especificos

o Impulsar el desarrollo econémico de los asociados
o Ofrecer productos y servicios financieros

o Fomentar la cultura del ahorro

o Ofrecer las tasas de interés mas bajas del mercado
Principios

o Responsabilidad social

o Compromiso

o Solidaridad y cooperacion mutua

o Equidad

o Etica

Valores institucionales

o Solidaridad: Es el pilar vital de la Caja de Ahorro y Crédito ya que dentro de sus politicas

se basa en la ayuda mutua que busca el beneficio social.

o Responsabilidad social: Busca el cumplimiento de las obligaciones que tiene los
asociados.
o Equidad: Supone la aplicacion de los derechos y obligaciones de una manera justa y

transparente a los asociados.
o Respeto: Se aceptara los criterios y opiniones de los asociados, clientes y personal que

conforman la caja con el fin de mejorar el servicio proporcionado.

Estructura organizativa

La estructura de la caja de ahorro y crédito estara integrada mediante niveles jerarquicos los cuales

son los siguientes:

o Nivel legislativo
Este nivel es de mayor jerarquia dentro de la caja y esta conformada por la asamblea general de
asociados en quienes pesan todas las decisiones que se tomen dentro la institucion permitiéndoles

establecer reglamentos, normativas, procedimientos y politicas institucionales de la caja.
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o) Nivel de control
Este compuesto por el consejo de vigilancia quienes seran los encargados de la supervision de
todas las actividades administrativas y financieras, por ende, seran las personas que hagan cumplir

las politicas de la institucién.

o Nivel ejecutivo

Dentro de este nivel estd conformado por el presidente, que es el representante legal y esta
encargado de cumplir y hacer cumplir las funciones y politicas institucionales con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos.

o Nivel operativo

Este nivel lo integra la cajera, quien debe estar comprometida con las funciones que se le asignen
siendo asi la responsable directa del cumplimiento y ejecucién de las actividades y movimientos
que se realizan dentro de la caja de ahorro.

Organigrama estructural de la Caja de Ahorro y Crédito “San Pedro de Alausi”

Para disefar el organigrama estructural de la caja de ahorro se toma en consideracion las funciones

designadas anteriormente.

5.8 Organigrama estructural

CAJA DE AHORRO
"SAN PEDEREO DE AT ATISI™

l

A =zamblea General de
A zociados

Comiteé de Asesor Legal
Wigilancia (Abogado)

L 3

Presidente

|

Cajera/Contadora

llustracion 5-7: Organigrama estructural

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.
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5.9 Organigrama funcional

ATA DE AHORRO

"SANPEDRODE ALAUSP
Asamblea General de Asociados
Es el organsmo encarpado de
revisaraprobar y reformar los edtatatos.
reglamentos. nommativas y politicas
mécress. planes de trabajo. |2 disolueion
de Is cap. xclesion o I cxpulsion de
zsociados
Comite de Vigilancia
Es ol erzanssmo Sscalizador que tiens Asesor Legal
acosso 2 fodos Ios documestos {Abegada)
relacionados con ke cperatridad dz Lz caja Es ol encarpado brndar asesoramicato 2
de zhorro. quies esiablece observacwes presadente. por eade & & persona que
¥ recomendacoess sobre 2 legahidad. geres ba defonsa judicral en todo proceso
ética y los actos ea donde se vean qe< requrz b2 mstifnendn.
mvolserados los bienss de s mstifucion

i

Presidente
Es la persona encargada de la planificacion,
direccion, organizacion, supervicion y control de
todas las actividades, administrativas, operativas
y fiancieras con ¢l objetivo de asegurar el
cumplimiento de cada operacion.

Cajera/Contadora
Es la persona que tiene a cargo brindar
atencion a los asociados, registrar las
transacciones economicas de la caja, llevar
la contabilidad, archivar y custodiar los
documetnos originales de los asociados.

llustracion 5-8: Organigrama funcional

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.10 Estudio Econdmico Financiero

El motivo del estudio financiero es determinar el valor y el monto de los recursos financieros que
se necesitan para poner en marcha la Caja de Ahorro y Crédito, siendo este estudio la fase final

para determinar si el proyecto tiene o no algin grado de factibilidad para su creacion.
50



5.10.1 Inversion Inicial

Son todos aquellos valores que se destinan para la adquisicidn de los recursos necesarios para la
creacion de la organizacion, entre los cuales estan los activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo.

5.10.2 Activos fijos

La inversidn que se fija esta determinada por muebles y enseres equipos de oficina, equipos de
coémputo, los cuales serdn propiedad de la institucién para el uso permanente de la operatividad
de la caja de ahorro y Crédito, para lo cual se considera que estos activos fijos estan sujetos a la
depreciacion como lo estables el reglamento.

Muebles y enseres.

Tabla 5-20: Muebles y Enseres

Escritorio ejecutivo 2 % 131,00 $ 262,00
Silla giratoria 2 $ 98,70 ' $ 197,40
Sillas de espera 1 $ 113,00 $ 113,00
Archivador 1 $ 44470 $ 102,00
Subtotal $ 674,40

IVA12% $ 80,93

TOTAL $ 755,33

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Equipos de oficina.

Tabla 5-21: Equipos de oficina

Copiadora Epson 1 $ 126,96 $ 126,96
Teléfono fijo 1 $ 28,58 $ 28,58
Subtotal $155,54

IVA 12% $18,66

TOTAL $174,20

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.



Equipos de computo.

Tabla 5-22: Equipos de cédmputo

Computadora 1 $ 400,00 $ 800,00
Impresora 1 $ 128,96 $ 128,96
Subtotal $ 928,96
IVA 12% $ 111,48
TOTAL $ 1.040,44

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Resumen de Activos Fijos.

Tabla 5-23: Resumen de activos fijos

Muebles y enseres $ 755,33

Equipo de oficina $ 174,20

Equipo de computo $ 1040,44
TOTAL $ 1.969,97

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.10.3 Inversion en activos diferidos.

Estdn comprendidos por los servicios y derechos que se van a amortizar los cuales se van a
cancelar por anticipado para la iniciacion de la creacion de este proyecto los cuales comprenden
gastos de constitucion, adecuacion de instalaciones y los respectivos tramites que se necesitan

para la operatividad de la Caja de Ahorro y Crédito.

Tabla 5-24: Activos diferidos

Gasto Constitucion $ 705,00
Adecuaciones y remodelaciones $ 420,00
Software $ 215,00

Permiso de funcionamiento $ 155,00
TOTAL $ 1.495,00

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.



5.10.4 Inversion en capital de trabajo

Gastos administrativos.

Para iniciar con las actividades financieras de la Caja de Ahorro y Crédito es importante contar
con personal capacitado, capaz, eficiente y competitivo para lo cual seran remunerados por las
actividades que realicen dentro de la institucion. Para lo cual en los siguientes recuadros se
menciona el sueldo que percibira cada empleado. Cabe recalcar que para el cajero/contador no se
considera el Fondo de Reserva por ser el primer afio de servicio. lo cual esta determinado dentro
la Ley misma que menciona que se debe reconocer este beneficio pasado el segundo al quinto afio
de vida de este proyecto.

Tabla 5-25: Sueldos y salarios Afio 1

Cajero/ $45000 $ 4253 $ 50,18 $ 37,50 $37,50 $ 18,75 $ 636,45 @ $7.637,40
contador
TOTAL  $45000 | $ 4253 $ 5018 @ $ 37,50  $37,50 $ - $ 18,75 $636,45 | $7.637,40

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Tabla 5-26: Sueldos y salarios Afio 2

Gerente $ $ $ $ $ $ $ $ $
general 780,00 73,71 86,97 65,00 65,00 64,97 32,50  1.168,15 14.017,85
Cajero/ $ $ $ $ $ $ $ $
contador 450,00 42,53 50,18 37,50 37,50 18,75 636,45 7.637,40
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.230,00 116,24 137,15 102,50 102,50 64,97 51,25 | 1.804,60 21.655,25

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Gastos operativos.

Se consideran todos los gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, los cuales se

determinan como los servicios basicos, suministros de oficina y suministros de limpieza.



Tabla 5-27: Servicios basicos

Agua $ 8,30 $ 99,60
Luz $ 12,65 $ 151,80
Internet $ 32,80 $ 393,60
Teléfono $ 25,40 $ 304,80
Total $ 79,15 $ 949,80

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Tabla 5-28: Suministros de oficina

Formularios, cartolas 500 $ 174,00 $ 174,00 $ 174,00
Calculadora 1 3% 18,40 $ 18,40  $ 18,40
Grapadora 13 4,94 $ 494 $ 4,94
Caja de grapas 1 3% 69,84 $ 69,84 $ 69,84
Perforadoras 13 2,10 $ 210 $ 2,10
Caja de esferos 19 51,60 $ 51,60 $ 51,60
Caja de lapiz 1 9 50,40 $ 50,40 $ 50,40
Carpetas 50  $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00
Cuaderno de actas 1% 52,20 $ 5220 $ 52,20
Cajas de clips 13 14,40 $ 1440 $ 14,40
Subtotal $ 90,33 $ 977,88

IVA12% $ 10,84 $ 117,35

Total $ 101,17 $ 1.095,23

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Tabla 5-29: Suministros de limpieza

Escobas 2 $ 200 $ 200 $ 4,00
Recogedor 2 $ 236 $ 236 $ 5,57
Trapeador 2 $ 204 % 2,04 $ 4,16

Desinfectante 1 $ 6,30 $ 6,30 $ 37,80
Jabon liquido 2 $ 248  $ 248 $ 6,15
Recipientes para 1 $ 320 % 320 % 3,20

basura



Subtotal $ 1838 $ 60,88
IVA 12% $ 221§ 7,31
TOTAL $ 2059 $ 68,19
TOTAL ANUAL $ 477,31

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Tabla 5-30: Resumen del capital de trabajo

Sueldos y salarios $ 636,45 $ 7.637,40
Servicios bésicos $ 79,15 % 949,80
Suministros de oficina $ 176,33 $ 352,67
Suministros de limpieza $ 68,19 $ 68,19
Arriendo $ 485,00 $ 5.335,00

Total $ 144512 $ 14.343,05

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.10.5 Inversion del proyecto

La inversidn inicial total se adquiere mediante la suma de todos los activos fijos, diferidos, capital
de trabajo y capital operacional, monto que la Caja de Ahorro y Crédito “San Pedro de Alausi”

tiene que cubrir para iniciar con las actividades normales.

Tabla 5-31: Inversion del proyecto

Total activos fijos $ 1.969,97
Total activos diferidos $ 1.495,00
Total capital de trabajo $ 3.893,05

Capital operacional $ 5.388,05
TOTAL $ 12.746,07

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

Para la puesta en marcha del proyecto se determin6 una inversion total de $ 12.746,07 USD. Es
decir, es la inversién que se requiere para iniciar con la operatividad de la Caja de Ahorro y
Crédito.
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5.10.6 Depreciaciones.

Se procede a realizar las depreciaciones de todos los activos fijos que tienden a devaluarse luego

de haber cumplido con su vida util.

Tabla 5-32: Depreciaciones

Muebles $ 755,33  10% 10 $ 7553 $ 67980 $ 6798 $ 687,35

y
enseres

Equipo $ 174,20 10% 10 $ 1742 $ 156,78 $ 1568 $ 158,53
de
oficina
Equipo $ 1.040,44 33,33% 3  $34681 $ 69362 $231,21 $ 809,23
de
computo
Total | $ 1.969,97 $439,77 $1.530,20 $314,87 $1.655,10

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.10.7 Amortizaciones
La amortizacion de activos diferidos es indispensable para la operatividad de la institucion para
lo cual se consideran para los préximos cinco afios en porcentajes iguales anuales a partir del

primer afio que la Caja de Ahorro y Crédito genere ingresos obtenidos de un total de $1.495,00.

Tabla 5-33: Amortizacion

1 2 3 4 5

Gasto $ 705,00 5 $141,00  $141,00 | $ 141,00 $141,00 $ 141,00
Constitucion

Adecuaciones y $ 20,00 5 $ 84,00 $ 8400 $ 84,00 $ 8400 $ 84,00
remodelaciones

Software $ 215,00 5 $43,00 $ 4300 '$ 4300 $ 4300 |'$ 43,00
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Permiso de $ 155,00 5 $ 31,00 $31,00 $ 31,00 $ 31,00 $ 31,00
funcionamiento
Total $ 1.495,00 $299,00  $299,00 | $ 299,00 $ 299,00 $299,00

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.10.8 Financiamiento

Es necesario mencionar que los aportes propios son provenientes de los socios que conformaran
dicha entidad, para este casi se ha considerado los certificados de aportacion de ahorro obligatorio,

recurso con el que la caja se financiaré para la puesta en marcha.
v Ahorro obligatorio mensual

Los asociados aportaran mensualmente un valor de $55,00 obteniendo de esta manera un aporte
anual de $ 20.680,00 de forma obligatoria, este dinero se destinara para la colocacion de créditos.

Tabla 5-34: Ahorro obligatorio mensual

Ahorros obligatorios 376 $ 55,00
TOTAL $ 20.680,00

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.10.9 Analisis de los costos de los servicios
Es importante determinar los costos de operacion, de acuerdo con el nivel de ingresos esperados
por cada afio, en el presente proyecto se pretende incluir los rubros que afectan de manera

estimable al costo de los productos y servicios que ofrecera la Caja de Ahorro y Crédito.

La Caja tendré que pagar una tasa de interés pasiva del 1,20% a todos los asociados debido a los

ahorros obligatorios que tendran que aportar de manera mensual.
Tabla 5-35: Proyeccién de captaciones y costos de operacion

Ahorros obligatorios $ 20.680,00 $ 21.093,60 $21.51547 $21.94578 $22.384,70
Total Captaciones $ 20.680,00 = $ 21.714,00 $22.799,70 $23.939,69 @ $ 25.136,67
Tasa de interés pasiva 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%
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Intereses pagados 1,20% @ $ 248,16 | $ 253,12 $ 25819 $ 26335 $ 268,62

anual
Sueldos $ 763740 $ 7.866,52 $ 8.10252 $ 8.34559 $ 8.595,96
Suministros de oficina | $ 176,33  $ 18162 $ 187,07 $ 19268 $ 198,46
Servicios basicos $ 94980 $ 978,29 $ 1.00764 $ 1.037,87 $ 1.069,01
Arriendo $ 48500 $ 499,55 $ 51454 | $ 52997 $ 545,87
Depreciaciones $ 153020 $ 1530,20 $ 1.530,20 $ 1.530,20 $ 1.530,20
Deprec, Muebles y $ 67980 $ 679,80 $ 679,80 | $ 679,80 $ 679,80
enseres
Deprec. Equipo de oficina  $ 156,78 $ 156,78 $ 156,78 $ 156,78 $ 156,78

Deprec. Equipo de $ 69362 $ 693,62 $ 693,62 | $ 693,62 $ 693,62
computo

Suministros de limpieza $ 477,31 $ 49163 $ 50638 $ 52157 $ 537,22

Amortizacion Activos $ 299,00 $ 299,00  $ 299,00 ' $ 299,00 $ 299,00
Diferidos

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

5.10.10 Presupuesto de ingresos operacionales.

Se toma consideracidn todos los posibles ingresos de los 5 afios de vida del proyecto obteniendo
un monto total de $ 20.680,00 en el primer afio, monto que se ha obtenido por los ingresos de
los ahorros obligatorios de los asociados de la CAC.

Tabla 5-36: Ingresos operacionales

Ahorros obligatorios $20.680,00 $21.093,60 $21.515,47 $21.945,78 $22.384,70
Total Captaciones $20.680,00 | $21.714,00 = $22.799,70 | $23.939,69 $25.136,67
25% de fondo de liquidez $5.170,00 $ 542850 $ 5.699,93 $ 5.984,92 $ 6.284,17

Efectivo disponible parala | $15.510,00 | $16.285,50 = $17.099,78 | $17.954,76 | $ 18.852,50

colocacion
Tasa de interés activa 12% 12% 12% 12% 12%
Intereses ganados $1.861,20  $1.954,26 $ 2.051,97 $ 2.154,57 | $ 2.262,30

Total ingresos operacionales = $17.371,20 $18.239,76 = $19.151,75 $20.109,34 $21.114,80

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.
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5.10.11 Estado de pérdidas y ganancias.

El estado de pérdidas y ganancias nos refleja los efectos que causan las operaciones financieras
gue incurren durante un periodo determinado, este estado nos permite medir y analizar parametros

importantes de manera correcta de modo que nos permita conocer la rentabilidad que tendra la

CAC. Para lo cual el resultado que se obtiene durante este proceso nos indica si la organizacién

tendra una ganancia o una pérdida, en este caso se ha obtenido una utilidad de $ 4.943,73.

Tabla 5-37: Estado de pérdidas y ganancias

INGRESOS
Intereses ganados
(-) Costos

Intereses pagados

1,20%

(=) Total costos

administrativos

Sueldos

Suministros de

oficina

Servicios basicos

Arriendo

Suministros de

limpieza

Amortizacion
Activos Diferidos

©)

Depreciaciones

Deprec, Muebles y

enseres

Deprec. Equipo de

oficina

Deprec. Equipo de

computo

UTILIDAD

BRUTA
(-) 15%

trabajadores
UTILIDAD

NETA

$ 15.510,00
$ 1.861,20
$ 11.555,05
$ 248,16
$ 10.024,84
$ 7.637,40
$ 176,33
$ 949,80
$ 485,00
$ 47731
$ 299,00
$ 1.530,20
$ 679,80
$ 156,78
$ 693,62
$ 5.816,15
$ 872,42
$ 494373

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

$ 16.285,50
$ 1.954,26
$11.832,27
$ 253,12
$ 10.302,07
$ 7.866,52
$ 181,62

978,29

485,00

491,63
$ 299,00
$ 1.530,20
$ 679,80
$ 156,78
$ 693,62
$ 6.407,49
$ 961,12
$ 5.446,36

$17.099,78
$ 2.051,97
$12.117,81
$ 258,19

$10.587,61

©

8.102,52
$ 187,07

©

1.007,64
485,00
$ 506,38

©~

$ 299,00

$ 1.530,20

$ 679,80

$ 156,78

$ 693,62

$ 7.033,93

$ 1.055,09

$ 5.978,84

$ 17.954,76
$ 215457
$ 1241192
$ 263,35

$ 10.881,72

©

8.345,59
$ 192,68

©

1.037,87
485,00
$ 521,57

©

$ 299,00

$ 1.530,20

$ 679,80

$ 156,78

$ 693,62

$ 7.697,41

$ 1.154,61

$ 6.542,80

$ 18.852,50
$ 2.262,30
$12.714,85
$ 268,62

$11.184,65

$ 8.595,96
$ 198,46

$ 1.069,01
$ 485,00
$ 537,22

$ 299,00

$1.530,20

$ 679,80

$ 156,78

$ 693,62

$8.399,95

$ 1.259,99

$7.139,96



5.10.12 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se utiliza para determinar el momento en que los ingresos cubren los costos
fijos y costos variables. Es decir, el punto de equilibrio muestra la situacién en la cual la

organizacion ni gana ni pierde.

Tabla 5-38: Clasificacion de los costos fijos y variables

COSTOS FIJOS

Sueldos $ 7.637,40
Depreciaciones Activos Fijos $ 1.530,20
Amortizacion Activo Diferido $ 299,00
Arriendos $ 485,00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 9.951,60
COSTOS VARIABLES
Intereses pagados 1.20% $ 248,16
Suministros de oficina $ 176,33
Servicios basicos $ 949,80
Suministros de limpieza $ 477,31
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 1.851,60
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 11.803,21
DATOS
Costos Variables $ 1.833,12
Costos Fijos $ 9.951,60
Ingresos Totales $ 17.371,20
Costo Total $ 11.803,21
P.E. META IDEAL $ 64,12

Realizado por: Ramdn, Katherine, 2022.
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llustracion 5-9: Punto de equilibrio

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

Para determinar el punto de equilibrio se tomaron en consideracion tres aspectos importantes que
son el costo total, Punto de equilibrio (PE) de la meta ideal y el Punto de equilibrio (PE) en

ingresos.

Para calcular el costo total se ha tomado como base los costos fijos de $ 9.951,60 y los costos
variables de $ 1.833,12 obteniendo un resultado de $ 11.803,21. Lo que significa que los ingresos
logran cubrir con los costos totales. Es decir que la Caja de Ahorro y Crédito ni gana ni pierde.

5.11 Evaluacién del estudio del proyecto

La evaluacion del proyecto es un instrumento mediante el cual se analizan los resultados
obtenidos en el proyecto, para determinar la factibilidad econdémica se utilizard diferentes
indicadores de evaluacion como son: El Flujo de caja, Valor Actual Neto (VAN), La Tasa Interna
de Retorno (TIR), La Relacién Costo Beneficio (RCB) y El Periodo de Recuperacién de la

Inversion.
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5.11.1 Flujo de caja

Este proceso indica el comportamiento que tienen los ingresos, egresos y los requerimientos de
capital de trabajo que necesitara de la Caja de Ahorro y Crédito; para lo cual se consideran los
intereses ganados por las colocaciones de crédito que se realizara dentro de la organizacion, para
lo cual, obtenemos el total de los ingresos para posteriormente establecer una disminucién de los
egresos operacionales y con ellos se evidencian los resultados netos de los ingresos de dinero,
este procedimiento nos sirve para determinar el periodo en que la caja va a tener un sobrante o un
faltante de dinero con el fin de poder tomar decisiones acertadas a tiempo en beneficio de la

organizacion.

Tabla 5-39: Flujo de caja

2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS $15.510,00 @ $16.285,50 @ $17.099,78 $17.954,76 $18.852,50
Intereses ganados $ 1.861,20 $ 1.95426 $ 2.05197 $ 2.15457 $ 2.262,30
TOTAL DE $17.371,2 | $18.239,76 | 19.151,75 | $20.109,34 @ $21.114,80
INGRESOS
EGRESOS
Intereses pagados $ 24816 ' $ 25312 ' $ 258,19 $ 26335 $ 268,62
1.20%
Costos Administrativos $10.024,8 $10.302,07 $10.587,61 $10.881,72 $11.184,65
TOTAL DE $10.273,0 | $10.555,19 | $10.845,80 @ $11.145,07 @ $11.453,27
EGRESOS
UTILIDAD BRUTA $7.098,20 $ 7.684,57 $ 8.305,95 $ 8.964,27 $ 9.661,53
15% de trabajadores $1.064,73 | $ 1.152,69 $ 1.24589 ' $ 1.344,64 $ 1.44923
UTILIDAD NETA $6.033,47 $ 6.531,88 $ 7.060,06 $ 7.619,63 $ 8.212,30
(-) Depreciacion $1.530,20 = $1.305,31 | $ 130531 $ 1.305,31 $ 1.305,31
Activos Fijos
(+) Amortizacién $ 299,00 $ 29900 $ 29900 $ 299,00 $ 299,00
Activos Diferidos
FLUJO DE $4.802,26 ' $ 5.525,57 $ 6.053,75 $ 6.613,32 $ 7.205,99
EFECTIVO DE
OPERACION
Activos Fijos $
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1.969

97
Activos Diferidos $
1.495
,00
Capital de trabajo $
3.893
,05
(-) Inversiones del $
proyecto 12.74
6,0
(+) Valor de rescate
$ 1.655,10
FLUJO DE $ $4.802,26 $ 5.525,57 $ 6.053,75 $ 6.613,32 $ 8.861,10
EFECTIVO ANTES 0.00

DE
FINANCIAMIENTO

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.11.2 Tasa de Rendimiento Aceptable

Para determinar la TREMA se ha tomado en consideracion los siguientes valores, la inflacion
anual que es de 3,74% y la tasa pasiva minima referencial del afio 2022 la cual es del 6,35%

emitida por el Banco Central del Ecuador.

TREMA = Tasa minima aceptable de rendimiento
TREMA = Inflacion + Tasa minima referencial
TREMA =6,35% + 3,74%

TREMA =10,09%

5.11.3 Valor Actual Neto
El VAN consiste en determinar el valor presente de todos los flujos netos que se han generado a
través del tiempo. Si el VAN es igual o mayor a cero quiere decir que el proyecto es conveniente

desarrollar y si es menor a cero entonces quiere decir que el proyecto no es viable. Para el cdlculo
del VAN se toma en cuenta el valor calculado del TREMA que es del 10,09%.
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Tabla 5-40: Valor actual neto

0 $ -12.746,07
1 $  4.802,26 $ 4.362,12
2 $ 552557 $ 4.559,12
3 $ 6.053,75 $ 4.537,12 10,09%
4 $ 6.613,32 $ 4.502,23
5 $ 8.861,10 $ 5.479,59
Total $ 31.855,99 $ 23.440,20

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

VAN =3 Flujos Actualizados — Inversion
VAN = $23440,53 - $12746,07
VAN =$10.694,13

5.11.4 Tasa Interna de Retorno

Para determinar la Tasa interna de retorno se requiere gue el VAN sea cero, para calcular la TIR
se toma en cuenta los flujos de ingresos con la inversion inicial, para esto se aplica un método de
pruebay error, que mediante el movimiento de un porcentaje de una tasa de descuento se obtendra
laTIR.

En este caso se ha obtenido una TIR del 28,57%, lo que significa que esta inversion puede llevarse
a cabo debido a que se ha logrado obtener un porcentaje mayor que la Tasa de rendimiento minima
aceptable TREMA (10,09%), por lo que se afirma que el proyecto de creacion de una Caja de
Ahorro y Crédito es viable.

Tabla 5-41: Tasa interna de retorno

[ o G edbeaman v |

Inversion $ -12.746,07
1 $ 4.802,26 10% $ 5.738,38
2 $ 5.525,57 15% $ 4735,66
3 $ 6.053,75 20% $ 2.584,56
4 $ 6.613,32 25% $ 1.035,81
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5 $ 8.861,10 30% $ -538,48
Tasa Interna de Retorno (TIR) 28,57%

Realizado por: Ramon, Katherine, 2022.

5.11.5 Relacion Beneficio Costo

Para calcular la Relacion Beneficio Costo se considera los costos y los ingresos mediante una tasa
de descuento, calculando el costo de capital en donde se obtendré la ganancia por la inversion

realizada.

Tabla 5-42: Relacion beneficio costo

0 $ -12.746,07
1 $ 17.371,20  $ 10.572,00
2 $ 18.239,76 $ 10.854,19
3 $ 19.151,75  $ 11.144,80 10,09%
4 $ 20.109,34 % 11.444,07
5 $ 21.114,80 $ 11.752,27
Total $ 95.986,85 $ 55.767,33
Van Ingresos $ 71.929,58
Van Egresos $ 41.969,91
Van Egresos + Inversion $ 29.223,85
(RCB) Relacién Costo Beneficio $ 2,46

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.

El proyecto muestra una relacion beneficio costo de $ 2,46 resultado mayor a la unidad, lo que
significa que el proyecto obtiene $ 1,46 centavos por cada dolar invertido, asignacion a la que se

puede calificar como econémicamente eficiente.

5.11.6 Periodo de Recuperacion de la Inversion

En el calculo del periodo de recuperacion de la inversion permite conocer el afio en el que se
recuperara la inversion, para lo cual se considera el valor de la inversion inicial que es de

$ 12.746,07, y flujos proyectados en el estudio del proyecto.
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Tabla 5-43: Periodo de recuperacion de la inversion

0 $ -12.746,07

1 $ 4.802,26 $ -7.943,80
2 $ 5.525,57 $ -2.418,23
3 $ 6.053,75 $ 3.635,53
4 $ 6.613,32

5 $ 8.861,10

Realizado por: Ramoén, Katherine, 2022.

PRI = Flujo acumulado afio 2 / Flujo Neto afio 3
PRI =$2.418,23/$6.613,32

PRI = 2 afios

PRI = 4 meses

Segun la proyeccion, la inversion se recuperara en un tiempo de 2 afios y 4 meses y dado que el

estudio tiene una evaluacién de 5 afios, la puesta en marcha del proyecto es recomendable.
5.11.7 Resumen de indicadores

Tabla 5-44: Resumen de indicadores

VAN $ 10.694,12
TIR 28,57%
RCB $ 2,46
PRI 2 afios y 4 meses

Realizado por: Ramén, Katherine, 2022.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente trabajo de investigacion, se determinaron las siguientes

conclusiones:

4 Mediante el estudio de mercado se ha logrado disefiar un proyecto para la creacién de una
caja de ahorro y crédito en el canton Alausi, provincia de Chimborazo para el afio 2022, para lo
cual se establecio un analisis FODA en el cual nos permite conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas a las que estd expuesta la caja de ahorro y crédito.

v Con este estudio se ha llegado a la conclusion de que existe la capacidad de ahorro, lo
que permitird a la organizacion, realizar captaciones considerables, permitiéndole asi, su normal
funcionamiento y una correcta operatividad, cumpliendo con los objetivos institucionales y

satisfaciendo a sus asociados.

4 Finalmente dentro de la evaluacion financiera del se puede evidenciar que la inversion
inicial seria de $ 12.746,07 para la creacion y su desarrollo; con respecto a la factibilidad del
proyecto se considerd la aplicacion de indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) con un
valor de $ 10.694,12 que al ser mayor que cero, nos indica que la implementacion de la caja de
ahorro y crédito “San Pedro de Alausi” es viable, la Tasa Interna de Retorno (TIR) mantiene un
porcentaje de 28,57% la cual refleja la rentabilidad que tendré esta inversion dentro del proyecto,
la Relacién Beneficio Costo (RBC) es de $ 2,46 y el Periodo de Recuperacion de la Inversion
(PRI) es de 2 afios y 4 meses. Estos resultados indican la factibilidad de ejecucion del presente

proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones:

4 De acuerdo con los resultados obtenidos en los diferentes estudios se recomienda la
creacion de la caja de ahorro y crédito “San Pedro de Alausi” debido a que se demostro la
factibilidad del proyecto el cual servira como apoyo al prestar servicios financieros cubriendo con
las necesidades de la poblacion del cantdn Alausi.

v Aplicar correctamente las leyes, normativas, reglamentos y estatutos que estan
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF), las cuales servirdn como soporte para
que la Caja de Ahorro y Crédito funcione de manera transparente y eficiente en todas las

actividades que se realicen dentro de esta organizacion.
4 Ofrecer productos y servicios financieros oportunos con las tasas de interés mas bajas en

el mercado, que permitan mejorar las condiciones econémicas de los asociados y contribuir al

mejoramiento econdémico de la localidad.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ FODA
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ANEXO B: ENCUESTA

( e ) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO Qlﬂjl),
P FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS Ll

" , " v CARRERA DI
CARRERA FINANZAS FINANZAG

ENCUESTA
OBJETIVO:
Recopilar datos e informacién que nos permita determinar la viabilidad del proyecto de creacion
de una Caja de Ahorro en el canton Alausi, provincia de Chimborazo.
INSTRUCCIONES:
e Lea detenidamente cada una de las preguntas.
e Marque con un (x) la opcién que usted considere correcta.
o Conteste las preguntas con toda la honestidad que el caso lo amerita.
Datos Generales
Edad
De 18 a 25 () De 35a45 ()
De25a35 () De 45 en adelante ()
Género

Masculino () Femenino ()



Informacion Principal

1. ¢Cual es la actividad econémica a la que usted se dedica?

Agricultura y ganaderia ()
Servicios profesionales ()
Comercio ()
Otras actividades ()
2. ¢Aproximadamente cual es el nivel de ingresos que usted percibe mensualmente?
Menos de $100 ()
$ 300 - $ 200 ()
$ 200 - $ 300 ()
$ 300 - $ 400 ()
$ 400 - $ 500 ()
3. ¢De sus ingresos usted destina algo para sus ahorros?
Si ()
No ()

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a ahorrar mensualmente?

Maque solo un casillero

$20-$30 ()

$30-%$40 ()

$40-$50 ()

$50-$60 ()

$60-$70 ()

$70-%$80 ()

$80-%$90 ()

$90-$100 ()

$100-$200 ()
5. ¢Cuando Ud. necesita dinero a quien recurre?
Bancos ()
Cooperativas de Ahorro y Crédito ()
Familiares ()
Agiotistas ()
6. ¢Le hasido facil acceder a un crédito en una institucion financiera?
Si ()
No ()

7. ¢Al momento de solicitar un crédito que considera usted mas importante?

Rapidez en el otorgamiento del crédito ()



Seguridad financiera ()

Tasas de interés ()

Monto del crédito ()

8. ¢En caso de requerir un crédito, que monto solicitaria?
De $ 100 a $ 500 ()

De $500 a $ 1000 ()

De $1000 a $ 1500 ()

Mas de $ 1500 ()

9. ¢Conoce Ud. sobre las Cajas d Ahorro y crédito?

Si ()

No ()

10. ¢Considera usted que es necesario la creacién de una Caja de Ahorro en el canton
Alausi?

Si ()

No ()

11. (Enel caso de que se conforme la Caja de Ahorroy Crédito, usted estaria interesado

en ser asociado?

Si ()

No ()

12. ¢, Cuanto estaria dispuesto a ahorrar en la Caja de ahorro y Crédito?
$25 ()

$35 ()

$45 ()

$55 ()

$65 ()

$75 ()

$85 ()

$95 ()

13. ¢Por qué medios le gustaria recibir informacion de la Caja de Ahorro y Crédito?
Radio ()

Redes sociales ()

Ferias y Eventos ()

Volantes ()

Hojas Volantes, Tripticos o Dipticos ()



ANEXO C: FOTOS DE LA APLICACION DE ENCUESTA

ANEXO D: MACRO - LOCALIZACION
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ANEXO F: TASAS DE INTERES

Diciembre 2022
Cumpliendo ias funciones establecdas en o Articulo 35, numeral 8 del Codigo Organico y Financiero; el BCE realiza el "Monitoreo de las
tasas de interés con fines estadisticos”. £ establ vento del 3 de tasas de Interés Para 1as operaciones ACtivas y pasivas del

sistema financiero nacional y las demis tasas de Interés requenidas por ka ley corresponden a la Junta de Politica y Regulacon
Financiera, conforme o indica @l mismo COMF en & articulo 14.1

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUSLICO Y, POPULAR

Y SOUDARIO
i Tasas de Interés Activas Referenciales®
Segmentos de Crédite” % anual

Productivo Corporativo 848
Productivo Empresarial 3,50
Productivo PYMES 1023
Consuma 16,08
j =92
Lducative Sovisl 5 .49
Vivienda e Pubilco 496 |
[Vivienda de interss Social X —
vmobiliario 237 |
Microcrédito Minotista 1946
Microcredito de Acurmulacion Ampliada 19.8%
?" &0 Poblica 8% |
DEFINICIONES. Tasa de nter bt AcTiva FlocTiva Rot i o Segr (TAR] Las tasas OF nturds acTivas efectivas referenciales para
Cads Uno de tos LEGMEntos e la Carters de crédito, cor ol pe 3 pot de las tases de interds efactives

das en lus de cré das por les entid Nnancierss obligadas a remitie dicha informacitn ! Banco Central
el Ecuador, de scuerdo con ol Instruttive slsborado pars tal efe ™M infor 10n, dirijese s las Hichas metodoldgicss en
https-//contenido boe. fin ec/d /Lstady w/SectorMont in/Ta w/Met T e o

2. TASAS OF INTERES ACTIVAS MAXIMAS VIGENTES PARA £L SECTOR FINANCHRO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO
ESTABLECIOAS POR LA JUNTA DE POLITICA ¥ REGULACION FINANCIERA

Tasas de Interds Activas Masimas?

Tase Active Elecriee M. parn of sagmaento’ ~ anuel
Covporative L
Pyt 1w v eass el 9,40
PYMES 11.26
K omaunna 16,77
a.5%0
£ o P S bl 1,50
Vrvimede de irteews Pobdico 4%
Vivherela e lineres Socal 4.
10,40
Mo reatitn Minarist e N2
24,89
IV o r et e Ar irrraked )00 Artrgiboade 22,05
2.3
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales  anual Tasas Referenciales %% anual
Depdsitos a plazo® 6,35 Depdsitos de Ahorro 1,20
Operaciones de Reporto 1.50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %% anual
Plazo 30-60 4.96 Plazo 121-180 589
Plazo 61-50 5.63 Plazo 181-360 6,61
Plaro 91120 6,11 Plazo 361 y mas | 83
4. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 6,35 Tasa Legal 8.48
Tass Activa Referencial #.48 Tasa Midxbma C clonal 8 86

: Tasas de interds Pasiva Referencial [TPR): Corresponde al promedio panderado por 0, 4% [as tasas de interés
efectivas remitidas por las ennidades det sistema financiero nacional al Banco Cantral del Ecuador, para todos los rangos de
Mayor informacidn, dirfjase a las fichas metodoldgicas en

/e ida bee fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/Tasasinteres/Met _TasasReferenciales pdf
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