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RESUMEN

El plan de negocios para la ferreteria "Urgilez" del cantén Sucua, provincia de Morona Santiago,
periodo 2022 - 2026” se desarrolld con el objetivo de plantear estrategias que permitan
incrementar la rentabilidad institucional. Para el desarrollo de la investigacion se aplicé métodos,
técnicas, e instrumentos como la entrevista al gerente general y encuesta a los habitantes donde
se conocid que la empresa no cuenta con indicadores que le permita crear, medir y evaluar las
estrategias comerciales, ademas de la inexistencia de politicas de gestién empresarial ha impedido
incrementar la rentabilidad y una correcta toma de decisiones. Al aplicar cada uno de las fases del
plan de negocios se logré construir estrategias de mercado innovadoras, estructurar
adecuadamente al organizacion mediante la creacion de la filosofia corporativa, al igual se
determind cada uno de los proceso adecuados para poder brindar un servicio de calidad al cliente
lo de determina factible y viables debido que presenta un VAN de $ 77.871,47 siendo mayor que
0, es factible, la TIR que tiene un porcentaje del 16,79%. A través de un analisis del entorno
desarrollado en ferreteria se puede indicar que la rentabilidad de la empresa se ha visto amenazada
debido al alto nivel de carteras vencidas por no manejar un control en sus inventarios, lo que
ocasiona exceso de stock de mercaderia en varios productos debido que la empresa no cuenta con
la aplicacion de herramientas estratégicas e indicadores financieros que le permita mejorar su
gestién y rentabilidad. Se recomienda al gerente general implementar el plan de marketing
propuesto donde se enfoca en el uso de la publicidad en los distintos medios para de esta forma

posicionar la ferreteria en el mercado y dar seguimiento a la cartera vencida.

Palabras clave: <PLAN DE NEGOCIOS>, <MICROEMPRESA>, <ESTUDIO DE
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ABSTRACT

The business plan for the hardware store "Urgilez" in the canton of Sucua, province of Morona
Santiago, period 2022 - 2026" was developed with the objective of proposing strategies to
increase institutional profitability. For the development of the research, methods, techniques, and
instruments were applied, such as the interview to the general manager and a survey to the
inhabitants where it was known that the company does not have indicators that allow it to create,
measure and evaluate the commercial strategies, besides the inexistence of business management
policies has prevented to increase the profitability and a correct decision making. By applying
each of the phases of the business plan it was possible to build innovative market strategies,
structure the organization properly through the creation of the corporate philosophy, as well as
determine each of the appropriate processes to provide a quality service to the customer, which
determines it feasible and viable because it has an NPV of $ 77,871.47 being greater than 0, it is
feasible, the IRR has a percentage of 16.79%. Through an analysis of the environment developed
in the hardware store, it can be indicated that the company's profitability has been threatened due
to the high level of overdue portfolios for not managing inventory control, which causes excess
stock of merchandise in several products because the company does not have the application of
strategic tools and financial indicators that allow it to improve its management and profitability.
It is recommended that the general manager implement the proposed marketing plan which
focuses on the use of advertising in different media in order to position the hardware store in the

market and follow up on the overdue portfolio.

Key words: <BUSINESS PLAN>, <MICRO BUSINESS> <MARKET RESEARCH>,
<FINANCIALS>, <HUMAN TALENT>.

Lic. Viviana Vanessa Yanez ValleMsc.
0201571411
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INTRODUCCION

Un plan de negocios es un documento con el que se analiza la viabilidad y rentabilidad del
negocio. Es una guia para mejorar el posicionamiento de la empresa y la toma de decisiones

gracias a el analisis de los diferentes planes que conforman el plan de negocio.

Un plan de negocios es una herramienta clave en la administracion de una microempresa, pues
ayuda a la obtencion del panorama de la empresa en varios aspectos como los objetivos, las
estrategias que se deben utilizar para alcanzar estos objetivos, el proceso de distribucion del
producto y la rentabilidad del negocio.

El primer capitulo se denomina problema de investigacion en donde se detalla el planteamiento
del problema, objetivos, y justificaciones referentes a la investigacion.

En el segundo capitulo denominado marco tedrico, se detallan todas las referencias tedricas que

sustentan la investigacion.

En el tercer capitulo denominado marco metodolégico se explica sobre la metodologia que se va
a aplicar en la investigacién, los métodos, técnicas, instrumentos, para recolectar la informacion

necesaria para la presente investigacion.

En el cuarto capitulo denominado marco de andlisis e interpretacion de resultados, se expone los
resultados obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta y entrevista, con la que se midio la

percepcion que tienen las personas sobre Ferreteria “Urgilez”.

El quinto capitulo denominado marco propositico se detalla la propuesta planteada para mejorar
el posicionamiento de Ferreteria “Urgilez” en la ciudad de Sucua, planteado asi una estructura

organizada para sugerir la implementacion del plan de negocios.

El sexto capitulo denominado conclusiones y recomendaciones incluye las finalidades del estudio
y lo que se recomienda a Ferreteria “Urgilez” para mejorar su posicionamiento y actividades

dentro de la empresa.

Por Gltimo, se incluye la bibliografia empleada durante la presente investigacion, asi como el

material complementario en los anexos.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

En la actualidad una ferreteria tiene el objetivo de distribuir herramientas y materiales para
construccidn o uso en el hogar, debiendo satisfacer la demanda del mercado.

La inexistencia de un estudio de mercado aplicado al sector ferretero en la ciudad de SucUa,
impide que se tengan antecedentes sobre el manejo de este sector, que puede ocasionar desacierto
en la toma de decisiones comerciales y en la aplicacion de estrategias.

El presente estudio por medio de la observacion directa se ha podido determinar que hay escasos
comercios dedicados a la venta de herramientas y materiales de ferreteria, acotando que estos
negocios pueden contar con un stock extenso de productos, pero al no contar con estrategias de
comercializacion no pueden incrementar las ventas y posicionarse apropiadamente en el mercado.
Ademas, a estos problemas se puede acotar la inexistencia de indicadores que permitan crear,
medir y evaluar las estrategias comerciales aplicadas a ferreteria “Urgilez”. Otro punto importante
es la inexistencia de politicas de gestién empresarial que no ayuda al incremento de la rentabilidad
de la empresa. Ese tipo de situaciones afectan los procesos del negocio, puesto que cada vez es
mas comun que las pequefias empresas cierren, debido a la falta de herramientas empresariales

gue permiten la correcta toma de decisiones dentro de las empresas.

La ausencia de un plan de negocios en ferreteria “Urgilez” ha provocado que no exista una
optimizacién de recursos, por lo tanto, no existen respaldos del crecimiento, continuidad y control
del comercio a mediano y largo plazo, no existe una estructuracion organizacional y la toma de

decisiones son al azar mas no las basan en estudios técnicos.

El presente proyecto centra su investigacion en realizar un plan de negocios orientado a la gestion
administrativa, financiera, marketing y operacional para ferreteria “Urgilez” con la finalidad de
que la empresa se establezca y consolide en el sector de Sucua, generando una gran oportunidad

de negocio.



1.2.  Objetivos

1.2.1. Obijetivo general

Elaborar un plan de negocios para incrementar la rentabilidad en la ferreteria “Urgilez" en el

canton Sucua, provincia de Morona Santiago, periodo 2022-2026.

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar las bases teoricas para el desarrollo del plan de negocios que permita la aplicacion
de estrategias para maximizar la rentabilidad de ferreteria “Urgilez”.

¢ Realizar un diagndstico que permita identificar la situacién actual de la empresa.

o Determinar la factibilidad del plan de negocios mediante un estudio técnico, econémico y

financiero en ferreteria “Urgilez".

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teorica

La presente investigacion es importante pues con la elaboracion de un plan de negocios se
pretende mejorar la gestion administrativa, financiera y operacional de la ferreteria “Urgilez” en
el mercado de Sucua, ademas obtener la fiabilidad de los clientes debido a la calidad brindada en
productos y servicios. Los procesos y actividades desarrolladas en la empresa tendran una mayor
eficiencia cumpliendo con la normativa vigente. Al conocer los productos de mayor demanda por
los clientes se construird una linea base para desarrollar el marketing, con el fin de incrementar la
rentabilidad en ferreteria “Urgilez” en la ciudad de Suctia y haciendo uso de estrategias que
ayuden a obtener mayores recursos. La investigacion expondra motivos por los cuales se debe
llevar a cabo el estudio y se contara con la informacion recopilada de los diferentes libros
virtuales, articulos cientificos, paginas web, revistas, Google académico y varios repositorios

virtuales.

1.3.2. Justificacion metodologica

El presente trabajo se realizara con base al tipo de investigacion descriptiva-aplicada con un
enfoque cuantitativo y cualitativo para lograr los objetivos propuestos, se recurrira a emplear

técnicas de investigacion como la entrevista al gerente de ferreteria “Urgilez” y las encuestas a
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los consumidores de los productos, en donde se analizardn los datos obtenidos, permitiendo
conocer factores incontrolables e impredecibles de los clientes. Con ello, obtendremos
informacidn detallada sobre opiniones del cliente, servicio, comentarios y sugerencias de mejoras
en ciertos factores, impresiones de los empleados con respecto a la expectativa y percepcién de

clientes.

1.3.3. Justificacién préctica

El plan de negocios representa el punto de partida para el excelente desempefio empresarial, se
considera una herramienta indispensable para la toma de decisiones por parte del gerente de
ferreteria “Urgilez”, ademas brinda beneficios econdmicos y administrativos a gerencia como
beneficiario directo y a su personal de trabajo, e incluso a los clientes como beneficiaros

indirectos, permitiendo dinamizar la economia en el sector.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Referencias tedricas

2.1.1. Plan

Un plan de empresa es un documento en donde se expone y analiza una determinada oportunidad
de negocio examinando la viabilidad del proyecto asi como los procedimientos y estrategias que

permitirdn que dicha oportunidad se convierta en un proyecto empresarial concreto (Cevallos, 2018).

e Analizar una oportunidad de negocio.
e Medir la viabilidad de un proyecto.

o Determinar los procesos y estrategias necesarios para poner en marcha el proyecto.

2.1.1.1. Importancia del plan

El plan se encarga de la planificacion de la empresa y que sea excelente, su importancia radica en
gue estimula una reflexion estratégica sobre el negocio que pone por escrito el proyecto
empresarial que se debe poner en marcha. Y no solo es aplicado a empresa que se vayan a crear

sino a empresa posicionadas en el mercado que quieran mejorar su rentabilidad (Cortés, 2020).

Es importante porque ayuda a reducir los potenciales riesgos que se pueden encontrar en el camino
ya que el simple hecho de estructurar el proyecto ayuda a descubrir detalles o hacer

consideraciones que antes no se ha tomado en consideracion (Guevara, 2020).

Ademas de esto, ayuda a definir objetivos concretos gracias a la valoracion cualitativa y
cuantitativa que se hace del proyecto, siendo una herramienta bastante Gtil para los procesos de

toma de decisiones (Guevara, 2020).
2.1.2. Negocio
Segln, Guevara (2020) menciona que “Ocupacion, actividad o trabajo que se realiza para obtener

un beneficio, especialmente el que consiste en realizar operaciones comerciales, comprando y

vendiendo mercancias o servicios”.(p. 5)



2.1.2.1. Importancia del negocio

Los negocios contribuyen a la sociedad de muchas maneras, brindan servicios o bienes de calidad
para los individuos, generan empleo y permiten ofrecer una variedad donde los consumidores
puedan elegir. Ademds, muchas investigan y crean nuevos productos que aumentan la calidad de

vida de la sociedad y permiten el progreso.

Un negocio genera beneficios econémicos que funciona como unién de todos aquellos que estan
destinados a trabajar por ese objetivo comun. Ademas, puede dar trabajo a un sinfin de empleados
y asegurar el bienestar de muchas familias. Pero para que esto ocurra es necesario que quienes la
dirigen y trabajan en ella pongan como elemento central el crecimiento de esta y no las acciones
ilegales que puedan perjudicarla. Todas las areas que forman parte de ella deben tener en claro su
rol y sus tareas (Guerrero, 2020).

e Creaempleos.

e Produce y comercializa bienes tangibles y servicios en los mercados.

e Mejora productos y servicios con una constante innovacion.

e Es fuente de ingresos para las personas, organizaciones y el pais.

e Provoca la competencia y crecimiento empresarial.

e Promueve el uso y desarrollo de la tecnologia.

e Al compartir en mercados internacionales, entran divisas al pais.

e Mediante el intercambio internacional, la gente tiene acceso a una mayor diversidad de
productos y servicios.

e Coadyuva con la estabilidad econémica del pais.

2.1.3. Descripcidn de negocio

La descripcion de la empresa abarca de forma resumida los aspectos mas importantes de la
empresa, su historia, el equipo gerencial, ubicacion, actividad a la que se dedica, la declaracién
de la misién y la estructura legal. En esta seccion se redacta quién es el propietario, miembros del

equipo de trabajo, bien o servicio (Cevallos, 2018).

2.1.3.1. Resumen

Presentacion de la informacidn basica del negocio (fecha de creacion, locacion y breve historia),

y planes a futuro de la microempresa (Cevallos, 2018).
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2.1.3.2. Historia

En este apartado se presenta como empezé la compafiia, las personas involucradas en el proceso

y fechas de creacion (Cevallos, 2018).

2.1.3.3. Equipo directivo

Se presenta a las personas que crearon la microempresa para la toma de decisiones, en otras

palabras las personas que llevan a cabo las operaciones importantes de la empresa (Cevallos, 2018).

2.1.3.4. Mision, vision y valores

La mision, vision y valores de una empresa es la forma en la que se identifica la microempresa
(Cevallos, 2018).

e Misién

“Es la razon de le empresa en la que se concreta el proposito de la misma” (Taco, 2015, p.19).

e Vision

Es el apartado donde se plantean las metas a largo plazo, por medio de condiciones que deben

irse construyendo dia a dia (Taco, 2015, p.19).

2.14. Plan de negocios

Segln, menciona Gonzalez (2019) “Un plan de negocios es un documento donde se plasman los
servicios o productos que ofrece la empresa en el mercado, por medio del uso de estrategias de

entrada y operacion, asi como las consideraciones financieras”. (p.1)

En el estudio titulado plan de negocios y su rentabilidad lo definen como “El plan de negocio es
una herramienta de direccion que integra los principales documentos normativos, surge de una
parte importante el planteamiento tanto social, econdmico financiero para el desarrollo de un

negocio.” (Cortés, 2020).

Se considera al plan de negocios como una concepcion de pensar en el futuro del negocio con el

fin de minimizar los riesgos y la incertidumbre que existe en la empresa. Por tanto, el plan de
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negocio debe ser incorporado en cada una de las estrategias para formar parte del plan estratégico

del negocio (Quaranta, 2020).

Los autores Becerra, Mata y Ldpez definen al plan de negocios de la siguiente manera:

“Plan de negocio breve, no debe superar como es un escrito en el que se definen de forma
clara los objetivos planteados para el negocio, por medio de los cuales se describen
métodos que permitan alcanzarlos, entre estos tenemos el plan administrativo y
financiero, que sirve para generar alianzas empresariales de como dirigir y hacer

publicidad a un negocio”. (Becerra Lois et al., 2018, p. 175)

El plan de negocios sigue un proceso creciente, l6gico, coherente y orientado a los procesos de la
empresa, incluyendo las acciones a desarrollarse por parte del gerente como el personal, con el
fin de utilizar los recursos que tiene el negocio procurando cumplir con los objetivos (Becerra Lois

etal., 2018).

2.1.5. Obijetivos

Segun, Vanegas (2018) plantea los siguientes objetivos:

e Guiar en la creacion de un negocio y gestionarlo: un plan de negocio permite que exista una
planificacion coordinada y organizada para controlar recursos con el fin de que la empresa
sea eficiente al momento de crear y gestionar el negocio.

o Estar al tanto de la viabilidad y rentabilidad del negocio: permite conocer si el negocio vale
la pena crearlo o si se debiese iniciar otro tipo de negocio segln lo que arroje el plan de
negocio.

e Indicar lo atractivo del proyecto a las personas: el convencer a las personas de que es un

negocio rentable y viable sirve para que otorguen prestamos, que inviertan en la empresa.
Los autores Montoya, Arias, y Lozada (2018), €xponen un objetivo de un plan de negocio:
o Desarrollar aspectos importantes que permitan la toma de decisiones para invertir y establecer

compromisos que comprenden los beneficios para que inviertan. Estos aspectos evallan la

gerencia para operaciones futuras.



2.1.6. Caracteristicas

Un plan de negocio relne las siguientes caracteristicas segun concuerdan (Guevara, 2020; Vanegas,

2018);

o Es eficaz, el plan contiene todo aquello que las personas deben conocer para considerarlo
sostenible al negocio.

e Estructurado, la estructura debe ser simple y clara para poder dar cumplimientos al mismo de
forma facil.

e Comprensible, facil de comprenderlo, pues debe ser detallado con claridad.

o Debe ser breve (25 hojas max)

e Cbmodo, facilmente leible.

Un buen plan de negocio debe contener buenas practicas en planificacion financiera que

contribuya a la creacién de un negocio sostenible (Joanidis, 2017).

(Becerra Lois et al., 2018) mencionan varias caracteristicas del plan de negocio:

e Brinda enfoques valederos, sin dejar zonas erroneas, que provoque la caida del negocio, sino
mas bien que coordine los factores de la empresa para que sea exitosa.

¢ Confronta varios factores relevantes que enfrenta la empresa sin olvidar ninguno.

e Consigue varios elementos importantes como inversionistas, proveedores, clientes.

e Herramienta del modelo de negocio cuando existen cambios en los factores que experimente
el negocio.

e Punto de partida para cambios que vayan a existir mientras el negocio evoluciona.

2.1.7. Estructura

Longenecker, Moore y Pretty plantean la siguiente estructura del plan negocios:



— Elementos de Portada

— Resumen Ejecutivo

o Mision y Vision

= Panorama General del Negocio

Plan de Productos o Servicios

Modelo del Plan de Negocios por Longenecker,
Moore y Pretty

— Plan de Marketing
— Plan Administrativo
s Plan Operacional
— Plan Financiero

llustracion 1-2: Modelo de Plan de Negocios propuesto por Longenecker, Moore y Pretty

Fuente: (Becerra Lois et al., 2018).
Realizado por:(Mena, 2022).

2.1.8. Analisis de la empresa

Los Anélisis de la empresa puede tener diferentes enfoques y estructuraciones, pero siempre va

en funcidn del conocimiento previo e interés sobre la misma (Becerra Lois et al., 2018).
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Se describe la informacidén méas importante y conceptualizacion de la empresa, por medio del cual
se explica lo que es la empresa, actividades y hacia donde quiere llegar. Se estructura de la

siguiente manera (Drozones, 2017):

o Aspecto legal en el que se detalla la constitucion legal del negocio, y los aspectos relacionados
con la actividad que realiza.

e La descripcion del negocio contiene de forma sintetizada la conceptualizacion y tipo de
negocio.

e La historia de empresa en la que se detalla toda la trayectoria de la misma, durante el tiempo
de funcionamiento y realizacion de actividades, incluyendo los logros desarrollados en el
tiempo.

e El estado actual de la empresa contiene una fotografia del lugar del negocio, describiendo el
potencial, los empleados que conforman el negocio y lo que vende actualmente.

e Los planes futuros, a donde se dirige el negocio actualmente.

2.1.9. Anadlisis de mercado

El anélisis de mercado se considera como la base del plan de negocios, ya que es un apartado
obligatorio, permitiendo a la gerencia conocer la situacion actual y real de la empresa en el

mercado en el que se desarrolla, que sirve para conocer el mercado potencial (Logrofio, 2019).

e El andlisis de mercado ayuda a la validacion del estudio, en el que obtenemos si es adecuado
o0 no desarrollar el proyecto para la empresa.
o Definir la clientela objetivo, su procedencia y sus comportamientos de compra.

e Conocer mejor la competencia.

El analisis de mercado es un proceso sistematico y objetivo en el que se obtiene informacion
acerca de los posibles consumidores para guiar las decisiones de marketing que deben tomarse

una vez desarrollado el proceso de analisis (Dominguez, 2019).

El analisis de mercado se relaciona con los siguientes aspectos (Tinto, 2013):

e Los clientes son el segmento de mercado objetivo.
e La empresa forma parte de un mercado grande y objetivo en el que se propone mejorar su
posicionamiento.

e Cambios en el mercado.
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e Ventajas del negocio en el mercado.
e Los precios de los productos que se ofertan en el mercado.

e Canales de distribucion.

2.1.10. Plan marketing y ventas

El plan de marketing es una herramienta de gestion de empresas que ayuda a la competitividad
en el mercado, es un factor importante para minimizar riesgos y evitar pérdidas de recursos, es
decir es imprescindible. No existe una estructura basica para elaborar un plan de marketing, todas
las empresas los adaptan a las necesidades propias, vida interna de la empresa y a la tipologia de

su organigrama estructural (Caceres et al., 2020).

2.1.10.1. Situacion actual del marketing

Se describe el posicionamiento de la empresa en el mercado actual, incluye informacién acerca

del mercado, productos, competencia y la distribucidn (Caceres et al., 2020).

e Se desarrolla la descripcion del mercado con su respectiva segmentacion, analizando las
necesidades de clientes y aspectos del entorno del marketing que influirian en las compras.

e Revision del proceso de ventas desde la llegada del cliente hasta la entrega del producto.

2.1.10.2. Analisis de amenazas y oportunidades

El andlisis de oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el negocio, ayuda a gerencia a
anticipar situaciones importantes que podrian afectar a la empresa y sus estrategias, este aspecto
se materializa en una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) (Céceres

et al., 2020).

2.1.10.3. Estrategia de marketing

Este apartado disefia estrategias especificas para cada elemento de la mezcla de marketing y se

explica la manera en que cada uno responde ante las amenazas, las oportunidades.

e Evaluar variables de diferenciacion.
o Determinar las estrategias generales y disefiar estrategias a partir de las variables de la mezcla

del marketing (producto, precio, comunicacion y distribucion) (Caceres et al., 2020).
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2.1.10.4. Programas de accion

Esta seccion detalla la manera en la que las estrategias de marketing se convertirian en programas

de accidn especificos (Caceres et al., 2020).

Se desarrolla contestando las siguientes preguntas:

e ;Qué se hara?
e ;Cuando se hara?
e ;Quién se encargara de hacerlo?

e ;Cuanto costara?

2.1.10.5. Presupuesto

Se da a conocer el presupuesto en término de dinero para poder cumplir con los resultados
proyectados, aqui se detallas las ganancias y costos para el marketing y sus estrategias (Céceres

et al., 2020).

e Presupuestar todas las actividades a desarrollar por cada estrategia y aprobar el presupuesto.

2.1.10.6. Control

Se da la revision de los resultados de la aplicacion de las estrategias y metas alcanzadas sobre la

inversion realizada con el marketing (Caceres et al., 2020).

e Determinar la evaluacién para el cumplimiento del plan de marketing por el gerente y las
estrategias planteadas.
e Lista de chequeo y programa de auditorias.

e De no darse el cumplimiento correcto seria necesario plantear nuevas estrategias.

2.1.11. Plan de operaciones

Para Guevara, (2020) en el plan de operaciones se deben analizar factores como una infraestructura
adecuada, locacion conveniente y sistema eficiente de compras con proveedores, y
procedimientos administrativos con su respectivo control, por lo que el plan de operaciones, tiene

como fin establecer:
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e Los objetivos de los servicios brindados.

e Los procesos de distribucion de los productos.

e Los estandares de distribucion eficientes, para satisfacer las demandas de los clientes y la
rentabilidad.

2.1.12.  Plan de Recursos humanos

El recurso més valioso para la empresa es el capital humano, de esta manera se complementa un
plan de negocios, la tecnologia y equipamiento ayudan al negocio, pero los trabajadores son los
que aportan habilidades, ideas y experiencia a los procesos de la empresa, siendo indispensables
para plantear estrategias de mejora de una empresa (Gavidia & Méndez, 2012). Y plantean una
estructura basica para desarrollarlo:

2.1.12.1. Seleccion del personal

La seleccion del personal se elabora con base a la posible contratacion de personal nuevo,

contando con el respectivo andlisis del puesto de trabajo y caracterizacion del aspirante (Gavidia &
Méndez, 2012).

2.1.12.2. Contratacién

La contratacion regird por medio de un contrato que se formalizara con el trabajador seleccionado,

que contenga las clausulas y convenios con relacion laboral (Gavidia & Méndez, 2012).

2.1.12.3. Capacitacién

La capacitacién se otorga al nuevo trabajador, asi como al antiguo trabajador en la que se brinda

mayor conocimiento con respecto a las labores y atencion al cliente (Gavidia & Méndez, 2012).

2.1.13. Plan financiero

Segun, Lépez (2018) el plan financiero es un instrumento que sirve para gestionar el desempefio

financiero de una empresa.

Un plan financiero sirve para:
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o Asemejar las exigencias de una empresa en cuanto al capital.

e Determinar la rentabilidad de un proyecto de inversion.

e Monitorea el desempefio financiero de la empresa, a través del seguimiento de indicadores de
rentabilidad, liquidez (Lopez, 2018).

El estudio financiero es la aplicacion de metodologias y los distintos procedimientos de calculo
de los diferentes tipos de costos e inversiones que deben ser considerados en los proyectos, para
su correcta incorporacion en la construccidn de los distintos flujos de caja que se deben elaborar
para su evaluacion (Vanegas, 2018).

2.1.14.  Estados financieros bésicos

2.1.14.1. Informe de ganancias y pérdidas

Se desarrolla para 1 afio con proyecciones trimestrales. También de 2 a 3 afios las proyecciones
anuales. En un negocio en marcha se debe proveer las declaraciones de ingresos de los Gltimos
tres afios (Drozones, 2017).

2.1.14.2. Estado de situacion inicial

Balance del primer afio con proyecciones trimestrales y los afios siguientes con proyecciones
anuales. Si es un negocio en marcha debe agregar los balances de los Gltimos tres afios (Drozones,
2017).

2.1.14.3. Flujo de caja

Se toma a consideracion el primer afio con proyecciones mensuales y los afios siguientes con
proyecciones trimestrales. Este andlisis muestra el volumen de ventas, en unidades fisicas y en
monetarias, que se debe generar para cubrir gastos fijos y variables (Drozones, 2017).

2.1.15.  Indicadores de evaluacion financiera

Existe una serie de indicadores financieros que habitualmente se calculan para los proyectos. Se

trata, de alguna forma, de estandares para poder evaluar el negocio desde una perspectiva general

y entender en un principio si el negocio puede resultar interesante o no (Alvarez, 2017).
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2.1.15.1. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.
También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto
(VPN).

Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo de interés
determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos
absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias (Joanidis, 2017, p. 61). Se aplica la siguiente

féormula:

01 02 on
A+K) A+K2 T A+K)"

VAN = —-A +
Donde:
Q1, Q2,,0n = Flujos de Caja (cobros - pagos)
K = Tasa de Descuento

A = Desembolso Inicial

Tabla 1-2: Significancia del VAN

Valor Significado Decision que tomar

VAN>0 La inversion produciria ganancias  El proyecto puede aceptarse
VAN<0 La inversion produciria pérdidas ~ EIl proyecto deberia rechazarse
VAN=0 La inversion no produciria ni El proyecto no agrega valor monetario, la
ganancias ni pérdidas decision se basaria en otros criterios, como
mejorar el posicionamiento en el mercado,

beneficios sociales, u otros factores.

Fuente: (Puga, 2021).

2.1.15.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es

una medida utilizada en la evaluacién de proyectos de inversién que esta muy relacionada con el

valor actualizado neto (VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que hace
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gue el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado. La tasa interna de retorno (TIR)

nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto por ciento.

El principal problema radica en su célculo, ya que el nimero de periodos dara el orden de la
ecuacién a resolver. Para resolver este problema se puede acudir a diversas aproximaciones,

utilizar una calculadora financiera o un programa informatico (Becerra Lois et al., 2018, p. 191).

01 Q2 Qn
A+(1+K)+(1+K)2+(1+K)"_

TIR = —

Donde:

Q1, Q2,,0n = Flujos de Caja (cobros - pagos)
K = Tasa de Descuento
A = Desembolso Inicial

Este método considera que una inversion es aconsejable si el TIR resultante es igual o superior a
la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias alternativas, la mas conveniente
sera aquella que ofrezca un TIR mayor. Si el TIR es igual a la tasa de descuento, el inversionista
es indiferente entre realizar la inversion o no. Si la TIR es menor a la tasa de descuento, el proyecto

debe rechazarse (Puga, 2021).

e Beneficio costo

Es el proceso de colocar cifras en dolares en los diferentes costos y beneficios de una actividad.
Al utilizarlo, podemos estimar el impacto financiero acumulado que se quiere lograr. Se encarga
de medir la relacion de los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion (Landazuri,

2014).

__ Y Ingresos Actualizados

R b/c =

Y. Egresos Actualizados

e Punto de Equilibrio

Determina la magnitud de ventas del producto en el que alcance la rentabilidad, y los efectos de

expansion del proyecto (Vargas, 2019).

PE = Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo de venta)
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e Periodo de Recuperacion de la Inversion

En el calculo del periodo de recuperacion de la inversion, se determinara hasta que afio se
recuperara la inversion, para lo cual se considera el valor de la inversion inical, y los flujos

proyectados en el estudio del proyecto (5 afios) (Cortés, 2020).
PRI=a+((b-c)/d)

Donde:

a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversién
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de investigacion

3.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, representa cada una de las etapas de un proceso
de investigacion en el que se usan medios estadisticos para representarlas. Se ancla a los objetivos

para poder dar cumplimiento a los mismo por medio del desarrollo de la investigacion (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

El enfoque cuantitativo se aplicara en la investigacion con la finalidad de analizar los datos
obtenidos de la informacion econémicay financiera en la investigacion, generando asi la situacion
actla de la empresa, los rubros de ingresos y egresos, ademas de los indices financieros que
permitirdn obtener la rentabilidad del estudio.

3.1.2. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,

contextualizacion del ambiente, detalles y experiencias Unicas”. (Avila & Lima, 2015, p. 18).

El enfoque cualitativo es de gran importancia en la investigacién, pues basa su estudio en la
percepcion que tienen los clientes que realizan sus compras en ferreteria “Urgilez” brindando un

producto y servicio de calidad en la ciudad de Sucua.

3.2.  Nivel de la investigacion

3.2.1. Investigacién descriptiva

De acuerdo con lo mencionado por Hernandez et al. (2014) los estudios de tipo descriptivos son “los
que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a analisis™. (p.117).

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que se pueden identificar caracteristicas de la

poblacion objeto de estudio como la competitividad, fiabilidad y posicionamiento de la empresa,
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este nivel de investigacién nos ayudara a encontrar los problemas suscitados en ferreteria

“Urgilez” para poder ser analizados y descritos.

3.3.  Disefio de la investigacidn

3.3.1. Investigacidon no experimental

La investigacion segin la manipulacion de la variable serd de tipo no experimental siendo
“aquella investigacion que se realiza sin manipular variables; consiste en observar el fenbmeno
tal como se presenta en su contexto natural” (Tamayo, 2015, p. 26).

El presente estudio al tener un disefio de investigacion del tipo no experimental en la que no se
manipularan variables, debido a que se trabajara con observacion directa para el desarrollo y
obtencidn de informacion pertinentes para el plan de negocios.

3.4.  Tipo de Estudio

3.4.1. Investigacién transversal

La investigacion es de tipo transversal, ya que recolectara y analizara los datos en un periodo de
tiempo especifico. “La investigacién transversal recolecta los datos en un solo momento dado de
la investigacién, por medio de la descripcién de variables para su respectivo analisis e incidencia

gue se represente”. (Tamayo, 2015, p. 27).

La presente investigacion al ser de tipo transversal se realiza en un periodo de tiempo

determinado, en el que se analizara la informacién obtenida de ferreteria “Urgilez”.

3.5.  Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacién

El conocer los datos precisos de la poblacion de estudio, permite que la muestra calculada resulte

tener una precision.

Segun las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) para el afio

2022, indica que la poblacion del cantén Sucua es de 23318 habitantes.
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3.5.2. Muestra

El muestreo de la investigacidn es un muestreo aleatorio no proporcional simple. Para el calculo
de la muestra se ha utilizado la férmula de CANAVOS para poblaciones finitas, que se indica a

continuacion:

N+Zi+p+q
n=
e2x(N—-1)+Z%+p=*q

(1)

Donde:

e n=Tamafio de la muestra

e N= Tamafio de la poblacion

e z=Parametro estadistico (nivel de confianza) = 1.96
e e=Error estimado = 5%

e p=Probabilidad de éxito = 50%

e (= Probabilidad de fracaso = 50%

Una vez mencionado el método para el calculo de la muestra, se procede a utilizar los siguientes

datos, con el 96% de confianza, para obtener el nimero de encuestas que deberan aplicarse.

Z=1,96
N= 23318 hab
e= 0,05 (5%)
p= 0,5 (50%)
q=0,5 (50%)

~ 23318 * (1,96)? * (0,5) * (0, 5)
~(0,05)% + (23318 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0, 5)

n =376 (2)

Con los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de la formula (1), el cuestionario ser
aplicara a 376 personas como se observa en la formula (2), por lo tanto, se utilizara Google Forms
para la aplicacién de la encuesta que se realizara en linea por medio del uso de redes sociales y

correo electrénico. Latabulacién de datos se realizara por medio del uso de Microsoft Excel 2010.
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3.6.  Métodos, Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

3.6.1.1. Método deductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Aqui
se da lo que es la formulacion de hipétesis, investigacion y demostraciones importantes. La
induccién puede ser completa o incompleta (Polo, 2015).

3.6.1.2. Método inductivo

El método inductivo permite analizar informacién partiendo de lo especifico a lo general, por lo
tanto, se aplica en la investigacién para tomar los resultados de las encuestas y aplicadas a los
clientes de ferreteria “Urgilez" (Morone, 2019).

3.6.1.3. Método analitico

El método analitico se aplicé en la presente investigacion debido a que permitio el conocimiento
del objeto de estudio en este caso ferreteria “Urgilez” por medio del cual se puede realizar la
analogia para comprender comportamientos y percepciones.

3.6.1.4. Método sistémico

“El método sistémico desarticula la investigacion practica en partes para reunificarlas y generar

una investigacion valedera” (Morone, 2019, p. 20).

3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuestas

La encuesta como técnica de investigacion seran aplicada a los habitantes del Cantén Sucua, con

la finalidad de conocer qué tan eficientes y eficaces son las operaciones en ferreteria “Urgilez”,

con relacion a la comercializacion de este tipo de productos.
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Es una técnica investigativa en la que se aplican interrogativas con varias escalas para reconocer

aspectos y percepciones de los grupos de investigacion (Tamayo, 2015).

3.6.2.2. Entrevista

La entrevista como técnica de investigacién, se utilizara en el presente estudio para obtener
informacion por parte de Gerencia General con respecto a la necesidad que existe de elaborar un

plan de negocios que permita incrementar la rentabilidad en ferreteria “Urgilez”.

3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Cuestionario

Este tipo de instrumento es el seguimiento de la encuesta, pues se usan cuestionarios estructurados
y no disfrazados con preguntas cerradas, de multiple seleccién y de escala, para generar datos e

informacién que cumpla dos cualidades importantes para la investigacién validez y confiabilidad
(Burneo-Valarezo et al., 2016).

El cuestionario que se aplicarad a la muestra de 376 personas sera estructurado por preguntas de
opcion multiple y cerradas, con las que se recabara la informacion necesaria para el desarrollo del

estudio de mercado y plan de negocios.

3.6.3.2. Guia de entrevista

Este instrumento permite que el investigador lleve a cabo el proceso con mucho orden, con el fin
de obtener la mayor informacién posible para la elaboracion del proyecto de factibilidad. Se

conformara de diez preguntas abiertas con la finalidad de que el Gerente General exprese la

necesidad de elaborar un plan de negocios.

23



4.

4.1.

4.1.1.

CAPITULO IV

MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Nombre: Urgilez Vazquez Mayra Ismene
RUC: 1400452452001

Andlisis de resultados de la entrevista

Tabla 1-4: Encuesta aplicada al Gerente General

10.

11.

12.

PREGUNTAS

(En FERRETERIA “URGILEZ” existe
0 no un plan de negocios?

¢La ferreteria cuenta con una estructura
organizacional?

¢Cudl es el principal mercado al que
usted quiere acceder con el
posicionamiento de la ferreteria?
¢;Qué actividad econémica
usted?

;Cuantos afios lleva realizando dicha
actividad?

Segln su experiencia, ¢Existe la
aceptacion de los productos que
expende en la Ciudad de Sucta?

¢Los precios que usted ofrece al
mercado son accesibles para la
ciudadania?

¢Lamarca de los materiales de ferreteria
gue mas comercializa son?

realiza

¢ Qué tipo de materiales de ferreteria son
los que mas comercializa?

;Sus materiales de ferreteria tienen
garantia?

¢(Que  factor influye en la
comercializaciéon de materiales de
ferreteria?

(',FERRETERfA “URGILEZ”? cuenta
con los medios necesarios para proveer
de accesorios y repuestos a nivel local y
regional?

RESPUESTAS

No existe
No

Mercado de la construccion, maestros,

ingenieros, arquitectos.

Compra y venta de material de construccién.

15

Si

Si

ACESCO
Novacero Total.

Cemento, tuberia, perfileria, varilla.
La mayoria de los productos.

Precios.

Si
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13. {Qué aspectos considera importante en
el negocio?

14. ;Utiliza herramientas tecnoldgicas para
la venta de repuestos?

15. ¢Por qué razén no ha buscado
anteriormente implementar un plan de
negocios para FERRETERIA

“URGILEZ?
Realizado por:Mena, C. 2023.

25

Atencion
Productos
Precios

Redes sociales.

Porque he trabajado bien como me manejo

hasta ahora.



4.1.2. Analisis de resultados de la encuesta

La encuesta fue aplicada a 376 personas que forman parte del cantén Sucua, por medio de esta se
ha logrado recoger datos importantes para la sustentacién del plan de negocios, por tanto, los
resultados se detallan a continuacion:

o EDAD

Tabla 2-4: Edad

Variable Frecuencia Porcentaje
15-25 70 18.62%
26-32 55 14.63%
33-39 80 21.28%
40-46 73 19.41%
47-53 47 12.50%
54-més 51 13.56%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

EDAD
30,00%
20,00% 18,62% — 1941%
o = 14,63% 12,50% 13,56%
10,00%
0,00%

=15-25 =26-32 =33-39 =40-46 =47-53 =54-mas

llustracion 1-4:  Edad
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Con respecto a la edad se puede mencionar que el 21.28% se encuentran entre el rango de 33 a
39 afios, el 19.41% en el rango de edad de 40 a 46 afios, el 18.62% entre el rango de edad de 15
a 25 afios, el 14.63% en el rango de 26 a 32 afios, el 12.50% en el rango de 47 a 53 afios y el

13.56% corresponde a personas de 54 afios en adelante.

Interpretacion

Con respecto a la edad de las personas del canton Sucla, se puede indicar que en su mayoria se

encuentran en el rango de edad de 33 a 39 afios.
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o OCUPACION

Tabla 3-4: Ocupacién

Variable Frecuencia Porcentaje
Estudiante 49 13.03%
Empleado Publico 89 23.67%
Empleado Privado 121 32.18%
Trabajo por cuenta propia 117 31.12%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

OCUPACION
0,
35,00% 32,18% 31.12%
30,00%
25,00% 23,67%
—_—
20,00% F—
15,00% 13,03%
e

10,00%

5,00% P

0,00% = =& 4 | ===

= Estudiante = Empleado Publico = Empleado Privado = Trabajo por cuenta propia

llustracion 2-4: Ocupacion
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Al preguntar al grupo encuestado sobre la ocupacién obtuvimos que el 32.18% son empleados
privados, el 31.12% pertenecen al grupo que trabajan por cuenta propia, el 23.67% empleados
publicos y el 13.03% son estudiantes.

Interpretacion

La mayor parte de personas encuestadas son empleados privados y trabajan por cuenta propia, es
decir son personas que cuentan con los medios econémicos necesarios para adquirir materiales de

ferreteria.
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o GENERO

Tabla 4-4: Género

Variable Frecuencia Porcentaje

Masculino 191 50.80%

Femenino 185 49.20%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

GENERO
51,00% 50,80%

50,50%
50,00%

49,50%

49,20%
—

49,00%

48,50%

48,00% e Y
E Masculino = Femenino

lustracion 3-4: Género
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Al preguntar al grupo encuestado sobre el género se puede observar que el 50.80% corresponde

al género masculino, mientras que el 49.20% corresponde al género femenino.

Interpretacion

Se puede indicar que la mayoria de las personas encuestadas corresponden al género masculino.
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PREGUNTA N°1: ;Conoce usted FERRETERIA “URGILEZ”?

Tabla 5-4: ;Conoce usted FERRETERIA “URGILEZ”?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 353 93.88%
No 23 6.12%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

(CONOCE USTED FERRETERIA “URGILEZ”?
100,00% 03.88%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 6,12%

0,00%

ESi ENo

llustracion 4-4: ;Conoce usted FERRETERIA “URGILEZ?
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 93.88% de los encuestados indican
que si conocen FERRETERIA “URGILEZ” y solo el 6.12% indica que no conocen la ferreteria.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican que si
conocen FERRETERIA “URGILEZ”.
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PREGUNTA N°2: ;Ha adquirido materiales en FERRETERIA “URGILEZ”?

Tabla 6-4: ;Ha adquirido materiales en FERRETERIA “URGILEZ"?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 346 92.02%
No 30 7.98%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

¢HA ADQUIRIDO MATERIALES EN
FERRETERIA “URGILEZ”?

100,00%

92,02%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
=Si =No
llustracion 5-4: ;Ha adquirido materiales en FERRETERIA “URGILEZ”?
Realizado por: Mena, C. 2023.
Analisis
Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 92.02% de los encuestados indican

que si han adquirido materiales en FERRETERIA “URGILEZ” y solo el 7.98% indican que no

han adquirido materiales en la ferreteria.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican que si
han adquirido materiales en FERRETER{A “URGILEZ”.
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PREGUNTA N°3: ¢Ha escuchado, visto o recibido algin tipo de publicidad de
“FERRETERIA "URGILEZ”?

Tabla 7-4: Publicidad de “FERRETERIA "URGILEZ”

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 326 86.70%
No 50 13.30%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

¢HA ESCUCHADO, VISTO O RECIBIDO AL,GUN
TIPO DE PUBLICIDAD DE “FERRETERIA

100,00% "URGILEZ”?
86,70%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 13,30%
0.00% — T ——

=Si ENo

llustracion 6-4: ¢Ha escuchado, visto o recibido algtin tipo de publicidad de “FERRETERIA

"URGILEZ”?
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 86.70% de los encuestados indican
que si han escuchado, visto o recibido algtin tipo de publicidad de “FERRETERIA "URGILEZ”
y solo el 13.30% no han escuchado de la ferreteria.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican que si
han escuchado, visto o recibido algtin tipo de publicidad de “FERRETERIA "URGILEZ”.
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PREGUNTA N°4: Si ha comprado materiales en FERRETERIA “URGILEZ”, en alguna

oportunidad, ¢como le pareci6 el servicio recibido?

Tabla 8-4: Si ha comprado materiales en FERRETERIA “URGILEZ”, en alguna oportunidad,

¢como le parecio el servicio recibido?

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 61 16.22%
Muy Bueno 131 34.84%
Bueno 151 40.16%
Regular 2 0.53%
Malo 1 0.27%
Ninguno 30 7.98%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

¢SI HA COMPRADO MATERIALES EN
FERRETERIA “URGILEZ”, EN ALGUNA
OPORTUNIDAD, COMO LE PARECIO EL SERVICIO
RECIBIDO?

50,00%
40,16%
40,00% 34,84%

30,00%

20,00% 16,22%

0,
10,00% 7,98%

0,53% 0,27%

0,00%

=Excelente =Muy Bueno Bueno =Regular =Malo Ninguno

llustracion 7-4: Si ha comprado materiales en FERRETERIA “URGILEZ”, en alguna

oportunidad, ;como le pareci6 el servicio recibido?
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 40.16% menciono que es bueno el
servicio brindado por FERRETERIA “URGILEZ”, el 34.84 indica que es muy bueno, el 16.22%
menciona que es excelente, el 7.98% ninguno, el 0.53% que regular y el 0.27% indica que malo.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas mencionan que
el servicio es bueno en FERRETERIA “URGILEZ”.
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PREGUNTA N°5: ¢ Con qué frecuencia compra usted materiales de ferreteria?

Tabla 9-4: ;Con qué frecuencia compra usted materiales de ferreteria?

Variable Frecuencia Porcentaje
Cada semana 51 13.56%
Cada mes 122 32.45%
Cada 6 meses 139 36.97%
Cada 12 meses 64 17.02%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRA USTED
MATERIALES DE FERRETERIA?
40,00% 36,97%
35,00% =
30,00%
25,00%

20,00% 17,02%

=

13,56%
—/

15,00%

10,00%

5,00%
0,00% —————— B ————————— N B —————————— |

=Cadasemana =Cadames =Cada6meses =Cada 12 meses

llustracion 8-4: ;Con qué frecuencia compra usted materiales de ferreteria?
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 36.97% de los encuestados indican
que compran materiales de ferreteria cada 6 meses, el 32.45% indican que cada mes, un 17.02%
indican que cada 12 meses y el 13.56% mencionan que cada semana.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas mencionan que

por lo general adquieren materiales de ferreteria cada seis meses, para sus diferentes actividades.
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PREGUNTA N°6: ¢ Cuanto gasta en adquirir materiales de ferreteria?

Tabla 10-4: ;Cuénto gasta en adquirir materiales de ferreteria?

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 15 doélares 40 10.64%
15 a 30 ddlares 41 10.90%
30 a 60 ddlares 78 20.74%
60 a 100 dolares 122 32.45%
Més de 100 dolares 95 25.27%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRA USTED
MATERIALES DE FERRETERIA?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

10,64%

10,90%

= Menos de 15 dblares =15 a 30 dolares

32,45%

_—

25,27%
20,74%

30 a 60 délares =60 a 100 dolares = Méas de 100 dblares

llustracion 9-4: ;Cuénto gasta en adquirir materiales de ferreteria?

Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 32.45% de los encuestados indican

que gastan en materiales de ferreteria de 60 a 100 ddlares, el 25.25% mencionan que més de 100
ddlares, el 20.74% de 30 a 60 ddlares, el 10.90% de 15 a 30 ddlares y el 10.64% menos de 15

dolares.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas gastan en adquirir

materiales de ferreteria de 60 a 100 do6lares.

34



PREGUNTA N°7: Cuando usted no puede adquirir repuestos y accesorios en
“FERRETERIA "URGILEZ”. ;A cuil de las siguientes ferreterias acude?

Tabla 11-4: Cuando usted no puede adquirir repuestos y accesorios en “FERRETERIA

"URGILEZ”. ;A cual de las siguientes ferreterias acude?

Variable Frecuencia Porcentaje
El constructor 60 15.96%
Leon Ferretero 143 38.03%
Ferreteria Tapia 173 46.01%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

CUANDO USTED NO PUEDE ADQUIRIR
REPUESTOS Y ACCESORIOS EN “FERRETERIA
"URGILEZ”. ;A CUAL DE LAS SIGUIENTES
FERRETERIAS ACUDE?

50,00% 46,01%
38,03%

_—

40,00%
30,00%
20,00% 15,96%

10,00%

0,00%

& El constructor = Ledn Ferretero Ferreteria Tapia

lustracion 10-4: Cuando usted no puede adquirir repuestos y accesorios en FERRETERIA

"URGILEZ”. ;A cual de las siguientes ferreterias acude?
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 46.01% de los encuestados indican
que acuden a ferreteria Tapia cuando no ha podido adquirir materiales en “FERRETERIA

"URGILEZ”, el 38.03% en Leon Ferretero y el 15.96% en el constructor.
Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican por lo
general al no encontrar material o no estar disponible “FERRETERIA "URGILEZ”, acuden a

ferreteria Tapia.
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PREGUNTA N°8: De los materiales de ferreteria que se mencionan a continuacion ¢ Cuales

solicita usted con mayor frecuencia?

Tabla 12-4: De los materiales de ferreteria que se mencionan a continuacién ¢Cuales solicita

usted con mayor frecuencia?

Variable Frecuencia Porcentaje

ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, lisas, gypsum, 75 19.95%
pintura)

PLOMERIA (Tuberias y accesorios PVC) 62 16.49%
HERRAMIENTAS (taladro, palas, picos, desarmador, martillo, 73 19.41%
llaves)

CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan, arena, ripio, 76 20.21%
piedra)

FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos, malla) 90 23.94%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

DE LOS MATERIALES DE FERRE’TERiA QUE SE
MENCIONAN A CONTINUACION (CUALES
SOLICITA USTED CON MAYOR FRECUENCIA?

40,00%

23,94%

19,95% 19,41% 20,21%
' 16,49% ’
20,00% —_ ' _

0,00%
2 ACABADOS (Perfiles, ldminas acanaladas,lisas, gypsum, pintura)
= PLOMERIA (Tuberias y accesorios PVC)
HERRAMIENTAS (taladro, palas, picos, desarmador, martillo, llaves)
2 CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan, arena, ripio, piedra)

= FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos, malla)

llustracion 11-4: De los materiales de ferreteria que se mencionan a continuacion ¢Cuéales

solicita usted con mayor frecuencia?
Realizado por: Mena, C. 2023.

Andlisis
Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 23.94% de los encuestados indican

gue adquieren materiales para ferreteria, el 20.21% materiales de construccién, el 19.95%

adquiere materiales para acabados, el 19.41% herramientas y el 16.49% materiales de plomeria.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican que

adquieren por lo general con mayor frecuencia materiales de ferreteria.
36



PREGUNTA N°9: ¢ Cuéles son los beneficios que le gustaria obtener al momento de realizar

compras de Materiales de ferreteria?

Tabla 13-4: ;Cudles son los beneficios que le gustaria obtener al momento de realizar compras

de Materiales de ferreteria?

Variable Frecuencia Porcentaje
Precios accesibles 123 32.71%
Garantia 85 22.61%
Productos de calidad 116 30.85%
Descuentos 52 13.83%
Total 376 100.00%

Realizado por: Mena, C. 2023.

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE LE
GUSTARIA OBTENER AL MOMENTO DE
REALIZAR COMPRAS DE MATERIALES DE
FERRETERIA?

40,00%

32,71%

30,85%
30,00%

22,61%

20,00%

13,83%

_—

10,00%

0,00%
EPrecios accesibles = Garantia Productos de calidad = Descuentos
llustracion 12-4: ;Cudles son los beneficios que le gustaria obtener al momento de realizar

compras de Materiales de ferreteria?
Realizado por: Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 32.71% de los encuestados indican
que los beneficios a los que les gustaria acceder cuando realicen sus compras son los precios
accesibles, el 30.85% a productos de calidad, el 22.61% a la garantia y el 13.83% a descuentos.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican que los
beneficios que le gustaria obtener al momento de realizar compras de materiales de ferreteria son

precios accesibles.
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PREGUNTA N°10: ¢(Qué medio publicitario le parece mejor, para publicitar a

“FERRETERIA "URGILEZ”?

Tabla 14-4: ;Qué medio publicitario le parece mejor, para

"URGILEZ?

Variable Frecuencia
Gigantografias 88
Internet 219
Periodico 5
Radio 6
Television 3
Volantes 55
Total 376

Realizado por: Mena, C. 2023.

publicitar a “FERRETERIA

Porcentaje

23.40%

58.24%

1.33%

1.60%

0.80%

14.63%

100.00%

¢QUE MEDIO PUBLICITARIO LE PARECE
MEJOR, PARA PUBLICITAR A “FERRETERIA

70.00% "URGILEZ”?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

58,24%

23,40%

1,33% 1,60%

14,63%

0,80%

0,00%

Periédico = Radio

& |nternet

= Gigantografias

= Television

Volantes

llustracion 13-4:;Qué medio publicitario le parece mejor, para publicitar a “FERRETERIA

"URGILEZ”?
Realizado por:Mena, C. 2023.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 58.24 de los encuestados indican
que el medio para publicitar a “FERRETERIA "URGILEZ” seria por medio de internet, el

23.40% por medio de gigantografias, el 14.63% volantes, el 1.60% por medio de radio, el 1.33%

por medio del periédico y el 0.80 por medio de television.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican que el

medio por el cual seria mejor publicitar a la ferreteria es por internet.
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PREGUNTA N°11: ;Como considera la demanda de este tipo de productos, en la ciudad de

Sucta?

Tabla 15-4: ;Como considera la demanda de este tipo de productos, en la ciudad de Sucta?

Variable Frecuencia Porcentaje
Alta 147 39.10%
Media 214 56.91%
Baja 15 3.99%
Total 376 100.00%

Realizado por:Mena, C. 2023.

(COMO CONSIDERA LA DEMANDA DE ESTE
TIPO DE PRODUCTOS, EN LA CIUDAD DE

SUCUA?
60,00% 56,91%

50,00%

39,10%

e

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
3,99%

0,00%

= Alta = Media =Baja

lustracion 14-4:;Como considera la demanda de este tipo de productos, en la ciudad de Sucta?
Realizado por:Mena, C. 2023.

Andlisis
Del 100% de personas encuestadas, se puede observar que el 56.91% de los encuestados indican

que la demanda de este tipo de productos es media, el 39.10% indica que es alta y el 3.99% es
baja.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede indicar que un porcentaje elevado de personas indican que la

demanda en el cantén SucUa sobre materiales de ferreteria es media.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
El objetivo del trabajo de integracion curricular es elaborar un plan de negocios para incrementar
la rentabilidad en la ferreteria “Urgilez" en el canton Sucta, provincia de Morona Santiago,

periodo 2022-2026.

A continuacidn, se observa la estructura del plan de negocios a seguir:

|
— Elementos de Portada

— Resumen Ejecutivo

—  Misiony Vision

Panorama General del
Negocio

Plan de Productos o
Servicios

— Plan de Marketing

Modelo del Plan de Negocios por
Longenecker, Moore y Pretty

— Plan Administrativo

—  Plan Operacional

o Plan Financiero

llustracion 1-5:  Estructura del Plan de Negocios
Realizado por: Mena, C. 2023.
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5.1.  Declaracion de mision y vision

5.1.1. Obijetivos

5.1.1.1. Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para incrementar la rentabilidad en la ferreteria “Urgilez" en el

canton Sucua, provincia de Morona Santiago, periodo 2022-2026.

5.1.1.2. Objetivos especificos

e Determinar las bases teoricas para el desarrollo del plan de negocios que permita la aplicacion
de estrategias para maximizar la rentabilidad de ferreteria “Urgilez”.

o Realizar un diagndstico que permita identificar la situacién actual de la empresa.

e Determinar la factibilidad del plan de negocios mediante un estudio técnico, econémico y

financiero en ferreteria “Urgilez".

5.2.  Resumen ejecutivo

Ferreteria “Urgilez" es una empresa que comercializa material para construccion, dirigidos a los
habitantes que se encuentran ubicados en el Cantdn Sucla. La presente investigacion se motivo
por el hallazgo de una mejor oportunidad de negocios para la empresa en un mercado no
satisfecho, ya que existen solo pequefios hegocios que no satisfacen las necesidades de los clientes

en la entrega de un buen producto y servicio de calidad.

La investigacion trata sobre el desarrollo de un plan de negocios para posicionar en el mercado a
ferreteria “Urgilez" que tiene como objetivo brindar a sus clientes productos con calidad y

garantia.

El plan de negocios tiene como objetivo principal elaborar un plan de negocios para incrementar
la rentabilidad en la ferreteria “Urgilez" en el canton Sucla, provincia de Morona Santiago,
periodo 2022-2026, por medio de la recoleccién de datos aplicando distintas técnicas e
instrumentos de investigacion se ha logrado determinar las caracteristicas mas importantes del

mercado en venta de material de construccion y ferreteria.
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5.2.1. Declaracién de la mision

Somos una empresa dedicada a la distribucion y comercializacién de material de ferreteria y
construccién, apoyados en el trabajo en equipo para satisfacer a nuestros clientes a través de un
servicio personalizado con base a desarrollo integral de nuestros empleados, con un buen trato
humano y respetando los estandares de calidad; satisfaciendo la demanda de productos para la
industria, el comercio y el publico en general, logrando rendimiento sobre la inversién y asi

contribuir al desarrollo econdmico y social de la region a largo plazo.

5.2.2. Vision de la empresa

Ser una empresa lider con autoridad en distribucion de material de ferreteria y construccion a

nivel local, creando alianzas estratégicas que permitan el posicionamiento al mas alto nivel.

5.2.3. Objetivos estratégicos

¢ Brindar un servicio de calidad en distribucién y venta de material de ferreteria.

e Cumpliry superar las expectativas de los clientes a través de la comercializacion de material
de calidad, adicionando un servicio excelente, con la finalidad de crear fidelidad.

e Capacitar al personal continuamente para fomentar un servicio de calidad y excelencia.

e Ser una empresa que resuelva problemas y aproveche las oportunidades para lograr un mejor

posicionamiento.
5.2.4. Valores de la empresa
e FEtica: Honestidad, verdad y lealtad.
e Excelencia: Calidad y eficiencia.

e Servicio al cliente: Atencién, amabilidad y agilidad

e Responsabilidad: Puntualidad y equidad.
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5.2.5. Estructura organizacional

Estructura Organizacional

Gerente Propietario

Departamento de
Contabilidad y e aliaacion
Finanzas
|
| |
Contador Externo Abastecimiento Ventas
Asistente de .
Compras/bodeguero Cajero/Perchero
Chofer

lustracién 2-5: Estructura Organizacional
Realizado por: Mena, C. 2023.

Funciones del Gerente Propietario

e Asegurar el cumplimiento de la mision, vision, valores y objetivos de la empresa
e Ejercer la gestion administrativa y financiera en la empresa.

e Representar legalmente a Ferreteria “Urgilez".

e Generar e impulsar alianzas comerciales.

e Tomar decisiones para la obtencion de buenos resultados en la empresa.

Funciones del Contador Externo

e Registro y control contable de la empresa.
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e Preparar informes sobre la situacion financiera.
e Cumplimiento con las disposiciones tributarias del SRI.
e Control y reporte de inventarios de repuestos y accesorios.

e Asesorar a gerencia con respecto a utilidades e inversiones.

Funciones del Asistente de Compras/Bodeguero

e Manejo de Inventarios.

e Ingresosy egresos en bodega.

¢ Almacenamiento en bodega del inventario.

e Realizar adquisiciones para mantener el stock.

e Supervisar a cajero/perchero.

Funciones del Cajero/Perchero

e Atencion al cliente.

e Asesorar al cliente

e Facturar y cobrar los productos.

e Cierre y cuadre de caja diaria.

e Seguimiento a cartera de clientes.

e Organizary controlar adecuadamente los productos y accesorios.

e Control del stock de productos en perchas.

5.3. Plan administrativo

5.3.1. Descripcién e historia de la empresa

El logotipo integra colores llamativos a la vista, integrando la tipificacion de Ferreteria “Urgilez"

y favoreciendo facilmente a poder ser identificada por los clientes.
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}

CALIDAD A PRECIO ASEQUIBLE

lHustracion 3-5: Logotipo Ferreteria “Urgilez"
Realizado por: Mena, C. 2023.

Ferreteria “Urgilez" por medio del disefio y anélisis adecuado con el que se caracterice a la
empresa se detalla el slogan, que engloba calidad en materiales de ferreteria y construccion, con

las que el cliente se sentira satisfecho a la hora de realizar una compra en la empresa.
“Calidad a precio asequible”.
5.3.2. Aspectos legales

En el Ecuador, “La asamblea nacional es la que crea y modifica las leyes” (Registro Oficial 449 de 20-
oct.-2008, 2008)- La legislacién comercial de un pais, es punto clave para el desarrollo y la
estabilidad; es el eje principal para dejar en claro los preceptos que se deben manejar en una

actividad comercial justa y correcta.
5.3.2.1. La Constitucién de la Republica del Ecuador

Art.13 De la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena que: “las personas y colectividades
tienen derecho al acceso seguro y permanente alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria” (Const. 2008,

art.13).
Art. 52 Indica que: Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad

y elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas.
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5.3.2.2. Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020), busca generar oportunidades de empleo e ingresos
econdémicos para las familias, a través del emprendimiento y la innovacion. Ademas de que

puedan crecer en poco tiempo y pueden generar empleo.

Esta Ley de Emprendimiento e Innovacién brinda mucha ventaja pues promueve el crecimiento
econdmico y productivo del pais; a través de incentivos para proyectos de emprendimiento e
innovacion fomentan la formalizacién y desarrollo de empresas. Las mismas que ayudan a los
emprendedores a tener mayor libertad de desarrollar actividades comerciales; de crear estructuras
societarias alineadas a sus proyectos; de establecer un sistema que proteja a los inversionistas;
reduciendo asi el costo de capital de los emprendimientos.

Art.3 Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan,
identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos necesarios

para aprovecharlo.

Art.4. Ecosistema emprendedor. - Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el

desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado.

Art.5. Cultura emprendedora. - Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades

necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento.

5.3.2.3. Régimen simplificado para negocios populares

Articulo 1. Objeto. - La presente Resolucion tiene por objeto establecer las condiciones para la
aplicacion del Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE),
previsto en la Ley Organica para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia COVID-19.

Articulo 5. Comprobantes de venta. - Los contribuyentes sujetos al RIMPE deberan emitir
comprobantes de venta, retencion, documentos complementarios, incluidas liquidaciones de
compra de bienes y prestacion de servicios, en los casos que proceda, de acuerdo al Reglamento

de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
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5.3.3. Estado actual

‘ BUF _
LA SOLUCION &N M '—

llustracion 4-5: Estado Actual de Ferreteria “Urgilez"
Realizado por: Mena, C. 2023.

Ferreteria “Urgilez" es una empresa dedicada a la comercializacion de material de ferreteria y
construccién, trabaja con productos de marcas que brindan calidad, se encuentra ubicado en el
centro de la ciudad de Suctia de manera estratégica, con su gerente general la Sra. Urgilez Vazquez
Mayra Ismene, contador externo la Ing. Verdnica Tinoco, cajero/perchero el Sr. Fabricio Loayza
es el equipo de trabajo actual, por tanto segin lo planteado en el organigrama estructural se

necesitaria la contratacién de un asistente de compras/bodeguero.

5.3.4. Planes futuros

Ferreteria “Urgilez" es una empresa con una vision dirigida hacia el futuro, pues pretende ser una
empresa lider en la comercializacion de material de ferreteria y construccion, a nivel local y
regional. Ademas, pretende llegar a ser importador directo de los productos necesarios para
obtener un mayor margen de rentabilidad en los materiales de ferreteria y construccién mas

solicitados por el cliente, a precios méas accesibles en comparacion a los del mercado actual.

5.4, Plan de mercado

5.4.1. Clientes

Los clientes que requieren productos de Ferreteria “Urgilez" son personas que cuentan con la

necesidad de adquirir estos materiales para construccion e ingenieria, por tanto, solicitan
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materiales de ferreteria y construccién, ya sea al por menor o mayor de variadas marcas que se

comercializan a nivel local.

5.4.2. Segmentacién de mercado

La segmentacion del mercado permite dividir el mercado en grupos gque tengan caracteristicas
similares, brindando la oferta de cada uno de estos grupos, que cumplan con las caracteristicas
geogréficas, demogréfica y conductuales.

Tabla 1-5: Segmentacién de Mercado

CRITERIOS DE SEGMENTO DE MERCADO
SEGMENTO

Geograéficas

Region Oriente
Provincia Morona Santiago
Canton Sucla

Demograéficas

Sexo Masculino — Femenino

Edad Mayores de 15 afios (por el poder adquisitivo)
Conductuales

Productos por categoria e ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, lisas, gypsum,

pintura).

e PLOMERIA Y ELECTRICIDAD (Tuberias y accesorios
PVC).

e HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA (taladro, palas,
picos, desarmador, martillo, llaves).

e CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan, arena,
ripio, piedra).

e FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos, malla)

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.4.3. Tamaro de mercado

5.4.3.1. Mercado global

El mercado global es una estimacion sobre un grupo de personas que probablemente compraria
productos en Ferreteria “Urgilez" es decir que, el mercado objetivo es la poblacion total de la

Ciudad de Sucua que son 23 318 habitantes hasta el presente afio de investigacion.
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5.4.3.2. Mercado potencial

El mercado potencial es la destinacion del producto, por lo tanto, Ferreteria “Urgilez" pretende
llegar a personas con un mayor poder adquisitivo que corresponde a las de personas mayores de
15 afios de edad entre hombres y mujeres lo que corresponde a 18 318 personas econémicamente
activa (INEC, 2021), favoreciendo al a la empresa en lo que respecta a la comercializacién de

productos, herramientas, maquinaria de ferreteria y construccion.

5.4.3.3. Mercado meta

El mercado meta se compone de las personas dispuestas a adquirir material de ferreteria y
construccion. Por medio de las encuestas realizadas en la pregunta 5 se pudo determinar que el
mercado meta de la investigacion fue alrededor de 16 856 personas del cantdn Sucua, por cuanto
el 92.02% representa la aceptacion del mercado objeto de estudio.

5.4.3.4. Analisis de la demanda

e Demanda Actual

Segun, Joanidis (2017) indica que la “demanda actual predice el comportamiento futuro de la misma,

tomando en consideracion el prondstico inicial de una situacion ya determinada” (p.21)

Tabla 2-5: Demanda Actual
Poblacion Cant6n Sucta 23 318 habitantes
Mercado Potencial 18 318 habitantes (mayores de 15 afios —

poder adquisitivo)

Aceptacién 92.02% (pregunta No. 5 encuesta)
Mercado Meta 16 856 (INEC, 2010) proyeccion al 2022
Incremento Poblacional 1,56 % (INEC, 2010) proyeccion al 2022

Realizado por: Mena, C. 2023.

La demanda se encuentra conformada por los 23 318 habitantes del Canton Sucla
econdmicamente activos, con respecto a la poblacion potencial en un rango de personas mayores
a 15 afios, tenemos que son 18 318 personas, tomando encuesta el porcentaje de aceptacion de las
encuestas que en este caso fue del 92,02% se obtiene un total de 16856 habitantes como poblacién

meta.
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Con respecto al crecimiento poblacional el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010), indica que

el indice de crecimiento poblacional para el afio 2022 es de 1.56%.

Por tanto:

Poblacion del Canton Sucua: 23 318 habitantes

Poblacién econdmicamente activa: 18 318 habitantes

Poblacion dispuesta a comprar: 16 856 habitantes (92.02% encuesta)
Tasa de crecimiento poblacional: 1.56%

Para definicion del nimero de veces promedio que las personas acuden a adquirir materiales de
ferreteria y para la construccion se ha considerado la frecuencia la frecuencia con que los
habitantes de Sucua realizan sus adquisiciones en el afio, mismas que se detallada en la pregunta

No. 8 de la encuesta aplicada.

Tabla 3-5: Frecuencia de compra en materiales de ferreteria

Variable F. Relativa Numero Mercado Total
visitas meta Visitas
anuales

Cada semana 13,56% 51 2286 116586

Cada mes 32,45% 12 5470 65640

Cada 6 meses 36,97% 2 6231 12462
Cada 12 meses 17,02% 1 2869 2869
TOTAL 100,00% 16856 49389

Fuente: Encuesta — Pregunta No. 8
Realizado por:Mena, C. 2023.

La tabla 19-5 refleja una demanda promedio de visitas de 49 389 visitas de forma anual para la
adquisicion de materiales de ferreteria por parte de los habitantes del Canton Sucla mismo que

se ha tomado la frecuencia relativa de la pregunta No. 8 de la encuesta realizada.

e Demanda Proyectada

En este apartado se hace uso de la tasa de crecimiento poblacional segin Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2011), que para el afio 2022 es de 1.56%, para el calculo se aplica la

siguiente ecuacion:
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Donde:

Cn=Co(1+D"

Cn = Demanda actual

i = Tasa de crecimiento

n = Afo

Célculo:

54.000
53.500
53.000
52.500
52.000
51.500
51.000
50.500
50.000
49.500

49.000

0

Tabla 4-5: Datos para la demanda proyectada

Descripcién Datos
Demanda de Repuestos y Accesorios 32778
Tasa de Crecimiento Poblacional 1.56%
ARo 1

Realizado por: Mena, C. 2023.

Tabla 5-5: Demanda proyectada

=

ARo Demanda
49.389
50.159
50.941
51.735
52.542

5 53.361
Realizado por: Mena, C. 2023.

A W NN - O

DEMANDA PROYECTADA

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

llustracion 5-5: Demanda Proyectada

Realizado por: Mena, C. 2023.
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5.4.4, Anadlisis de la oferta

En la investigacién para el desarrollo de la oferta se analizaran los principales establecimientos
gue comercialicen materiales de ferreteria y construccion, segun el catastro del Cantén Sucua

existen tres negocios mas que comercializan este tipo de productos.

De la observacién de campo se obtuvo un promedio de visitas diario al local igual a 50 que se
consideraria el 100% del andlisis de la pregunta No. 10 en el cual se determina la preferencia por
otras ferreterias en el Canton SucuUa, para efecto de estudio se considera los 360 dias que tiene un
afio comercial, lo que da como resultado un promedio de visitas anuales de 13 080.

Tabla 6-5: Andlisis de la oferta (Competencia)

OFERTA FRECUENCIA VISITAS ANO PROMEDIO
RELATIVA  DIARIAS COMERCIAL VISITAS
OFERTA
El constructor 15,96% 17 360 6.120
Leon Ferretero 38,03% 42 360 15.120
Ferreteria Tapia 46,01% 50 360 18.000
PROMEDIO VISITAS 13.080

Fuente: Encuesta — Pregunta No. 10
Realizado por:Mena, C. 2023.

En la Tabla 23-5 se puede visualizar que por medio del analisis de la competencia (ferreteria) se
calcula la oferta proyectada, por lo tanto, el valor inicial de la oferta son 13 080 que se representa
con cero corresponde a la oferta del afio 2023, para su proyeccion se considera el indice del
incremento poblacional del 1.56%.

Tabla 7-5:  Oferta Proyectada

Afios Oferta
0 13.080
1 13.284
2 13.491
3 13.701
4 13.914
5 14131

Realizado por: Mena, C. 2023.
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OFERTA
14.400
14.200
14.000
13.800
13.600
13.400
13.200
13.000
12.800
12.600

12.400
1 2 3 4 5 6

—o—OFERTA

llustracion 6-5: Oferta Proyectada
Realizado por: Mena, C. 2023.

5.4.5. Demanda insatisfecha
La Tabla 24-5 indica a dos parametros importante para obtener la demanda insatisfecha, que es
el mercado que no se encuentra atendido para la comercializacién de materiales de ferreteria y

construccidn. Por tanto, se analiza la demanda y oferta proyectada para el desarrollo del calculo.

Para el estudio la demanda insatisfecha es 36 309 visitas para la adquisicion de los materiales de

ferreteria.

Tabla 8-5: Demanda Insatisfecha

Ao Demanda Oferta Demanda
Insatisfecha

0 49389 13080 36309
1 50159 13284 36875
2 50941 13491 37450
3 51735 13701 38034
4 52542 13914 38628
5 53361 14131 39230

Realizado por: Mena, C. 2023.
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DEMANDA INSATISFECHA

E DEMANDA =Oferta =Demanda Insatisfecha
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llustracion 7-5: Demanda Insatisfecha
Realizado por: Mena, C. 2023.

5.5.  Plan de marketing
55.1. Situacion actual del marketing

La empresa no cuenta con un plan de marketing que le permita llegar a las personas de una manera
satisfactoria, otorgando a la empresa su respectivo posicionamiento, por tanto, la empresa solo
cuenta con una cuenta en Facebook que no la manejan constantemente, no cuenta con ningun tipo
de publicidad, anuncios de radio, en la ciudad que le permita darse a conocer. Por tal razon generar

estrategias de marketing son necesarias para la empresa.
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5.5.2. Andlisis de amenazas y oportunidades

A\
4 NI/~ N

FORTALEZAS
-Productos de calidad OPORTUNIDADES
-Garantia del producto -Nuevos nichos de mercado
-Variedad en marcas y precios -Alianza estratégica con proveedores
accesibles

-Reactivacién econémica

- Ubicacion estratégica . L. .
- Alianza estratégica con clientes

-Experiencia en ventas de marcas
demandadas en el mercado

. DI /

</mmm‘\// \>

-Local para atencion arrendado

-Falta de herramientas e informacion AMENAZAS
financiera oportuna -Tener un solo proveedor en ciertas
-Falta de promociones en los marcas
productos - La competencia utiliza nuevas
-Falta de publicidad estrategias para la comercializacion

. ) t taen li
-No existe un catélogo de productos de productos (venta en linca)

-Espacio fisico limitado
-Carencia de identidad empresarial

QO existe un sistema de inventariy \ /

-Pandemia
-Competencia agresiva

llustracion 8-5: Matriz FODA
Realizado por: Mena, C. 2023.

55.3. Marketing mix

El marketing tiene la aplicacion de las cuatro “P”: producto, precio, promocion y plaza. Ayudando
a la investigacion a desarrollar un plan que funcionara con el posicionamiento que pretende

alcanzar Ferreteria “Urgilez".

5.5.3.1. Producto

Ferreteria “Urgilez" se encarga de comercializar materiales de construccion y ferreteria, por tanto,
a continuacién, observamos los productos mas comercializadores por la empresa, con su

respectivo precio que influye en el posicionamiento de la empresa, Por la gran cantidad de
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productos que cuenta dentro de su inventario para efecto del estudio se ha procedido agrupar por

categorias.

Ferreteria “Urgilez" al ser una persona natural obligada a llevar contabilidad tiene la
particularidad de presentar estados financieros para lo cual en el afio 2021 dentro de la
informacidn presentada al SERVICIO DE RENTAS INTERNAS — SR, cuenta con un inventario
en valores monetarios de $ 300.322,64 que se detalla en el casillero 7129 del formulario del
IMPUESTO A LA RENTA, el mismo que se considera como el 100% del INVENTARIO y este

a su vez serd el inventario Inicial para el Objeto de la Investigacion.
Considerando la Pregunta No. 11 de la ENCUESTA en el que se obtiene el porcentaje de los
productos agrupados por categorias que se comercializan con mayor frecuencia se obtiene los

resultados siguientes.

Tabla 9-5: Productos por categoria

CATEGORIA % INVENTARI

COMERCIALIZACI O INICIAL

ON
ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, lisas, 19,95%
gypsum, pintura) 59.914,37
PLOMERIA Y ELECTRICIDAD (Tuberiasy 16,49%
accesorios PVC) 49.523,20
HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA (taladro, 19,41%
palas, picos, desarmador, martillo, llaves) 58.292,62
CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan, 20,21%
arena, ripio, piedra) 60.695,21
FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos, 23,94%
malla) 71.897,24
PROMEDIO PRODUCTOS 100,00%
300.322,64

Fuente: Encuesta — Pregunta No. 11
Realizado por: Mena, C. 2023.

5.5.3.2. Precio

Para la fijacion del precio se considera la frecuencia relativa de la pregunta No. 9 en el cual se
establecieron rangos de compras de materiales de ferreteria y construccion, estrategias basadas en
la competencia del estudio de mercado en el que da como resultado que las personas por lo general
hacen un gasto promedio de $ 63,87, Por tanto, la empresa comercializa productos con una

excelente calidad y a buen precio, estos varian dependiendo de la categoria y marca.
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Tabla 10-5: Precio promedio por Visita

PARAMETROS % PRECIO  MONTO PRECIO
PROMEDIO PROMEDIO
Menos de 15 dolares 10,64% 8,00 0,85
15 a 30 délares 10,90% 22,50 2,45
30 a 60 dolares 20,74% 45,00 9,33
60 a 100 dodlares 32,45% 80,00 25,96
Més de 100 dolares 25,27% 100,00 25,27
PRECIO PROMEDIO 100,00% 63,87

Fuente: Encuesta — Pregunta No. 10
Realizado por: Mena, C. 2023.

5.5.3.3. Plaza

Ferreteria “Urgilez" posee un canal fisico de comercializacion, en donde se entregan todos los
productos requeridos por parte los proveedores. Este medio fisico es el punto de venta que estara

ubicada en el centro de la ciudad.

El merchandising de los productos que comercializa Ferreteria “Urgilez" se centrard en la
presentacién del negocio fisico, con la respectiva rotulacién informativa, con colores corporativos
que brinde una imagen de un negocio serio, presentable y confiable. Ademas, con una atencién al
cliente impecable, brindando atencion personalizada, siendo cordiales con cada cliente que

requiera los productos o informacion para su adquisicion.

5.5.3.4. Promocion

La promocion en estos tiempos donde los medios digitales son importantes, en este caso se
realizara a través de estrategias de marketing digital en primera instancia la creacion de paginas
en redes sociales como:

e Facebook

Se creard una cuenta con la que permita dar a conocer al pablico en general los productos que

oferta Ferreteria “Urgilez" con imagenes actualizadas, y por cada cliente que comparta las

publicaciones tendran descuentos segun la temporada definido por los promotores.
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e Instagram

Se creara una cuenta con la finalidad de llegar hacia més personas, a través del acceso a fotografias

y videos de las experiencias que tengan las personas, asi se logrard un mayor posicionamiento

para la empresa.

e WhatsApp Business

Se creara una cuenta de WhatsApp Business, para la atencion digital, tanto a personas de Sucua

como a todo el Ecuador puesto que las redes sociales nos permiten llegar hacia mas personas.

Tabla 11-5: Matriz de Estrategias

Estrategia

Estrategia
de Producto

Estrategia
de Venta

Descripcion

Crear un catalogo
con los productos
para que el cliente
perciba esto como
una atencion
especial hacia ellos,
siendo un elemento
competitivo.
Lanzamiento de
nuevos productos
gue se oferten en la
empresa.
Generar una pagina
web para la
empresa, donde el
cliente tenga acceso
a catalogos en linea.
Realizar ofertas
especiales con la
respectiva rebaja en
dias especificos

planificados.

Iniciativas

Actualizacion del
catélogo de
presentacion de

productos.

Creacion de una
pagina web
novedosa, con el
logo y slogan de la

empresa.

58

Seguimientoy  Presupuesto

Control Total

Entrega mensual Ninguno
del catalogo a las
personas
interesadas en los
productos y
accesorios de
Ferreteria
“Urgilez"
Responsable:

Gerente General

Quincenal y $70,00
semanal.
Responsable:

Gerente General



Crear y manejar

las redes sociales

como Facebook,
Instagram,
WhatsApp

Business.

Ofertar los Crear una cuenta

productos en Ccon su respectiva

Mercado libre. publicidad para
Ferreteria
“Urgilez"

Manejo continuo

Estrategias =~ Actualizar de forma

de continua el perfil del  de redes sociales,

Promocion negocio en redes desarrollo de

sociales para la historias, lives
promocién de los para promocion
productos, asi como del producto.
las ofertas
especiales
realizadas.
Realizar campaiias ~ Flayers en radios
de promocion de de la localidad
ventas en fechas
especiales con su
respectivo flayer.
Imprimir volantes Volanteo en la
promocionales para = ciudad de Sucla
indicar las
promociones y
ofertas de los
productos de calidad
adaptandose a cada

cliente en particular.
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Semanal
Responsable:
Gerente General

Diaria
Responsable:
Gerente General y
equipo de trabajo

rotativo.

Mensual
Responsable:

Gerente General

Trimestral
Responsable:
Gerente General y
equipo de trabajo

rotativo.

$80,00

Ninguno

$300,00

$100,00



Estrategias
de
Distribucién

Estrategia

de Liquidez

Imprimir tarjetas de

presentacion para la

entrega a personas

naturales y juridicas

Realizar alianzas
estratégicas con
otros puntos de
venta en el Canton
Sucua para
comercializar los
productos.
Establecer politicas
en el cual se
detallaran los
montos y plazos

para créditos a

clientes, Se delegara

funciones para

cobranza de cartera

vencida mayor a 30

dias en el cual se

proporcionara

Desarrollo de
tarjetas de

presentacion.

Realizar un
sondeo sobre la
posicion

estratégica.

Realizar un
sondeo de cartera

vencida.

Diario

Responsable:

Equipo de trabajo.

Anualmente.
Responsable:

Personal Interno

Semestral:
Gerente y equipo

de trabajo.

$50,00

Ninguno

Ninguno

facilidades de pagos.

Total $600,00

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6. Estudio financiero

La inversion se ha dividido en tres grupos: Inversion Fija, diferida y capital de trabajo, en el cual
se desglosa en costos para la comercializacién de material de ferreteria y construccién, para
finalmente agregar los gastos administrativos para una correcta operacion.

5.6.1. Inversion fija

Dentro de este apartado se considera los bienes tangibles con que cuenta FERRETERIA
"URGILEZ" para el correcto funcionamiento de su giro de negocio, el cual agrega valor ya que

cuenta con un camién en el cual en compras de gran volumen y dentro del cantén Sucta no genera
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valor adicional en las compras por parte de sus clientes, para sistematizar y llevar un control
adecuado de sus transacciones cuenta con Equipos de computo y un programa contable, al igual
que para la exhibicidn de la mercaderia cuenta con muebles y enseres en el local comercial y en

la bodega, adicional se considera letreros publicitarios.

Tabla 12-5: Inversion Fija

RUBROS CANTIDAD UNIDAD VALOR
UNITARIO TOTAL
A. INVERSIONES FIJAS
1. Vehiculo
Camion HINO serie 300 1 unidad 30.000,00
30.000,00
SUMAN
30.000,00
2. Equipo de Computo
Computadora HP todo incluido intel 17 2 unidad 600,00
1.200,00
Impresora tinta continua 2 unidad 230,00
460,00
Impresora Térmica 2 unidad 120,00
240,00
SUMAN
1.900,00
3. Otros Activos
3.1 Muebles y enseres
Estanterias de 5 servicios 5 unidad 100,00
500,00
Vitrina rectangular 1 unidad 150,00
150,00
Exhibidor 2 unidad 180,00
360,00
Vitrina con espacio para caja 1 unidad 200,00
200,00
Silla Giratoria 2 unidad 120,00
240,00
Géndolas metalicas 4 unidad 220,00
880,00
Escritorio ejecutivo 1 unidad 250,00
250,00
Letrero luminoso de 3,00 x 1,50 m 1 unidad 120,00
120,00
Letrero tipo triangulo 1 unidad 60,00
60,00
SUMAN
2.760,00
SUBTOTAL
34.660,00

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.2. Inversién diferida

Son costos que se realizan de forma anual, por concepto de patente municipal y permiso de los

bomberos para un correcto funcionamiento de la Ferreteria.
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Tabla 13-5: Inversion Diferida

RUBROS CANTIDAD UNIDAD VALOR

UNITARIO TOTAL
B. INVERSION DIFERIDA

Permisos bomberos 1 unidad 55,00
55,00

Patente municipal 1 unidad 60,00
60,00

SUBTOTAL

115,00

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.3. Capital de trabajo

Se define a la capacidad de una empresa para llevar a cabo sus actividades con normalidad en el
corto plazo, Para efecto del estudio y como resultado obtenido de la Pregunta No. 11 de la
ENCUESTA en el que se obtiene el porcentaje de los productos agrupados por categorias que se
comercializan con mayor frecuencia en Ferreteria “Urgilez" misma que al ser una persona natural
obligada a llevar contabilidad tiene la particularidad de presentar estados financieros para lo cual
en el afio 2021 dentro de la informacion presentada al SERVICIO DE RENTAS INTERNAS —
SRI, cuenta con un inventario en valores monetarios de $ 300.322,64 que se detalla en el casillero
7129 del formulario del IMPUESTO A LA RENTA, el mismo que se considera como el 100%
del INVENTARIO y este a su vez seré el inventario Inicial para el Objeto de la Investigacion y
adicional los gastos administrativos como arriendo, servicios béasicos, material de oficina, ,
combustibles, servicios profesionales del contador, mantenimiento vehiculos, gasto de publicidad

— marketing, e internet.

Tabla 14-5: Capital de trabajo

RUBROS CANTI UNIDAD VALOR
DAD UNITARIO TOTAL

C. CAPITAL DE TRABAJO
1. Inventario (Por categorias)
ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, 1 global 59.914,37 59.914,37
lisas, gypsum, pintura)
PLOMERIA (Tuberias y accesorios PVC) 1 global 49.523,20 49.523,20
HERRAMIENTAS (taladro, palas, picos, 1 global 58.292,62 58.292,62
desarmador, martillo, llaves)
CONSTRUCCION (Hierro, cemento, 1 global 60.695,21 60.695,21
macadan, arena, ripio, piedra)
FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos, 1 global 71.897,24 71.897,24
malla)

SUMAN 300.322,64
2.  Gastos Administrativos
Alquiler local comercial incluye bodega 12 mensual 540,00 6.480,00
Sueldos y salarios 1 anual 32.690,39 32.690,39
Servicios Basicos 12 mensual 25,00 300,00
Teléfono 12 mensual 12,00 144,00
Material de Oficina 12 mensual 20,00 240,00
Combustibles Y Lubricantes 12 mensual 66,00 792,00
Mantenimiento de vehiculos 12 mensual 50,00 600,00
Marketing Y Publicidad 12 mensual 55,00 660,00
Serv. Profecionales Contadora 12 mensual 50,00 600,00
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Internet 12 mensual 28,00 336,00
SUMAN 42.842,39
SUBTOTAL 343.165,03
Realizado por: Mena, C. 2023.
5.6.4. Resumen de inversiones
Tabla 15-5: Resumen de inversiones
RUBROS VALOR
SUBTOTAL TOTAL
A. INVERSIONES FIJAS 34.660,00
1. Vehiculo 30.000,00
2. Equipo de Computo 1.900,00
3. Otros Activos 2.760,00
B. INVERSION DIFERIDA 115,00
C CAPITAL DE TRABAJO 343.165,03
1. Inventario (Por categorias) 300.322,64
2.  Gastos Administrativos 42.842,39
INVERSION TOTAL 377.940,03
Realizado por: Mena, C. 2023.
5.6.5. Financiamiento del proyecto: recursos propios, crédito
Tabla 16-5: Financiamiento
FINANCIACION INICIO ACTIVIDAD
RECURSOS PROPIOS $ 77.940,03
PRESTAMO BANECUADOR $ 300.000,00
Tipo de crédito Productivo PYMES
Tipo de interés anual 10,33%
Periodo 10 ANOS
Cuota Semestral
TOTAL, INVERSION $ 377.940,03

Fuente: Estudio Financiero
Realizado por: Mena, C. 2023.

La inversion del proyecto es de $ 377,940,03 de los cuales la ferreteria cuenta con el 20,62%

COMO recursos propios que servirdn para cubrir la inversion fija, diferida y los gastos

administrativos del capital de trabajo. Del estudio que se ha realizado en las instituciones

financieras de la localidad BanEcuador en cuanto a la tasa de interés y requisitos es el que mayores

beneficios proporciona, considerando que cubrird el 79,38% de la inversion el mismo que se

obtendra como un crédito productivo para PYMES amortizara para 10 afios a una tasa de interés

anual del 10,33% y cuotas semestrales como se detalle en la tabla de amortizacion
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Tabla 17-5: Amortizacién Financiamiento

Dividendo Capital Intereses Seguro Cuota
1 $8.915,71 $ 15.495,00 18,00  $24.428,71
2 $9.376,20 $ 15.034,50 18,00  $24.428,71
3 $9.860,49 $ 14.550,22 18,00  $24.428,71
4 $10.369,78 $ 14.040,93 18,00  $24.428,71
5 $10.905,38 $ 13.505,33 18,00  $24.428,71
6 $ 11.468,64 $12.942,07 18,00  $24.428,71
7 $12.061,00 $12.349,71 18,00 $24.428,71
8 $ 12.683,95 $11.726,76 18,00  $24.428,71
9 $ 13.339,07 $11.071,63 18,00  $24.428,71
10 $ 14.028,04 $10.382,67 18,00 $24.428,71
11 $ 14.752,58 $9.658,12 18,00 $24.428,71
12 $ 15.514,56 $8.896,15 18,00 $24.428,71
13 $ 16.315,88 $8.094,83 18,00 $24.428,71
14 $17.158,60 $7.252,11 18,00 $24.428,71
15 $ 18.044,84 $ 6.365,87 18,00  $24.428,71
16 $ 18.976,86 $5.433,85 18,00  $24.428,71
17 $19.957,01 $4.453,70 18,00 $24.428,71
18 $20.987,79 $3.422,92 18,00 $24.428,71
19 $22.071,81 $2.338,90 18,00 $24.428,71
20 $23.211,82 $1.198,89 18,00 $24.428,71
TOTAL $ 300.000,00 $188.214,17 $360,00 $488.574,17

Fuente: BANECUADOR - CIRCULAR DE TASAS DE INTERES GF-002-2023, 2023.
Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.6. Remuneracion anual

Para definir la remuneracion mensual unificada se consider6 el ANEXO 1: ESTRUCTURAS
OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS, emitida por el
Ministerio de Trabajo en la COMISION SECTORIAL No. 19 "ACTIVIDADES TIPO
SERVICIOS" y COMISION SECTORIAL No. 17 “TRANSPORTE Y LOGISTICA”

64



Tabla 18-5: Remuneracion anual

CARGO REGI

MEN

Gerente Cadigo
Propietario de

trabajo

Asistente de Cadigo

Compras/bo  de

deguero trabajo
Cajero/Perch = Codigo
ero de
trabajo
Chofer Cadigo
de
trabajo

JORN
ADA

Tiempo
complet
0
Tiempo
complet
0
Tiempo
complet
0
Tiempo
complet
0

SUEL APORT  DECI
DO E MO
PATRO TERC
NAL ERO
629,29
5.643, 470,32
84
613,77
5.504, 458,72
64
616,97
5.533, 461,11
32
925,49
8.300, 691,69
32

DECI
MO
CUA
RTO

450,00

450,00

450,00

450,00

TOTAL, DE GASTOS DEL PERSONAL ANUAL

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.7.

Presupuesto de marketing anual

Tabla 19-5: Presupuesto Marketing Anual

Pagina Web
Flayers en radio de la localidad
Tarjetas de presentacion

Volantes

RUBRO

Total

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.8.

Proyeccion de gastos

Tabla 20-5: Proyeccion de gastos

Descripcion

Depreciaciones

Gastos de personal

APORTE PATRONAL

(11,15%)

Alquiler local comercial

incluye bodega

Servicios Basicos

Teléfono

Material de Oficina

ANO 1 ANO 2

ANO 3

GASTOS ADMINISTRATIVO

3.656,00 3.656,00
29.411,05  29.411,05
3.279,34 3.279,34
6.480,00 6.480,00
300,00 303,00
144,00 145,44
240,00 242,40
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3.656,00
29.411,05
3.279,34

6.480,00

306,03

146,89
244,82

VACACI FOND GAS
ONES OSDE TO
RESE ANU
RVA AL
235,16 - 7.428,
61
229,36 - 7.256,
49
230,56 - 7.291,
95
345,85 - 10.71
3,34
32.69
0,39
Monto
160,00
250,00
100,00
150,00
660,00
ANO 4 ANO 5
3.656,00 3.656,00
29.411,05  29.411,05
3.279,34 3.279,34
6.480,00 6.480,00
309,09 312,18
148,36 149,85
247,27 249,74



Combustibles Y Lubricantes 792,00 799,92 807,92 816,00 824,16

Mantenimiento de vehiculos 600,00 606,00 612,06 618,18 624,36
Serv.Profecionales 600,00 606,00 612,06 618,18 624,36
Contadora
Internet 336,00 339,36 342,75 346,18 349,64
GASTOS DE VENTAS
Pagina Web 160,00 161,60 163,22 164,85 166,50
Flayers en radio de la 250,00 252,50 255,03 257,58 260,15
localidad
Tarjetas de presentacion 100,00 101,00 102,01 103,03 104,06
Volantes 150,00 151,50 153,02 154,55 156,09
GASTOS FINANCIERO
Intereses del Préstamo 30.990,00  29.076,07  26.964,43  24.634,66  22.064,22
TOTAL, GASTOS 77.488,39 75.611,18 73.536,63 71.244,31 68.711,71

Realizado por: Mena, C. 2023.

Andlisis: Dentro de los gastos se ha clasificado en 3 grupos, el primero corresponde al gasto
Administrativo que del total de gastos es el que ocupa el 59% debido a que se considera el gasto
de personal con sus beneficios de ley, alquiler, servicios basicos, internet, material de oficina,
combustibles, servicios profesionales de contabilidad, mantenimiento de vehiculos, que son
esenciales para el correcto funcionamiento del negocio; en segundo color se considera los Gastos
de ventas que corresponde al 1% del total de gastos en los cuales se detalla lo referente a
publicidad, propaganda, promocién fisica y electrénica con el empleo de redes sociales, pagina
web que ayudaran para el posicionamiento de FERRETERIA “URGILEZ” por ultimo
corresponde los gastos financieros que corresponde al 40% de la inversién los mismos que se

relacionan con el pago de intereses por el financiamiento.

5.6.9. Estado de situacion inicial

Tabla 21-5: Estado de Situacidn Inicial

Estado de Situacion Inicial
FERRETERIA "URGILEZ"

ANO 2023
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE Corriente
300.000,00
Caja bancos 343.165,03 No Corriente
ACTIVO FIJO
Vehiculo 30.000,00 PATRIMONIO
Equipo de Computo 1.900,00 Capital
77.940,03
Muebles y enseres 2.760,00
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ACTIVO DIFERIDO
Patente y Operacion 115,00
TOTAL, DE ACTIVOS 377.940,03 TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO 377.940,03
Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.10. Depreciacion

Se ha utilizado el método lineal de la inversion fija, tomando por medio de rubros de edificios,
equipo de computo, muebles y enseres. Para un periodo estudio de 5 afios.

Tabla 22-5: Depreciacion

RUBRO AN VALOR % PERIODOS VALOR
(ON] 1 2 3 4 5 RESIDU
AL
Vehiculos 10 1
30.000,00 0 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 15.000,00
Equipo de Computo 5 2
1.900,00 © 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00
Muebles y enseres 10 1
2.760,00 0 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 1.380,00
TOTAL,
DEPRECIACION 34.660,00 3.656,00 3.656,00 3.656,00 3.656,00 3.656,00 16.380,00

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.11.  Ingresos

Del andlisis de precio promedio de $ 63,87 que las personas consumen en cada visita en productos
de ferreteria y para la construccion se ha tomado como base para definir el precio por cada
categoria de los productos que se comercializan en FERRETERIA "URGILEZ", Adicional se

considera el promedio de vistas anual que es igual a 13 080.
Considerando que los ingresos son directamente proporcionales a las ventas se ha establecido que
al costo de compra se le asigne un valor de utilidad correspondiente al 58,33 % el mismo que se

determina con base a los siguientes criterios

Tabla 23-5: Ingresos

CRITERIO VALOR FUENTE
IVA 12,00% SRI
TASA INTERES 10,33% BAN ECUADOR
UTILIDAD SECTOR 25,00% Comercial - construccién
GASTOSA ADMINISTRATIVOS 11,00% DE LA INVERSION INICIAL
MARGEN UTILIDAD TOTAL 58,33%

Realizado por: Mena, C. 2023.
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En virtud de lo expuesto y al aplicar el margen de utilidad al inventario inicial que se agrupado
en 5 categorias se obtiene un precio promedio de visita de $ 36,37 el mismo que esta dentro de la

capacidad de adquisicién que los posibles compradores estan dispuestos a adquirir esto es $ 63,87.

Tabla 24-5: Inventario

CATEGORIA % INVEN MARGEN
COMERCIA TARIO UTILIDAD
LIZACION  INICIA  (58,33%)

L (%)
ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, lisas, 19,95% 59.914,3 7,25
gypsum, pintura) 7
PLOMERIA Y ELECTRICIDAD (Tuberiasy 16,49% 49.523,2 6,00
accesorios PVC) 0
HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA (taladro, 19,41% 58.292,6 7,06
palas, picos, desarmador, martillo, llaves) 2
CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan, 20,21% 60.695,2 7,35
arena, ripio, piedra) 1
FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos, 23,94% 71.897,2 8,71
malla) 4
PROMEDIO PRODUCTOS 100,00% 300.322, 36,37
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Realizado por: Mena, C. 2023.

Para la proyeccion del precio para los afios posteriores se considerara el valor de inflacién anual
determinado por ecuador en cifras Actualizada a DICIEMBRE 2022.

Tabla 25-5: Inflacién

Afo Mes Afo/Mes Indice Inflacion Inflacion
Mensual Anual

2020 Enero 2020Enero 105,45 0,23% -0,30%
2020 Febrero 2020Febrero 105,29 -0,15% -0,23%
2020 Marzo 2020Marzo 105,50 0,20% 0,18%
2020 Abril 2020Abril 106,56 1,00% 1,01%
2020 Mayo 2020Mayo 106,28 -0,26% 0,75%
2020 Junio 2020Junio 105,62 -0,62% 0,17%
2020 Julio 2020Julio 104,97 -0,61% -0,54%
2020 Agosto 2020Agosto 104,63 -0,32% -0,76%
2020 Septiembre 2020Septiembre 104,47 -0,16% -0,90%
2020 Octubre 20200ctubre 104,27 -0,19% -1,60%
2020 Noviembre 2020Noviembre 104,26 -0,01% -0,91%
2020 Diciembre 2020Diciembre 104,23 -0,03% 0,93%
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2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

2021Enero
2021Febrero
2021Marzo
2021Abril
2021Mayo
2021Junio
2021Julio
2021Agosto
2021Septiembre
20210ctubre
2021Noviembre
2021Diciembre
2022Enero
2022Febrero
2022Marzo
2022Abril
2022Mayo
2022Junio
2022Julio
2022Agosto
2022Septiembre
20220ctubre
2022Noviembre
2022Diciembre

104,35
104,44
104,63
104,99
105,08
104,89
105,45
105,57
105,58
105,80
106,18
106,26
107,02
107,27
107,39
108,03
108,63
109,34
109,51
109,54
109,93
110,06
110,05
110,23

Fuente inflacion www.ecuadorencifras.gob.ec Actualizada a DICIEMBRE 2022
Realizado por: Mena, C. 2023.

Tabla 26-5: Ingresos
VENTAS / INGRESOS

ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, lisas,
gypsum, pintura)

visitas

precio

ingres
0s

PLOMERIA (Tuberias y accesorios PVC)

visitas

69

AN

13080

7,25

94.830,0
0
13080

01 ANO2

13284

7,50

99.630,0
0
13284

0,12%
0,08%
0,18%
0,35%
0,08%
-0,18%
0,53%
0,12%
0,02%
0,21%
0,36%
0,07%
0,72%
0,23%
0,11%
0,59%
0,56%
0,65%
0,16%
0,03%
0,36%
0,12%
-0,01%
0,16%

ANO 3

13.491,0
0
7,77

104.825,

07

13.491,0
0

ANO 4

13701

8,04

110.156,
04
13701

-1,04%
-0,81%
-0,83%
-1,47%
-1,13%
-0,69%
0,45%
0,89%
1,07%
1,47%
1,84%
1,94%
2,56%
2,71%
2,64%
2,89%
3,38%
4,23%
3,86%
3,77%
4,12%
4,02%
3,64%
3,74%

ANO
5
13914

5,26

73.187,6
4
13914



HERRAMIENTAS (taladro, palas, picos,
desarmador, martillo, llaves)

CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan,
arena, ripio, piedra)

FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos,
malla)

TOTAL, INGRESOS

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.12.  Célculo del costo de compra

precio

ingres
0s

visitas

precio

ingres
0s

visitas

precio

ingres
0s

visitas

precio

ingres
0s

6,00

78.480,0
0
13080

7,06

92.344,8
0
13080

7,35

96.138,0
0
13080

8,71

113.926,
80

475.719,
60

6,21

82.493,6
4
13284

7,31

97.106,0
4
13284

7,60

100.958,
40
13284

9,01

119.688,
84

499.876,
92

6,43

86.747,1
3

13.491,0
0
7,57

102.126,
87

13.491,0
0
7,87

106.174,
17

13.491,0
0
9,33

125.871,

03

525.744,
27

6,65

91.111,6
5
13701

7,84

107.415,
84
13701

8,15

111.663,
15
13701

9,66

132.351,
66

552.698,
34

4,35

60.525,9
0
13914

513

71.378,8
2
13914

5,33

74.161,6
2
13914

6,32

87.936,4
8

367.190,
46

Para efecto del estudio y como resultado obtenido de la Pregunta No. 11 de la ENCUESTA en el

gue se obtiene el porcentaje de los productos agrupados por categorias que se comercializan con

mayor frecuencia en Ferreteria “Urgilez" misma que al ser una persona natural obligada a llevar

contabilidad tiene la particularidad de presentar estados financieros para lo cual en el afio 2021
dentro de la informacion presentada al SERVICIO DE RENTAS INTERNAS — SRI, cuenta con
un inventario en valores monetarios de $ 300.322,64 que se detalla en el casillero 7129 del
formulario del IMPUESTO A LA RENTA, el mismo que se considera como el 100% del
INVENTARIO el mismo que se divide para el promedio de visitas ofertado que es igual a 13 080

por cada una de las categorias.
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Tabla 27-5: Calculo del Costo por categoria

CATEGORIA % INVENT COSTO POR
COMERCIAL ARIO CATEGORIA
1IZACION INICIAL
%)
ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, lisas, 19,95% 59.914,37 4,58
gypsum, pintura)
PLOMERIA Y ELECTRICIDAD (Tuberias y 16,49%  49.523,20 3,79
accesorios PVC)
HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA (taladro, palas, 19,41% 58.292,62 4,46
picos, desarmador, martillo, llaves)
CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan, arena, 20,21% 60.695,21 4,64
ripio, piedra)
FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos, malla) 23,94% 71.897,24 5,50
PROMEDIO PRODUCTOS 100,009  300.322,6 22,97
4

Realizado por: Mena, C. 2023.

Para la proyeccion del precio para los afios posteriores se considerara el valor de inflacién anual

determinado por ecuador en cifras Actualizada a DICIEMBRE 2022

Tabla 28-5: Proyeccién del Costo del producto

COSTO PRODUCTOS ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACABADOS 13080 13284 13.491,00 13701 13914
(Perfiles, laminas visitas
acanaladas, lisas, precio 4,58 474 4,91 5,08 5,26
gypsum, pintura) costo 59.906,40 62.966,16 66.240,81 69.601,08 73.187,64
PLOMERIA 13080 13284 13.491,00 13701 13914
(Tuberias 'y visitas
accesorios PVC) precio 3,79 3,92 4,06 4,20 4,35

costo 49.573,20 52.073,28 54.773,46 57.544,20 60.525,90
HERRAMIENTAS 13080 13284 13.491,00 13701 13914
(taladro, palas, visitas
picos, desarmador, precio 4,46 4,62 4,78 4,95 513
martillo, llaves) costo 58.336,80 61.372,08 64.486,98 67.819,95 71.378,82
CONSTRUCCION 13080 13284 13.491,00 13701 13914
(Hierro, cemento, visitas
macadan, arena, precio 4,64 4,80 4,97 515 5,33
ripio, piedra) costo 60.691,20 63.763,20 67.050,27 70.560,15 74.161,62
FERRETERIA 13080 13284 13.491,00 13701 13914
(clavos, tornillos, visitas
tacos, pernos, precio 5,50 5,69 5,89 6,10 6,32
malla) costo 71.940,00 75.585,96 79.461,99 83.576,10 87.936,48
TOTAL, COSTO 300.447,60 315.760,68 332.013,51 349.101,48 367.190,46

Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.12.1. Variacion de existencias

Es el porcentaje minimo que FERRETERIA "URGILEZ" debe tener con respecto a los productos
en sus 5 categorias, por cuanto se establece un incremento del 5% sobre el inventario inicial, el
mismo que servira para el apalancamiento y atencion de los pedidos por parte de los clientes

potenciales.
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Tabla 29-5: Variacion de Existencias

VARIACION DE
EXISTENCIAS
ACABADOS visitas
(Perfiles, laminas precio

acanaladas, lisas, costo
gypsum, pintura)
PLOMERIA visitas
(Tuberiasy precio
accesorios PVC) costo
HERRAMIENTAS  visitas
(taladro, palas, precio

picos, desarmador, costo
martillo, llaves)
CONSTRUCCION visitas

(Hierro, cemento, precio
macadan, arena, costo
ripio, piedra)

FERRETERIA visitas
(clavos, tornillos, precio

tacos, pernos, malla)  costo

TOTAL, EN
EXISTENCIAS
Realizado por: Mena, C. 2023.

Tabla 30-5: Balance de resultados

ANO 1

654
4,58
2995,32

654
3,79
2478,66
654
4,46
2916,84

654
4,64
3034,56

654

55

3597
15022,38

VARIACION DE EXISTENCIAS

1.328,40
4,74
6.296,62

1.328,40
3,92
5.207,33
1.328,40
4,62
6.137,21

1.328,40
4,80
6.376,32

1.328,40
5,69
7.558,60
31.576,07

AN

o1

ACABADOS (Perfiles, laminas acanaladas, lisas,

gypsum, pintura)

PLOMERIA Y ELECTRICIDAD (Tuberias y

accesorios PVC)

HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA (taladro,

palas, picos, desarmador, martillo,

llaves)

CONSTRUCCION (Hierro, cemento, macadan,

arena, ripio, piedra)

FERRETERIA (clavos, tornillos, tacos, pernos,

malla)
TOTAL

Realizado por: Mena, C. 2023.
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2023,65
4,91
9936,1215

2023,65
4,06
8216,019
2023,65
4,78
9673,047

2023,65
4,97
10057,5405
2023,65
5,89

11919,2985
49802,0265

3.301,30

674,40

0,13

2.728,67

674,40

7.378,89

2740,2
5,08
13920,216

2740,2
4,2
11508,84
2740,2
4,95
13563,99

2740,2
5,15
14112,03

2740,2

6,1
16715,22
69820,296

3008,
691
695,2

8038,
8365

3478,5
5,26
18296,91

3478,5
4,35
15131,475
3478,5
5,13
17844,705

3478,5
5,33
18540,405

3478,5
6,32
21984,12
91797,615

ANO AN
4 05
3984, 4376
0945 694
716,5 738,

0,14 0,15
3292, 3622
821 ,635
716,5 738,

8710, 9476
1555 ,079



5.6.13.

Balance de resultados

Tabla 31-5: Balance de resultados

Impuesto sobre beneficios: 2% SEGUN TABLA DE IR DEL SRI
% distribucién de beneficios: 15%
CUENTA DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RESULTADOS
(+) Ventas 475.719,60 499.876,92 525.744,27 552.698,34 581.466,06
(-) Costo de ventas 300.447,60 315.760,68 332.013,51 349.101,48 367.190,46
(-) Variacion de existencias - (7.378,89) (8.038,84) (8.710,16) (9.476,08)
(=) Margen (venta — costo 175.272,00 191.495,13 201.769,60 212.307,02 223.751,68
venta- variacion de ventas)
(-) Gastos de personal 32.690,39 32.690,39 32.690,39 32.690,39 32.690,39
(-) Arriendo 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00
(-) Otros gastos 3.672,00 3.708,72 3.745,81 3.783,27 3.821,10
(=) Beneficios antes de 132.429,61 133.858,23 142.775,72 151.933,05 161.808,03
Depreciaciones (EBITDA)
(-) Depreciacion 3.656,00 3.656,00 3.656,00 3.656,00 3.656,00
(=) Beneficios antes de 128.773,61 130.202,23 139.119,72 148.277,05 158.152,03
Intereses (EBIT)
(-) Gastos financieros 30.990,00 29.076,07 26.964,43 24.634,66 22.064,22
(=) Beneficios antes de 97.783,61 101.126,16 112.155,30 123.642,39 136.087,81
Impuestos (BAI)
(-) Impuesto sobre beneficios 1.955,67 2.022,52 2.243,11 2.472,85 2.721,76
2% SRI
(=) Utilidad Neta 95.827,94 99.103,64 109.912,19 121.169,54 133.366,06
Realizado por: Mena, C. 2023.
5.6.14.  Distribucion de beneficios
Tabla 32-5: Distribucién de beneficios
DIVIDENDO 14.374,19 14.865,55 16.486,83 18.175,43 20.004,91
RESERVAS 81.453,75 84.238,10 93.425,36 102.994,11 113.361,15
Realizado por: Mena, C. 2023.
5.6.15. Flujo de caja
Tabla 33-5: Flujo de caja
FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECCIONES
INICIAL 1 2 3 4 5
(=) Utilidad Neta
95.827,9 99.103,6 109.912,1 121.169,5 133.366,0
4 4 9 4 6
(+) Depreciacion 3.656,00 3.656,00 3.656,00
3.656,00 3.656,00
INGRESOS NO OPERACIONALES
(+) Valor de Salvamento Activo no
Corriente 17.330,00
(+) Recuperacion de Activo Corriente
171.640,0
2
EGRESOS NO OPERACIONALES
(-) Adquisicion de Activo no Corriente 34.660,00 -
(-) Adquisicion de Activo Corriente
343.280,03
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(-) Pago Préstamo (Capital)
18.527,8 = 20.441,8 2255346 24.883,23 27.453,67
9 2
FLUJO DE EFECTIVO
(377.940,0 80.956,0 82.317,8 91.014,73 99.942,31 298.538,4
3) 5 2 0
Realizado por: Mena, C. 2023.

5.6.16. Evaluacion del estudio del proyecto
La evaluacion del proyecto es la herramienta mediante la cual se analiza los resultados obtenidos
en el proyecto, para determinar su factibilidad econémica a través de la tasa de rendimiento
minima aceptable, el valor actual neto, la tasa interna de retorno, relacion beneficio costo y
periodo minimo de recuperacién
5.6.17. Tasa de rendimiento minima aceptable
Para el célculo de la TREMA o tasa de actualizacién se ha tomado en cuenta los valores de la
inflacién anual a diciembre del 2022 que es de 3.74% y la tasa pasiva referencial establecida por
el BanEcuador a febrero del 2023 que es de 6,80 %.

TREMA = Tasa de inflacion + Tasa Pasiva

TREMA = 3,74% + 6,80%

TREMA =10,54 %

Tasa de rendimiento minima aceptable es de 10,54 la cual es aceptable porgue es la sumatoria de

la inflacién y de la tasa pasiva.

5.6.18. Valor actual neto

Para el célculo del VAN se tomaréa en cuenta el valor calculado de la TREMA que es del 10,54%.
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Tabla 34-5: Valor actual neto

Afos Flujo de Caja Factor de Flujo de Flujo de Efectivo
Actualizacion Efectivo Actual Acumulado
1/(1+i)~n
0 (377.940,03) 1 (377.940,03) (377.940,03)
1 80.956,05 0,9046499 73.236,88 (304.703,15)
2 82.317,82 0,818391442 67.368,20 (237.334,95)
3 91.014,73 0,740357737 67.383,46 (169.951,49)
4 99.942,31 0,669764553 66.937,82 (103.013,67)
5 298.538,40 0,605902436 180.885,14 77.871,47

Realizado por: Mena, C. 2023.

Al hablar del VALOR ACTUAL NETO como un indicador para medir la factibilidad del
proyecto, nos indica el valor del dinero en el tiempo es decir que la Inversion inicial del proyecto
que es de es de $ 377.940,03 posterior a la sumatoria de los flujos y con relacion a los 5 afios que
se han establecido la proyeccién de estudio; el mismo que al terminar nos dejara una utilidad de
$ 77.871,47 el mismo que al ser mayor que 0, nos indica que la aplicacion del Plan de negocios
en FERRETERIA "URGILEZ" es factible.

5.6.19. Tasa interna de retorno

Para el calculo de la tasa interna de retorno se requiere un valor negativo proximo a 0, para lo
cual se aplicara una tasa de descuento del 16,79 % que sera considerado el factor de actualizacion
para el numero de periods (5), dicho en otras palabras para que el Valor Actua Neto sea negativo

debe multiplicarse por la tasa de descuento referido.

Tabla 35-5: Tasa interna de retorno

Afos Flujo de Caja Factor de Flujo de Flujo de Efectivo
Actualizacion Efectivo Actual Acumulado
1/(1+i)~n
0 (377.940,03) 1 (377.940,03) (377.940,03)
1 80.956,05 0,856237692 69.317,62 (308.622,41)
2 82.317,82 0,733142984 60.350,73 (248.271,68)
3 91.014,73 0,627744657 57.134,01 (191.137,67)
4 99.942,31 0,537498636 53.718,86 (137.418,81)
5 298.538,40 0,460226591 137.395,31 (23,50)

Realizado por: Mena, C. 2023.
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VAN1

TIR=i1+ (i2-i1) ( m)
TIR = 10,54% + (6.25%)  (0,9999)
TIR = 10,54% + 6,25%
TIR = 16,79%

La Tasa interna de retorno es 16,79% al ser mayor que la Tasa de rendimiento minima aceptable
TREMA (10,54%) que se ha tomado como la suma de la inflacion mas la tasa que pagarian en las
instituciones financieras, se afirma que el proyecto es viable, es decir que el proyecto es de bajo
riesgo para su inversion

5.6.20. Relacién beneficio — costo

Para la aplicacion de la Relacion beneficio — costo se aplicara la siguiente formula

__ 2. Ingresos Actualizados

R b/c

Y. Egresos Actualizados

Tabla 36-5: Relacion beneficio-costo

ARos Flujo de Caja Factor de Flujo de Efectivo
Actualizacion Actual
1/(1+i)~n
1 80.956,05 0,9046499 73.236,88
2 82.317,82 0,818391442 67.368,20
3 91.014,73 0,740357737 67.383,46
4 99.942,31 0,669764553 66.937,82
5 298.538,40 0,605902436 180.885,14
SUMATORIA 455.811,50

Realizado por: Mena, C. 2023.

R b/c = 455.811,50/ 77.871,47
Rb/lc=$ 1,17

El proyecto muestra una relacion beneficio costo de $ 1.17 resultado mayor a la unidad, lo que
significa que el proyecto obtiene $ 0,17 ddlares por cada ddlar invertido, asignacion a la que se

puede calificar como econémicamente eficiente.
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5.6.21.  Periodo de Recuperacion de la Inversién

Para el calculo del periodo de recuperacién de la inversidn, es decir en que periodo de tiempo se
recupera la inversion inical que es de $ 377.940,03, como se expresa en la tabla en el primer flujo
se obtiene $ 80.956,05 y en el afio 5 se obtiene un flujo acumulado de $ 652.769,31 rango en el
cual se recuperara la inversion y adicional a ello se obtendra un beneficios monetario adicional,

es decir que la inversion se recuperara en un tiempo mayor a 4 afos.

Tabla 37-5: PRI

Periodo Inversién Flujos Flujos Acumulados
0 377.940,03
1 80.956,05 80.956,05
2 82.317,82 163.273,87
3 91.014,73 254.288,60
4 99.942,31 354.230,91
5 298.538,40 652.769,31

Realizado por: Mena, C. 2023.

Como se detalla en el cuadro la inversion inicial segun la proyeccién del flujo de caja se recupera
en los intervalor referidos en el afio 5, para ser mas explisitos se toma como consideracion que
para el calculo del periodo de recuperacion de la inversion, se determinara hasta que afio se
recuperara el monto principal ($ 377.940,03) y el faltante se lo realizara por regla de tres simple

aplicando la siguiente formula.

a= 4
b= 377.940,03
c= 35423091
d=  298.538,40

Periodo de Recuperacion de la inversion =a + ((b - ¢) / d)

PRI =4 + ((377.940,03 - 354230,91) / 298538,40)
PRI =4,0794

Para el calculo mas exacto se transformara 0,0794 afios a meses a través de una regla de tres

simples.
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Tabla 38-5: Tiempo de recuperacién de la inversién

A0S Meses
1 12
0,0794 1

Realizado por: Mena, C. 2023.

El periodo de recuperacién de la inversion es de 4 afios con 1 meses, y dado que el proyecto tiene
un periodo de evaluacion de 5 afios, en general la implementacion del Plan de Negocios es
recomendable.

5.6.22. Resumen de indicadores

Tabla 39-5: Resumen de indicadores

INDICADOR VALOR
TREMA 10,54%
VAN 77.871,47
TIR 16,79%
R. B/C 1,17
PRI 4 afios con 1 mes

Realizado por: Mena, C. 2023.

Con los indicadores que se a considerado para medir la factibilidad del proyecto, adicional dara
una mayor perspectiva a los inversionita, ya que se optiene un VAN mayor a 0 lo cual indica
cuénto gana el inversionista POR SOBRE LO QUE QUIERE GANAR, después de recuperada
la inversion con una TASA INTERNA DE RETORNO superior a la tasa pasiva que pagan las
entidades financiera mas la inflacion (10.54%) por inversiones a largo plazo, con un beneficio de
$ 0.17 por cada dolar inverido y un perido de recuperacion de la inversion de 4 afios con 1 mes,
realizado el andlisis respectivos se concluye que ECONOMICA y FINANCIERAMENTE la
implementacion del plan de negocios de FERRETERIA "URGILEZ" en el canton Sucta es viable

y sostenible en el periodo de estudio.

78



CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion se ha concluido que a través de la recopilacion de las bases
tedricas se pudo desarrollar la construccidn del plan de negocios para incrementar la rentabilidad
de ferreteria “Urgilez", con la finalidad de que tenga una mejor vision del mercado y tome

decisiones efectivas y oportunas.

A través de un analisis del entorno desarrollado en ferreteria “Urgilez". se puede indicar que la
rentabilidad de la empresa se ha visto amenazada debido a carteras vencidas, no maneja un control
en sus inventarios, no facturan de forma adecuadas sus compras, n0 maneja una imagen
microempresarial, 1o que ocasiona sobro stock en varios productos, una mala distribucion de

estos.

Se determing la factibilidad del plan de negocios realizado ferreteria “Urgilez" en el canton Sucta,
provincia de Morona Santiago, periodo 2022-2026, en el que por medio de los diferentes planes
se logré construir estrategias de mejora para la empresa, mejorando asi su estructura y
organizacion en actividades para la correcta toma de decisiones. Con respecto al plan financiero
en el que se analizo la inversion y rubros respectivos para que la ferreteria pueda empezar a operar
correctamente, y por medio del analisis de indices financieros como el VAN ha presentado un
valor de $ 77.871,47 siendo mayor que 0, es factible, la TIR que tiene un porcentaje del 16,79%
al ser mayor que la tasa de rendimiento minima aceptable indica que el plan de negocios de viable

para ferreteria “Urgilez".
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a ferreteria “Urgilez" implementar este plan de negocios con la finalidad de
generar una mejor rentabilidad para la empresa mejorando asi sus ventas, atrayendo asi mas

clientes para adquirir productos de buena calidad.

Es necesario implementar el plan de marketing propuesto donde se enfoca en el uso de la
publicidad en radio, medios fisicos (tarjetas, afiches) redes sociales, plataformas electrdnicas de
comercializaciéon (mercado libre), para de esta forma posicionar la ferreteria en el mercado y dar

seguimiento a la cartera vencida.

Se recomienda a la gerencia, la inversion en equipo de computo, muebles y enseres para poder

cumplir con las estrategias administrativas, financieras propuestas en la presente investigacion.
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ANEXOS

ANEXO A:  TABLA DE INTERES

CIRCULAR DE TASAS DE INTERES GF-002-2023 Circular 230023 de fecha 01-02-2023 b
Para el periodo: FEBRERO 2023 Bancuqdor

TASAS ACTIVAS PARA BANECUADOR B.P.

‘TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

TASAS REFERENCIALES TASAS MANIMAS
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL TASA AGTIVA EFECTIVA MAXIMA
CREDITOS PRODUCTIVOS ARA EL SEGMENTO
Productivo Empresarial 9.86% 1032% Productivo Corporativo 878 Productive Corporativa 9.23
Productivo PYMES 9.86% 1032% Productivo Empresarial a2 Productivo Empresarial 1036
Productiv PYMES 1033 Productivo PYMES 1126
CREDITOS DE CONSUMO 15.60% 16.77% Consumo 16.18 Consuma 1677
Educativo 245 Educative 950
MICROCREDITOS iva Soci 549 2 750
Microcrédito Bantransparte 1372% 1462% Viviends de Intsrés Pdblico 495 Vivienda de Interés Publico 499
Microcrédito Turismo 1225% 1296% ivienda de Interés Social 498 Vivienda de Interés Social 499
Microcrédito Comercio y Servicios - Impulso Cultura 1231% 13.03% Inmokbiliario 2.46 Inmobiliaric 1040
Microcrédito Minorista Microcrédito Minorista 19.82 Microcrédito Minorista 2823
Crédito de Desarrollo Humano COH 7.00% 7.23% Microcrédito de Acumulacion Simple 2024 Microcrédito de Acumulacin Simple 2488
Microcrédino Comercio y Servicios 1530% 16.42% Microcrédito de Acumulacidn Ampliada 1554 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2205
Microcrédito de Produccion 1225% 1296% Inversién Piblica 861 Inversin Pblica 9.33
Microcrédito de Acumulacién Simple Fuente: BANCD CENTRAL DEL ECUADOR -De acuerdo a 2 Rezolucion ic 022,801 n Financiers, y
Microcrédito Comercio y Servicios 15.30% 16.42% segin |a Resolucian 603-2020-F.
Microcrédino de Prouccion 1225% 1296%
Microcrédito de Acumulacién Ampliada ‘Tasa Pasiva Referencial
Microcrédio Comercio y Servicios 1530% 16.42% Tasa Activa Referencial 278
Microcrédino de Prouccion 1225% 12.96% Tasa Legal 878
TASAMOMINAL | TASA EFECTIVA AMUAL Tasa Mixima Convencional 529
SOBREGIRO AnuAL Foente: ‘DEL ECUADOR - e 2023
Sobregiro Ocasional Productivo Empresarizl 9.85% 1035%
Sobregiro Ocasional Productivo PYME 1067% 1126%
Sobragira Ocasional Consumo 15.50% 1676%
Sobragiro Ocasional Microcrédit 15.50% 16.76%
TASANOMINAL  TASA EFECTIVA ANUAL
ARREGLO DE OBLIGACIONES anuaL ] BANCA DE SEGUNDO PISO TASA NOMINAL ANUAL TASA EFECTIVA [Pagos mensuales)
6n Productivo Empresarial 9.86% 1032% Bancos y C vas Segmento 23%
én Productivo FYMES 5.86% 1032% ivas Segmento 2 | 7.50% | 7.76% |
15.60% 1677% [ ivas Segmento 3 1 828% | 8.60% |
5n Microcrédito Produccién 1225% 1296%
8 &dito Comercio y Servicios 15.30% 16.42%
Refinanciamiento Productive Empresarial 9.96% 1032%
Refinanciamiento Productivo FYMES 5.86% 1032%
Refinanciamients Consuma 15.60% 1677%
Refinanciamients Microcrédito Produccin 1225% 1296%
|Refinanciamiento Microcrédito Comercio y Servicios 15.30% 16.42%
Reestructura Productive Empresarial 9.86% 1032%
Reestructura Productivo PYMES 10.72% 1126%
Reestructura Consumo 15.60% 1677%
Reestructura Microcrédito Produccidn 1283% 1361%
Reestructura Microcrédito Comerdio y Servicios 17.25% 18.68%

CIRCULAR DE TASAS DE INTERES GF-002-2023 Circular 230023 de fecha 01-02-2023 b
Para el periodo: FEBRERO 2023 Bancuador

| TASAS PASIVAS PARA PERSONAS NATURALES Y EMPRESAS PRIVADAS

DEPOSITOS MONETARIOS [Ctas. Ahorros)

HASTA TASA
o 500,00 050%
501.00 1,000.00 0.75%
1,001.00 2,000.00 1.00%
2,001.00 5,000.00 1.00%
5,001.00 En adelante| 1.00%

&

Pedro Andrés Cedefio Guerrero Christian David Carrera Cabrera
'SUBGERENTE DE TESORERIA GERENTE FINANCIERO

Elaborado por: Gerencia Financiera



ANEXO B: SITUACION INICIAL DE FERRETERIA URGILEZ

Notas:

Situacion Inicial
Ferreteria

“Urgilez”

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

FERRETE

CALIDAD

ERIA URGILE/Z
A PRECIO ASEQUIBLE
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