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RESUMEN

El objetivo de la investigacid
cio
gacion fue elaborar un plan de negocios para una planta procesadora de

té con frutas deshidratadas de naranjilla (Solan '
 odologia implementada f um Quitoense) y kiwi (Actinidina Deliciosa). La
VO un enfoque cualitati ; ot
esigacion. descri que cualitativo y cuantitativo, ademds de un nivel de
escriptivo, de campo, bibliografico d
B e y documental. Para el proyecto de
investigacion se utilizé herramientas como el PESTEL (f. iti Smi i
cenolégicos, Amb l (factores politicos, econémicos, sociales,
. , Ambientales v legales - i
o ) o y legales) y el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
2nazas) que br i 16
q rindaron informacién del macro entorno y micro entorno para la puestaen marcha
de un empresa : i
presa de t€ a base de fruta deshidratada como lo fuc la naranjilla y kiwi que son frutos
de faci inci / j i
e facil acceso en la provincia, a su vez se desarrollé una investigacion de mercado que permitio
desarrollar todas las caracteristicas que un alimento debe de cumplir en la etapa comercial, como
lo es el producto, precio, plaza y promocion adecuado para el mercado objetivo, gracias a estos
se elabord el estudio financiero en donde se obtuvo indicadores financieros que verificaron la

capacidad econdmica dat proyecto y su factibilidad frente al mercado laboral destinado ayudar a

todas las familias irozooriidzs en la produccion sustentable de estas frutas. Mediante la
-5 msa minima de rendimiento aceptable de 12.48 % con un Valor

sterna de Retorno del 40% y una relacion Beneficio/costo
ene $0.10 de utilidad durante un periodo de 2

a dedicada a la produccién de

metodologia se dzicesrie

Actual Neto de $875. 00505, una Tasali

de $1.10 que indica por cada dolar invertido se obti

de proyecto. Se concluye que una empres

afios, 1] meses y | 1 dias
ble, recomendando que se investigue otros frutos ca

tes de kiwi y naranjilla es facti racteristicos de

la zona de Chimbaorazo.
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ABSTRACT

The objective of the rescarch was to develop a business plan for a lea processing plant with
dehydrated fruits of naranjilla (Sofanm quitoense) and Kiwi (Actiniding deliciosa), The
methodology implemented had a qualitative and quantitative approach, in addition to a level of
descriptive, field, bibliographic and documentary rescarch. For the research project tools such as
PESTEL (political, economic, social, technological, environmental and legal factors) were used.
They provided information aboul the macro environment and micro environment for the start-up
of a tea company based on dehydrated fruit such as naranjilla and kiwi fruit that are casily
accessible fruits in the provinee, At the same time, a market research was developed that allowed
to develop all the characteristics that a food must mecet in the commercial stage, such as the
product, price, place and promotion suitable for the target market. Thanks to these, the linancial
study was elaborated where financial indicators were obtained that verified the cconomic capacity
of the project and its feasibility in the labor market aimed at helping all families involved in the
sustainable production of these fruits. Through the methodology, a minimum acceptable rate of
return of 12.48% was determined with a Net Present Value of $873,200.08 an Internal Rate of
Return of 40% and a Benefit / cost ratio of $ 1.10 that indicates for cach dollar invested $0.10 of
profit is obtained during a period of 2 years, | I months and 11 days of project. It is concluded
that a company dedicated to the production of kiwi and naranjilla tea is feasible, recommending

that other characteristic fruits of Chimborazo area be investigated.

Kevwords: <INNOVATION>, <FINANCIAL INDICATORS>, <PUSINESS PLAN>. ~

MARKET STUDY=, < NARANIJLLA (Sofanm Quito

ense) =, < KIWI (Actinidina
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INTRODUCCION

Actualmente Ecuador es un pais reconocido por poseer beneficios por su ubicacion geogréfica y
su clima, ya que estas facilitan la produccién de frutas y hortalizas no tradicionales, se presenta
de que si la produccion se hace adoptando los principios sustentables se facilitaria su
comercializacion en el mercado, no tan solo en mercados nacionales, si no que se podria introducir

en los mercados internacionales (Chiquito et al, 2018: p. 1).

La conservacién de los alimentos es muy importante ya que nos va a permitir alargar la vida util
de las frutas y asi mismo con ello poder tener acceso a mercados mas distante o alejados, es por
ello por lo gque se ha considerado las frutas como es el caso de la naranjilla y kiwi ya que tienden
a danarse facilmente por diversos factores, para poder deshidratarlos ya que como se conoce la
deshidratacion es una técnica que se utiliza cominmente para su conservacion (Lépez, 2019, p.1). Se
puede decir que los deshidratados de frutas son trozos de frutas frescas que se les extrae su
contenido de agua, preservando los beneficios nutricionales de la fruta natural (Gudifio, 2017, p. 1).

La administracion de los negocios poco a poco va evolucionando, es por ello por lo que muchas
empresas buscan generar ideas innovadoras no solo buscar utilidades econdmicas, sino también
en la generacién de valor agregado, de tal modo que sean sostenibles en el tiempo. Por lo tanto,
toda empresa u organizacion deben determinar estrategias que permitan diferencias su

competencia en el mercado (Plan de Negocios para Emprendimiento de los Actores y Organizaciones de
Economia Popular y Solidaria , 2020, p. 15).

Como menciona (Ldpez, 2019, p. 1) en la mayoria de las empresas el uso de un plan de negocios
es una herramienta clave la cudl sirve para establecer el éxito de la inversion que se va a llevar a
cabo para implementar un negocio o asi mismo para la expansion una empresa ya existente; la
inversion a realizarse se debe garantizar el conocimiento de los resultados a obtener; es decir si

va a existir beneficio o pérdida al momento de aplicar un plan de negocios.

Hoy por hoy se ha ido notando progresivamente interés por el consumo de té e infusiones, ya que
este ligado relativamente a la parte de salud y una mejor calidad de vida, lo que ha dado lugar a
la diversificacion de estos mismos en el mercado tanto nacional como internacional. Ademas, en
los ultimos afios la demanda de té e infusiones ha crecido y se ha diversificado a tal punto de que
el producto se adapte y poder abrir lugar en varios mercados, siempre y cuando innovando con

nuevos sabores y presentaciones faciles de comercializacion (Espinel, 2016, pp. 4-5).



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad el 30% de todas las frutas y verduras cultivadas en el mundo se venden como
productos procesados, mercado que también presenta una creciente de un 8% entre el afio 2015y
2019, con un valor de mercado estimado de 63.667 millones de ddlares. Productos que involucran
una mayor tecnologia y van a mercados especializados, como son los snacks, barras de frutas etc.
Al final el mercado de frutas se ve afectado ya que pueden llegar a tener un mal manejo de estos
productos, es decir la parte de la trazabilidad en la cadena de suministro, aumento de la vida util

y empaques sostenibles (Orrego et al., 2020, p. 8).

En el ecuador se cultivan y comercializan diferentes variedades de naranjilla por lo tanto
constituye la base de la economia de un importante sector productivo del pais. En la region
amazonica se encuentra el 93% de la produccidn de naranjilla principalmente en las provincias
de Napo, Pastaza, Morocho Santiago, el restante se cultiva en la parte oriental y occidental de la
sierra. Se observa que el rendimiento promedio de 3,56 t/ha es bajo, debido a la incidencia de
plagas y a un manejo inadecuado. El cultivo de esta fruta tiene alta importancia tanto a nivel
nacional como internacional, debido a las propiedades nutritivas tanto de olor como de color que
la convierten en una fruta perfecta para la agroindustria, pues permite la elaboracion de conservas,
snacks, etc (Castro et al, 2019, p. 3). EI kiwi como fruta fresca, destaca por el aroma; sabor dulce
ligeramente &cido; aporta vitamina A y C, ademés es considerado como un producto no
tradicional, ya que son frutas que en los Gltimos afios se han venido incorporando en los mercados
internacionales, como menciona (Verdugo & Diaz, 2017, p. 85) para el periodo 2001 - 2017, los
productos no tradicionales crecieron en promedio 9,2% en exportaciones. Ademas, se puede decir
gue en el pais no existe un producto como té de fruta deshidratadas a base de kiwi asi mismo no
se aprovechan estas frutas dandoles un valor agregado ya que solo se encargan de exportar a otros

paises como fruta madura.

Mientras que en la industria de las frutas deshidratadas dia a dia han ganado comensales ya que
su valor nutritivito y su sabor son dos caracteristicas que sobre salen de estas frutas deshidratadas
y secas, aunque aun la produccion se reduce a productores pequefios y medianos a escala nacional,
se conoce que se registran 15 empresas que se dedican a la produccion de frutas deshidratadas
puesto que se encargan de abastecer en el mercado nacional, en autoservicios, supermercados y

tiendas (Heredia, 2016, p. 5), Sin embargo estas empresas se encargan de deshidratar frutas como:
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manzana, pitahaya, ciruelas, pifia etc. aun no se ve que produzcan deshidratados de frutas tanto
de naranjilla y Kiwi, puesto que se les puede dar un valor agregado o aprovechar estas frutas.

La industria de té o fusiones a partir de frutas tropicales es parte de la oferta innovadora, puesto
gue va teniendo un crecimiento superior de toda la categoria de alimentos, ya que personas gue
consumen estos productos tienen una inclinacién por lo saludable, una tendencia que hoy en dia
la lleva sobre todo un publico mas joven que tienden a comparar y se han dado cuenta que hay

bebidas que no aportan nada (zumba, 2020, p. 12).

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

o Falta de datos disponibles y/o confiables

e Acceso a informacion actualizada

e Limitaciones culturales y otro tipo de sesgo
e Datos auto informados

e Tamafo de muestra

1.2.2. Delimitaciones
1.3. Problema general de la investigacién

¢ Es factible generar un plan de negocios para la creacién de una empresa dedicada a la produccién
y comercializacién de un té a partir de frutas deshidratadas naranjilla y kiwi en la zona 3 del

Ecuador?

1.4. Problemas especificos de investigacion

¢Como se encuentra la situacion productiva de kiwi (Actinidia deliciosa) y naranjilla (Solanum
quitoense) en la zona 3 del Ecuador?

¢Qué propuesta de mercadeo se adapta en la comercializacion de un té con frutas deshidratadas
en la zona 3 del Ecuador?

¢Cual es el tamafio, localizacion e ingenieria de una planta procesadora de té de frutas
deshidratadas a base de kiwi (Actinidia deliciosa) y naranjilla (Solanum quitoense)?

¢Coémo se encuentra la situacion financiera del proyecto de una planta de té de frutas deshidratadas

a base de kiwi (Actinidia deliciosa) y naranjilla (Solanum quitoense)?



1.5. Objetivos
1.5.1. Obijetivo General

o Disefar una propuesta de plan de negocio para la implementacion de una planta procesadora
de té a partir de frutas deshidratadas naranjilla (Solanum Quitoense) y kiwi (Actinidina

Deliciosa) en la zona 3 del Ecuador.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion del sector productivo de frutas deshidratadas en la zona 3 del
Ecuador.

o Desarrollar una propuesta de mercadeo para la comercializacion de té con frutas deshidratadas
naranjilla (Solanum Quitoense) y kiwi (Actinidina Deliciosa) en la zona 3.

o Elaborar un estudio técnico para determinar tamafio, localizacion e ingenieria de una planta
procesadora de té de frutas deshidratadas.

e Establecer un estudio econémico — financiero que permita la evaluacion financiera del

proyecto de una planta procesadora de té de frutas deshidratadas.

1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se la realiza con la finalidad de aportar con conocimiento valioso para crear un
plan de negocios que logre prever de posibles problemas que puedan existir en una organizacién
nueva, ya que el plan de negocios segun (Arenas, 2016, p. 3), €5 una guia en donde incluyen aspectos
claves y lo que se pretende es buscar formas y métodos para la construccién de una empresa,
juntamente con estrategias introducir un nuevo producto al mercado, tomando en cuenta las
necesidades y deseos de un grupo de personas ya establecidas por el segmento de mercado,
mediante esta previa investigacion de mercado existira la posibilidad de proponer un producto
innovador para cubrir las necesidades de la demanda actual , por medio de la elaboracién de un

té con frutas que usualmente no se consumen.

1.6.2. Justificacion Metodol6gica

En cuanto a la justificacién metodoldgica, el proyecto pretende implementar un plan de negocios
que aporte metodologia para realizar un estudio de mercado en donde se permita conocer las
preferencias de los clientes con respecto al producto en este caso los tés, a partir de frutas
deshidratadas kiwi (Actinidia deliciosa) y naranjilla (Solanum quitoense) juntamente con

métodos y técnicas que sirvan para efectuar un diagndéstico por medio de andlisis PESTLE y
4



FODA para poder identificar los posibles factores que pueden llegar a influir con el plan de
negocio, asimismo con un estudio técnico en el cual se va a identificar la parte del proceso de
produccién para obtener el producto, asi como la capacidad instalada, la identificacion de la zona
adecuada para la puesta en marcha de la empresa. Finalmente, al realizar una evaluacion
financiera se pretende conocer la viabilidad del proyecto ya que se determina los costos de
produccién, la inversion que se necesita, las fuentes de financiamiento, indicadores como el

TIR/VAN es decir nos ayudan a conocer la factibilidad que el plan de negocios.

1.6.3 Justificacion préactica

Es necesario resaltar que el consumo de frutas deshidratadas en infusiones o té aporta minerales
vitaminas resaltando la importancia de este tipo de producto en la salud de las personas ademas
del aprovechamiento y apoyo a los productores de la zona 3 del Ecuador ya que en esta industria
frutas como el kiwi y la naranjilla aiin no se encuentran explotadas ademas la inclinacion por el
consumo de alimentos beneficiosos para la salud, impulsa a que las empresas realicen estudios

con la finalidad de elaborar alimentos mas saludables (Palacios & Guerrero, 2022, pp.8-9).



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes investigativos

En este apartado se daré a conocer las investigaciones que anteceden al trabajo de investigacion
gue se va a desarrollar, en primer lugar se toma como recurso bibliogréfico el repositorio de la
Universidad Internacional del Ecuador en donde las autoras (Burbano, et al., 2011, p. 2) en Su tesis
titulada Exportacion de naranjilla deshidratada a Colombia analizan la factibilidad de aprovechar
este producto con alto contenido de nutrientes y con maltiples usos dentro de la agroindustria, es
por eso que esta fruta, pasando por un proceso adecuado de deshidratado seria un producto a

cumplir con las expectativas en el mercado mundial.

Ademas, se encontrd que en el repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias aplicadas en
donde los autores (Inga, et al., 2018, p. 35) en su proyecto de investigacion titulado Plan de negocios
Kiwifrutix destacan la importancia del consumo de snacks saludables libres de colorantes,
preservantes y gluten aprovechando que estas caracteristicas son cumplidos por el kiwi buscan
crear una empresa rentable que provea de Kiwi deshidratado para lograr cubrir una necesidad en

la nutricion de nifios y nifias del pais.

De la misma manera, el proyecto titulado Plan de negocios para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de fruta deshidratada realizado por los autores (Sierra et al., 2011, p.
5) efectla estudios técnicos, administrativos, econémicos para medir la factebilidad del proyecto
ademas de un diagnostico a nivel de macroentorno y microentorno para crear un sistema de
negocio que tenga proyeccion para 10 afios, destacando que este modelo de negocio es rentable
si existe una buena organizacion de recursos y un plan de mercadeo adecuado al entorno que se

conoce como anterioridad.

Finalmente, en el respositorio de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil se
encontrd el proyecto titulado Plan de negocio para la creacion de una empresa productora de té a
base de fruta deshidratada elaborado por (Avila et al., 2019, p. 45), en dicho documento se enfoca en
detallar la produccion,distribucion y comercializacién de un té listo para el consumo, a la vez que
utiliza estrategias de marketing para lograr el posicionamiento de la marca en la ciudad de
Guayaquil, logranda una proyeccidn factible en el ambito financiero por medio de la proyeccion

de ingresos, costos, gastos, beneficios econdmicos, etc.



2.2. Marco tedrico referencial
2.2.1. Naranijilla
2.2.1.1. Descripcion del fruto de la naranjilla

La naranjilla (Solanum quitoense) es una planta arbustiva la cual produce frutos de pulpa color
verde, ricos es minerales y vitamina C. El jugo tiene sabor dulce agrio, la fruta se consume fresca

al igual que también se la usa para elaboracion de helados, mermeladas, conservas entre otros

(Andrade et al., 2015, p. 216).

2.2.1.2. Composicion nutricional de la naranjilla

Tabla 1-2: Composicion nutricional de la naranjilla

Componentes Valor de 100 g de porcion
comestible

Calorias 23 keal
Humedad 85.8-925¢
Proteina 0,107 - 0.69
Carbohidratos 5749
Grasa 0.1-0.24¢
Fibra 0.3-46¢
Ceniza 0.61-0.8¢g
Calcio 5.9-12.4 mg
Fosforo 12.0- 43.7 mg
Hiero 0.34- 0.64 mg
Caroteno 0.071- 0.232 mg
Tiamina 0.04- 0.094 mg
Riboflavina 0.03- 0.047 mg
Niacina 1.19-1.76 mg
Acido ascorbico 31.2-83.7 mg

Fuente: (Torres, 2020).

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Ademas, la naranjilla presenta un alto contenido de vitamina C (acido ascorbico) incluso mayor
que la de los citricos; en donde va a permitir la fijacion del hierro en el cuerpo lo que evita la
anemia, ademas fortalece el sistema inmunolégico. La vitamina C es un gran antioxidante que

ayuda a prevenir el envejecimiento prematuro de las células (Torres, 2020, p. 9).
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2.2.2. Kiwi
2.2.2.1. Descripcidn del fruto del kiwi

El kiwi verde es un fruto oval, con una piel peluda de color marrén brillante, y con carne traslicida

y de color verde con semilla en filas negras que son comestibles. El sabor dulce y algo picante
(Lépez et al., 2016, p.22).

2.2.3.1. Composicion nutricional del kiwi

Tabla 2-2: Composicion nutricional del Kiwi

Nutriente/100 g PC Valor

Agua (g) 83
Energia (Kcal) 61
Proteina (Q) 1,14
Lipidos (g) 0,52
Hidratos de Carbono (g) 14,7
Azlcares Totales (g) 9
Fibra(g) 3
Vitamina C (mg) 92,7
Vitamina B (mg) 0,027
Vitamina k (ug) 40,3
Vitamina E (mQ) 1,46
Calcio (mg) 34
Hierro (mg) 0,31
Fésforo (mg) 34

Fuente: (Ldpez et al., 2016).
Realizado por: Morocho, M. 2022

Se puede decir que el kiwi supera en cuento a contenido en vitamina C con respecto a otras frutas
habituales en nuestra dieta, y que son conocidas como fuente de vitamina C. es decir que el kiwi

tiene dos veces més vitamina C que las frutas como son la naranja o fresa (Lépez et al., 2016, p.22).

2.2.3. Deshidratacion de la fruta

La fruta deshidratada es un método de procesamiento que se aplica al alimento, la cual es util para
reducir las pérdidas en épocas de abundancia, asi mismo para evitar dafios con el excedente de
frutas. Esta técnica consiste es disminuir considerablemente el agua de un 15% a 3%, lo que le
hace que sea perecible y le da mas eso a las frutas, al deshidratar se conserva su sabor, y poseen
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una alta concentracidn de nutrientes como vitaminas, minerales, fibra, al igual que son libres de

grasa y no contiene colesterol (Lépez, 2019, p. 9).

La temperatura ideal para deshidratar lo que son alimentos es a una temperatura de 50° a 60°C.
En la cual si se hace a una temperatura mayor a la mencionada puede llegar a cocinar al alimento,
y si es alin mayor, cocina su exterior impidiendo que la humedad interna se escape (Cabascango,

2018, p. 15).

Tabla 3-2: Temperatura recomendada para deshidratar diferentes tipos de productos

Hierbas >que 35°C
Vegetales > que 52°C
Frutas > que 57°C
Piel de frutas > que 60°C

Fuente: (Cabascango, 2018).
Realizado por: Morocho, M. 2022.

2.2.3.1. Deshidratacion de la naranjilla

Como menciona (Neira, 2020, p. 25) la temperatura adecuada es de 60 °C y el tiempo de 6 horas de
deshidratacion de naranjilla (Solanum quitoense Lam.), ya que a esta temperatura y por el tiempo

estimado tuvo una humedad de 9.4% en la deshidratacién de naranjilla.

2.2.3.2. Deshidratacion del kiwi

La temperatura para deshidratar alimentos es de 50° a 60°C. Mayor calor cocina el alimento, y si
es alin mayor, cocina su exterior impidiendo que la humedad interna escape, en el caso del kiwi

seria a una temperatura de 53°C por 6 horas (Supliguicha, 2017, p. 14).

2.2.3.3. Proceso de deshidratacién

El proceso para la deshidratacion de frutas se detalla a continuacion (Quiceno et al., 2019, pp. 41-44).

e Obtencidén de la fruta: En este paso se deberd contar con una materia prima de excelente
calidad y segun las caracteristicas del producto que se va a obtener en cuanto a su tamafio,
forma o presentacién del producto. Hay que tener en cuenta que es importante es reportar los
pesos iniciales para efecto del céalculo de rendimiento, mermas y costos.

e Lavado y Desinfeccion: Segun el producto que se vaya a deshidratar se podra utilizar agentes
desinfectantes a base de hipoclorito de sodio, peroxido de hidrogeno entre otros, lo

importantes es que se debe seguir las instrucciones de las fichas técnicas en cuanto a



dosificacion y tiempos de accidn para asi lograr reducir la carga microbiana.

Eliminacidn de la cascara: En este paso dependera de las frutas que se vaya a utilizar, es por
ello por lo que se debe contar con equipos como: peladores, cuchillos etc. que permitan
eliminar solo la cascara. De ser necesario, podra aplicar tratamiento térmico como es el
escaldado, con el objetivo que facilitar lo que es el pelado y la reduccién de la actividad
microbiana y enzimatica.

Rebanado y troceado: En este punto es muy importante ya que dependerd, en la seleccion de
las variables fisicas como es la temperatura, el tiempo de secado, asi como también la
apariencia final del producto.

Deshidratacion: Aqui se puede utilizar diferentes estrategias metodolégicas como
instrumentos, sin embargo, se debe garantizar lo que es la calidad del aire en cuento a
inocuidad y humedad, la temperatura y los tiempos de secado. Hay que tener en cuenta que
cada producto tiene sus propias variables y deben se estandarizados. Finalmente, ya cuando
el producto se encuentre deshidratado se verifica lo que es la humedad final, a través de
pruebas cualitativas como apariencia, textura, grado de quiebre, o pruebas cuantitativas como
% humedad y actividad de agua.

Enfriamiento y reclasificacion: Aqui el objetivo es dejar enfriar el producto una vez
deshidratado en un ambiente seco y de baja humedad, de manera que se logre la reduccion
térmica, la ganancia de humedad o rehidratacion y se evite la condensacion de aire durante el
empaque. Se debe separar el producto mal secado o que no cumpla las caracteristicas de
calidad como tamario, forma o color.

Empacado: Los materiales utilizados para el envasado de productos deshidratados deberéan
cumplir con las condiciones higiénicas de elaboracion y su previa esterilizacion antes de su
utilizacion, asi mismo no deberan transmitir al producto aromas o sabores anormales o

materiales extrafios que puedan afectar la inocuidad del alimento.
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lustracion 1-2: Diagrama de flujo de Deshidratacion de frutas

Fuente: (Quinceno et al., 2019, pp. 41-44).
Realizado por: Morocho, M. 2022

2.2.4. Té - Infusiones
2.2.4.1. Definicion

Se la puede definir como infusion a una bebida que se la obtiene a base de hojas secas, de los
frutos, de hierbas aromaticas, al igual que de flores, posteriormente se le agrega agua que esta a
punto de hervir. Las infusiones mas comunes se pueden decir que son: el té, el café, tila, horchata,
mate, entre otras. De este modo las infusiones es una clasificacion de las tisanas, es decir es una

bebida caliente reparada a base de raices, flores, frutos (Fiestas et al., 2021, p. 16).

Segun la norma (INEN, 2017, p. 2) se puede definir como infusion a una bebida que se obtiene de la

introduccidn de diversos frutos o hierbas aromaticas, como té, manzanilla, etc. En agua hirviendo.

2.2.4.2. Proceso de obtencion del Té — Infusion

El proceso de produccion de té inicia primeramente con la recepcién y pesado de la materia prima,
se debe ver que el producto este en buenas condiciones y las frutas que estén dafiadas o
malogradas se las desecha u otros elementos extrafios, después se pasa por un lavado de los que
son las frutas con agua potable y un desinfectante de grado alimenticio, después se las coloca en

un deshidratador controlando lo que es la temperatura y tiempo de secado. Luego de ese paso se
11



procede a la molienda y el tamizado hasta una granulometria determinada. De ahi se procede a
cargar en una tolva de la envasadora automatica de bolsas filtrantes. Por ultimo, se colocan

manualmente los sobres sobre cajas y embolsadas listas para ser comercializada (Aliaga et al., 2018,
p. 219).

A continuacién, mediante un diagrama de flujo se va a explicar el proceso descrito.

Fruta entera

1

Recepcion y

pesado
Seleccion Partes verdes
>
Partes dafiadas
Lavado Agua potable a la fruta
e
Centrifugado

I

Deshidratado Coaontrolar °T y Tiempo

-

hMolido v
tamizado

I

Envasado vy
empacado

v

Sellado v
embolsado

llustracion 2-2: Diagrama de flujo de Elaboracion de Té

Fuente: Aliaga et al., 2018
Realizado por: Morocho, M. 2022

2.2.4.3. Beneficios del Té-Infusiones

El té es una bebida que puede llegar a ofrecer multiples beneficios tantos fisicos y mentales, la
cual poco a poco las personas lo utilizan como remedio natural ya que son ricos en antioxidantes,
y ademas atribuyen propiedades como diurético, energizante, anti estrés, tdnicos cerebrales,
digestivos, dependiendo de las especies tanto vegetales o de alguna otra parte que se pueda

obtener para realizar la infusion ( zafiga, 2015, p. 2).
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2.2.5. ¢Qué es un plan de negocios?

Se entiende por un plan de negocio a un documento en la cual se describe actividades con el fin
de generar ganancia, que a través de la satisfaccion de necesidades por medio de una oferta de

bienes o servicios (Moyano, 2015, p. 2).

Desde el punto de vista de (Romero, 2020, p. 60) un plan de negocios es una herramienta que analiza
los posibles riesgos y ademas la viabilidad o la factibilidad de un proyecto, por medio del
desarrollo de estrategias y asimismo otorgando al emprendedor una lectura mas objetiva, con el
objetivo de dar a conocer al emprendedor si es conveniente poner en marcha esa idea en un

proyecto real.

2.2.5.1. Para que sirve un plan de negocio

Un plan de negocios nos sirve para establecer las bases de una organizacion, asi mismo tener la
certeza de qué se buscay al igual que planear las debidas acciones de la empresa con fin de lograr
la meta deseada. Es un excelente instrumento que proporciona una proyeccion y, por lo tanto, un
correcto control de los escenarios, variables y factores que se relacionan para que una empresa o

un proyecto tenga éxito (Moreno, 2022, p. 21).

Ademas, se puede decir que tienen varias utilidades al desempefiar un plan de negocios:

e Personal o interna: mediante este punto se puede organizar y planificar mejor las ideas. Se
identifica los puntos débiles y fortalezas y esto nos sirve para encaminar o adecuarse mejor
las ideas principales y poder hacer cambios para mejorar (Bernabéu, 2019, p. 2).

e El exterior: al implementar un plan de negocios, mediante un documento se plasma las ideas
y que pasos se seguiran para poder lograrlas. Es decir, es como una carta de presentacion, al
momento de buscar financiamiento, buenos proveedores, para la administracion o al momento

de la busqueda de socios (Bernabéu, 2019, p. 21).

2.2.5.2. Caracteristicas de un plan de negocio

Un plan de negocio nos va a ayudar analizar desde la viabilidad de la empresa, sus inicios y como

lograr la financiacion por lo que debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Eficaz: debe contar con la informacién que sirva para realizar un andlisis profundo que me
permita identificar los alcances para poner en marcha el proyecto.

e Estructurado: debe tener una estructura simple y clara que me permita guiarme con facilidad.

e Comprensible: debe estar redactado con facilidad y claridad, debe contar con una
terminologia claro y conceptos muy técnicos, facil de comprender (Lloreda, 2015, p.19).
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2.2.6. Diagnostico
2.2.6.1. Andlisis externo

Al analizar el ambiente externo de una empresa ya que nos permite analizar los posibles
problemas 0 amenazas que existen en el entorno, que pueden llegar afectar la empresa. Este punto
es muy importante al momento de desarrollar una planificacion estratégica, de un plan de

marketing entre otros aspectos (Taipe et al., 2015, p. 166).

2.2.6.1.1. Macro ambiente

El macro ambiente se puede definir como la identificacion de oportunidades y amenazas que se
pueden originar en una empresa u organizacion que se proyecta a generar servicios o productos
para sus clientes. Ademas, esta conformado por fuerzas o factores externas que actdan o influyen

sobre el microambiente (Taipe et al., 2015, p. 167).

Se pueden identificar seis fuerzas o factores importantes al momento de analizar como:
e Factores econémicos

e Factores tecnoldgicos

e Factores politicos-legal

e Factores socioculturales

e Factores ambientales

2.2.6.1.2. Microambiente

En el analisis del microambiente esta constituido por fuerzas o factores de influencias proximas
0 cercanas a la empresa, es decir son fuerzas o factores que tienen intereses externos por lo que

va a influir en el desarrollo de las actividades de la empresa (Taipe et al., 2015, p. 174).

Entre los componentes que integran el microambiente estan:
e Lacompetencia

e Los proveedores

e Los sustitutos

e Losclientesg

e Los intermediarios y

e Los publicos
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2.2.6.2. Andlisis interno

El andlisis interno analiza los puntos fuertes y débiles que puede llegar a tener una empresa u
organizacion para poder evaluar su potencial y definir las diferentes estrategias a elegir, de igual
manera para poder desarrollar su actuacién frente a la competencia y poder cumplir con los

objetivos establecidos (Arrellano, 2019, p. 8).

2.2.7. Anélisis estratégico
2.2.7.1. Andlisis SWOT o FODA

El analisis FODA consiste en realizar un estudio de los factores tanto fuertes como débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una empresa u organizacion, al igual que su
evaluacion externa, aqui en cambio se identifica las oportunidades y amenazas. Se considera que
es una herramienta sencilla y por ende nos permite obtener una perspectiva amplia de la situacion

estratégica de una organizacion determinada (Sarli et al., 2015, p. 18).

2.2.7.2. Matriz de factores internos (EFI)

Al implementar esta herramienta en una auditoria interna de administracion se resume y al mismo
tiempo evalua las fortalezas y debilidades que son importantes en las diferentes areas que tiene
una empresa, asi mismo constituye una base para identificar y evaluar las diferentes relaciones

gue puedan existir (Mena, 2015, 2018, p. 21).

2.2.7.3. Matriz de factores externos (EFE)

Esta matriz de factores externos (EFE), nos permite resumir y evaluar dicha informacién acerca

de las oportunidades y amenazas de una empresa u organizacion (Mena, 2015, p. 39).

2.2.7.4. Filosofia corporativa

Se puede definir a la filosofia corporativa como un conjunto de elementos en donde estan
asociadas con la mision, vision y valores de una organizacion, ya que tiene un impacto en todos
y cada uno de los procesos productivos de dicha organizacion, asi como en todos los recursos
involucrados en ella, como los son los recursos humanos, los recursos materiales y los recursos

econdmicos (Loza & Hernandez, 2021, pp. 23-24).
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2.2.7.5. Misién

La misién es basicamente la blsqueda de una meta que es Unica para la ventaja competitiva en
una organizacion, sus fortalezas y ofertas especificas en relacién con los competidores, al mismo
tiempo que enfatiza sus valores. Las mejores declaraciones de mision son lo suficientemente
generales para impulsar la blsqueda estratégica de numerosas metas y objetivos organizacionales,

asi mismo se debe ser suficientemente especificos en las actividades y recursos organizacionales
( Bowen, 2018, p. 3).

2.2.7.6. Vision

La vision esta orientada hacia el futuro y asi mismo describe donde le gustaria estar posicionada
dicha organizacién en el mercado ya sea en un tiempo a largo plazo, en relacién con sus
competidores. La visién organizacional normalmente se expresa a través de una simple
declaracion de visién de una linea. Es decir, las declaraciones de vision son impulsadores clave
de la innovacidn organizacional, el compromiso y la motivacion de los empleados, la eficacia y

el éxito en el &mbito competitivo (Bowen, 2018, p. 1).

2.2.7.7. Perfil de Mercado
2.2.3.1.1. Segmento de mercado

Se puede definir como segmentacién de mercado al proceso de dividir el mercado Total para un
producto en particular o una categoria de productos en segmentos 0 grupos respectivamente
homogéneos. Es decir, se debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos,
necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean diferentes entre

Si (Feijoo etal., 2017, p. 33).

2.2.7.8. Marketing Mix

El marketing mix consiste en la planificacion de un producto o servicio de utilidad para el
mercado de referencia con la finalidad de satisfacer las necesidades siendo para ello establecer un
precio y una forma de distribucion, asi como un plan de promocion para su difusion y adquisicion.
Para implementar un plan de marketing completo se requiere de un conjunto de referentes de

contexto que forman parte del denominado marketing estratégico (Fernandez, 2015, p. 65).

16



2.2.7.9. Perfil Técnico
2.2.7.9.1.Micro y macro localizacion

La micro localizacion tiene el propdsito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar
la planta industrial siendo en este sitio en la cual nos va a permitir lograr la mas alta rentabilidad

0 asi mismo producir el minio costo unitario (Cardona, 2016, p. 57).

Al realizar un estudio de macro localizacion se puede llegar a identificar la ubicacion mas

ventajosa para el proyecto a implementarse debidamente con sus caracteristicas fisicas (Cardona,
2016, p. 55).

Al igual que se debe considerar sus factores como son:
¢ Disponibilidad y costos de la materia prima

¢ Disponibilidad y costo de la mano de obra

e Facilidad y costos del transporte

e Energiaeléctrica

e Combustibles

e Agua

e Localizacion del mercado

¢ Disponibilidad y costo de los terrenos

e Facilidad de distribucion

e Condiciones de vida.

2.2.7.9.2.Diagrama de procesos

Un diagrama de procesos es la representacion légica y ordenada que pueden ser de tareas o
actividades que se van a realizar dentro de una organizacién, necesariamente deben ir relacionadas
entre si y orientadas a un fin comdn haciendo mas eficiente el flujo de las relaciones de trabajo.
Al implementar un diagrama en un proceso posee una ventaja que es la de indicar una secuencia

de cualquier proceso y los que estan a cargo de realizarlo (Gonzalez, 2019, p. 6).

2.2.7.9.3. Perfil organizacional

Se define como la suma de las formas en la cuales una organizacion divide sus labores en distintas
actividades y luego las coordina. Ademas, establece en un sistema de papeles que se han de
desarrollar los miembros de una empresa para trabajar en una forma adecuada y asi poder alcanzar

las metas propuestas (Chacha & Chacha, 2015, p. 1).
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El organigrama es la gréafica que representa la organizacion formal de una empresa, dsea su

estructura organizacional (Chacha & Chacha, 2015, p. 2).

2.2.7.10. Perfil Econdmico-Financiero
2.2.7.10.1. Inversion

Nos referimos a inversidn a una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de

obtener un beneficio de cualquier tipo.

2.2.7.10.2. Estado de situacion inicial

Hablamos de un estado de situacion inicial financiera cuando nos representa la situacién de una

empresa en un tiempo determinado, que pueden estar en los Activos, Pasivos y Patrimonio
(Gamboa & Chévez, 2017, p. 60).

2.2.7.10.3. Estado de resultados

Un estado de resultados se refiere a un reporte financiero que en base a un periodo muestra de
una manera detallada tanto los ingresos que se obtienen, los gastos en el momento que se realiza
y ademas las consecuencias, el beneficio o perdida que genera la empresa en dicho periodo de

tiempo con el objetivo de analizar la informacién obtenida y poder tomar una decisién (Ancho,
20086, p. 39).

2.2.7.10.4. Flujo de caja

El flujo de caja es la evaluacién de los ingresos y egresos de efectivo de una organizacion o
empresa ya sea en un determinado tiempo. Es decir que se describe como la cantidad de efectivo
gue genera mediante las operaciones, ayudando a determinar la capacidad de una empresa u

organizacion para hacer frente a sus obligaciones (Ancho, 2018, p. 19).

2.2.7.10.5. Posibles estructuras de financiamiento

Las posibles fuentes de financiamiento son recursos monetarios financieros que se necesitan para
llevar a cabo una actividad econdmica, es decir se las puede adquirir mediante préstamos a
instituciones financieras, créditos de proveedores que complementen con los recursos propios de

los socios (Ancho, 2019, p. 39).
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2.2.7.10.6. TIR/VAN/Beneficio Costo

De acuerdo con (Ajila, 2019, p.13), el VAN es un indicador que permite detectar, analizar y evaluar

la factibilidad de proyectos.

El TIR nos indica que tata de hallar una sola tasa de rendimiento para el proyecto, de esta manera

se deduce que una inversion es admisible (Ajila, 2019, p. 14).

Beneficio costo también llega hacer un indicador para medir la viabilidad de un proyecto,
tomando en consideracion todos los ingresos que son proyectados a valor presente dividido para
los egresos presentes (Ajila, 2019, p. 15).

2.2.8. Situacién productiva de la zona 3

La Zona 3 cuenta con un &rea de 45.137 km2, la cual corresponde al 17,61% del territorio
ecuatoriano. En donde esta conforma por las provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y
Pastaza.

Segun el Banco Central del Ecuador, para el afio 2016, las provincias que conforman la zona 3
presentaron una produccion Total de USD 11°878.565,03, el cual representa el 7% de la
produccion nacional. Para la provincia de Cotopaxi, el 25% del Valor Agregado Bruto
corresponde al rubro agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; para Chimborazo, corresponde
el 22% a construccion; en Pastaza, el 39% a explotacidén de minas y canteras; y en Tungurahua,

el 15% a Manufactura y el 13% a Comercio (SENPLADES, 2019, p. 19).

2.2.8.1. Situacién productiva de la naranjilla y kiwi

En lo que respecta a la naranjilla en el Ecuador se cultiva y se comercializan diferentes variedades
de naranjilla. En donde la regién amazdnica se encuentra el 93% de la produccion nacional de
naranjilla, principalmente en las provincias de Napo, Pastaza, Morona Santiago y Sucumbios, el
7% restante se cultiva en la parte occidental de la sierra. Se dice que el rendimiento promedio de
3,56 t/ha es bajo, ya que debido a la incidencia de plagas y a un manejo inadecuado, en el pais se
tiene una superficie de cultivo de 9450 hectareas aproximadas. Del Total de la superficie de
naranjilla sembrada en el pais, los cultivares que mas se cultivan son el de variedad hibrido Puyo

con un porcentaje de 61%, seguido del hibrido INIAP-Palora 38% y la variedad comun 1% (Castro,
2019, p. 3).
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El kiwi como fruta fresca, destaca por el aroma; sabor dulce ligeramente 4cido; aporta vitamina
Ay C, ademas es considerado como un producto no tradicional, ya que son frutas que en los
Gltimos afios se han venido incorporando en los mercados internacionales, como menciona
(Verdugo & Diaz, 2018, p. 87) para el periodo 2001 - 2017, los productos no tradicionales crecieron
en promedio 9,2% en exportaciones. Ademas, se puede decir que en el pais no existe un producto
como té de fruta deshidratadas a base de kiwi asi mismo no se aprovechan estas frutas dandoles

un valor agregado ya que solo se encargan de exportar a otros paises como fruta madura.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

En esta investigacién dentro del enfoque de investigacion se procede a seguir un proceso
metodico, controlado y sistematizado en donde se va a tener dos enfoques tanto un enfoque

cualitativo y cuantitativo.

3.1.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se entiende que es un procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, graficos e imagenes, encuestas, ademas estudia diferentes objetos para comprender la vida
social de un sujeto (Sanchez , 2019, p. 104). Por ello el enfoque cualitativo que se pretende emplear
es gue mediante una encuesta que nos ayudara a saber y desarrollar de mejor manera las preguntas

para poder realizar la investigacion.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Al aplicar un enfoque cuantitativo va a permitir poder elaborar un plan donde se puede probar
una hipétesis en este proceso se trata de la recoleccion de datos que se realiza por medio de un
disefio de instrumento para con ello poder medir los datos de una muestra por medio de un analisis

estadistico (Ortega, 2018, p. 7).

3.2. Nivel de analisis

En el presente trabajo de investigacion se valorara y se realizara una propuesta para el disefio de
un plan de negocios en donde se pueda implementar una planta de té a partir de frutas
deshidratadas, no se aplicara ningin disefio experimental, ya que serd un estudio analitico y
descriptivo, debido a lo cual se realizara un diagnostico de la zona 3 y a la vez realizar un estudio
de mercado conjuntamente con un estudio técnico y un estudio econémico-financiero, en evaluar

los siguientes puntos tratados segln la naturaleza de los datos.

3.2.1. Método cualitativo

Al aplicar un método cualitativo en la investigacién se va a producir datos descriptivos no

numéricos con observaciones del comportamiento de una persona, por lo tanto, se realizara
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entrevistas a profundidad, los grupos focales, observaciones, los estudios de caso y un andlisis de

contenido.

3.2.2. Método cuantitativo

Aqui en este método se enfoca en medir variables usando un método numeérico, analizando
medidas, modelos estadisticos y reportando relaciones y asociaciones entre las variables (modelo

de negocios y factibilidad).

3.2.3. Método descriptivo

Este método se encarga de describir la poblacidn, situacion o fenémeno del objeto de estudio,

procura brindar informacion del por qué, relativo al problema de investigacion del proyecto.

3.3. Disefio de la investigacion

En el disefio de investigacion es de manera no experimental ya que aqui se realiza un estudio de
mercado, estudio técnico y el estudio econémico-financiero, que posterior a ello serd analizado

mediante la implementacion de instrumentos de investigacion.

3.4. Tipo de estudio
3.4.1. Método de investigacion de campo

En este método nos permite recolectar datos directamente desde la realidad, es decir que mediante
la interaccidn con las personas va a proporcionar informacién al investigador con el fin de tener

una investigacion mas confiable.

3.4.2. Método bibliografico-documental

Este método nos permite analizar los diferentes enfoques sobre el estudio, la interpretacion, las
conclusiones y recomendaciones de cada autor, que han realizado estudios e investigaciones

similares o que se relacionen en si con el tema a investigar.
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3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion.
3.5.1. Encuestas

Mediante encuestas que se pretende realizar a un cierto nimero de personas gque nos va a ayudar
a saber sobre los gustos o preferencias por parte del consumidor con respecto al producto que se

pretende elaborar es por ello que el modelo de la encuesta se lo puede observar en el anexo 1.

3.5.2. Poblacion y muestra
3.5.2.1. Poblacion

La poblacion del estudio donde se aplicara las encuestas del presente trabajo de investigacion son
las personas de la zona 3 que comprenden las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua
y Puyo que alcanza una poblacion universa de 1°657.529 habitantes segln datos del (INEN, 2017).
Para la determinacién de la muestra en la zona de estudio es la poblacién econémicamente activa
(PEA) que se considera como el mercado objetivo que va desde los 15 afios hasta los 65 afios de
sexo femenino o masculino de clase baja, media y alta que contempla alrededor de 1016.065 es
decir corresponde el 61.3% de personas.

3.5.2.2. Muestra

Para determinar la muestra de la poblacién de la zona 3 se aplicara la formula para poblaciones
finitas lo que nos permitira de igual manera conocer el nimero de encuestas a realizar en la

presente investigacion.

NxZ?xpxq
d?x(N — 1) + Z?xpxq

En donde:

n= el tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacién (1°016.065)

Z= es una constante que depende del nivel de confianza
d?= precision (error maximo admisible)

p= probabilidad de éxito o proporcion esperada

g= tamafio de la muestra

De acuerdo con la poblacién econémicamente activa de la zona 3 realizando el calculo respectivo,

considerando un error del 5% obteniéndose las encuestas a realizar.
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_ 1'016.065 x 1,962 x 0,5 x 0,5
™= 0,052 x (1'016.065 — 1) + 1,96% x 0,5 x 0,5

n = 384
Segun el modelo estadistico aplicado se determinar que seran 384 los clientes potenciales ha

encuestar.

3.6. Mediciones experimentales
3.6.1 Diagnostico

e Andlisis PEST o PESTLE
e Analisis SWOT

3.6.2 Perfil del Mercado

e Segmento de mercado a estudiar

e Marketing Mix (producto, precio, plaza y promocién)
o Cobertura geogréafica del plan de negocio

e Esquemas de comercializacion

e Competidores a considerar

¢ Clientes primarios y secundarios (mercado meta)

e Productos sustitutos y complementarios a considerar

3.6.3  Perfil Técnico

¢ Nivel de tecnologia

e Tamafios potenciales

e Micro y macro localizacion

e Proceso de produccion (deshidratacion)
e Balances

e Diagramas

o Perfil organizacional (organigrama, tercer nivel)
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3.6.4 Perfil Econémico Financiero

e Inversion

e Estado de situacion Inicial

e Estado de Resultados

o Flujo de caja

e Posibles estructuras de financiamiento.
e Expectativas minimas de rentabilidad
e TIR/VAN /Beneficio Costo

3.6.5 Técnicas estadisticas

e Media
e Moda

¢ Rangos (minimos y maximos)

3.6.6 Esquema de la investigacion

¢ Identificacion de materia prima en la zona 3

e Planteamiento de la encuesta

e Recoleccion y tabulacién de datos (estadistico)

¢ Andlisis de potenciales mercados (mercado meta)
e Determinacion de la demanda insatisfecha

o Desarrollo de Marketing Mix

o Determinacion del tamafio y volumen de produccion
¢ Identificacién de macro y Micro localizacion

¢ Diagramacion de procesos

e Determinacion de balances

e Calculo de la inversion

e Determinacion de costos de produccion

e Elaboracion del estado de resultados

e Proyeccion del flujo de fondos

e Célculo de indicadores (indicadores de procesos)
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CAPITULO IV

4.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnéstico

4.1.1. Analisis del entorno

4.1.1.1. Macro entorno

La puesta en marcha de una empresa o de una nueva unidad de negocio requiere de un
conocimiento detallado del contexto en el que se va a desenvolver. Existen numerosos factores
externos que condicionan su funcionamiento, de ahi que el analisis del entorno sea la clave para
conocer las tendencias futuras y definir con antelacion la estrategia empresarial a seguir. Un
instrumento de gran utilidad para cumplir con este objetivo es el analisis PESTEL, que permitira
realizar una investigacion pormenorizada de los asuntos que mas influyen en la creacion de una

empresa productora de Té de frutas deshidratadas.

4.1.1.1.1. Politico-legal

Son los factores de tipo gubernamental que pueden beneficiar o perjudicar el desempefio de las
entidades. Los méas destacados son la politica fiscal, las restricciones al comercio y la industria,

los aranceles (Martinez et al., 2012, p. 31).

En esta linea el gobierno del Ecuador ha logrado establecer leyes que contribuyan al
emprendimiento e innovacion a través de la ley organica con este nombre que tiene como objetivo
principal establecer un marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando
nuevas modalidades societarias de financiamiento para fortalecer el ecosistema del emprendedor.
Ademas que el gobierno ha anunciado sobre ayudas econdmicas para emprendimientos
destinados a la industria agropecuaria mediante semilleros y bonos de desarrollo humano,
mediante el Ministerio de produccién Comercio exterior, inversiones y pesca se presentd una
Guia Nacional de emprendimiento en el cual menciona normativas como el codigo organico de
la economia social de los conocimientos, creatividad, innovacion, Reglamento de incentivos
financieros, tributarios y administrativos de innovacion social, Reglamento general a ley organica
de emprendimiento, reglamento de registro acreditacién y fortalecimiento de espacios de
innovacion y agentes de innovacion entre otros que incentivan a la reactivacion econémica tras la

pandemia provocado por el Covid-19.
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4.1.1.1.2.Econémico

Para el Ecuador es indispensable lograr una reactivacion econémica rapida que logre solventar
algunas necesidades en el ambito econémico dentro de ellas la tasa de inflacion que para mayo
del 2022 se ubicd en 108.63 con esto la inflacion mensual es de 0.56% comparado con el mes de
abril que fue de 0.59% mientras que en mayo de 2021 se ubicé en 0.08%, por su parte la inflacion

anual en mayo de 2022 fue de 3.38% como se puede observar en el grafico a continuacion:

4,50%

3415
301% =
1 63%
I LIC% 0,75%
037%
I__l_... m_

|.|..|]?'n 1135
003 20014 2015 20016 2007 2018 2019 2020 2021 X2

llustracién 1-4: Inflacion al 2022
Fuente: (INEC, 2022)

La actividad econdmica de Ecuador en 2021, medida a través del Producto Interno Bruto (PIB),
mostré una recuperacion frente a la contraccion experimentada en 2020. Los efectos de la
pandemia del COVID-19 en la oferta (como el cierre de empresas y reduccion de precios del
petroleo) y en la demanda (reduccion del consumo e incremento del desempleo) son evidente.
Para el afio 2021, los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales muestran un dinamismo
de la actividad econdmica del 4.2%. Lo anterior se da como respuesta a la paulatina recuperacion
mundial y la consecuente mejora de la demanda de bienes de exportacion. A esto se suma el
efectivo proceso de vacunacion y la expansién de la demanda agregada por el mejoramiento en
los indicadores de empleo. A pesar de este resultado favorable, el PIB no alcanza los niveles

obtenidos en los afios pre pandemia (Banco central del Ecuador, 2022).

En USD millones (2007 = 100) y porcentaje

B PIB constante  =—@==Tasa de variacion
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{orelimb

llustracién 2-4: PIB del Ecuador

Fuente: Banco central del Ecuador, 2022
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4.1.1.1.3.Socioculturales

Los factores sociales son todos aquellos fendbmenos de la poblacién que pueden generan un
impacto en los negocios, en el cual mediante un analisis del comportamiento de las personas
podemos aplicar ciertas estrategias para aumentar las ventas. Este factor basicamente esta
relacionado con la conducta de la poblacién con factores sociales como: desempleo, salario

minimo vital, salud y nutricion (Ventura, 2008, p. 2).

4.1.1.1.4.Tecnoldgico

En la actualidad gracias a los problemas de salud que atraviesa el mundo, la tecnologia se ha
convertido en una herramienta muy Util ya que gracias a ella se ha podido seguir con estudios y
negocios, es decir que actualmente el factor tecnoldgico representa una prioridad para la gestién
de la informacion, comunicacién y automatizacion de los procesos que se manejan en cada una
de las empresas mas aun en las agroindustriales en donde la innovacion para el procesamiento de

productos es continua (Sanchez et al., 2019, p. 3).

En el pais, el principal centro gubernamental encargado de la investigacion y desarrollo de
tecnologias en el sector agropecuario es el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(INIAP), ya logrado realizar exploraciones en cuanto a material genético, alternativas de manejo
para incrementar y agregar valor a la produccion, alternativas para el manejo del suelo, aguay la
conservacion de los recursos genéticos todo este trabajo se lo ha realizado con el objetivo de

estimar la adopcion e impacto de las tecnologias agropecuarias que se generan en el pais.

En consecuencia, el &mbito tecnoldgico ha impactado en la agroindustria de diferentes maneras y
es importante su analisis para que sirva como herramienta en la toma de decisiones en cuanto al
direccionamiento estratégico de la investigacion para la creacion de una planta de Té o infusiones

gue contribuya al desarrollo agropecuario del pais.

4.1.1.1.5. Ambiental

Es importante analizar el factor ambiental para la creacion de una empresa de elaboracion de té a
base de fruta deshidratada, teniendo en cuenta los compromisos ambientales que se deben cumplir

como compafiia para la reduccion de contaminacion los cuales son:

El cumplimiento de la (Ley orgénica para la racionalizacion y reduccién de plésticos de un solo uso, 2020) la
cual nos habla sobre la racionalizacion, reutilizacion y reciclaje de plasticos, prohibicion en un

solo uso en el comercio en el pais, dicha ley es progresiva y a partir de su vigencia se prohibe el

28



uso de bolsa y articulos de plastico de un solo uso que no contenga el porcentaje minimo de
material reciclado post consumo. Con el fin de promover el desarrollo econémico con alternativas
a la empresa pléastica y alcanzar los objetivos de una economia circular con el fin de mitigar el

cambio climatico.

A su vez se tiene como parte de los compromisos el acatamiento de la (Ley de gestion ambiental,
codificacion, 2004) que entrd en vigencia en septiembre del 2004 la cual brinda directrices de
aspectos ambientales como las obligaciones, responsabilidades que tiene los sectores privados en
la gestion ambiental, contando con principios de corresponsabilidad, cooperacidn, reciclaje y
utilizacion de desechos mediante la utilizacion de tecnologias alternativas ambientales y
sustentables.

4.1.1.2 Micro entorno

El andlisis del microambiente consistird en identificar los factores que afectan al cumplimiento
de objetivos, toma de decisiones y el rendimiento empresarial. Es indispensable para el éxito de
una empresa ya que llevaré a cabo el andlisis del entorno en el que se desenvuelve la misma. Estos
factores consisten en: posibles proveedores, consumidores, nuevos competidores, competidores

en el mercado, productos sustitutos.

4.1.1.2.1 Posibles proveedores

Con respeto a los proveedores se tomara en consideracion las personas productoras de la zona 3
conformada por las provincias de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza. Por lo que se

detalla a continuacion sus ubicaciones para mejor visualizacién:

Sector Rio verde - cantén bafios — Tungurahua- 23 productores de naranjilla.
e  Sector El corazon- Pallatanga-Chimborazo- 15 productores de naranjilla.

e  Canto6n la Manéa- Cotopaxi- 14 productores de naranjilla.

e Pastaza-2019- 428 productores de naranjilla.

e  Sector Huachi Grande-Ambato-Tungurahua-119 productores de Kiwi.

4.1.1.2.2 Posibles consumidores

Una vez realizada la encuesta se determina el perfil del cliente el cual es una persona del género
femenino que tiene una edad entre 15 a 25 afios con ingresos mensuales de menos de 500 ddlares,
que consume de manera semanal té o infusiones a base de frutas deshidratadas este consumo lo
realizan por habito tomando con variables para la compra de estos té el precio, la presentacion y
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el sabor, a pesar de que el consumo de las frutas como el kiwi y naranjilla es muy poca el posible
consumidor si accederia a consumir un té a base de frutas deshidratadas a base de frutas como la

naranjilla y Kiwi.

4.1.1.2.3 Posibles nuevos competidores

Las tendencias actuales apuntan a un incremento evidente en la demanda de productos naturales
gue empleen fuentes no caléricas como insumos de constitucidn. Este factor es promovido a causa
del aumento en el nimero de enfermedades que se han manifestado en el mundo, por lo tanto se
entiende que la entrada de nuevos competidores tiene un cierto porcentaje de aceptabilidad en
otras palabras las barreras de entradas son altas, debido a que las personas buscan consumir con
mayor frecuencia alimentos que les aporte valor nutricional, ademéas que la inversion puede ser

adquirida a través de préstamos bancarios gubernamentales accesibles a nivel nacional.

4.1.1.2.3.1 Competidores en el mercado

En cuanto a la competencia se logro identificar que dentro del mercado existen marcas que

tienen preferencia dentro de los consumidores entre ellas estan:

Tabla 1-4: Competidores en el mercado

lle Una industria lojana de especeria que ha desarrollado procesos productivos que los posicionan

como empresa innovadora y adaptada.

Nature’s Empresa internacional que se dedica a la produccion de variedad de alimentos como leches,

Heart deshidratados, tés,etc.

Hornimans | Hornimans es una marca de té actualmente propiedad de Douwe Egberts. La empresa original de
comercio y distribucion de té mezclado Horniman's Tea Company fue fundada en 1826 en

Newport, isla de Wight, por el comerciante John Horniman.

Sangay Empresa dedicada a la produccidn de infusiones a base de hierbas andinas

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

4.1.1.2.4 Productos sustitutos

En relacion a los procesos sustitutos existen en el mercado bebidas como: agua de filtro, agua
mineral envasada, agua de mesa, agua hervida, bebidas energizantes, jugos envasados, gaseosas
y yogures; productos que si bien no son iguales a las infusiones a base de frutas deshidratadas
pero podrian servir como sustitutos para calmar la sed, pero ingiriendo mayor cantidad de azucar

y calorias (excepto en el agua) (Roman, 2003, p. 2).
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Ademas del café que de acuerdo a u/n estudio realizado por el diario In-fobae el consumo de café
en un ecuatoriano es de 32 tazas de café al afio, si se toma este dato en comparacion a otros paises

a nivel mundial es baja (Vargas et al., 2021, p. 35).

4.2  Analisis estratégico
4.2.1 Analisis SWOT

Tabla 2-4: Analisis Swot

Analisis Swot

Fortalezas

Debilidades

Personal con experiencia para la produccion de tés
a base de frutas deshidratadas.

Investigacion de mercados previo a la puesta en
marcha de la empresa

Se conoce el perfil del cliente

Cuenta con un croquis a detalle de la ubicacion de
la planta y sus areas.

Plan de negocios que contribuya en todos los
aspectos para que el proyecto sea factible
Capacidad para innovar dentro del mercado

Poco consumo de las frutas como kiwi y naranjilla por
parte de la poblacion.

Poder de negociacion con los proveedores al desconocer
técnicas

Poder de negociacion con los canales de comercializacion
Falta de posicionamiento en el mercado

Al ser una empresa nueva no existira ventas representativas
en los primeros meses

Debido a que es una empresa nueva en el mercado no

cuenta no cartera de clientes.

Oportunidades

Amenazas

Leyes creadas para el impulso del emprendimiento
e innovacion.

Tecnologia en la agroindustria para la innovacién
de productos

Fécil acceso a financiamiento por medio de
entidades gubernamentales

Preferencia por parte de las personas para consumir
productos naturales

Concurso de emprendimientos para la obtencion de

capital semilla

Existencia en el mercado marcas reconocidas a nivel
nacional e internacional

Cadenas de supermercados que cuenta con marcas propias
de tés a base de fruta deshidratada

Preferencia sobre los productos sustitutos conocidos
Productos similares elaborados por empresas con alta
disponibilidad financiera

Cambios en las leyes de tributacion anual de cada empresa
es decir en el pago de impuestos que varian segun el
gobierno de turno.

Variabilidad en los climas de la sierra andina

Incremento de los indicadores econémicos del pais

Incremento de la inflacion

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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4.3 Perfil del mercado

4.3.1 Marco de andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 3-4: Género de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Femenino 204 53,1 53,1
Masculino 180 46,9 46,9
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 3-4: Género de las personas encuestadas

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:
De las 384 encuestas realizadas representadas por el 100%, el 53.10% fueron respondidas por el

género femenino y 46.90% por el género masculino.

Andlisis:

Para conocer el publico objetivo y el perfil de los posibles clientes es importante indagar sobre el
género de las personas que estan interesadas en el consumo de los deshidratados en este caso de
los Té o infusiones a base de las frutas kiwi y naranjilla, la respuesta mas frecuente fue la del
género femenino y esto se debe a que las mujeres son las personas mas perceptivas al adquirir

productos alimenticios.
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Tabla 4-4: Edad de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos 15 a 25 afios 118 30,7 30,7
26 a 35 afios 106 27,6 27,6
36 a 45 afios 103 26,8 26,8
46 a 55 afios 37 9,6 9,6
56 a 64 afios 20 5,2 5,2
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 4-4: Edad de las personas encuestadas
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 30.7% respondieron que su edad es de 15 a 25 afios, el
27.6% de 26 a 35 afios, el 26.8% de 36 a 45 afios, el 9.6% de 46 a 55 afios y finalmente el 5.20%
corresponden a la edad de 56 a 64 afios.

Andlisis:

Para tener datos demogréficos certeros sobre el perfil del cliente fue importante esta pregunta en
donde se puede destacar que las personas que tuvieron interés en responder el cuestionario tenian
una edad entre los 15 a 25 afios de edad, individuos que forman parte de poblacion

econdmicamente activa y que se considera que son el mercado al cual se va a dirigir el producto.

33



Tabla 5-4: Ingresos mensuales de la poblacién encuestada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélidos Menos de 500 240 62,5 62,5
501-1000 délares 128 33,3 33,3
1001-1500 délares 15 39 3,9
1501 - 2000 dolares 1 3 3
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 5-4: Ingresos mensuales de las personas encuestadas

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Referente a esta pregunta se obtuvo que el 62.5% de personas encuestadas tienen un ingreso

mensual de menos de 500 dolares, a su vez el 33.3% tiene un ingreso de 501-1000 dolares

mensuales mientras que el 3.9% tiene un ingreso de 1001-1500 délares y el 0.3% tiene un ingreso
de 1501-2000 dolares.

Analisis:

El conocer que el 62.5% de personas tienen un ingreso de menos de 500 dolares es una ventaja

para el proyecto ya que ayudara a definir un precio accesible para que los individuos puedan

adquirir el té de frutas deshidratadas sin poner en riesgo su economia familiar o personal.

Considerando que las personas adquieren un sueldo béasico y con ello realizan la despensa del

hogar.
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Pregunta 1 ¢Con que frecuencia consume Té o Infusiones?

Tabla 6-4: Frecuencia en el consumo de Té o infusiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélidos Semanal 162 42,2 42,2
Mensual 134 34,9 34,9
Diario 88 22,9 229
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 6-4: Frecuencia en el consumo de Té o infusiones

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretaciones:

Diario

Como se observa del 100% de encuestados el 42.2% de personas respondieron que consumen té

o infusiones de manera semanal, el 34,9% lo consume de manera mensual y el 22.9% realizan un

consumo de té o infusiones a diario.

Analisis:

Estos datos estadisticos permitieron conocer la demanda que puede tener el té o infusiones a

base de la fruta deshidratada como el kiwi y naranjilla, logrando en lo posterior conocer el tipo

de ofertas que se podrian lanzar dependiendo las temporadas y aprovechando la frecuencia

semanal de consumo que tienen las personas en cuanto al té o infusiones.
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Pregunta 2 ¢Cudl es el motivo de su consumo?

Tabla 7-4 Motivo del consumo de T¢é o infusiones a base de frutas deshidratadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélidos Habito 191 49,7 49,7
Costumbre 112 29,2 29,2
Salud 81 211 21,1
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 7-4: Motivo del consumo de Té o infusiones a base de frutas deshidratadas

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico el 49.7% de encuestados tiene como motivo principal el

consumo de té o infusiones a base de frutas deshidratadas como un hébito, mientras que el 29.2%

respondio costumbre y finalmente el 21.10% respondi6 que consume por salud.

Analisis:

Los resultados nos dan a conocer que un gran porcentaje de personas accederian al consumo de

Té o infusiones a base de fruta deshidratada debido a que lo consideran un habito y como se

conoce es una accién que se repite de manera frecuente y automética. Conociendo el motivo del

consumo se lograra cubrir una necesidad que tiene el mercado.
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Pregunta 3 ¢Cuéles son las variables que toma en consideracion al momento de comprar un Té o
Infusion?

Tabla 8-4: Variables que se toman en consideracion al momento de comprar un Té o infusion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Precio 167 435 435
Presentacion 132 34,4 344
Sabor 52 13,5 13,5
Marca Reconocida 24 6,3 6,3
Calidad 9 2,3 2,3
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 8-4: Variables que se toman en consideracion al momento de comprar un
Teé o infusion
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Se observa que de las 384 personas encuestadas, el 43,5% analizan el precio del producto, el
34.4% la presentacion, el 13.5% el sabor, el 6.3% que sea de una marca reconocida y el 2.3% la
calidad.

Andlisis:

Mediante los datos obtenidos determinamos que las personas toman en consideracion el precio
para adquirir un Té o infusién lo cual nos da un indicador para poder establecer un precio accesible
para los consumidores y que el producto tenga mayor rotacion en el mercado. Al mismo tiempo
que nos brinda la oportunidad de obtener esta informacion y utilizarla como una estrategia de
entrada del producto en el mercado utilizando este factor.

Pregunta 4 ;Consume usted estas frutas como Kiwi y Naranjilla?
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Tabla 9-4: Consumo de Kiwi y Naranjilla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélidos Poco 298 77,6 77,6
Mucho 75 19,5 19,5
Nada 11 29 2,9
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 9-4: Consumo de Kiwi y naranjilla

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

T
Nada

Al aplicar la encuesta a 384 personas se obtiene que el 77.6% tiene poco consumo de frutas como

el kiwi y naranjilla, el 19.5% consume mucho y el 2.9% no consume estos productos.

Analisis:

Con los resultados obtenidos se llega a la conclusion que las frutas como el kiwi y naranjilla son

muy poco consumidas por lo que es importante potencializar sus beneficios para su consumo en

forma de Té o infusiones deshidratadas. Su poco consumo se debe a la escasa informacion sobre

el valor nutricional que tienen estas frutas y esto se suma a que tienen un sabor fuerte que causa

picor en la lengua en largos periodos de tiempo, incomodo para quien la consume.
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Pregunta 5 ¢Consumiria usted un té a base de frutas deshidratadas tales como naranjilla y Kiwi?

Tabla 10-4: Preferencia en consumo de té a base de frutas deshidratadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélidos Si 225 58,6 58,6
Tal vez 152 39,6 39,6
No 7 1,8 18
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
60—
50
40
@
w
L 1
c
@
2 307 50 6%
o
o
20 38 6%
10
1.8%
0 | | ) . |
Si Tal vez Mo

llustracion 10-4: Preferencia en consumo de té a base de frutas deshidratadas

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Del 100% de encuestados el 58.6% respondi6 que si preferiria consumir un té a base de frutas

deshidratadas, el 39.6% contestd que tal vez accederia a su consumo y finalmente el 1.8%

manifestd que no consumiria un té a base de frutas deshidratadas.

Analisis:

A través de los resultados obtenidos se conoce que en su gran mayoria las personas si tendrian

preferencia en consumir un té a base de frutas deshidratados, por lo tanto sera un producto que

tendra aceptacion en el mercado, esto se debe a que considera que estos tipo de té genera muchos

beneficios en la salud del cuerpo humano ademas que son una fuente rica en vitaminas y minerales

como el calcio, hierro, potasio y magnesio.
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Pregunta 6 ¢Qué marca es la que usted prefiere al momento de realizar su compra de Té o

Infusiones?

Tabla 11-4: Preferencia de marca en compra de Té o infusiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos lle 150 39,1 39,1
Nature's Heart 143 37,2 37,2
HORNIMANS 62 16,1 16,1
Sangay 29 7,6 7,6
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 11-4: Preferencia de marca en compra de Té o infusiones
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Referente a esta pregunta de las 384 encuestas correspondientes al 100%, el 39.10% mencioné
gue tienen preferencia en la marca de Té o infusiones hacia la empresa lle, el 37.2% respondi6 su
particularidad por comprar té de la marca Nature’s Heart mientras que el 16.1% indici6 que

compra la marca Horminans y por ultimo el 7.6% la marca Sangay.

Andlisis:

Gracias a los datos proporcionados se logré identificar a la competencia, es decir la marca lle
dicho dato ayudara a conocer mejor a nuestro cliente en cuanto a las preferencias en escoger un
producto, conjuntamente con los métodos o técnicas que esta organizacion lleva a cabo para crecer
en el mercado. Dentro de sus estrategias para posicionarse en el mercado es la asociatividad de
tomar té con la familia y el apoyo que brinda a los agricultores de la localidad ya que por cada té
que sea comprado por una persona estara brindado apoyo a la economia de los agricultores y

personas que laboran en la organizacion.
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Pregunta 7 ¢Qué empaque prefiere al momento de comprar Té o Infusiones?

Tabla 12-4: Preferencia de empaque en compra de Te o infusiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Papel Filtro de Nylon 350 91,1 91,1
Bolsa Stand Up 24 6,3 6,3
Filtro Biodegradable 10 2,6 2,6
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 12-4: Preferencia de empaque en compra de Té o infusiones
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:
En el grafico se observa que el 91.1% respondieron que el empaque de su preferencia es de papel
filtro de Nylon mientras que el 6.3% mencionaron que la Bolsa Stand Up es de su preferencia y

finalmente el 2.6% prefieren el filtro biodegradable.

Andlisis:

De acuerdo a los datos estadisticos se logra precisar que las personas prefieren que el té o infusién
a base de fruta deshidratada se encuentre en una bolsa Papel filtro de Nylon para facilitar su
consumo, por lo tanto, es un aspecto a tomar en consideracion para la produccion del producto
planteado en la investigacion. Ademas, que beneficiara para la transportacion a los distintos
canales de distribucion y que en un futuro como meta cercana se pueda vender en el mercado
internacional en donde es usual encontrar tés en este tipo de empaques para la comodidad del

consumidor.
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Pregunta 8 ¢Cudl es la presentacion ideal al momento de comprar el producto?

Tabla 13-4: Presentacion para compra de Te o infusiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Caja de 25 sobres 177 46,1 46,1
Caja de 20 sobres 176 458 45,8
Caja de 10 sobres 31 8,1 8,1
Total 384 100,0 100,0

Realizado por: Morocho, M. 2022.
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¢ Cual es la presentacion ideal al momento de comprar el producto?

50

40+

307

204

T
Caja de 25 sobres

T
Caja de 20 sobres

T
Caja de 10 sobres

¢Cual es la presentacion ideal al momento de comprar el producto?

llustracion 13-4: Presentacién para compra de Te o infusiones

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Como se puede divisar en la grafica del 100% de encuestados el 46.1% indicaron que la
presentacion ideal de una caja de Té o infusiones es de 25 sobres, a su vez el 45.8% menciond

que la caja adecuada es de 20 sobres y el 8.1% consider6 que es una caja de 10 sobres la ideal

para su compra.

Analisis:

Estos datos nos demuestran que en su mayoria las personas prefieren adquirir una caja de 25
sobres de té o infusiones a base de frutas deshidratadas. Es asi que se conoce con anticipacion la
cantidad adecuada de sobres a colocar en cada caja de nuestro producto, esta respuesta también
se debe a que las personas consideran que a menor producto menor sera el precio perspectiva que
no siempre se cumple ya que existen productos a base de frutos deshidratados econdmicos y en

variedad.
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Pregunta 9 ¢Cuéntas cajas de Té estaria dispuesto a comprar?

Tabla 14-4: Cantidad de cajas que estarian dispuestas a comprar las personas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélidos 1 174 45,3 45,3
2 153 39,8 39,8
3 38 9,9 9,9
0 mas 19 49 49
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 14-4: Cantidad de cajas que estarian dispuestas a comprar las personas

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:

Una vez realizada la encuesta a 384 personas equivalentes al 100% se obtiene que el 45.3%

estarian dispuestos a comprar 1 caja, seguidamente del 39.8% que menciond que su disposicion

es para adquirir dos cajas, el 9.9% indic6 que compraria 3 cajas y por ultimo el 4.9% que

respondieron que compraria méas de las tres.

Analisis:

Haciendo el respectivo analisis se entiende que al menos una persona adquiriria una caja de té o

infusiones a base de frutas deshidratadas por lo tanto si existira salida en el mercado de nuestro

producto a ofertar, se considera que no se eligieron las demas opciones debido a que las personas

no tienen costumbre de adquirir productos al por mayor, lo cual les beneficiaria en la economia

de sus hogares.
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Pregunta 10 ¢Ddnde adquiere el Té o Infusiones?

Tabla 15-4: Lugar donde se adquiere el té o infusion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Tienda de barrio 175 45,6 45,6
Mini mercados 163 42,4 42,4
Cadenas de supermercados 33 8,6 8,6
Feria libre 13 3,4 3,4
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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lHustracion 15-4: Lugar donde se adquiere el té o infusion
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:
Del 100% de encuestados el 45.6% adquieren el té o infusidn en tiendas del barrio, el 42.4% en

mini mercados, el 8.6% en cadenas de supermercados y el 3.4% en feria libre

Andlisis:

Tomando en consideracion los datos arrojados se conoce con mayor claridad los canales de
distribucion que pueden ser utilizados para dar a conocer y poner de venta el Té o infusion a base
de frutas deshidratadas como las tiendas de barrio y los mini mercados a nivel local ya que son
productos de facil acceso en cuanto al precio, por lo tanto las tiendas de barrio ponen a disposicion
del publico venta por cajas 0 solamente sobres debido a que si se necesitara comprar y no existiera
en las tiendas o micro mercados seria un producto no tan consumido por el costo adicional del

medio de transporte que se deberia utilizar para llegar a la cadena de supermercados mas cercana.
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Pregunta 10 ¢Por cual medio le gustaria que se promocione el producto?

Tabla 16-4: Medios de comunicacidn para la promocién de productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Facebook 240 62,5 62,5
Instagram 78 20,3 20,3
YouTube 43 11,2 11,2
Television 20 5.2 52
Radio 3 8 8
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 16-4: Medios de comunicacion para la promocion de productos

Interpretacion:

Realizado por: Morocho, M. 2022.

Referente a esta pregunta del 100% de encuestados el 62.5% respondieron que el medio por el

cual le gustaria que se promocione el producto es la red social Facebook, el 20.3 seleccion6

Instagram, el 11.2% YouTube, el 5.2% la television y el 0.8% la Radio.

Analisis:

De acuerdo al analisis, los canales adecuados para la promocion del té o infusion a base de fruta

deshidratada como el kiwi y naranjilla son Facebook e Instagram ya que son los mas utilizados

actualmente por las personas de 15 a 25 afios como se nos dio a conocer en los datos estadisticos

anteriores, ademas las redes sociales mencionadas lograran bajos costos en cuantos a marketing,

con el uso de hashtag, etiquetas e imagenes adecuadas se puede llegar a una alcance de publico

de manera organica consiguiendo que el Té de frutas deshidratadas sea conocido en el mercado.
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Pregunta 12 ¢Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por el Té o Infusiones de acuerdo a la
cantidad?

Tabla 17-4: Pago por el Té o Infusiones de acuerdo a la cantidad ofrecida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Caja de 25 sobres ($ 2,85) 183 47,7 47,7
Caja de 10 sobres ($1.75) 138 359 35,9
Caja de 20 sobres ($ 2,30) 63 16,4 16,4
Total 384 100,0 100,0
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 17-4: Pago por el Té o Infusiones de acuerdo al peso
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Interpretacion:
En el grafico se puede divisar que del 100% el 47.7% esta dispuesto a pagar por una caja de 25
sobres el valor de $2.85 mientras que el 35.9% esté dispuesto a pagar por una caja de 10 sobre el

precio de $1.75y el 16.4% pagaria por una caja de 20 sobres $2.10.

Andlisis:

Los datos estadisticos arrojados en esta interrogante logran dar a conocer el valor adecuado y la
cantidad precisa que conseguira que los clientes se sientas satisfechos con el té o infusiones a base
de fruta deshidratada de kiwi y naranjilla, tomando en consideracion a la caja de 25 sobres a $2.85.
Mediante un andlisis minucioso se identifica que el precio unitario de un té en una caja de 25
sobres es de 0.11 centavos mientras que el valor unitario de cada sobre por caja de 10 es de 0.17
centavos y el valor unitario de cada sobre por caja de 20 es de 0.12 centavos, por lo tanto, se
puede destacar que las personas eligieron el valor de $2.85 por una caja de 25 sobres considerando

que es mas econémico y con mayor cantidad de producto.
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4.4, Analisis de la demanda
44,1 Demanda historica

El comportamiento de la demanda histdrica se obtuvo a traves de datos brindados por entidades
gubernamentales desde el afio 2017 que a través de sus paginas oficiales han brindado
informacidn veridica, dentro de las entidades se menciona al Ministerio de Agricultura, Banco
central del Ecuador que aportd con datos estadisticos brindados y finalmente el uso de articulos
cientificos y periddicos electrénicos. La siguiente tabla muestra la resefia historia donde es

evidente gue la adquisicion de cajas de té tiene un crecimiento evidente.

Tabla 18-4: Demanda historica diaria

Afo Cajas de té
2017 6.410
2018 6.667
2019 6.933
2020 7.211
2021 7.499

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

La demanda historica anual se determind al multiplicar la cantidad de cajas de té diarios por los

365 dias del afio, las cantidades resultantes se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 19-4: Demanda histérica anual

Afo Cajas de té
2017 2.339.717
2018 2.433.306
2019 2.530.638
2020 2.631.864
2021 2.737.138

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

4.4.2. Demanda proyectada diaria

Una vez conocidas las cifras de la demanda pasada, fue posible establecer una proyeccion de la
para proveer el escenario que se podria presentar en los proximos periodos, procurando obtener
un pronostico lo mas acertado posible a la realidad, para lo cual se aplicé el método de
extrapolacion con tendencia lineal, esto permitird un adecuado analisis de resultados y la toma de

decisiones acertadas.
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Tabla 20-4: Demanda proyectada diaria

Afio Cajas de té
2022 7.799
2023 8.111
2024 8.435
2025 8.773
2026 9.124
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 18-4: Demanda proyectada
Realizado por: Morocho, M. 2022

Mediante el grafico de dispersion se observa la proyeccion de la demanda, siendo notable el
aumento de la adquisicion de tés a base de fruta deshidratada en cada afio por parte de la poblacion
a nivel nacional. El prondstico se efectlio para 5 afios posteriores, mostrando asi, para el primer

afio una demanda 7799 cajas de té y para el afio 2026 una demanda de 9124 cajas de té de fruta

deshidratada.

Tabla 21-4: Demanda proyectada anual

9.124

2026

Afio Cajas de té
2022 2.832.552
2023 2.934.598
2024 3.035.940
2025 3.136.102
2026 3.235.661

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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4.5. Analisis de la oferta
45.1. Oferta histérica

El comportamiento histérico de la oferta se obtuvo a través de la produccion que ha existido de
té a base de frutas deshidratadas en empresas reconocidas del pais. En la siguiente tabla se detalla

la oferta historica desde el afio 2017 al afio 2021.

Tabla 22-4: Oferta historica diaria

Afo Caja de tés de fruta
deshidratada
2017 643,49
2018 669,87
2019 697,34
2020 725,93
2021 755,69

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

La oferta historica anual se determiné a partir de la multiplicacion de las cajas de té a base de
fruta deshidratada que producen diariamente por los 365 dias del afio las cantidades resultantes

se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 23-4: Oferta historica anual

Afo Cajas de tés de fruta deshidratada
2017 234.873
2018 244.503
2019 254,527
2020 264.963
2021 275.826

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

45.2. Oferta proyectada

La proyeccion de la oferta permitié estimar la oferta futura y con ello las cajas de té de fruta
deshidratada que puede ofrecer la empresa en los proximos 5 afios. Para realizar el calculo se
aplicé el método de extrapolacion de tendencia histdrica. El pronostico creciente de la oferta diaria
y anual se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 24-4: Oferta proyectada diaria

Afio Caja de tés de fruta deshidratada
2022 786,67
2023 818,93
2024 852,50
2025 887,45
2026 923,84

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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llustracion 19-4: Oferta proyectada
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Por medio del grafico de dispersion se observa la proyeccion de la oferta, siendo notable el
aumento de produccion té de frutas deshidratadas en cada afio. EI prondstico se efectto para 5
afios siguientes, mostrando asi, para el primer afio una oferta de 786.67 cajas de té de frutas
deshidratadas y para el quinto afio 923.84 cajas de té de fruta deshidratada.

Tabla 25-4: Oferta proyectada anual

Afio Cajas de tés de fruta deshidratada
2022 285.649
2023 296.171
2024 306.619
2025 316.943
2026 327.202

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

4.6. Demanda insatisfecha

La demanda potencial del producto se calcul6 mediante la diferencia entre las proyecciones de la
demanda y oferta de cajas de té de fruta deshidratada producida al afio. Esto permite conocer la
cantidad probable del producto que el mercado desee adquirir en afios futuros. Siendo la demanda
mayor que la oferta crea un escenario favorable para la empresa de té a base de fruta deshidratadas,
permitiendo cubrir al menos una parte del Total de la demanda insatisfecha existente en las

empresas de deshidratados.

50



Tabla 26-4: Demanda insatisfecha

Afos Demanda Oferta Demanda insatisfecha
2022 2.832.552 285.649 2.546.904
2023 2.934.598 296.171 2.638.427
2024 3.035.940 306.619 2.729.321
2025 3.136.102 316.943 2.819.160
2026 3.235.661 327.202 2.908.459

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

4.7. Mercado objetivo

Este dato se obtuvo conforme a la produccion de fruta fresca como el kiwi y naranjilla en las
distintas provincias que forman la zona 3 del pais Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza,
para aquello se tomé los datos obtenidos del Ministerio de agricultura, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos ademas del rendimiento que se obtiene de la fruta fresca a su vez tomando
en cuenta para el célculo de la demanda insatisfecha para el afio 2022, para conocer

porcentualmente el mercado meta al cual se podra abastecer.

Tabla 27-4: Produccion de fruta fresca

L. Infer | L. Super | M.C | Productores | Valor Total de fruta fresca producida | Rendimiento | Sub. T Kilos
3 5 4 48 192 8,00% Kiwi 15

3 8] 55 45 247,5 | 17% Naranjilla 42

Total Kilos al dia 57

Total kilos al afio 20.963,8

Total gramos al afio 20963775

Total cajas al afio 167710,2

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

A continuacion, se detalla la manera que se realizé el calculo del porcentaje del mercado objetivo
al cual abastecerd la empresa de té de fruta deshidratada. Para esto se realiz6 una regla de tres con

las cajas de té de la demanda insatisfecha del 2022 y la produccidn de fruta fresca del mismo afio.

Tabla 28-4: Mercado Objetivo

Regla de tres
Demanda Insatisfecha 2022 | 2.546.904 | 100 | %
Produccion de té a base a la maquinaria2022 167.710 | 6,58 | %

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

La siguiente tabla demuestra como la empresa de té a base de fruta deshidratada busca cubrir un

6.58% aproximadamente de la demanda insatisfecha de los siguientes 5 afios proyectados.
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Tabla 29-4: Mercado objetivo proyectado a 5 afios

Afios D. Insatisfecha M. Objetivo
2022 2.546.904 167.710
2023 2.638.427 178.754
2024 2.729.321 190.524
2025 2.819.160 203.070
2026 2.908.459 216.442

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

4.8. Marketing mix
4.8.1 Producto

El producto que sera expuesto al mercado contara con las siguientes caracteristicas:

e Caja de 25 sobres de té deshidratado a base de frutas (kiwi y naranjilla.)

e Cada caja tendré el logo de la empresa, las instrucciones de consumo, cddigo de barras y el
lugar-fecha en el que fue producido.

o El material con el que esté realizado cada uno de los sobres sera de Papel filtro de Nylon

Todos estos parametros fueron tomados de la investigacién de mercado en donde se conocio6 las
preferencias del cliente y el producto con el cual se sentira satisfecho.

4.8.2. Precio

Mediante la investigacion de mercado se identificd que los posibles clientes se sentirdn comodos
al pagar por una caja de 25 sobres de té a base de frutas deshidratadas de kiwi y naranjilla un valor
de $2.85 ctvs. Por lo tanto, con una utilidad del 30% el precio de venta al pablico sera de $2.64

centavos por cada caja de 25 tés de fruta deshidratada como se detalla en el anélisis financiero.

48.3. Plaza

Los canales para la distribucién y comercializacion de los productos seran tiendas de barrio y
micro mercados debido a la facilidad que tiene cada uno de los consumidores para adquirir el
producto cerca de sus viviendas y no debiendo de transportarse por algin otro medio para llegar

a supermercados mas grandes y lejos de sus hogares.
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4.8.4. Promocion

El uso de las redes sociales juega un papel importante, debido a que son utilizadas dia a dias por
las personas para adquirir productos, por lo que se conoce que las redes sociales mas utilizadas
son el Facebook e Instagram se procedera a aplicar estrategias de marketing que logren el alcance

deseado y las ventas continuas del té a base de fruta deshidratada kiwi y naranjilla.

Dentro de las estrategias se puede utilizar son posteo en horas con mayor audiencia, uso de
hashtag etiquetas preferiblemente en la red social Instagram, ademés de audios con tendencias
para lograr el alcance visual ademas el uso de videos cortos, pero con imagenes representativas
de los procesos de elaboracién del té, logrard interacciones continuas en la publicacion
consiguiendo que el algoritmo coloque como prioritaria la publicacion y finalmente generando

una publicidad orgénica.

4.9. Cobertura geografica del plan de negocio

La localizacion de la empresa de té a base de frutas deshidratadas se elegird por medio de una
ponderacidon que corresponde a lugares tentativos de acuerdo a las condiciones con las que
cuentan para la puesta en marcha de la empresa. Por lo tanto se ha considerado las ciudades de
Riobamba, Ambato, Latacunga y Puyo para realizar la calificacion e identificar el lugar idéneo

en donde la planta procesadora de los té entre en funcionamiento.

4.9.1. Tamafio del proyecto

Para la puesta en marcha de la empresa se tiene como punto inicial la capacidad de la planta,
donde se determiné una maquinara con una capacidad de 440 kg de fruta fresca, la materia prima
se procesara en el dia por lo que este aspecto estara calculado mediante la capacidad de produccion
gue tiene la empresa en un dia. Todas las instalaciones se adecuaron para la produccién promedio

de 57kg diarios de frutas que servirdn como insumos para la produccion de las cajas de té.

4.9.2. Ponderacion

Una vez realizada la calificacidn de acuerdo a factores como las vias de acceso, clientes, servicios
bésicos, manos de obra y espacio fisico, la ciudad de Riobamba obtuvo una calificacion Total de
4.52, el canton Ambato de 3.11, Latacunga de 2.72 y el Puyo de 2.51, es asi que se tomo la
decision de establecer la empresa en la ciudad de Riobamba ubicada en la Provincia de
Chimborazo por su accesibilidad y facilidad tanto para proveedores, clientes, manos de obra y

espacio fisico.
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Tabla 30-4: Ponderacion

RIOBAMBA AMBATO LATACUNGA PUYO
Factor Peso Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Califica. | Califica. | Califica. | Califica.
relevante asignado Ponderada Ponderada Pondera. Pondera.
Vias de 0,18 5 0,9 3 0,54 3 0,54 2 0,36
acceso
Proveedores 0,23 5 1,15 3 0,69 3 0,69 2 0,46
Clientes 0,2 4 0,8 3 0,6 2 04 3 0,6
Servicios 0,18 4 0,72 3 0,54 2 0,36 2 0,36
bésicos
Mano de 0,11 5 0,55 4 0,44 3 0,33 3 0,33
obra
Espacio 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 04
fisico
Total 1 4,52 3,11 2,72 2,51

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.

Para indicar la importancia relativa de los factores se ha establecido una escalada del 1 al 5 donde

1 equivale a insuficiente, 2 malo, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente, para calificar cada uno de

los factores brindados para la ubicacién de la planta de procesamiento para el té a base de frutas

deshidratadas Kiwi y naranjilla.

49.3. Macro localizacién

La empresa se ubicara en la ciudad de Riobamba, ciudad que esta situada a 2754 metros sobre el

nivel del mar en la Provincia de Chimborazo para lo cual se detalla los limites del canton:

Tabla 31-4: Limites de la ciudad de Riobamba

Norte Cantones de Guano y Penipe
Sur Cantones de Colta y Guamote
Este Canton de Chambo

Oeste Provincia de Bolivar

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
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lustracion 20-4: Macrolocalizacion
Realizado por: Morocho, M, 2022

4.9.4. Micro localizacion

La empresa estara localizada en la salida a Chambo, un sector estratégico para la adquisicion de
la materia prima por la cercania de los proveedores a la planta de procesamiento ademas que

cuenta con servicios basicos necesarios para la produccién de la fruta.

+ W BlackiSoul Tattoo,
O .
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\
/
e

Hosteria El{Troje

Experience &

llustracion 21-4: Micro localizacion
Realizado por: Morocho, M, 2022
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4.10. Ingenieria del proyecto
4.10.1. Descripcidn técnica del proceso productivo
4.10.1.1 Recepcion de la materia prima:

En esta etapa se recepta la materia prima en donde llegan los camiones con las frutas en este caso;
naranjilla y kiwi por caja ademas se analiza que la fruta no este dafiada y que se encuentre en
Optimas condiciones es decir que sea uniforme, aproximadamente este proceso se realiza en un

lapso de 45 minutos.

4.10.1.2 Control de calidad

En esta etapa se determina si las materias primas poseen algin dafio fisico observando si no se
encuentran dafiadas por mecanico lo cual puede producir la propagacion de microorganismos en
la fruta y por consiguiente la descomposicion de la materia prima, este proceso dura 25 minutos
y si se encuentra en mal estado se rechaza al no cumplir con todos los pardmetros establecidos

para su procesamiento.

4.10.1.3 Lavado

En esta etapa se procede a sumergir a las frutas en una solucidn de hipoclorito de sodio al 60ppm
por 10 minutos aproximadamente para eliminar algln tipo de microrganismos que se encuentra

adherido a su estructura.

4.10.1.4 Troceado

Para el picado se debe establecer el grosor al que se van a cortar las frutas ya que este parametro
afecta directamente al proceso de deshidratado, ya que con este parametro se analiza la rapidez
del secado por la presencia de mayor materia, al ser un punto de critico se tiene que mantener este

dato obligadamente, por lo general espesor del corte para el kiwi y la naranjilla es de 4mm.

4.10.1.5 Alimentacion

Se coloca la fruta picada en las bandejas de acero quirtrgico inoxidable evitando que la materia
prima se sobreponga y se peguen lo que puede ocasionar un secado no uniforme, las latas del
deshidratador tiene una longitud de 67cm*67cm y una capacidad maxima de 60-80kg por parada,

este proceso tiene un tiempo de duracion de 25 minutos.
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4.10.1.6 Deshidratacion

Para el proceso de deshidratado se plantean los datos especificos para secar la naranjilla y el kiwi
donde se establece que para la naranjilla se necesita una temperatura de 50°C por 8-12h, de la
misma forma para el kiwi es una temperatura de 65°C por 10h, gracias a la aplicacién de estos
valores se extraer la mayor cantidad de humedad de las frutas sin desnaturalizar los componentes

y nutrientes.

4.10.1.7 Molido

En el molido se aplica una torsion de 1250rpm para las frutas produciendo un polvo que se extrae
de forma uniforme mejorando la textura y teniendo mejores resultados al momento de degustar

un té.

4.10.1.8 Pesado

Para este proceso se pesa aproximadamente 5 gramos de fruta molida en las bolsas de té, el tiempo
de empacado es de 8 segundos por bolsa.

4.10.1.9 Empacado

En este proceso se realiza el empacado de 25 sobres por caja en cada empaque, la cual permite
agilitar la linea de produccion y establece uniformidad en el empaque para que tenga una mejor

presentacion.

4.10.1.10 Sellado

En el sellado se embalan las cajas de los tés de frutas deshidratadas con bolsas de polifan que se

acoplan al envase por accion de vapor caliente.

4.10.1.11 Etiquetado

Se procede a etiquetar los empaques con datos determinados como la fecha de produccion o
elaboracion, lote, codigos de barras, fecha de vencimiento y datos explicitos de las empresas para

verificacion por el ente rector en alimentos procesados.

4.10.1.12 Almacenado

Se procede a almacenar los productos en la zona de almacenamientos a temperatura ambiente
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4.10.2. Balances

A continuacién, se muestra el balance de masa con operaciones comunes, tal como se procede en planta, al elaborar un balance de masa podemos evidenciar mediante los flujos

los residuos y productos que se obtienen en la cadena productiva del té de frutas deshidratadas de naranjilla y kiwi comprobando asi la igualdad entre las entradas y salidas.

Recepcion de materia
prima
(Naranjilla)

Clasificacion

Fruta en mal estado
2.0%

Recepcion de materia
prima
Kiwi

Clasificacion

<>

»
Fruta en mal estado
2,0 %

llustracién 22-4: Balance de Masas

Realizado por: Morocho, M, 202
4.10.2.1.

F1=F3+F2
F3 = 1024 — (1024 X 2,0 %)
F3 = 1004,01

F7= F8+F9
F9= 806,46 — (806,46 X 84,48%)
F9 = 125,14

Apgua tratada
0.16%

0—@

84,48 % Vapor H20

Lavadoy

sanitizado 1
(Naranjilla)

Troceado 1

—
—
Zu:no

1955 %

Apgua tratada

3,76 % Vapor H20
0,64%

0,01 % H20

B

Lavadoy

»{ Deshidratacién 1 Enfriado 1 ﬁ—{ Molienda 1 Jﬁ

o

1.52% Residuos

Mezclado

Pelado Troceado 2 ﬁ{ Deshidratacion 2 ﬁ—@‘

Ecuaciones del balance de masa

Smgilz\i\lf.o 2 Molienda 2
— — > S
C:'i‘sca.ra Z;fmo 0.02% H20 1.51%
21.45% 1% Residuos
Almacenamiento de
producto terminado
F3 = F4+F5 F5 = F6+F7
F5 =1004,01 — (1004,01 x 0,16%) F7=1002,44 — (1002,44 x 19,55%)
F5=1002,44 F7= 806,46
F9 = F10+F11 F11=F12+F13
F11 =125,14 — (125,14 x 0,01%) F13=125,13 — (125,13 x 1,52%)
F11=125,13 F13 =123,23
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F14 = F15+F16

F16 = 1014,49 — (1014,49 x 2,0%)
x 21,45%)

F16 = 994,20

F20 = F21+F22
F22= 785,97 — (785,97 X 1%)
0,02%)

F22 = 778,08

F26 = F27+F28
F28 = 126,30 — (126,30 X 1,51%)

F16 =

F18 =

F22 =

F24 =

F29 =

F17+F18

1000,61

F23+F24

126,32

F13+F28

F29 = 123,23 + 124,40

F18 = F19+F20
F18 = 994,20 — (994,20 x 0,64%) F20 = 1000,61 — (100,61

F20 = 785,97

F24 = F25+F26
F24 = 778,08 — (778,08 x 83,76%) F26 = 126,32 — (126,32 X

F26 = 126,30

F29 =F30

247,63=247,63

F28 = 124,40 F29 = 247,63
Tabla 32-4: Resumen balance de masa
Unidades . -
fisicas Naranjilla Kiwi Produccion de Té
Temperatura | Entradas Salidas Entradas | Entradas Salidas Entradas
1 19°C 1024,50 1024,50
2 19°C 20,49 20,49
3 19°C
4 19°C 1,57 1,57
5 19°C
6 19°C 195,98 195,98
7 19°C
8 65°C 681,33 681,33
9 19°C
10 19°C 0,01 0,01
11 19°C
12 19°C 1,90 1,90
13 19°C 123,23 123,23
14 19°C 1014,49 1014,49
15 19°C 20,29 20,29
16 19°C
17 19°C -6,41 -6,41
18 19°C
19 19°C 214,64 214,64
20 19°C
21 19°C 7,89 7,89
22 19°C
23 65°C 651,76 651,76
24 19°C
25 19°C 0,02 0,02
26 19°C
27 19°C 1,90 1,90
28 19°C 124,40
29 19°C 247,63
30 19°C 247,63 247,63
Total 1024,50 1024,50 1024,50 1014,49 1014,49 2286,62

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M, 2022
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4.10.3. Diagramas

4.10.3.1. Flujograma de procesos

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA
CLASIFICACION DE
MATERIA PRIMA

RECHAZO
FRUTA BUENA

sl

Es fruta pequefia
(Maranijilla)

sl

Sl

LAVADO 1 LAVADO 2

h A
LIMPIEZA
PELADO

NO

;Esta libre de
impurezas?

sl

TROCEADO

DESHIDRATADO

;Desea té?

MOLIENDA
iCumple con la
granulometria?

sl
ENFRIADO
EMPACADO

ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTO
TERMINADO

>

llustracion 23-4: Flujograma de proceso
Realizado por: Morocho, M, 2022
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4.10.3.2. Diagrama de procesos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS (PFD)

3

Frutas
o wm
fa——= iqg—o gz D £
z : i E
BC-106 BC-107 BC-108 BC-109 -
2
wor -
TERMINADO . .
BC-303 BC-302

llustracion 24-4: Diagrama de proceso
Realizado por: Morocho, M, 2022

4.10.3.3. Diagrama de balance de masas

Agua tratada
0,16%

84,48 % Vapor H2O

roceado Deshidratacion | & Enfriado | & Molienda |
*,_<> f—«‘T. >
3,76 % Vapor H2!
£3.76 % Viapor H20 001 % H0 1.52% Residuos

g L -
L e R e, ©
< < b

Fruta en mal estado Ciscara Zumo 0,02% H20
20% 2145% 1%

e (ED)

Etiguetado

<>
llustracion 25-4: Diagrama de balance de masas
Realizado por: Morocho, M, 2022

4.10.3.4. Diagrama de operaciones

i o o N
'''' L " s

llustracion 26-4: Diagrama de operaciones

Realizado por: Morocho, M, 2022
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4.10.3. Requerimientos del proyecto

4.10.3.1. Distribucidn de la planta

4
=}
w
|:3:|
v

A
N\ ’ -‘1
O }
s e
e

1 H H =
_Qmm- l

llustracion 27-4: Planta procesadora
Realizado por: Morocho, M, 2022

La planta consta de un area total de 350 metros cuadrados, acogiéndose al Reglamento de buenas
préacticas para alimentos procesados, capitulo | de las instalaciones, articulo N°3 en donde
menciona que los establecimientos que producen y manipulan alimentos seran disefiados y
construidos en armonia con la naturaleza de las operaciones, para lo cual debe de cumplir con los
siguientes requisitos de acuerdo a literal b: que el disefio y distribucion de las areas permita un
mantenimiento, limpieza y desinfeccion apropiado que minimice las contaminaciones. Ademas,
en concordancia con el articulo N°5: que la construccion ofrezca proteccion contra polvo,
materias extrafias, insectos, roedores; que la construccion sea sélida y disponga de espacio
suficiente para la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos asi como para el
movimiento del personal y el traslado de materiales o alimentos, en efecto, acatando a la
normativa la planta constara de 50 metros destinados al &rea de recepcion de la materia prima en
donde se realizara la clasificacion de las frutas con la finalidad de verificar su estado fisico,
ademas se encontrard la zona de lavado y desinfeccion para librar de impurezas. De la misma

forma se halla el area de produccion que consta de una superficie de 100 metros cuadrados en
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donde se localiza la maquinaria y equipo necesario para el deshidratado de fruta, pesado,
empacado, sellado y etiquetado, de manera continua se puede identificar el &rea de
almacenamiento y enfriamiento que consta de un area de 30 metros cuadrados, zona en la cual se
organiza el producto para su despacho y comercializacion. Cabe recalcar que en esta area de
manera continua se encuentra la bodega con un area de 15 metros cuadrados que de acuerdo al
reglamento capitulo V: Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion articulo
N°54 para la colocacion de los alimentos debe de utilizarse estantes o tarimas ubicadas a una
altura que evite el contacto directo con el piso, por lo tanto este espacio sera utilizado con varios
anaqueles en donde se colocara los paquetes de té de fruta deshidratada listas para su distribucion.
De la misma manera de acuerdo al articulo N°5 sobre el disefio y construccion, literal C, la
edificacion debera brindar facilidades para la higiene del personal, por lo tanto, la planta consta
de 15 metros cuadrados destinados a servicios higiénicos en cantidad suficiente e independiente
para hombres y mujeres de acuerdo a los reglamentos de seguridad e higiene laboral vigentes,
cumpliendo también con el articulo N°6: condiciones especificas de las reas, estructuras internas

y accesorios, literal a, seccion IV: instalaciones sanitarias.

En cuanto al area administrativa destinada a la planificacion, organizacion, direccion y control de
las actividades y procesos que se llevan a cabo en la empresa, de acuerdo al Manual para la
regulacion de procesos constructivos es necesario que esta area cuente con un minimo de 40
metros debido a la necesidad de la distribucion del personal que pueda encargarse de actividades

contables, financieras, comerciales y logistica de los productos que ofrezca la empresa.

En disposicion de la norma INEN 2248 accesibilidad de las personas al medio fisico y
estacionamientos: determina que: del 100% de espacio correspondiente a 100 metros cuadrados
el 60% concierne a espacios de estacionamiento y el 40% en donde puedan circular los vehiculos,

cumpliendo de esta manera la normativa vigente.

Cabe destacar que las normativas no exigen medidas especificas para el disefio y construccién de
una planta procesadora de alimentos debido a que esto depende de la capacidad de produccién y
el tipo de alimento que se vaya a ofertar. Sin embargo, fue indispensable cumplir cada una de las
normativas en las cuales se indican los espacios reglamentarios que deben de existir en esta

industria.

63



Tabla 33-4: Terreno y edificio

Descripcion unidad cantidad costos subtotal
Terreno m? 350 $ 1429 | $ 5.002,00
Area de recepcion m? 50 $ 178,12 | $ 8.906,09
Area de produccion m? 100 $ 17520 | $ 17.519,72
Area de almacenamiento y m? 30
enfriamiento $ 187,79 | $ 5.633,64
Area administrativa m? 40 $ 21922 | $ 8.768,99
bodega m? 15 $ 22512 | $ 3.376,75
Servicios higiénicos m? 15 $ 27579 | $ 4.136,89
Parqueadero m? 100 $ 99 | $ 990,21
Total area de construccion $ 49.332,28
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
Tabla 34-4: Muebles y enseres
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorios 2 130 $260
Sillas fijas 4 30 $120
Estantes con cajones 2 170 $340
Sillas giratorias 2 70 $140
Total $ 860,00
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
Tabla 35-4: Maquinaria y equipo
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Deshidratador de frutas 1 $800 $800
Molino de disco 1 $550 $550
Magquina empacadora y 1 $1350 $1350
envasadora automatica
Balanza industrial 1 $120 $120
Embaladora 1 $100 $100
Total $2.920,00
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
Tabla 36-4: Equipo de computo
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Computador de
escritorio 2 $400,00 $ 800,00
usB 1 $ 15,00 $ 15,00
Impresora EPSON
Multifuncional 2 $ 265,00 $ 530,00
Total $ 1.345,00
Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
Tabla 37-4: Equipos y Utiles de oficina
| Descripcion | Cantidad | valorunitario | Valortotal |
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Impresora 1 $250 $250
Teléfono 1 $35 $35
Total equipo $285
Resmas de papel 2 $3,5 $7
Lépiz 5 $0,25 $1,25
Boligrafos 10 $0,35 $3,5
Borradores 5 $0,25 $1,25
Folder 5 $2 $10
Cuadernos 2 $1,3 $2,6
Carpetas 5 $0,25 $1,25
Calculadoras 1 $10 10
Total insumos $36,85
Total $321,85
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
Tabla 38-4: Vehiculo
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Buseta 1 $12000 $12000
Total $12000
Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
Tabla 39-4: Mano de obra directa
Descripcion Cantidad Sueldo Mensual Valor Anual
Jefe de produccién 1 $650 $7800
Operariol 2 $400 $9600
Total $17400
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022.
Tabla 40-4: Mano de obra indirecta
Descripcion Cantidad Sueldo Mensual Valor Anual
Gerente general 1 $750 $9000
Jefe administrativo 1 $500 $6000
Jefe de ventas 1 $500 $6000
Agente administrativos 1 $425 $5100
Contadora 1 $200 $2400
Total $28.500
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M, 2022
Tabla 41-4: Materia prima
Descripcion Cantidad Valor mensual Valor anual
Kiwi 1 kilo $8870,4 $106444,8
Naranjilla 1kilo $10890 $130680
Total $237124,8

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M, 2022

Tabla 42-4: Servicios basicos
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Descripcion | Unidad Valor | Valor

mensual | anual
Luz KW 150 | $1800
Agua M3 10| $120
Teléfono Min. 15] $180
Internet Plan 22| $264
Total $2.364

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M, 2022

Tabla 43-4: Suministros de limpieza

Descripcion | Cantidad Valor unitario Valor mensual | Valor anual
Escoba 1 1,5 15 $18
Trapeador 1 2,5 2,5 $30
Recogedor de
basura 2 Lo 3 s
Basurero 4 7 28 $336
Fundas de
basura 10 0,5 5 $60
Cepillo 2 1 2 $24
Desinfectante 1 55 5,5 $66
Desengrasante 1 7 7 $84
Total $654
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M, 2022
Tabla 44-4: Gastos de constitucion
Descripcion Valor
Estudio de Factibilidad $300
Permisos de funcionamiento $250
Escrituras $350
Apertura cuenta $100
Gastos varios $150
Total $1150
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M, 2022
Tabla 45-4: Gastos de ventas
Descripcion Cantidad Valor mensual Valor anual
Publicidad 1 $20 $240
Total $240

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M, 2022

Propuesta administrativa
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Para el funcionamiento de la empresa es importante conocer los requerimientos legales y
administrativos, esto implica los permisos, registros mercantiles, patentes a cancelar y adquirir

para evitar en un futuro posibles inconvenientes con el gobierno ecuatoriano.

A continuacién, se detalla las entidades gubernamentales, requisitos y trdmite a seguir para poder

ejercer actividades comerciales.

4.11.1. Servicio de rentas internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) cataloga como beneficiarios de la inscripcion del Registro
Unico del Contribuyente (RUC), a las personas juridicas (privadas) que se encuentren bajo
control de la Superintendencia de Compafiias.

4.11.1.1. Requisitos para el tramite presencial
411.1.1.1. Requisitos obligatorios basicos:

e Cédula de identidad del representante legal.

e  Certificado de votacion del representante legal.

e  Escritura publica de constitucion.

e Hoja de datos generales y accionistas.

e Nombramiento del representante legal.

« Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
sociedades, sector privado y publico.

o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

411.1.1.1. Requisitos obligatorios alternativos (suplen a un requisito basico):

o  Pasaporte del representante legal.
o  Certificado de presentacion del representante legal.

e  Licencia de conducir (Presentacion).

4.11.1.2. Requisitos para el tramite en linea:

e El contribuyente puede realizar la inscripcion del RUC, en las oficinas de la

Superintendencia de Compafiias, presentando los requisitos antes descritos.

4.11.1.2.1. Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:
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e Numero de identificacion del contribuyente.

e Clave de acceso a servicios en linea.

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

e  Escritura pablica de constitucién.

o Nombramiento del representante legal.

 Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

sociedades, sector privado y publico.

4.11.1.3. Requisitos Especiales:
411.1.3.1. Segmentos especificos o terceros autorizados:

e Carta de autorizacion en linea.

e Poder general o especial.

411.1.1.2. Tramite
411.1.1.2.1.  Procedimiento para realizar el tramite a través del canal presencial:

Acudir al centro de atencidon del SRI, Solicitar el turno, Esperar el turno, Acudir a la ventanilla de
atencion, Presentar los requisitos y documentacion de respaldo y Recibir contestacion.

4.11.1.1.2.2.  Procedimiento para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

Ingresar a la opcién SRI en linea del portal: web www.sri.gob.ec, Escoger en el panel de control,
"SRl en linea", Seleccionar "Iniciar sesion", Ingresar el nimero de RUC y clave, Seleccionar en
el ment "Tramites y notificaciones", Escoger la opcién "Ingreso de tramites y anexos",
Seleccionar el servicio del trdmite que desea ingresar, Escoger y cargar los requisitos y anexos
solicitados, Completar la informacion del detalle del tramite que requiere ingresar, Ingresar los
datos para la notificacion, Terminar la carga del tramite en la opcion “Finalizar”, Seleccionar la

opcién "Aceptar"

4.11.2. Superintendencias de compafiias, valores y seguros

La constitucion electronica es un proceso simplificado de constitucion que lo realiza un ciudadano
interesado a través del portal de la constitucion electronica y participan el usuario, el notario, el
registrador mercantil, el servicio de rentas internas y las superintendencias de compafiias valores

Y seguros (Superintendencias de compafiias,valores y seguros, 2022).
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http://www.sri.gob.ec/

4.11.2.1. Requisitos obligatorios

e Reserva de denominacion vigente.

411.2.1.1. Documentos habilitantes:

o  Persona natural representante legal: Nombramiento de representacion legal o constancia de
otro tipo de representacién legal.

e  Persona natural apoderado: Poder.

e  Persona juridica nacional: Registro Unico de contribuyente.

e Persona juridica extranjera: Certificado de existencia legal otorgado por el pais de
origen, Lista completa de los socios de la compafiia del extranjero certificada ante notario
publico y apostillado. En caso de que en la némina de socios 0 accionistas constaren personas
juridicas debera proporcionarse igualmente la néGmina de sus integrantes, y asi sucesivamente
hasta determinar o identificar a la correspondiente persona natural. Si el accionista es una
sociedad extranjera no domiciliada en Ecuador que se encuentre domiciliada en un paraiso
fiscal o regimenes fiscales preferentes, debera adjuntar el documento RUC de dicha
sociedad.

4.11.2.2. Tramite

1. Ingresaral portal web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
WwWw.supercias.gob.ec

2. Seleccionar la opcion PORTAL DE CONSTITUCION ELECTRONICA DE COMPANIAS.
3. Presionar la opcion CONSTITUIR UNA COMPANIA.

4. Ingresar su usuario y contrasefia.

5. Seleccionar la reserva de denominacion que desea utilizar en el proceso de constitucion.

6. Ingresar la informacion en el formulario SOLICITUD DE CONSTITUCION DE
COMPANIAS. La informacion se divide en: Datos de la compafiia, Socios o accionistas, Cuadro
de suscripciones y pago de capital y Representantes Legales.

7. Por cada registro, adjuntar los documentos habilitantes requeridos por el sistema.

8. Seleccionar la notaria de preferencia y verificar costos del tramite.

9. Aceptar condiciones del proceso electronico e iniciar tramite.

El sistema mostrara un mensaje confirmando la generacion correcta del tramite con el nimero de
identificacion correspondiente. Usted recibira un correo electrénico con la informacién del
tramite y los valores que debera cancelar en el Banco del Pacifico.

Una vez realizado el pago, el notario revisara su solicitud de constitucion y le otorgara una cita

para que acuda a firmar la escritura y los nombramientos.
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Luego, el notario desmaterializard los documentos y los enviara al Registro Mercantil para su
inscripcion.
Una vez inscritos, usted recibira una notificacion electronica confirmando la constitucion

electronica exitosa de su compafiia.

4.11.3. Permiso de uso de suelo en el Municipio de Riobamba

Para adquirir el permiso de uso de suelo se debe de Ilena un formulario que se encuentra en la
plataforma del Municipio y entregarlo de manera presencial.

4.11.4. Permiso de funcionamiento por parte del cuerpo de bomberos

Lo ideal es tramitar estos permisos los primeros meses del afio ya que segun el articulo 349 del
reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios, manifiesta que el permiso
de funcionamiento tiene una duracion de un afio calendario es decir desde el 01 de enero al 31 de

diciembre.

4.11.5. Permiso de funcionamiento por el ARCSA
4.11.5.1. Requisitos

e Numero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

e  Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo requieren.

e Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE) Categorizacion del Ministerio
de Industrias y Productividad.

4.11.5.2. Tramite

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primera vez el Permiso
de Funcionamiento del establecimiento debera adjuntar

Escaneados en formato PDF en el Sistema Informatico los siguientes requisitos:

1. Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la solicitud y adjuntar
los requisitos solicitados. Los siguientes requisitos NO son necesarios adjuntarlos porque seran

verificados en linea con las instituciones pertinentes.
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REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS

REQUISITOS Cedificado 'ﬁFlln del Qategorizad Meétodos yprocesos que hgicarel Phnosdela |Planosdela |informadon  |Detalle de los
¢ de_Buenas Teaiico onoforgada |se vana emplear para.  |mimern de empresacon |emgresaa referente @l |productos a
8 Pradicas de |responsabie del |por el MIPRO (malerias primas, método [empleados  [ubicaddnde  |escala 150  |edifido (3}  |fabricarse (3)
D ] te fabicacidn, porsexoy  [equipos conla
[ acuaizado |(3) emasado y matenial de |ubicacidn:  [siquiendo el | distnbucion de
G y2) emase, sistema de administradidn |flujo del dreas (3)
o TIPO DE ESTABLECIMIENTO almacenamierio de oo, proceso (3)

producto Teminada (3) |operarios (3)

Requsto | Reqmioqese | Requiio _ sadehe Requsdo que s | Requedo que s | Reguzdo que se | Requsio Requsdo que ze
140 |ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS verificado en | debe diurtar enel | verificado en ! q‘: debe adjmtar en| dzbe adjotr en |debe adjintar en|debe adfurtzr en debe adjurer e
foes e B | AEEEEEER e | dstm | dstoe | elsm

ESTABLECTMIENTOS DESTINADOS ALA
1411] |ELABORACION DE CACAQ, CHOCOLATE Y v v v v v v v v
PRODUCTOS DE CONFITERIA

14112 [FLABORACION DE MACARRONES, FIDEOS, v ¥ v v v v v v
B A TSR

14113 [ELABORACION DE COMIDAS LISTAS ¥ v v v v v v v v

EMPACADAS
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
ELABORACTON DE ADITIVOS ALIMENTARIOS

. [ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
* [ELABORACION DE OVOFRODUCTOS

ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS ALA
14116 ELABORACION ]J}':' OTROS PRODUCTOS v v v M v v v v
ALIMENTICIOS NO CONTEMFLADOS
ANTERIORMENTE

1. Reglamento sustitutivo para otorgar Permisos de Funcionamiento 2 los Establecimientos sjetos 2 Vigitaneia v Control Sanitario; Acuerdo ministerial N° 4712, Suplemento del Registro Oficial 202, 13-
T0-2014 v sus reformas Acuerdo 4907, Regitro Oficl 204, 22-VII-2004 v Acverdo 3004, Registro Ofical 317, 22-VII-2014; 2. Emitr politca de phzos de complmento de Buenas Practicas de
Manufactura para plantas p doras de almentos. Registro Oficial 839, 27 de noviembre de 2012. 3. Reghmento de Alimentos, Decreto 4114, Registro Oficial 984, 22-VII-1088)

llustracion 28-4: Requisitos para el permiso de funcionamiento de establecimiento de

alimentos
Realizado por: Morocho, M, 2022

4.11.6. Patente municipal otorgado por el Municipio de Riobamba

El valor a pagar cada afio se determina en funcion del patrimonio con que opere la empresa en
base a una tabla. La fecha méxima para el pago es hasta 30 dias después de la fecha limite
establecida para la declaracion del impuesto a la renta. Para obtener la patente municipal es
necesario completar un formulario, adjuntar los requisitos solicitados y cancelar la liquidacién

correspondiente.

4.11.7. Permiso de manipulacion de alimentos otorgado por el Ministerio de Salud publica

e  Cédula de ciudadania.

e Inscribirse al curso en los puntos de atencion los responsables deberan inscribirse en las
Coordinaciones Zonales o en las instituciones autorizadas por la Agencia para recibir el curso
sobre el Manual de Practicas Correctas de Higiene y Manipulacién de Alimentos.

e Después de haber recibido el curso los responsables que deseen obtener la calificacion
deberan solicitar en las Coordinaciones Zonales de ARCSA mediante solicitud escrita la
evaluacion respectiva.

e  Segun la planificacion interna de la zona se realizara la inspeccién del establecimiento.

e Al momento de la inspeccion los analistas de la Agencia se identificardn mediante la
credencial oficial, adicionalmente se podréa verificarla identidad de los mismo a través de la
pagina web de ARCSA www.controlsanitario.gob.ec

e La Certificacién de manipulacién de alimentos se obtiene en 6 horas.
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4,12. Razon Social

La empresa serd constituida por medio de una compafiia limitada que segun la ley de compafiias
del Ecuador en su Art.92 establece que:

Art. 92.- “La compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se
afiadird en todo caso, las palabras “Compaifiia Limitada” o su correspondiente abreviatura (Ley
de compaiiias, 2017).

A su vez, la empresa se denominara Wasité que hace referencia a la para Quichua Wasi que

significa casa y al té que es el producto que va a ofertar la empresa.

4.13. Logotipo

El logotipo es un punto de identificacion para la empresa y es el simbolo que utilizaran los clientes
para reconocerla y distinguirla de las demas existentes por consiguiente se optd por elegir colores
que hacen relaciones a lo natural como por ejemplo la paleta de colores en verdes, ademéas que
las hojas representan a las del kiwi que forman parte de las frutas que se van a deshidratar para
ser ofrecidas como parte de los tés.

QY

Wawité

lHustracion 29-4: Logotipo de la empresa
Realizado por: Morocho, M, 2022
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4.14. Direccionamiento estratégico
4.14.1. Mision

Producir y comercializar tés a base de fruta deshidratada como el kiwi y naranjilla, conservando
los estandares de calidad establecidos en el producto y de esta manera lograr la satisfaccion de

nuestros clientes.

4.14.2. Vision

En 5 afios ser una empresa lider en la produccion y venta de tés deshidratados con frutas exoticas
como el kiwi y naranjilla reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de nuestros

productos.

4.14.3. Valores corporativos

e Respeto entre compafieros.

e Puntualidad en las tareas designadas.

e Solidaridad y compafierismo dentro de la empresa.

e Transparencia en todos los niveles de la organizacion.

e Diligencia en la puesta en marcha de las tareas a cargo.

4.14.4. Estructura organizacional

N .
. .

llustracion 30-4: Estructura organizacional
Realizado por: Morocho, M, 2022
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4.14.4.1.  Descripcion de funciones

Gerente General

e  Buscar oportunidades de negocio.

e Planificar y organizar las actividades a realizar por la empresa.

e Establecer lineamientos, politicas y procedimientos a llevarse a cabo en la organizacion.

e  Supervisar que se cumpla los procedimientos operativos y administrativos de la empresa.

Contadora

e  Cumplir con las obligaciones fiscales de la empresa.

e  Establecer procedimientos de recoleccién de informacidn financiera.

e  Mantener los libros contables de la empresa actualizados.

e  Calcular los impuestos.

e  Cooperar con otros departamentos para la designacion de recursos econémicos.

Jefe de produccién

e Realiza la planificacion de la produccion de manera mensual y anual.

e  Supervisa la labor de cada uno de los operarios.

e Controla el mantenimiento del area productiva, asegurando el correcto funcionamiento e
integridad de los equipos y maquinaria.

e  Calcular costos de la materia prima.

e Identificar los proveedores de la materia prima.

Jefe administrativo

e  Controlar el cumplimiento de los procedimientos administrativos de la empresa.

e  Contratar y formar al personal que llega a la empresa.

e  Distribuir los recursos humanos y econémicos de manera ordenada.

e  Controlar el inventario de los suministros.

e Entregar mensualmente informe sobre los procesos de la empresa.

Jefe de ventas

e Planea los presupuestos de venta.

e  Establece metas y objetivos de venta.

e Proyecta las ventas.

e Distingue a los mejores vendedores.

e Define los objetivos de cada vendedor.

e  Motiva a su equipo de trabajo.

e  Controla al equipo de trabajo.

Agente de ventas
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e Visita a los posibles clientes.

e  Brinda informacion sobre productos o servicios.

e Realiza propuestas comerciales.

o Realiza informes sobre las ventas mensuales y anuales.

Operarios

Recepcion de la materia prima.
e Pesado del producto.

e Clasificacion del producto.

e Lavado de la fruta.

e Cortado de la fruta.

e  Deshidratacion.

e Molienda.

e  Envasado.

e Sellado.

4.14.5. Rol de pagos
Tabla 46-4: Rol de pago de mano de obra directa

Cargo Sueldo | Décimo 3ro | Décimo 4to | Aporte al IESS | Total al mes | Total al afio
Jefe de produccion $650 $54,17 $54,17 $61,43 $696,91 $8362,9
Operario 1 $400 $33,33 $33,33 $37,80 $428,87 $5146,4
Operario 2 $400 $33,33 $33,33 $37,80 $428,87 $5146,4
Total $1450 $120,83 $120,83 $137,03 $1554,64 $18655,7

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Morocho, M. 2022

Tabla 47-4: Rol de pago némina Administrativa
Cargo Sueldo | Décimo 3ro | Décimo 4to | Aporte al IESS | Total al mes | Total al afio
Gerente general S750 $62,50 $62,50 $70,88 $804,13 $9649,5
Jefe administrativo $500 $41,67 $41,67 $47,25 $536,08 $6433
Jefe de ventas $500 $41,67 $41,67 $47,25 $536,08 $6433
Agente administrativos | $400 $33,33 $33,33 $37,80 $428,87 $5146,4
Contadora $200 $16,67 $16,67 $18,90 $214,43 $2573,2
TOTAL $2350 $62,50 $62,50 $70,88 $804,13 | $30235,10

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.15. Estudio financiero

Este apartado es uno de los més importantes debido a que permite identificar los aspectos
econdmicos y financieros necesarios para que la empresa pueda operar con un nivel de liquidez,

solvencia y capacidad de endeudamiento sin que afecte para la toma de futuras decisiones
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gerenciales, econdmicas y financieras a lo largo de 5 afios para lo cual va a estar proyectado cada
uno de los indicadores, para finalmente determinar el TMAR, VAN, TIR, PRI, Beneficio/Costo.

4.15.1. Inversion

En primera estancia se realiz6 un listado de los insumos considerados como inversién para la
puesta en marcha de la empresa Wasité en los cuales consta la inversion fija y variable que
influyen en la elaboracidn del té a base de fruta deshidratada, asi también gastos de constitucién
de la empresa que forma parte de los requerimientos para que la empresa funcione de manera

legal.

4.15.1.1.  Inversion fija

La inversion fija se refiere a las compras de activos fijos, como por ejemplo terreno, edificio,
muebles y enseres, maquinaria y equipos, equipamientos de informatica, equipos y Utiles de

oficina, vehiculo, etc.

Tabla 48-4: Inversion fija

Descripcion Valor total

Terreno $5000,00
Edificio $49334,28
Muebles y enseres $860,00
Maquinaria y Equipos $2920,00
Equipo de computo $800,00
Equipos y utiles de oficina $321,85
Vehiculo $12000,00
Total $71236,13

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.15.1.2. Inversion diferida

Esta inversion de refiere a los gastos de constitucion de la empresa dentro de ella permisos de

funcionamiento, tramites de escrituras, apertura de cuenta, etc. El valor Total es de $1150.

Tabla 49-4: Inversion diferida

Descripcion Valor total
Gastos de constitucion $1150,00
Total $1150,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
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4.15.2. Capital de trabajo

Este apartado se refiere a la cantidad requerida y necesaria de recursos que tiene la empresa Wasité
para realizar sus operaciones en la produccion de té a base de fruta deshidratada de forma continua
con el objetivo de cumplir con sus compromisos de pago en el corto plazo y relacionados con la

actividad comercial que desempefia. El valor necesario es de $309890,53 al afio y $25824,21 al

mes.

Tabla 50-4: Inversion en capital de trabajo

Descripcion Valor al afio Valor al mes
Costos de produccidn $255780,5 $21315,04
Costos indirectos de produccion $20527,99 $1710,67
Gastos Administrativos $31182,03 $2598,50
Gastos de ventas $2400,00 $200,00
Total $309890,53 $25824,21

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

A continuacion, se detalla los valores correspondientes a cada una de las descripciones del costo

de produccién, costos indirectos de produccidn, gastos administrativos y gastos de ventas.

Tabla 51-4: Costos de produccién

Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Materia prima directa $237124,80 $19760,40
Mano de obra directa $18655,7 $1554,64
Total $255780,5 $21315,04
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
Tabla 52-4: Costos indirectos de fabricacion
Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Insumos $8455,48 $704,62
Depreciacion de Edificio $9373,51 $781,13
Depreciacion de Maquinaria $262,80 $21,90
Mantenimiento My E $58,40 $4,87
Servicios basicos $1920,00 $160,00
Suministro de limpieza $457,80 $38,15
Total $20527,99 $1710,67

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
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Tabla 53-4: Gastos de administracion

Descripcion Valor al Afo Valor al Mes
Nomina Administrativa $30235,10 $2519,59
Depreciacion de Muebles y enseres $77,40 $6,45
Depreciacion de Equipo de computo 1$78,67 $14,89
Depreciacién de Equipos de oficina $28,97 $2,41
Mantenimiento Equipos Cy O $21,70 $1,81
Teléfono e internet $444,00 $37,00
Suministro de limpieza $196,20 $16,35
Total $31182,03 $2598,50

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Morocho, M. 2022

Tabla 54-4: Gastos de ventas
Descripcion Valor al Afo Valor al Mes
Publicidad $240,00 $20,00
Depreciacién de Vehiculo $1920,00 $160,00
Mantenimiento de Vehiculo $240,00 $20,00
Total $2400,00 $200,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.15.3. Inversion inicial

La inversion inicial requerida para puesta en marcha de la empresa Wasité sera de $98210,34

Tabla 55-4: Inversion inicial

Detalle Valor al afio Valor al mes

Inversion fija $71236,13 $71236,13
Inversion diferida $1150,00 $1150,00
Capital de trabajo $309890,53 $25824,21
Total $382276,66 $98210,34

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.15.3.1.  Estructura del capital

De una inversion inicial de $98210,34 el 30% ($29463,10) corresponde al capital Social mientras

que el 70% ($68747,24) sera financiado por medio de un préstamo en la entidad Bancaria de

BanEcuador.

Tabla 56-4: Estructura de capital

Capital Valor Porcentaje

Capital Sociedad $29463,10 30%
Préstamo en CFN $68747,24 70%
Total $98210,34 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

El préstamo de $68747,24 se lo hard a la entidad financiera BanEcuador en una tasa de 9,76%

con un plazo de 5 afios. En la siguiente tabla se detalla los valores de la amortizacién del préstamo.
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Tabla 57-4: Amortizacidn para los 5 afios (en dolares)

Monto 68747,24
Interés 9,76% 0,16%
Plazo 60 | Afnos 5,00
Periodo Saldo Capital Interés Cuota Amortizacion
0 68747,24
1 67655,53 68747,24 111,83 1203,54 1091,71
2 66562,04 67655,53 110,05 1203,54 1093,49
3 65466,77 66562,04 108,27 1203,54 1095,27
4 64369,72 65466,77 106,49 1203,54 1097,05
5 63270,88 64369,72 104,71 1203,54 1098,83
6 62170,26 63270,88 102,92 1203,54 1100,62
7 61067,85 62170,26 101,13 1203,54 1102,41
8 59963,65 61067,85 99,34 1203,54 1104,21
9 58857,65 59963,65 97,54 1203,54 1106,00
10 57749,85 58857,65 95,74 1203,54 1107,80
11 56640,24 57749,85 93,94 1203,54 1109,60
12 55528,84 56640,24 92,13 1203,54 111141
13 54415,62 55528,84 90,33 1203,54 1113,22
14 53300,59 54415,62 88,52 1203,54 1115,03
15 52183,75 53300,59 86,70 1203,54 1116,84
16 51065,10 52183,75 84,89 1203,54 1118,66
17 49944,62 51065,10 83,07 1203,54 1120,48
18 48822,32 49944,62 81,24 1203,54 1122,30
19 47698,20 48822,32 79,42 1203,54 112412
20 46572,25 47698,20 77,59 1203,54 1125,95
21 45444,46 46572,25 75,76 1203,54 1127,78
22 44314,84 45444,46 73,92 1203,54 1129,62
23 43183,39 44314,84 72,09 1203,54 1131,46
24 42050,09 43183,39 70,24 1203,54 1133,30
25 40914,95 42050,09 68,40 1203,54 1135,14
26 39777,96 40914,95 66,55 1203,54 1136,99
27 38639,12 39777,96 64,71 1203,54 1138,84
28 37498,44 38639,12 62,85 1203,54 1140,69
29 36355,89 37498,44 61,00 1203,54 1142,54
30 35211,49 36355,89 59,14 1203,54 1144,40
31 34065,22 35211,49 57,28 1203,54 1146,26
32 32917,09 34065,22 55,41 1203,54 1148,13
33 31767,10 32917,09 53,55 1203,54 1150,00
34 30615,23 31767,10 51,67 1203,54 1151,87
35 29461,49 30615,23 49,80 1203,54 1153,74
36 28305,87 29461,49 47,92 1203,54 1155,62
37 27148,37 28305,87 46,04 1203,54 1157,50
38 25988,99 27148,37 44,16 1203,54 1159,38
39 24827,73 25988,99 42,28 1203,54 1161,27
40 23664,57 24827,73 40,39 1203,54 1163,16
41 22499,52 23664,57 38,49 1203,54 1165,05
42 21332,58 22499,52 36,60 1203,54 1166,94
43 20163,74 21332,58 34,70 1203,54 1168,84
44 18993,00 20163,74 32,80 1203,54 1170,74
45 17820,35 18993,00 30,90 1203,54 1172,65
46 16645,79 17820,35 28,99 1203,54 1174,55
47 15469,33 16645,79 27,08 1203,54 1176,46
48 14290,95 15469,33 25,16 1203,54 1178,38
49 13110,66 14290,95 23,25 1203,54 1180,30
50 11928,44 13110,66 21,33 1203,54 1182,22
51 10744,30 11928,44 19,40 1203,54 1184,14
52 9558,24 10744,30 17,48 1203,54 1186,06
53 8370,24 9558,24 15,55 1203,54 1187,99
54 7180,32 8370,24 13,62 1203,54 1189,93
55 5988,45 7180,32 11,68 1203,54 1191,86
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56 4794,65 5988,45 9,74 1203,54 1193,80
57 3598,91 4794,65 7,80 1203,54 1195,74
58 2401,22 3598,91 5,85 1203,54 1197,69
59 1201,59 2401,22 3,91 1203,54 1199,64
60 0,00 1201,59 1,95 1203,54 1201,59

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

A continuacidn, se detalla la tabla resumen correspondiente a la amortizacion e intereses por 5

anos.

Tabla 58-4: Resumen de la Amortizacién

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Total
Amortizacion $13218,40 $13478,75 $13744,22 $14014,92 $14290,95 $68747,24
Intereses $1224,10 $963,76 $698,29 $427,59 $151,55 $3465,28
Saldo $55528,84 $42050,09 $28305,87 $14290,95 $0,00
Total $72212,52

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.15.3.2. Precio de venta

Con el objetivo de implementar un precio de venta al pablico que sea apto, se realiz6 el siguiente
analisis, se efectud un célculo de cuanto cuesta producir una sola unidad de té a base de fruta
deshidratada, esto se dividio para el costo Total de produccién, brindando como resultado un
precio unitario de $2,64 con un margen de utilidad del 30%. Este resultado favorece a lo
respondido en la investigacion de mercados, debido a que las personas estan dispuestas a pagar
un valor de $2.85 por una caja de 25 sobres, observando que el precio de venta al publico obtenido

mediante el calculo es beneficioso para el mercado.

Costo de Produccién

Costo Total Unitario =
# de unidades producidas

CTU = 25824
" 13976
CTU = 1.85

Costo de produccién unitario
1 — % Utilidad

Precio de Venta =

Py = 1.85
~1-0.30
PV = 2,64

4.15.3.3.  Punto de equilibrio

El punto de equilibrio corresponde al punto muerto o umbral de rentabilidad, es decir aquel nivel de ventas

minimo que logra igualar los costes Totales a los ingresos Totales.
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Tabla 59-4: Analisis de costos Totales

Costos totales

Costos Fijos $45654,55
Costos Variables $264235,98
Total $309890,53

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

Tabla 60-4: Andlisis precio de venta y costo unitario

Precio de Venta al $2,64
publico
Costo valor unitario 1,85

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

Foérmula del punto de equilibrio

PE=—"
P—CVU
Donde:
PE: Punto de Equilibrio
CF: Costos Fijos
P: Precio unitario
CVU: Costo Variable Unitario
Célculo:
_ 45654,55
2,64 — 1,85
P.E = $57652

Realizado el calculo se determina que para que la empresa logre su punto de equilibrio se requiere
una venta de un Total de $57652 de manera mensual, cantidades por encima de este ndmero
generaran utilidades en la empresa por el contrario cantidades menores a esta generara pérdidas
en la organizacion, cabe recalcar que en unidades se requiere 21840 unidades a nivel mensual

para lograr el punto de equilibrio que es la equivalente al nimero en dolares ya mencionado.

4.15.4. Presupuesto de egresos e ingresos
4.154.1. Egresos

Este hace referencia a los desembolsos de dinero que tendré que realizar la empresa a lo largo de
su vida comercial, tomando en consideracion el presente proyecto los egresos corresponden a los

gastos por compra de materia prima, mano de obra directa e indirecta, gastos administrativos,
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gastos de ventas y gastos financieros. A continuacion, se detallan la tabla de la composicion de

los egresos de la empresa Was

Tabla 61-4: Costos Operacion

ité.

ales

Costos Operacionales

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Materia prima $309891 $341460 $376246 $414576 $456811
Mano de obra directa $18656 $20210 $20210 $20210 $20210
Costos Indirectos de Fabricacion $20528 $20791 $21054 $21316 $21579
Total $349074 $382461 $417510 $456102 $498600
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
Tabla 62-4: Gastos Administrativos
Gastos Operacionales
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Administrativos $31182 $33986 $34271 $34556 $34841
Gastos de ventas $2400 $4320 $6240 $8160 $10080
TOTAL $33582 $ 38306 $40511 $42716 $ 44921
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
Tabla 63-4: Gastos no operacionales
Gastos no Operacionales
Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Gastos Financieros $1224 $964 $698 $428 $152
TOTAL $1224 $964 $698 $428 $152
TOTAL $383880 $421730 $458719 $499246 $543672

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

A continuacién, se realiza un desglose de los tipos de gastos existentes en la empresa, es decir

costos operacionales, gastos operacionales y gastos no operacionales con cada una de las

descripciones y valores de las cuales consta.

4.15.4.1.1. Materia prima

Este apartado se obtuvo mediante un calculo correspondiente a la cantidad de kilos de fruta fresca

de kiwi y naranjilla que podran proveernos los productores de la zona 3 del pais, en base a una

proyeccion de 5 afios tomando como indicador la inflacion anual de 3.38% para cada afio.

Tabla 64-4: Costo de materia prima proyectada a 5 afios

Periodo Adquisicion Costo por caja Valor Total
anual
1 $167.710 $1,85 $309891
2 $178.754 $1,91 $341460
3 $190.524 $1,97 $376246
4 $203.070 $2,04 $414576
5 $216.442 $2,11 $456811

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Moro

cho, M. 2022
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Tabla 65-4: Costos indirectos de fabricacion

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Insumos $8455,48 $8455,48 $8455,48 $8455,48 $8455,48
Depreciacion de Edificio $9373,51 $9373,51 $9373,51 $9373,51 $9373,51
Depreciacion de Maquinaria $262,80 $525,60 $788,40 $1051,20 $1314,00
Mantenimiento My E $58,40 $58,40 $58,40 $58,40 $58,40
Servicios basicos $1920,00 $1920,00 $1920,00 $1920,00 $1920,00
Suministro de limpieza $457,80 $457,80 $457,80 $457,80 $457,80
Valor Total $20527,99 | $20790,79 | $21053,59 | $21316,39 $21579,19

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Morocho, M. 2022

Tabla 66-4: Gastos administrativos
Descripcion Ano 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Gastos Administrativos
Nomina Administrativa $30235,10 | $32753,68 | $32753,68 $32753,68 | $32753,68
Depreciacion de Muebles y $77,40 $154,80 $232,20 $309,60 $387,00
enseres
Depreciacion de Equipo de $178,67 $357,33 $536,00 $714,67 $893,33
computo
Depreciacion de Equipos de $28,97 $57,93 $86,90 $115,87 $144,83
oficina
Mantenimiento Equipos Cy O $21,70 $21,70 $21,70 $21,70 $21,70
Teléfono e internet $444,00 $444,00 $444,00 $444,00 $444,00
Suministro de limpieza $$196,20 $196,20 $196,20 $196,20 $196,20
Valor total 31182,03 $33985,65 | $34270,68 $34555,72 | $34840,75

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Morocho, M. 2022

Tabla 67-4: Gastos de ventas
Publicidad $240,00 $240 $240 $240 $240
Depreciacion de Vehiculo $1920,00 $3840,00 $5760,00 $7680,00 $9600,00
Mantenimiento de Vehiculo $240,00 $240 $240 $240 $240

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Morocho, M. 2022

Tabla 68-4: Gastos financieros
Gastos Financieros $1224,101914 $963,76 $698,29 $427,59 $151,55
Interés del préstamo $1224,10 $963,76 $698,29 $427,59 $151,55

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.154.2. Ingresos

Los ingresos corresponden a la entrada de dinero que tiene la empresa, en esta misma linea los
ingresos abarcan la cantidad de tés de fruta deshidratada que lograr cubrir el mercado objetivo
proyectado para los 5 afios multiplicados por el precio de cada afio que anualmente se

incrementara debido a la inflacion de 3.38%.
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Tabla 69-4: Ingresos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Cajas de té $167.710 $178.754 $190.524 $203.070 $216.442
Precio unitario $2,64 $2,73 $2,82 $2,92 $3,02
Total $442700,75 $487800,60 $537494,97 $592251,91 $652587,19

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.15.5. Estados financieros

Los estados contables o financieros se los puede definir como un registro formal de las actividades
comerciales y financieras de una empresa, estos se elaboran con el objetivo de informar acerca de
la situacion econdmica y financiera de la organizacion. Dentro de los estados mas importantes se
encuentran el estado de flujo de efectivo, estado de resultados y el balance general (Asturias, 2020
pag.8).

4.15.5.1.  Flujo de efectivo

De acuerdo a la (Normativa Internacional de Contabilidad, 2004, pag.4) el flujo de efectivo se considera a
las entradas y salidas de efectivo o aquellos equivalentes a este. Los equivalentes se refieren al
dinero con propositos de inversion o similares para cumplir con ciertos compromisos de pago a

corto o largo plazo.

4.155.2. Estado de resultados

Se define como al estado de resultados un estado financiero basico en el cual se detalla
informacidn relevante sobre los logros alcanzados por la administracion de una empresa durante
los siguientes afios, el objetivo principal del estado de resultados es medir los logros (ingresos) y
los esfuerzos (costos y gastos) que se han puesto en marcha en la empresa para logar estos logros,
por medio de este estado de resultados se podra evaluar la rentabilidad de la empresa, estimar su
potencial de crédito, estimar la cantidad, el tiempo y la certidumbre de un flujo de efectivo,

evaluar el desempefio de la empresa, medir riesgos, etc. (Bustamante, 2011 pag.4).

4.15.5.3. Balance General

Es un estado financiero que muestra los recursos reales de los cuales dispone la entidad para la
realizacion de sus fines (activo) y las fuentes externas e internas de estos recursos es decir el
pasivo més el capital contable, todo a una fecha determinada. El objetivo de este balance es el
analisis e interpretacion del estado de situacion financiera, econémica, liquidez y la rentabilidad

de una entidad (Altieri, et al., 2018).
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Tabla 70-4: Flujo de efectivo

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS

Ventas $442700,75 $487800,60 $537494,97 $592251,91 $652587,19
EGRESOS

(-) Costo operacionales $349074,22 $382460,93 $417509,79 $456102,45 $498599,94
(-) Gastos operacionales $33582,03 $38305,65 $40510,68 $42715,72 $44920,75
(-) Gastos no operacionales $1224,10 $963,76 $698,29 $427,59 $151,55
Total costos y gastos $383880,36 $421730,34 $458718,76 $499245,75 $543672,25
(=) Utilidad antes de impuestos $58820,40 $66070,26 $78776,21 $93006,16 $108914,94
(-) 15% participacion de trabajadores $8823,06 $9910,54 $11816,43 $13950,92 $16337,24
Utilidad gravable $49997,34 $56159,72 $66959,78 $79055,23 $92577,70
(-) % impuesto a la renta $12499,33 $14039,93 $16739,94 $19763,81 $23144,42
(=) Utilidad neta $37498,00 $42119,79 $50219,83 $59291,43 $69433,27
(+) Depreciaciones $11841,35 $14309,18 $16777,01 $18530,18 $20819,35
(-) Amortizacidn del préstamo $13218,40 $13478,75 $13744,22 $14014,92 $14290,95
(=) Inversién inicial $98210,34

(-) Préstamo $68747,24

FLUJO NETO EFECTIVO $29463,10 $36120,95 $42950,22 $53252,63 $63806,69 $75961,67

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
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Tabla 71-4: Estado de resultados

Balance de pérdidas y ganancias proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas $442700,75 | $487800,60 | $537494,97 | $592251,91 | $652587,19
(-) Costo de Produccién $349074,22 | $382460,93 | $417509,79 | $456102,45 | $498599,94
Utilidad Bruta $93626,53 | $105339,67 | $119985,18 | $136149,46 | $153987,24
(-) Gastos Administrativos $31182,03 $33985,65 $34270,68 $34555,72 $34840,75
(-) Gastos de Ventas $2400,00 $4320,00 $6240,00 $8160,00 $10080,00
(-) Gastos Financieros $1224,10191 | $963,757685 | $698,285823 | $427,585337 | $151,553245
Utilidad Antes de Participacion $58820,40 $66070,26 $78776,21 $93006,16 | $108914,94
(-) 15% participacion de trabajadores $8823,06 $9910,54 $11816,43 $13950,92 $16337,24
Utilidad antes de impuestos $49997,34 $56159,72 $66959,78 $79055,23 $92577,70
(-) 25% impuesto a la renta $12499,33 $14039,93 $16739,94 $19763,81 $23144,42
Utilidad Antes de Reserva $37498,00 $42119,79 $50219,83 $59291,43 $69433,27
(-) 5% Reserva Legal $1874,90 $2105,99 $2510,99 $2964,57 $3471,66
UTILIDAD NETA $35623,10 $40013,80 $47708,84 $56326,85 $65961,61

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
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Tabla 72-4: Balance General

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo Corriente
Caja $26974,21 442700,75 $487800,60 $537494,97 $592251,91 $652587,19
Activo No Corriente
Terreno $5000,00 $5000,00 $5000,00 $5000,00 $5000,00 $5000,00
Edificio $49334,28 $49334,28 $49334,28 $49334,28 $49334,28 $49334,28
Muebles y enseres $860,00 $860,00 $860,00 $860,00 $860,00 $860,00
Maquinaria y Equipos $2920,00 $2920,00 $2920,00 $2920,00 $2920,00 $2920,00
Equipo de computo $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00
Equipos v Utiles de oficina $321,85 $321,85 $321,85 $321,85 $321,85 $321,85
Vehiculo $12000,00 $12000,00 $12000,00 $12000,00 $12000,00 $12000,00
(-) Depreciacién Acumulada 0,00 $11841,35 $14309,18 $16777,01 $18530,18 $20819,35
TOTAL ACTIVOS $98210,34 $502095,54 $544727,55 $591954,08 $644957,86 $703003,97
Pasivo Corriente
Participacion por pagar $8823,06 $9910,54 $11816,43 $13950,92 $16337,24
Impuestos por pagar $12499,33 $14039,93 $16739,94 $19763,81 $23144,42
Pasivo No Corriente
Préstamo por pagar $68747,24 $55528,84 $42050,09 $28305,87 $14290,95 $0,00
TOTAL PASIVOS $68747,24 $76851,23 $66000,56 $56862,25 $48005,68 $39481,67
PATRIMONIO
Capital social $29463,10 $389621,20 $403090,09 $411746,09 $417279,58 $417888,10
Utilidad del ejercicio $35623,10 $40013,80 $47708,84 $56326,85 $65961,61
Utilidad no distribuida $0,00 $35623,10 $75636,90 $123345,74 $179672,60
TOTAL PATRIMONIO $29463,10 $425244,30 $478726,99 $535091,83 $596952,18 $663522,31
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $98210,34 $502095,53 $544727,55 591954,08 $644957,86 $703003,98

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022
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4.15.6. Evaluacion financiera

La evaluacién financiera corresponde a un andlisis de la inversion inicial, los beneficios a futuro
y los costos durante toda la actividad comercial de la empresa, mediante los indicadores
financieros que permitan medir la rentabilidad del proyecto. Dentro de estos indicadores se
describen el TMAR, VAN, TIR, PRI, Relacién Beneficio/Costo.

4.15.6.1. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

La tasa minima aceptable de rendimiento es una herramienta que se debe tomar en consideracion
dentro de un proyecto de inversién ya que por medio de esta se realiza una evaluacion del riesgo
pais, inflacion, premio al riesgo que son factores macroecondmicos en el pais, obteniendo un
Total de 18.83% y un TMAR Global de 12.48%.

Tabla 73-4: Tasa minima aceptable de rendimiento

VARIABLE TASA %

Riesgo pais 10,15%
Inflacion 3,38%
Premio al riesgo 5,30%
TMAR 18,83%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

Tabla 74-4: TMAR Global

Financiamiento % Aportacion TMAR Ponderacién

Aporte de los asociados 30% 18,83% 5,65%
Institucion financiera 70% 9,76% 6,83%
Tmar Global 12,48%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

4.15.6.2. Valor actual neto

El valor actual neto es un indicador financiero que tiene como finalidad determina la viabilidad
de un proyecto, si después de medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la

inversion inicial se obtiene como resultado alguna ganancia. Analisis del VAN y criterio de decision:
VAN > 0: es recomendable realizar la inversion, la misma generara ganancias

VAN = 0: es indiferente realizar el proyecto, la inversidn no generara ganancias ni pérdidas

VAN < 0: el proyecto no resultard, la inversion generara pérdidas
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Tabla 75-4: Valor actual neto

Periodo FNE Factor de Ac FNE Actualizado FNE Acumulado
0 -98210,34 1,000 -98210,34 -98210,34
1 36120,95 0,889 32112,93 -66097,41
2 42950,22 0,790 33947,44 -32149,96
3 53252,63 0,703 37419,98 5270,01
4 63806,69 0,625 39861,12 45131,14
5 75961,67 0,555 42188,94 $87320,08

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

Utilizando una tasa de descuento de 12.48% el valor actual neto que se obtuvo es de 87320.08 el
cual es un valor positivo, lo que significa que el proyecto es rentable.

4.15.6.3. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno se refiere a la rentabilidad que ofrece una inversion, es decir el beneficio
o0 pérdida en porcentaje que proveera la inversion. Para su Analisis se debe tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

TIR > TMAR: el proyecto es rentable.
TIR = TMAR: el proyecto es indistinto.
TIR < TMAR: el proyecto no es rentable.
TIR = 40%

Se obtuvo una tasa interna de retorno (TIR) de 40% el cual es mayor a la tasa de descuento

(TMAR) por lo que el proyecto es viable.

4.15.6.4. Relacion Beneficio/Costo

La relacion beneficio/Costo también es llamado indice neto de rentabilidad y su célculo se basa
en dividir el valor actual de los ingresos netos o beneficios netos entre el valor actual de los costos
gue se encuentran en la inversién o costos Totales. Y estos datos proyectados para 5 afios.

Criterio para su analisis:
B/C > 1: fluctuaciones de los ingresos mayores al de los egresos, el proyecto es rentable.

B/C = 1: fluctuaciones de los ingresos son iguales al de los egresos, el proyecto es indiferente.

B/C < 1: fluctuaciones de los ingresos menores al de los egresos, el proyecto no es rentable.
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Tabla 76-4: Relacion Beneficio/Costo

Periodo | Ingresos Egresos Factor de Ingresos Actualizados | Egresos B/C
Actualizacion Actualizada Afio
0 0,00 0,00 1,000 0,00 0,00
1 $442700,7 | $383880,3 0,886 392152,32 340048,15 $1,15
5 6
2 $487800,6 | $421730,3 0,785 382764,26 330920,68 $1,16
0 4
3 $537494,9 | $458718,7 0,695 373600,96 318845,35 $1,17
7 6
4 $592251,9 | $499245,7 0,616 364657,02 307391,95 $1,19
1 5
5 $652587,1 | $543672,2 0,545 355927,20 296523,97 $1,20
9 5
Total 1869101,76 1593730,08

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

En este caso la relacién beneficio/costo es mayor que 1 debido a que las fluctuaciones de los
ingresos son mayores a la de los costos, es decir que por cada dolar que se invierte para el primer
afio se obtiene un beneficio de 0.15 ctvs.; para el segundo afio por cada délar que se invierte se
obtiene 0.16 centavos; para el tercer afio por cada dolar que se invierte se obtiene 0.17 ctvs.; para
el cuarto afio por cada délar que se invierte se obtiene 0.19 ctvs. Y finalmente para el quinto afio
por cada dolar invertido se obtiene 0.20 ctvs.

4.15.6.5.  Periodo de recuperacion de la inversién

El periodo de recuperacién de la inversion es un indicador que permite determinar el tiempo que
se demorara el proyecto en recuperar la inversién inicial, el calculo se determind por medio de
los flujos proyectados de manera anual para que los fondos generados logren igualar la inversién
anual. A continuacion, se detalla el calculo del periodo de recuperacion de la inversion:

Tabla 77-4: Periodo de recuperacion del capital

Afo Flujo Acumulado
0 $91973,03 -91973,03
1 $47514,05 -49214,00
2 $53592,30 -5811,57
3 $62158,88 $39490,76
4 $70147,81 $85499,19
5 $79599,92 $132482,29

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Morocho, M. 2022

PRI1=2.947
PRI= 2 afios, 11 meses, 11 dias

El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios 11 meses y 11 dias.
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CONCLUSIONES

e Por medio del estudio de la situacion actual del mercado productivo se identificé varios
productores de fruta como el kiwi y naranjilla obteniendo que en la provincia de Tungurahua
existen 23 productores de naranjilla, en Chimborazo 15 productores, Cotopaxi 25
productores, Pastaza 428 productores y finalmente en Tungurahua 119 productores de Kiwi,
los mismos que estan dispuestos para proveer de la materia prima a la empresa dedicada a la
elaboracion del té de fruta deshidratada, estos pequefios productores ofrecen precios justos y
productos de calidad por lo que la empresa va a tener un funcionamiento constante gracias
al trabajo conjunto con este sector de la agroindustria.

e Lainvestigacion de mercado permitio identificar el perfil del consumidor, que se trata de una
persona del género femenino con una edad de 15 a 25 afios, la cual realiza consumo de tés o
infusiones con una frecuencia semanal, el principal motivo para este es el habito, el precio es
una de las variables que toma como principal aspecto para adquirir el producto, esta persona
a su vez menciona gue tiene poco consumo de kiwi y naranjilla sin embargo si consumiria un
té elaborado a base de estas frutas, tomando en consideracion que tiene preferencia por la
marca lle se puede estudiar la misma para realizar varias estrategias de mercado, en cuanto al
empaque el consumidor prefiere una caja de 25 sobres cada una que se encuentre en un
empaque de papel filtro de nylon por el cual esta dispuesto a pagar el valor de $2.64.

e Mediante el estudio técnico, se elabord un cuadro de ponderacion para determinar el lugar
Optimo para la implementacion de la planta procesadora de té a base de fruta deshidratada
Wasité, determinando que sera en la ciudad de Riobamba, en la via a Chambo debido a que
se encuentra dentro de sectores estratégicos es decir tiene vias accesibles para que puedan
llegar proveedores y vehiculos de distribucion, ademas este lugar se encuentra dentro del
mercado Mayorista en donde se localizan con mas facilidad los productores. En este apartado
se encuentra el estudio en cuanto a la infraestructura a utilizar y las areas en las cuales va a
estar dividida la empresa.

e Elestudio financiero brind6 indicadores viables debido a que la Tasa Minima de Rendimiento
aceptable es de 12.48%, un Valor actual Neto (VAN) de $87320.08, una Tasa interna de
Retorno (TIR) de 40%, una relacion Beneficio/Costo de $1.17 y finalmente un periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) de 2 afios, 11 meses y 11 dias. Todos estos indicadores
demuestran que el proyecto es viable, es decir que es factible crear una empresa dedicada a

la elaboracidn de té a base de fruta deshidratada kiwi y naranjilla.
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RECOMENDACIONES

e Al ser una empresa nueva es importante que se efectlie cada mes un canal de comunicacion
con cada uno de los proveedores de la fruta fresca que son parte de la zona 3 del Ecuador
con la finalidad de planificar de manera correcta las entregas sin que exista acumulacion de
fruta que a largo plazo no pueda ser procesada con rapidez debido a la capacidad de
maquinaria de la empresa.

e Esindispensable que la empresa al conocer el perfil del cliente logre satisfacer su necesidad
con el objetivo fidelizarlos y crear una amplia cartera de clientes.

e  Serecomienda que todas las personas que realicen sus funciones tanto en las areas operativas
y administrativas cuenten con los conocimientos necesarios para el desempefio de sus
funciones en cada departamento.

e Losandlisis financieros y econémicos deben ser actualizados una vez que se desee aplicar y
poner en marcha a la empresa con la finalidad de evitar errores o problemas futuros que

puedan afectar a las actividades econdmicas de la organizacion.
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GLOSARIO

BECHMARKING: Es considera un proceso mediante el cual se realiza una comparacion de
productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a otras y que evidencien buenas
practicas sobre el area de interés con la finalidad de transferir el conocimiento de las buenas

practicas para su aplicacion.

INFLACION: Es un aumento generalizado de los precios de los bienes y servicios de una

economia durante un periodo de tiempo.

BRANDING: Es un proceso mediante el cual se construye una marcha, dentro de ella se incluye
aspectos creativos que permiten que se comunique los diferenciadores, beneficios y la promesa

de venta que lograra atraer a los clientes.

ALCANCE EN LA WEB: Se refiere a la audiencia a la cual le llega su mensaje de marketing,
esta puede utilizar como herramientas las redes sociales o la television, cabe recalcar que es
indiferente la plataforma lo importante es lograr medir cuanta gente ha tenido contacto con esta
publicidad.

FIDELIZACION DE CLIENTES: Son consideradas estrategias que permiten construir

relaciones duraderas con clientes méas alla de su primera compra.

SEGMENTACION DE MERCADO: Es una parte de marketing en la cual se permite una
clasificacion del mercado en base a caracteristicas especificas dentro de ella, estas pueden ser

datos demograficos, socioecondémicos, tendencias, modas, etc.

VIRAL.: En un contexto de marketing esto se define como aquel contenido que tiene facilidad de
distribucion es decir que sin necesidad de pagar por anuncios o campafias tiene un alcance grande

dentro de los usuarios de las redes sociales
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA ANALISIS DE MERCADO

Reciban un cordial saludo de quien le realiza esta encuesta, el motivo de la presente es recoger
informacion para realizar una investigacion de mercado con el fin de introducir al mercado un Té a base
de frutas deshidratadas de kiwi y naranjilla en la zona 3 del Ecuador.

Marque con una x el casillero de la opcién que se ajuste a su opinion

Genero

Femenino

Masculino

Edad
15 a 25 afios

26 a 35 afios

36 a 45 afios

46 a 55 aflos

56 a 64 afios

Ingresos mensuales:
Menos de 500

501 — 1000 délares

1001 — 1500 dolares

1501 — 2000 dolares

Mas de 2000 ddlares

1. ¢Co que frecuencia consume Té o Infusiones?

Diario Semanalmente Mensualmente

2. ¢Cual es el motivo de su consumo?
Salud Habito Costumbre

3. ¢Cuales son las variables que toma en consideracion al momento de comprar un Té o Infusion?

(Marque tres)

Precio Calidad Presentacion Sabor Marca Reconocida

4. Consume usted estas frutas: ¢Kiwi y Naranjilla?

Mucho Poco Nada

5. ¢Consumiria usted un Té a base de frutas deshidratadas tales como naranjilla y kiwi?




Si
No

Tal vez

6. ¢Qué marca es la que usted prefiere al momento de realizar su compra de Té o Infusiones?

Nature's Heart

RED FRUITS

FRUTOS ROJOS

S G

lle Hierba Luisa
Lemongrass

<l

Sangay

HORNIMANS

Ninguna de ellas

7. ¢Qué empaque prefiere al momento de comprar Té o Infusiones?

Bolsa Stand Up




Papel Filtro de Nylon

Filtro Biodegradable

8. ¢Cual es la presentacion ideal al momento de comprar el producto?

Caja de 10 sobres

Caja de 20 sobres

Caja de 25 sobres

9. ¢Cuantas cajas de Té estaria dispuesto a comprar?

1 caja

2 cajas

3 cajas

O mas cajas

10. ¢Donde adquiere el Té o Infusiones?

Cadenas de supermercados

Mini mercados

Tienda del barrio

Feria libre

11. ¢Por cual medio le gustaria que se promocione el producto?

Instagram

Facebook

YouTube I:I




Television

Radio

12. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el Té o Infusiones de acuerdo a la cantidad?

Caja de 10 sobres ($ 1,45)

Caja de 20 sobres ($ 1,70)

Caja de 25 sobres ($ 2,50)
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