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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tuvo por objetivo principal ejecutar la Auditoria de Gestion a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha afio 2020, a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos para medir los
parametros de eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo. Para la elaboracion del presente
examen se implemento técnicas como la entrevista al gerente de la cooperativa, la observacion a
las instalaciones, la aplicacion de cuestionarios a los empleados y elaboracion de papeles de
trabajo que se basa en los formatos de la SEPS. Mediante un conocimiento preliminar se obtuvo
en consideracion informacion general y antecedentes de la cooperativa, con el fin de obtener la
mayor cantidad de datos relevantes para dar direccién a la auditoria. Como resultado de la
aplicacion de técnicas y procedimientos se determina que la cooperativa tiene un riesgo moderado
y su principal debilidad es la falta de una adecuada comunicacion y organizacion entre los
diversos departamentos, por lo tanto la opinién de auditoria es con salvedades, por lo que se
recomienda a la cooperativa tomar en consideracién e implementar las recomendaciones
sugeridas en el informe final de auditoria de gestion, para de esta manera, se garanticen mayor

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <INDICADORES DE GESTION>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>.
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ABSTRACT

The main objective of this degree project was to execute the Management Audit of the Savings
and Credit Cooperative Alli Tarpuk Ltda., in the city of Quito, Province of Pichincha year 2020,
through the application of techniques and procedures to measure the parameters of efficiency,
effectiveness and regulatory compliance. For the elaboration of this review, techniques such as
the interview to the manager of the cooperative, the observation of the facilities, the application
of questionnaires to the employees and the elaboration of working papers based on the SEPS
formats were implemented. By means of a preliminary knowledge, general information and
background of the cooperative was obtained in consideration, in order to obtain as much relevant
data as possible to give direction to the audit. As a result of the application of techniques and
procedures it is determined that the cooperative has a moderate risk and its main weakness is the
lack of adequate communication and organization between the various departments, therefore the
audit opinion is qualified, so it is recommended to the cooperative to take into consideration and
implement the recommendations suggested in the final performance audit report in this way, to

ensure greater compliance with the institutional objectives.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <EFFICIENCY>, <EFFICIENCY>.

LIC.VIVIANA YANEZ MSC
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10-01-2023
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la problematica, que varias cooperativas de ahorro y crédito del
presentan inconvenientes referentes a falta de implementacion de suficientes herramientas

tecnoldgicas en la seccién de cajas.

El proyecto investigativo auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk
Ltda., en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha afio 2020, estd compuesto por tres capitulos,

estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I: Contiene el marco tedrico referencial que estd compuesto por el planteamiento del
problema, formulacion y sistematizacion del problema, objetivos generales y especificos,
justificacion tedrica, metodoldgica y practica, antecedentes investigativos, teoria de auditoria de
gestion respaldada en criterios actuales por autores, que aportaran en la ejecucion del marco

propositivo.

CAPITULO I1. El marco metodolégico estd compuesto por los métodos, disefios, técnicas e
instrumentos que se utilizaron en la obtencién de informacion durante la ejecucion del proyecto

de auditoria.

CAPITULO I11: El marco propositivo en este capitulo se incluye la ejecucion de auditoria a la
cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., a través de la aplicacion de tres fases:
planificacion, ejecuciéon y comunicacion de resultados mediante el informe de auditoria, el cual
presenta la opinidn, las observaciones, el procedimiento de aplicacion de indicadores de gestion

y el plan de accion que se pondra a disposicion de gerencia.



CAPTITULO |

1 MARCO DE REFERENCIA

1.1  Planteamiento del problema

Las cooperativas son aquellas que agrupan a un colectivo para revertir su situacion laboral y
econémica, cuya meta es generar puestos de trabajo y la satisfaccion de sus integrantes. En
Europa, el cooperativismo tiene su aparicion en el S. XIX, como consecuencia de la oleada de
despidos que produjo la Revolucién Industrial. Las primeras cooperativas fueron establecidas por
profesionales del sector agrario, hasta llegar a la actualidad donde practicamente hay cooperativas
en cada sector econémico. Se ha producido un amplio desarrollo legislativo, por lo que existe la
creacion de la ACI (Alianza Cooperativa Internacional) como organizacion representativa de este

movimiento (Lépez et al., 2018, p.54).

Las cooperativas tienen una presencia notable en el continente americano, Canadéa tiene mas de 9
000 cooperativas y mutuales en el pais, lo que representa mas de 18 millones de canadienses. Por
otra parte, la influencia del cooperativismo en América Latina ha ido creciendo de manera
gradual, en paises como Argentina, Venezuela y México. En todos los paises latinoamericanos el

cooperativismo ha sido parte del desarrollo histdrico de sus economias, y continda siéndolo hoy
(Jiménez et al., 2020).

En 1927 se registra la primera cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador, el mayor nimero de
cooperativas financieras aparecen en el catastro de 2013, con un total de 947.Al finalizar 2016,
se oficializ6 que las cooperativas eran 740. SegUn Luque & Pefiaherrera (2020, p.2), para el afio 2008
se aprueba la nueva Constitucion Politica, con esta normativa se establece un sistema econémico
social y solidario el cual suponia el logro del bienestar para toda la colectividad ecuatoriana. El
cooperativismo se instituyd fundamentado en valores y principios, ahora universales, los mismos
que han constituido sus cimientos bajo un sistema de gestion socialmente responsable, el cual
trasciende en funcidn de los intereses colectivos asentados en su identidad, las necesidades de sus
socios y a participar con ellos en el desarrollo econémico y social del territorio, en el ambito de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, han ejecutado el desarrollo de practicas econémico-
financieras, el control y supervision es planteada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, SEPS (Barba & Morales, 2019, p.151).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., es una entidad ecuatoriana gue inicia sus
actividades mediante Acuerdo Ministerial N° 0000031, el 13 de abril del 2009, en la ciudad de

2



Quito, Provincia de Pichincha, Parroquia: Centro Histérico, en la calle Bolivar OE8-72 e
Imbabura. Entidad dedicada a las actividades de intermediacion monetaria, como es la recepcion
de depdsitos y la concesion de créditos. Con Numero de Resolucion SEPS-ROEPS-2013-000385
la cooperativa objeto de estudio, obtiene su legalidad como organizacién de pertenencia a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, situado en el segmento 4, e inscrita en el

catastro digital-SEPS (Coac Alli Tarpuk Ltda., 2021).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., es una entidad privada dirigida por el
ingeniero Héctor Guaman Chacaguasay como gerente general, pertenece al sector del Sistema
Financiero Popular y Solidario, la organizacion surge como fruto de una expresion comunitaria
el cual promueve el buen vivir con un enfoque de sostenibilidad financiera y social, aunque la
entidad estd adherida y supervisada por el organismo de control SEPS. Seguin Coac Alli Tarpuk Ltda.,
(2021), esta presenta inconvenientes que tiene que ser mejorados debido que existe las siguientes

dificultades, estas son:

e  Falta de innovacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas en la seccidn cajas que

agiliten las operaciones y actividades de atencién al socio.

e Carece de una correcta organizacion y adecuada comunicacion entre el personal de las

diferentes areas, lo que ocasiona pérdida de tiempo y afectacion de sus actividades.

e Ineficiente publicidad que no permite mayor expansion en el mercado.

e Inexistencia de indicadores de eficiencia y eficacia por lo que se desconoce el rendimiento

de la cooperativa.

Teniendo en cuenta los inconvenientes ya identificados y expuestos, la presente investigacion
tiene como finalidad aportar en la mejora y subsanar las carencias que afectan a la cooperativa en

su desarrollo y crecimiento, por ello es necesario la ejecucion de una auditoria de gestion.
1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera la ejecucion de una Auditoria de Gestién Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli

Tarpuk Ltda., en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020 permite evidenciar la

eficiencia, eficacia y cumplimiento de las normas?



1.3  Sistematizacion del problema

¢Como la falta de innovacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas afecta en la seccion
cajas?

¢Cbémo afecta la carencia de una correcta organizacién y adecuada comunicacion entre el personal
de las diferentes areas?

¢De qué manera la falta publicidad afecta a la expansion en el mercado?

¢Como la inexistencia de indicadores de eficiencia y eficacia afecta al rendimiento de la

cooperativa?

1.4  Objetivos

1.41  General

Ejecutar la Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la
ciudad de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020, a través de aplicacion de técnicas y
procedimientos para medir los pardmetros de eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo.

1.4.2 Especificos

e  Elaborar el marco teérico pertinente al tema de investigacion mediante la identificacion de

conceptos para la sustentacién y desarrollo de la auditoria de gestidn.

e  Ejecutar el marco metodoldgico mediante la identificacion de técnicas e instrumentos para

ser aplicados en la presente investigacion.

e  Preparar el Informe mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria de
gestion que respaldan los resultados e identifica la eficiencia y eficacia que presenta la
Cooperativa.

1.5  Justificacion

1.5.1 Justificacion tedrica

El trabajo de investigacion desde la perspectiva tedrica esta apoyado en informacion secundaria

porque es desarrollada con material bibliogréafico actualizada con relacion a la auditoria de gestion



aplicada a cooperativas de ahorro y crédito, del cual se convierte en repositorio y facilita las

consultas tedricas en el desarrollo de la investigacion.

1.5.2 Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se respalda al utilizar la metodologia tanto descriptiva y de
campo, esto con enfoque cualitativo y cuantitativo, del cual se lograra identificar la aplicacion de
las técnicas, métodos y herramientas para obtener informacién oportuna y pertinente en el

desarrollo de la investigacion.

La metodologia es de gran aporte porque logra identificar la magnitud y extension de la

investigacion como es su alcance, tipo, métodos que seran aplicables en la investigacion.

1.5.3  Justificacion practica-social

Desde esta perspectiva practica la presente investigacion tiene como finalidad aportar en la mejora
de la gestion y subsanar las carencias que afectan a la cooperativa en su desarrollo y crecimiento,
por ello es necesario la ejecucion de una auditoria de gestién. Permitira identificar la situacién

actual de la cooperativa, con ello ayuda a la toma de decisiones.

1.6 Marco referencial

1.6.1 Antecedentes de investigacion

Como complemento y fortalecimiento en el desarrollo de la presente investigacién se considero
pertinente indagar varios trabajos de titulacidn, con temas similares a la propuesta, los cuales se

contemplan a continuacion:

De acuerdo con Ibarra (2019) en su trabajo de titulacion “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Lucha Campesina” Ltda., Canton Cumandda, Provincia de Chimborazo,

Periodo 2017” manifiesta que:

La ejecucidon de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha
Campesina Ltda., permiti6 evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia, ecologia y
ética en las operaciones que se realizan dentro de la actividad principal de la entidad, y detectar

varias deficiencias que afectan el funcionamiento adecuado dentro de sus competencias (p.163)



Para Grefa (2019) en su tema de titulacion “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Oscus Ltda., del Canton Tena, Provincia de Napo, por el periodo de 1 de enero al 31 de

diciembre 2018 dice que:

Se pudo evidenciar gque en los 9 afios que lleva en el servicio financiero del canton, no se ha
realizado ningin tipo de Auditoria dentro de la Cooperativa; por ende, se han limitado en
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia; la matriz de la Cooperativa es el ente
regulador para todas las sucursales; al finalizar los programas de auditoria se determiné los

hallazgos y sustento con evidencias (p.136).

SegUn Basantes (2018) en su tema de titulacion “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena “SAC Latacunga Ltda.,” provincia Cotopaxi, canton Latacunga, periodo 2016”

sustenta que:

La utilizacion de métodos, técnicas y herramientas de investigacion facilitaron el proceso de
cada una de las fases aplicadas en el Marco Propositivo, ya que mediante la observacion se
pudo realizar una visita previa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC Latacunga Ltda.”,

para tener un conocimiento claro de como se encuentra la entidad (p.177).

Por otra parte, Pauker (2019) en su desarrollo de tesis Auditoria de gestion a la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Coca Ltda.,” del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo

2017 menciona que:

La Evaluacion de la Gestion en términos de eficiencia, eficacia, economia y ética de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COCA Ltda., en relacion de sus objetivos y metas propuestas,
se cumpli6 de manera satisfactoria, utilizando diversas técnicas y herramienta como son

indicadores de gestion (p.238)

1.6.2  Marco tedrico

1.6.2.1 Economia popular y solidaria

Segln la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018) en el titulo I, articulo 1 manifiesta que:
Son formas de organizacion econdmica, sus integrantes, sea de manera individual o colectiva,
se organizan y desarrollan procesos de produccién, consumo de bienes y servicios,

comercializacion y financiamiento e intercambios a fin de satisfacer necesidades y generar
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ingresos, fundamentadas en relaciones de solidaridad, cooperacién mutua y reciprocidad, esta
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro o la

acumulacion de capital (p.4).

La Economia Popular y Solidaria busca el bien com(n, un comercio justo, equidad, mediante el

desarrollo de intercambio, financiamiento, produccion y consumo, para satisfacer necesidades.
1.6.2.2 Formas de organizacion de la EPS
En la LOEPS (2018, p.7), Art. 8 manifiesta que “Quienes integran a la Economia Popular y Solidaria

son las organizaciones del sector comunitario, asociativo y cooperativistas también las unidades

econdmicas populares”.

( )
Formas de organizacién de Ecomomia Popular y Solidario
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- J J O\l J
(- i i N . N\ . N )
Trabajo conjunto de Conjunto de Conjunto de .
identidades etnicas, g . Se dedican a la
: asociaciones cooperativas A
culturales, cuidado de tituid tendid econdmia del
la naturaleza constituida por entendidas cuidado
: ' personas naturales comosociedades de T
comunidades, ividad idos d emprendimientos,
pueblos y con activida _es_l Ec)ersonas Iunl 0s de talleres artesanales.
_nacionalidades. ) \economlca similares. ) \orma voluntaria L )
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Por objeto tienen la comercializa y necesidades en de produccion,
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comercializacion, servicios , materia P : bienes y servicios,
O : i economicas, sociales
distribucion de bienes prima, insumos, culturales. Persona fomentando la
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Gréfico 1-1. Formas de organizacion de la EPS
Realizado por: Toasa, B. 2022



1.6.2.3 Principios

Los principios a los que se sujetan las organizaciones y entidades segun lo dispuesto en LOEPS

(2018), Art. 4 enuncia los siguientes:

Busqueda del buen vivir y del bien comun.

Preferencia del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales.
El comercio justo, consumo ético y responsable.

La equidad de género.

El respeto a la identidad cultural.

La autogestion.

Responsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicion de cuentas.

YV V V VYV V V V V

Distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

1.6.2.4 Definicion de cooperativa

Segun la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2018) en el articulo 21 dice:
Se entiende por sociedades de personas que se han unido voluntariamente para satisfacer una
necesidad econdmica, social y cultural comin, a través de una sociedad anénima organizada
en comun y regulada democraticamente, de acuerdo con la personalidad juridica y los intereses
sociales (p.10).

1.6.2.5 Clasificacion de cooperativas

De acuerdo a la LOEPS (2018), menciona en el Art. 23.- “Grupos. - Las cooperativas de acuerdo a

la actividad principal que realicen perteneceran al grupo de produccion, consumo, vivienda,

ahorro y crédito o de servicios”.



Clasificacion de las cooperativas

De produccién De consumo De vivienda De servicio Decﬁggiigo y
Objeto para la
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Textiles artesania

Gréfico 2-1. Clasificacion de las cooperativas

Realizado por: Toasa, B. 2022

1.6.2.6 Estructura interna de las cooperativas

Las cooperativas tendran una asamblea general de socios o representantes, un consejo de
administracion, un consejo de vigilancia y un gerente, cuyos cargos y funciones, ademas de los
previstos en esta Ley, se determinaran en los estatutos de la cooperativa y en los estatutos de la

sociedad cooperativa (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018, p.7).

1. Asamblea general de socios

El articulo 33 establece; la Asamblea General es el maximo érgano de administracion de la
cooperativa y esta integrada por todos los socios, quienes tienen derecho de voto individual,
cualquiera que sea el monto de sus aportes y puede ser ejercido directamente o delegado en
otro socio. Sus decisiones y resoluciones son vinculantes para todos los socios y 6rganos

de la cooperativa (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018, p.7).



2. Asamblea general de representantes

“Cuando las cooperativas tengan mas de doscientos socios, realizan la asamblea general a través

de representantes, no menor de treinta, ni mayor de cien”. (LOEPS, 2018, p.7)

3. Deberes y facultad de la asamblea general

Segun el Reglamento a la Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2020) el articulo 29 manifiesta que los

siguientes deberes y facultades:

Aprobar y reformar el estatuto social, reglamento interno.

Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia.

Cambiar a los miembros de los consejos de administracion y vigilancia con causa justa.
Nombrar auditor interno y externo.

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de Gerencia.

S e A

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por
el Consejo de Administracion.
7. Facultar la adquisicion, enajenacién o cobros de los bienes inmuebles de la cooperativa.

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa (p.7).

4. Consejo de administracion

Es el érgano de gobierno y de fijacion de politicas de la cooperativa, esta integrado por un minimo
de tres hasta nueve vocales principales y sus respectivos suplentes, son elegidos en Asamblea

General en voto secreto (LOEPS, 2018, p.8).

5. Deberes y facultad del Consejo de Administracion

Segln el Reglamento a la Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2020, p.9), manifiesta los siguientes

deberes y facultades en el Art.34:

Cumplir y hacer cumplir los principios.
Desarrollar un plan y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.
Aprobar politicas institucionales y métodos de trabajo.

Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos de su competencia.

g ~ w D

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
estatuto social.
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Designar al presidente, vicepresidente y secretario del consejo de administracion.
Nombrar al gerente, gerente subrogante y fijar su remuneracién econémica.

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea Genera.

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la

Asamblea General.

6. Consejo de vigilancia
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018, p.8), Art, - 40 Es el 6rgano de control interno
de las actividades econdmicas que, sin injerencia e independiente de la administracidn,
responde a la Asamblea General; compuesto minimo de tres hasta cinco vocales principales
y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en voto secreto.

7. Deberes y facultad del Consejo de vigilancia

acuerdo con el Reglamento a la Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2020), manifiesta los

siguientes facultades y deberes en el articulo 38 manifiesta que:

1.
2.
3.

Nombrar de su seno al presidente y secretario del consejo.

Seguimiento de la actividad econdmica la cooperativa.

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes.

Realizar controles simultaneos y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y
gjecucion, efectuados por la cooperativa.

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria.

Presentar un informe a la asamblea general el cual contenga su opinion sobre la

razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa. (Ley Organica Economia
Popular y Solidaria, 2020, pp.10-11).

8. Gerente

El gerente “es el representante legal de la cooperativa, de libre nombramiento y destitucién, por

parte del Consejo de Administracidon, responsable de la gestion, administracion integral, conforme

con la Ley, Reglamento y el estatuto social de la cooperativa” (LOEPS, 2018, p.8).
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9. Responsabilidades y facultades del gerente

El RLOEPS (2020, p.12), en el Art. 44 dice las siguientes responsabilidades y atribucion que tiene el

gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa.

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
presupuestaria.

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e informar

mensualmente al Consejo de Administracion.

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado los contratos de trabajadores.

Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa.

Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de Administracion.

Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el presidente.

© o N o O

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los drganos directivos.

10. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto autorizado.

11. Suministrar la informacion personal requerida por los socios, érganos internos de la
cooperativa o por la Superintendencia.

12. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
economica de la cooperativa.

13. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa.

14. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion.

1.6.2.7 Segmento de cooperativas
La segmentacién de entidades del sector financiero popular y solidario segun la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera (2015), Resolucion No. 038-2015-F, en a articulo 1 manifiesta lo

siguiente:

Tabla 1-1: Segmentacion del sector financiero popular y solidario

SEGMENTO ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80 000.000
2 Mayor a 20 000.000 hasta 80 000.000
3 Mayor a 5 000.000 hasta 20 000.000
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4 Mayor a 1 000.000 hasta 5 000.000

Hasta 1 000.000

Cajas de ahorro, banco y cajas comunales.

Fuente: (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).
Realizado por: Toasa, B.2021.

1.6.3 Auditoria

1.6.3.1 Definicion de auditoria

SegUn Sanchez (2021) Define que:

Es una técnica y planteamos esto a partir de cotejar sus elementos tedrico-practicos con la
definicién que se maneja de técnica como un conjunto de procedimientos y recursos. La
auditoria sin lugar a duda incorpora un conjunto de algoritmos (cémo) y de recursos (medios)
utilizados para evaluar un objeto de estudio, lo cual concuerda con Tapia et al. (2019, p.12), que la
auditoria es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones que se den en la forma en que

fueron planeados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado

(p.19).

Teniendo en cuenta con el citado anterior, se puede definir que la auditoria es una actividad de
evaluacion, inspeccidn y revision, que se realiza las operaciones, actos, hechos y actividades que
se han ejecutado en la entidad a nivel administrativo, financiero y operacional., con el fin de

ayudar a mejorar, rectificar y subsanar en su correcto desarrollo y crecimiento de la entidad.
1.6.3.2 Objetivos de la auditoria
SegUn Quintanilla & Trujillo (2015) establece que los objetivos de la auditoria son:
o Establecer el grado en que las instituciones y los servidores del sector cumplan con todas
las atribuciones que le fueron dadas inherentes a su cargo.

e Versi las metas que se traz6 la empresa ser cumplieron.

e Versi la informacidn gerencial producida es confiable y oportuna (p.25).
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1.6.3.3 Clasificacién de la auditoria

Auditoria Interna

Mufioz (2015) dice que:

Es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el conjunto de medidas, politicas
y procedimientos establecidos en una organizacion concreta para proteger su activo, minimizar
riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y optimizar y rentabilizar, en
definitiva, el negocio, lo que tiene relacion con CTMA Consultores (2019), €s un sistema de control
y examenes iniciados por una institucion para verificar el correcto funcionamiento de sus
procesos internos. Su puesta en marcha supone la aplicacion de una serie de procedimientos
que ayudan a establecer la calidad como método habitual de trabajo dentro de la organizacion,
y para a Pauker (2019), establece que es el examen critico, detallado y sisteméatico de la
organizacién, realizado por un profesional de la empresa, la empresa para realizar la auditoria
interna debe existir un auditor interno, que evalGe continuamente el control operativo y
recomiende la optimizacion con métodos y técnicas de control interno que permitan la

deteccion de errores cometidos en el transcurso de sus operaciones (p.12).

Se concluye que la auditoria interna es impulsada por la misma entidad, cuenta con auditores
internos y son dependientes a la entidad, el cual facilita el control interno y permanente, vela por
el cumplimiento de las politicas, normas, procesos que son basicos y primordial en el

funcionamiento.

1.6.3.4 Auditoria externa

Para Sanchez (2020), sefiala que:
La auditoria externa “es una practica comun en empresas e instituciones, donde profesionales
auditores procedentes del exterior evallan que una empresa funciona correctamente en
relacion a los sus procesos y su marco normativo”.

Mientras que para Pauker (2019, p.12), establce que:
Es el examen critico, detallado y sistematico de la organizacién, realizado por un profesional
que no tenga vinculos con la empresa. Un auditor externo realiza este tipo de examen para

obtener la conclusién de la auditoria, y brindar una opinién profesional independiente o
14



informar a un tercero, a fin de sugerir mejoras a la institucion, la auditoria externa evalla toda

la informacidn, sistemas de la organizacion y formar una opinion independiente sobre ellos.

La auditoria externa es el complemento desarrollado por auditores externos, independientes, que

evallan las operaciones, hechos y actividades realizadas dentro de la institucién o entidad, con el

fin de ayudar a mejorar, rectificar el funcionamiento de la entidad.

1.6.3.5 Tipos de auditorias

Para Saucedo (2019, p.51), menciona las siguientes clases de auditoria:

Auditoria financiera: Trata sobre el examen de informacion financiera revelada en los

estados financieros o de un elemento o cuenta.

Auditoria administrativa u operacional: Se refiere a una revision de sistemas, politicas

o0 procedimientos de operacidn o administrativos y de controles internos.

Auditoria integral: Como su nombre lo indica, es el examen financiero, administrativo,

operacional y de legalidad en una entidad.
Auditoria de gestion del Sistema de Calidad: Se refiere de manera especial a evaluar la
funcionalidad de los Sistemas de Gestion de Calidad establecidos en una entidad, bajo la

Norma I1SO 9000.

Auditoria gubernamental o de cuentas publicas: Se refiere al examen del presupuesto

de ingresos y egresos ejercido por entidades publicas gubernamentales.

Auditoria de evaluacion e impacto ambiental.

1.6.3.6 Normas de auditoria generalmente aceptadas

Para Vara las siguientes Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son:

Entrenamiento y capacidad profesional: El auditor debe poseer un entrenamiento
especializado, esto implica la adquisicidn continua de conocimientos teéricos, técnicos y

habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.
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Independencia: El auditor debe mantener una actitud mental independiente, libre de
influencias y presiones sean estas de indoles politicas, religiosas, familiares o de cualquier

otra, que comprometan su juicio profesional.

Cuidado y esmero profesional: Impone la responsabilidad de hacer las cosas bien,

estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de la auditoria.

Planeamiento y supervision: el auditor debe planear y llevar a cabo la auditoria utilizando
su criterio profesional, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada, y
disminuir los riesgos de auditoria6 a un nivel adecuado, de tal manera que se pueda expresar

una opinion.

Estudio y evaluacién del control interno: Regula el funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacién del sistema de control interno en todas las entidades.
Constituye la base para confiar en la informacion respecto de sus actividades, operaciones
y procesos de la entidad, asi como para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de

los procedimientos y pruebas de auditoria.

Evidencia suficiente y apropiada: La evidencia de auditoria comprende toda la
informacion obtenida mediante la aplicacion de técnicas de auditoria, estas evidencias
respaldarén el trabajo del auditor de manera tal que su opinion y conclusiones sean

razonables, sirviendo ademas como base para sustentar el informe de auditoria.

Aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados: son un conjunto
de reglas generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios referidos
a la medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y

economicos de una entidad.
Consistencia: El informe debe revelar aquellas situaciones en las cuales no se han
observado uniformemente los principios contables en el periodo actual con relacién al

periodo anterior.

Revelacion suficiente: La informacion proporcionada por la entidad contenga la

informacidn necesaria para determinar la suficiencia de esta.
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e Opinion del auditor: El auditor debe formarse una opinion con base en la evaluacion de

las conclusiones sacadas de la evidencia de auditoria obtenida (Vara, 2017, pp.2-12).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son los principios esenciales y elementales en
el desarrollo de la auditoria, el cual todo auditor debe alinearse para ejecutar el proceso de la
auditoria. Estas normas se clasifican en tres categorias es son, en Normas Personales, Normas de

ejecucion de trabajo y Normas relativas a la preparacion de informes.

Normas de Auditoria
Generalmente
Aceptadas
I I
Normas de
Norrr;%srg%r;?gsles ° Normas de Ejecucion Preparacion del
Informe
Applicacion de 105
| Entrenamiento y || Planeacion y || Fégﬂf;@'ﬁ%gg
capacidad profesional supervision Generalmente
aceptados

Estudio y evaluacion

control interno | Consistencia

— Independencia —

Cuidado y esmero | |__| Evidencia suficiente y

profesional competente — Revelacion suficiente

— Opinidn del auditor

Gréfico 3-1. Clasificacién normas de auditoria
Realizado por: Toasa, B. 2021

1.6.3.7 Definicion de gestion

Para sanchez (2021) sefiala que la gestion “se caracteriza porque representa el producto del esfuerzo
y la dedicacion de las actividades desarrolladas por la gerencia, el gobierno corporativo o la junta
directiva o consejo de administracién de una entidad economica”, de la misma forma para Orellana
(2019), indica que la gestdn “es un conjunto de acciones que se enmarcan en un plan estratégico

de negocios y que aportan valor al crecimiento de la empresa” (p.28).
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De acuerdo con lo citado se concluye que la gestion son las actividades que se ejecutan de forma

conjunta y dindmica para el cumplimiento de planes, proyectos, objetivos que se desea alcanzar.

1.6.3.8 Indicadores de gestion

Para Reinoso & Uribe, (2014, p.13) los indicadores de gestrion es “evaluar el desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los grupos de referencia
(trabajadores, accionistas, comunidad, clientes, proveedores, gobierno, otros, y los resultados,

procurando un mejoramiento continuo en la organizacion”.

1.6.3.9 Disefiar indicadores de gestion

Para el disefio de los indicadores de gestion, se debe partir de los resultados del proceso de
planeacion de la organizacion; pues es alli en donde se define los alcances que se pretenden lograr
en el futuro. Los objetivos deben ser medibles alcanzables, especificos y contar con un horizonte
de tiempo claramente establecido; a partir de estas caracteristicas hacen su aparicion los
indicadores para contribuir al logro de los objetivos organizacionales, en su disefio se debe definir,

establecer variables, formula, resultado y andlisis (Reinoso & Uribe, 2014, p.24).

1.6.3.10 Auditoria de gestién

Para Cantos (2019, p.433), establece que la auditoria de gestion "es la necesidad de medir y cuantificar
los logros alcanzados en un periodo de tiempo determinado. Surge como una manera efectiva de

poner en orden los recursos de la entidad para lograr un mejor desempefio y productividad™.

Mientras que para Armas (2008, p.7), sefiala que la auditoria de gestion “Es la revision sistematica
de las actividades de una organizacién en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene
tres propositos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de

perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones.

Asi mismo para Blanco (2012, p.12), sefiala que la auditoria de gestion “son los indicadores
cuantitativos y cualitativos o factores criticos de éxitos establecidos por la administracion que
permiten evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y

responsabilidades”.

Segin lo mencionado por los autores se concluye que la auditoria de gestion evalla la

administracion, que se ejecuta dentro de una institucion o entidad, como también las actividades
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desarrolladas en un determinado periodo de tiempo, y espacio, a fin de medir la eficiencia, eficacia
y calidad con la que se estd desempefiando la entidad sujeta a auditoria, y brindar apoyo a la toma

de decisiones.

1.6.3.11 Obijetivos de la auditoria de gestion

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

o Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de estas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia
de estos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos (Blanco, 2012, p.403).

Por otra parte, segin Armas (2008) menciona los siguientes objetivos de auditoria de gestion:

o Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

¢ Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados (p.8).

Los objetivos en auditoria son de primordial importancia debido que son guias de lo que se quiere

llegar a realizar, los objetivos deben responder a las preguntas ;Qué?, ;Cémo? y ¢Para qué?

1.6.3.12 Fases de Auditoria:

v" Planificacién

Para que la auditoria sea exitosa es primordial elaborar un plan de ejecucion en el cual se

presentan, entre otros, los siguientes puntos:

e Propo6sito de la auditoria
e Elalcance
e Actividades a desarrollarse

e Asignacion del equipo auditor
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e Cronograma y tiempos de ejecucion establecidos
o Detalles de los procedimientos
e Detalle de los departamentos, procesos o las empresas que seran auditadas.

« Personas que seran entrevistadas y sus agendamientos correspondientes. (Pérez, 2020, p.5)

v' Ejecucion

Durante esta fase se desarrolla toda la auditoria siguiendo los procedimientos, politicas y
estandares establecidos en la etapa de planificacion. Se colecta toda la informacion, la evidencia,
los testimonios y se realiza un informe con todos los hallazgos encontrados para sacar

conclusiones y poder presentar los resultados finales. (Pérez, 2020, p.6)

v" Finalizacion y seguimiento

Luego de concluido el procedimiento, los auditores revisan los problemas encontrados y plantean
las recomendaciones a seguir para corregir estos inconvenientes. Con los resultados de la auditoria
se establece un plan de seguimiento que tenga la posibilidad de verificar que se estén cumpliendo

las recomendaciones de mejora en el tiempo. (Pérez, 2020, p.7)

1.6.3.13 Control interno

Sirve para mejorar los procesos que tiene una institucion, mediante la identificacion y reajuste
en los procedimientos aplicados, el control es (til en la toma de decisiones gerenciales, permite
establecer parametros totalmente eficientes y eficaces para el crecimiento de la organizacion.
Segln Hurtado et al. (2019, p.2), 0 que concuerda con (Quinaluisa et al., 2018, p.269) que el control
interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucién de objetivos en categorias como eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.

De acuerdo lo que establecen los autores podemos aludir que el control interno ayuda a mejorar
los procesos que se ejecutan en las entidades u organizaciones, que deben ser controladas a fin de
cumplir con los objetivos planteados, como también identificar el grado de cumplimiento de la

normativa vigente, que rigen a cada institucion.
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1.6.3.14 Meétodos de evaluacion
Segun Vara (2017) menciona los métodos de evaluacién de control interno:

e Cuestionario: Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por los
auditores, los cuales incluyen preguntas que permitan tomar conocimiento de la entidad
a ser evaluada.

e Descriptivo: Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un
sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o
funcion sujeto a auditoria.

e Grafico: Mediante el cual se observa a través de cuadros o graficas, el flujo de las

operaciones a través de los puestos y lugares de trabajo donde se encuentran establecidas

las medidas o acciones de control para su ejecucion (p.7).

Cuestionario

Meétodos de evaluacion
del control interno

Grafico Descriptivo

Grafico 4-1. Método de evaluacion del control interno
Realizado por: Toasa, B. 2021
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1.6.3.15 Coso

Surge en Estados Unidos como un nuevo marco conceptual del control interno con el objetivo

fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes a nivel organizacional,

con la necesidad de que la alta direccidn y el resto de la organizacion comprendan cabalmente

el alcance del control interno, su incidencia sobre los resultados de la gestion, el papel

estratégico de la auditoria, es decir un control como un proceso integrado a las operaciones de

la empresa o instituciones. (Quinaluisa et al., 2018, p.272)

En la actualidad existe tres modelos de COSO que se detallan a continuacion:

Tabla 2-1: Modelos existente de Coso

C0SO1

1.Ambiente de control
2.Evaluacion de riesgo
3.Actividades de control
4.Informacion
comunicacion

5.Supervision

COS0O 2

1.Ambiente de control: valores,
filosofia de la organizacion,

influyes la vision de los
trabajadores ante los riesgos.
2.Establecimiento de objetivos:
estratégicos,  operativos,  de
informacion y de cumplimientos.
3.Identificacion de eventos que
pueden tener impacto en el
cumplimiento de los objetivos.
4.Evaluacion de riesgo
identificacion y andlisis de los
riesgos  relevantes para la
consecucion de los objetivos.
5.Respuesta a los  riesgos
determinacion de acciones frente a
los riesgos

6.Actividades de control politicas
y procedimientos que asegure las
acciones contra los riesgos
7.Informacién y comunicacion
eficaz en contenido y tiempo,
permita a los trabajadores cumplir
con sus responsabilidades

realizar

8.Supervision  para

seguimiento de las actividades.

C0OSO 3

Entorno de control

Principio 1: demuestra compromiso con la
integridad y valores éticos.

Principio 2: ejerce responsabilidad de
supervision

Principio 3: establece estructura, autoridad y
responsabilidad.

Principio 4: demuestra compromiso con la
competencia.

hace con la

Principio  5: cumplir

responsabilidad

Evaluacion de riesgo

Principio 6: especifica objetivos relevantes.
Principio 7: identifica y analiza los riesgos.
Principio 8: evalGa el riesgo de fraude.
Principio 9: identifica y analiza cambios

importantes.

Actividades de control

10:
actividades de control

Principio selecciona y desarrolla
Principio 11: selecciona y desarrolla controles
sobre tecnologia.

Principio 12: se implementa a través de
politicas y procedimientos.

Principio 13: usa informacién relevante

Sistema de informacion

Principio 14: comunica internamente

Principio 15: comunica externamente.
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Supervision del sistema de control

Monitoreo

Principio 16: conduce evaluaciones continuas,

independientes.

Principio 17: evalta y comunica deficiencias.

Fuente: (Quinaluisa et al., 2018, p.272)
Realizado por: Toasa, B. 2021

El modelo COSO mantiene cinco componentes para Quinaluisa et al. (2018, p.272) €stos son:

Ambiente de control: son las acciones, procedimientos y politicas que reflejan las actitudes
de los niveles de la administracion, influye en la manera que se estructura las actividades
de una institucion. Involucra factores como valores éticos, integridad, estructura
organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad.

Evaluacion de riesgo sirve para identificar, analizar y administrar los riesgos, los factores
gue se pueden ser de mayor riesgo es cambio en las operaciones, personal nuevo, tecnologia
nueva, sistema de informacion nueva; toda organizacién enfrenta riesgos en todos los
niveles.

Actividades de control son politicas y procedimientos que garanticen que se esta ejecutando
las directrices administrativas a fin de cumplir con las metas de la empresa e instituciones,
se considera comparacion de desempefio, autorizacién de transacciones, controles fisicos,
indicadores de desempefio, segregacion de responsabilidades, otras.

Informacion y comunicacion que garantice que los administradores dirigir las operaciones
y cumplimiento de la normativa legal, reglamento, que los métodos empleados sean
adecuados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones
de la entidad.

Monitoreo: es la evaluacion continua o periddica de la calidad del desempefio del control
interno, con la intencién de determinar, qué controles estan operando de acuerdo con lo
planeado y la necesidad de su modificacion, para ello se tiene presente el alcance,
frecuencia de la evaluacion, proceso de evaluacion, metodologia de evaluacién vy el nivel

de documentacion.

1.6.3.16 Ventajas del Coso

SegUn salvador (2016), en lo referente a las ventajas del COSO manifiesta que:

Permite a la direccidn de la empresa poseer una vision global del riesgo y accionar los

planes para su correcta gestion.
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e Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles
implantados, lo que permite su adecuada gestion. toma de decisiones mas segura,
facilitando la asignacién del capital.

e Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de negocio, asi
como los riesgos asumidos y los controles puestos en accion.

e Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control interno.

e Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas préacticas de
gobierno corporativo.

e Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo.

1.6.3.17 Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno ayuda a evaluar los controles generales e internos de una
organizacion. Cada pregunta se refiere a los controles internos globales a un alto nivel. (QuestionPro,
2022, p.2), de la misma manera la informacion que se obtiene de los cuestionarios de evaluacion
del sistema de control interno sirve para conocer qué grado de control maneja la entidad y la

participacion de los colaboradores de la organizacion. (Actualicese, 2017, p.3)

1.6.3.18 Hallazgo

Segln (Marulanda, 2016), die que: “€s una narracion explicativa y logica de los hechos detectados
en el examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores,

debilidades, fortalezas o necesidades de cambio”.

Por otra parte, Rubio (2017, p.37), menciona que el hallazgo:

Es aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la actividad u operacién objeto
de examen del auditor, que requiere ser documentada y debidamente comprobada, que va a ser
de utilidad para exponer o emitir criterio, en el respectivo documento o informe de auditoria.
Estos hallazgos deben ser obtenidos mediante la aplicacion sistematica y profesional de
procedimientos de auditoria, de acuerdo con las mejores practicas y estandares de trabajo que
se tengan debidamente formalizados y establecidos en los manuales de trabajo de la auditoria

interna 'y en la aplicacion de las normas que regulan el ejercicio de la profesion.

En definitiva, los hallazgos son hechos, actos, acciones, omisiones, incumplimientos y desvios
importantes, que rigen a la institucion, estos son identificados durante todo el trayecto del

desarrollo de la auditoria mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos como la entrevista,
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encuesta, observacién, otros, es decir que los hallazgos son debilidades que podrian afectar
negativamente a la institucion, por ellos se sujetan a ser analizadas, documentadas y comprobadas

para ser corregidas.

1.6.3.19 Atributos

Condicién

Atributos o
Efecto Criterio

del Hallazgo

Causa

Gréfico 5-1. Elementos del hallazgo
Realizado por: Toasa, B. 2021

Segln Restrepo (2018, p.21), menciona los siguientes atributos de la auditoria:

e Criterio: Comprende la concepcion de lo que debe ser, con lo cual el auditor mide la
condicién del hecho o situacion y determina cumplimientos o desviaciones; Emana de una
fuente, que puede ser una disposicion legal, una norma técnica, un estandar de aceptacién
profesional general o la opinidn de expertos, y se utiliza como base para determinar el grado
de cumplimiento de normas, metas u objetivos de una organizacion; asimismo, es el referente

para evaluar la condicion actual.

e Condicidn: Se refiere a la situacion actual, entendida como "lo que es", encontrada por el

auditor al examinar un area, actividad, funcion, operacion.

e Causa: Es la razén basica (o las razones) por la(s) que ocurrié la condicion o también el

motivo del incumplimiento del criterio. Para identificar las causas, el auditor debe
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preguntarse el porqué de cada condicion, hasta descubrir las razones que originaron la

desviacion.
o Efecto: Es el resultad real o potencial de la condicion encontrada, que provee la evidencia
sobre la importancia del hallazgo y ayuda a demostrar la necesidad de adelantar acciones

correctivas.

1.6.3.20 Tipos de riesgo en auditoria

Grafico 6-1. Tipos de riesgo existentes en auditoria
Realizado por: Toasa, B. 2021

Los tipos de riesgo de auditoria son:

e Riesgo Inherente: Ocurre cuando una afirmacién a una transaccion, cuenta, saldo o

revelacion pueda ser susceptible de un error material.

e Riesgo de control: Cuando uno o mas errores podrian no ser prevenidos, detectados y

corregidos de manera oportuna.

o Riesgo de deteccidn: Se presenta cuando el auditor no detecte la declaracion de errores

materiales en la informacién auditada. (Ferrari, 2018)
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1.6.3.21 Riesgo

El riesgo de que el auditor exprese una opinion de auditoria inapropiada cuando los estados
financieros estan representados de una manera erronea de importancia relativa. El riesgo de
auditoria es una funcion de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa y del

riesgo de deteccion.

¢ Riesgo inherente. Esta relacionado de manera directa con la actividad econémica de la

empresa, independientemente de los sistemas de control interno.

¢ Riesgo de control. Influyen los sistemas de control interno implementados en la empresa,
los cuales podrian resultar insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccién

oportuna de irregularidades.

o Riesgo de deteccién. Esta directamente asociado con los procedimientos sobre auditoria.
Se trata de la no deteccion de errores en el proceso realizado. Una auditoria externa
basada en riesgos se enfoca justamente en evaluar los riesgos del negocio para
comprender en qué aspecto de las actividades de una organizacién existe una mayor

exposicion a que se produzca informacidn financiera errénea (N1A, 2009, pp.7-8).

1.6.3.22 Papeles de trabajo

SegUn Ibarra (2019) en su tema de titulacidn sustenta que:

Los papeles de trabajo los elabora el auditor de acuerdo con las necesidades de la empresa que
se esta auditando, y los realiza con claridad y exactitud, puesto que los mismos se incluiran,
en su momento, como sustento del informe a ser presentado. Los papeles de trabajo deben
incluir identificacion de la auditoria, indices, cuestionarios, cedulas, y resimenes del trabajo
realizado, indicaciones de las observaciones, observaciones del trabajo, anotaciones de
informacion relevante, ajustes realizados durante ejecucion, lineamientos recibidos por area o

fase de ejecucion, reporte de posibles irregularidades (p.21).

De la misma forma para Pauker (2019) menciona que los papeles de trabajo:

Son el conjunto de documentos que contienen la informacion obtenida por el auditor en su

examen, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con
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ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas

en el informe correspondiente (p.30).

Considerando lo citado, se concluye que los papeles de trabajo son el conjunto de documentos
que contiene datos e informacidn, recopilada y ejecutada por el auditor, durante todo el proceso
de la ejecucion de la auditoria. Sirven de respaldo a los resultados obtenidos, mediante la

aplicacion de técnicas y procedimientos, y a su vez para elaborar el informe.

1.6.3.23 Archivo permanente:

Es la recopilacién y organizacion de documentos que contiene copias y extractos de informacion
de utilizacion continua o necesaria para futuras auditorias. Estos documentos, contienen
informacion legal, reglamentaria, organizativa, metodoldgica, contractual y otras, debidamente
clasificada y archivada, relativa a la entidad y sus operaciones, con vigencia de un afio 0 mas, la

cual es de interés y utilizacion continua para la planificacion y ejecucién de las auditorias (Zager,
2017, p.1).

1.6.3.24 Archivo corriente:

El archivo corriente es toda la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo de campo:
las pruebas, analisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos utilizados, los cuales en
su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion y referenciacion se constituyen en

la evidencia del examen de una unidad auditable (zager, 2017, p.1).

1.6.3.25 Propuesta de trabajo:

Una propuesta de trabajo es un documento que se envia a un cliente potencial y que actia como
un argumento de venta describiendo cdmo trabajara el consultor en un proyecto especifico. Una
propuesta de trabajo es también un documento de marketing que resalta la experiencia y

habilidades del consultor para mostrar porqué seria el mejor candidato para aquel trabajo
(VennGage, 2020, p.2).

1.6.3.26 Orden de trabajo:

Citando a Lépez (2015) plantea que es un documento mediante el cual se designa a los auditores
responsables que se encargaran de efectuar el examen correspondiente, designando al jefe de

equipo, al auditor supervisor y a los auditores operativos. En la orden de trabajo contendra fecha
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de emisidn, identificacion de la institucion o unidad administrativa a ser examinada, objetivo
general del examen, alcance, tiempo determinado para realizar el trabajo, incluido la elaboracion

del informe (pp.47-48).

1.6.3.27 Contrato de servicios profesionales:

Es un documento de carécter civil, mediante el cual una persona o empresa suscribe un acuerdo
con respecto a otra persona que va a realizar una actividad en especifico. Si el contrato es de
prestacion de servicios recogera las condiciones en las que un profesional independiente, de
cualquier area, se compromete a realizar una serie de servicios para su cliente a cambio de una

remuneracion (Trato, 2020, p.1).

1.6.3.28 Memorandum de auditoria

Son documentos que describen los procedimientos para cada area principal del programa de
auditoria deben anotarse las excepciones encontradas en los procedimientos y normas de
contabilidad, asi como las deficiencias que presente el control interno y las medidas correctivas
adoptadas. Hacer decisiones sobre aspectos generales de la auditoria, va a servir para
comunicar de forma agil las decisiones generales de la auditoria, asi como otra informacién
significativa de la planificacidn, a los distintos miembros del equipo de trabajo que interviene

en el proyecto (Pisco, 2020, p.3).
1.6.3.29 Analisis FODA:
El analisis FODA permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas de un
proyecto o de tu plan de negocios general. Con esta herramienta se puede planificar
estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado (ASANA, 2021, p.1).
v Fortalezas: Hace referencia a las iniciativas internas que funcionan bien.

v Debilidades: Es interno manifiesta que no funcionan como es debido.

v" Oportunidades: Son externas, circunstancias favorables a la entidad, que ayuda a cumplir

objetivos y deben ser explotadas.
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v' Amenazas: Son externas, se refieren a las areas que tienen el potencial de causar
problemas, estan fuera de nuestro control. Pueden ser eventos como la pandemia o un

cambio en el panorama competitivo.

1.6.3.30 Matriz de correlacién

La matriz de correlacion muestra los valores de correlacion de Variable, que miden el grado de
relacion lineal entre cada par de elementos o variables. Si los dos elementos tienden a aumentar

o disminuir al mismo tiempo, el valor de correlacién es positivo (Minitab, 2020, p.2).

1.6.3.31 Flujograma

“Un flujograma o diagrama de flujo consiste en una figura o grafico que representa una serie de

procesos 0 un grupo de actividades por medio de simbolos”. (Economipedia, 2020, p.1)

Ventajas del flujo grama

e Enuna sola imagen contemplar suficiente informacién sobre lo que se debe hacer y tomar
decisiones al respecto.

e Permite conocer aquellos puntos donde puede existir un problema, realizar mejoras y
implementarlas.

o Facilita las relaciones personales entre los implicados.

e Cada area dentro de la institucion tiene su proceso a seguir.

e Permite entender facilmente los diferentes protocolos implementados en la empresa o

institucion. (Economipedia, 2020, p.1)

Los simbolos que se utilizan en el flujograma tienen su respectivo significado, que a continuacién

se detallan:

Tabla 3-1: Simbologia de flujogramas

Nombre Simbolo Significado
Inicio / Final C) Indica el inicio o final del flujograma
Proceso Indica un proceso, funciones y actividades
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. Toma de decision, segun la respuesta
Decision - 9 P
el proceso sigue.

Documento que se puede leer,
ejemplo informe.

\_/_-
Varios documentos i Varios documentos

Flecha

Documento

v

Demuestra la direccion del flujo

Datos Represen_ta cualquier tipo de dato
en el flujograma.

Entrada manual Indica que una persona hard un
Procedimiento manual.

Conector O Habra inspeccién en este punto.

Datos almacenados C

Existencia de datos almacenados.

~

Fuente: (Heflo, 2017, p.4)
Realizado por: Toasa, B. 2021

1.6.3.32 Informe de auditoria

El informe de auditoria plasma los resultados del trabajo realizado por los auditores, que no es
mas que la opinion y los aspectos més relevantes de los mismos, una vez finalizado el proceso de

examen a la institucién auditada (Garbajosa, 2016, p.34).

En el Ecuador el ente regulador de la economia popular y solidaria emite lo siguiente en cuanto

al informe de auditoria:

Segun la SEPS (2019, p.8) en la resolucion N°. SEPS-IGT-RSNF-DNSSNF-1GJ-2019-0442, en el
Articulo 14.- Los informes presentados por el auditor, deberan ser soportados con evidencia
pertinente, competente, relevante y suficiente; para lo cual realizard una planificacion

adecuada con el fin de que se apliquen las pruebas necesarias, para obtener una eficiente
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evaluacién de la organizacion. Todo el proceso de la auditoria deberd documentarse en los

papeles de trabajo, de acuerdo con los lineamientos establecidos en las NIA's y demés normas.

El informe en el sector financiero de economia popular y solidarios (EPS), es un documento el
cual es la recopilacion de informacion precisa y oportuna que fue obtenida durante todo el
desarrollo de la auditoria, contempla los resultados encontrados con su debido documento de
sustento, estos son hallazgos u observaciones, opinion del auditor, esto resultado ayuda a la toma

de decisiones y correctivos de la institucion auditada.

1.6.3.33 Opinion de auditoria

En palabras del autor expresa el resultado del trabajo de auditoria en un informe, en el cual se
consigna su opinion profesional y brinda sus recomendaciones. Para el caso de la auditoria
financiera, en el informe se indica si los estados financieros de una organizacion, que estuvieron
sometidos a examen, reflejan razonablemente la situacion financiera y los resultados de las

operaciones, conforme a ciertas practicas y principios contables (Rodriguez, 2020, p.1).

1.6.3.34 Tipos de opinion de auditoria

v" Opinién con salvedades: El auditor esta de acuerdo con los con la informacion recibida,
peor con ciertas reservas. También pudo ocurrir que, el auditor no pudo obtener suficiente
evidencia para poder emitir una opinion calificada. Por ejemplo, no hubo confirmaciones
de cuentas por cobrar a los clientes 0 no se pudo inspeccionar un inventario al corte de los

estados financieros.

v" Opinién negativa o adversa: El auditor debe emitir una opinién negativa cuando se
presentan desviaciones importantes de los principios de contabilidad que le son aplicables
al cliente u organizacion evaluada. Esto significa que hay situaciones de importancia

relativa o materialidad que no fueron incluidas en los estados financieros.

v Abstencién de opinion: Un auditor debe abstenerse de emitir una opinién sobre los estados
financieros que ha examinado, cuando se presentan circunstancias, estas pueden ser que el
auditor no es independiente con respecto al cliente de la auditoria, limitaciones al alcance

de la auditoria., existe una incertidumbre significativa (Rodriguez, 2020, p.7).
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1.6.3.35 Plan de accidn

El plan de accién es una secuencia detallada de pasos o actividades que se deben realizar con el
propésito de alcanzar uno 0 mas objetivos, permite aumentar la eficiencia en el trabajo y mejorar
areas dentro de una entidad, el plan de accion tiene informacion como: ;Qué actividades se debe

realizar?, ;Quién lleva a cabo las acciones?, fechas de inicio y final (Rodriguez, 2020, p.2).

1.6.4  Marco conceptual

Cooperativa de ahorro y crédito: Son sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante
una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de

derecho privado e interés social (LOEPS, 2018, p.10).

Auditoria de Gestidon. Metodologia centrada en la evaluacion de los recursos y estructura con
los que cuenta una organizacién, empresa o institucion, y el modo en que su uso lleva hacia un
nivel determinado de rentabilidad (Sanchez, 2020, p.1).

Indicadores de Gestién: Instrumento que provee informacidn de una determinada condicion o

el logro de una cierta situacién, actividad o resultado (Hevia & Aziz, 2019).

Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa (Inadem, 2016).

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Obsérvese que el

punto clave en esta definicidn es ahorro o reduccidn de recursos al minimo (Inadem, 2016).

Cumplimiento normativo: Funcion de las empresas para garantizar que se respeten las normas
y se cumplan las leyes vigentes. Esta funcion se encarga de asesorar, vigilar y monitorizar los
riesgos de posibles incumplimientos legales en la empresa (Lépez, 2017, p.2).

Cuestionario de Control Interno: Matriz de preguntas que hace referencia a los controles

internos globales a un alto nivel, y a nivel més especifico de los controles internos (QuestionPro,
2022, p.2).

Riesgo: Funcion de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa y del riesgo de

deteccion (NIA, 2009, pp.7-8).
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Hallazgo: Es una narracion explicativa y logica de los hechos detectados en el examen de

auditoria (Marulanda, 2016).

Opinion de Auditoria: Expresada por un auditor por el resultado del trabajo de auditoria en un

informe, en el cual se consigna su opinion profesional y brinda sus recomendaciones (Rodriguez,
2020, p.1).

Informe de auditoria: Documento realizado por un auditor externo donde expresa una opinién
no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros que presenta una empresa (Donoso,

2017).

Plan de accion: Hoja de ruta que puede ayudar a gerencia a lograr sus metas y objetivos. Asi
como hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un programa puede tomar muchos
caminos para alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr resultados (Siker, 2019, p.219).
1.6.5 Idea a defender

Mediante la ejecucion de la auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk
Ltda., en la ciudad de Quito, se permitird evidenciar la eficiencia, eficacia, alcance de
cumplimiento de las normas, la gestion aplicada a la cooperativa, a fin de mejorar el desempefio
y desarrollo de la entidad sujeto de estudio.

1.6.5.1 Variable independiente

Auditoria de Gestidn cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda.

1.6.5.2 Variable dependiente

Evidenciar la eficiencia, eficacia, alcance de cumplimiento de las normas, manejo de la gestion y

administracion de los recursos financieros y materiales.
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CAPITULO I

2  MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Enfoque Cualitativo

Gallardo (2017, p.23), en referencia al enfoque cualitativo, advierte que: “Inicia con la recoleccion de
datos, mediante la observacion empirica, describe para construir, a partir de las relaciones

descubiertas, sus categorias y proposiciones teoricas”.

De acuerdo con la definicion anterior, esta investigacion se justifica desde el enfoque cualitativo
porgue mide las cualidades, las caracteristicas, la condicion, a través de las variables categdricas

gue estan sujetos a cambios esto mediante la recoleccion de datos.

Enfoque Cuantitativo

Gallardo (2017, p.23), en referencia al enfoque cualitativo, afirma que: “Comienza con un sistema
tedrico, desarrolla definiciones conceptuales y operacionales de las proposiciones y de la teoria

para aplicarlas empiricamente en algun conjunto de datos”.

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el enfoque cuantitativo debido que para la
ejecucion de la auditoria de gestién en la cooperativa se procede a analizar datos numéricos y sus
respectivos calculos.

2.2 Nivel de investigacion

Descriptivo

Mufioz (2015), en referencia al enfoque descriptivo, sefiala que: “Una investigacion descriptiva
pretende dar cuenta de las caracteristicas de un fendmeno u objeto sujeto a investigacion, de sus

propiedades, caracteristicas, atributos, componentes, elementos y relaciones entre ellos”.

La presente investigacion es de caracter descriptivo porque identifica los procesos, hechos,

acontecimientos ya ocurridos o ejecutados con anterioridad en un determinado periodo de tiempo

35



misma que afecta a en el cumplimiento de los objetivos y facilita el entendimiento de las falencias

existentes en el objeto de estudio.

Campo

Mufioz (2015), en referencia al tipo de investigacion, sefiala que: “Es cuando se acude a fuentes
primarias y se obtiene los datos o la informacion directamente de la realidad, donde se presenta
el fendmeno y se obtiene directamente la informacién en el campo de los hechos™.

Para el desarrollo del presente trabajo, se utiliza la investigacion de campo porque el estudio de
la investigacion propuesta se realiza en la misma instalacion, es decir en contacto directo para
obtener suficiente informacidn, oportuna y competente de la entidad objeto de estudio.

2.3  Disefio de investigacion

No experimental

Se ejecuta un disefio no experimental debido que no se utiliza técnicas estadisticas que permitan
cuantificar las causas de un efecto, puesto que la investigacion planteada no tiene relacion con
laboratorios ni experimento alguno.

2.4 Tipo de estudio

Transversal

El tipo de estudio empleado es transversal puesto que observa y analiza las variables que son
adherentes a la investigacion, del cual la intencion es obtener conclusiones sobre el
comportamiento de estas en un solo determinado periodo de tiempo.

2.5 Poblaciéon y muestra

La poblacién proyectada es al personal de la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda.

cuenta con la siguiente informacion:

Tabla 4-2: Personal de la cooperativa

PERSONAL No %
Gerente 1 10 %
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Contador 1 10%
Jefe de negocios 1 10%
Cajeros 2 20%
Asesores 5 50%
Total 10 100,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Alli Tarpuk” Ltda.
Realizado por: Toasa, B. 2021

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos

Segun el autor sefiala que los metodos: “es una forma de razonamiento que pasa del conocimiento
de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenémenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos

que lo caracterizan” (Rodriguez & Pérez, 2017, p.10).

En la investigacion se aplica el método inductivo debido que parte de una premisa y concluye en
lo general, es decir parte de un razonamiento especifico para llegar a conclusiones generales,

como lo es la elaboracion del marco teérico.

2.6.2 Técnicas

El autor sefiala que la técnica: “es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los

instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos” (Moran & Alvarado 2018,
p.47).

De acuerdo con la definicion anterior, se aplica procedimientos para identificar las técnicas a ser
aplicadas, en el caso de esta investigacién es la encuesta porque permite la recoleccién de

informacion, asi como también, la observacion y la entrevista.
2.6.2.1 Entrevista
Es una de las técnicas a ser aplicadas, es la entrevista es dirigida al representante legal de la

cooperativa que mediante el dialogo se llega a la obtencion de informacién oportuna y directa

acerca de la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda.
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2.6.2.2 Encuesta

Otro método que se emplea en la investigacion es la encuesta esta dirigida al personal operativo
de la cooperativa para la obtencion de informacién oportuna y directa acerca de la cooperativa de
ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda.

2.6.2.3 Observacion

Es la técnica que mediante la observacion directa se constara de los procesos, actividades que se
ejecutan dentro de la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., para recolectar datos e
informacion.

2.6.3 Instrumento

“Es el dispositivo o conector que permiten captar los datos para luego analizarlos” (Moran &

Alvarado, 2018, p.47).

Los instrumentos utilizados fueron:

e Cuestionario aplicado al personal operativo de la cooperativa.
e Entrevista dirigida al gerente.

e QObservacion.

2.7 Analisis e interpretacion de resultados

Posterior a la aplicacion de la entrevista y encuesta al personal de la cooperativa de ahorro y

crédito Alli Tarpuk Ltda., se obtuvo los siguientes resultados los cuales detallados a continuacion.
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2.7.1 Entrevista

1. ¢Dondey en qué fecha se cred la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ldta?

El grupo de fe cristiana evangélica denominado la Alli Tarpuk Ltda., se constituye en el afio de
2009, cuyos miembros que en su mayoria fueron indigenas evangélicos, los cuales se organizaron

inicialmente para realizar actividades de caracter religioso basicamente.

Percatandose y evidenciando las necesidades y requerimientos especialmente econémicos
apremiantes de sus miembros, en 13 de abril de 2009; los emigrantes de la comunidad de San
Bartolo Rayoloma fundé una pequefia Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, que fue el inicio de
lo que es hoy la sélida Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., ubicada en la ciudad
de Quito, Provincia de Pichincha, Parroquia: Centro Historico, en la calle Bolivar OE8-72 e
Imbabura. Iniciando operaciones en paralelo con un proyecto educativo y de ahorro familiar,

destinado a una mejor utilizacion de los recursos econémicos captados inicialmente, de sus

integrantes.

2. ¢Se ha realizado auditoria de gestion en los ultimos 5 afios a la cooperativa?

No.

3. ¢Conoce usted la misién, visién y objetivos que persigue la cooperativa?

Si.

4. (Se ha socializado a los colaboradores la mision, vision y objetivos de la cooperativa en

los dos ultimos afos?

Si.

5. ¢Conoce los valores, principios, reglas y normativas de la cooperativa?

Si.
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6. ¢Con qué frecuencia se socializa los valores, principios, reglas y normativa a los

trabajadores de la cooperativa?
Sa ha venido manteniendo una socializacién mensual, pero en el dltimo afio no lo ha realizado
debido que se encargd de otras gestiones relacionado con ejecutar mayor control y cuidado de la
pandemia.
7. ¢Con qué frecuencia capacita al personal acorde a su puesto de trabajo?
Capacitacion trimestral de acuerdo con cada cargo que tiene el personal, también el personal
recibe otro tipo de capacitacion sin que sea directamente en relacion solo a su cargo, como

capacitacion del lavado de dinero, manual de créditos.

8. ¢Se ha realizado socializacion de la estructura organizacional y funcional al personal de

la cooperativa en los dos ultimos afos?

No se ha realizado en los Gltimos afios la socializacion de la estructura organizacional y funcional

de la cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda.

9. (Evalla periédicamente el desempefio del personal?

Si, se evalua parcialmente el desempefio del personal de la cooperativa de Ahorro y Crédito Alli
Tarpuk Ltda.

10.¢,Cémo y mediante que métodos o técnicas evalla el desempefio del personal?

Mediante la otorgacién de metas que se aplica mensualmente al personal, cumplimiento de

objetivos y generacién de resultados.

11. ¢ Existe buena comunicacidn entre las diferentes areas de la organizacion?

Tiene una buena comunicacion y regular organizacién. Se puede corregir estableciendo

estructura por resultados y basados en riesgos.
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12. ¢La seccion cajas cuenta con suficiente innovacion e implementacion de herramientas
tecnoldgicas, como contador de billetes, contador de monedas, lector de billetes falsos,

otros, que minimicen la pérdida de tiempo?
La seccion cajas no cuenta con suficiente innovacion y herramientas tecnolégicas. Debido a que
el 80% de pagos lo realizan en el sistema financiero mediante transferencias o depositos, y el
volumen de transacciones directa en ventanilla es minima.
2.7.2 Aplicacion de la encuesta
La encuesta se aplico al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la

ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, a fin de obtener informacion de la gestion que se aplicada

a la entidad.
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1. ¢Conoce usted la misidn, visién y objetivos que persigue la cooperativa?

Tabla 5-2: Mision, vision y objetivos de la cooperativa

Alternativa Frecuencia ‘ Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa Alli Tarpuk Ltda.
Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Conoce usted la mision, vision y objetivos que persigue
la cooperativa?

uSi

H No

Gréfico 7-2: Mision, vision y objetivos de la cooperativa
Realizado por: Toasa, B. 2021

Anadlisis e interpretacion: De acuerdo con el resultado obtenido en la encuesta, se identificd que
el 80% si conoce la mision, v
ision y objetivos, mientras que el 20% no conoce. Es adecuado que mas del cincuenta por ciento
de los trabajadores conozcan sobre la mision, vision y objetivos de la cooperativa, esto conlleva
a que persigan un mismo fin.
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2. ¢Cuan importante considera usted, la socializacion de la misidn, vision y objetivos

que persigue la cooperativa?

Tabla 6-2: Importancia de la socializacion

Alternativa ‘ Frecuencia Porcentaje
Muy importante 9 90%
Importante 1 10%
Poco importante 0 0%
No importante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk™ Ltda.

Realizado por: Toasa, B.2022

¢Cuan importante considera usted, la socializacion de la
mision, vision y objetivos que persigue la cooperativa

B Muy importante
B Importante
Poco importante

B No importante

Gréfico 8-2: Importancia de la socializacién
Realizado por: Toasa, B.2022

Analisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos, en referencia a la importancia de la
socializacién de la misién vision y objetivos, el 90% considera que es muy importante y el 10%
considera que es importante. EI grado de importancia con la que los trabajadores consideran a la
socializacion de la mision, vision y objetivos institucional es de mucha importancia, esto da a

conocer que los colaboradores estan comprometidos con el fin de la entidad.
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3. ¢Se ha socializado la misidn, vision y objetivos de la cooperativa por parte de la
administracion?

Tabla 7-2: Ejecucion de la socializacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk” Ltda.
Elaborado por: Toasa, B. 2022

¢Se ha socializado la misidn, vision y objetivos de la
cooperativa por parte de la administracion?

uSi

H No

Gréfico 9-2. Ejecucidn de la socializacion
Realizado por: Toasa, B. 2022

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 80%
manifiesta que, si se ha socializado por parte de la administracién la misién, vision y objetivos de
la cooperativa, mientras que para un 20% menciona que no se ha socializado, esto conlleva que

el personal no este comprometido y ayude alcanzar los objetivos propuestos por la entidad.
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4. ¢Conoce los valores, principios, reglas y normativas de la cooperativa?

Tabla 8-2: Valores, principios, reglas y normativa

Alternativa Frecuencia ‘ Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk” Ltda.
Realizado por: Toasa, B. 2022

¢ Conoce los valores, principios, reglas y normativas de la
cooperativa?

uSi

No

Gréfico 10-2. Valores, principios, reglas y normativa
Realizado por: Toasa, B. 2022

Andlisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 60% conoce los valores, principios,
reglas y normativa de la cooperativa, por otra parte, el 40% no conoce. Al no conocer los valores,
principios, reglas y normativa produce que existan faltas e incumplimiento en ciertas actividades
lo que ocasiona pérdida de tiempo y gasto para la entidad.

45



5. ¢Con qué frecuencia se socializa los valores, principios, reglas y normativas de la

cooperativa por parte de la administracion?

Tabla 9-2: Frecuencia de socializacion

Alternativa Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%

Anual 9 90%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk™ Ltda.
Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Con qué frecuencia se socializa los valores, principios,
reglas y normativas de la cooperativa por parte de la
administracion?

B Mensual
M Trimestral

Semestral
W Anual

M Nunca

Gréfico 11-2. Frecuencia de socializacion
Realizado por: Toasa, B. 2022

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a los
trabajadores de la cooperativa, el 90% sustenta que se realiza anualmente, en cuanto que un 10%
dice que nunca se ha socializado. Es importante que a todos los trabajadores se socialice los
principios, reglas y normativa de la cooperativa, debido a que esto puede afectar que los

trabajadores en ciertas actividades cometan incumplimiento.
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6. ¢Conoce la estructura organizacional y funcional de la cooperativa?

Tabla 10-2: Estructura organizacional y funcional

‘ Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk” Ltda.
Realizado por: Toasa, B.2022

¢Conoce la estructura organizacional y funcional de la
cooperativa?

HSi

H No

Gréfico 12-2. Estructura organizacional y funcional
Realizado por: Toasa, B. 2022

Analisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 70% no conoce la estructura
organizacional y funcional que posee la cooperativa, el 30% sustenta que si conoce. Al no

identificar la estructura organizacional ocasiona que los trabajadores no sostengan una oportuna
y adecuada comunicacion, por ello es necesario la socializacion.
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7. ¢Qué inconvenientes muestra la cooperativa en actividades que desarrolla en las

diferentes areas?

Tabla 11-2: Inconvenientes en actividades

Alternativa \ Frecuencia Porcentaje
Falta de planificacion 0 0%
Falta de organizacién 5 50%
Falta de comunicacion 5 50%
Falta de control 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk™ Ltda.

Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Qué inconvenientes muestra la cooperativa en actividades
que desarrolla en las diferentes areas?

M Planificacion
M Organizacion
® Comunicacién

Control

Gréfico 13-2. Organizacion y comunicacion

Realizado por: Toasa, B. 2022

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, en referencia
a los inconvenientes que muestra la cooperativa, el 50% de los trabajadores afirman que existen
inconvenientes de falta de organizacion y el otro 50% menciona existe falta de comunicacion

entre las diferentes areas, al presentarse esta situacion afecta a las actividades que se ejecutan a

diario interrumpiendo su desarrollo y pérdida de tiempo.

48



8. ¢Con qué frecuencia recibe capacitacién acorde a su puesto de trabajo?

Tabla 12-2: Capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 2 20%
Anual 7 70%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk” Ltda.

Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Con qué frecuencia recibe capacitacion acorde a su puesto
de trabajo?

\

B Mensual

B Trimestral
Semestral
H Anual

B Nunca

Gréfico 14 — 2. Capacitacion
Realizado por: Toasa, B. 2022

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos, en referencia a las
capacitaciones recibidas por parte del personal de la cooperativa acorde a su puesto de trabajo, se
identifico que el 70% recibe capacitacion anual, el 20% semestral y el 10% no ha recibido ninguna
capacitacion. Si no se desarrolla con frecuencia capacitaciones acorde a su puesto de trabajo, esta
afectara en la eficiencia con las que se desarrolla las actividades.
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9. ¢Se realiza evaluaciones al desempefio del personal en la cooperativa?

Tabla 13-2: Evaluacién de desempefio

‘ Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk™ Ltda.
Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Se realiza evaluaciones al desempefio del personal en la
cooperativa?

W Si

H No

Grafico 15-2. Evaluacién de desempefio
Realizado por: Toasa, B. 2022

Anélisis e Interpretacion. — Segin los resultados obtenidos, el 70% de los encuestados
argumentan que la cooperativa de Ahorro y crédito “Alli Tarpuk” Ltda., si realiza evaluaciones
de desempefio al personal, mientras que un 30% no es evaluado. Todo el personal debe ser

evaluado acorde a su puesto de trabajo por ello es oportuno y necesario la auditoria de gestion.
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10. ¢Con que frecuencia se evalla el desempefio del personal?

Tabla 14-2: Frecuencia de evaluacion

Alternativa | Frecuencia = Porcentaje
Mensual 7 10%
Anual 3 80%
Nunca 0 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk™ Ltda.

Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Con que frecuencia se evalta el desempefio del personal?

B Mensual
W Anual

Nunca

Grafico 16-2. Frecuencia de evaluacion
Realizado por: Toasa, B. 2022

Analisis e Interpretacion. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 70% de
los encuestados argumentan que la cooperativa de Ahorro y crédito “Alli Tarpuk™ Ltda., evalla
mensualmente el desempefio al personal y el 30% menciona que es anual. La frecuencia de
evaluacion al desempefio debe ser mensual y a todo el personal para determinar la eficiencia de

sus trabajadores.
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11. ;Cuenta la cooperativa con herramientas tecnol6gicas necesaria para las
actividades seccion cajas? (Contador billetes, contador de monedas, detector billetes
falsos, otros).

Tabla 15-2: Herramientas tecnolégicas seccion cajas

‘ Alternativa Frecuencia ‘ Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk™ Ltda.

Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Cuenta la cooperativa con herramientas tecnoldgicas
necesaria para las actividades seccion cajas?

| Si

H No

Gréfico 17-2. Herramientas tecnoldgicas seccidn cajas
Realizado por: Toasa, B. 2022

Analisis e Interpretacion. — Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal
de la cooperativa de Ahorro y crédito “Alli Tarpuk” Ltda., el 100% dice que la seccién cajas no
cuenta con herramientas tecnoldgicas como contador de billetes, de monedas o detector de billetes
falsos. La falta de herramientas tecnoldgicas en la seccion de cajas ocasiona pérdida de tiempo al

contar manualmente, riesgo de receptar billetes falsos es por ello necesario su implementacion.
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12. ;Cree usted que dentro de la cooperativa se aplican indicadores de gestién, que

midan la eficiencia y eficacia de la administracion?

Tabla 16-2: Indicadores de gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 10%
No 2 20%
Desconoce 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk” Ltda.

Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Cree usted que dentro de la cooperativa se aplican
indicadores de gestion, que midan la eficiencia y eficacia de
la administracion?

H Si
H No

Desconoce

Gréfico 18-2: Indicadores de gestion
Realizado por: Toasa, B. 2022

Anadlisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, en referencia
al conocer sobre si se aplica indicadores de gestion en la cooperativa, el 70% argumenta que
desconoce, el 20% dice que no se aplica y el 10% que si se aplica. Es necesario la comunicacion
y socializacion de temas que involucran al personal y su entorno, al igual la oportuna

comunicacion con el nivel operativo y administrativo.
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13. (Cree usted que el desarrollo de indicadores de gestién permitira el control y

mejoramiento de las actividades dentro de la cooperativa?

Tabla 17-2: Desarrollo de indicadores de gestién

Alternativa Frecuencia ‘ Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa “Alli Tarpuk” Ltda.

Realizado por: Toasa, B. 2022

¢Cree usted que el desarrollo de indicadores de gestion
permitira el control y mejoramiento de las actividades
dentro de la cooperativa?

u Si

® No

Gréfico 19-2. Desarrollo de indicadores de gestion
Realizado por: Toasa, B. 2022

Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados dijeron
que si. Todo el personal de la cooperativa espera un mejoramiento y mayor control de las

actividades dentro de la cooperativa, esto permite mayor desarrollo.

2.8 Comprobacion de las Interrogantes de estudio — Idea a defender

Con la finalizacion de la aplicacién de los instrumentos investigativos se pudo determinar que
existen falencias en los procesos administrativos de la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk
Ltda., siendo los més relevantes la falta de comunicacidn, la falta de innovacion e implementacion
de herramientas tecnoldgicas en la seccién de cajas lo cual se tomara en consideracién en futuros

papeles de trabajo para sustentar la opinion en el informe final de la auditoria de gestién.
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CAPITULO 1l

3 MARCO PROPOSITVO

3.1 Titulo de la propuesta

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI
TARPUK LTDA, EN LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA ANO 2020.

3.2 Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en el desarrollo de sus actividades presenta
inconvenientes que afecta al crecimiento institucional, es por ello, por lo que surge la necesidad
de realizar la auditoria de gestion para examinar y evaluar los factores internos y externos,
evidenciar la eficiencia, eficacia y el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y

normativas establecidas dentro de la institucién.

El objetivo principal es realizar la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli
Tarpuk Ltda., con el prop6sito de tener una visién sistematica y estratégica de la entidad, como
también determinar la existencia de politicas, objetivos y planes estratégicos y la organizacién de

la entidad.

La auditoria de gestion evaluard las normas en el cumplimiento de los objetivos y planes
estratégicos, dando a conocer el nivel de eficiencia y eficacia en los métodos y procedimientos de

las operaciones y el adecuado uso de los recursos.

Esta auditoria contiene: archivo permanente y archivo corriente. El archivo permanente
contempla informacion relevante de la cooperativa a fin de conocer su estructura, naturaleza,
normativa juridica, informacion econémica y procesos operativos. Contempla documentos como
es la propuesta de trabajo de auditoria, el contrato de servicios prestados, orden de trabajo,
memorandum de planificacion. Archivo corriente es la documentacion que se ira ejecutando
durante el desarrollo de la auditoria. Son los papeles de trabajo como sustento de evidencias y

pruebas de control y evaluacion.
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3.3 Contenido de la Propuesta

AUDITORIA DE GESTION

<

INICIO

4

ARCHIVO PERMANENTE ARCHIVO CORRIENTE

4

FASE I: PLANIFICACION

j‘> FASE II: EJECUCION

‘ FASE I11:COMUNICACION
:1]> DE RESULTADOS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

3.4 ARCHIVO PERMANENTE

SUICOO0BEERATIVAID EJAHOR R OMWIC R ED 0]

CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

DIRECCION: BOLIVAR OES8-72 E IMBABURA.

NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

~ AUDITORIA DE GESTION IAP
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 11
NOMBRE DE PAPEL DE TRABAJO TIP.?RIZ%‘;%IE)DE ”\lil?JII\C/:IIIEERAI%FOA-
indice de papeles de trabajo Descriptiva IPT
Programa de auditoria Descriptiva PA
Propuesta de Trabajo Descriptiva PT
Aceptacion de la Propuesta de Trabajo Descriptiva APT
Carta de Compromiso Descriptiva CcC
Contrato de Prestacion de Servicios Descriptiva CPS
Orden de Trabajo Descriptiva oT
Visita Preliminar Descriptiva VP
Entrevista preliminar Descriptiva EP
Narrativa de la visita preliminar Descriptiva NVP
Notificacion Inicio de Auditoria Descriptiva 1A
Solicitud de Informacion Descriptiva Sl
Memorandum de Planificacion Descriptiva MP
Elaborado  M.B.T.T. Fecha: 02/12/2021

Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 02/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PA
PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Objetivo General
Ejecutar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la

ciudad de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020, a través de aplicacion de técnicas y

procedimientos para medir los pardmetros de eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo.
Objetivo Especificos
e Ejecutar el andlisis situacional mediante la aplicacion del FODA para identificar sus
mayores fortalezas y oportunidades que minimicen el impacto de las posibles debilidades

y amenazas.

e Medir el desempefio de la gestion aplicada en la cooperativa mediante la aplicacion del

cuestionario control interno que facilite la identificacion de niveles de riesgo y confianza.

e Determinar el grado de cumplimiento mediante la aplicacion de indicadores de gestion

para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo.

N.° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Prepare el indice de papeles de trabajo PT M.B.T.T. 02/12/2021
3 | Prepare el programa de auditoria PA M.B.T.T. 03/12/2021
4 | Ejecute la propuesta de trabajo PT M.B.T.T. 07/12/2021
5 | Reciba aceptacion de la propuesta de trabajo APT M.B.T.T. 09/12/2021
6 |Redacte la carta de compromiso CcC M.B.T.T. 10/12/2021
7 | Realice el contrato de prestacion de servicio CPS M.B.T.T. 14/12/2021
8 |Realice la orden de trabajo oT M.B.T.T. 17/12/2021
9 | Notifique el inicio de auditoria 1A M.B.T.T. 20/12/2021
10 |Realice la visita preliminar VP M.B.T.T. 21/12/2021
11 | Elabore la narrativa de la visita preliminar NVP M.B.T.T. 21/12/2021
12 | Efectue la solicitud de informacion Sl M.B.T.T. 22/12/2021
13 | Prepare el memorandum de planificacion MP M.B.T.T. 22/12/2021
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 03/12/2021

Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 04/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PT
PROPUESTA DE TRABAJO U3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Quito, D.M., 07 de diciembre de 2021

Ing.

Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

Presente. —

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de enviar nuestra propuesta de servicios de Auditoria de Gestién para el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, la misma que sera elaborada
para cumplir con los requerimientos y demas disposiciones legales que regulan la auditoria de

gestion.

Objetivo

Ejecutar la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la
ciudad de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020, a través de aplicacién de técnicas y
procedimientos para medir los parametros de eficiencia, eficacia y cumplimiento de las

normas.

Alcance
La auditoria de gestion se realizara a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020 a fin de medir la eficiencia,

eficacia y cumplimiento de las normas.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 07/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 09/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PT
PROPUESTA DE TRABAJO 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO
Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor
Ing. Raquel Virginia Colcha Jefe de Equipo
Srta. Belén Toasa Tene Auditora

Metodologia del Trabajo

El desarrollo de la auditoria se efectuara de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
Normas y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS,
al sector financiero. En la ejecucion del trabajo se analizara la informacion solicitada a la
cooperativa, evaluacion el control interno con la aplicacion de cuestionario de control interno,
analisis FODA e implementacion de indicadores de gestion para identificar el nivel de eficiencia,

eficacia y cumplimiento normativo.

Motivo de la auditoria

De conformidad al cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios efectuado en la ciudad
de Quito, a los 14 dias del mes de diciembre del afio 2021, para efectuar la auditoria de gestion

de la Cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., como parte del trabajo de titulacién.

Plazo

El plazo estimado para efectuar el trabajo de auditoria es de 60 dias laborables contando desde la

fecha de la firma de prestacién de servicios.

Honorarios y Formas de Pago

Por la ejecucion de la auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Trapuk Ltda.,
no pagara ningun valor econémico puesto que su desarrollo es con propdésito académico como
trabajo de titulacion en licenciatura en Contabilidad y Auditoria C.P.A., de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 07/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 09/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PT
PROPUESTA DE TRABAJO 3/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Productos Por Entregar

Se entregara la documentacion del Informe final y plan de accién, de acuerdo a parametros de la
SEPS.

Srta. Belén Toasa
AUDITORA

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 07/12/2021
Revisado A.P.R./RV.C. Fecha: 09/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION PT
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 n

Quito, D.M., 09 de diciembre de 2021

Dr.
Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR

Presente.

De nuestra consideracion:

Por este medio confirmamos que se ha resuelto autorizar la realizacion de la Auditoria de
gestion a nuestra a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2020, notificandole que la oferta del servicio ha sido aceptada;
misma que fue aprobado por el consejo de vigilancia por lo que solicitamos absoluta
confidencialidad con la informacion y responsabilidad; nuestro personal colaborara y

participara activamente durante el proceso.

Por la atencion a la presente, nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Ing. Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay
GERENTE D,E LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
Dir. Bolivar Oe 8-72 Imbabura =mail: coac-allitarpuk@hotmail.com Telf: 02-2286-525
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CC
CARTA DE COMPROMISO U1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Quito, D.M., 10 de diciembre de 2021

Ing.

Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

Presente. —

De nuestra consideracion:

Por este medio confirmamos nuestro compromiso, seriedad, confidencialidad y calidad en la
realizacion de la Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda.,
en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, por lo que solicitamos absoluta
colaboracidn de la administracion y trabajadores de la entidad, el equipo de auditoria asistira y

participara activamente durante el proceso.

Por la atencion a la presente, nuestros méas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 10/12/2021
Revisado A.P.R/R.V.C. Fecha: 11/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION CPS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 172

Contrato de prestacion de servicios

En la ciudad de Quito, a los 14 dias del mes de diciembre del afio 2021, cantén Quito, provincia
de Pichincha, comparecen a la celebracion del presente contrato entre el Ing. Héctor Geovanny
Guaman Chacaguasay en su caracter de Gerente de la Cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk
Ltda., con RUC: 179220523900, que a partir de ahora se denominard "CONTRATANTE" y por
otra parte la sefiorita Toasa Tene Maria Belén, con C.1.:1751584838, que a partir de ahora se
denominard "AUDITORA”, quienes convienen en celebrar el presente contrato de prestacion

de Servicios Profesionales bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: Antecedente. — De acuerdo con las necesidades de la cooperativa de ahorro y crédito
Alli Tarpuk Ltda., ha resuelto aceptar la propuesta de auditoria, como parte del trabajo de
titulacion, cumpliendo con las normas vigentes, para evaluar la eficiencia, eficacia, de la entidad
el cual se llevara a cabo por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.

SEGUNDA: Objeto del Contrato. -Por el presente la“AUDITORA” se obliga a cumplir la labor
de auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., al periodo
comprendido de 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en cumplimiento a las normas:

¢ Norma General de Control para la Presentacion del Informe de Auditoria Externa

e Contratacion de Auditores Externos de la Organizacion de la Economia Popular y

Solidaria.

TERCERA: Plazo. - El plazo estimado para efectuar la auditoria de gestién y entrega de
resultados es de 60 dias laborables contando desde la fecha de la firma del contrato de prestacién
de servicios, tiempo el cual se evaluard al periodo fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020.

CUARTA: Valor y forma de pago. — Por la ejecucion de la Auditoria de gestion a la cooperativa
de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., el "CONTRATANTE” no pagara ninglin valor, puesto que
el desarrollo del trabajo es con proposito académico como trabajo de titulacién, licenciada en

Contabilidad y Auditoria C.P.A., de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 14/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 15/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION CPS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 212

QUINTA: Derechos y Obligaciones de las partes. - El “AUDITOR" se obliga a cumplir
conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizar indagaciones especificas
a la Administracion del "CONTRATANTE.", a las personas involucradas, personal de la

cooperativa, en el desempefio dentro de la entidad, su eficiencia y eficacia.

El “CONTRATANTE” se obliga a total colaboracion en el proceso, a entregar y facilitar

documentacion, informes que sean necesarios para el desarrollo de la auditoria.

SEXTA: Domicilio, Jurisdiccion. — EI domicilio principal el cual se desarrollara la prestacion
de servicios profesionales es en la provincia de Pichincha, ciudad de Quito, con ubicacion en la
calle Bolivar Oe8-72 e Imbabura, en donde se receptard todo tipo de comunicaciones,

correspondencia en general y notificaciones.

SEPTIMA: Domicilio Contractual. - Para todos los efectos se acuerda como domicilio sea en
la ciudad de Quito.

OCTAVA: Terminacion del contrato. - El “CONTRATANTE” podra dar por terminado el
contrato, antes del cumplimiento del plazo inicial de dos meses, en caso de incumplimiento de las
funciones atribuidas, debera notificar por escrito, con al menos treinta dias de anticipacion a la

fecha del contrato, de acuerdo con la clausula tercera.

Octava: Otros. - Para constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicion para
que sea reconocida judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en la
ciudad de Quito a los 14 dias del mes de diciembre del 2021.

Ing. Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay Maria Belén Toasa Tene
GERENTE DE LA COOPERATIVA AUDITORA
AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK
LTDA.
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 14/12/2021

Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 15/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION oT
ORDEN DE TRABAJO /
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 1

Quito, D.M., 17 de diciembre de 2021

Srta. Belén Toasa
AUDITORA
Presente.

De mi consideracion:

De acuerdo con el contrato contraido con la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Alli Tarpuk
Ltda., se le autoriza a la ejecucion del proceso de la auditoria de gestién a la entidad financiera,
al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 a fin de evaluar la gestién
administrativa, e identificar los niveles de eficiencia, eficacia y el cumplimiento de sus
objetivos que mantiene dicha organizacion.

El tiempo estimado para el desarrollo del trabajo es de 60 dias.

Equipo de auditoria:

NOMBRE CARGO
Dr. Alberto Patricio Robalino | Supervisor

Ing. Raquel Virginia Colcha | Jefe de Equipo

Srta. Maria Belén Toasa Auditora

Atentamente,

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION 1A
NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA /
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 171

Quito, D.M., 20 de diciembre del 2021

Sr. César Humberto Chiguano Toaquiza
PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sr. José Manuel Guapi Pilco
PRESIDENTE DE CONSEJO DE VIGILANCIA

Ing. Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus labores diarias, nos permitimos comunicarle a usted que desde el dia
17 de diciembre de 2021 se inicia la ejecucién de la auditoria de gestion a la cooperativa, por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, como continuidad del
proceso se obtendra informacion necesaria y oportuna de la institucion que es de fundamental
importancia. Por ello solicito muy comedidamente que se informe al personal de la institucion,
del proceso que se llevara a cabo, de tal manera que la tesista encargada de la ejecucion de
auditoria realice su trabajo sin inconvenientes. Cabe mencionar que la colaboracion oportuna

de usted y del personal es primordial para esta evaluacién.

Por la atencion al presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos,

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
JEFE DE EQUIPO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION VP
VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 1/6

S GDOCER U0 6 A W 3

e A
RESENA HISTORICA

Los socios fundadores, en su mayoria fueron indigenas evangélicos, los cuales se organizaron
inicialmente para realizar actividades de caracter religioso basicamente. Al transcurso del tiempo
percatandose y evidenciando las necesidades y requerimientos especialmente econémicos
apremiantes de sus miembros, los emigrantes de la comunidad de San Bartolo del Cantén Colta
fundaron una pequefia Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, Iniciando operaciones en paralelo
con un proyecto educativo y de ahorro familiar, destinado a una mejor utilizacion de los recursos

economicos captados inicialmente, de sus integrantes.

Hoy la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., cuenta con dos agencias en Quito, una
en el centro Histérico y otra al Norte, sector Calderén ubicada en la calle Duchicelay 9 de agosto,
con estas agencias en Quito ofrecen sus servicios a sus socios y al pablico en general teniendo un
alcance en el sector Sur, Centro y Norte de la capital, otra agencia esta ubicada en la ciudad de

Riobamba.

MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito fruto de una expresion comunitaria que promovemos
el SUMAK KAWSAY de nuestros socios y clientes dentro de nuestra comunidad indigena y
sectores urbanos marginales, ofreciendo productos y servicios de calidad con un enfoque de

sostenibilidad financiera y social.

VISION

Para el 2022 nos vemos, como una cooperativa de ahorro y crédito confiable, sostenible y
rentable, que opera en la provincia de Pichincha y Riobamba, con poblacién indigena y sectores
urbanos marginales, con servicios financieros, agiles y oportunos con el apoyo tecnoldgico y
talento humano capacitado, consolidando nuestro accionar socioecondémico basado en la solidez,

identidad, unidad y solidaridad.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 21/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 22/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION VP
VISITA PRELIMINAR 2/l6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VALORES
a. Respeto: Tener consideracion a la honorabilidad de toda persona.

b. Lealtad: Ser consecuente con las politicas y normas que regulan todas las actividades
desarrolladas en “ALLI TARPUK” LTDA., sujetas a ley, las buenas practicas y la

reglamentacion en la materia, segln su caso.

c. Honestidad: Actuar con transparencia, rectitud, responsabilidad y profesionalismo en

respuesta a la confianza depositada en su persona, por “ALLI TARPUK” LTDA.

d. Equidad: Encausar todas las actividades con moderacion y buen juicio, garantizando

relaciones ponderadas con las personas.

e. Confidencialidad: Proteger la informacion de “ALLI TARPUK” LTDA., que por cargo
en la organizacion ya sea asociativo o laboral, y/o por su funcion y responsabilidad que se
tiene acerca de los socios o de “ALLI TARPUK” LTDA., y de las operaciones que realicen

en el marco de los alcances del sigilo bancario.

f. Integridad: Evidenciar coherencia en sus acciones asociativas y laborales, en
concordancia con la Ley que regula el funcionamiento del sistema financiero y el Estatuto
de “ALLI TARPUK” LTDA.

g. Orden: colocar las cosas y orientar las acciones en el lugar que lescorresponden.

h. Solidaridad: cuando dos 0 mé&s personas se unen y colaboran mutuamente para conseguir

un fin comun. Don de compartir y ayudar.

i. Colaboracion: accion de contribuir esfuerzo para la ejecucién de actividades para el

beneficio de las entidades y demas personas.

j.  Tolerancia: la expresion mas clara del respeto por los demas y como tal, es un valor

fundamental para la convivencia pacifica en las personas.

k. Prudencia: accion de cautela precaucion templanza, y moderacion que mitigan actitudes

y acciones irreflexivas en las multiples situaciones de Direccion y Gestion.

I. Liderazgo: impulso conductual de trascender conocimiento, devocion, culto, y aspectos

sociales y cuente con la aceptacion y seguimiento voluntaria del equipo y personas.

Elaborado por: M.B.T.T. Fecha: 21/12/2021
Revisado por: A.P.R./R.V.C. Fecha: 22/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION VP
VISITA PRELIMINAR 3/6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

m. Claridad: vision compartida, decir las cosas como son para obtener compromisos y

permita la transparencia.

n. Perseverancia: energiay fuerza interior que nos permite llevar a buen término las acciones

gue emprendemos.

0. Transparencia: aseguramiento de nuestros actos, acciones en un orden que brinda

seguridad a los demas.
p. Confianza: cumplimiento de todos nuestros compromisos adquiridos.
g. Calidad: instrumento que agrega valor en la direccidn y gestion.

r. Seguridad: cumplimiento estricto de todas nuestras acciones y actividades con

oportunidad, calidad y transparencia percibido por los demas.
OBJETIVOS

e Realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus

SOCiOS.

e Desarrollar programas de educacion, capacitacion y beneficio social dirigidos a
sus socios y a la comunidad, conforme el estatuto y los reglamentos internos;

e Adquirir, administra y enajenar bienes y muebles o inmuebles y realizar todo acto
0 contrato con sujecion a las normas constantes en el Estatuto y los Reglamentos
Internos,

e Contratar seguros que amparen y protejan los aportes, ahorros, créditos de sus
socios y bienes en general de la cooperativa; y;

e Ejecutar las demas actividades destinadas al cumplimiento del objeto social de la

cooperativa.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 21/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 22/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VP
4/6

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asamblea de
Representantes

Consejo de
Administracion

Auditoria Interna

Consejo de
Vigilancia

Comité de . -
cumplimiento Asesoria Juridica
Gerente General
I
[ [ [ |
Financiero Sistemas Negocios Operativo
| . Soporte | Créditoy || Administrador de
Contabilidad tecnoldgico cobranza riesgo
: : Jefatura de ‘s :
— Cajas Marketing — agencias — Servicios varios
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

BASE LEGAL

Constitucion del Ecuador

Cddigo de Trabajo.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Reglamento de Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.
Cadigo tributario

Reglamento Interno de la cooperativa

Ley de Régimen tributario Interno

Normativa interna

Manuales

Resoluciones emitidas por la SEPS

Caodigo Organico Monetario y Financiero

Norma para la prevencidn, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos en

entidades financieras de la Economia Popular y Solidaria.

MICRO Y MACRO UBICACION

La Agencia Matriz de la cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., se encuentra ubicada
en la Calle Bolivar e Imbabura, Provincia de Pichincha, Ciudad de Quito, Parroguia Centro

Histdrico. Cuenta con una agencia en Calderdn, norte de la ciudad de Quito y otra agencia en

Riobamba.

Figura 1-3. COAC Alli Tarpuk Ltda
Realizado por: Toasa, B. 2022

VP
5/6
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION VP
VISITA PRELIMINAR 6/6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

-
- Entrada Calle Mejia V
n\/eritex (Almacén 2
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Alli Tarpuk

31 rnin en autorndyvil
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Figura 2-3. Ubicacion geografica Coac Alli Tarpik Ltda.
Realizado por: Toasa, B. 2022

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 21/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 22/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION NVP
NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda.
Sector Economia popular y solidario-Financiero
Representante legal Ing. Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay
RUC 1792205239001
Inicio de actividades 13/04/2009

Provincia: Pichincha
Ubicacién geografica Canton: Quito

Parroquia: Centro Histérico
Direccion Calle Bolivar OE8-74 e Imbabura
Referencia A una cuadra de la iglesia San francisco
Teléfonos 0969505135 — (02) 2286525
E-mail coac-allitarpuk@hotmail.com

La razén por la cual se realizd la visita preliminar es adquirir informacién oportuna de la
institucion objeto de estudio. Se realizo la visita a las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Alli Tarpuk Ltda., el dia 21 de diciembre del 2021, aproximadamente a las 10:30 de la
marfiana.

Se realizo una reunion con el gerente general Ing. Héctor Geovanny Guaméan Chacaguasay, el
cual se pudo identificar puntos a ser analizados en el desarrollo del trabajo de auditoria de gestion.
La institucion posee una infraestructura propia, de dos pisos que desde sus inicios se sigue
manteniendo, es la oficina principal en la ciudad de Quito, en la Parroquia Centro Histérico. Al
dia de hoy posee dos sucursales mas, una al norte de Quito, sector Calderdn y una en Riobamba,
estas dos agencias son arrendadas.

La cooperativa presta servicios de recaudacion mediante la plataforma de Servipagos, mi negocio,
transferencias, también por su giro del negocio ofrece las actividades de recepcién de depositos y
la concesion de créditos.

Lo primordial para la institucion segun lo manifiesto el gerente es que son una organizacion
confiable, sostenible y rentable, que opera en la provincia de Pichincha y Riobamba, con
poblacién indigena y sectores urbanos marginales, con servicios financieros, agiles y oportunos
con el apoyo tecnoldgico y talento humano capacitado, que consolida el accionar socioeconémico
basado en la solidez, identidad, unidad y solidaridad.

Siendo las 13h00 finaliza, la visita preliminar a la cooperativa, y se acuerda dar inicio a la

auditoria de gestion.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 21/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
SOLICITUD REQUERIMIENTO DE INFORMACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 171

Quito, D.M., 22 de diciembre del 2021

Ing.

Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

Presente. -

De mis consideraciones. -

Con un atento y cordial saludo me permito sefialar que luego de ser notificado el inicio de
auditoria de gestion en la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., afio fiscal 2020,
se procede a solicitar informacion de la entidad, teniendo en cuenta que el acceso a la
informacion es oportuna para la realizacion de la auditoria de gestién como parte del trabajo
de titulacion de la Srta. Maria Belén Toasa Tene, estudiante de la carrera de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Por lo cual se pide adjuntar los siguientes documentos:

Estatuto Social

Ruc

Estados Financieros 2020

Plan Operativo Anual 2020.

Plan Estratégico 2020

Organigrama estructural.

Base legal de creacion y reformas.

Informe de evaluacion anual interna 2020.
Reporte de situacion actual de la cooperativa (SEPS) 2020.
Politicas y Reglamento interno de la cooperativa
Manual de créditos

Manual de funciones / cargos.

Manual de procesos.

No6mina de directivos y del personal.

Caodigo de ética

Plan de trabajo 2020.

Presupuesto operacional.

Agradezco su colaboracién y atencion prestada.

Atentamente,

Srta. Maria Belén Toasa Tene
AUDITORA

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 21/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION MP
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 1/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda.
Naturaleza de trabajo Auditoria de Gestion

Periodo Del 01 enero al 31 de diciembre de 2020
Supervisor a cargo Dr. Alberto Patricio Robalino

Jefe de Equipo Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

Auditora Srta. Maria Belén Toasa Tene

1. ANTECEDENTES
La cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., nace como fruto de una expresion
comunitaria el cual promueve el buen vivir con un enfoque de sostenibilidad financiera y social.
Sus socios fundadores al percatarse y evidenciando las necesidades econémicas, toman la decision
de constituir una caja de Ahorro y Crédito Comunitaria como ahorro familiar, los recursos
econdmicos captados inicialmente fueron de sus propios integrantes. A la fecha esta establecida
como cooperativa. Fundada el 13 de abril del 2009, en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha,
Parroquia: Centro Histdrico, en la calle Bolivar OE8-72 e Imbabura. Inicia sus actividades
mediante Acuerdo Ministerial N° 0000031, con NUmero de Resolucion SEPS-ROEPS-2013-
000385, obtiene su legalidad ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, inscrita
en el catastro digital-SEPS.
Actividad principal

e Como actividad principal se dedicada a la intermediacién monetaria, de recepcion de

depdsitos y la concesion de créditos.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Srta, M. Belén Toasa Tene dirige la propuesta de trabajo de auditoria con fecha 07 de
diciembre de 2021, al Ing. Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay, la cual fue aceptada. El
compromiso se establece de conformidad al cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios, efectuado en la ciudad de Quito, a los 14 dias del mes de diciembre del afio 2021, para
la ejecucion de auditoria de gestion de la Cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., como

parte del trabajo de titulacion.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 22/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 23/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION MP
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 2/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General
Ejecutar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la
ciudad de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020, a través de aplicacion de técnicas y

procedimientos para medir los parametros de eficiencia, eficacia, ética y cumplimiento normativo.

Objetivo Especificos
e Ejecutar el andlisis situacional mediante la aplicacion del FODA para identificar sus
mayores fortalezas y oportunidades que minimicen el impacto de las posibles debilidades
y amenazas.
e Medir el desempefio de la gestion aplicada en la cooperativa mediante la aplicacion del
cuestionario control interno que facilite la identificacion de niveles de riesgo y confianza.
e Determinar el grado de cumplimiento mediante la aplicacion de indicadores de gestion

para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo.

3. ALCANCE
La auditoria de gestion se realizard a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020 a fin de medir la eficiencia,

eficacia y cumplimiento de las normas.

4. EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE CARGO

Dr. Alberto Patricio Robalino | Supervisor

Ing. Raquel Virginia Colcha | Jefe de Equipo

Srta. Maria Belén Toasa Auditora

5. Plazo
El plazo estimado para efectuar el trabajo de auditoria es de 60 dias laborables contando desde

la fecha de la firma de prestacién de servicios.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 22/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION MP
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 3/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

6. CRONOGRAMA DE PLANIFICACION
Para efectos de la presente investigacion la duracién del trabajo de auditoria de gestion es de 60

dias laborables, cuyas actividades se detallan a continuacién:

MES
N° ACTIVIDAD DICIEMBRE ENERO FEBRERO
S2[S3] sS4 |S1[s2] s3] s4 ] s1] s2

FASE I: PLANIFICACION
Orden de Trabajo

4 | Visita Preliminar

5 | Requerimiento de Informacion

6 | Memorandum de Planificacion
FASE I1: EJECUCION
Programa de Auditoria

Analisis Situacional

9 | Evaluacién al Control Interno

10 | Indicadores de Gestién

11 | Matriz de Hallazgos
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

12 | Informe
13 | Plan de accién

7. RECURSOS
Materiales Estimacion
Recursos tecnoldgicos 200,00
Utiles de oficina 30,00
Trasporte 30,00
Impresiones 90,00
Otros gastos 40,00
TOTAL 390,00
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 22/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION MP
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

LEYES

e Constitucién Republica del Ecuador 2008

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

e Cddigo de trabajo

e Leyde Régimen tributario Interno

e Normativa interna

e Manuales

e Resoluciones emitidas por la SEPS

¢ Norma para la prevencidn, deteccién y erradicacion del delito de lavado de activos

en entidades financieras de la Economia Popular y Solidaria.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Asamblea de
Representantes

Consejo de
Administracion

Auditoria Consejo de
Interna Vigilancia
Comitede ||| Asesoria
cumplimiento Juridica
Gerente
General
I I : I ]
Financiero Sistemas Negocios Operativo
- Soporte Credito y Administrado
Contabilidad tecnolégico cobranza r de riesgo
: : Jefatura de Servicios
Cajas Marketing agencias varios
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 22/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION MP
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 5/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

10. NOMINA DE DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

NOMBRE CARGO
Angel Chacaguasay PRESIDENTE CONSEJO ADMINISTRACION
Eusebio Guaman PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
Asencio Balla SECRETARIO
Héctor Geovanny Guaman GERENTE
Hugo Yuquilema JEFE DE NEGOCIOS
Lorena Ledn ASESORA
Maria Guapi ASESORA
Franklin Banshuy ASESOR
Marco Guapi ASESOR
Jessica Cepeda ASESORA
Carlos Pilco CAJERO
Daisy Chacaguasay CAJERA

11. METODOLOGIA

Durante la ejecucion de la auditoria se espera aplicar el cuestionario de control interno y una
entrevista al gerente general, ademas de una encuesta a los miembros y colaboradores de la
cooperativa con el fin de determinar falencias que permitan desarrollar el analisis situacional
interno y externo de la cooperativa. Finalmente, se aplicara indicadores de gestion para determinar

el grado de cumplimiento normativo, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 22/12/2021
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 23/12/2021
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3.5 ARCHIVO CORRIENTE

mw

SUICOOEBERATIVAIDEIAHORROMWJIC R E D §E O]

CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
DIRECCION: | BOLIVAR OE8-72 E IMBABURA.

NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

~ AUDITORIA DE GESTION IAC
INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
NOMBRE DE PAPEL DE TRABAJO TIP_IPRPA'EIZEIEDDE ”\lil?JII\C/:IIIEERAI%FOA
indice de Papeles de Trabajo Descriptiva IPT
indice de Marcas Descriptiva IM
Programa de Auditoria Descriptiva PA
Anadlisis Situacional / FODA Descriptiva AS
Matriz de Correlacion FO Analitica MC/FO
Matriz de Correlacion DA Analitica MC/DA
Matriz de prioridades Descriptiva MP
Perfil estratégico Interno Analitica PEI
Perfil estratégico Externo Analitica PEE
Cuestionario de control interno Descriptiva CClI
Flujograma Analitica FG
Indicadores de gestion Descriptiva IG
Matriz de hallazgo Analitica MH
Notificacion a la lectura del informe Descriptiva NLI
Informe de auditoria Descriptiva 1A
Plan de accién Descriptiva PA
Elaborado  M.B.T.T. Fecha: 27/12/2021
Revisado A.P.R/R.V.C Fecha: 28/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION IMA
INDICE DE MARCAS DE AUDITORIA 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

‘ SIGNIFICADO MARCA
Verificado v
Observaciones 3
Hallazgo H
Debilidad D
Sumatoria >
Nudo critico ()

Documento
\/_
Proceso
Decision
Archivo
Linea de flujo, secuencia —>
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 27/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION IM
PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Objetivo General
Realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la
ciudad de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020, a través de aplicacion de técnicas y

procedimientos para medir el nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo.

Objetivos Especificos

e Ejecutar el andlisis situacional interno y externo mediante la aplicacion de la matriz
FODA para identificar sus mayores fortalezas y oportunidades que minimicen el impacto
de las posibles debilidades y amenazas.

e Medir el desempefio de la gestidn aplicada en la cooperativa mediante la aplicacion del
control interno que facilite la identificacion de niveles de riesgo y confianza.

e Determinar el grado de cumplimiento de atribuciones y responsabilidades de los 6rganos
de gobierno, direccion y control mediante la aplicacién instrumentos investigativos para

determinar el nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento normativo

N° PROCEDIMIENTOS RF',ETF / RES;?ENSA FECHA
1 | Elabore el indice de papeles de trabajo IPT M.B.T.T. 27/12/2021
2 | indice de marcas IM M.B.T.T. | 27/12/2021
3 | Elabore el programa de auditoria PA M.B.T.T. 27/12/2021
4 | Ejecute el analisis situacional/ FODA AS M.B.T.T. 28/12/2021
5 | Evalué la matriz de correlacion FO MC | MB.T.T. | 29/12/2021
6 | Evalué la matriz de correlacion DA MC M.B.T.T 03/01/2022
7 | Realice la matriz de prioridades MP | MB.T.T. 04/01/2022
8 | Ejecute el perfil estratégico interno PEI M.B.T.T. 05/01/2022
9 | Ejecute el perfil estratégico externo PEE | MB.T.T. 06/01/2022
10 | Prepare los cuestionarios para la evaluacion del| o) | g 7. | 120172022
11 | Revisé los flujogramas de la cooperativa FG M.B.T.T. 19/01/2022
12 | Formule los indicadores de gestion IG M.B.T.T. 25/01/2022
13 | Realice la matriz de hallazgo MH | MB.T.T. 31/01/2022
14 | Elabore la notificacion de lectura del informe NLI | MB.T.T. 07/02/2022
15 | Prepare el informe de auditoria 1A M.B.T.T. 17/02/2022
16 | Elabore el plan de accion PA | MB.T.T. | 17/02/2022
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 27/12/2021

Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 28/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS FODA

AF
1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Para analizar y evaluar el ambiente interno y externo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli

Tarpuk Ltda., se realizo el analisis FODA. Por lo cual se formul6 una lluvia de ideas considerando

aspectos positivos negativos, tanto internos como externos, los cuales se presentan a continuacion.
Tabla 18-4: Matriz FODA Cooperativa Alli Tarpuk Ltda.
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
Tasas de interés competitivas.

Servicio personalizado en
recaudacion movil.
Agencias con buena ubicacién

estratégica, sector comercial.
Liquidez, seguridad y sostenibilidad
financiera y social.

Fidelizacion de los socios.

Facilidad de pagos mediante abonos
semanales,

diarios, quincenales o

mensuales.

DEBILIDADES
Deficiente sistema tecnol6gico en la

seccion caja que agilicen las
operaciones.

La infraestructura que posee no es
funcional.

Publicidad deficiente.

Inadecuada organizacion y

comunicacion  dentro de la
Cooperativa.
Demora en solucionar las inquietudes

de socios o clientes.

ANALISIS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Apoyo al crecimiento del sector
financiero por parte de la
Superintendencia de  Economia

Popular y Solidaria.

Diversidad de clientes y socios por
atender.

Creacion de alianzas estratégicas con
otras entidades.

Nuevos nichos de mercado no
explotados.

Financiamiento publica y privada.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda.
Elaborado por: Maria Belén Toasa (2022)

Elaborado por:

Revisado por:
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AMENAZAS
Suspension  de actividades por
pandemia.

Ingreso de nuevas Cooperativas en el
mercado.

Ciclo econémico desfavorable, por la
inestabilidad econdmica del pais.

Aumento de la inseguridad interna en

el pais.
Mayor publicidad, mercadero,
estrategias, tecnologia, servicios

emprendidos por la competencia.

M.B.T.T. Fecha:
A.P.R./R.C.O. Fecha:

28/12/2021
29/12/2021



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION MC/FO
MATRIZ DE CORRELACION FO 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
01 02 03 04 05
FORTALEZAS/ Apoyo al crecimiento del | Diversidad de | Creacion de Nuevos Financiamiento por
OPORTUNIDADES sector financiero por parte | clientesy alianzas nichos de arte de entidadgs TOTAL
de la Superintendencia de | socios por estratégicas con | mercado no parte .
. . publicas y privadas.
Economia Popular. atender. otras entidades. | explotados.
F1 | Tasas de interés competitivas. 5 5 1 5 5 22%
E2 Servicio plersorlal_lzado en 1 5 1 3 1 11%
recaudacion mavil.
F3 Agengla}s con buena ublca_C|on 3 5 3 5 1 18%
estratégica, sector comercial.
Liquidez, seguridad y
F4 | sostenibilidad financieray 5 5 5 5 5 26%
social.
F5 | Fidelizacion de los socios. 1 3 3 3 1 11%
Facilidad de pagos mediante
F6 |abonos diarios, semanales, 1 5 1 3 1 11%
quincenales o mensuales.
TOTAL 17% 29% 15% 25% 15% 100%

Criterios Para Calificar: Segun su relacion se pondra una puntuacion de 5=relacion directa, 3=mediana relacién y 1=no tiene relacion.

Analisis: Al efectuar la matriz de correlacion entre fortalezas y oportunidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., se identificé que como

principal fortaleza alcanza el 26% y es la liquidez, seguridad y sostenibilidad financiera y social, que ayuda a aprovechar la oportunidad que obtiene el 29% y

es la diversidad de clientes y socios por atender.
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Elaborado
Revisado

M.B.T.T.
A.P.R./R.V.C. Fecha:

Fecha:

29/12/2021
30/12/2021



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA. MC/DA
AUDITORIA DE GESTION 1/1
MATRIZ DE CORRELACION DA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Al A2 A3 A4 A5
Suspension :]TJ%I;/E;SO @ dcégllgv?roart])?? ::)C:r Au_mento _de Mayor publicidad, mercagero,
DEBILIDADES/ AMENAZAS de actividades | Cooperativas | la inestabilidad la inseguridad | estrategias, tecnologia, TOTAL
or pandemia. | en el econémica del mtgrna enel |servicios er_nprendldos por la
P ' mercado pais pais. competencia.
Deficiente sistema tecnoldgico
D1 |en laseccion caja que agilicen 1 3 3 1 5 16%
las operaciones.
D2 La mfrgestructura gue posee no 1 5 3 3 3 18%
es funcional.
D3 | Publicidad deficiente. 1 5 1 1 5 16%
Inadecuada organizacién y
D4 | comunicacion dentro de la 3 5 1 3 5 21%
Cooperativa.
D5 pem_ora en solu<:|o_nes de _ 1 3 1 1 5 13%
inquietudes de socios o clientes
No cuenta con guardia de o
D6 seguridad 1 1 1 5 5 16%
TOTAL 10% 27% 12% 17% 34% 100%

Criterios Para Calificar: Segun su relacion se pondré una puntuacion de 5=relacion directa, 3=mediana relacion y 1=no tiene relacion.

Andlisis: Al efectuar la matriz de correlacion entre debilidades y amenazas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., se identificé que como

principal debilidad con un 18% es la inadecuada organizacion dentro de la Cooperativa, que tiene relacién con la amenaza que alcanza el 33% y es la mayor

publicidad, mercadero, estrategias, tecnologia, servicios emprendidos por la competencia.
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Elaborado
Revisado

M.B.T.T. Fecha:
A.P.R./R.V.C. Fecha:
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04/01/2022



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION MP
MATRIZ DE PRIORIDADES 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VARIABLES INTERNAS

Yy  CcODIGO FORTALEZAS
26% F4 Liquidez, seguridad y sostenibilidad financiera y social.
22% F1 Tasas de interés competitivas.
18% F3 Agencias con buena ubicacion estratégica, sector comercial.
11% F5 Fidelizacion de los socios.
11% £6 Facilidad de pagos mediante abonos diarios, semanales, quincenales o
mensuales.
11% F2 Servicio personalizado en recaudacion movil.
> CODIGO DEBILIDADES
21% D4 Inadecuada organizacién y comunicacién dentro de la Cooperativa.
18% D2 La infraestructura que posee no es funcional.
16% D3 Publicidad deficiente.
16% D1 (I;);;‘:;Eg;eegstema tecnoldgico en la seccion caja que agilicen las
16% D6 No cuenta con guardia de seguridad
13% D5 Demora en soluciones de inquietudes de socios o clientes
VARIABLES EXTERNAS
> CODIGO OPORTUNIDADES
29% 02 Diversidad de clientes y socios por atender.
25% 04 Nuevos nichos de mercado no explotados.
17% o1 Apoyo al cr’ecimiento del sector financiero por parte de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria
15% 03 Creacion de alianzas estratégicas con otras entidades.
15% 05 Financiamiento por parte de entidades publicas y privadas.
> CODIGO AMENAZAS
34% A5 Mayor pL_Jincidad, mercadeo, e_strategias, tecnologia, servicios
emprendidos por la competencia.
27% A2 Ingreso de nuevas Cooperativas en el mercado.
17% A4 Aumento de la inseguridad interna en el pais.
12% A3 Ciclo econdmico desfavorable, por la inestabilidad econémica del pais.
10% Al Suspension de actividades por pandemia.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 04/01/2022
Revisado A.P.R./R.\V.C. Fecha: 05/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PEI
1/1

NO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

GRAN DEBILIDAD

DEBILIDADES

D4

Inadecuada organizacion y
comunicacion dentro de la
Cooperativa.

D2

La infraestructura posee
un espacio fisico pequefio.

D3

Publicidad deficiente.

D1

Implementacion de
tecnologia deficiente en la
seccion caja que agilicen
las operaciones.

D6

No cuenta con guardia de
seguridad

D5

Demora en soluciones de
inquietudes de socios o
clientes

A

e

FORTALEZAS

F4

Liquidez, seguridad y
sostenibilidad financiera 'y
social.

F1

Tasas de interés
competitivas.

F3

Agencias con buena
ubicacidn estratégica,
sector comercial.

F5

Fidelizacién de los socios.

F6

Facilidad de pagos
mediante abonos diarios,
semanales, quincenales o
mensuales.

F2

Servicio personalizado en
recaudacion movil.

S TOTAL

PORCENTAJE

33%

17%

0%

17%

Elaborado
Revisado
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M.B.T.T.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PEE
1/1

No

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

GRAN

AMENAZA AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

AMENAZAS

A5

Mayor publicidad,
mercadero, estrategias,
tecnologia, servicios
emprendidos por la
competencia.

A2

Ingreso de nuevas
Cooperativas en el
mercado.

A4

Aumento de la
inseguridad interna en el
pais.

A3

Ciclo econémico
desfavorable, por la
inestabilidad econémica
del pais.

Al

Suspension de
actividades por
pandemia.

OPORTUNIDADES

02

Diversidad de clientes y
socios por atender.

04

Nuevos nichos de
mercado no explotados.

01

Apoyo al crecimiento
del sector financiero por
parte de la
Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

03

Creacion de alianzas
estratégicas con otras
entidades.

05

Financiamiento por
parte de entidades
publicas y privadas.

Y TOTAL

PORCENTAJE

40% 10%

0%

0%

50%

Elaborado
Revisado
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M.B.T.T.
A.P.R/R.V.C. Fecha:

Fecha:

06/01/2022
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion dentro del cuestionario del control interno se toma

como referencia lo establecido dentro de los (Manuales de Auditoria de Gestion) donde establece

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

la siguiente escala y la calificacion:

Tabla 19-4: Escala de Calificacion Cuestionario de Control Interno

CClI
1/21

ESCALA CALIFICACION
0-2 Insuficiente Inaceptables
3-4 Inferior Deficiente
5-6 Normal Satisfactorio
7-8 Superior a lo Normal Muy Bueno
9-10 Optimo Excelente
Fuente: Manual de auditoria de gestion
Elaborado por: Maria Belén Toasa (2022)
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado A.P.R/R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
2/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

1. COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO

Principio: Integridad

N° PREGUNTA RSI’EISPUE?\IT(SA‘ PT |CT | OBSERVACIONES
¢La cooperativa cuenta con un
1 [Codigo de Etica acorde a sus X 10 |8
necesidades?
¢El Coddigo de FEtica ha sido En proceso de
2 | socializado en todos los niveles de X 10 |6 |actualizacion de cédigo
la organizacién? de ética
¢El' personal nuevo de la Si recibe induccion
3 cooperativa recibe induccion sobre X 10 16 |excento el codi od’e
cddigo de ética, principios, valores, . P g iy
Y L - ética por actualizacion.
mision y vision de la cooperativa?
¢Se han aplicado sanciones debido . .
4 |al incumplimiento del cddigo de X 10 |6 ISe aplican sanciones
o eves
ética?
¢La  directiva se  encuentra
5 compromet_lda con la mtegrlda(_j de X 10 110
la cooperativa, por lo que practican
y promueve los valores éticos?
Principio: Administracion estratégica
:Se verifica si las actividades u Enfasis  en  caraar
1 | operaciones realizadas son X 10 | 8 - carg
. créditos, transacciones.
autorizadas?
¢Al no cumplir con los objetivos De acuerdo al impacto
2 |establecidos la gerencia toma X 10 |6 mp
X - que tenga el objetivo
medidas para rectificar?
Principio: Capacidad del talento humano
1 ¢S€ otorga metas a los empleados X 10 |6 |Enfasis asesores crédito
segun sus funciones?
¢El  personal se  encuentra
2 |capacitado para desempefiar su X 10 |8
area de trabajo?
Principio: Estructura organizativa
1 ¢La cooperativa cuenta con un X 10 |8
organigrama estructural?
5 ¢Esta socializado a todo el personal X 10 |8 Una explicacion muy
el organigrama estructural? general
¢La cooperativa cuenta con un -
3 | manual de funciones actualizado y X 10 |2 H1 Mfanual d_e funcion
. o no esta actualizado
bien definido?
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado AP.R/R\V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl
3/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

¢(Cada nivel de la cooperativa
conoce sus delimitaciones vy
responsabilidades?

10

¢Existe flujogramas actualizados
de los procedimientos de cada area
que se realiza en la cooperativa?

10

H2 Flujogramas no
estan actualizados

¢La estructura organizacional de la
cooperativa es suficiente para
responder a la carga laboral de cada
departamento?

10

En ciertas areas de la
cooperativa existe
concentracién de
funciones.

¢Se supervisa que las funciones y
responsabilidades se actualicen
periédicamente, de acuerdo con los
cambios en la cooperativa y el
entorno?

10

H3 No se supervisa la
actualizacion periddica
de las funciones vy
responsabilidades.

Principio: Competencia profesional

1

. Se realiza capacitaciones
periddicas acorde a las funciones
de cada empleado?

10

Enfasis en colocacion
de créditos

(Se pone en practica los
conocimientos, habilidades, buen
juicio en situaciones criticas en el
ejercicio de la préctica profesional?

10

Principio: Responsabilidades asignadas

1

¢La cooperativa brinda una
asignacion de responsabilidades
sus empleados?

10

$Se da seguimiento al
cumplimiento a las tareas
asignadas en los diferentes
departamentos?

X

10

Principio: Adhesidn a las politicas institucionales

1

¢Se tienen definidas las politicas
para la seleccion, vinculacién y
reclutamiento del personal?

X

10

¢La cooperativa cuenta con un area
especifica que se encargue del
reclutamiento 'y seleccion del
personal?

10

No un éarea, si una
unidad de seleccion,
sobrecarga funcion
gerencia.

¢Existe inclusion social en la
cooperativa para el reclutamiento
del personal?

10

¢La cooperativa cuenta con

objetivos claros?

10

Elaborado
Revisado
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M.B.T.T.

Fecha:
A.P.R./R.V.C. Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4121
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

¢Los objetivos establecidos son
5 |acorde al tamafio y naturaleza de la X 10 |8
cooperativa?

¢La cooperativa cuenta con
6 |delegados segln el éarea, para el X 10 |5
cumplimiento de objetivos?

Cada empleado tiene
sus propios objetivos.

Principio: Unidad de Auditoria Interna

1 ¢Cuenta con wuna Unidad de X 10 |4 Consejo de Vigilancia
Auditoria Interna? cumple esta funcion.
9 ¢La cooperativa utiliza algln X 10 |6

mecanismo de supervision?

¢Se tienen definidas y socializadas
3 | entodas las areas las actividades de X 10 |6 Ciertas areas
supervision?

¢Al no cumplir con los objetivos De acuerdo con el
4 |establecidos la gerencia toma X 10 |6 |impacto que tenga el
medidas para rectificar? objetivo
Total 300|197
Elaborado  M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022

Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CCl

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 5/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Presentacion de ponderacién y calificacion del nivel de riesgo y confianza en el componente

Ambiente de control.

Tabla 20-3: Calificacién y ponderacién Ambiente de control

NC=(CT/PT)* NR=(100-

100 NC)

1 Integridad 50 36 72% 28%
2 Administracion

estratégica 20 14 70% 0%
3 ﬁapamdad de talento 20 14 70% 30%

umano

4 Estructura 0 0

organizativa 70 % > %
5 Competencia 20 14 70% 30%

profesional
6 Responsabilidades 20 14 70% 30%

de asignacion
7 Adhesion a las
politicas 60 43 72% 28%
institucionales
8 Unidad de auditoria
interna
TOTAL 300 197 66% 34%
Fuente: Cuestionario de control interno, Ambiente de control.

40 24 60% 40%

Realizado por: Toasa, B. 2022

Nivel de riesgo y confianza en el ambiente de control es:

Tabla 21-3: Confianza y riesgo, Ambiente de control

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Calificacion y ponderacién, Ambiente de control.

Realizado por: Toasa, B. 2022

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
6/21

Resultado expresado mediante gréfico:

Ambiente Interno

B RIESGO

Grafico 20 - 3. Ambiente de control
Realizado por: Toasa, B. 2022

Anadlisis e Interpretacion:

En el caso del Componente de Ambiente Interno se determiné un nivel de confianza (NC) del
66% considerado como moderado-alto, y un nivel de riesgo (NR) del 34% considerado como
bajo, esto debido al promedio obtenido de los 8 principios que forman parte de este componente:
El principio de Integridad con un NC del 72% y un NR del 28%, Administracién Estratégica con
un NC del 70% y un NR del 30%, Capacidad de talento humano con un NC del 70% y un NR del
30%, Estructura Organizativa con un NC del 54% y un NR del 46%, Competencia profesional
con un NC del 70% y un NR del 30%, Responsabilidades de asignacién con un NC del 70% y un
NR del 30%, Adhesion a las politicas institucionales con un NC del 72% y un NR del 28% y
Unidad de Auditoria Interna con un NC del 60% y un NR del 40%, siendo las principales
debilidades la ausencia de un manual de funciones y flujogramas actualizados, a més de que no

se supervisa la actualizacion periddica de funciones.

B CONFIANZA

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022

Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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CClI
7121

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI

2. COMPONENTE: GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS

Principio: Identificacion de riesgos

(El gerente autoriza las actividades o
1 . . . X 10 |8
transacciones realizadas en la cooperativa?
5 ¢La gerencia conoce los riegos internos de la X 10 |6
cooperativa?
3 (;Lo:s. trat?ajadores identifican los riesgos X 10 |6
segln su area?
¢Cuenta la cooperativa con una matriz de Matriz  de  alertas
4 |“ X 10 |8
riesgo? tempranas
¢Se identifican los riesgos que afecten al
5 |cumplimiento de los objetivos de la| X 10 |8
cooperativa?
Principio: Valoracion del riesgo
1 (;Lq .|nf0rmaC|on del riesgo es analizada y X 10 |8
verificada?
9 (;_EX|ste una unidad encargada de evaluar los X 10 |6 |Lo realiza el gerente
riesgos?
3 ¢La _mforma_\uon es oportuna para evaluar y X 10 |8
analizar el riesgo?
¢Los empleados estan preparados ante la
4 . . . X 10 |6
existencia de un riesgo?
Principio: Respuesta al riesgo
¢Se valora y se tolera las soluciones al riesgo Dependiendo del érea
1 (8 X 10 |6 .
identificado? da soluciones
9 ¢Existe varias opciones como respuesta a los X 10 |8
riesgos?
3 ¢Se da prevencion a las areas propensas a X 10 |6
riesgos?
¢Provee de herramientas para erradicar riesgo
4 . . X 10 |6
en las diferentes areas?
¢Cuenta la cooperativa con un plan de .
5 mitigacion de riesgo? X 10 |8 |Paracadariesgo unplan
6 (;EX|s_ten riesgos que se identifican luego de X 10 |10
ocurrir un suceso?
7 (;_Se mitigan todos los riesgos identificados a X 10 |6 |En orden de prioridades
tiempo?
¢La manera de mitiga el riesgo es claro y
8 - LS X 10 |8
acorde al riesgo identificado?
9 ¢El orden de mitigacién de riesgo es de X 10 |6
acuerdo con la gravedad o impacto?
Elaborado  M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado AP.R/RV.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 8/21
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Principio: Unidad de Auditoria Interna

¢La unidad de auditoria interna provee de
1 |herramientas para erradicar riesgo en las| X 10 | 8
diferentes areas?

¢La Unidad de Auditoria Interna (Consejo de
2 | Vigilancia) ha suministrado herramientas que | X 10 | 6
le permitan medir los riesgos externos?

TOTAL 200|142

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CCl

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Presentacion de ponderacion y calificacion del nivel de riesgo y confianza en el componente

gestion y evaluacion de riesgo.

Tabla 22-3: Calificacién y ponderacion, gestion y evaluacion de riesgo

(CT) NC=(CT/PT)*100 NR=(100-NC)

1 Identificacion

. 50 36 2% 28%

de riesgo
2 Valoracion de

fiesgo 40 28 70% 30%
3 Respuesta al 0 0

riesgo 90 64 71% 29%
4 Unidad de

auditoria 20 14 70% 30%

interna

TOTAL 200 142 71% 29%

Fuente: Cuestionario de control interno, Gestion y evaluacion de riesgo.
Realizado por: Toasa, B. 2022

Nivel de riesgo y confianza en la gestion y evaluacion de riesgo es:

Tabla 23-3: Confianza y riesgo de la gestion y evaluacién de riesgo

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Calificacion y ponderacion, gestion y evaluacion de riesgo.

Realizado por: Toasa, B. 2022

12/01/2022
14/01/2022

M.B.T.T. Fecha:
A.P.R./R.V.C. Fecha:

Elaborado
Revisado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
10/21

Resultado expresado mediante gréfico:

Gestion y evaluacion de riesgo

Gréfico 21 - 3: Gestion y Evaluacion de riesgo
Realizado por: Toasa, B. 2022

Interpretacion y analisis:

En el caso del Componente de Gestion y evaluacion de riesgos se determind un nivel de confianza
(NC) del 71% considerado como moderado-alto, y un nivel de riesgo (NR) del 29% considerado
como bajo, esto debido al promedio obtenido de los 4 principios que forman parte de este
componente: El principio de Identificacion de riesgo con un NC del 72% y un NR del 28%,
Valoracion de riesgo con un NC del 70% y un NR del 30%, Respuesta al riesgo con un NC del
71% y un NR del 29% y Unidad de auditoria interna con un NC del 70% y un NR del 30%, siendo
las principales observaciones la tolerancia al riesgo identificado y la falta de herramientas para

medir los riesgos por parte del consejo de vigilancia.

= CONFIANZA
m RIESGO

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022

Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022

102




CClI

11/21
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Principio: Separacién de funciones y rotacién de labores
1 (',C_uenta con manual o instructivo el area de X 10 |6
caja?
2 | ¢Cuenta con manual de créditos? X 10 |8
¢Se han implementado controles asociados
3 | con la seguridad fisica de la organizacion| X 10 |10
(Cémaras de vigilancia)?
4 ¢La cooperativa cuenta con guardia de x 110 |0 Legalmente no esta
seguridad? obligado
¢El gerente verifica y aprueba las
5 - . : X 10 |8
transacciones que realiza la cooperativa?
6 ¢Cada area cuenta con flujogramas que x 110 |8
especifiguen con claridad sus procesos?
Principio: Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones
¢La cooperativa mantiene  sistemas
1 |tecnoldgicos que faciliten el desarrollo de | X 10 |8
sus actividades diarias?
H4 La seccion de caja
¢Cuenta con suficiente herramientas e no cuenta con
2 |innovadora tecnologia la seccion de cajas| X 10 |4 |suficientes
para el desarrollo de sus actividades? herramientas
tecnoldgicas
¢Cuenta con un sistema financiero acorde a
3 |sus necesidades y comprensible de| X 10 |8
manejarlo?
¢La red con la que opera la cooperativa es
4 | de calidad sin que afecte a las operaciones | X 10 |10
en linea?
¢La  cooperativa cuenta con un
5 | procedimiento para la creacion, asignacion | X 10 |10
y blogueo de usuarios en el sistema?
Principio: Supervisién
1 |¢La organizacion cuenta con politicas X 10 110
definidos y documentados?
¢Las politicas y procedimientos permiten
2 |identificar los niveles y los responsables de | X 10 |8
aplicar los controles?
¢Se tiene un plan de capacitacion periodico
3 | para los colaboradores, fortaleciendo su| X 10 |8
conocimiento en sus operaciones?
. . - H5 No aplica pruebas
¢Se realizan pruebas de conocimiento para .
4 I . X |10 |0 |de conocimiento a los
os colaboradores que van a ser vinculados?
nuevos colaboradores
TOTAL 150|106
Elaborado  M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado A.P.R/R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CClI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Presentacion de ponderacion y calificacién del nivel de riesgo y confianza en el componente

actividades de control:

Tabla 24-3: Calificacién y ponderacion, actividades de control

NC=(CT/PT)*10  NR=(100-
0 NC)

1  Segregacion
de funciones y

N 60 42 70% 30%
rotacion de
labores

2 Autorizacion y
aprobacion de 50 36 72% 28%
transacciones
y operaciones

3 Supervision 40 28 70% 30%
TOTAL 150 106 71% 29%

Fuente: Cuestionario de control interno, Actividades de control.

Realizado por: Toasa, B. 2022

Nivel de riesgo y confianza en la actividad de control es:

Tabla 25-3: Confianza y riesgo de las actividades de control

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Calificacion y ponderacion, Actividades de control

Realizado por: Toasa, B. 2022

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado A.P.R./RV.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
13/21

Resultado expresado mediante gréfico:

Actividades de control

B RIESGO

Gréfico 22-3: Actividades de control
Realizado por: Toasa, B. 2022

Interpretacion y analisis:

En el caso del Componente de Actividades de control se determiné un nivel de confianza (NC)

del 71% considerado como moderado-alto, y un nivel de riesgo (NR) del 29% considerado como

B CONFIANZA

bajo, esto debido al promedio obtenido de los 3 principios que forman parte de este componente:

Segregacion de funciones y rotacion de labores con un NC del 70% y un NR del 30%,

Autorizacidn y aprobacion de transacciones y operaciones con un NC del 72% y un NR del 28%,

Supervisién con un NC del 70% y un NR del 30%, siendo las principales debilidades la falta de

herramientas tecnoldgicas en el area de caja y el no aplicar pruebas de conocimiento a nuevos

colaboradores.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022

Revisado A.P.R./RV.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
14/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

4. COMPONENTE: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Principio: Controles sobre sistemas de informacion

1

¢La informacion que genera la
cooperativa es automatizada?

X

10

¢La informacion que genera la
cooperativa es segura y confiable?

X

10

¢Existe un continuo respaldo fisico
y digital de la informacién
pertinente a la cooperativa?

10

Toda informacién no
esta digitalizada.

¢La comunicacion interna entre los
colaboradores de la cooperativa es
oportuna?

10

éSe custodia y protege la
informacién confidencial de socios
y de la cooperativa?

10

10

Principio: Canales de comunicacion abiertos

¢{Maneja una publicidad adecuada
que permita el reconocimiento de
la cooperativa?

10

H6 Deficiente
implementacion de
publicidad en medios
digitales

¢Los empelados cuentan con
canales de comunicacién con los
proveedores de servicios de la
cooperativa?

10

3

¢L0s socios cuentan con un buzoén
de sugerencias y reclamos?

X

10

Principio: Controles sobre sistemas de

informacion

¢Se comunica oportunamente las
falencias en el uso de recursos
materiales o tecnoldgicos?

X

10

¢La  cooperativa realiza un
mantenimiento continuo a todos los
equipos informaticos que estan a su
disposicion?

10

TOTAL

100

69

Elaborado
Revisado

106

M.B.T.T.

Fecha: 12/01/2022
A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CCl

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 15/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Presentacion de ponderacion y calificacion del nivel de riesgo y confianza en el componente

sistema de informacion y comunicacion:

Tabla 26-3: Calificacion y ponderacidn, Sistema de informacion y comunicacion

NC=(CT/PT)*1  NR=(100-
00 NC)

1 Controles

sobre 50 37 74% 26%
sistemas de

informacion

2 Canales de
comunicacio 30 18 60% 40%
n abiertos

3 Controles

sobre 20 14 70% 30%
sistemas de

informacioén
TOTAL 100 69 69% 31%
Fuente: Cuestionario de control interno, Sistema de informacién y comunicacion.

Realizado por: Toasa, B. 2022

Nivel de riesgo y confianza en el sistema de informacion y comunicacion es:

Tabla 27-3: Confianza y riesgo del sistema de informacion y comunicacién

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Calificacion y ponderacion, Sistema de informacion y comunicacion

Realizado por: Toasa, B. 2022

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado A.P.R./RV.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
16/21

Resultado expresado mediante gréfico:

Sistema de informacion y
comunicacion

B CONFIANZA
m RIESGO

Gréfico 23-3. Sistema de informacién y comunicacion
Realizado por: Toasa, B. 2022

Interpretacion y analisis:

En el caso del Componente sistema de informacién y comunicacion se determind un nivel de
confianza (NC) del 71% considerado como moderado-alto, y un nivel de riesgo (NR) del 29%
considerado como bajo, esto debido al promedio obtenido de los 3 principios que forman parte de

este componente: Controles sobre sistemas de informacion con un NC del 74% y un NR del 26%,

Canales de comunicacion abiertos con un NC del 60% y un NR del 40%, Controles sobre sistemas

de informacion con un NC del 70% y un NR del 30%, siendo la principal debilidad una deficiente

publicidad en medios digitales

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022

Revisado A.P.R./RV.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA. cCl
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

17/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

5. COMPONENTE: SEGUIMIENTO

Principio: Evaluaciones periodicas

.Se realiza seguimiento
1 |permanente al personal de la X 10 |6
cooperativa?
¢Se analiza toda informaciéon y
2 |operacion realizada dentro de la X 10 |6
cooperativa?
3 (;Cumple_con leyes que lerigen a la X 10 |8
cooperativa?
;Se da seguimiento al
4 |cumplimiento de metas y| X 10 |6
objetivos?
Principio: Seguimiento continuo o en operacion
¢El gerente evalla la correcta
. ejecucion de actividades? X 10 |6
¢Implementan  indicadores  de HY No se implementa
2 estion? X 10 |0 |internamente
g ' indicadores de gestion
¢Los resultados de las evaluaciones
3 |son analizadas junto con la gerencia X 10 |8
y la direccion?
¢La gerencia toma medidas para
4 | corregir deficiencias de acuerdo a X 10 |8
los resultados de la evaluacion?
TOTAL 80 |54
Elaborado  M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado AP.R/RV.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CCl

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 18/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Presentacion de ponderacion y calificacion del nivel de riesgo y confianza en el componente

seguimiento:

Tabla 28-3: Calificacion y ponderacion, Seguimiento

NC=(CT/PT)*10  NR=(100-
0 NC)

1 Evaluaciones

e 40 28 70% 30%
periddicas
2 Seguimiento
continuo 40 26 65% 35%
TOTAL 80 54 68% 329

Fuente: Cuestionario de control interno, Seguimiento.
Realizado por: Toasa, B. 2022

Nivel de riesgo y confianza en el componente seguimiento es:

Tabla 29-3: Confianza y riesgo del Seguimiento

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Calificacion y ponderacién, Seguimiento.

Realizado por: Toasa, B. 2022

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado A.P.R./RV.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
19/21

Resultado expresado mediante gréfico:

Seguimiento

H RIESGO

Gréfico 24-3. Seguimiento
Realizado por: Toasa, B. 2022

Anadlisis e Interpretacion:

B CONFIANZA

En el caso del Componente sistema de informacién y comunicacion se determind un nivel de

confianza (NC) del 68% considerado como moderado-alto, y un nivel de riesgo (NR) del 32%

considerado como bajo, esto debido al promedio obtenido de los 3 principios que forman parte de

este componente: Evaluaciones periddicas con un NC del 70% y un NR del 30%, Seguimiento

continuo o en operacion con un NC del 65% y un NR del 35%, siendo la principal debilidad una

inexistente implementacion de indicadores de gestion.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022

Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CCl

EVALUACION CONTROL INTERNO 20/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

A continuacion, se muestra la ponderacion y calificacion que permite identificar el nivel de

confianza y riesgo que existe en el componente ambiente de control.

Tabla 30-3: Calificacion cuestionario control interno

NC=(CT/PT)*10  NR=(100-

0 NC)
1 Ambiente 300 195 65% 35%
Interno
2 Gestiony 200 142 71% 29%
Evaluacién de
riesgo
3 Actividades de 150 110 73% 27%
Control
4  Sistema de 100 71 71% 29%

Informacion y
Comunicacion
5 Seguimiento 80 48 60% 40%

TOTAL 830 566 70% 30%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Maria Belén Toasa Tene (2021)

El nivel de confianza alcanzado en el componente ambiente de control es:

Tabla 31-3: Nivel de Confianza

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Calificacion
Elaborado por: Maria Belén Toasa Tene (2021)

Elaborado por: M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022
Revisado por:  A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

CCl
21/21

Resultados expresados graficamente:

Cuentionario Control Interno

B CONFIANZA
m RIESGO

Grafico 25-3: Cuestionario control interno
Elaborado por: Toasa, B. 2022

Analisis: La cooperativa de acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario

del control interno, se identificd un nivel de confianza moderado con el 68 y un nivel de riesgo

alto moderado del 32%. El cuestionario contiene cinco componentes, Ambiente interno tiene un

nivel de confianza del 65% moderado; Gestion y evaluacion de riesgo un nivel de confianza 71%

moderado; Actividades de Control 73% nivel de confianza moderada; Sistema de informacién y

comunicacion 71% confianza moderada y Seguimiento 60% confianza moderada. Se identifica

que existen debilidades que la cooperativa debe mejorar para un mejor rendimiento en el

desarrollo de sus actividades diarias.

Elaborado M.B.T.T. Fecha: 12/01/2022

Revisado A.P.R./R.V.C. Fecha: 14/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION FG
FLUJOGRAMAS 1/5

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PROCEDIMIENTO DE DESEMBOLSO

RESPONSABLE No. | TAREA
Gerente 1. Recibe de plataforma los documentos para el desembolso.
2. Informan al cliente de las obligaciones y condiciones del crédito.
3. ¢El crédito es primario?
Sl: Continua en el siguiente numeral
NO: Continda en el numeral 5.
4. Firman y entregan cheque en un acto especial. Continta en el
numeral 6.
5. Firma el cheque y se lo entrega al socio.
Socio 6. Firma documentos de desembolso y recibe su cheque.
7. Entrega documentos valor firmados al gerente o promotor.
Gerente 8. Envia documentos valor, firmados por el cliente, a plataforma
para su verificacion.
Plataforma 9. Recibe y verifica los documentos valor.
10. | Entrega documentos valor firmado a asistente operativo.
Asistente operativo | 11. | Recibe de plataforma los documentos valor firmados por el
cliente.
12. | Archiva carpeta operativa del socio.
13. | Envia a custodia documentos valores firmados.
Socio 14. | El socio individual, acude a la agencia mas cercana a cobrar su
cheque o retirar de su cuenta de ahorro.
15. | Fin.
Normativa

e El personal de la plataforma se responsable en oficina de entregar el crédito al cliente y
asegurar que la firma en documentos legales se realice de manera correcta.

o El asistente operativo debe revisar las carpetas operativas, y verificar que cumpla con
todas las politicas, reglamentos, y los procedimientos de crédito. Asimismo, es
responsable de reportar las excepciones en las decisiones del comité de crédito al jefe
operativo para su control.

e La unidad de operaciones de cada oficina (jefe operativo y asistente operativo) es
responsable de validar la informacion diaria.
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FG

2/5
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION FG
FLUJOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 2/5
PLATAFORMA ASISTENTE ASESOR PROMOTOR GERENTE
OPERATIVO
Desembolso
Campo NO l
Desembolso Firma desembolso
es firmado Firman cheques »
Firman cheques T
NO
Recibe y verifica <
v | Recibe v verifica
K 2
Archiva carpeta
‘ operativa
Entrega
Envia a custodia
documentos
D
\_/
Elaborado MBTT Fecha: 27112/2021
Revisado AP.R./R.C.O. Fecha: 27112/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

FLUJOGRAMA 3/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Planificacion
RESPONSABLE No. | TAREA
Asistente operativo 1. Genera listados de proximos vencimientos y mora.
Gerente de oficina o Asesor | 2. Reciben listados de proximos vencimientos y mora
3. Organizan sus actividades y elaboran rutero
4. Fin.
Recuperacion preventiva
RESPONSABLE No. | TAREA
Asesor 1. Llamada telefénica al socio

2. Motiva al socio para que realice sus pagos sin atraso.

3. Analiza potencial riesgo del socio

4, Fin.

Recuperacion de créditos vencidos
RESPONSABLE No. | TAREA
Asesor 1. Analiza el nivel de mora del socio.

2. Si el nivel de mora es menor a 5 dias; realiza actividad
1. (Llamada telefdnica).

3. Si el nivel de mora es menor a 15 dias; realiza actividad
2. (Visita in situ del asesor).

4, Si el nivel de mora es menor a 30 dias, realiza actividad
3. (Visita in situ operativo).

5. Si el nivel de mora es menor a 60 dias, realiza actividad
4. (Visita in situ o carta de carta de cobranzas gerencial).

6 Si el nivel de mora es menor a 90 dias, realiza la
actividad 5, se transfiere el caso al asesor legal.

Asesor legal 7. Analiza el riesgo del socio

8. Realiza gestiones pertinentes de cobranzas.

9, Si no se llega a un acuerdo con el socio, la institucion
procede con cobranza judicial o podrd definir otras
medidas legales.

10. | Fin.

Elaborado ~ MBTT Fecha: 27/12/2021

Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 27/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION FG
FLUJOGRAMA 4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Normativa

Recuperacion preventiva

De la periodicidad del seguimiento:

Las visitas a clientes que no estdn en mora permiten prevenir situaciones de posible riesgo
y reforzar la presencia de la institucion en la zona. Con una buena programacion de
trabajo, pueden ser efectuadas sin incrementar significativamente los costos
administrativos para la institucion, estas visitas son de caracter amistoso y a veces es
suficiente parar brevemente, saludar al socio y preguntar primero por su familiay después
sobre el avance del negocio. Se debe mostrar al socio un interés genuino de la institucion
por su bienestar. Adicional, puede servir como parte de verificacion productiva del

crédito.

Es importante mantener un acercamiento constante con los socios. Sin embargo, por
razones de costo. Se debe optimizar y priorizar las vistas en funcién de (1) riesgo del
socio (créditos nuevos, renovados, zonas nuevas o mercados); (2) el tipo de retorno de
negocio (pagos mensuales); (3) la distancia o accesibilidad del cliente; (4) créditos con
plazos demasiados cortos. Por tanto, es importante realizar visitas de seguimiento después
de cada crédito, basados en riesgo y costos de dicho seguimiento, se debe tener en cuenta
que el seguimiento que se realiza en visperas a las fechas de pago puede tener un impacto

fuerte en el cumplimiento de pago.

Con carteras en desarrollo y asesores con poca experiencia, esta medida permite que el
asesor desarrollo las habilidades (1) planificar sus visitas, (2) manejar su cartera, (3)

optimizar su tiempo y (4) familiarizarse con la zona.

Elaborado MBTT Fecha: 27/12/2021
Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 27/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

FG
5/5

SITENTE ASESOR
GERENTE ASESOR | PROMOTOR | CLIENTE
OPERATIVO LEGAL
GENERA REPORTE
DE VENCIMIENTO |  RECIBE DOCUMENTO. ORGANIZA SUS
Y MORA » ACTIVIDADES Y ELABORA RUTERO
\_/_ 1
O
y s
MOTIVA AL CLIENTE A EFECTUAR EL
PAGO SIN ATRASO
VERIFICAR RECAUDO DEL CLIENTE
ANALIZA POTENCIAL RIESGO
¥
ACTIVIDAD 1 |—><
CLIENTE
< SIGUE
MOROSO
Sl
ACTIVIDAD 2 l—b( g
CLIENTE
< SIGUE
MOROSO
Sl
ACTIVIDAD 3 —p<
Sl
CLIENTE
SIGUE
Yzoso
Sl
; @
ANALIZA
RIESGO
REALIZA
GESTIONES
PERTINENTES
DE
COBRANZA
PROCEDE
CON
COBRANZA
JUDICIAL
FIN
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NOMBRE DE
INDICADOR

Incremento de
captaciones

Evaluacion  al
personal

ROA

ROE

Morosidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INDICADORES DE EFICIENCIA

FORMULA

Numero de socios captados en el periodo 2020

Numero total de socios proyectados 2020

Numero de Evaluaciones aplicadas en el periodo

Total niimero evaluaciones planificadas periodo
* 100

Ingresos — Gastos
100

*
Activo Total Promedio

ROA

( Activo Total Promedio )
Total Patrimonio Promedio

* 100

Cartera Vencida

Cartera Total * 100

119

1.121.494,03

APLICACION DE
FORMULA

283 100 =10,96%
2400

1
(5) * 100 = 33%

1716,76

161963634 * 100

=0,11%

0,11%

W *100= 0,53%

326.607,71

48.909,63

* 100=4,36%

Elaborado
Revisado

[€
2/4

ANALISIS

La cooperativa ha alcanzado un 10,96% en
efectividad para la captacion de nuevos
clientes para el afio 2020, con lo cual se puede
observar que no se ha cumplido con lo
esperado en el plan estratégico 2020. H

La cooperativa presenta un 33% en el alcance
de evaluacion realizada en el periodo fiscal
2020, considerado un nivel muy bajo y que
puede generar problemas de gestion
administrativa.

El nivel de retorno que genera el activo es del
0,11%, lo cual establece que la entidad
generara los suficientes ingresos para
fortalecer el patrimonio.

El nivel de retorno generado por el
patrimonio es del 0,53%, mismo que es
invertido por los socios en la entidad
financiera.

El indice de morosidad que presenta la
institucion es del 4,36% de la cartera total
improductiva contra la cartera total

M.B.T.T. Fecha:
A.P.R./R.C.O. Fecha:

25/01/2022
01/12/2022



NOMBRE DE
INDICADOR

Crecimiento de
cartera

Publicidad en
medios digitales

Capacitaciones
a los empleados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION IG
INDICADORES DE GESTION 2/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INDICADORES DE EFICACIA
FORMULA APLICACION DE FORMULA ANALISIS
1.196.071 En efecto la cooperativa presenta una
———F | * 100 = 106,719 isminucié
Monto de cartera de crédito 2019 (1.120.855) i % dlsr‘_nlnumon del 6.71% e}m.jal’ &s
— 00 decir que la cartera de créditos no
Monto cartera de crédito 2020 (100 — 106,71) = —6.71% tuvo un crecimiento para el periodo
2020.
De la planificacion para el periodo
Nimero de publicidades ejecutadas i + 100 2020 la cooperativa. ha cumplido con
en el afio 2020 « 100 18 un 22,22% de la publicidad en
Total nimero de publicidades planificadas medios digitales, presenta una fuerte
en el aflo 2020 =22,22% deficiencia, lo que impide el
crecimiento institucional.
. . La institucion ha ejecutado con un
17 e
Total de Capaclltafwzn;zs ejecutadas — 100 70,83% de las capacitaciones
en el afio 2020 ¥ 100 24 planificada en el afio, lo que es un
Total de capacitaciones planificadas ble d q |
1 afio 2020 — 70.83% margen aceptable de acuerdo con e
ene ' periodo que se efecta.
Elaborado M.B.T.T. Fecha: 25/01/2022
Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 01/12/2022
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NOMBRE DE
INDICADOR

Atribuciones y  responsabilidades
cumplidas por el Gerencia

Perfil de trabajo acorde al area

Atribuciones y responsabilidades
cumplidas por el jefe de Créditos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA

(Nimero  de  atribuciones
cumplidas por Gerencia en el
afio 2020 / Namero de
atribuciones de Gerencia en el
afio 2020) * 100

(Ndmero de empleados que
cumplen con el perfil profesional
para su area de trabajo en el afio
2020 / Numero de empleados
que laboran en la cooperativa en
el afio 2020) * 100

(Nimero  de  atribuciones
cumplidas por el jefe de Agencia
en el afio 2020 / Numero de
atribuciones por el Jefe de
Agencia en el afio 2020) * 100

APLICACION DE FORMULA

15 100
— %
17

=88,24%

° 100
10

=50%

11 100
— %
15

=73,33%

Elaborado
Revisado

121

IG
3/4

ANALISIS

Gerencia General ha cumplido con un
88,24% de las funciones 'y
responsabilidades presentes en el
Estatuto de la cooperativa.

El 50% de los empleados de la
cooperativa cumplen con el perfil
profesional acorde a su area de trabajo
segln lo dispuesto en el manual
organico de funciones. H

El jefe de Agencia ha cumplido con un
73,33% de las funciones 'y
responsabilidades presentes en el
Manual organico Funcional de la
cooperativa.

Fecha: 25/01/2022

A.P.R./R.C.O. Fecha: 01/12/2022



Atribuciones y
responsabilidades  cumplidas
por la Asamblea General

Atribuciones y
responsabilidades  cumplidas
por la Consejo de
Administracion

Atribuciones
responsabilidades  cumplidas
por la Consejo de Vigilancia

Marca utilizada

H Hallazgo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(NUmero de atribuciones cumplidas por Asamblea
General en el afio 2020 / Numero de atribuciones de
Asamblea General en el afio 2020) * 100

(Numero de atribuciones cumplidas por Consejo de
Administracion en el afio 2020 / Numero de
atribuciones de Consejo de Administracién en el afio
2020) * 100

(Namero de atribuciones cumplidas por Consejo de
Vigilancia en el afio 2020 / Numero de atribuciones
de Consejo de Vigilancia en el afio 2020) * 100

11 100
17

=64,71%

21 100
— %
23

=91,30%

11 100
— %
17

=64,71%

Elaborado
Revisado

122

Asamblea General

IG
4/4

ha cumplido parcialmente

(64,71%) con las funciones y responsabilidades
presentes en el Estatuto de la cooperativa.

Consejo  de

cooperativa.

Administracion  ha
parcialmente (91,30%) con
responsabilidades presentes en el Estatuto de la

Consejo de Vigilancia ha cumplido parcialmente
(64,71%) con las funciones y responsabilidades
presentes en el Estatuto de la cooperativa.

M.B.T.T. Fecha:
A.P.R./R.C.O. Fecha:

25/01/2022
01/12/2022

cumplido
las funciones y



N

2

CONDICION

No se supervisa la
actualizacion
periédica de las
funciones y
responsabilidades

Manual de funciones
desactualizado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MATRIZ DE HALLAZGOS

CRITERIO

De acuerdo en el Estatuto de la cooperativa de
ahorro y crédito Alli Tarpuk Art. 36.- habla de
las atribuciones y responsabilidades del
gerente, inciso 4, Responder por la marcha
administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa.

Y en el Reglamento Interno de la cooperativa
Art.- 83, Consejo de Administracion, literal €)
Nombrar y conformar las comisiones que
estime necesarias  para el buen
funcionamiento de la  Cooperativa,
determinando  sus  funciones,  estaran
integradas de conformidad con la del
Reglamento a la Ley.

Contraviene con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, Paragrafo VI Art. 44,
numeral 2, que dice: El gerente debe proponer
reglamentos y procedimientos necesarios para
el buen funcionamiento de la cooperativa.
Estatuto de la cooperativa de ahorro y crédito
Alli Tarpuk Art. 36.- inciso 4, Responder por
la marcha administrativa, operativa vy
financiera de la cooperativa.

CAUSA

No existe un
manual de
funciones

actualizados.

Falta de
planificacion
de gerencia

123

EFECTO
Mantiene las
funciones y

responsabilidades
desactualizadas
gue no se ajustan
a la necesidad
actual.

No se obtiene
funciones y
responsabilidades
acorde a la
realidad actual de
la cooperativa.

Elaborado
Revisado

CONCLUSION

La inexistencia de una
supervision actualizada de
funciones y responsabilidades
es causada principalmente
debido que no existe un
manual de funciones
actualizado, lo que provoca
que las atribuciones vy
habilidades no se ajusten a las
necesidades actuales de la
cooperativa.

La existencia de un manual de
funciones desactualizado es
provocada por la falta de
planificacion de gerencia lo
gue genera que no se tenga
funciones y responsabilidades
acorde a la realidad actual de
la cooperativa.

M.B.T.T.
A.P.R./R.C.O.

MH
1/5

MH
1/5

RECOMENDACION

Se recomienda al Consejo
de Administracion en pleno
uso de sus capacidades y
atribuciones actualizar
junto con gerencia el
manual  organico  de
funciones.

A gerencia actualizar el
manual de funciones con el
fin de que se ajuste a las
necesidades actuales de la
cooperativa.

31/01/2022
07/02/2022

Fecha:
Fecha:



N CONDICION

Flujogramas
3 no estan
actualizados

La seccién de
caja no cuenta
4 con suficientes
herramientas
tecnoldgicas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CRITERIO
Contraviene con el Estatuto de la cooperativa
de ahorro y crédito Alli Tarpuk Art. 36.- inciso
2, Proponer al Consejo de Administracion las
politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa.
Contraviene con lo dispuesto en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria,
Seccién 3, Art. 45, que dice: EIl gerente (...),
sera responsable de la gestibn y de su
administracidn integral, de conformidad con la
Ley, su Reglamento y el estatuto social de la
cooperativa.
Contraviene con lo dispuesto en el Estatuto de
la cooperativa, Capitulo segundo del Consejo
de Administracion, Art.22, inciso 11, dice:
Autorizar la adquisicion de bienes muebles y
servicios, en la cuantia que fije el estatuto
social o el reglamento interno.
Estatuto de la cooperativa Capitulo Octavo del
Gerente, Art.-36, inciso 3, dice: Presentar al
consejo de Administracion el plan estratégico,
el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos Gltimos afios maximos
hasta el treinta de noviembre del afio en curso
para el ejercicio econémico siguiente.

CAUSA

Desactualizacién
del manual de
procesos y
procedimientos.

No se han
incluido

contador de
billetes y

verificador  de
billetes falsos en
el presupuesto.

124

EFECTO

Provoca que no exista
una visién clara del
posicionamiento
procesos que deben
seguir los
colaboradores y cada
una de las areas de la
cooperativa.

El personal en el area
de caja tenga pérdida
de tiempo, demora en
la atencién al cliente y
posible recepcion de
billetes falsos.

Elaborado
Revisado

CONCLUSION

La desactualizacién de
flujogramas es a causa de
un manual de procesos y
procedimientos que no se
ajusta a las necesidades
de cada una de las areas
conlleva a que no exista
una clara vision de los
procesos que deben
seguir cada una de las
areas de la cooperativa.

La falta de herramientas
tecnolégicas es
provocada por una falta
de consideracion en el
presupuesto anual lo cual
genera una pérdida de
tiempo en el area de caja,
atencion al cliente y
posible recepcion de
billetes falsos.

M.B.T.T.
A.P.R./R.C.O.

MH
2/5

RECOMENDACIONES

Se recomienda a gerencia
proponer en practicas sus
destrezas y conocimientos
en materia administrativa
con el fin de mejorar el
contenido y estructura del
manual de procesos Yy
procedimientos.

Se recomienda a gerencia y
contabilidad incluir en el
presupuesto operativo
contador de  billetes y
detectores de billetes falsos.

31/01/2022
07/02/2022

Fecha:
Fecha:



N

CONDICION

No aplica pruebas
de conocimiento a
los nuevos
colaboradores

Deficiente
implementacion
de publicidad en
medios digitales

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

CRITERIO

Contraviene con lo dispuesto
en el Estatuto de la cooperativa
Capitulo Octavo del Gerente,
Art.-36, inciso5, dice:
Contratar, aceptar renuncias y
dar por terminados contratos de
trabajadores, cuya designacion
0 remocién no corresponda a
otros organismos de la
cooperativa y de acuerdo con
las politicas que fije con el
Consejo de Administracion.

Contraviene con lo dispuesto
en el Estatuto de la cooperativa
Capitulo Octavo del Gerente,

Art.-36, inciso 3, dice:
Presentar al consejo de
Administracién el plan

estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los
dos dltimos afios mAximos
hasta el treinta de noviembre
del afio en curso para el
ejercicio econémico siguiente.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CAUSA

Falta de
planificacion e
instruccion  por
parte de gerencia.

La poca
presupuestacién y
ejecucion.

EFECTO

El nuevo personal que
vaya a formar parte de la
cooperativa no cumpla
con el perfil profesional
del &rea en el que vaya a
desempefiar 'y puede
generar problemas
administrativos,
financieros y politicos.

Provoca que el publico
mas joven no esté al
tanto de los productos y
servicios financieros
que ofrece la
cooperativa.

125

CONCLUSION

La falta de aplicacion de
pruebas de conocimiento a
nuevos colaboradores es
causada por una escasa
planificacion de gerencia y
puede provocar que el
personal que se integre a la
cooperativa no cumpla con
las capacidades y destrezas
necesarias para desempefar
en el area de trabajo.

Una deficiente publicidad en
medios digitales es generada
por una falta de ejecucion
presupuestaria lo cual genera
que el pablico méas joven no
esté al tanto de los productos
y servicios financieros que
presta la cooperativa.

Elaborado M.B.T.T.

Revisado

A.P.R./R.C.O. Fecha:

MH
3/5

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente aplicar
pruebas que permitan medir el
nivel de conocimiento vy
capacidades que los futuros
aspirantes deberan cumplir para
forma parte de la cooperativa.

Se recomienda a gerencia y a
contabilidad implementar en su
planilla presupuestaria,
publicidad en medios digitales
con el fin de ampliar su mercado.

31/01/2022
07/02/2022

Fecha:



N

8

CONDICION

No se implementa

internamente
indicadores
gestion

Ineficiente
comunicacion

de

interdepartamental

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CRITERIO

Contraviene con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria,
Art.34, Consejo de administracion,
inciso 2. Planificar y evaluar el
funcionamiento de la cooperativa;
Art.44, Del gerente, inciso 2.
Proponer al Consejo de
Administracién  las  politicas,
reglamentos 'y  procedimientos
necesarios para el buen
funcionamiento de la cooperativa.
Contraviene con lo dispuesto en el
Estatuto de la cooperativa Art.- 36
Atribuciones y responsabilidades
del gerente, inciso 2, Proponer al
Consejo de Administracion las
politicas, Reglamentos y
procedimientos necesarios para el
buen  funcionamiento de la
cooperativa.

CAUSA

Debido al
desconocimiento  de

EFECTO

La cooperativa

CONCLUSION

En la cooperativa no se aplican
indicadores de gestion debido

. desconoce al desconocimiento de gerencia
gerencia en temas de .
-, ..~ nivel de lo cual puede generar que
evaluacion de gestion S .
. eficiencia, existan problemas en el
no se han aplicado L . .
- eficacia y cumplimiento normativo de
indicadores que o -
cumplimiento aprovechamiento de recursos y
revelen el estado actual . L
. normativo. cumplimiento de metas vy
de la cooperativa. o
objetivos.
Debido a la  Existencia de La ineficiente comunicacion
desactualizacion ~ del contratiempo y que estd presente en las areas
manual organico contravenciones  operativas es provocada por el
funcional y manual de durante las' manual organico funcional
procesos y actividades desactualizado y el manual de
procedimientos la ordinarias que procesos y procedimientos
cooperativa no tiene se realizan en la  desactualizados lo cual genera
una comunicacién institucion. contratiempos y
oportuna e contravenciones en la
interdepartamental. comunicacién
interdepartamental durante las
actividades ordinarias que se
realizan en la institucion.
Elaborado M.B.T.T.
Revisado A.P.R./R.C.O.

126

MH
4/5

RECOMENDACION

Se recomienda a gerencia
en pleno uso de sus
funciones, atribuciones y
conocimientos elaborar e
implementar indicadores
de gestion que permita
medir la eficiencia, eficacia
y cumplimiento normativo.

Se recomienda a gerencia
actualizar el  manual
orgdnico  funcional vy
manual de procesos Yy
procedimientos con el fin
de que todos los

colaboradores tengan
conocimiento  de  sus
atribuciones, funciones,

procedimientos y mejorar
la comunicacion interna.

MH
Fecha ©5/5 11/2022
Fecha: u102/2022



N

10

CONDICION

La mitad de los
empleados tiene
el perfil acorde
al area de trabajo

Bajo incremento
de captacion de
socios

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CRITERIO

Contraviene con lo
dispuesto en el Estatuto de
la cooperativa Capitulo
Octavo del Gerente, Art.-
36, inciso5, dice: Contratar,
aceptar renuncias y dar por
terminados contratos de
trabajadores, cuya
designacién o remocién no
corresponda a  otros
organismos de la
cooperativa y de acuerdo
con las politicas que fije
con el Consejo de
Administracion.

Estatuto de la cooperativa
de ahorro y crédito Alli
Tarpuk Art. 36.- inciso 4,
Responder por la marcha
administrativa, operativa y
financiera de la
cooperativa.

CAUSA

Debido a la
contratacion a fines la
cooperativa tiene
capital humano que no
cumplen con el perfil
profesional del &rea en
el que laboran.

Disminucién del poder
adquisitivo  de  las
personas y  poca
publicidad en medios
digitales.

EFECTO

En ciertos puesto de

trabajo se puede
encontrar con un
personal no
calificado para
ejercer sus
funciones.

Provoco un bajo
crecimiento
patrimonial en
certificados de
aportacion.

127

CONCLUSION

Mitad de los empleados que
laboran en sus puestos de trabajo
no tiene un titulo acorde a su parea
laboral debido que fueron
contratados por afinidad lo cual
genera que no se encuentre con
pun personal calificado en las
areas de trabajo y se pueda tener
problemas administrativos y de
funcionamiento organizacional.

El bajo incremento de captacion de
los socios fue provocado por la
disminucién del poder adquisitivo
de las personas y la falta de
aplicacion de publicidad genero un
bajo incremento patrimonial en
certificados de aportacion.

M.B.T.T.
A.P.R./R.C.O.

Elaborado
Revisado

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente
hacer uso del manual
orgénico de funciones al
momento de la contratacion
del nuevo personal.

Se recomienda al gerente en
préximas planillas
presupuestarias  publicidad
gue permita la captacién de
nuevos socios.

31/01/2022
07/02/2022

Fecha:
Fecha:



3.5.2 FASE IlI:
COMUNICACION DE
RESULTADOS



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION IA
INFORME DE AUDITORIA 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Quito, D.M., 07 de febrero de 2022

Sr. César Humberto Chiguano Toaquiza
PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sr. José Manuel Guapi Pilco
PRESIDENTE DE CONSEJO DE VIGILANCIA

Ing. Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad con lo estipulado en el contrato de trabajo nos permitimos convocar a la
conferencia final de la comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe
de la auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., en la ciudad
de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020, se llevara a cabo el dia 18 de febrero del 2022 a

las 10h00, en la sala de juntas de la institucion.

Por la atencion al presente anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

Srta. Maria Belén Toasa Tene
AUDITORA

Elaborado MBTT Fecha: 07/02/2022
Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 09/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK., LTDA

Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., en la ciudad de

Quito, Provincia de Pichincha afio 2020

Maria Belén Toasa Tene
Auditora

Quito - Ecuador
2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION OA
OPINION DE AUDITORIA 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Quito, D.M. 14 de febrero de 2022
Sr. César Humberto Chiguano Toaquiza
PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sr. José Manuel Guapi Pilco
PRESIDENTE DE CONSEJO DE VIGILANCIA

Ing. Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

Al realizar la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, afio fiscal el cual se efectud la
evaluacion al control interno, medicion del nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento de las
normas.

Toda informacién presentada, que fue sujeto de analisis, es responsabilidad directa del nivel
directivo, mientras que la responsabilidad de la auditora externa es exponer una opinion sobre la
eficiencia, eficacia y cumplimiento de las normas en las actividades que se ejecutan en la
institucion financiera, basandose en conformidad con las normativas legales vigentes del sector
financiero de la economia popular y solidaria.

El desarrollo del trabajo de auditoria se elaboré en conformidad a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales de Auditoria; Normativa, resoluciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular Solidarias al sector financiero popular.
Mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas se analizo la informacion de la cooperativa
a fin de recolectar suficiente evidencia, oportuna y competente por medio de pruebas sustantivas
el cual sustenta el trabajo de auditoria y por ende la opinién del auditor.

En mi opinion se presentan salvedades en aspectos considerables, como la desactualizacion de
ciertos documentos, cumplimiento parcial de atribuciones y deberes de la directiva, fallas en la
aplicacion del manual organico funcional, esto afectan en el desarrollo correcto de la Cooperativa
de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda., la opinidn es efectuada a los 14 dias del mes de febrero de
2022.

Srta. Maria Belén Toasa Tene

AUDITORA
Elaborado @ MBTT Fecha: 14/02/2022
Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 15/02/2022
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1. INFORMACION INTRODUCTORIA

 Datos Generales

Fecha de Corte:

Auditoria: De gestion

Fecha de inicio: 14/12/2021

Fecha de Finalizacion 14/02/2022

Equipo de auditoria

Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe de Equipo Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
Auditor Sra. Maria Belén Toasa Tene

Datos de contacto del auditor

0995141586 / belen.toasa@espoch.edu.ec

| Informacién General de la Organizacion

Nombre de la Organizacién:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda.

RUC. N°

1792205239001

Directiva 2021
e Gerente General

Detalle de representante Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay

legal 'y directivos en | eConsejo de Administracion

funciones: Presidente César Humberto Chiguano Toaquiza
e Consejo de Vigilancia
Presidente José Manuel Guapi
Directiva 2020

Detalle de representante ¥y ’Gerente General .

L Héctor Geovanny Guaman Chacaguasay
legal y directivos en . .. L
funciones en el periodo ¢ Consejo de Administracion

Presidente César Humberto Chiguano Toaquiza

auditado: . o .
e Consejo de Vigilancia
Presidente José Manuel Guapi
Direccion: Bolivar Oe 8-72 Imbabura / Centro Historico
Ciudad: Quito
Provincia: Pichincha
Correo Electrénico: coac-allitarpuk@hotmail.com
Teléfono: 02-2286-525
Base Legal: e  Constitucion Republica del Ecuador 2008

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

e Cadigo de trabajo

e Ley de Régimen tributario Interno

e Normativa interna °

e Manuales

e Resoluciones emitidas por la SEPS

e Norma para la prevencion, deteccién y erradicacion del

delito de lavado de activos en entidades financieras de la

Economia Popular y Solidaria.
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1. Antecedentes

De conformidad al cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios efectuado en la ciudad
de Quito, a los 14 dias del mes de diciembre del afio 2021, para efectuar la auditoria de gestion
en revisar las actividades administrativas de la Cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Ltda.,
dando en efecto a la resolucién No. SEPS-IGT--ISNF-DNSSNF-1GJ-2019-0442, emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y solidaria del Sector Financiero Popular referente a

Auditoria Externa.

2. Objetivos

Objetivo General

Ejecutar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda., en la
ciudad de Quito, Provincia de Pichincha afio 2020, a través de aplicacion de técnicas y

procedimientos para medir los parametros de eficiencia, eficacia y cumplimiento de las normas.

Objetivo Especificos

e Ejecutar el analisis situacional mediante la aplicacion del FODA para identificar sus
mayores fortalezas y oportunidades que minimicen el impacto de las posibles debilidades
y amenazas.

e Medir el desempefio de la gestion aplicada en la cooperativa mediante la aplicacion del
control interno que facilite la identificacion de niveles de riesgo y confianza.

e Aplicar los indicadores de gestion para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y

cumplimiento de sus objetivos.

3. Alcance

La auditoria de gestion se realizard en las instalaciones de la cooperativa de ahorro y crédito Alli

Tarpuk Ltda., al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.
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4. Hallazgos

CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES Y DEBERES

Del Representante Legal

Segin los indicadores de cumplimiento normativo aplicados a las atribuciones y
responsabilidades del Gerente General se ha dado un parcial cumplimiento a lo dispuesto en el
estatuto, por el periodo 2020, ademas se determina el incumplimiento de las siguientes

atribuciones:

e No se ha disefiado una politica salarial en base a las funciones que cumple.
e No se ha implementado un sistema de control interno que se base en indicadores de

gestion

Recomendacion:

Se recomienda al representante legal de la cooperativa tomar en consideracion sus atribuciones y
responsabilidades presentes en el articulo 38, inciso 6 “Disefiar y administrar la politica salarial
de la cooperativa, en base a la disponibilidad financiera” y el inciso 13 “Definir y mantener un
sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y econémica de la cooperativa”, debido
a lo cual se sugiere tomar consideracion el trabajo que realiza cada colaborador en area de trabajo
para elaborar una politica salarial en POA, ademas se recomienda la elaboracion y posterior
implementacién de un manual de control interno que permita desterminar el estado actual de la

cooperativa en base de indicadores de eficiencia y economia.

INFORME DEL CONTROL INTERNO

El presente informe de Control Interno contiene una descripcion concisa de los componentes

que lo conforman:

Ambiente Interno

Estructura organizativa

Observacion 1

Manual de funciones desactualizado. Contraviene con lo dispuesto en el Reglamento a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, Paragrafo VI Art. 44, numeral 2, que dice: El gerente

debe proponer reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
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cooperativa; y el Estatuto de la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk Art. 36.- inciso 4,

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa.

Conclusion 1

La existencia de un manual de funciones desactualizado es provocada por la falta de planificacion
de gerencia lo que genera que no se tenga funciones y responsabilidades acorde a la realidad
actual de la cooperativa.

Recomendacion 1

A gerencia actualizar el manual de funciones con el fin de que se ajuste a las necesidades actuales

de la cooperativa.

Observacion 2

Flujogramas no estan actualizados. Contraviene con el Estatuto de la cooperativa de ahorro y
crédito Alli Tarpuk Art. 36.- inciso 2, Proponer al Consejo de Administracion las politicas,
Reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa. Igual
contraviene con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, seccion 3, Art. 45, que dice:

El gerente sera responsable de la gestion y de su administracion integral.

Conclusion 2

La desactualizacion de flujogramas es a causa de un manual de procesos y procedimientos que no
se ajusta a las necesidades de cada una de las areas conlleva a que no exista una clara vision de
los procesos que deben seguir cada una de las areas de la cooperativa.

Recomendacién 2

Se recomienda a gerencia proponer en practicas sus destrezas y conocimientos en materia

administrativa con el fin de mejorar el contenido y estructura del manual de procesos y

procedimientos.
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Observacion 3

No se supervisa la actualizacion periddica de las funciones y responsabilidades. Incumpliendo
con el Estatuto de la cooperativa, del Art. 36.- inciso 4, que menciona que el gerente debe
responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa. Y al Reglamento
Interno de la cooperativa Art.- 83, del Consejo de Administracion, literal €) Nombrar y conformar

las comisiones que estime necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa.

Conclusion 3

La inexistencia de una supervisién actualizada de funciones y responsabilidades es causada
principalmente debido que no existe un manual de funciones actualizado, lo que provoca que las

atribuciones y habilidades no se ajusten a las necesidades actuales de la cooperativa.

Recomendacion 3

Se recomienda al Consejo de Administracién en pleno uso de sus capacidades y atribuciones
actualizar junto con gerencia el manual orgénico de funciones.

Actividades de Control

Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

Observacion 4

La seccion de caja no cuenta con suficientes herramientas tecnoldgicas. Incumple con lo dispuesto
en el Estatuto de la cooperativa, Capitulo segundo del Consejo de Administracion, Art.22, inciso
11, dice: Autorizar la adquisicién de bienes muebles y servicios. Al igual que el Estatuto de la
cooperativa, Capitulo Octavo del Gerente, Art.-36, inciso 3, dice: Presentar al consejo de
Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma presupuestaria; hasta maximo

el treinta de noviembre del afio en curso, para el ejercicio econémico siguiente.

Conclusién 4

La falta de herramientas tecnoldgicas es provocada por una falta de consideracion en el
presupuesto anual lo cual genera una pérdida de tiempo en el area de caja, atencién al cliente y

posible recepcién de billetes falsos
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Recomendacion 4

Se recomienda a gerencia incluir en el presupuesto operativo contador de billetes y detectores de
billetes falsos.

Supervision

Observacion 5

La cooperativa no aplica pruebas de conocimiento a los nuevos colaboradores. Vulnera con lo
dispuesto en el Estatuto de la cooperativa Capitulo Octavo del Gerente, Art.-36, inciso5, dice:
Contratar, aceptar renuncias, dar por terminados contratos de trabajadores, de acuerdo con las

politicas que fije con el Consejo de Administracion.

Conclusion 5

La falta de aplicacion de pruebas de conocimiento a nuevos colaboradores es causada por una
escasa planificacion de gerencia y puede provocar que el personal que se integre a la cooperativa
no cumpla con las capacidades y destrezas necesarias para desempefiar en el area de trabajo.
Recomendacion 5

Se recomienda al gerente aplicar pruebas que permitan medir el nivel de conocimiento y

capacidades que los futuros aspirantes deberan cumplir para forma parte de la cooperativa.

Informacion v Comunicacion

Canales de comunicacion abiertos

Observacion 6

Deficiente implementacion de publicidad en medios digitales. Incumplido con el Estatuto de la
cooperativa, Capitulo Octavo del Gerente, Art.-36, inciso 3, dice: Presentar al consejo de
Administracion el plan estratégico, el plan operativo, su proforma presupuestaria; los dos Gltimos
afios, maximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econémico

siguiente.
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Conclusion 6

Una deficiente publicidad en medios digitales es generada por una falta de ejecucion
presupuestaria lo cual genera gue el publico més joven no esté al tanto de los productos y servicios

financieros que presta la cooperativa.

Recomendacion 6

Se recomienda a gerencia implementar en su planilla presupuestaria, publicidad en medios

digitales con el fin de ampliar su mercado y crecimiento institucional.

Seguimiento

Seguimiento continuo o en operacion

Observacioén 7

No se implementa internamente indicadores de gestion. Infringe con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Art.34, Consejo de
administracion, inciso 2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa; al igual que el
Art.44, Del gerente, inciso 2. Proponer al Consejo de Administracidn las politicas, reglamentos y

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

Conclusién 7

En la cooperativa no se aplican indicadores de gestion debido al desconocimiento de gerencia lo
cual puede generar que existan problemas en el cumplimiento normativo de aprovechamiento de

recursos y cumplimiento de metas y objetivos.

Recomendacion 7

Se recomienda a gerencia en pleno uso de sus funciones, atribuciones y conocimientos elaborar e
implementar indicadores de gestién que permita medir la eficiencia, eficacia y cumplimiento
normativo.

Indicadores de Gestién

Cumplimiento normativo
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Observacion 8

Ineficiente comunicacion interdepartamental. No cumple con el Estatuto, Art.- 36 Atribuciones
y responsabilidades del gerente, inciso 2, dice, Proponer al Consejo de Administracion las
politicas, Reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la

cooperativa.

Conclusién 8

La ineficiente comunicacidn que esta presente en las areas operativas es provocada por el manual
orgénico funcional desactualizado y el manual de procesos y procedimientos desactualizados lo
cual genera contratiempos y contravenciones en la comunicacién interdepartamental durante las

actividades ordinarias que se realizan en la institucion.

Recomendacion 8

Se recomienda a gerencia actualizar el manual organico funcional y manual de procesos y
procedimientos con el fin de que todos los colaboradores tengan conocimientos actuales, de sus

atribuciones, funciones, procedimientos de esta manera mejorar la comunicacion interna.

Observacion 9

La mitad de los empleados tiene el perfil acorde al &rea de trabajo. Contraviene con lo dispuesto
en el Estatuto, Capitulo Octavo del Gerente, Art.-36, inciso5, dice: Contratar, aceptar renuncias y
dar por terminados contratos de trabajadores, de acuerdo con las politicas que fije con el Consejo

de Administracion.

Conclusién 9

Mitad de los empleados que laboran en sus puestos de trabajo no tiene un titulo acorde a su area
laboral debido que fueron contratados por afinidad lo cual genera que no se encuentre con un
personal calificado en las areas de trabajo y se pueda tener problemas administrativos y de

funcionamiento organizacional.
Recomendacion 9
Se recomienda al gerente hacer uso del manual organico funcional al momento de la contratacion

del nuevo personal.
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Observacion 10

Bajo incremento de captacidn de socios. Incumple al Estatuto de la cooperativa, Art. 36.- inciso
4, que manifiesta, Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa.

Conclusion 10

El bajo incremento de captacion de los socios fue provocado por la disminucion del poder
adquisitivo de las personas y la falta de aplicacién de publicidad genero un bajo incremento
patrimonial en certificados de aportacion.

Recomendacion 10

Se recomienda al gerente en proximas planillas presupuestarias, mejorar la publicidad que permita

la captacion de nuevos socios.
Indicadores de gestion

Indicadores de eficiencia

INDICADOR 1. INCREMENTO DE CAPTACIONES

FORMULA

Numero de socios captados en el periodo 2020 100
*

Nuamero total de socios proyectados 2020

APLICACION DE FORMULA

263/2400 * 100 = 10,96%
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ANALISIS: Lo ideal al momento de captar nuevos socios es alcanzar a fidelizarlos para que de
esta manera se vuelvan socios leales y hagan uso repetidamente de los productos financieros que
ofrece la cooperativa. Durante la incorporacion real de nuevos socios a la cooperativa se puede
observar que se ha logrado captar el 10,96% de lo establecido en el plan estratégico de 2020, con
lo cual se puede determinar que no se ha cumplido ni con la mitad de lo esperado.
INDICADOR 2. EVALUACION AL PERSONAL

FORMULA

Numero de Evaluaciones aplicadas 100

Total numero evaluaciones planificadas

APLICACION DE FORMULA

1
<§) *100 = 33%

ANALISIS: Esta herramienta permite mejorar los resultados obtenidos del capital humano de la
institucion, promoviendo una mayor productividad a través de una evaluacion para estimar el
potencial y desarrollo de los empleados. En este sentido, la cooperativa presenta un 33% en el
alcance de evaluacion realizada en el periodo fiscal 2020, considerado un nivel muy bajo y que

puede generar problemas de gestion administrativa.

INDICADOR 3. ROA
FORMULA

Ingresos — Gastos
100

*
Activo Total Promedio

APLICACION DE FORMULA
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1716,76

e — — 0
161963634 * 100 = 0,11%

ANALISIS: Esta ratio de rendimiento que indica la rentabilidad que tiene la cooperativa sobre

sus activos, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, para poder estimar

gue una cooperativa es rentable, el ROA debe superar el 0,35%, segun lo establecido por la SEPS

(promedio del segmento). El nivel de retorno que genera el activo de esta cooperativa es del

0,11%, lo cual establece que la entidad generara los suficientes ingresos para fortalecer el

patrimonio y en caso de darse el caso, es viable para que se le concedan créditos por parte de la

CONAFIPS.
INDICADOR 4. ROE
FORMULA

ROA

( Activo Total Promedio )
Total Patrimonio Promedio

* 100

APLICACION DE FORMULA

0,11%
( 1.619.636,34
326.607,71

*100 = 0,53%

ANALISIS: Este indicador es el mas manejado para determinar el nivel de rentabilidad de una

institucion financiera, pues cuanto mayor sea el ROE, mayor serd la rentabilidad que una

institucion, puede generar en relacion con los recursos propios que emplea para financiarse. En

este sentido, el nivel de retorno generado por el patrimonio es del 0,53%, mismo que es invertido

por los socios en la entidad financiera.

INDICADOR 5. MOROSIDAD SIMPLE

FORMULA
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Cartera Vencida
100

3
Cartera Total

APLICACION DE FORMULA

48.909,63
1.121.494,03

* 100 = 4,36%

ANALISIS: Este ratio de morosidad es un indicador muy utilizado en el sistema financiero
ecuatoriano y el mundo, debido a que mide el volumen de operaciones realizadas que han sido
consideradas como morosas, y su relacion con el volumen de préstamos y créditos que han sido
concedidos por esta entidad financiera. En este sentido, el indice de morosidad para esta
institucion es del 4,36%, estando por debajo del promedio del segmento 4 (4,41%) en el que se

encuentra.

INDICADORES DE EFICACIA

INDICADOR 6. CRECIMIENTO DE CARTERA

FORMULA

(Cartera de crédito 2019
Cartera de crédito 2020

) % 100

APLICACION DE FORMULA

(1.196.071
1.120.855

) * 100 = 106,71

(100 — 106,71) = —6.71%
ANALISIS: Este indicador ampara la variacion del saldo de los montos que fueron entregados a
los acreditados mas los intereses que fueron devengados, pero no cobrados. La estimacion
provisoria para riesgos crediticios se ostenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito. En

este caso, se presenta una disminucion del 6,71% anual, del diciembre 2019 al diciembre 2020.

INDICADOR 7. PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
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FORMULA

Total de publicidades ejecutadas

semanalmente en el afio 2020 100
Total de publicidades planificadas

semanalmente en el ano 2020

APLICACION DE FORMULA

* 100
— %
18
=22,22%

ANALISIS: Este indicador brinda la relacion de publicidad en redes sociales presupuestadas y

ejecutadas para mostrar a los usuarios de una red social en especifico los anuncios de una

institucion, a través de anuncios que tienen el objetivo de analizar en las métricas y ratios de los

resultados en caso de que fuesen efectivas. En este caso, la cooperativa Alli Tarpuk Ltda. ha

cumplido con un 22,22% de la publicidad planificada en el afio.
INDICADOR 8. CAPACITACIONES A LOS EMPLEADOS
FORMULA

Total de capacitaciones ejecutadas

en el afio 2020 «100
Total de capacitaciones planificadas

en el afio 2020

APLICACION DE FORMULA

17 100 = 70,83%
— %k =
24 2270

ANALISIS: Este indicador permite medir el grado de capacitacion, o desarrollo del personal de

una institucion, esta actividad permite evaluar la organizacion, para dar respuesta las necesidades

y mejorar la actitud, destrezas, habilidades conocimiento o conductas de los empleados de la

cooperativa Alli Tarpuk Ltda., que en este caso ha cumplido con un 70,83% de las capacitaciones

planificada en el afio.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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INDICADOR 9. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES CUMPLIDAS POR EL
GERENCIA

FORMULA

Numero de atribuciones cumplidas por Gerencia en el afio 2020 100
*

Numero de atribuciones de Gerencia en el aiio 2020

APLICACION DE FORMULA
15 100 = 8824%
17 U T O9eR

ANALISIS: Este indicador permite medir las responsabilidades y atribuciones del gerente, quien
ocupa el cargo de direccion en la cooperativa, se encarga de la parte operativa, coordinacion del
personal con el fin de alcanzar los objetivos empresariales, en este caso Gerencia General ha
cumplido con un 88,24% de las funciones y responsabilidades presentes en el Estatuto de la

cooperativa.
INDICADOR 10. PERFIL DE TRABAJO ACORDE AL AREA
FORMULA

Numero de empleados que cumplen con el perfil profesional

para su area de trabajo en el afio 2020 100

Numero de empleados que laboran en la cooperativa en el afio 2020 i

APLICACION DE FORMULA
> 100 = 50%
10 VTN

ANALISIS: El presente indicador permite medir el perfil de puesto en comparacion a la
descripcion de la posicion de potenciales candidatos, para que de esta manera determinar si el
empleado tiene competencias que ayudaran a la cooperativa a obtener los mejores resultados en
su area correspondiente. El 50% de los empleados de la cooperativa cumplen con el perfil

profesional acorde a su area de trabajo segun lo dispuesto en el manual organico de funciones.
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INDICADOR 11. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES CUMPLIDAS POR EL
JEFE DE CREDITOS

FORMULA

Numero de atribuciones cumplidas por el Jefe de Agencia en el afio 2020 100

Numero de atribuciones por el Jefe de Agencia en el ano 2020

APLICACION DE FORMULA

1100 = 73.33%
15 O T /299

ANALISIS: Este indicador permite medir el nivel de cumplimiento de las funciones mas
importante que realiza un jefe de Agencia como controlar y coordinar la vigencia de las politicas
de los servicios financieros y complementarios que ofrece la cooperativa. En este sentido, el jefe
de Agencia es el encargado de coordinar en conformidad con Gerencia los procedimientos de la
gestion administrativa, cumpliendo con el 73,33% de las funciones y responsabilidades presentes

en el Manual orgéanico Funcional de la cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE ACCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PLAN DE ACCION |

PA
1/5

. OBSERVACION 2| RECOMENDACIO | \oryipapes | RESPONSABL | """ | FECHA | DOCUMENTO DE
( INICIO
Manual de  funciones desactualizado. e Reunion con los
Contraviene con lo dispuesto en el Reglamento a jefes/encargados de cada
la Ley Organica de Economia Popular y A gerencia actualizar | area. e Acta de aprobacion
Solidaria, Paragrafo VI Art. 44, numeral 2, que el manual de | e Identificar funciones y Gerencia del manual
dice: El gerente debe proponer reglamentos y funciones con el finde | requisitos del puesto de Presidente organico funcional.
1 |procedimientos necesarios para el buen| 1 |que se ajuste a las| trabajo, acordesa la Consejo 1/6/2022 | 1/6/2023
funcionamiento de la cooperativa; y el Estatuto necesidades actuales | necesidad y realidad de la Administracion e Manual orgénico
de la cooperativa de ahorro y crédito Alli Tarpuk de la cooperativa. institucion. funcional
Art. 36.- inciso 4, Responder por la marcha e Elaboracion y actualizacion actualizado.
administrativa, operativa y financiera de la del manual orgénico
cooperativa. funcional.
Flujogramas no estan actualizados. Contraviene Se recomienda a | e Reuni6n con los
con el Estatuto de la cooperativa de ahorro y gerencia proponer en | jefes/encargados de cada e Acta de aprobacion
crédito Alli Tarpuk Art. 36.- inciso 2, Proponer al précticas sus destrezas | area. manual de procesos
Consejo de Administracion las politicas, y conocimientos en | e Elaborar y ajustar a las Gerencia L
Reglamentos y procedimientos necesarios para el materia administrativa | necesidades actuales el Presidente y procedimientos.
2 - - - 2 - - - 1/6/2022 | 1/6/2023
buen funcionamiento de la cooperativa. Igual con el fin de mejorar | manual de procesos y Consejo
contraviene con la Ley Organica de Economia el  contenido y| procedimientos. Administracion > Manual de procesos
Popular y Solidaria, seccion 3, Art. 45, que dice: estructura del manual | e Enviar al consejo de y proc_edlmlentos
El gerente sera responsable de la gestion y de su de procesos Y| administracién para su actualizados.
administracion integral. procedimientos. aprobacion
Elaborado  MBTT Fecha: 17/02/2022
Revisado A.P.R/R.C.O. Fecha: 17/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALLI TARPUK LTDA.

AUDITORIA DE GESTION PA
PLAN DE ACCION 2/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(@) FECHA
OBSERVACION E 8 RECOMENDACION ACTIVIDADES RESPONSABLE DE 'E)EECFTII:‘I‘ DDEO(S:SS'\'AFENN-I'I—%
@ INICIO
¢ Reunion Consejo de
No se supervisa la actualizacion periddica de las _ Administracion y gerencia. Acta de
o
funciones y responsabllldade_s. Incumpliendo Se (ecomlenda al « Analizar, revisar y fijar 3
con el Estatuto de la cooperativa, del Art. 36.- Consejo de funci del d aprobacion del
inciso 4, que menciona que el gerente debe Administracion ~ en | runciones del puesto de manual organico
responder por la marcha administrativa, pleno uso de sus| trabajoacordea la Consejo de funcional.
operativa y financiera de la cooperativa. Y al capacidades y | necesidad y realidad de la | Administracion 1/6/2022 | 1/6/2023
Reglamento Interno de la cooperativa Art.- 83, atribuciones actualizar | institucion. Gerencia .
del Consejo de Administracion, literal e) junto con gerencia el | 4 Aprobar manual organico ° Man_ual organico
Nombrar y conformar las comisiones que estime manual orgénico de funcional funcional
necesarias para el buen funcionamiento de la funciones. o, actualizado.
Cooperativa. o Implementacion del manual
organico funcional.
La seccion de caja no cuenta con suficientes
herramientas tecnoldgicas. Incumple con lo o Acta de
dispuesto en el Estatuto de la cooperativa, e Implementar en el y
. " T aprobacion de
Capitulo  segundo  del  Consejo  de . presupuesto adquisicion de s
L > . L Se recomienda a A . adquisicion de
Administraciéon, Art.22, inciso 11, dice: L - herramientas tecnolégica. )
Autorizar la adquisicion de bienes muebles y gerencia_incluir en el p tar al Conseio d Consejo de herramienta
ivo | ® Presentar al Consejo de - . o i
servicios. Al igual que el Estatuto de la presupuesto operatlvo L L ) Administracion 01/11/2022 | 01/11/2023 | tecnoldgica.
; A contador de billetes y| Administracion :
cooperativa, Capitulo Octavo del Gerente, Art.- detectores de billetes . y Gerencia o Informe de
36, inciso 3, dice: Presentar al consejo de e Reunion y aprobacion con rad
. 2 oy falsos. : compra ae
Administracion el plan estratégico, el plan el Consejo de herramientas
operativo y su proforma presupuestaria; hasta Administracion. ¢ l6ai
maximo el treinta de noviembre del afio en ecnologicas.
curso, para el ejercicio econdémico siguiente.
Elaborado MBTT Fecha: 17/02/2022
Revisado A.P.R/R.C.O. Fecha: 17/02/2022
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2 ¢ DOCUMENTO

fas] . .

(@) OBSERVACION 2 f RECOMENDACION ACTIVIDADES RESPONSABLE HECIF DI HECELS DE

: INICIO DE FIN

z ! SUSTENTO
La cooperativa no aplica pruebas de « Preparar pruebas de *Modelo de
conocimiento a los nuevos colaboradores. Se recomienda al gerente aplicar P . _p pruebas de
Vulnera con lo dispuesto en el Estatuto de la pruebas que permitan medir el | Conocimiento a_corde al Cese de las | conocimiento

5 cooperativa Capitulo Octavo del Gerente, nivel de  conocimiento y| puestode trabajo. Gerencia Implementacion | actividades
Art.-36, inciso5, dice: Contratar, aceptar capacidades que los futuros | e Aplicar en las entrevistas inmediata de la | «Pruebas de
renuncias, dar por terminados contratos de aspirantes deberan cumplir para | de trabajo la prueba de institucion. | conocimiento
trabajadores, de acuerdo con las politicas forma parte de la cooperativa. conocimiento. aplicadas
que fije con el Consejo de Administracion.

Defi_ciente i_m_plementacic’)n de_publicidad en e Incluir en el POA

medios digitales. Incumplido con el ublicidad en medios

Estatuto de la cooperativa, Capitulo Octavo Se recomienda a  gerencia p. . *POA 2023
del Gerente, Art.-36, inciso 3, dice: implementar en su  planilla | digitales.

6 Presentar aI, consejo de Admlnlstr§0|on el presypuest.ar.la, pubI|C|dad_ en|e resenta}(flon, analisis y _ Gerencia 1/11/2022 1/11/2023 Acta de”
plan estratégico, el plan operativo, su medios digitales con el fin de | aprobacién con el Consejo aprobacion
proforma presupuestaria; los dos Gltimos ampliar su mercado y crecimiento | de Administracion POA
afios, maximos hasta el treinta de noviembre institucional. « Realizar publicidad en
del afio en curso para el ejercicio econémico medios diaitales
siguiente. Y )

Elaborado MBTT Fecha: 17/02/2022
Revisado A.P.R/R.C.O. Fecha: 17/02/2022
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AUDITORIA DE GESTION PA
PLAN DE ACCION 4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
; ) o ) DOCUMENTO
2 OBSERVACION : 8 RECOMENDACION ACTIVIDADES RESPONSABLE FEI(I\:I|I_|CAI‘8E 'I:DEECFFI'ﬁ DE
2 @ SUSTENTO
No se implementa internamente
indicadores de gestion. Infringe con lo
dispuesto en el Reglamento a la Ley Se recomienda a gerencia en L .
Orgénica de Economia Popular y pleno uso de sus funciones, oAleca}mop de instrumentos
Solidaria,  Art.34,  Consejo  de atribuciones y conocimientos | Nvestigativos como « Matriz de
administracion, inciso 2. Planificar y elaborar e  implementar | €ncuestas, entrevistas, otro. ) -
evaluar el funcionamiento de Ia ! indicadores de gestion que | » Tabular datos y analizar Gerencia 1/01/2023 | 31/1212023 | - indicadores.
cooperativa; al igual que el Art.44, Del permita medir la eficiencia, | o Aplicar indicadores de
gerente, inciso 2. Proponer al Consejo de eficacia 'y  cumplimiento gestion
Administracién las politicas, reglamentos normativo. oT decisi
y procedimientos necesarios para el buen omar decisiones
funcionamiento de la cooperativa.
Se rlt_acomilenda al gerencia | ¢ Actualizacion del manual
Ineficiente comunicacion ?Smo'ﬁzlr € manrl:%ng;?an'gg organico funcional y Redistro d
interdepartamental. No cumple con el y maf manual de procesos M e_gls f0_ €
d p y
Estatuto, Art.- 36 Atribuciones y procesos y procedimientos con imi asistencia a
res onsa{bilidades del gerente, inciso 2 el fin de que todos los procedimientos. socializaci6n
SP g i '| 8 |colaboradores tengan | e Agendar socializacion Gerencia 1/06/2023 | 1/12/2023 '
dice, Proponer al  Consejo de conocimientos actuales, de sus i ializacio * Informe de
Administracién las politicas, Reglamentos L > * Realizar la socializacion ializaci
I : atribuciones funciones socializacion.
y procedimientos necesarios para el buen rocedimientos de esta manera | " todos los
funcionamiento de la cooperativa. prof s colaboradores de la
mejorar la  comunicacion .
interna. cooperativa
Elaborado ~ MBTT Fecha: 17/02/2022
Revisado A.P.R./R.C.O. Fecha: 17/02/2022
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AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE ACCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PA
5/5

] a . O . FECHADE | FECHA | DOCUMENTO DE
s}
z o) OBSERVACION Z % RECOMENDACION ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO DE FIN SUSTENTO
e Tener el manual orgéanico
La mitad de los empleados tiene el perfil funcional actualizado
acorde al area de trabajo. Contraviene e Antes de la contratacion
coorl lo di(sjp;:e(s}to entel Eps\tettttgg, C_:ap_itu!so Se recgn;ienda al glerente haf:er comparar hoja de vida con « Hoja de vida del
ctavo del Gerente, Art.-36, incisob, uso del manual orgéanico - : . nueve personal
9 dice: Contratar, aceptar renuncias y dar 9 funcional al momento de la el perflll eSt?bl_eC'dO enel Gerencia 1/6/2023 1/6/2024 contratz do
por terminados contratos de trabajadores, contratacion del nuevo personal. | Manual organico _
de acuerdo con las politicas que fije con funcional. * Contrato de trabajo.
el Consejo de Administracion. o Contratar en base el
manual organico
funcional.
e Incluir en el POA
L . . Se recomienda al gerente en publicidad en medios
Bajo incremento de captacion de socios. TOxXimas lanillas | digitales. *POA 2023
Incumple al Estatuto de la cooperativa, presu uestarias me'oprar la | » Presentacion, analisis y
10 [Art. 36.- inciso 4, que manifiesta, | 10 publicr:)idad ve e#mita ol bacit ' | Consei Gerencia 1/11/2022 | 1/11/2023 | «Acta de aprobacion
Responder por la marcha administrativa, P q P ., apro ac!oh con_e; onsejo POA
operativa y financiera de la cooperativa. incremento de la captacion de | de Administracion
NUEVOS SOCIOS. e Realizar publicidad en
medios digitales.
Elaborado MBTT Fecha: 17/02/2022
Revisado ~ A.P.R./R.C.O.  Fecha: 17/02/2022
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk

Ltda., en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha afio 2020, se determinaron las siguientes

conclusiones:

Se construyd el marco tedrico con la revision de libros, articulos cientificos y
bibliografias de varios autores, tomando en consideracion conceptos y definiciones de

suma importancia para el presente proyecto investigativo.

Se elabor6d el marco metodoldgico, a través de la aplicacion de encuestas a los
colaboradores de la institucion financiera, entrevistas a gerencia y cuestionario de control
interno, con el fin de detectar debilidades en la ejecucion de las actividades ordinarias de

la institucion.

Se logré determinar deficiencias que afectan directamente al desarrollo de la cooperativa,
debilidades como la falta de publicidad en medios digitales, lo cual limita el crecimiento
de la institucion en nuevos mercados de interés, incumplimiento en la aplicacion del

manual organico funcional.

Se evalud la gestién administrativa de Gerencia mediante un cuestionario de control
interno mediante el cual se pudo constatar hallazgos que se detallaron en la comunicacion

de resultados — Informe de Auditoria.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones presentadas anteriormente, se expresan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a Gerencia de la cooperativa, tomar en cuenta los hallazgos y
recomendaciones mediante la implementacion de mecanismos que permitan corregir las
deficiencias de control interno presentes, como elaborar anualmente indicadores de
gestion y actualizacion del manual organico de funciones y el manual de procesos y

procedimientos.

Se recomienda mejorar el proceso de seleccion e induccion del personal, con el objetivo
de contratar personal que cumpla con las expectativas y perfil profesional de acuerdo al

manual organico funcional.
Se recomienda actualizar los flujogramas presentes en el manual de procesos y

procedimientos, a fin de que los colaboradores de la institucion conozcan los procesos

que deben seguir durante las actividades habituales de la cooperativa.
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