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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo el andlisis de la gestion financiera mediante los
métodos CAMELS y PERLAS para disminuir la morosidad del Banco Solidario Agencia Ambato
Periodo 2019 al 2020, a razdn de optimizar los recursos financieros de la empresa, se procedio a
diagnosticar la situacién actual en referencia a la gestién financiera, se desarroll6 herramientas
para la disminucidon de la morosidad y se establecio estrategias para controlar de forma éptima la
gestion financiera. Sustentado metodoldgicamente, con una encuesta y desde el punto de vista
técnico con el desarrollo de los métodos CAMELS y PERLAS, generando indicadores que
crearon la estructura para visualizar de forma integral el desarrollo de la gestion financiera en el
periodo foco de estudio. Se logré determinar un bajo rendimiento en la gestion operativa por lo
que se recomendo hacer analisis profundo en referencia a los procedimientos referentes a este
nivel de la organizacion. Realizar un seguimiento méas enfocado en las cuentas con morosidad
leve, para que estas no trasciendan, a razon maximizar los niveles de eficiencia y acortar los dias

de morosidad que presenta la cartera de crédito.

Palabras Clave: FINANZAS, GESTION FINANCIERAS, INDICADORES, MOROSIDAD,
CARTERA
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the financial management through the CAMELS and
PERLAS methods to reduce the delays of the Solidario Bank Agency, located in Ambato, during
the period 2019 to 2020, due to optimizing the financial resources of the company, the situation
was diagnosed. Concerning financial management, some tools were developed to reduce
delinquency, and strategies were established to optimally control financial management.
Methodologically supported with a survey and from the technical point of view with the
development of the CAMELS and PERLAS methods, indicators were generated and those created
the structure to comprehensively visualize the development of financial management in the study
focus period. It was possible to determine a low performance in operational management, so it
was recommended to do an in-depth analysis of the procedures related to this level of the
organization. Also, it is important to develop a more focused follow-up on accounts with slight
delinquency, so that these do not transcend, to maximize efficiency levels and shorten the days of
delinquency that the credit portfolio presents

Key Words: FINANCES, FINANCIAL MANAGEMENT, INDICATORS, DELAYS,
PORTFOLIO
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada en la medicion de la gestion financiera mediante los
métodos CAMELS y PERLAS para disminuir la morosidad del Banco Solidario agencia Ambato
periodo 2019-2020, agencia bancaria fundada en el afio 1996, estableciendo como foco de accion
el ofrecer productos crediticios a personas con un nivel econdmico vulnerable, siendo la
microempresa el mercado directamente seleccionado, ya que para ese momento era un grupo que
no tenia interés por la banca, siendo los habitantes de la ciudad de Ambato los principales clientes
potenciales de la entidad financiera.

Actualmente, la empresa presenta un alto indice de morosidad, el cual, se ha incrementado de
forma progresiva, generando disminucidn en la liquidez, de igual forma, incumplimiento en las

metas regionales corporativas de recuperacion de cartera.

Por lo gque es necesario la evaluacion de la gestién financiera mediante el método CAMELS, el
cual, consiste en la medicidon y analisis de parametros fundamentales financieramente tales como:
Capital, Activos, Manejo Corporativo, Ingresos y Liquidez. Este disefio de evaluacién se emplea
en el sector financiero de manera que se determine los niveles de riesgo a nivel corporativo; de la
misma forma, es necesaria la evaluacion por el método PERLAS, el cual, secciona los elementos
principales en los ingresos netos de forma que contribuya a la gerencia en el céalculo del
rendimiento a nivel de inversion y asi ademas analizar todo lo que ha incurrido en los gastos

operativos. Evidenciando el peso como herramienta a nivel gerencial. (Richarson, 2019).

1.1  Antecedentes

Desde 1994, UniBanco, realiz6 apertura comercial para mas de un millén de ciudadanos en el
Ecuador los cuales, no eran de interés por los bancos comerciales, ofreciéndoles productos que
peritan solventar los requerimientos diarios del ciudadano comdn. Iniciando una accién en masa
referente al otorgamiento crediticio, incremento y fortalecimiento de las vias comunes de venta y
cobranzas, lo que oriento a la banca a un proceso de nuevo escenario donde con responsabilidad

es autosustentable.

Educando financieramente, a una generacion que presenta debilidades en esta &rea, para iniciar

un camino referente para un crédito y otros productos que ofrece la banca comercial.

El Banco Solidario, es constituido en el afio 1996, con el principal enfoque se sustentarse en el

desarrollo de estrategias que ofrezcan apoyo a personas altamente vulnerables econémicamente.

1



Siendo el centro de apoyo las microempresas, las cuales, para ese momento era un segmento que
no eran atendidos por parte del mercado bancario, pero con el tiempo se posiciond dentro del
mercado ecuatoriano ocupando actualmente un espacio de relevancia y participacion que

contribuye con el Ecuador.

En Latinoamérica, es el primer banco con una especializacién en microcréditos, con capital 100%
privado y el primero en Ecuador en orientar su operatividad de forma Unica a este tipo de actividad

en finanzas.

En el 2013 termina la union comercial de Uni Banco y Banco Solidario. El banco unificado
Solidario S.A. integré a los colaboradores, clientes, activos, pasivos y patrimonio de los dos
bancos, ambos con calificacion AA+.

1.2 Situacién Problemaética

Para una entidad bancaria, es indispensable mantener en constante vigilancia a la gestién
financiera, considerado por Cibran et al. (2013), “la gestion financiera involucra la administracion
de los recursos que posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida
como gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa”,
manejando de forma cénsona los ingresos y egresos que maneja la entidad, siendo el otro

escenario el uso al maximo de los recursos financiera de la misma.

Es por ello, que el control interno que debe mantener la entidad a nivel de cartera crediticia es
medular, considerando que es esta principal tarea de la dindmica bancaria, es por ello,
indispensable que la entidad en cuestion pose dispositivos que permitan hacer seguimiento de la
liquidez dispuesta para este fin, sino ademas del retorno en los momentos justos de la actividad

ejecutada.

El Banco Solidario Agencia Ambato, el cual, actualmente posee una alta morosidad e influye
negativamente en los resultados financieros, los indicadores de gestion, las metas por agencia 'y
corporativas, las mismas que son significativamente afectadas, por lo que es requerido generar
estrategias e implementar herramientas financieras que aporten resultados efectivos para la

disminucién de esta.

1.3 Formulacion del Problema

Es por ello por lo que se expone lo siguiente:



¢De qué forma los métodos CAMELS y PERLAS disminuiran la morosidad en el Banco Solidario
periodo 2019 - 2020?

1.4 Preguntas directrices o especificas de la investigacion

¢Qué magnitud posee la morosidad en el Bando Solidario en el Periodo 2019 al 2020?

¢De qué forma contribuiria el método CAMELS, en la disminucién de la morosidad en el Banco
Solidario en el periodo 2019 al 2020?

¢Cudl serd el aporte del método PERLAS, en la disminucion de la morosidad en el Banco
Solidario en el periodo 2019 al 2020?

¢Como podréa optimizar la gestion financiera a razon de mantener indices minimos de morosidad?

1.5 Justificacion de la Investigacion

Hay que considerar que esta investigacion, permitird ofrecer informacion gue refleje inicialmente
la situacion actual de la agencia, para obtener un escenario real en referencia al punto de estudio,

lo cual ayudaria a la toma de decisiones oportunas.

Partiendo desde la gestion gerencial en relacién con la generacion de estrategias, asi como los
procedimientos y politicas que se estén utilizando para la gestion de recuperacion de cartera;
conociendo de esta forma las fallas que se evidencian en las gestiones, de igual forma, la
disminucién de la morosidad genera mayor liquidez, cumplimiento en los indicadores de gestion

y las metas corporativas de agencia bancaria.

En este sentido, este trabajo de investigacion no solo realizara aportes a la agencia Ambato del
Banco Solidario, ademas, sera de importancia para otros investigadores que manejen la misma
linea de estudio, por los aportes que resultaran del presente estudio, desde el punto de vista

metodoldgico, tedrico y préactico.

1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivos General

Analizar la Gestion Financiera mediante los métodos CAMELS y PERLAS para disminuir la

morosidad del Banco Solidario agencia Ambato periodo 2019-2020.



1.6.2. Objetivos Especificos

Definir el marco tedrico que delineard la investigacion tanto en su contexto conceptual como de

referencia.

Diagnosticar la situacion actual en relacién con la morosidad en el Banco Solidario en el periodo
2019 al 2020.

Desarrollar herramientas y establecer estrategias para la disminucion de la morosidad en el Banco
Solidario en el periodo 2019 al 2020.

1.7 Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

La gestion financiera mediante los métodos CAMELS y PERLAS disminuir&n la morosidad del
Banco Solidario agencia Ambato periodo 2019-2020.

1.7.2. Identificacion de variables

Variable Independiente
Gestion Financiera
Variable Dependiente

Morosidad



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO
2.1 Generalidades de la Compafiia Banco Solidario
Con los datos descritos se realizara profundamente un estudio detallado interno y externo para

conocer mas el negocio y su influencia en el sistema bancario, a fin de establecer acciones

positivas que impulsen un verdadero desarrollo y gestion.

-
-

Figura 1-2: Hilo Conductor del marco tedrico referencial

Gestion Financiera
« Definicion

* Importancia
*Objetivos

* Instrumentos

Realizado por: Robles, Y. 2022

2.2 Andlisis financiero

Consiste en analizar la informacion contable que evidencia una empresa de esta forma se inicia
el proceso de recoleccion, andlisis, interpretacion y comparacion de los datos cuantitativos en
relacion con los estados financieros y cualitativos referente a los hechos histéricos y actuales de
una organizacion. Se emplean indicadores que presentan el escenario a nivel econémico y

financiero de la misma para de esta manera tomar las decisiones correspondientes (Baena, 2018).

Esta herramienta aporta seguridad en el camino a seguir por parte de la gerencia el nivel en que
se encuentra las finanzas de una empresa, por lo que tendria que determinar si la empresa cuenta
con liquidez suficiente para hacer frente a las obligaciones tanto a corto como a largo plazo,
ademas considera como se encuentra el capital de trabajo y la correlacion entre la proporcion de
que sea propia o de terceros, la forma de recuperacion de la cartera y la proporcion que se
encuentra invertida.



Se evalla, ademas, el nivel de rotacidn de los inventarios en todos sus niveles y la inversién que
existe en relacion con esta partida contable ademas determina la correlacién entre los niveles de
utilidad para el capital que se tiene invertido en la empresa, el nivel de los gastos, generacion de
ingresos por ventas. Mediante los estados financieros se generan los datos requeridos para una
evaluacion situacional de una empresa en estudio. Dentro de un periodo de estudio al realizar un
analisis del proceso contable, permite la correcta toma de decisiones, encaminadas a la correcta
utilizacion de los recursos disponibles de la empresa, ya sea para enfrentar situaciones

complicadas, o incrementar su eficiencia, productividad y organizacion. (Nava M. A., 2009)

2.2.1 La Gestién Financiera

La gestién financiera de la empresa tiene como objetivo principal la gestion de la liquidez para
generar las inversiones necesarias, tanto a largo como a corto plazo y asi recuperar la misma con
un margen de utilidad. Cuando se hace referencia largo plazo significan periodos mayores a un
afio para ser colocados en inversiones que sean superiores al ciclo de explotacion de la empresa.
Estd basada en una planificacion a futuro, donde la empresa busca la manera de sembrar
inversiones seguras en activos fijos, a razon de maximizar la empleabilidad de estos, manteniendo
un estricto control de la rentabilidad generada e intentando llevarlas a su maxima expresion.
Igualmente, se mantiene en constante analisis para determinar la oportunidad y la capacidad de la

empresa para optar por el endeudamiento.

Cuando se hace referencia a la gestion financiera a corto plazo, se orienta en la financiacién del
activo circulante, es decir, explora la viabilidad de fondos suficientes para de esta manera
enfrentar las inversiones a corto plazo, con la finalidad de que nunca se genere una interrupcion
en el ciclo de explotacion, considerando que de presentarse este escenario el resultado seria un

flujo de caja negativo, teniendo que hacer uso de la liquidez en tesoreria.

El evaluar el nivel de los recursos referidos tiene la complejidad, ya que al posicionar bajos
recursos genera de forma automatica desestabilizacion en los requerimientos a corto plazo, siendo
el momento mas trascendental cuando la empresa se ubica en el nivel de suspension de pagos.
Por lo tanto, la limitante de recursos en capital circulante es la variable que incide en el
crecimiento de la empresa rentable. Al contrario, cuando se expone un alto nivel de liquidez

ociosa esto evidencia una debilidad en la gestién financiera.

Tomando en cuenta que se puede llegar a evaluar, lo que se ha dejado de ganar por no posicionar
los recursos en forma oportuna. Es béasico en la funcién financiera, la captacion de fondos
requeridos para la dindmica empresarial, ademas de generar estrategias de control, haciendo uso

de las herramientas administrativas y financieras. (Navarrete & Moratalla, 2018)
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Existe una alianza importante entre, finanzas, economia y administracion, ya que el escenario
financiero es el que posee las bases para determinar y proyectar una empresa en un momento
determinado, siendo las finanzas el soporte que da validez al pensamiento empresarial, ya que
para cumplir con los objetivos del negocio es indispensable la fortaleza en el aspecto financiero,

lo que da origen a la toma de decisiones efectiva en todos los tiempos de una organizacion.

Hay que considerar la gestién financiera como un proceso en el cual estdn inmersos tanto los
ingresos y egresos resultantes de la gestion que se le da al dinero disponible de una institucion , y
por ende la consecucion de la utilidad resultante de la tarea. Orientdndose claramente hacia dos
metas, la gestion financiera genera liquidez y maximiza el uso y aplicacion de los recursos de

forma integral, de esta manera evidencia equilibrio en los resultados. (Perez & Vela, 2019)

Siendo el principal producto financiero utilizado el crédito, el cual implica el traspaso de dinero
y el retoro del mismo hacia un tiempo determinado con un nivel de ganancia para quien lo entrega.
Por tanto, el que entrega el dinero se le llama acreedor y el que lo recibe es el deudor, siendo este
una condicidn que se expresa en términos claros de tiempo y porcentajes de interés, aceptadas por

ambas partes.

Siendo el detonante para el movimiento de efectivo, en el area donde se aprueba este beneficio,
lo cual, permite la inversién a cualquier tipo de empresa, sin importar el tamafio para ampliar
capacidad productiva e incluso para iniciar nuevos caminos en el medio donde hacen vida

comercial.

A nivel personal un crédito, permite a la familia el disfrute de vacaciones o realizar estudios
superiores, que la condicién econdmica regular del individuo no le permite, en este sentido activa

la microeconomia.

Analizando la contraparte, el emisor del crédito también recibe el beneficio de circulacion en la
liquidez, una de las mas preponderantes tareas que poseen las entidades bancarias, mas sin
embargo es importante sefialar el realizar seguimiento constante a los mismos para que la cartera

de cliente no llegue a niveles de morosidad que comprometan la liquidez de la organizacion.

2.2.2 Importancia

El correcto desarrollo de la gestion financiera le permitird una compresién en todo el escenario,
lo importante que es dentro del funcionamiento de la empresa, siendo una premisa de gran
importancia dentro de ella el registro detallado de las actividades, con la participacion de personal
capacitado para tal fin, con la orientacién principal de cumplir la planificacion, organizacion,

direccion y control de los recursos.



De igual forma, determinar cuales son los recursos de gestion financiera para cada empresa, de
esta manera se entiende mejor y se hace uso al maximo de las herramientas que generan resultados

efectivos lo que contribuye a la toma de decisiones a nivel gerencial. (Citibank, 2017)

2.2.3 Objetivo

El objetivo primordial de la gestion financiera en toda empresa es que la gestién se maneje con
eficiencia y eficacia, considerando que esta orientada hacia el manejo profesional de los recursos

con transparencia que proporciona al final el éxito en los objetivos administrativos. (Cabrera, 2021)

Mediante este eje, se dinamiza las actividades en las organizaciones logrando la obtencién de los
objetivos, la optimizacion de recursos enfocados al cumplimiento de las metas de forma integral.
Considerando que el manejo de recursos financieros es una de las actividades mas trascendentales

especialmente en las entidades bancarias.

Es por ello, que esta debe estar enfocada en el correcto posicionamiento de la liquidez orientada
para tal fin, ya que la intencion es el retorno a corto plazo de este mas los intereses resultantes de
latransaccion, y el no realizar seguimiento de forma estricta y puntual genera resultados negativos

a la empresa emisora.

Si se maneja la gestién financiera de manera adecuada respecto a los objetivos de la organizacion,
esta estara enmarcada al éxito, lo que garantiza no solo el retorno de la inversion a corto plazo,

sino ademas, solidez en los cimientos de esta.

2.2.4 Instrumentos

2.2.4.1 El Crédito
Segun el origen:

Créditos comerciales: son aquellos que ofrecen cierto nivel de empresa para de esta forma
contribuir en el financiamiento de la produccion y distribucion de bienes, son también llamados
créditos a la inversion, con los que muchas empresas les utilizan para obtener un financiamiento
para la adquisicion de bienes de equipo, las cuales, ademas pueden generar bonos, pagarés de
empresas Yy otros instrumentos financieros que, por lo tanto, constituyen un crédito que recibe la

empresa. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)



Créditos bancarios: son los presentados por los bancos en diversas modalidades, como préstamos,
creditos al consumo o créditos personales, lo que facilita la adquisicion de bienes y pagarlos a

plazos. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)

Créditos hipotecarios: son los presentados por los bancos y entidades financieras autorizadas,

mediante la garantia de un bien inmueble adquirido. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)

Créditos contra emisién de deuda publica: son lo que reciben los gobiernos centrales, regionales

o locales al emitir deuda publica. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)

Créditos internacionales: son los que presenta el gobierno de un pais a otro, 0 una institucion

internacional a un gobierno, como Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional.
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)

Segun el destino:

Se puede considerar, segln el tipo de actividad a realizar, en este caso, el de produccion, esta
orientado hacia el estimulo de la agricultura, ganaderia, pesca, comercios, industrias y transporte
de las distintas actividades econdémicas; pero también existe el de consumo, el cual, facilita la a
compra de bienes personales; cuando son para la compra de bienes inmuebles se hace uso del
crédito hipotecario. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)

Segun el plazo:

Considerando el tiempo en que sera cancelado en la totalidad, se presenta el crédito a corto y
mediano plazo, los cuales son dados por los bancos a proveedores de materia prima para la
produccion y consumo, mientras que a largo plazo, esta orientado para viviendas familiares e

inmuebles, equipamientos, maquinarias. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)
Segun la garantia:

En el caso de que se presente una garantia personal, los créditos son con una Unica firma sobre
los antecedentes personales y comerciales, mientras que las garantias sobre bienes inmuebles se

les llama Real. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)

2.3 Morosidad

La morosidad bancaria se mide como la correspondencia entre los morosos y el total de
operaciones realizadas. En esencia se trata de la relacion entre riesgos dudosos, esto es, cuando
existen dudas relevantes de que la obligacion no se cumplird, y los riesgos totales, son todas las

tareas que sumadas representan cierto riesgo. (Roldan, 2017)
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La morosidad a nivel crediticio hace referencia cuando un deudor se ha retrasado tres meses en el
pago correspondiente. Siendo considerado un escenario de alto riesgo y que estd muy cerca de la

calificacién de crédito fallido o irrecuperable. (Roldan, 2017)

Para determinar de manera eficiente el nivel de morosidad bancaria, se hacen uso de diversas
herramientas financieras, llamados indicadores, tasas o ratios, los cuales, segun las variables que
se utilicen para el calculo generan resultados que se pueden evaluar o analizar desde perspectivas

distintas.

Tasa de morosidad de crédito: Se mide como el cociente entre los créditos morosos y el total de
créditos concedidos a los clientes.

a. Tasa de morosidad de balance: Es el cociente entre los morosos de créditos a clientes,
depositos a entidades de crédito y valores representativos de deuda con respecto al total de
todas estas operaciones.

b. Tasa de morosidad total: Se agrega a la morosidad de balance los riesgos y compromisos
contingentes.

El impacto de la morosidad bancaria es perjudicial tanto para el efecto de los bancos como para
la economia en su conjunto. Desde el punto de vista bancario, la morosidad disminuye sus
ingresos por devengo de intereses. Ademas, se deben considerar estrategias para captar mayor
nivel de recursos con el objetivo de poseer provisiones en caso de incumplimiento. Cabe destacar
gue aca aparece el concepto de Ratio de Cobertura que es el nivel de resguardo que tiene el Banco

sobre el total de créditos morosos. A mayor morosidad, mayor debe ser la ratio de cobertura.

En lo que se refiere a los efectos sobre la economia, una mayor morosidad se relaciona con un
mayor desempleo y una caida de la estructura econdmica en general y del consumo. En este
sentido la certeza de la solidez del sistema bancario cae y el costo de los créditos tiende a

aumentar. (Roldan, 2017)

2.4 El método de gestion CAMELS

El estudio de CAMELS (Capital, Assets, Management, Eamings, Liquity, por sus siglas en inglés)
es un método disefiado para la deteccion oportuna de la vulnerabilidad en las instituciones
financieras, el mismo que, en la medida del tiempo se ha manifestado como una herramienta que
sirve para medir indicadores que justifiquen la suficiencia de capital, la liquidez y eficacia de uso de
sus activos, la calidad de la administracion de la empresa, el nivel y estabilidad de la rentabilidad

y el manejo de la liquidez de una institucién. (Escoto, 2007)
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Este método para la mayoria de las instituciones financieras ha sido de gran significancia al
momento de aplicarlo, permitiendo realizar una evaluacién de forma resumida de los factores
financieros, es decir, cuando es usado dentro de una entidad para evaluarla, esta orientado en
ofrecer informacidn en relacién con el desempefio dentro del sector financiero, permitiendo que

en base a los resultados puedan tomarse decisiones pertinentes y de forma oportuna.
Las areas a ser evaluadas por el método CAMELS son:

Tabla 1-0: Método CAMELS

SIGLA CONCEPTO

C Suficiencia de Capital (Capital)
A Calidad de activos (Assets)

M Eficiencia (Management)

E Rentabilidad (Earnings)

L Liquidez (Liquidity)

Fuente: Pico & Lopez, 2010

Realzado por: Robles, Y. 2022

El método CAMELS estad compuesto por elementos que permiten analizar y evaluar cada area
critica que corresponden a una institucion financiera, permite conocer a detalle sus aspectos
operacionales, financieros y de cumplimiento de medidas de solvencia que se lleva a cabo en un

periodo de tiempo. (Pico y Lopez, 2010)

Suficiencia de Capital (C): el presente indicador permite medir la capacidad de una institucion
financiera para conservar una relacion tanto del capital y los riesgos que se generen dentro de la
actividad econdmica. Ademas permite evaluar la solidez y la capacidad para hacer frente a
resultados negativos que se pudiesen dar por una administracion ineficiente o falta de supervision

y control en la organizacién financiera. (Duque, 2022)

Para poder hacer la medicion del nivel de suficiencia del capital o patrimonio (C), se cuenta con

los siguientes indicadores:

Suficiencia Patrimonial = Patrimonio / Activos Inmovilizados Netos
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Calidad de Activos (A): representado por todos los recursos econémicos de una empresa de los
cuales se espera un retorno de beneficios a futuro. Por lo tanto, al calcular este ratio financiero
permite evidenciar el riesgo existente y el comportamiento asociado al otorgamiento de créditos,
indices de morosidad e inversiones; y esto de qué forma impacta en la capacidad de
identificacion, medicidn, monitoreo y control del para identificar, medir, monitorear el riesgo de
crédito. (Duque, 2022)

Para medir los indices de morosidad tenemos los siguientes indicadores:

Tabla 2-0: indices de Morosidad

INDICES DE MOROSIDAD

Morosidad de Cartera Cartera Improductiva/Cartera Bruta

Morosidad de Cartera Comcercial Cartera Improductiva Comercial/ Cartera

Bruta Comercial

Morosidad de Cartera Consumo Cartera Improductiva Consumo/ Cartera
Bruta Consumo

Fuente: Duque, CH. 2019

Realizado por: Robles, Y. 2022

Para poder medir la cobertura de provisiones para la Cartera Improductiva se utilizan los

siguientes indicadores:

Tabla 3-0: Cobertura de Provisiones de la cartera

Cobertura de Provisiones para la Cartera

Cobertura Provisiones/ Cartera Crédito Improductivo

Cobertura Cartera Comercial Provisiones Cartera Comercial/ Cartera

Improductiva Comercial

Cobertura Cartera Consumo Provisiones Cartera Consumo/ Cartera

Improductiva Consumo

Fuente: Duque, CH. 2019

Realizado por: Robles, Y. 2022



Manejo Administrativo - Eficiencia (M): mide la capacidad de una organizacion manejar los
riesgos asociados en relacién con las tareas administrativas y su manejo en el sentido de la
medicion, identificacidn y control. Esto permite considerar que a nivel gerencial debe mantenerse
un instrumento que facilite establecer politicas, procesos y practicas que permitan hacer frente a

riesgos financieros futuros. (Dugue, 2022)
Para la medicion del manejo administrativo (E) se utilizan los siguientes indicadores:

Tabla 4-0: Manejo Administrativo

Manejo Administrativo

M1 Activos Productivos/ Pasivos con Costo

Grado Absorcion Gatos Operacionales/ Margen
Financiero

M2 Gatos de Personal/ Activo Total
Promedio

M3 Gatos  Operativos/  Activo  Total
Promedio

Fuente: Duque, CH. 2019

Realizado por: Robles, Y. 2022

Rentabilidad (E): este indicador permite evaluar si la empresa cumple con su fin de ser, esto
quiere decir si ha generado o no utilidades; permite evaluar el rendimiento de los activos, el punto

de equilibrio entre rendimiento de activos y el coste de todos los recursos adquiridos. (Dugue, 2022)
Para medir la Rentabilidad (E) se establecen dos indicadores:

Tabla 5-0: Medir Rentabilidad

Medir Rentabilidad

ROA Utilidad o Pérdida del Ejercicio/ Activo

ROA Utilidad o Pérdida del Ejercicio/ Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Fuente: Duque, CH. 2019

Realizado por: Robles, Y. 2022
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2.4.1 Diagnéstico CAMELS

Tabla 6-0: Diagnostico CAMELS

AREA FUNCION

El capital es evaluado en funcion de:
El volumen de activos de riesgo.
C La calidad de activos interiores.

Patrimonio y

S La experiencia en crecimiento del banco, planes yperspectivas.
suficiencia de

capital La capacidad de direccion con respecto al manejo de los

indicadores anteriores.

Comparacion de las razones financieras anteriorescon relacion
a los indicadores de competencia.

Se estable con base en:

El nivel de distribucion y severidad de los activosclasificados.
El nivel y composicion de las operaciones.

A Solvenciaycalidad La suficiencia de las provisiones.

de it La habilidad para administrar y recuperar créditos enproblemas.
El manejo de concentraciones crediticias y deinversiones.
La calidad de los procedimientos de administracion ycontrol de
crédito.
Se realiza identificando las mejores y mas prudentespracticas
bancarias, las cuales deben reflejar:
Competencia técnica, liderazgo vy habilidad
Manejo administrativa.
administrativo
M Cumplimiento de la regulacion bancaria.

Habilidad para planificar y responder a circunstanciascambiantes.

Cumplimiento de politicas y normas de supervision.

14



Calidad de los sistemas de control interno, contablesy de

informacion.

Se estudia en funcidn del nivel y estabilidad de ingresos,los cuales

deben garantizar:

La capacidad de cubrir pérdidas y mantener los recursos propios

en niveles adecuados respecto del riesgo asumido.

E Rentabilidad
Tendencia sostenida y estabilidad de los ingresos.
Niveles de ingresos comparables o superiores a los de la
competencia.
Adecuada la calidad y composicidn de ingreso neto.
Se clasifica con base en:
La volatidad de los depositos.
La estructura de los pasivos.
L Liquidez La dependencia de pasivos sensibles a la variacion delas tasas de

interés.
La disponibilidad de activos liquidos.

El acceso a mercados de dinero y otras fuentes deefectivo.

Fuente: Pico & Lopez, 2010

Realizado por: Robles, Y. 2022

2.5 El Método PERLAS

El método de monitoreo PERLAS es un método de seguimiento y observacion desde el punto de
vista financiero con el fin de generar orientacidn y optimizacion de la gestion en las entidades
financieras a nivel mundial. El adecuado empleo de férmulas y ratios financieros estandarizados
permiten la eliminacion de los criterios diversos utilizados por las entidades financieras y evaluar

las operaciones de forma objetiva. (Richarson, 2019)

En varias empresas se ha promovido indicadores financieros, pero han sido pocas las que se han
consolidado en un esquema de evaluacion con la capacidad de medicién de forma individual de
cada variable o determinar un solo escenario con el conjunto de estas. EI mundo financiero hace

uso del método de monitoreo PERLAS, el mismo que al ser utilizado como medio para la
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evaluacion de una entidad financiera, dan como resultado la valoracién completa del desempefio

de esta. (Calvo, 2018)
Los subsistemas basicos que estudia el método PERLAS son:

Tabla 7-0: Método PERLAS

SIGLA CONCEPTO

P Proteccion

E Estructura financiera
R Rendimientos

L Liquidez

A Activos

S Sefiales de crecimiento

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Realizado por: Robles, Y. 2022

La metodologia PERLAS esta formada por 6 ratios financieros, mismas que son valoradas a
profundidad para detectar posibles riesgos, los mismos que al ser detectados a tiempo permite un

respectivos control y supervision.

Proteccion (P): la proteccion de los activos es determinada con la comparacion de las provisiones
para préstamos incobrables, con el monto de préstamos en morosidad y las provisiones para

pérdidas de inversiones, con el monto total de inversiones no reguladas.

Permite medir si es un préstamo incobrable y si mantiene suficientes provisiones para cubrir el
100% de todos los préstamos con rango morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de todos los
préstamos con rango de morosidad de 1 a 12 meses.

Férmulas:

Provision para préstamos Incobrables

P1 = " - . :
Provision Requerida para préstamos con morosidad > 12 meses

Préstamos con morosidad > 12 Meses
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P2 Provision para préstamos incobrables
Provision requerida préstamos morosos < 12 meses

Provision requerida para préstamos morosos < 12 Meses

Total, provisiones — obligaciones con el publico

Obligaciones con el publico + Capital social

Tabla 8-0: Indicador de Proteccion
AREA PERLA DESCRIPCION META

Provision para préstamos incobrables

P1
/ Provision requerida para préstamos 100%
morosos >12 meses
Provision neta para préstamos
P2
incobrables / Provisién requerida para 35%
= préstamos morosos de 1 a 12 meses
O
o
L P3 Castigo total de préstamos morosos Si
£
5 >12 meses
P4 Castigos anuales de préstamos / Lo
Cartera promedio minimo
P5 Recuperacion  cartera castigada / >75%
castigos acumulados
P6 Solvencia >111%

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Realizado por: Robles, Y. 2022

Estructura Financiera (E): este componente determina el tamafio de crecimiento, la capacidad
para generar ganancias y la fuerza financiera general. Este componente del sistema PERLAS

mide los activos, pasivos y capital.
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Formulas:

Préstamos netos
E1l =

Activo total

Inversiones liquidas
E2 = ,
Activo total

Inversiones financieras

Activo total

Depositos de ahorro
E5 =

Activo total

£ Aportaciones de asociados
- Activo total

Capital Institucional

Activo total

Tabla 9-0: Indicadores de la Estructura Financiera

AREA PERLA DESCRIPCION META

El Préstamos Netos / Activo Total 70 — 80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo <16%

< Total

04

i

5) E3 Inversiones Financieras / Activo 2%

Z

<Z( Total

L

<

S E4 Inversiones No Financieras / 0%

|_

8 Activo Total

4

7

w E5 Depositos de Ahorro / Activo 70 - 80%

Total
E6 Crédito Externo / Activo Total 0-5%
E7 Aportaciones de Asociados / <20%
Activo Total
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ES8 Capital Institucional / Activo >10%

Total

E9 Capital Institucional Neto / >10%

Activo Total

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Realizado por: Robles, Y. 2022

Rendimientos y Costos (R): determina los elementos que intervienen en los ingresos netos los
cuales contribuyen al calculo del rendimiento de inversiones y evaluar los gastos operativos.
Siendo contrario de otros, a diferencia de otros métodos ya empleados, los cuales, deducen el
rendimiento obtenido del promedio de activos, mediante el este sistema PERLAS ademas se
calcula el rendimiento a las inversiones reales pendientes. Siendo esta una herramienta relevante

gue contribuye con la alta gerencia en la determinacién de las inversiones sean las mas rentables.

Formulas:

Rl Ingreso por prestamos
~ Promedio préstamos netos

Costos Financiamiento depdsitos

Promedio depositos

Margen bruto

R7 =
Promedio de activos
RS Gastos operativos
"~ Promedio de activos
Otros gastos o ingresos
R11 =

Promedio de activos
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Tabla 10-0: Indicador de Rendimiento

AREA PERLA

RENDIMIENTOS Y COSOS

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

DESCRIPCION
Ingresos por préstamos /
promedio préstamos netos
Ingresos por inversiones
inversiones

liquidas / Promedio

liquidas

Ingresos por inversiones financieras /

promedio
inversiones financieras

Costo financiero: intereses sobre

depositos de ahorro /
promedio depdsitos de ahorro

Costos financieros: intereses sobre
crédito externo /

Promedio de crédito externo

Costos financieros: dividendos sobre
aportaciones de asociados / Promedio
de

aportaciones de asociados

Margen bruto / Promedio activos totales

20

META
Tasa empresarial °
(>10)
Tasas mas altas del

mercado para depositos

monetarios

Tasas mas altas del mercado
para depositos

a plazo

Tasas del mercado Z inflacion

Tasas del mercado

Limitado a la tasa pasiva del
mercado y > R4

Generar suficientes ingresos
para cubrir todos los gastos
operativos y provisiones para

préstamos institucionales

(E9=10%)



R8 Gastos operativos / Promedio <5%

activo total
R9 La suficiente para
Provisiones activas de riesgo /
Promedio activo total cubrir el 100% de la
morosidad >12 meses y el
35% de morosidad
entre 1 — 12 meses
R10 Ingreso neto / promedio de >1% y suficiente para
activo total (ROA) alcanzar la meta E8

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Realizado por: Robles, Y. 2022

Liquidez (L): este indice es uno de los de mayor importancia dentro de una institucion financiera,
debido a que al registrar en la liquidez un nivel elevado, la empresa podré satisfacer o cubrir sus
obligaciones. Las tareas que son sustentadas en el modelo tradicional, los aportes de socios son
iliquidos y una gran cantidad de los préstamos externos tienen un largo periodo de reembolso,

generando poco incentivo en la conservacion de reservas de liquidez.
Formulas:

Fondos disponibles

L1 = —
Depésitos a corto plazo

Reserva para liquidez

~ Total de depositos de ahorro

13— Activos liquidos improductivos

Total activos

21



Tabla 11-0: Indicador de Liquidez

DESCRIPCION

" (Inv. Liquidas + Activos Liquidos - Cuentas 15%
por pagar a corto plazo) / Depésitos de 20%
Auorro

L2 Reservas para Liquidez / Total de depdsitos 10%

LIQUIDEZ

de Ahorro

L3 Activos Liquidos Improductivos / Activo <1%
Total

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Realizado por: Robles, Y. 2022

Calidad de Activos (A): este indicador permite evaluar la calidad de cartera, los activos son todos

aquellos bienes y derechos que posee la organizacion desde el punto de vista financiero.

Formula:

_ Morosidad
" Total Cartera Bruta

A2 — Activo Improductivos
- Activo Total
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Tabla 12-0: Indicador de Activos

AREA PERLA DESCRIPCION
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
A2 Activo Improductivo / Activo Total <5%
(Capital Institucional Neto +
ACTIVOS A3 Capital transitorio + Pasivos que >200%

no producenintereses) / Activos

Improductivos

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Realizado por: Robles, Y. 2022

Sefales de Crecimiento (S): este indicador permite medir el crecimiento de activos de manera
fuerte y acelerada, fusionando esto con la rentabilidad.

Féormula:

Total activo ano final

Total activo afo inicial

Tabla 13-0: Indicador de Sefiales de crecimiento

AREA PERLA DESCRIPCION META
S1 Cartera neta de préstamos E1=70-80%
S2 Inversiones liquidas E2 <16%
S3 Inversiones financieras E3<3%
SENALES DE S4 Inversiones no financieras E4=0%

CRECIMIENTO S5 Depositos de ahorro E5 = 70 - 80%
S6 Crédito externo E6=0-5%
S7 Aportaciones E7<20%
S8 Capital institucional E8 >10%
S9 Capital institucional neto E9 >10%
S10 Asociados >15%
S11 Total activos >inflacion + 10%

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Realizado por: Robles, Y. 2022
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de disefio de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, segun Hernandez (2018) “la investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o

variables a los que se refieren y se centran en medir con la mayor precision posible”.

Considerando que la investigacién descriptiva pretende cumplir con los objetivos planteados se
debera evaluar la informacion financiera de los periodos comprendidos en los afios 2019 al 2020.

3.2 Métodos de investigacion

En el proyecto de investigacion se utilizara el método analitico-deductivo, en vista que éste
permite analizar los datos con los cuales podemos establecer lineamientos estratégicos y tomar
decisiones para el correcto desenvolvimiento de la empresa, gracias a la recoleccién de

informacidn y criterio de expertos.

3.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto, considerando la informacion y los indicadores
de analisis, segun el autor Hernandez (2018) considera “un conjunto de procesos, los mismos que
son secuenciales y probatorios, el orden es riguroso, aunque, desde luego, se redefina alguna
fase.”. Considerando que esta investigacion no solo determina y analiza los valores resultados de
la encuesta a ejecutar, sino ademéas determina variables que contribuyen de forma apreciativa a

determinar las condiciones del area de estudio.

3.4 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion responde a un analisis descriptivo y correlacional, debido a que
existe relacion entre la evaluacion de la gestion financiera mediante las herramientas CAMELS y
PERLAS y la disminucion de la morosidad en la cartera de clientes del Banco Solidario agencia

Ambato, comprendido en el periodo 2019 al 2020.
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3.5 Poblacion de estudio

Los directivos y empleados de la empresa Banco Solidario agencia Ambato.

3.5.1 Unidad de analisis

La informacion financiera y contable de la empresa Banco Solidario agencia Ambato.

3.5.2 Seleccion de la muestra

Por su tamafio se define la muestra como la misma poblacion, los directivos y empleados de la

empresa Banco Solidario agencia Ambato.

3.5.3 Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra son 3 directivos y 10 empleados de la empresa Banco Solidario agencia

Ambato, en total 13 personas.

3.6 Técnica de recoleccion de datos primarios y secundarios

Se empleara la entrevista, la cual se realizara a los directivos y empleados de la empresa Banco
Solidario agencia Ambato. En relacion con la revision documental, se revisaran articulos, tesis y
libros sobre planificaciones estratégicas del sector financiero, asi como la informacion contable

de la empresa foco de estudio.

3.7 Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

Los instrumentos que se utilizaran dentro del presente proyecto de investigacion son los
cuestionarios, por medio de los cuales se logrard acumular informacion sobre el tema
determinado, para finalmente llegar a los objetivos globales sobre éste. Asi mismo, se llevarén
registros que serén utilizados como herramientas que sirvan de apoyo para llevar un control
adecuado de los recursos utilizados en las operaciones realizadas. Hojas de trabajo, donde se
aplicaran las herramientas de CAMELS y PERLAS para realizar las evaluaciones

correspondientes.
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3.7.1 Instrumentos para procesar datos recopilados

Para la presente investigacion se utilizaran tablas de Excel, para proceder a la tabulacion y
representacion de los resultados obtenidos de los célculos pertinentes del proyecto.

3.7.2. Operacionalizacion de variables

Variable independiente:
Gestion financiera
Variable dependiente:

Morosidad
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Tabla 14-3: Operacionalizacion de variables

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUM

TECNICA ENTOS

La gestion financiera es una

herramienta  efectiva que Capital
permite conocer el [Calidad de
desempefio  econémico y Athves
financiero de una entidad a lo

largo de un periodo y de esta

manera comparar los Manejo
resultados con otras | Administrativo

instituciones del mismo ramo
(Nava Rosillon, 2009).

Rentabilidad
Morosidad, es el indicador | L1quidez
financiero que determina
cuando las cuentas por cobrar | prgteccion
no se han hecho efectivas al
vencimiento de esta,
extendiéndose el tiempo de
recuperacion de estas.
Estructura
Financiera

Realizado por: Robles, Y. 2022

Cobertura Patrimonial de Activos

Morosidad Bruta Total

Cobertura de Cartera Improductiva
Activos Productivos / Cartera Bruta
Gastos Operacionales / Margen Financiero

Gastos Operativos / Activo Total Promedio

Utilidad o Pérdida / Activo

Utilidad o Pérdida / Patrimonio — Utilidad o
Pérdida

Fondos Disponibles / Total depositos a
Corto Plazo

Estimaciones / Morosidad > 12 meses
Estimaciones Netas / Morosidad < 12 meses
Solvencia

Prestamos Netos / Activos Total

Inversiones Liquidas / Activo Total

Inversiones Financieras / Activo Total
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¢Se mantiene una relacion entre el capital y los
riegos para enfrentar resultados negativos?

¢Se ha estudiado el riego existente y el potencial
asociado con la concesion de créditos, indices de
morosidad e inversién?

¢Existe un conocimiento de las politicas?
Observacion
Procedimientos y practicas para hacer frente a
riegos financieros?
Encuesta
¢Ha cumplido la empresa con el objetivo el cuél
fue creado al inicio? Anélisis base
de datos
¢Ha mantenido una regularidad la empresa frente
a sus obligaciones de forma oportuna?

¢Se comparan las provisiones para pérdidas de
inversiones con el monto total de inversiones no
reguladas?

¢Han implementado programas para captar
ahorros?



CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Aplicacion de los modelos de gestion financiera CAMELS y PERLAS en el Banco

Solidario Agencia Ambato en periodo comprendido entre 2019 al 2020
4.1.1 Aplicacion del sistema de monitoreo PERLAS

Para el desarrollo del sistema de monitoreo PERLAS, la empresa objeto de estudio facilité los

estados financieros comprendidos entre el periodo 2019 al 2020.
P1. Provision para préstamos incobrables > 12 meses proposito:

El foco principal del indicador es la medicion de la suficiencia de provisiones que el Banco

Solidario Agencia Ambato, destina para los créditos incobrables mayores a 12 meses.

Tabla 15-4 Cuentas de provision para préstamos incobrables

PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES

cODIGO CUENTA

1499 Provisiones para préstamos incobrables

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tabla 16-4 Provision para préstamos morosos > 12 meses

PROVISION PARA PRESTAMOS MOROSOS > 12 MESES

CODIGO CUENTA

149945 De mas de 270 dias

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022
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P2. Provision para préstamos incobrables < 12 meses

Este indicador mide el nivel de provisiones que el Banco Solidario destina para los créditos

incobrables menores a 12 meses.

Tabla 17-4 Cuentas de provision morosidad de 1 a 12 meses

PROVISION PARA PRESTAMOS MOROSOS DE 1 A 12 MESES

CcODIGO CUENTA
145005 De 1 a 30 dias
145010 De 31 a 90 dias
145015 De 91 a 180 dias

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

P6. Solvencia
Propdsito:

Mediante esta ratio, se calcula el porcentaje de proteccion de una entidad financiera frente a los

ahorros y aportes de los clientes en caso llegara a existir una liquidacién de activos y pasivos.

Tabla 18-4 Cuentas de activos y pasivos

ACTIVOS Y PASIVOS

CcODIGO CUENTA
1 Activos
2 Pasivos

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Tabla 19-4 Cuentas de obligaciones con el publico y capital

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO Y CAPITAL

CODIGO CUENTA
21 Obligaciones con el publico
31 Capital

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

E1. Préstamos netos / total activo

Este indicador nos permite obtener el porcentaje de los activos totales que se encuentran
invertidos en la cartera. El indicador para hacer frente a la medicidn se encuentra establecido
entre el 70 y 80 %.

Tabla 20- 4 Cuentas de préstamos netos

CUENTAS DE PRESTAMOS NETOS

CODIGO CUENTA
14 Cartera de Creéditos
1499 Provision para cuentas incobrables

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tabla 21- 4 Cuenta de activo total

ACTIVO TOTAL

cODIGO CUENTA

1 Activo

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022



E2. Inversiones liquidas / total activo Propdsito:
Este indicador permite, la medicidn del activo total invertido en inversiones a corto plazo.

Tabla 22- 4 Cuentas de inversiones liquidas

INVERSIONES LIQUIDAS

CcODIGO CUENTA

11 Fondos disponibles

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

E3. Inversiones financieras / total activo
Propdsito:
Mediante esta ratio, se mide el porcentaje del activo total invertido en inversiones de largo plazo.

Tabla 23-4 Cuentas de inversiones

INVERSIONES

CODIGO CUENTA

13 Inversiones

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

ES. Depositos de ahorro / total activo Proposito:

Tabla 24-4 Cuenta de obligaciones con el publico

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

CcODIGO CUENTA

21 Obligaciones con el publico

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas
Realizado por: Robles, Y. 2022
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E7. Aportaciones de asociados / total activo Proposito:

Permite medir el porcentaje del activo total que se encuentra financiado con las aportaciones de

los clientes de una entidad financiera.

Tabla 25-4 Cuentas de aportes socios

APORTES DE SOCIOS

CODIGO CUENTA

3103 Aportes de socios

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

E8. Capital institucional / total activo proposito:
Permite medir el porcentaje del activo total que se encuentra financiado con capital institucional

Tabla 26-4 Cuentas de reservas

RESERVAS

CODIGO CUENTA

33 Reservas

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tasas de rendimientos y costos

Permite medir el ingreso promedio para cada uno de los activos mas productivos del balance

general.
R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos.

Determina el rendimiento que se ha obtenido de la cartera de crédito.



Cuentas:

Tabla 27-4 Cuentas de ingresos por prestamos

INGRESOS POR PRESTAMOS

CODIGO CUENTA

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tabla 28-4 Cuentas para calcular le préstamo promedio neto

PRESTAMO PROMEDIO NETO

CcODIGO CUENTA
14 Cartera de créditos
1499 (Provision para créditos incobrables)

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

R7. Margen bruto / Promedio activos totales
Proposito:
Medir el rendimiento de las aportaciones de los asociados.

Tabla 29-4 Cuentas para calcular el margen bruto

MARGEN BRUTO

CODIGO CUENTA
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos de
valores
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos
54 Ingresos por servicios
410115 (Dep6sitos de ahorro)
410130 (Depdsitos a plazo)

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022



R9. Gastos operativos / promedio de activo total.
Permite medir el costo relacionado a la administracion eficiente del total de activos.

Tabla 30-4 Cuentas de gastos operativos

GASTOS OPERATIVOS

CcODIGO CUENTA

45 Gastos de operacion

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

Ingresos o gastos extraordinarios / promedio de activo total
Permite medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios

Tabla 31-4 Cuentas de gastos e ingresos

CUENTAS DE GASTOS E INGRESOS

CODIGO CUENTA
47 Otros gastos y perdidas
56 Otros ingresos

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

R12. Ingresos netos / promedio de activo total
Proposito:

Permite medir la suficiencia del excedente neto y adicional a esto la capacidad de incrementar el

capital institucional a niveles éptimos.



Tabla 32-4 Cuentas de ingresos

CUENTAS DE INGRESOS

CODIGO CUENTA

5 Ingresos

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

Liquidez

Este indicador determina si una institucién financiera se encuentra administrando con eficiencia
su efectivo y calcula la improductividad del efectivo que impacta de forma directa a la
rentabilidad.

L1. (Inversiones liquidas + activos liquidos — cuentas por pagar a corto plazo) / depésitos de

ahorro

Permite establecer la existencia de reservas de efectivo, las mismas que permitan satisfacer los

retiros de los clientes luego de haber atendido todas las obligaciones menores a 30 dias.

Tabla 33-4 Cuentas de depdsitos de corto plazo

DEPOSITOS A CORTO PLAZO

CODIGO CUENTA
2101 Depositos a la vista
2103 Depdsitos a plazo

210305 De 1 a 30 dias
210310 De 31 a 90 dias

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022
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L3. Activos liquidos improductivos / total activo.
Propdsito:

Por medio de este indicador, se mide el porcentaje de activos invertidos en cuentas liquidas

improductivas.

Tabla 34-4 Cuentas de Activos Liguidos Improductivos

ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS

cODIGO CUENTA

1101 Caja

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

Calidad de activos

Estos indicadores miden el porcentaje de activos improductivos los mismos que tienen un impacto

negativo en la rentabilidad y solvencia de la institucién financiera.
Al. Total morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta:
Permite medir el porcentaje total de morosidad frente en la cartera de préstamos colocados

Tabla 35-4 Cuentas de saldos de préstamos morosos

CUENTAS DE SALDOS DE PRESTAMOS MOROSOS

CODIGO CUENTA
1450 Cartera de créditos de consumos prioritaria
vencida
1466 Cartera de créditos de consumo vencida

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022



Tabla 36-4 Cuentas para determinar la cartera de créditos bruta

CUENTAS DE CARTERA BRUTA

CODIGO CUENTA
14 Cartera de Créditos
1499 Provision para cuentas incobrables

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022

A2. Activos improductivos / total activo
Permite medir el porcentaje total de los activos que son improductivos para la institucién

Tabla 37-4 Cuentas que conforman los activos improductivos

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

CODIGO CUENTA
1101 Caja
110305 Bancos y otras instituciones financieras
1104 Efectos de cobro inmediato
16 Cuentas por cobrar
18 Propiedades y equipos
19 Otros activos

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas

Realizado por: Robles, Y. 2022
Sefiales de crecimiento
Mediante estos indicadores se determina el porcentaje que ha tenido de crecimiento las cuentas

mas relevantes que forman parte de los estados financieros, el crecimiento de los aportes de

accionistas y de los activos en su totalidad.



S11. Crecimiento del activo total

Permite medir el crecimiento de los activos del afio anterior en comparacion al crecimiento en el

afio actual.
Cuentas:
a. Total de activos actuales
b. Total de activos al final del ejercicio anterior

4,2 Resultados sistema de monitoreo PERLAS

P1. Provisiones préstamos incobrables > 12 meses

Tabla 38-4 Provisiones préstamos incobrables >12 meses

:\\[e} PORCENTAJE META CUMPLE ‘
2019 398.91% Sl

100%
2020 393.65% Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Por medio de esta medicion, se evidencia que el Banco Solidario agencia Ambato cubre
perfectamente en un 398.91% en el afio 2019 y al 393.65% en el 2020. Por lo expuesto
anteriormente se concluye que el banco cuenta con provisiones suficientes que permiten cubrir

la cartera de crédito vencida otorgada a un plazo superior a 12 meses, permitiendo de esta manera

alcanzar y superar el indice de la meta que se establece para la proteccion de riesgo crediticio.
P2. Provision para préstamos incobrables < 12 meses

Tabla 39-4 Resultados provisiones para préstamos incobrables < 12 meses

ANOS PORCENTAIJE META CUMPLE
2019 142.83% Sl
35%
2020 170.20 % Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Analisis:

Segun se presenta en la Tabla 39-4, el Banco Solidario agencia Ambato, cumple de forma
significativa la proteccion de los créditos menores a doce meses para el afio 2019 en un 142.83%
y para el afio 2020 en un 170.20%. Se puede concluir con estos resultados que el banco cuenta
con las provisiones suficientes que permiten hacer frente para cubrir la cartera de crédito vencida
otorgada a un plazo menor a 12 meses, alcanzando de manera eficiente la meta de proteccion de

riesgo crediticio.

P6. Solvencia

Tabla 40-4 Resultados indicador de solvencia

PORCENTAJE CUMPLE
2019 112.04 % NO
<111%
2020 109.25% Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Este es un indicador de trascendencia en el andlisis de estados financieros y que permite
evidenciar la solvencia de la empresa, para este tipo de mercado debe ser menor de 111%, por lo
que si cumple en ambos periodos en un 112.04% para el 2019 y en 109.25% para el 2020. Con
lo que se puede interpretar que el banco cuenta con la capacidad inmediata para resguardar los
ahorros de sus clientes. El banco Solidario en el periodo de estudio cumple con la meta sugerida,
brindando seguridad y confianza al momento de salvaguardar el dinero de los cuenta ahorristas.
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Estructura financiera eficaz
E1. Préstamos netos / Activo total

Tabla 41-4 Resultados del indicador de préstamos netos

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
NO
2019 83.37% 70 - 80 %
2020 78.77% Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Este indicador es indispensable al momento de evaluar el crecimiento de un banco o institucién
financiera, permitiendo de esta manera contar con indices aceptables tanto de solvencia y
prudencia financiera, los mismos que son requeridos por parte del cédigo organico monetario y

financiero.

De acuerdo a la tabla 41-4 dentro de los resultados obtenidos refleja que el Banco Solidario en el
afio 2020 cumple con las metas de mantener el presente indicador dentro del rango establecido
que es del 70y 80%, existiendo una variacion minima en relacion al afio 2019, estos indicadores
demuestran que el porcentaje del activo total mantiene una participacion favorable, cubriendo con
la cartera crediticia, el mismo que permite un retorno del dinero de una manera mas rapida y

segura.
E2. Inversiones liquidas / activo total

Tabla 42-4 Resultados del indicador de inversiones liquidas

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 9,61% Sl
2020 12,50% <16% Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Analisis:

Los afios 2019 y 2020 estan dentro del margen menor al 16%, cumpliendo satisfactoriamente con
la meta de generar un resultado menor al 16%, sin embargo, se nota un incremento del 23% con
relacién al afio anterior, lo que lo marca una tendencia hacia el limite por lo que hay que hacer

seguimiento para iniciar la tendencia a la baja.
E3. Inversiones financieras / Activo total

Tabla 43-4 Resultados del indicador de inversiones financieras

ANOS PORCENTAIJE META CUMPLE
2019 10,04% NO
2020 13,36% <2% NO

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Se evidencia que la gestion del Banco Solidario agencia Ambato no se estad cumpliendo en
relacion con mantener el indicador por debajo del 2%, el incremento de los valores promedio es

de 5,02% respecto al afio anterior.
ES5. Depdsitos de ahorro / total activo

Tabla 44-4 Resultados del indicador de dep6sitos de ahorro

PORCENTAIJE CUMPLE
2019 50,68 % NO
70 - 80%
2020 50,97% NO

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Para el afio 2019 presenta un 50,68% de los que representan los dep6sitos de ahorro en relacion
con el activo total, valor que no cumple con la meta minima, en el margen establecido como meta
de cumplimiento. Mientras que en el 2020 se evidencia un 50,97%, en relacidén con el afio anterior,
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guedando también fuera del rango minimo, por lo que se deben generar estrategias inmediatas a
razén de no permitir el descenso de estos valores, ya que por realizar estudios cercanos en el
tiempo esto permite tomar correctivos a corto plazo. Cabe indicar que el Banco Solidario no se
enfoca en la captacion de ahorros ya que se solventa de la inversion extranjera para el inversion

en créditos el pablico en general.
E7. Aportaciones de asociados / Activo total

Tabla 45-4 Resultados del indicador de aportaciones de asociados

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 11,40 % Si
<20 %
2020 12,20 % Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

En los dos afios se cumple con el requerimiento de los asociados con respecto al activo total,
concluyendo que existe confianza en la institucion pues en ambos afios se ha mantenido dentro
del margen. Teniendo en consideracién que no ha existido el requerimiento por parte del banco

de una nueva inyeccion de liquidez durante este periodo.
E8. Capital institucional / Activo total

Tabla 46-4 Resultados del indicador capital institucional

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 2.67 % NO
> 10 %
2020 3.61 % NO

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

En el analisis de este indicador podemos evidenciar que el monto de activos totales financiado
por el capital institucional no es favorable y por ende no cumple con la meta requerida, estando

con 2.67% y 3.61% para los afios 2019 y 2020 respectivamente.
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Tasas de rendimientos y costos
R1. Ingreso por préstamos / promedio préstamos netos

Tabla 47-4 Resultados del indicador de ingresos netos de prestamos

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 17.40% . sl
2020 17.87% Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

En esta seccion se presenta una muy buena gestién financiera ya que se esta fijando créditos a
tasa de interés atractivas, representando una fortaleza en relacién con la competentica y se hace
un valor agregado mas para los clientes actuales y los potenciales. Con este indicador se observa
que el rendimiento del Banco Solidario cubre con los gastos financieros y operativos, pero se
recomienda un enfogue en la colocacion de créditos y una ampliacion del catadlogo de productos

financieros que ofrecen a sus clientes los mismos que permitirdn una mejora en la rentabilidad.
R7. Costo financiero: Aportaciones / promedio aportaciones

Tabla 48-4 Resultados del indicador de ingresos netos de préstamos

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 14,58 % Sl
>10 %
2020 13,50 % Si

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Andlisis:

Se expone en estos resultados la ventaja en la diversificacion de la oferta de productos que ofrece
Banco Solidario agencia Ambato, ya que al ampliar las opciones en la oferta el margen de

captacion es mucho mayor, facilitando las diferentes opciones de recepcion de ingresos y

gestionar incremento en la liquidez del mismo.
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R9. Gastos operativos / promedio de activo total

Tabla 49-4 Resultados de gastos operativos

PORCENTAIJE CUMPLE
2019 8,54% NO
<5%
2020 7,99% NO

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
Analisis:

Los gastos operativos con relacién al promedio de activo no cumplen con la meta requerida, en
el afio 2019 tiene un porcentaje del 8.54% y se puede evidenciar que al 2020 hay una tendencia a
la baja, pero para llegar al indice requerido adn le falta mucho por trabajar, con lo que se concluye

una ineficiencia operativa por parte del banco.
R10. Otros ingreso y gastos / promedio activo total

Tabla 50-4 Resultados del indicador de ingreso o gastos extraordinarios

PORCENTAJE CUMPLE
2019 0,50 % Sl
Minimo
2020 0,64% SI

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
Analisis:

Existe una relacion estrecha entre la forma de administracion de los ingresos y gastos genéricos
en relacion con el activo total, en este caso se incrementé en el afio 2020 en un 0,14%; por lo que

es requerido determinar especificamente que genero este incremento.
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R12. Excedente neto / promedio de activo total (ROA)

Tabla 51-4 Resultados del indicador de excedente neto/promedio de activo total

PORCENTAJE CUMPLE
2019 19.75% Sl
>10%
2020 19.10% Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Con este indicador podemos observar que si cumple con la meta requerida de ser mayor al 10%
lo que evidencia que los ingresos que genera el Banco son satisfactorios y que debe trabajarse en

el manejo eficiente de los activos.
Liquidez
L1. Inversiones liquidas

Tabla 52-4 Resultados del indicador de inversiones liquidas

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 8306.59% Sl
15 - 20%
2020 13236.80% Sl

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Andlisis:

Se puede determinar que la empresa posee con margen de holgura la disponibilidad a nivel de
liquidez a razén de cubrir obligaciones a corto plazo, pero se debe considerar las estrategias

actuales para posicionar activos sin uso aplicativo, pues este excedente no esta generando

rendimiento en algln producto ofrecido por el banco.
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L3. Activos liquidos improductivos / total activo

Tabla 53-4 Resultados del indicador de activos liquidos improductivos

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 3,00% NO
<1%
2020 4,09% NO

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
Analisis:

Reforzando la informacion anterior, se evidencia claramente un porcentaje de activos liquidos
improductivos, que muy bien se pudiesen considerar en la inversion y generar mayor rentabilidad.
La gerencia de la agencia debe promover la colocacién de activos liquidos improductivos con lo

cual pueda generar una mejor generacion de rentabilidad para el banco.
Calidad de activos
Al. Morosidad total /cartera bruta

Tabla 54-4 Resultados de indicador de morosidad de prestamos

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE ‘
2019 9.92% NO

<5%
2020 11.66% NO

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
Analisis:

Al realizar el calculo de este indice, podemos ver que la morosidad en la en Banco solidario
agencia Ambato ha venido con una tendencia a la alta, por tal motivo se debe implementar

estrategias de cobranza y recuperacion de cartera que permitan al banco disminuir estos indices.
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A2. Activos improductivos / activo total

Tabla 55-4 Resultados del indicador de activos improductivos

ANOS PORCENTAJE META CUMPLE
2019 8,67 % NO
<5%
2020 10,41 % NO

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Se presenta que la meta no se ha cumplido en el periodo comprendido entre 2019 al 2020 en
relacion con el posicionamiento de los activos improductivos, por lo que se deben considerar
estrategias que permitan llevar estos resultados a una minima expresion, es decir, maximizar la

gestion financiera a fin de que el posicionamiento sea el mas alto.
Sefiales de crecimiento
S11. Crecimiento del activo total

Tabla 56-4 Resultados del indicador de crecimiento del activo total

ANOS O] 2{®{ =\ WAW] = [\V/| =3 AN CUMPLE
104,24 % >|nflacion + Sl
2019
10%
2020 93,59 % S

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

Es de hacer notar que la agencia marca una tendencia de crecimiento, pero esta se ve disminuida
en un promedio del 25% en el afio 2020, con relacion al afio 2019, situacion que hay que enfocar
para determinar las reales causas de este, se podria estimar que esta reduccion del crecimiento
continuo del banco se debi6 a la pandemia COVID-19, la cual freno e hizo que muchas empresas
a nivel mundial quiebren por falta de giro de negocio o actividad econémica.
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4.3 Aplicacion del método CAMELS.

Suficiencia del capital o patrimonio,
C Propésito

Este indice permite la evaluacion de la participacion del patrimonio de la empresa, frente a los
activos inmovilizados. Ademés debe existir concordancia entre los riesgos que participa la

empresa en relacion con el beneficio del resultado de las operaciones.
indices que evalGan la suficiencia de capital

C1: (Patrimonio + resultados) / (Activos inmovilizados netos)
Tabla 57-4 Cuenta de Patrimonio

CUENTAS DE PATRIMONIO ‘
CODIGO CUENTA

3 Patrimonio

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tabla 58-4 Activos inmovilizados netos

ACTIVOS INMOVILIZADOS NETOS

CcODIGO CUENTA

1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no

devenga intereses

1442 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada que no devenga intereses

1466 (+) Cartera de créditos de consumo prioritaria vencida
1499 (+) Provisiones para créditos incobrables

16 (+) Cuentas por cobrar

18 (+) Propiedades y equipos
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19 (+) Otros activos

1901 (-) Inversiones en acciones y participaciones

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Estructura y calidad de activos (A)

Al analizar este indicador podemos determinar la relacion que existe entre los creditos colocados
y la gestion que se realiza de los créditos incobrables, la influencia de las inversiones y la
participacion de otros activos, todo esto frente a los activos totales.

La calidad de activos se mediran a través de indices de morosidad y cobertura de provisiones
frente a la cartera improductiva, mientras mas bajo sea la calificacion del indice indica una mayor

gestidn financiera realizada.
indices de morosidad
Al: Morosidad de la cartera total = Cartera improductiva/ Cartera bruta

Tabla 59-4 Cuentas de la cartera total

CUENTAS CARTERA IMPRODUCTIVA

CODIGO CUENTA
1426 (+) Cartera de creditos de consumo prioritario que no
devenga intereses
1442 (+) Cartera de creditos de consumo prioritario

reestructurada que no devenga intereses

1466 (+) Cartera de créditos de consumo prioritaria

reestructurada vencida

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Tabla 60-4 Cuentas de cartera bruta

CUENTAS CARTERA BRUTA

CODIGO CUENTA
14 (+) Cartera de créditos
1499 (-) Provisiones para creditos incobrables

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

A2: Morosidad de cartera = Cartera improductiva / Cartera bruta

Tabla 61-4 Cuentas de cartera improductiva de consumo

CUENTAS CARTERA IMPRODUCTIVA DE CONSUMO

CODIGO CUENTA
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no
devenga intereses
1442 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada que no devenga intereses
1450 (+) Cartera de créeditos de consumo prioritaria vencida
1466 (+) Cartera de créditos de consumo prioritaria
reestructurada vencida

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tabla 62-4 Cuentas de cartera bruta de consumo

CUENTAS CARTERA BRUTA DE CONSUMO

CODIGO CUENTA
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer
1418 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada por vencer
1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no
devenga intereses




1442 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada que no devenga intereses

1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritaria vencida

1466 (+) Cartera de créditos de consumo prioritaria

reestructurada vencida

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

A3: Cobertura de la cartera de créditos

Cobertura cartera de crédito = Provisiones | Cartera de crédito
A4: Cobertura de la cartera problematica

Cobertura total = Provisiones / Cartera de crédito

Manejo administrativo (M)

M1: Activos productivos / pasivos con costo

Tabla 63-4 Cuentas de activos productivos

ACTIVOS PRODUCTIVOS

CODIGO CUENTA
1103 Bancos y otras instituciones financieras
13 Inversiones
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer
1418 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructura
por vencer
1901 Inversiones en acciones y participaciones

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Tabla 64-4 Cuentas de pasivos con costo

PASIVOS CON COSTO

CODIGO CUENTA
2101 (+) Depésitos a la vista
210150 (-) Depédsitos por confirmar
2103 (+) Depésitos a plazo
2105 (-) Depositos restringidos
250135 (+) Obligaciones financieras
2903 (+) Fondos en administracion

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Grado de absorcion

Mediante este ratio se establece la relacion entre el margen financiero existente y los gastos
operacionales. Si el resultado de este indicador es alto, significa que la gestion es eficiente en

generacion de ingresos financieros dentro de la operacién regular de la empresa.
M2: Grado de absorcion = Gastos operacionales / margen neto financiero

Tabla 65-4 Cuentas de gastos operacionales

GASTOS OPERACIONALES

cODIGO CUENTA

45 Gastos operativos

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Tabla 66-4 Célculo del margen neto financiero

MARGEN NETO FINANCIERO

CODIGO CUENTA
51 (+) Interés y descuentos ganados
41 (-) Intereses causados

= Margen neto intereses

54 (+) Ingresos por servicios

= Margen neto financiero

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

M3: Gastos de personal / activo total promedio

A través de este ratio se observa la relacién que existe entre gastos operativos, fuerza laboral y
activos de la empresa. Se recomienda que la institucion financiera pueda mantener porcentajes

bajos en este indicador.

Gastos de personal / activo total promedio = Gastos de personal estimados / Activo total

promedio
M4: Gastos operativos / Activo total promedio

El anlisis de este ratio determina el valor que le cuesta a la institucion hacer un buen uso o manejo
de sus activos. Se recomienda un porcentaje minimo, el mismo que determinard una excelente

gestion dentro de la institucién financiera.
Gastos operativos / Activo total promedio
Rentabilidad

Este ratio permite medir la capacidad de la institucion financiera para generar resultados positivos

en relacion con los activos y patrimonio.
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Indices de rentabilidad
E1l: Rendimiento operativo sobre activos (ROA)

Con la evaluacién de este ratio podemos evaluar el porcentaje de la rentabilidad de la institucion
financiera, frente a la utilizacion de activos, al aplicar este indicador la empresa espera obtener
resultados que indiquen un alto indice de rentabilidad, ya que el fin de toda institucion es poder

generar rentabilidad para la empresa.
E2: Rendimiento operativo sobre el patrimonio (ROE)

Con la evaluacion de este ratio nos permite evidenciar la rentabilidad que tiene el patrimonio,
mediante las reservas, capital y los aportes patrimoniales. Al aplicar este indicador nos tiene que
dar un resultado positivo con tendencia a la alza ya que de esta manera podremos evidenciar que

la empresa esta creciendo financieramente.
E2: Utilidad o pérdida del ejercicio / Patrimonio - Utilidad o pérdida del ejercicio
Patrimonio - Utilidad o pérdida del ejercicio

Este indicador es mas acido, ya que evaluara de una forma mas agresiva el indicador anterior,
esto se debe a que esta libre de las utilidades o pérdidas que ha generado el ente durante el periodo

contable.
Liquidez (L)

La evaluacion de los indicadores de liquidez permiten evidenciar con cuanto de efectivo cuenta
la institucion para hacer frente a sus obligaciones y la forma en que esta podria financiarse en
caso que lo llegar a necesitar, ademas permite evaluar las buenas practicas de gestién de los
fondos garantizando asi que la institucion pueda cumplir con sus obligaciones financieras de
manera oportuna y reaccione a la brevedad posible frente a las condiciones cambiantes del

mercado.
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indice de liquidez inmediata
L1: Fondos disponibles / total depoésitos a corto plazo.
Dentro del plan de cuentas:

Tabla 67-4 Cuentas de fondos disponibles

FONDOS DISPONIBLES

CODIGO CUENTA
1101 Caja
1103 Bancos y otras instituciones financieras
1104 Efectos de cobro inmediato

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tabla 68-4 Cuentas de depdsitos a corto plazo

TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO

CcODIGO CUENTA
2101 Depositos a la vista
210305 De 1 a 30 dias
210310 De 31 a 90 dias

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Sensibilidad a los riesgos de mercados (S)
Proposito

Reflejar en que los cambios en las tasas de interés, las tasas de cambio y el precio de las acciones

puede afectar negativamente las ganancias o el capital de una institucion financiera



Tasa de interés implicita Dentro del plan de cuentas

Tabla 69-4 Cuentas de ingresos por intereses y comisiones

INGRESOS POR INTERESES Y COMISIONES

CODIGO CUENTA

5 Ingresos

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Tabla 70-4 Cuentas de cartera bruta promedio

CARTERA BRUTA PROMEDIO

CODIGO CUENTA

14 Cartera de créditos

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Robles, Y. 2022
4.3.1 Andlisis CAMELS aplicado a los estados financieros en periodo del 2019 al 2020 de

Banco Solidario agencia Ambato.

Componente C: Capital

Tabla 71-4 Resultados del indicador de suficiencia patrimonial

(Patrimonio + Resultados) / Activos

iINDICE inmovilizados PROMEDIO
REQUERIMIENTO Min 100 %
2019 230.16 %
242.77%
2020 255.37 %

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Analisis:

Para el componente de suficiencia patrimonial se satisface en su totalidad con un margen de
holgura del 130.16% para el afio 2019 y un 155.37% en el 2020. Con capacidad de cubrir
totalmente la fuente patrimonial. Certificando la solvencia de la compafiia, con miras al

incremento del capital social.
Componente A: Estructuray calidad de activos

Tabla 72-4 Resultados del indicador de morosidad

INDICE MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

REQUERIMIENTO 3,5%
2019 5.68%

2020 5.85%
PROMEDIO 5.77%

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

En referencia a la morosidad de la cartera total, esta excede significativamente el requerimiento
minimo del 3.5%, ya que en los dos afios el indicador esta muy por encima de lo normal, con un
promedio del 5.77%, lo cual refleja una alta tasa de morosidad en 2.27% en las cuentas del banco,
las mismas que deben ser revisadas al detalle y tomar acciones correctivas que permitan reducir

estos indices de morosidad.

Tabla 73-4 Resultados de los indicadores cobertura de provisiones para cartera de créditos

COBERTURA DE LA COBERTURA DE
INDICE CARTERA DE CREDITO LA CARTERA

PROBLEMATICA

REQUERIMIENTO > 100 % > 100 %
2019 72.44% 105.97%

2020 87.29% 118.95%
PROMEDIO 79.87% 112.11%

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Analisis:

No existe por parte de la agencia un amplio margen de cobertura en la cartera de créditos; y en la
cartera problemaética generan una cobertura sostenible, lo que indica que se debe implementar un

plan urgente de recuperacion de cartera para solvente la deficiencia de cobertura de créditos.
Cobertura de la calificacion para créditos comerciales

Tabla 74-4 Cobertura de la calificacion para créditos comerciales

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-15
A-3 16 - 30
B-1 31-60
B-2 61-90
C-1 91-120
C-2 121- 180
D 181 - 360
E + 360

Fuente: Normas Generales para Instituciones del Sistema Financiero

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Cobertura de la Calificacion de los Créditos de Consumo

Tabla 75-4 Cobertura de la Calificacion de los Créditos de Consumo

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16 - 30
B-2 31-45
C-1 46 - 70
C-2 71-90
D 91-120
E + 120
E + 360

Fuente: Normas Generales para Instituciones del Sistema Financiero

Realizado por: Robles, Y. 2022

Cobertura de la Calificacion de Créditos para la Vivienda

Tabla 76-4 Cobertura de la Calificacion de créditos para la vivienda

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-30
A-3 31-60
B-1 61 -120
B-2 121 - 180
c-1 181 - 210
C-2 211-270
D 271 - 450
E +450
E + 360

Fuente: Normas Generales para Instituciones del Sistema Financiero

Realizado por: Robles, Y. 2022

59



COBERTURA DE LA CALIFICACION DE LOS MICROCREDITOS

Tabla 77-4 Cobertura de la Calificacion de los Microcréditos

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16 -30
B-2 31 -45
C-1 46 -70
Cc-2 71-90
D 91-120
E + 120

E + 360

Fuente: Normas Generales para Instituciones del Sistema Financiero

Realizado por: Robles, Y. 2022

Componente M: Manejo administrativo

Tabla 78-4 Resultados de los indicadores de Manejo Administrativo

ACTIVOS GASTOS
PRODUCTIV GRADO DE GASTOS OPERATIV
INDICE oS/ ABSORCION D)= oS/
PASIVOS PERSONAL ACTIVO
CON COSTO /| ACTIVO TOTAL
TOTAL PROMEDIO
PROMEDI
@)
REQUERIMIENTO >100 % <100 % <2% <4 %
2019 169.79% 65,35% 4,56 % 8,54%
2020 167.21% 67,96% 4,05 % 7,73%
PROMEDIO 168.50% 66.66%0 4,31% 8,14%

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Analisis:

En relacion con el manejo administrativo, se puede evidenciar claramente que hay deficiencias
en el aspecto operativo, por lo que es necesario profundizar en el andlisis y generar estrategias

para marcar las tendencias hacia el cumplimiento de las metas.
Componente E: Rentabilidad

Tabla 79-4 Resultados de los indicadores de rentabilidad

INDICE ROE ROA
2019 11.95% 2,20%
2020 0,95% 0,19%

PROMEDIO 6.45 % 1.19%

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Analisis:

En este indicador se evidencian cambios significativos en relacion con las tasas de rentabilidad,
considerando este resultado se considera el aspecto relacionado con la pandemia COVID-19,

donde se impacté fuertemente en la economia mundial.
Componente L: Liquidez

Tabla 80-4 Resultados de los Indicadores de liquidez

FONDOS DISPONIBLES / DEP. CORTO

INDICE PLAZO
REQUERIMIENTO > 14 %
2019 25,49%

2020 35,36%
PROMEDIO 30,42%

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022
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Analisis:

En esta seccién se puede presentar el alto nivel de liquidez que presenta la agencia en el periodo
estudiado, donde se evidencia un alto porcentaje en ambos afios, considerando que el afio 2020,
fue un periodo atipico, donde los posicionamientos en nuevos créditos no se generaban de forma

masiva, es evidente que este factor influyo en este resultado.

4.3.2 Calificacion del método CAMELS

Segun los resultados obtenidos se aplicara la calificacion global de CAMELS para el Banco
Solidario agencia Ambato, en la siguiente tabla se podréa aplicar los promedios y el porcentaje de
la desviacidn estandar, mediante los cuales se realizaron los calculos del periodo en estudio.

Tabla 81-4 Indicadores del método CAMELS para Banco Solidario agencia Ambato

INDICADORES PROMEDIO 2019- DESVIACION
2020 ESTANDAR
CAPITAL
(Patrimonio + resultados) / activos 242,77% 17.83%
inmovilizados
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
Morosidad de la cartera total 20.10% 2.67%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
Activos productivos / pasivos con costo 168.50% 1.82%
Gastos de operacién / margen financiero 66,66% 1,85%
Gastos de personal estimados / activo 4,31% 0,36%
promedio
Gastos de operacion estimados / total 8,14% 0,57%

activo promedio
RENTABILIDAD

Resultados del ejercicio / patrimonio 6.45% 7.78%
promedio ROE
Resultados del ejercicio / activo 1,19% 1,42%
promedio ROA
LIQUIDEZ
Fondos disponibles / total depdsitos a 30,42% 6,98%

corto plazo
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SENSIBILIDAD A LOS RIESGOS DEL MERCADO
Tasa de interés implicita 27,30% 1,21%

Fuente: Estados Financieros

Realizado por: Robles, Y. 2022

Rangos componente de capital
Los rangos que se establecieron para el célculo se detallan en la siguiente tabla:
Tabla 82-4 Rangos componentes del indicador capital

RANGO COMPONENTE C: CAPITAL

RANGOS CALIFICACION  SUFICIENCIA PATRIMONIAL
MAYOR - MEJOR
[+L,5 o, + o] 1 > 175 %
[+ 0,750, + 1,5%] 2 De 87 % a 175 %
[-0,756, + o] 3 De -87 % a 87 %
[-1,56, - 0,756] 4 De -175% a - 87 %
[0, - 1,50] 5 <-175%

Realizado por: Robles, Y, 2022

Analisis:

Para el Banco Solidario Agencia Ambato, de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla
anterior tiene una calificacion 2, lo que se interpreta que la institucion tiene un capital satisfactorio

en relacion con el perfil de riesgo de la institucion.
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Rangos componente de calidad de activos

Tabla 83-4 Rangos Componente de Calidad de Activos, indices de Morosidad

RANGO COMPONENTE A: INDICES DE MOROSIDAD

CALIFICACION MOROSIDAD DE

RANGOS MENOR - CREDITO DE MOROSIDAD DE
MEJOR CONSUMO LA CARTERA
PRIORITARIO TOTAL
[+1,5 6, + 0] 5 >3 % >3 %
[+ 0,756, + 4 De 1,62 % a3 % De 1,62 % a3 %
1,5%]
[-0,756, + o] 3 De-1,62%a1,62% De - 1,62 % a 1,62 %
[-1,50, - 0,750] 2 De-3%a-1,62% De-3%a-1,62%
[-o0, - 1,56] 1 <-3% <-3%

Realizado por: Robles, Y, 2022
Andlisis:
Para poder analizar las calificaciones de los indices de morosidad, lo esperado por el indicador es

que sean de indices bajos, pero como se pudo apreciar este indicador no se cumple ya que la

institucion cuenta con indicadores por encima de los porcentajes establecidos.

Tabla 84-4 Rangos Componente de Calidad de Activos, indices de Cobertura

RANGO COMPONENTE A: COBERTURA

COBERTURA DE LA
CALIFICACIO CARTERA DE CREDITOS COBERTURA DE LA

RANGOS N MAYOR - DE CONSUMO CARTERA
MEJOR PRIORITARIO PROBLEMATICA
[+1,5 6, + 0] 1 > 4% >94 %
[+ 0,750, + 2 De 47 % a 94 % De 47 % a 94 %
1,500]
[-0,756, + o] 3 De-47% a 47 % De-47% a47 %
[-1,50, - 0,750] 4 De-94%a-0,47% De-94%a-0,47 %
[-o0, - 1,56] 5 <-949% <-94%

Realizado por: Robles, Y, 2022
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Analisis:

El componente de cobertura de la cartera de créditos y la cobertura de la cartera problematica
obtienen una calificacidn por encima de los estdndares lo que indica una calidad insatisfactoria
en la administracion de crédito.

Rangos componente de manejo administrativo

Los rangos establecidos para el componente de manejo administrativo estan definidos como se
indica en la siguiente tabla:
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Tabla 85-4 Rangos componente de manejo administrativo

RANGO COMPONENTE MANEJO ADMINISTRATIVO

GASTOS DE GASTOS DE

CALIFICACION CALIFICACION ACTIVOS GASTOS DE PERSONAL OPERACION
RANGOS MAYOR - MEJOR  MENOR - MEJOR PRODUCTIVOS /  OPERACION | ESTIMADOS [/ ESTIMADOS /
PASIVOS CON MARGEN ACTIVO TOTAL ACTIVO
COSTO FINANCIERO PROMEDIO PROMEDIO
[+1,50, +oo] 1 5 >4 % > 18 % >2% >5%
[ 0,750, +1,500] 2 4 De 1,90 % a 4% De9%al8 % De0,88%a2% De287%a5%

De - 0,88 % 0,88 De-2,87% a

[-0,756, +o] 3 3 De - 1,90% a 1,90 % De-9%a9% % 2,87 %
De-287%a-5

[-1,50, - 0,756] 4 2 De-4%a-1,90 % De-18%a-9% De -2 20,88 % %

[-o0, -1,50] 5 1 <-4% <-18% <-2% <-5%

Realizado por: Robles, Y, 2022
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Analisis:

Este indicador permiti¢ calificar la eficiencia de la gestién administrativa de la agencia del banco,
obteniendo como resultado de los activos productivos sobre los pasivos con costo la calificacion
3 el cual es satisfactorio ya gque se encuentra dentro de los pardmetros establecidos, el margen de
absorcion obtuvo una calificacién 3 el mismo que es insatisfactorio ya que se puede evidenciar
que la institucién no esta generando los ingresos suficientes, el indicador de gastos de personal
sobre el activo promedio obtuvo una calificacidn 4 indicando que la institucion si se preocupa en
destinar los recursos necesarios a la contratacion de personal que permitirdn administrar los

activos .
Rangos componente de rentabilidad

Los rangos establecidos para el componente de rentabilidad estan definidos como se indica en la

siguiente tabla tomando en cuenta que mientras mas alta sea la calificacion es mejor.

Tabla 86-4 Rangos del componente de rentabilidad

RANGO COMPONENTE E: RENTABILIDAD

RANGOS CALIFICACION ROE ROA
MAYOR -
MEJOR
[+1,5 6, + 0] 1 <3% < 0,90 %
[+ 0,750, + 1,50] 2 De 1,52 % a3 % De 0,43 % a 0,90
%
[-0,750, + o] 3 De-1,52% a 1,52 % De-0,43% a
0,43 %
[-1,50, - 0,750] 4 De-3%al152% De - 0,90 % a
0,43 %
[-o0, - 1,56] 5 <-3% <-0,90 %

Realizado por: Robles, Y, 2022

Analisis:

Se puede evidenciar que tanto el ROE como el ROA arrojaron resultados satisfactorios para la
institucion, pero de igual forma siempre existe algo por mejorar y poder generar de esta manera

mayor rentabilidad para la institucion.
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Rangos componente de liquidez

Los rangos establecidos para el componente de liquidez estan definidos como se indica en la

siguiente tabla tomando en cuenta que mientras mas alta sea la calificacion es mejor.

Tabla 87-4 Rangos para el componente de liquidez

RANGO COMPONENTE L: LIQUIDEZ

CALIFICACION

RANGOS MAYOR FONDOS DISPONIBLES / TOTAL
- MEJOR DEPOSITOS A CORTO PLAZO
[+1,5 &, + o] 1 < 32%
[+ 0,750, + 1,50] 2 De 15,91 % a 32 %
[-0,756, + o] 3 De -15,91 % a 15,91%
[-1,56, - 0,756] 4 De - 32% a 15,91 %
[-o0, - 1,50] 5 <-32%

Realizado por: Robles, Y, 2022

Analisis:

Al realizar el analisis del componente de liquidez de fondos disponibles sobre el total de depdsitos
a corto plazo obtuvo una calificacion 3 lo que indica niveles de liquidez Optimos y préacticas de

gestion de fondos que se podrian decir que estan dentro de lo normal. La institucion tiene acceso

a suficientes fuentes de fondeos para poder obtener liquidez.
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Tabla 88-4 Rangos para el componente de sensibilidad a los riesgos de mercado

RANGO COMPONENTE S: SENSIBILIDAD RIESGOS DE MERCADO

RANGOS CALIFICACION INGRESOS /
MAYOR CARTERA
- MEJOR BRUTA
PROMEDIO
[+1,5 6, + 0] 1 <0,01%
[+ 0,750, + 1,5x] 2 De 0,75 % a 0,01
%
[-0,756, + o] 3 De -0,75% a
0,75%
[-1,50, - 0,750] 4 De-0,01% a
0,75 %
[-o0, - 1,56] 5 <-0,01%

Realizado por: Robles, Y, 2022

Analisis:

Aplicando la desviacion estandar a los rangos de calificaciones, el componente de sensibilidad a
los riesgos del mercado se ubica en el rango 2, indicando que la empresa, esta adecuadamente

controlada y que existe un potencial moderado de que el rendimiento de las ganancias o la

posicion de capital se vean afectados negativamente.
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4.4 Comparacion de resultados entre PERLAS Y CAMELS

Tabla 89-4 Comparacion de los resultados de los métodos CAMELS Y PERLAS

COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE PERLAS Y CAMELS

PROMEDIO SI CUMPLE PROMEDIO
RATIOS & 2019- 2020 META -NO RATIOS = 2019-2020  CALIFICACION
CUMPLE

P1 396.28% 100,00% Sl C1 242.77% 2
P2 156.56% 35,00% Sl Al 5.77% 3
P6 110.64% <111% Sl A2 20.10% 3
El 81.07% 70 - 80% Sl A3 79.87% 2
E2 11,05% <16% Sl A4 112.11% 2
E8 11,70% <2% Sl

E5 50,83% 70 - 80% NO M1 168.50% 2
E7 11,79% <20% Sl M2 66,66% 3
E8 2,89% >10 % NO M3 4,31% 3
R1 17.63 % >10 % Sl

R7 14,04% >10 % Sl M4 8,14% 3
R9 8,27% <5% NO El 1.19% 3
R10 0,57% Minimo Sl

R12 19,42% >1% Sl E2 6.45% 3
L1 10771.70% 15 -20% SI L1 30.42% 2
L3 3,54% <1% NO S1 27,30%

Al 10.79% <5% NO

A2 9,54% <5% NO

S11 98,91% >10 % Sl

Realizado por: Robles, Y, 2022

4.5 Validacion de la Hipotesis
La base de datos proporcionada por la institucion financiera archiva por periodos de tiempo el

capital correspondiente a cartera vencida. Estos periodos de tiempo se clasificaron en riesgos que

representan para la institucion de la siguiente manera.
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Tabla 90-4 Codificacion de la morosidad en nivel de riesgo.

Dias de morosidad Riesgo

De 1 a 30 dias De 1 a 30 dias De 1 a 30 dias Bajo riesgo
De 31 a 90 dias De 31 a 90 dias De 31 a 90 dias Riesgo moderado
De 91 a 180 dias De 91 a 180 dias De 91 a 270 dias Riesgo Tolerable
De 181 a 270 dias = De 181 a 360 dias = De 271 a 360 dias Riesgo Importante
De mas de 270 De més de 360 De 361 a 720 dias Alto Riesgo
dias dias

De mas de 720 dias  Riesgo Legal

Realizado por: Robles, Y, 2022

Para este caso se presenta una variable cualitativa (Riesgo) y una variable cuantitativa (Valor total
de cartera vencida en dolares). Para el estudio se trabaja con 104 observaciones correspondientes
al afio 2019 y al afio 2020. Ahora se procede a plantear la hipotesis para el andlisis de los datos.

Ho: No existe correlacion entre el riesgo por morosidad y el capital en doélares por concepto de

cartera vencida para la institucion financiera.

Ha: Si existe correlacion entre el riesgo por morosidad y el capital en délares por concepto de

cartera vencida para la institucion financiera.

Entonces se procede a realizar un contraste de comparacién de la tendencia central de los dos

grupos, en media o en mediana.

Entonces para identificar el tipo de prueba de correlacion a aplicar se corrid la prueba de
normalidad de Kolgomorov Smirnov, esta prueba se aplica cuando los datos son mayores a 50, y

en este caso se analizaron 104 cuentas proporcionadas por la institucién financiera.

Como se observa en la tabla siguiente el nivel de significancia para la prueba de normalidad di un
valor de 0,00 siendo este menor que 0,05, por lo tanto, los datos no cumplen con el supuesto de
normalidad y se asume que son datos no paramétricos, ademas al tener una variable cuantitativa
y otra variable cualitativa, se identifica que la prueba de correlacion de SPEARMAN es la que se

ajusta para el estudio y la comprobacion de la hipétesis.
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Tabla 91-4 Validacion de la Hipotesis

Normalidad

Correlaciones

Kolmogorov- Coeficiente de
Smirnov correlacion Sig.
(bilateral)
N=104 Rho de Spearman
Sig.
Cartera vencida en dias, 0,00 0,571%* 0,00
Valor total de cartera vencida en

Realizado por: Robles, Y, 2022

Entonces se observa la existencia de correlacion equivalente a 0,570, por lo tanto, la fuerza con
la cual interactian o se correlacionan las variables es positiva y moderada, es directamente
proporcional, es decir a medida que aumenta el capital en délares por concepto de cartera vencida

también aumenta el nivel de riesgo en la institucién financiera.
60 -e
50 L 2 o 2 - -

40 "ee

riesgo

20 L] - . . .

Cartera vencida en dias, categorizada en nivel de

10 ] . .

oa 500000 ,00 1000000,00 1500000,00 2000000,00 2500000,00

Valor total de cartera vencida en délares
Gréfico 1-4: Validacion de hipdtesis
Realizado por: Robles, Y, 2022
Ademas, la regla de decision dice que si el nivel de significancia en menor que el estadistico de
prueba (p-valor < 0,05; se rechaza Ho) se rechaza la hipétesis nula, entonces como el nivel de
significancia es menor que el estadistico de prueba, 0,00 < 0,05 entonces se rechaza Ho y se acepta

Ha, por lo tanto, si existe correlacion entre el riesgo por morosidad y el capital en ddlares por

concepto de cartera vencida para la institucion financiera.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA

5.1 Estrategias financieras para controlar la morosidad en el Banco Solidario

Dentro de los objetivos especificos de la presente investigacidn es proponer estrategias financieras
gue permitan reducir el indice de morosidad del Banco Solidario, con el fin de poder mejorar la

recuperacion de cartera y de esta forma lograr los fines como institucién de estar dentro de los

indices que le exige las entidades reguladoras competentes.
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5.1.1. ESTRATEGIA 1: Disefiar el manual de politicas y procedimiento de créditos para

los asesores de crédito.

Procedimiento para otorgar créditos

' Otorgamiento de crédito I

' Anélisis previo I

' Revision buro de crédito I

' Si aplica I ' No aplica

' Plaficacidn de Inspeccion I ' Fin del proceso

Evaluacion Socio
Financiera
|

Aplica nivel de ingresos o) apllca el el
' I ' ingreso

' . I ' Fin del proceso
Llenado de solicitud e

propuesta a comite

iIIfCIIIU

Envio solicitud a

| fabrica de crédito
I

' Aprobacion

' Desembolso

Figura 2-5: Proceso de Otorgamiento de Crédito

Realizado por: Robles, Y, 2022

Se realiza un organigrama donde se detalla los procedimientos que debe seguir el asesor de crédito

para poder otorgar o negar un crédito a un cliente.
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Manual de politicas para otorgamiento de créditos

Se realiza un manual donde se detalla la politica propuesta para la entidad financiera la misma
gue servird como guia para que puedan aplicar los asesores de crédito al momento de realizar las
operaciones crediticias, las mismas que deben ser acogidas y normadas por la institucién para de
esta manera poder llevar un control y medicion de resultados que permitan tomar correcciones en
el camino y de esta manera ir mejorando los procesos desde el otorgamiento del crédito e ir
construyendo una cartera sana la misma que no se convierta en una mora futura y afecte de esta

manera los indicadores institucionales.
Descripcion del perfil del cliente

Como es una entidad financiera de microcrédito el perfil del cliente se basard en clientes

microempresarios:

a. Personas mayores de edad, en capacidad de contratar y ejercer libre y voluntariamente
obligaciones, las mismas que se dediquen a la comercializacidn, produccion o prestacion de
Servicios.

b. Personas que mantengan una calificacion apta dentro del buro crediticio.

c. Personas que tengan una actividad con una experiencia minima de un afio en el giro del
negocio.

d. Personas domiciliadas dentro del limite perimetral de la provincia de Tungurahua.
e. Edad maxima hasta la finalizacién del crédito 71 afios.

Destinos del crédito

a. Capital de Trabajo: Créditos que se destinaran para mejorar la calidad del negocio del cliente,
esto puede ser adquisicion de inventarios, insumos, mano de obra, o liquidez para el giro del
negocio.

b. Activos Fijos: Adquisicion de maquinarias, edificios, vehiculos, propiedades, que seran
empleados en el negocio.

c. Pago de Deudas: Pagar deudas personales o del negocio que mantenga el cliente con terceras
personas o instituciones financieras.

Montos y plazos

a. Monto: El valor minimo que tiene como institucidon financiera es de $800 y méaximo $20000,
todo dependera de la capacidad de pago que mantenga el cliente luego de la inspeccién
realizada por el asesor.

b. Plazo: El plazo minimo sera de 12 meses y méaximo 24 meses para clientes nuevos; y en
clientes antiguos el plazo méximo sera 48 meses.

75



Actividades restringidas

C.

Todas las actividades que por ley se encuentren restringidas en el perimetro nacional del
Ecuador.

Todas las actividades que perjudiquen y dafien el medio ambiente.

Todas las actividades que tengan relacion a centros de tolerancia.

Garantias requeridas

a. A sola firma del cliente: Aplica a clientes nuevos y antiguos que mantengan suficiente

patrimonio que respalde la operacidn a ser adquirida en banco Solidario y las deudas que ya
mantenga en otras instituciones, hasta un monto maximo de $5000; las mismas que puedan ser
usadas como pago del Pagare firmado por el cliente en caso de no cumplir con el pago de las
deudas.

Garantia Personal: Para montos mayores a $5000 y menores a $15000, se recomienda un
garante personal que pueda garantizar el pago del crédito del cliente titular en caso de que este
no cumpla su obligacion financiera, en este caso tanto el cliente titular como el cliente garante
deben poseer el patrimonio suficiente que cubra la deuda adquirida con Banco Solidario.

Garantia Hipotecaria: Para montos de $15001 a $20000, se solicitard una garantia hipotecaria,
la misma que estara a favor de la institucion financiera y los rubros de la garantia hipotecaria
hasta estar a favor de la institucion correra a cuenta del cliente.

Procesamiento del crédito

a. Revisién de documentacion del cliente: Este seria el primer paso para poder otorgar el crédito

a un cliente

1. Firma de la autorizacion de revision de crédito.

2. Verificar si el cliente aplica de acuerdo con el buré crediticio
3. Cedulas vigentes del deudor y codeudor

4. Documentos de respaldo de patrimonio, predios, matriculas
5. Planilla de servicio bésico

6. Documento de respaldo del negocio: RUC, RISE, patentes, permisos de vendedor

ambulante.
7. Certificado bancario en caso de estar vencido en instituciones financieras.

Andlisis por parte del Asesor: Una vez que la documentacion se encuentre lista, el asesor
debera hacer un andlisis socioeconémico.

1. Analisis de ingresos por ventas del negocio.
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d)

2. Andlisis de egresos del negocio: costo de ventas, gastos operativos.

3. Respaldos de ingresos extras ya sean por sueldos de conyuge u otra actividad que este

realice.

4. Anaélisis social cliente donde se evaluard condiciones de vida de cliente, referencias

personales alrededor insitu, caracter del cliente.
5. Llenado de documentos a ser presentados al nivel de recomendacién (gerente).

Anélisis por parte del nivel de recomendacion: Una vez presentada la documentacion por el
asesor al gerente, este revisa si el crédito es viable segun lo presentado, realiza la verificacion

cuantitativa y de ser requerida insitu para validar la informacion levantada por el asesor.

Envio de documentacion a fabrica: Fabrica realiza la validacion telefonica y aprueba o niega
la operacion propuesta.

Desembolso: El cliente se acerca a la institucion a firmar los documentos legales y retira el

dinero.

Tabla 92-5: Resultados propuesta

Resultado esperado Disminucion de la Morosidad

Se espera una disminucion del 0.50% de la mora, ya que los asesores al tener
mejor conocimiento del manual de Créditos tendran un mejor criterio para la
evaluacion crediticia de los clientes, y a partir de esto no generar mas cartera
gue puede causar problemas de morosidad en el futuro

Realizado por: Robles, Y, 2022

5.1.2. ESTRATEGIA 2: Realizar talleres al personal en colocaciones y procedimientos

para la recuperacion de Créditos

Realizar un taller dirigido al personal de colocacién de Microcrédito donde se les explique y

oriente en el procedimiento a seguir para otorgar los créditos y de igual forma un taller de

Cobranza donde se ensefiaran tacticas y modelos a ser realizados por expertos para que estos

puedan llevar a cabo en el momento de visitar y realizar una cobranza efectiva.
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Procedimiento
Cobranza

Cobranza Preventiva

Llamadas y mensajes al
cliente

Llamadas cuando el
cliente este vencido de
1a5dias

Visita al cliente a partir
del dia 5

Cobranza Judicial

Cliente con >30 dias
vencido

Recordar 3 dias antes
del vencimiento del
pago puntual de deuda

Se debe indicar valor de
cuota y fecha de pago

Entregar carta de
notificacion

Enviar carta del
abogado del banco

Visitar al cliente >15
dias vencido y entregar
carta de citacion con
gerente de crédito

Carta donde indica
procesos a seguir por
departamento legal

Figura 3-5: Procedimientos de cobranza.

Realizado por: Robles, Y, 2022

Este procedimiento de cobranza es beneficioso para el banco debido a que se redisefio y el

procedimiento de cobranza; implementando las notificaciones por llamadas y mensajes de textos

para recordarles el pronto vencimiento del pago al cliente, durante el proceso de clientes que ya

han caido en mora se disefia una estructura de cobros por dias vencidos del cliente, para cada

rango de vencimiento existe visitas por parte del asesor, citaciones con el gerente de Microcrédito,

y cartas extrajudiciales y las judiciales.
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5.1.2.1. Politicas para el proceso de cobranza.

La siguiente politica tiene como objetivo principal identificar las causas del no pago por parte del

cliente y generar el compromiso de pago de la operacion vencida.

Acciones prohibidas por parte del asesor en la gestién de cobranza

Estara totalmente prohibido:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Usar un lenguaje no adecuado.

Intervencion de la fuerza.

Tono de voz no adecuado.

Ingresar al domicilio del cliente a la fuerza.

Discriminar al cliente por color de piel, orientacion sexual, creencias religiosas, etc.
Participar en corrupcion, soborno, hurto.

Hostigamiento sexual o moral.

Gestion de cobranza de los oficiales de crédito

a)

b)

Cobranza preventiva: 3 dias antes del vencimiento del cliente el asesor debera enviar
mensajes de texto o realizar llamadas telefonicas donde indique al cliente el valor de la cuota
y la fecha de pago que tiene que realizar el pago de la operacion.

Cobranza prejudicial: se realizara de acuerdo con los dias vencidos del cliente.

a. De 1 a 5 dias: Se realizara la gestion por medio del asesor de crédito tanto al titular,
referencias personales y garante de la operacién vencida.

b. De 6 a 15 dias: Se procede a la visita insitu por parte del asesor, donde llevara la
primera notificacion, y se llenara un documento donde se realice un compromiso escrito por
parte del cliente.

c. De 16 a 30 dias: Se procede a la visita insitu por parte del asesor, se entregara la
segunda notificacion donde indique el incumplimiento realizado anteriormente por escrito y
esta notificacion incluird hora y fecha para que el cliente se acerque a la institucion a hablar
directamente con el gerente de microcrédito.

Cobranza judicial: se realizar4 a créditos mayores a 30 dias siempre que cumplan las
siguientes condiciones:

a. Clientes que sean ubicables.
b. Clientes que tengan patrimonio a nombre de ellos ya sean muebles o inmuebles.
c. Clientes que mantengan una hipoteca con el banco.

d. Elvalor de la deuda vencida sea mayor a $2500.
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e. Eltiempo vencido sea superior a 30 dias.

Condiciones de normalizacién

a) Refinanciamientos: este tipo de negociacion no implica desembolso de dinero, se realiza a
clientes vencidos desde 1 a 60 dias, los mismos que su capacidad de pago haya cambiado y
necesiten una disminucion de su cuota la misma que le permita cubrir su obligacion financiera.

b) Reestructura: este tipo de negociacion no implica desembolso de dinero, se realiza a clientes
vencidos mayores a 60 dias, los mismos que su capacidad de pago haya cambiado y necesiten
una disminucidn de su cuota la misma que le permita cubrir su obligacion financiera.

Tabla 93-5: Resultados propuesta

Estrategias Resultado esperado de disminucion de la mora

] Se espera una disminucion del 0.5% de la mora, ya que
a. Realizar talleres al personal en o5 asesores al estar capacitados del manual que se disefio
colocacion. lo pueden poner en préctica.

Se espera una disminucidén del 0.5% de la mora, ya que
b. Disefio de procedimientos para los asesores al ser capacitados podran emplear de manera
la recuperacién de Créditos. adecuada y eficiente los procedimientos y politicas para la
recuperacién de créditos.

Realizado por: Robles, Y, 2022
5.1.3 ESTRATEGIA 3: Dar a conocer detalladamente a los clientes las clausulas de los

créditos.

Los asesores de negocio deben brindar toda la informacion detallada y de manera clara a los
clientes acerca de los créditos otorgados, dicha informacion debe contener tasa de interés, plazo,

monto, fecha de pago y procedimientos en caso de incumplimiento con la fecha de pago.

Adicional a ello explicarles la importancia de cancelar de manera Puntual, ya que accederia a una
serie de beneficios tales como: tasa preferencial, campafias de créditos automaticos, atencion

rapida, y mantendria una excelente calificacion en su historial del buro crediticio.

Este procedimiento sera aplicado al momento de la inspeccion del crédito reforzdndolo con la

documentacion impresa junto con su cronograma de pagos al momento del desembolso.
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Tabla 94-5: Resultado esperado

Resultado esperado de disminucion de la mora

Se espera una disminucion del 0.20% de la mora, ya que los clientes al tener
mejor conocimiento acerca de las clausulas de los créditos tendran un mayor
conocimiento y una mejor conducta crediticia.

Realizado por: Robles, Y, 2022

Para un adecuado control y revision del avance de lo propuesto se detalla el siguiente cronograma
de actividades.

Tabla 95-5: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Duracion mar-22 = abr-22  may-22
Semana 123412341234
ESTRATEGIA 1: Disefiar el manual de politicas y procedimiento de créditos para los

Nombre de Tarea

asesores de crédito.

Reunion con Gerente y administrador de la

empresa

Reunién con los Asesores de Negocio 5 dias

Induccion y explicacion del Manual de Créditos 5 dias

Capacitacién a los asesores de Negocio sobre .
o o 10 dias

Manual de Créditos y Procedimientos.

Evaluar al Personal con exdmenes de

conocimiento

ESTRATEGIA 2: Realizar talleres al personal en colocaciones

5 dias

5 dias

recuperacion de Créditos
Talleres al personal en colocaciones y

recuperacion de Créditos ol
Capacitacion de Manual y Productos Activos. 5 dias
Cierre de la Capacitacion 5 dias
RA A pDar a conocer detalladamente a lo entes I3 a as de 1o eaito
Explicacidon detallada de las Clausulas de .
" 45 dias
Creditos.

Realizado por: Robles, Y, 2022

5.2 Discusion

Una vez consolidada la informacion y luego de haber aplicado los métodos CAMELS y PERLAS
se gener0 una serie de indicadores a los cuales se les realizd un analisis comparativo para
evidenciar las tendencias de la gestion financiera del Banco Solidario agencia Ambato en relacion

con la morosidad.
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Es importante sefialar que en el primer esquema de comparacion en relacion con los elementos
de proteccidn y calidad entre ambos métodos se mide la misma variable, por lo que las tendencias
coinciden en relacién con los niveles de riesgos de las carteras de crédito, evidenciando una
gestién directamente enfocada al respaldo de las provisiones de las cuentas incobrables, llevando

los niveles de riesgo a minima expresion.

Con relacién a la solvencia, en PERLAS se puede claramente determinar como el valor de la
cartera improductiva es cubierto por el capital, en un promedio de 110.64%, cuando el referente
indica que debe ser menor a 111%, por lo que cumple este margen con holgura.

En relacién con la morosidad de la cartera en el método PERLAS se determina un promedio en
ambos afios de 10.79% siendo el referente limite para tal resultado 3,50%, lo que marca una
tendencia al incremento y sefiala una deficiencia en la gestion financiera en relacién con que no

se estan generando estrategias para mantener los niveles de morosidad dentro del indicador.

En este apartado se realizé un analisis especifico a la morosidad de la cartera de microcréditos ya
que es este tipo de producto el que forma parte de la columna vertebral del Banco Solidario,
presentando en el 2019 9.92% y en el 2020 11.66% siendo el referente un 3,50% donde se presenta
una diferencia que marca la tendencia al alza de un afio al otro con una desviacion estandar del
1.23%. Tomando en cuenta que el afio 2020, fue el afio de impacto econémico en un sentido se
evidencia la variable que gener6 influencia, por lo que se recomienda genera seguimiento en

particular a este indicador.

En la eficacia de la estructura financiera en el método PERLAS interviene la estructura del
balance general considerando activo, pasivo y patrimonio, las cuales, en un solo escenario
evidencian las condiciones en que esta proyectado la capacidad de reaccion ante situaciones que

sobrevengan en el tiempo.

Ademas, los niveles de Rentabilidad 11.95% para el 2019 presentaron una caida del 11%
guedando en 0,95%, reflejando el impacto significativo de la pandemia del COVID- 19, sobre el
mercado financiero al igual que en la mayoria de los mercados del mundo. Por lo que, en este
caso puntual, el estudio profundo para generar el incremento de la rentabilidad en el banco es

prioridad.

El componente de liquidez tanto de PERLAS como de CAMELS tienden a la misma medicién
con los indicadores y su funcion primordial es mantener un nivel de liquidez que permita hacer
frente a cambios fortuitos de forma oportuna y eficaz, demostrando que la institucion se maneja
entre los niveles aceptados por los mismos métodos, demostrando la capacidad de la empresa de

reaccionar de forma eficiente ante los requerimientos del entorno.
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CONCLUSIONES

Se evidencia que en el Banco Solidario agencia Ambato los asesores de negocio desconocen del
Manual de Politicas y procedimientos en temas de evaluacion crediticia, ademas los asesores de
negocio realizan no realizan una evaluacion previa adecuada de los ingresos; también los asesores
manifestaron que las politicas de cobranza no son revisadas de manera constante y por tal motivo

no se realiza una gestion adecuada de cobranza.

Se evidencid un indice de morosidad en el afio 2020 del 11.66%; la cartera de clientes representan
$2,305,386.30; con relacién al afio 2019 el indice de morosidad fue de 9.92%, la cartera representa
$2,216,974.52; con este analisis podemos ver que existe una tendencia a la alta, pero esto se da
debido a que el afio 2020 fue un afio atipico debido a pandemia COVID-19 y que genero mayor
retrasos en pagos de cuotas de clientes y por ende el incremento en la morosidad en la agencia

Banco Solidario Ambato.

Se plantea que las estrategias financieras deben implementarse en un periodo de tres meses, las

estrategias para implementar son:

A. Capacitacion constante a los Asesores de Negocio sobre manual de Politicas y
procedimientos del Banco Solidario.

B. Realizar talleres de colocaciones y recuperacion de créditos.

C. Detallar las clausulas y términos de condiciones a los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la cultura organizacional a través de la capacitacion constante a los
asesores de negocio con el manual de politicas y procedimiento en temas de evaluacién crediticia;

y cumplir con las politicas de cobranza.

Se debe hacer una evaluacion mensual donde se determine una meta de riesgo que induzca a

disminuir mes a mes el porcentaje de riesgo.

Se recomienda aplicar las estrategias que ayudaran a reducir cada afio el indice de Morosidad del
Banco Solidario hasta alcanzar el rango promedio deseado.
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GLOSARIO

Activos: Los activos, desde el punto de vista contable, representan los bienes, derechos y otros
recursos controlados econémicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que
se espera que la empresa obtenga beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro. De una
manera mas sencilla, un activo es un bien que la empresa posee y que pueden convertirse en
dinero u otros medios liquidos. Lo esencial que define a un la capacidad de convertirse en

rendimientos econdmicos que se transformen en futuras entradas de liquidez para la empresa.
(SAGE, 2023)

Administracién: La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacion, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles un uso més eficiente para alcanzar los

objetivos de una institucion. (Quiroa, 2020)

Ahorro: El ahorro es la cantidad de sus ingresos que una familia o individuo decide no destinar
hoy a su consumo. Guardan ese dinero en activos de bajo riesgo para cubrir una necesidad o

contingencia futura. Incluso, puede dejarse como herencia. (Lopez, 2016)

Andlisis financiero; El analisis financiero se basa en el calculo de indicadores financieros que
expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad
de una empresa. Se considera que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una
empresa solvente posee liquidez. El analisis financiero basado en cifras ajustadas por inflacion
proporciona informacién financiera valida, actual, veraz y precisa. Se concluye que el analisis
financiero es una herramienta gerencial y analitica clave en toda actividad empresarial que
determina las condiciones financieras en el presente, la gestion de los recursos financieros

disponibles y contribuye a predecir el futuro de la empresa. (Nava, 2009)

Asesor: Un asesor es un especialista en una materia que presta su consejo a otros a cambio de
una contraprestacién monetaria. El asesor lo que hace es ayudar a otros en la toma de decisiones
relacionadas con ella. De esta forma, lleva a cabo un servicio de apoyo Yy orientacién aportando

su conocimiento en determinadas materias como la fiscalidad o el ambito mercantil. (Rus, 2020)

Banca comercial: La banca comercial es aquel grupo de entidades que desarrollan como
actividad econémica la intermediacion financiera. Es decir, captan ahorros del publico y con esos

recursos otorgan préstamos. (Westreicher, 2020)

Banco: Un banco es un tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control y la

administracion del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el almacenaje de



grandes cantidades de dinero, realizacion de operaciones financieras o la concesion de préstamos

o créditos, entre otros. (Sanchez, 2017)

Bienes: En términos econdmicos, un bien es un elemento tangible o material destinado a satisfacer
alguna necesidad del publico. Ademas, puede ser adquirido en el mercado a cambio de una
contraprestacién. Es decir, para la economia, un bien es un objeto que brinda utilidad. Asi, el
consumidor lo puede obtener pagando una tarifa asignada (o acordada). Cabe precisar que los
bienes cuentan con cierto nivel de escasez. Por esa razon, para distribuir las unidades disponibles
entre los demandantes, se asigna un precio. Generalmente, los bienes cuentan con un valor
econémico propio, lo que hace que a su vez sean susceptibles de ser valorados en términos

monetarios. En otras palabras, se les atribuye un precio de adquisicién en el mercado. (Sanchez,
2016)

Bienes Inmuebles: Un bien inmueble es aquel bien que no se puede transportar de un lugar a otro
debido a sus caracteristicas. De tal forma, que su traslado supondria su destruccién o algin

deterioro, ya que forma parte del terreno. (Rodriguez, 2015)

Buro crediticio: Un buré de crédito es una empresa que recoge informacion crediticia y la pone
a disposicion de entidades financieras que prestan dinero, asi como por otras empresas que ofrecen
bienes o servicios con pago a crédito en el mercado a fin de que puedan evaluar si una persona es
un buen o mal pagador de sus obligaciones. Son dichas empresas las que decidiran si otorgan o
no el crédito y en qué condiciones. El tipo de informacién incluye factores relevantes como el
habito de pago de tus créditos anteriores, cantidad de créditos obtenidos y otros datos crediticios

significativos. (Equifax, 2023)

Calidad: La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define su valor, asi como

la satisfaccion que provoca en un sujeto. (Peir, 2020)

CAMELS: El método de evaluacion CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning, Liquidity
& Sensivity), consiste en medir y analizar seis parametros fundamentales: Capital, Activos,
Manejo gerencial, Estado de utilidades, Liquidez y Sensibilidad al riesgo de mercado. Dicha
evaluacion es utilizada principalmente en el sector financiero para hacer mediciones de riesgo

corporativo. (Gestiopolis, 2001)

Capacidad de endeudamiento: La capacidad de endeudamiento es la cantidad de deuda maxima
que puede asumir un individuo o empresa sin llegar a tener problemas de solvencia. Se suele

establecer como un porcentaje sobre los ingresos. (Sanchez, 2017)



Capital: El capital es uno de los cuatro factores de produccion, el cual esta formado por aquellos

bienes durables destinados a la produccion. (Roldan, 2017)

Captacion: La captacion es cuando el banco recolecta dinero del publico o las organizaciones.

De acuerdo con el tipo de cuenta que tenga el usuario, se podran generar intereses. (BBVA, 2023)

Cartera: La cartera es un grupo de activos que tiene un inversor o una sociedad de inversién. Los
activos de una cartera de inversion pueden ser de varios tipos: por ejemplo, acciones, bonos,
materias primas o derivados. Por regla general, una cartera reflejara el perfil del inversor que la
ha creado, en cuanto a su tolerancia al riesgo y a los componentes clave de estrategia de inversion
que la forman. (1G, 2023)

Cartera vencida: Monto total de créditos otorgados por una persona Fisica 0 Moral y que se
convierte en un Activo de riesgo al tener los créditos en mora. (C.C.V., 2023)

Cobertura: Una cobertura es una inversion u operacion concebida para reducir la exposicion
existente al riesgo. El proceso de reducir el riesgo a través de inversiones también se denomina

hedge o hedging. (1G, 2023)

Comercial: Comercial es un adjetivo que refiere a lo vinculado con el comercio o con las

personas que se dedican a comprar y/o vender bienes o servicios. (Pérez & Gardey, 2008)

Consumo: Consumo es la accion de utilizar y/o gastar un producto, un bien o un servicio para
atender necesidades humanas tanto primarias como secundarias. En economia, se considera el
consumo como la fase final del proceso productivo, cuando el bien obtenido es capaz de servir de

utilidad al consumidor. (Montesdeoca, 2015)

Contabilidad: La contabilidad es la parte de las finanzas que estudia las distintas partidas que

reflejan los movimientos econémicos y financieros de una empresa o entidad. (Gil, 2015)

Costo: Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de produccién

dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econdmica. (Sanchez, 2016)

Crédito: Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’
(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’,
quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornara esta cantidad solicitada en el

tiempo previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada ‘intereses’. (Montesdeoca, 2015)

Desembolso: El desembolso es la accion que se produce cuando una persona paga, 0 entrega, una

determinada cantidad de dinero. Habitualmente, en efectivo. (Coll, 2021)



Economia. La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Analiza el comportamiento, las decisiones y
las acciones de los humanos, es decir, estudia como las personas, empresas y gobiernos toman

decisiones relacionadas con la produccion, distribucién y consumo. (Sevilla, 2015)

Estrategia: La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos

previamente definidos. (Westreicher, 2020)

Financiacién: La financiacion o financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa
capta fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o

servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones. (Westreicher, 2020)

Finanzas: Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencién y
administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la obtencién

de esos recursos (financiacion), asi como la inversién y el ahorro de los mismos. (Roldan, 2017)

Garante: La responsabilidad del garante es la misma que la del titular de la operacion financiera:
quien ocupa el rol de garante, garantiza el pago de la operacion con todos sus bienes o con el bien
gue ponga en garantia (en general, suele ponerse en garantia una propiedad que tenga a su nombre
o el sueldo). Si el titular no puede pagar, el garante debe hacerlo; si no, puede perder el bien

puesto en garantia. (Gobierno de Argentina, 2023)

Garantia hipotecaria: La garantia hipotecaria es una vivienda o bien inmueble ofrecido como
aval para el pago de una deuda. De ese modo, se puede acceder a un crédito. En otras palabras,
un préstamo con garantia hipotecaria es aquel que cuenta con un inmueble como respaldo. Asi,
en caso de impago, el prestamista podra tomar posesion del bien para venderlo y recuperar el

financiamiento otorgado. (Westreicher, 2020)

Gasto. Un gasto o egreso es el consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion,

que suele hacerse efectiva mediante un pago monetario. (Pedrosa, 2015)

Gerencia: La gerencia es la accion, o el conjunto de empleados, que se encargan de dirigir ,

gestionar y coordinar una determinada empresa, organizacion o institucion. (Coll, 2020)

Gestion financiera: La gestion financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que
analiza cémo obtener y utilizar de manera 6ptima los recursos de una compafiia. Es decir, la
gestion financiera se encarga definir como la empresa financiara sus operaciones, para lo cual

usualmente se requieren recursos propios y de terceros. (Westreicher, 2020)



Hipoteca: Una hipoteca es un contrato mediante el cual un deudor deja como garantia un bien

(generalmente un inmueble) a quien le hace un préstamo (acreedor). (Roldan, 2016)

Inversion: Una inversidn es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de

obtener un beneficio de cualquier tipo. (Lopez, 2018)

Liquidez: La liquidez se es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo

sin necesidad de reducir el precio. (Sevilla, 2015)

Microcrédito: EIl microcrédito es un tipo de préstamo de pequefia cuantia y corta duracion que
se concede habitualmente a personas con un bajo nivel de recursos, no tienen avales y, por tanto,

son excluidas de la banca tradicional. (Gil, 2015)

Microeconomia: La microeconomia es la disciplina que estudia el comportamiento econémico
de empresas, hogares e individuos y su interaccion con los mercados. Analiza como toman

decisiones para asignar sus recursos limitados a las distintas posibilidades. (Gil, 2015)

Morosidad: La morosidad es aquella préactica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no
cumple con el pago al vencimiento de una obligacion. (Pedrosa, 2016)

Pagaré: Un pagaré es un documento que supone la promesa de pago a alguien. Este compromiso
incluye las condiciones que promete el deudor de cara a la contrapartida (acreedor), es decir, la

suma fijada de dinero como pago y el plazo de tiempo para realizar el mismo. (Sanchez, 2015)

Planificacion: La planificacion es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo

para cumplir determinados objetivos. (Westreicher, 2020)

Préstamo: Un préstamo es una operacion financiera por la cual una persona (prestamista) otorga
mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo (normalmente una cantidad de dinero)

a otra persona (prestatario), a cambio de la obtencion de un interés (precio del dinero). (Pedrosa,
2016)

Provisiones: Una provision, en el &mbito contable, es un pasivo que consiste en reservar una serie

de recursos para hacer frente una obligacion de pago prevista en el futuro. (Donoso, 2017)

Ratios financieros: Los ratios financieros, también llamados razones financieras, son cocientes
que permiten comparar la situacion financiera de la empresa con valores 6ptimos o promedios del

sector. (Rus, 2020)

Rentabilidad: La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden

obtener de una inversion. (Sevilla, 2015)



ROA: El ROA ("Return on Assets™) o rentabilidad econdmica es un indicador que mide la
rentabilidad del total de activos de la empresa. Se calcula como el cociente entre el beneficio y el
activo total. Expresa la rentabilidad econdmica de la empresa, independientemente de la forma en

gue se financie el activo (con recursos propios 0 recursos ajenos). (Edufinet, 2023)

ROE: El ROE (‘return on equity’ por sus siglas en inglés) es el ratio mas usado por analistas
financieros e inversores para medir la rentabilidad de una empresa. Se calcula dividiendo el

beneficio neto obtenido por dicha compafiia en relacion a sus fondos propios. (BBVA, 2023)

Solvencia: Solvencia es la capacidad de una persona fisica o juridica para hacer frente a sus

obligaciones financieras. (Caballero, 2015)

Tesoreria: Tesoreria son todos aquellos procedimientos y acciones destinada a la administracion

y gestion del dinero en una organizacion. (Pedrosa, 2015)

Utilidad: La utilidad es la medida de satisfaccion por la cual los individuos valoran la eleccion

de determinados bienes o servicios. (Sanchez, 2016)
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta

1.

¢Se mantiene una relacién entre el capital y los riegos para enfrentar resultados negativos?

¢Se ha estudiado el riego existente y el potencial asociado con la concesién de créditos,

indices de morosidad e inversion?

¢ Existe un conocimiento de las politicas, procedimientos y précticas para hacer

frente a riesgos financieros?
¢Ha cumplido la empresa con el objetivo el cuél fue creado al inicio?
¢Ha mantenido una regularidad la empresa frente a sus obligaciones de forma oportuna?

¢Se comparan las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de

inversiones no reguladas?

¢Han implementado programas para captar ahorros de modo que estos se encuentren en

los pardmetros de 70% a 80% de depositos de clientes morosos?

¢Han emitido politicas que les permita controlar la tasa de morosidad que se encuentre

por debajo del 5% después de préstamos pendientes?

¢Realiza un andlisis para evaluar el crecimiento de la entidad?



Anexo B: Cuentas Utilizadas para CAMELS Y PERLAS

BANCO SOLIDARIO

AGENCIA AMBATO
CUENTAS UTILIZADAS EN CAMELS Y PERLAS
Cuenta 2019 2020

1 Activo 26.815.755,26 | 25.097.277,53
2 Pasivos 21.888.396,04  20.125.489,30
3 Patrimonio

4.927.359,22 4.971.788,23
5 Ingresos

5.295.370,41 4.793.878,19
11 Fondos disponibles

2.575.717,50 3.137.312,68
13 Inversiones

2.692.524,16 3.352.880,19
14 cartera de creditos 20.023.002,94 | 17.025.902,59
16 Cuentas por cobrar

251.463,78 454.552,33
18 Propiedades y equipos

321.639,19 278.610,37
19 Otros activos

937.590,98 834.202,64
21 Obligaciones con el publico 13.590.097,30 = 12.792.893,90
25 Cuentas por pagar

1.322.764,44 946.925,46
31 Capital social

2.875.594,17 2.875.594,17
33 Reservas

582.198,88 906.045,12
41 () Intereses causados

1.128.750,97 1.181.677,19
45 Gastos de operacion

2.290.655,47 2.006.219,43
47 Otros gastos y pérdidas

13.251,24 16.411,67
51 (+) Interés y descuentos ganados

3.972.199,77 3.622.041,90
54 Ingresos por servicios

661.611,36 511.604,92
56 Otros ingresos

146.574,71 175.938,08
59 Perdidas o ganacias

588.811,35 47.014,11
1101 Caja

803.890,09 1.026.419,49
1103 Bancoss y otras instituciones financieras

897.593,48 1.388.714,03
1104 Efectos de cobro inmediato

11.491,09 19.823,75
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por = 10.849.352,06

vencer 9.780.447,90



1418

1426

1442

1450

1466

1499

1901

2101

2103
2105

2903

3101

4501

5103

5104

110305

149945

149950

210150

210305

210310

250135

340210

410115

410130

(+) Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada por vencer

(+) Cartera de créditos de consumo prioritario que
no devenga intereses

(+) Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumos prioritaria
vencida

Cartera de créditos de consumo vencida

Provision para cuentas incobrables

Inversiones en acciones y participaciones

Depositos a la vista

Depositos a plazo
(-) Depositos restringidos

(+) Fondos en administracién

Capital pagado

Gastos de personal

Intereses y descuentos de inversiones en titulos de
valores

Intereses y descuentos de carteras de credito
Bancos y otras instituciones financieras
Provision para prestamos morosaoss >12
Provision para prestamos morosos <12

(-) Depositos por confirmar

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

(+) Obligaciones financieras

Aportes de socios

(Depdsitos de ahorro)

(Depésitos a plazo)

FUENTE: (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2022)

939,67

684.616,70

1.219,42

155.704,63

263,82

2.333.912,86

2.435.918,88
10.999.155,77

155.022,65

3.057.857,60

1.222.731,15

62.288,89

3.890.557,07

2.041,36

14.657,41

3.551,14

1.434.563,44

2.850.240,53

98.856,65

512,86

24.761,59

679.155,36

3.688,64

524.921,65

237,61

120.057,53

119,78

2.742.252,91

2.549.551,76
10.128.133,92

115.208,23

3.057.857,60

1.051.438,32

73.815,11

3.532.125,02

32.239,45

104.335,26

1.825,55

1.671.920,64

2.664.646,86

92.524,24

512,86

24.301,99

704.312,17



