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RESUMEN

El proceso de globalizacién crea retos a los cuales las instituciones requiere acoplarse para
satisfacer las nuevas necesidades de la ciudadania, por cuanto el presente trabajo de investigacion
curricular denominado redisefio organizacional y funcional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
“Benjamin Carrion” Nucleo de Chimborazo tuvo como propoésito contribuir al desarrollo artistico
y cultural de la provincia, mediante el disefio y actualizacién de procesos administrativos y
operativos de una de las instituciones de mayor relevancia, promotora del arte y la cultura en la
sociedad chimboracense como lo es la institucion en mencién. En cuanto a la metodologia que se
utilizé en la investigacion es bibliografica documental y de campo, el instrumento y la técnica
que se empled fue la encuesta para la recopilacion de informacion mismo que sustente la
elaboracion de la propuesta, a través de la encuesta se pudo evidenciar que un alto porcentaje de
los funcionarios de la entidad cultural manifestaron que es necesario modificar y actualizar la
estructura organica y funcional de la institucién, debido que la actual presenta deficiencias
generando desconocimiento, estancamiento y duplicidad de funciones entre otras. La propuesta
se basa en la construccion de herramientas administrativos como el mapa de procesos, manual de
funciones, manual de procedimientos, diagrama de flujo y el codigo de ética institucional, con las
cuales se busca mejor los procesos en las distintas unidades funcionales de la institucion. En
conclusion, el redisefio propuesto facilitara a organizacién mejorar su gestion y cumplir con su
mision de contribuir al desarrollo artistico y cultural de la provincia mediante la promocidn,
produccidn, difusion, salvaguarda y uso de los espacios publicos. Por ultimo, se sugirié un disefio

adaptable a cambios 0 mejores que sean considerados necesarios.

Palabras clave: <ADMINISTRACION DE EMPRESAS>, <REDISENO ORGANIZACIONAL
Y FUNCIONAL>, <MANUAL DE PROCEDIMIENTOS>, <MANUAL DE FUNCIONES>,
<ORGANIGRAMA>, <CASA DE LA CULTURA>.

AL DEJUINEIONLES>

09-03-2023

0490-DBRA-UPT-2023
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SUMMARY/ABSTRACT

The process of globalization creates challenges to which the institutions must adapt to
meet the new needs of the citizenship, therefore, the present curricular research work
called organizational and functional redesign of Casa de la Cultura Ecuatoriana
"Benjamin Carrion™ Nucleo de Chimborazo had the purpose of contributing to the artistic
and cultural development of the province, through the design and updating of
administrative and operational processes of one of the most relevant institutions, promoter
of art and culture in the society of Chimborazo as is the institution in question. With
relation to the methodology, it was used bibliographic, documentary and field research,
the instrument and technique used was the survey for the collection of information to
support the development of the proposal, through the survey, it was evident that a high
percentage of officials of the entity stated that it is necessary to modify and update the
organizational and functional structure of the institution, because the current one has
deficiencies generating ignorance, stagnation and duplication of functions among others.
The proposal is based on the construction of administrative tools such as the process map,
functions manual, procedures manual, flow chart and the institutional code of ethics,
which are intended to improve the processes in the different functional units of the
institution. In conclusion, the proposed redesign will enable the organization to improve
its management and fulfill its mission of contributing to the artistic and cultural
development of the province through the promotion, production, dissemination,
safeguarding and use of public spaces. Finally, a design adaptable to changes or

improvements deemed necessary was suggested.

Keywords: <BUSINESS ADMINISTRATION>, <ORGANIZATIONAL AND
FUNCTIONAL REDESIGN>, <PROCEDURES MANUAL>, <FUNCTIONS
MANUAL>, <ORGANIZATION CHART>, <HOUSE OF CULTURE>.

Lcda. Silvia Narcisa Cazar Costales
0604082255
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INTRODUCCION

Las organizaciones tanto publicas y privadas estan sujetas a las constantes cambios y procesos de
adaptacion para responder a las crecientes expectativas y necesidades que demanda la sociedad,

en este sentido:

En el capitulo | se determin6 que la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn ndcleo de
Chimborazo (CCENCH), una institucidn publica promotora del arte y cultura en la provincia,
presentaba problemas de; desactualizacion de los procesos administrativos y operativos, el cual
se ve reflejado en una baja capacidad de autofinanciamiento, innovacion y desempefio en el

ambito de sus funciones referentes a la actividad artistica y cultural.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana con su sede principal en Quito fue constituida en 1994, cuenta
con sus sedes principales en mas del 90% de las provincias ecuatorianas, en Chimborazo la
institucion cultural inici6 sus actividades el 13 de febrero de 1953, sin embargo, en el transcurso
de los afos la institucion se ha enfrentado a los distintos cambios debido a factores politicos,

econdmicos y sociales a cuales se afiaden la globalizacidn, digitalizacion entre otras.

Por lo cual la institucion cultural contaba con la estructura, reglamentos, y politicas que
determinaban su proceder e interaccion en relacion a la consecucion de sus objetivos, mision y
visién. Segun lo antes dicho, podemos considerar que fue necesario analizar la institucién cultural
y determinar aquellos procesos administrativos y operativos que requerian ser actualizadas o
creadas con el fin de que la entidad pueda desempefiar sus funciones de forma eficiente en

beneficio de la sociedad chimboracense.

Seguido el capitulo Il presenta citas y conceptos de autores nacionales e internacionales
relacionados al redisefio organizacional y funcional. En el capitulo 111 se incluye una descripcién
de la metodologia empleada en la recoleccién datos, con su respectivo analisis e interpretacion de

los resultados obtenidos.

En el capitulo IV mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion; como la observacion,
encuesta y entrevista al personal y director de la CCENCH se pudo identificar la situacion actual
por la que estd atravesando la entidad y de esta manera estructurar el redisefio organizacion y
funcional de la institucidn cultural entre las cuales se encuentran; organigrama estructura, manual
de funciones, mapa de procesos, flujograma de procesos, y cadigo de ética de acuerdo a las leyes,

normas y politicas que rigen a la institucion. Finalmente, en el capitulo V se complementa con
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las respectivas conclusiones y recomendaciones para su andlisis e implementacion por parte de

las autoridades de las instituciones.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La cultura en las personas es considerada como un factor importante por poseer conocimientos,
rasgos y caracteristicas propias de una sociedad permitiendo diferenciar de los deméas. En Ecuador
el desarrollo cultural se encuentra marcados por vacios politicos, desorganizacion y dispersion
institucional donde los recursos y la facilidad de acceso a los espacios publicos son mediados por
la discrecionalidad entre el estado y los gestores cultures, lo cual se ha constituido en un
delimitador para la insercién a los nuevos mercados de la industria cultural, tanto a nivel nacional

como internacional.

Para contribuir con el desarrollo cultural ecuatoriano, nace el proyecto privado y personal de
creacion de la Casa de la Cultura Ecuatoriana propulsada por Benjamin Carrion. Desde su
creacion han transcurrido 78 afios en los cuales la entidad cultural se ha convertido en un espacio
democrético inclusivo cuyas competencias se enfoca en la promocion de las artes, letras, y toda
forma de manifestaciones culturales a través de la gestién de bienes y servicios culturales en

beneficio de la sociedad.

En la actualidad la gestion cultural mantiene una coyuntura similar al estar determinada por los
procesos contemporaneos de globalizacion y la digitalizacion afectando a la produccion cultural
nacional, desarticulando cadenas de valor, fragmentando los &mbitos de autogestion, razones que
precisan a que las entidades y gestores culturales requieran replantearse para hacer frente a las

nuevas exigencias de la sociedad y el mundo.

En la provincia de Chimborazo la Casa de la Cultura Ecuatoriana (CCE), inicia oficialmente sus
actividades el 13 de febrero de 1.953, con el fin de promover la participacién inclusiva de
intelectuales, artistas y gestores culturales. Sin embargo, en la Gltima década las actividades
culturales en Chimborazo se han reducidos por el desinterés en temas culturales y artisticos por
parte de las autoridades locales y el limitado presupuesto para desarrollar planes y proyectos
culturales-artisticos en beneficio de la provincia. En este ambito, es fundamental reconocer que
la gestidn pablica cumple un rol significativo para la preservacion y salvaguarda del patrimonio
cultural material e inmaterial, debido a que este permite conservar vivas las expresiones culturales

en la provincia.



Por ello es necesario contar con un sistema ordenado cuyos procedimientos instauren estrategias
de desarrollo en base a una planeacion concreta, donde incluya la contribucién social, accion
publica e innovacion por medio del desarrollo de estrategias en pro de la sociedad. La Casa de la

Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Chimborazo cuenta con las siguientes unidades funcionales:

Direccion Fomento artistico
Secretaria Editorial e imprenta
Talento Humano Archivo Historico
Relaciones Publicas Biblioteca

Compras Publicas Museo

Tesoreria Comunicacién Social
Planificacién

Ha consecuencia de varias transiciones que ha sufrido la CCE, sus reglamentos y estructura no se
encuentran actualizadas y por ende los nucleos provinciales al regirse a los normas, politicas y
reglamentos de su matriz presentan deficiencias tanto a nivel administrativo como operacional.

De tal manera la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Chimborazo ( CCENCH) mantiene
una estructura orgénica y funcional basado en el reglamento organico de gestion organizacional
por procesos del afio 2014, y una administracion vertical, lo que esta ocasionando que tanto a
nivel profesional como institucionalmente no sea efectiva, mismo que se ve reflejado en una baja
capacidad de autofinanciamiento e innovacion, Ademas, la insuficiencia del personal y la no
disponibilidad de manuales y procedimientos bien definidos en la institucion ha generado que el
desempefio de los servidores publicos se vean afectadas, por la duplicidad de funciones y la

sobrecarga laboral en ciertas unidades.

Razon por la cual la institucion requiere un redisefio organizacional y funcional de acuerdo con
los requerimientos propios de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Ndcleo de Chimborazo en
su afan de cumplir con su rol de incrementar la promocion, produccion, circulacion y difusion de
las artes, letras, pensamiento y uso de espacios publicos en la sociedad. Contribuyendo a
conservar, salvaguardar y difundir el patrimonio cultural y memoria social institucional y

provincial de manera eficiente.



1.2.

Limitaciones y delimitaciones

Organizacion: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin “Benjamin Carrion” Nucleo de

Chimborazo.

Tipo: Publica

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba
Ciudad: Riobamba

1.3.

Formulacion del problema

¢Como incide la estructura organizacional y funcional de la Casa de la Cultura “Benjamin

Carrion” Nucleo de Chimborazo en el desarrollo artistico y cultural de la provincia?

1.4

. Sistematizacion del problema

¢Coémo influye la estructura organizacional actual de la Casa de la Cultura Ecuatoriana ntcleo
de Chimborazo en la gestion administrativa?

¢Coémo afecta la estructura funcional vigente de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
al desempefio y funcionalidad de los espacios publicos?

¢Las funciones y responsabilidades de los/las servidores/as publicos de la entidad se
encuentran bien definidos?

¢Los procesos operativos de la entidad contribuyen a desarrollo cultural y artistico de la
provincia?

¢Coémo inciden los recursos publicos al desarrollo artistico y cultural de la provincia de
Chimborazo?

¢De qué manera influye la ley orgénica de cultura y su reglamento en las politicas, normas,
reglamentos y funcionalidad de la Casa de la Cultura Ecuatoriana y el nicleo de Chimborazo?
¢Las politicas, normativas y reglamentos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin

Carrion Nacional indice en la mision, vision y objetivos de la institucion provincial?



1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Efectuar el redisefio organizacional y funcional la Casa de la Cultura Ecuatoriana ‘“Benjamin
Carrion” Nucleo de Chimborazo mediante el disefio y actualizacion de procesos administrativos

y operativos que permitan mejorar el desarrollo artistico y cultural de la provincia.

1.5.2. Obijetivos especificos

e Efectuar el analisis de la situacion actual de la Casa de la Cultura “Benjamin Carrién” en
cuanto al desempefio y funcionalidad mediante la aplicacion de herramientas de diagndstico
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), para garantizar la efectividad del
estudio.

e Determinar las necesidades o requerimientos operacionales por medio de la identificacién de
las unidades y funciones vigentes en el nicleo provincial, para mejorar la el desempefio de sus
competencias, de acuerdo con el estatuto organico de procesos de la Casa de la Cultura

Ecuatoriana y la ley de cultura.

e Disefiar la propuesta de la estructura organizacional de la Casa de la Cultura Benjamin Carron
Nucleo de Chimborazo, alineados a las normas, reglas y politicas de la Sede, que contribuyan
al desempefio y funcionalidad eficiente.

e Elaborar los manuales de funciones y procedimientos para cada una de las unidades
funcionales de la institucion, de acuerdo a la estructura organizacional propuesta, para mejorar
la ejecucion de las funciones, areas y actividades de las y los funcionarios de la institucién

cultural.



1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion teodrica

El disefio organizacional y funcional al considerarse como las herramientas para la creacion de
funciones, procedimientos y relaciones formales, requieren ser actualizadas constantemente,
adecuando a las surgentes exigencias de la sociedad. Por tanto, la investigacion se sustentara en
bases tedricas extraidas de proyectos de investigacion, articulos cientificos publicados en revistas

académicas y libros digitales de autores nacionales e internacionales para sustentar el estudio.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se realizé un proceso metodolégico ordenado y
sistematizado, se emplearon técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, encaminado al
andlisis, sintesis y diagnostico en relacion al uso del reglamento orgéanico de gestion
organizacional por procesos, la ley cultural, y el manual de puestos vigentes en Casa de la Cultura
Ecuatoriana “Benjamin Carrion” Nucleo de Chimborazo para la mejora de la gestion del

desarrollo cultural y artistico.

1.6.3. Justificacion préctica

La presente investigacion se justifica en la practica porque propicia aspectos relevantes aplicables
en los 24 nucleos provinciales de la Casa de la Cultura Ecuatoriana que asumen prop6sitos
similares. Para la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo de Chimborazo el
redisefio de la estructura organizacional y funcional brindara a la institucion una opcién de
progreso, mejorando su eficiencia entre recursos disponibles como el personal, la integracion de
relaciones internas de cada area y el desempefio de sus funciones, de tal forma que se establezcan
unaalineacién a la consecucion de los objetivos institucionales de contribuir al desarrollo artistico

y cultural de la provincia de Chimborazo.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion giran en torno al redisefio orgéanico y funcional de
instituciones del sector publico y privado a nivel nacional e internacional, que con la globalizacion
y digitalizacion demandaban la necesidad de implementar nuevos sistemas y enfoques
administrativos, y operativos para satisfacer las crecientes necesidades de la sociedad, los cuales

se citan a continuacion:

Segln (Alvarado, 2019, p.10), en su estudio denominado “Plan de Redisefio Organizacional de la

Empresa Duoprint-G S.A.”, Guayaquil, menciona que:

Con el fin de diagnosticar las posibles fallas que repriman la eficacia, y competitividad,
haciendo hincapié las reas administrativas y operativas para establecer las estrategias
de mejoras en estas. En su estudio general se percat6 que la empresa no contaba con una
estructura bien definida, asi como las funciones que debia cumplir cada colaborador, lo
que causaba que los empleados no se ubiquen correctamente en la estructura y no cumplan
con las funciones asignadas. Ademas, en la organizacion no existia comunicacion entre
los departamentos que integran la compaiiia, lo que provocaba que los procesos que se
realizaban normalmente fallen y exista malos entendidos entre ellos y se generen demoras

al momento de atender un pedido.

Con la ejecucion de la propuesta del plan de redisefio organizacional, se garantiza que
cada departamento cumpla con sus metas y objetivos propuestos, ademas contribuye al
fomento de la comunicacion evitando asi qué surjan conflictos dentro de la misma, también
brinda a la empresa la oportunidad alcanzar la efectividad en todas sus actividades

volviéndole cada vez mas rentable y con mayor posicionamiento en el mercado.

La investigacién refleja que la falta de un adecuado disefio organizacional y funcional limita a
que la empresa cumplir de manera eficiente sus objetivos ademas la inexistencia de una estructura
definida genera que los departamentos no se comuniquen, asi como los empleados y trabajadores

desconozcan sus funciones, responsabilidades y alcances en los distintos puestos de trabajo. De



tal manera que, una estructura organizacional y funcional bien definida brinda a la entidad la

oportunidad de mejorar su desempefio y ofrecer servicios de calidad.

Por otra parte, (Acufia 2018, p. 91), en su investigacion titulada “Redisefio Organizacional del
Instituto Distrital de las Artes” (Bogota), determiné que:

El redisefio institucional, no solo busca un equilibrio en la carga laboral de la entidad ,
sino se busca que cada uno de las dependencias tengan un nivel de responsabilidad en el
desarrollo de las funciones estratégicas, misionales y de apoyo, ademas se busca
implementar una gestion del conocimiento puesto que al tener muchos procesos a cargo
de contratistas la gestion del conocimiento es cambiante y en muchos casos este

conocimiento se va perdiendo por el cambio de contratistas en la administracion.

El investigador citado, estipula que el redisefio organizacional ayuda a que las distintas
dependencias de la entidad trabajen de manera articulada, con caracter autbnoma, esto contribuye
a que la institucion pueda cumplir con las estrategias, objetivos, y vision de manera eficiente, a
su vez permite la mejora continua de los procesos a pesar de que exista cambios constantes en el
personal administrativo, operativo y de apoyo. A la vez el proceso de redisefio busca proporcionar
a las instituciones una estructura organica mas dinamica y funcional mejorando la prestacion de

servicios y productos artisticos y culturales para la ciudadania.

De la misma manera, (Damon et al.,2019, p.115) en su indagacion “Andlisis del Proceso de Redisefio
Organizacional del Instituto de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA) en el afio 2018 (Argentina),
con el fin de realizar un aporte al conocimiento acerca de la gestion en las organizaciones publicas

y la construccion y desarrollo de capacidades estatales mencionaron que:

El redisefio debe agilizar y otorgar dinamismo a los procesos organizacionales y de toma
de decisiones, y acompanar el cumplimiento de los programas, proyectos y objetivos de
gestion de las entidades, evitando el isomorfismo organizacional y poder atender a las
particularidades de cada organizacién, no deben soslayarse aquellos modelos,

mecanismos y parametros que ya hayan aprobado su efectividad en otros casos.

De acuerdo con el péarrafo anterior se puede concluir que el principal objetivo de realizar un
redisefio es brindar a las entidades, mejorar y agilizar los procesos para que los ejecutivos puedan

tomar decisiones de manera objetiva y oportuna. Ahora, se debe considerar que cada organizacién



tiene sus propios particulares, por lo tanto, el redisefio debe satisfacer a las necesidades inherentes

de estas. Ademas de acompafiar al cumplimiento de los objetivos, programas y proyectos.

En base a lo anterior, para llevar a cabo el disefio organizacional no debe pasar desapercibido
aquellos, parametros, mecanismos y modelos que hayan sido aprobados en organismos similares,
para avalar la efectividad del nuevo disefio organizacional en beneficio de la organizacion. De
manera similar (Ascaribay y Auquilla, 2014, p. 198) en su indagacion titulada “Redisefio del
organigrama estructural, funcional; levantamiento de perfiles y funciones por competencias y su
implementacion en la cooperativa de ahorro y crédito Multicoop de la ciudad de Cuenca durante

noviembre del 2013 a mayo del 2014”, manifiestan que:

Con la actualizacion del organigrama estructural y funcional, ajustado a la actual realidad
de la Institucion, se redistribuye las funciones, actividades y responsabilidades de forma
técnica y equitativa, de acuerdo con la normativa de los organismos de control. De esta
manera, los colaboradores conocen claramente su posicion dentro de la estructura
organizacional, asi como el nivel jerarquico, lo cual contribuird a evitar cruce de
funciones, duplicidad de actividades o posibles conflictos por falta de conocimiento del

ambito de su gestion.

Los autores en su investigacion consideran que una estructura organizacional y funcional busca
la distribucion equitativa de las funciones, actividades, y responsabilidad de acuerdo a las
necesidades de cada una de las areas, esto permite que las y los servidores/as publicos conozcan
posicion dentro de la estructura orgénica, asi como los niveles jerarquicos y puedan brindar un
mejor servicio a la ciudadania, de igual forma, esta distribucion debe estar alineados a un marco

normativo tanto de la institucion, asi como de las entes reguladoras.

Por Gltimo, (Purizaca, 2016, p.36) en su estudio denominado Proyecto de reestructuracion
organizacional del Instituto de Arte y Cultura de la Universidad Nacional de Piura, Per(

menciona:

Que el proceso de redisefio organizacional y funcional busca enfocarse en atender los
aspectos inmediatos, con respecto a la organizacion, funciones y planificacion en las
instituciones, estableciendo una base que ha futuro pueda brindar soluciones a los

problemas que se puedan presentar. La investigacion una propuesta a partir del analisis



interno y externo para la planificacion de acciones estratégicas que permitan cimentar el

desarrollo cultural en el &mbito de sus competencias.

Se puede concluir que Purizaca en su estudio detallé acciones puntuales a seguir para la aplicacion
de la propuesta, abordando aspectos como; presupuestos, financiamiento, calendarizacion,
comunicacién, y herramientas de evaluacion que permita a la IAC el logro de los objeticos
establecidos en el tiempo determinado. Ademas, desarrollé los perfiles profesionales, y funciones
adecuados como base para la toma de decisiones y la optimizacién de los recursos. Finalmente,
la propuesta de reestructuraciéon permitio a la IAC a agilizar los procesos, asi como mejorar la

gestion institucional.

En su propuesta Purizaca busco priorizar aspectos inmediatos tales como; organizacidn, funciones
y planificacion, debido a que el Instituto estaba siendo dirigida de manera empirica, y no contaba
con una estructura definida, ni con perfiles adecuados para los cargos en las diferentes areas,
generando el deficiente aprovechamiento de los recursos presupuestales, humanos e

infraestructurales.

2.2. Referencias teéricas

2.2.1. Redisefio organizacional y funcional

El redisefio organizacional y funcional radica en acondicionar las funciones, responsabilidades y
relaciones con el fin de rectificar aquellos procesos y conflictos que impiden a la entidad brindar
los servicios publicos de manera eficiente y a su vez cumplir con su rol de contribuir al desarrollo

artistico y cultural de la provincia de Chimborazo.

Como lo menciona (Harrington, 1995, citados en Oblitas, 2019, p.41).

La mejora de procesos y procedimientos es el enfoque que permite dar respuestas a los
cambios en el &mbito empresarial, que a través de la revision y aprendizaje continuo se
debe lograr en términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad la simplicidad de a
complejidad de los procesos, reduccion de los tiempos de procesos, eliminacion de
actividades y recursos que no agregan valor y agregar la estandarizacién y automatizacion

de actividades y optimizacién de recursos.
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El autor (Chinchilla, 2017, p. 276) menciona: “El redisefio organizacional debe converger a la
redefinicion de los manuales de funciones, desde el nivel de dependencias hasta el nivel de
cargos que en forma consecuentemente generard modificaciones en la planta de personal”.

El proceso del redisefio parte desde el diagnéstico interno de la organizacion o entidad objeto
de estudio, para en lo posterior establecer mejoras acopladas a la realidad presente, que
contribuyan a la mejora continua de los procesos, procedimientos, y desempefio de la

institucion con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.1.1. Fases o etapas del redisefio organizacional

Para efectuar el redisefio en las organizaciones segin (Knorr,1991; Short y Venkatram, 1992; Bravo, 2020
citados en Oblitas, 2019, p.42) “primero se debe fijar la vision del negocio y los objetivos de los
procesos, luego identificarlos para redisefiar, luego se mide el rendimiento de los procesos
seleccionados para mejorarlos y no repetir errores.” Otro autor (Acosta, 20017, p.102) propuso una
nueva metodologia para llevar a cabo el proceso de redisefio a partir de la revision de las 29
mejores practicas de redisefio de propuestas de negocios por (Reijeres y Mansar,2005) Y (Duman, 2013)

la nueva propuesta tiene las siguientes fases o etapas:

@ 4 Evaluacion e implementacion

3. Rediseiio del proceso de negocio

2. Comprension de Datos

1. Comprension del
Negocio

Figura 1-2: Fases de redisefio organizacional.

Fuente: (Acosta, 2017)
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Segun el autor la primera fase es la comprension del negocio, este consiste en realizar un estudio
general de la entidad, identificar cudles son sus objetivos, misién, misién, procesos, personal,
relaciones de dependencia y los problemas actuales. La segunda fase corresponde a analizar los
datos segun el giro de negocio, con la ayuda de indicadores de cumplimiento o la comparacién
de datos historicos con relacion a datos presentes, es decir esta fase permite la recopilacion y
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos de acuerdo con las operaciones de la entidad. En la
tercera fase una vez que se conozca la situacion de la entidad se procede al redisefio, elaboracién
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de procesos operativos y administrativos siguiendo los pasos propuestos por (Mintzberg, 1989, citado
en Loria, 2008 pp. 133-135). Y por ultimo se procede a la implementacidn y evaluacion para ver si este
funciona segun lo previste y cumple con los objetivos la evaluacion se desarrolla mediante

simulaciones computacionales antes de ponerla en practica.

1. Evaluacian
del
Mecanismo
de
Coordinacion

4. Evaluacion 2. Evaluacion
de los de los

factores de pardmetros
contingencia de disefio

3. Evaluacion
de las 29
Mejores
Practicas

Figura 2-2: Pasos de la etapa de redisefio

Fuente: (Acosta, 2017)
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

En la grafica 2 se muestra los pasos de la fase tres sobre el redisefio, el primer paso es la evaluacion
del mecanismo de coordinacion, una vez revisado los mecanismos de control propuesto por
Mintzberg (adaptacion mutua, supervision directa, Normalizacion o estandarizacion de procesos,
resultados y habilidades y adaptacion mutua), se debe terminar cuales de estos procesos estan

acorde a la Entidad.

Paso 2: Evaluacion de los parametros de disefio. Seguin (Acosta, 20017, p.84), “es necesario establecer
qué parametros de disefio influyen los puestos de trabajo involucrados en el flujo del proceso”. Y
cuales de estos estan siendo implementados en los procesos que se llevan a cabo para determinar

si son los idéneos o requieren ser modificados o cambiados.

Paso 3: Evaluaciéon de las mejores practicas. Verificados los dos pasos anteriores, se debe
proceder a la revision y analisis de las 29 mejores précticas vigentes para el proceso de negocios
para determinar cuales se estan ejecutando y de estas si se debe implementar o separar de acuerdo

con los procesos de la entidad.
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Paso 4: Evaluacion de los factores de contingencia. Es opcional este paso permite detectar los

factores de contingencia que influyen en los procesos.

2.2.2. Organizaciones

Para comprende la definicion de organizaciones (Polanco, et.al., 20, p. 102) en su obra titulada

Teoria y estructura organizacion, Universidad Abierta para Adultos (UAPA) menciona:

Son entes sociales que requieren ser administrados, disponen de una determinada
estructura jerarquica y de cargos arreglados en unidades; estan orientadas a ciertos
objetivos y se caracterizan por una serie de relaciones entre sus componentes: poder,
control, divisién del trabajo, comunicaciones, liderazgo, motivacién, fijacion y logro de

objetivos, entre otros.

Las organizaciones se definen como unidades complejas y sociales o agrupaciones humanas que
de manera libre y voluntaria han decidido coordinar sus esfuerzo y capacidades para alcanzar
objetivos comunes a través de estructuras organizacionales. Es asi que como lo define (Velésquez,
2007, p. 61).

Una organizacion es un sistema socio-técnico abierto, el cual posee, relaciones de
entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacién o ciclos de retorno para
modificar el propio sistema, en estructura, operacion, funcién o propdsito, permitiendo su
permanencia en el tiempo, ademas de procesos internos de readaptacion, construccion y

autoreparacion, que le permiten interrelacionarse adecuadamente con un entorno.

Entonces una organizacion es un todo compuesto sistematicamente por diferentes recursos,
financieros, humanos, materiales, y tecnoldgicos, que dispone de una estructura jerarquica,
orientadas a la consecucion de objetivos comunes. El funcionamiento de las organizaciones esta
compuesto por distintas operaciones Yy/o actividades ligadas estrictamente al proceso

administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control).

2.2.3. Estructura Organica

Define las relaciones de autoridad, participacion, relaciones de comunicacion, ejecucién y control
de las organizaciones, es esencial porque define la forma en la se va organizar la entidad. Alli se
encuentran un sinfin de necesidades y resultados de las dependencias en las cuales estan divididas

en las organizaciones. Las estructuras organizaciones tiene la funcién de establecer jerarquias,
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niveles, subniveles, y cadena de mando que permiten a las organizaciones alcanzar sus objetivos

y metas. (Brume, 2019, p. 8) en su libro denominado Estructura Organizacional manifiesta que:

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organizacion. ldentifica cada puesto, su funcion y dénde se reporta dentro de la
organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion
y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra

en una tabla organizacional.

En este sentido es primordial que las organizaciones y entidades sin importar su tamafio, cuenten
con una estructura organizacional de acuerdo a los procesos, actividades y fines para la que fue
creada, en base a la innovacién y la tecnologia. De acuerdo al autor (Lusthaus, Adrien, Anderson,

Garden, & Plinio, 2022, p. 53) se entiende a la estructura organizacional como:

“La capacidad de una organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones y
responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el proceso mediante el

cual la organizacion trata de coordinar su labor y sus grupos”

De la misma forma (Yuli et al., 2020, p.104) Mencionan que “la estructura organizativa es el marco
formal por medio del cual las tareas se dividen, se agrupan y se coordinan.” Estas divisiones se
representan por medio de un organigrama. Para el disefiar la estructura organizacional se debe en

consideracion los siguientes aspectos:

o Laespecializacién del trabajo

e Ladepartamentalizacion

e Lacadena de mando

e El dmbito de control

e Lacentralizacion y descentralizacidn en la toma de decisiones.

e El nivel de formalizacion

La especializacion del trabajo sugiere que la division de del trabajo, en tareas independientes esto
con la finalidad de ubicar al personal adecuado con las capacidades y habilidades o a su vez para
que el personal se especialice y se vuelvan habiles para que realicen de una mejor manera y mas
rapido. Con la especializacion se busca el aprovechamiento del recurso humano y econémico. En
lo que respecta a la departamentalizacion consiste en agrupar las actividades similares en
departamentos.
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La cadena de mando busca establecer jerarquias o niveles de autoridad para un mejor
funcionamiento y ejecucién de las actividades. La cadena de mando estd muy ligada al &mbito de
control, debido a que define la cantidad de subordinados que un directivo debe o puede supervisar
de manera eficiente y eficaz. La centralizacion y descentralizacion de la toma de decisiones surge
con el objeto de agilizar los procesos y finalmente la formalizacion consiste en fijar las normas,

politicas y procedimientos de manera documentada.

2.2.3.1. Clasificacidn de las estructuras organizacionales

Estructura lineal o jerarquica

Llamada también estructura simple su caracteristica principal se debe a que son muy flexibles de
bajo costo, las relaciones entre los superiores y subordinados es méas estrecha, por lo tanto, latoma
de decisiones es mas ligera. Este tipo de estructuras es mas comuln en entidades pequefias con

pocos recursos humanos donde la autoridad es centrada.

Organizacién funcional

Las organizaciones funcionales se basan principalmente en la division de trabajo agrupando
actividades y procesos relacionados por departamentos, por muchos afos, este tipo de estructura
vertical fue muy eficiente, no obstante, en entidades complejas departamentos al estar organizados
por elementos similares genera la falta de comunicacién, por lo que es aconsejable aplicar este
tipo de estructuras en entidades con procesos normalizados o estandarizados y produccion a bajo

costo.

Estructura en linea o staff

La modernizacién y los avances tecnoldgicos impulsaron a que las entidades requieran una nueva
estructura para satisfacer las nuevas exigencias de la sociedad, por lo surge la estructura en linea

o staff, por la combinacidn de la estructura lineal o jerarquica y la funcional, y su peculiaridad es

la existencia de asesores.
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2.2.4. Organigramas

El autor (Hernandez, 2007, pp. 87-88), define:

El organigrama presenta la estructura formal de una organizacion. Es una gréfica
compuesta por una serie de rectangulos, que representan a los organismo o cargos, los
cuales se unen entre si por lineas, que representan a las relaciones de comunicacion y

autoridad dentro de la organizacion.

En el organigrama, “cada organo representa una unidad de trabajo que agrupa personas
y unidades menores. De acuerdo con el nivel jerarquico donde estén situados, los érganos
pueden ser denominados Direcciones, Divisiones, Departamentos, Secciones. Cada cargo
representa un conjunto de actividades desempefiadas por un empleado que tiene una
posicién definida en el organigrama, esto es, un nivel jerarquico en un determinado
organo. Las personas que ocupan esos cargos pueden ser llamados directores, Gerentes,

jefes, Encargados etcétera.

Por tanto, el organigrama al constituirse en la estructura formal de una organizacién de ser claros,
con el fin de evitar confusiones o duplicidad de puestos y funciones. Ademas, los organigramas
permiten generar estructuras jerarquicas relacionadas entre si por medio de lineas que representan

a las relaciones de comunicacién y autoridad dentro de la organizacion.

2.2.4.1. Funciones del Organigrama

Los organigramas como lo indica (Herrscher & Rébori, 2009, pp. 119-120), tienen dos funciones

importantes:

Primero: Permiten analizar la estructura para detectar posibles fallas. Algunas de las situaciones

maés importantes que pueden ser identificados a través del andlisis del organismo son:

o Fallas de control interno

o Duplicidad de funciones

e Departamentalizacién inadecuada

e Funciones importantes que se han descuidado.
e Falta de unidad de manda

o Falta de claridad respecto del tipo de autoridad que se le asigna a un cargo
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e Desequilibrios en la estructura

Segundo: Los organigramas pueden ser utilizados como herramientas de comunicacién para
informar a los miembros de la organizacion la posicién relativa que ocupan y la relacion que
tienen con el resto de los puestos, informar a terceros interesados en la organizacién como es su
estructura, facilitar la comprensién acerca de las posibilidades que tienen las personas de

ascender, mostrar a los nuevos empleados un cuadro global de la estructura a la que se incorporan.

2.2.4.2. Finalidad del organigrama

“Los organigramas desempefian un papel informativo, al tener que los integrantes de la

organizacion y las personas vinculadas a ella conozcan su estructura organizativa” (Herrera &

Séanchez, 2021, p. 16).

El organigrama al constituirse en un documneto informativo y de consulta por medio del cual se
forma el comprensidn de los organos, cargos y el personal asi como la relaciones entre las distintas
areas, funciones y obligaciones existentes en la organizacion deben ser elaborados con presicion
de acuerdo a los requerimientos de la organizacion. Por tanto, el organigrama debe ser flexible y
adaptable de manera que en el caso de existir cambios en la organizacién el organigrama sea

capaz de adaptarse.

2.2.4.3. Tipos de organigramas

El autor (Ascencio & Vasquez, 2013, pp. 91-92) clasifica a los organigramas de la siguiente manera:

Por su finalidad

Organismos informativos: Se confeccionan con el objeto de informar al publico en general sobre

la empresa o la institucién de la que se trate con un esquema simplificado y sin detalles.

Organigramas analiticos: Debe contener con detalle toda la estructura de una empresa

Por su amplitud

General: Cuando abarca el conjunto completo de la organizacion de la que se trate.

Parcial: Cuando se limita a reflejar una parte de la estructura.
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Por el contenido

Estructurales: Se limitan a poner de manifiesto los nombres de los elementos, su colocacion en

la linea jerarquica y las relaciones de autoridad.

Funcionales: Se reflejan a las funciones o los contenidos que tienen asignados los distintos

organos.

De personal: Se refieren a cargos o a puestos de trabajo e incluyen el nombre de las

responsabilidades.
Por la disposicion grafica
Vertical (tipo clasico): Representa una piramide jerarquica, ya que las unidades se desplazan

segun su jerarquia de arriba abajo en una graduacién jerarquica descendente. EI maximo nivel de

autoridad se coloca en las posiciones mas elevadas.

Figura 3-2: Estructura orgénica vertical
Fuente: (Lirio, 2018)

Horizontal (de izquierda a derecha): EI maximo nivel de autoridad se sitda a la izquierda y
los que se subordinan, a la derecha. Se utiliza cuando el organigrama se hace muy complejo por

la existencia de numerosos niveles de autoridad.

Figura 4-2: Estructura orgénica horizontal

Fuente: (Lirio, 2018)
18



Concéntrica o radial. EI m&ximo nivel de autoridad se coloca en el centro. Los niveles
jerarquicos se muestran mediante circulos concéntricos en una distribucion de adentro hacia
afuera. Este tipo de organigrama disipa la imagen de subordinacién que traducen los

organigramas verticales.

Figura 5-2: Estructura organica concéntrica o radial

Fuente: (Lirio, 2018)
2.2.4.4. Simbologias usadas en organigramas

Para la construccion de los organigramas el autor (Lirio, 2018, pp. 27-30) nos brinda algunos de la

técnicas y métodos que se mencionan a continuacion.

Rectangulos: Se utilizan para representar 6rganos estructurales, cargos funciones y/o personas
segun el tipo de organigrama. Se dibujan horizontalmente con trazo fino (0.5 mm) y con
tamafio que esté en relacion directa con el nivel del érgano que representa. Los rectangulos

punteados representan érganos por crearse.

Figura 6-2: Simbologia de organigrama-linea continua

Fuente: (Lirio, 2018)

Linea: Representan relaciones entre los niveles y estructuras de la organizacion. Pueden ser
continuas, punteadas o quebradas, verticales, horizontales u oblicuas. Las lineas de conexion
son de mayor grosor que las lineas del rectangulo (1 mm), en tanto que, las lineas de los

6rganos administrativos pueden ser menos grosor (0.5. mm).
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e Lineas Continuas: Sefialan relaciones directas de autoridad.

Figura 7-2: Simbologia de organigrama-linea continua
Fuente: (Lirio, 2018)

e Lineas Punteadas: Indica relaciones de coordinacién entre los érganos

Figura 8-2: Simbologia de organigrama-lineas punteadas
Fuente: (Lirio, 2018)

e Lineas quebradas: Expresan la descentralizacion (geografica o territorial).

Figura 9-2: Simbologia de organigrama-linea quebrada
Fuente: (Lirio, 2018)

Linea de autoridad: Se representan por lineas rectas que se dirigen, en angulos rectos, en
sentido horizontal o vertical. Estas lineas parten del punto medio del lado inferior del

rectangulo de mayor nivel y termina en el punto medio del rectangulo inferior.

- Nivel superior
&
I

Figura 10-2: Simbologia de organigrama- linea de ai Nivel subordinado
Fuente: (Lirio, 2018)
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Lineas de Asesoria

Si no existe dependencia jerarquica. Se indican por lineas laterales que une a dos rectangulos

en forma directa.

Figura 11-2: Simbologia de organigrama- linea de Asesoria

Fuente: (Lirio, 2018)

Si hay dependencias jerarquicas. La linea asesora sale del lado derecho de la linea de

autoridad e intercepta el 6rgano asesor.

-

Figura 12-2: Simbologia de organigrama- dependencia jerarquica

Fuente: (Lirio, 2018)

Linea de coordinacion

Se representan por lineas punteadas que unen los 6rganos que, en determinados momentos se
su labor, trabajan juntos a fin de cumplir sus funciones. Es preferible evitar las lineas de

coordinacidn oblicuas por que dificulta el entendimiento del organigrama

— Linea de autoridad

Figura 13-2: Simbologia de organigrama- linea de coordinacion

Fuente: (Lirio, 2018)
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2.2.5. Estructura funcional

Teniendo en consideracion que el disefio de la estructura organizativa constituye en una de las

funciones bésicas de la propia organizacién el autor (Martinez & Cegarra, 2014, p. 29) manifiestan que:

Cuando las organizaciones crecen llegan a ser tan complejas que no pueden ser
administradas con estructuras sencillas adoptan la estructura funcional como un medio
para satisfacer el aumento de las demandas de diferenciacion. De modo que, cuando las
organizaciones adoptan la estructura funcional lo hacen como un medio para satisfacer el

aumento de las demandas diferenciadas.

La estructura funcional agrupa todas las actividades que, por ldgica, similitud,
interdependencia y objetivos comunes, se pueden enmarcar en las operaciones especificas
o funciones de la organizacién. Se basa en los principios de control y especializacion o

también conocido como departamentalizacion.

Por otra parte, el (Tarzijan, 2018, cap. 19) en su obra Fundamentos de estrategia empresarial,

Universidad Catdlica de Chile afirma que:

En una estructura funcional la empresa se divide por funciones. En este tipo de estructura,
la investigacion y desarrollo para la toda la organizacion es desempefiada por una misma
unidad organizacional, lo mismo que las actividades de marketing, contabilidad, finanzas,
recursos humanos y logistica entre otras. Lo que persigue una estructura funcional es que
una actividad se concentre en una unidad dentro de la empresa para aprovechar las
ventajas de especializacion, escala e informacion en dicha actividad, y que esa unidad les

preste servicios a los distintos negocios de la empresa.

Como lo hace notar los autores la estructura funcional a mas de agrupar a la organizacion de
acuerdo a la relacion de dependencia y similitud de las actividades permite que los procesos se
simplifiquen. Segun Tarzijan al estructurar a la organizacion por funciones existe una gran ventaja
que consiste en especializar en una actividad especifica de acuerdo a la naturaleza de las unidades
o0 departamentos, lo que repercute en que la organizacion sea mas eficiente y ademas mejora la

comunicacién y por tanto la toma de decisiones.
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2.2.6. Mapa de procesos

El autor (1saza, 2018, p. 222) en su investigacion sobre el control interno y los sistemas de calidad

hace un aporte con respecto al mapa de procesos mencionando que:

Es una técnica de gran utilidad, de uso frecuente en organizaciones que desean entender
con claridad y sencillez como funciona una unidad de negocio y lo que representa a cada
proceso en términos de entradas, salidas, acciones, todo ello dentro de una estructura
jerarquica. En un mapa de procesos podemos encontrar los documentos, recursos e
indicadores relacionados con los procesos, de tal manera facilita la comprension y
documentacion de metodologias estructuradas que la organizacion aplica para alcanzar

la competitividad.

En base a lo anterior (Bravo, 2011, p. 15) agrega que:

El mapa de procesos provee una vision de conjunto, holistica de todos los procesos de la
organizacion. El mapa de procesos debe estar siempre actualizado y pegado en las paredes
de cada gerencia, para comprender rapidamente el hacer de la organizacion. Se trata de
un mapa con un tamarfio promedio de unos dos metros cuadrados dende esta todo el hacer

a nivel de los tipos de procesos y de sus divisiones principales: etapas y versiones.

Podemaos concluir en base a los autores que el mapa de procesos en una herramienta primordial
tanto para las instituciones publicas como privadas ya que agrupa la informacion relacionada
los distintos procesos que se llevan a cabo dentro de la misma. Cabe recalcar que este
documento debe estar en un lugar visible para que los empleados puedan tomar decisiones de

manera rapida y objetiva en beneficio de la organizacion.

2.2.7. Manual de funciones o procedimientos

Los manuales de funciones o procedimientos constituyen en un conjunto de documentos o
instrucciones internas que indican la secuencia logica y sistematica de una serie de actividades
establecidas para el funcionamiento de una organizacion, los manuales permiten que los
colaboradores tengan a su disposicion con rapidez y facilidad fuentes de informacion y consulta

para el desempefio adecuado de sus funciones y responsabilidades.

Segun (Nieto, 2008, pp. 13-15), la elaboracién de los manuales de funciones se debe llevar a cabo tras

previo descripcion de puesto o cargos, con el prosito de que estas reunan las caracteristicas
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escenciales requeridas por la entidad. Los distintos actividades y tareas deben estar estrechamente
relacionadas con el objetivo y fin del cargo o puesto, de alli que el autor menciona “El personal

adecuado para erl puesto adecuado”.

Un buen disefio de los manuales de funciones visualiza de forma detallada la estructura organica
de la institucion, los distintos puestos de trabajo asi como la relacién entre estas, facilitando la
comunicacién para evitar conflictos internos y la compresion de los niveles jerarquicos. Por otra
parte los manuales de procedimientos son documentos que facilitan el control de los procesos y
procediminetos, permitiendo la toma de decisiones. Tanto en los manuales de funciones como en
los de procedimientos la informacion debe presentarse de forma clara, preciso, l6gico con un

lenguaje cencillo, que garanticen su aplicacid.

2.2.8. Flujograma de procesos

Los diagramas de flujos o también conocidos como flujograma es la representacion gréafica de los
procesos y procedimientos representada de forma l6gica y secuencial, por medio de simbolos
geométricos conectados por flechas que indican el orden de las actividades y tareas.Esta
herramineta administrativa brinda a la institucién una oportunidad de desarrollo y mejora continua
de la gestion institucional.

La contruciones de los flugramas considera diversos criterios tales como: Nombre de la

institucion, titulo de diagrama, fechas de elaboracidn, denominacién del proceso, simbologia

entre otro. Por otra parte se dividen en diagramas de flujo vertical y diagramas horizontales.
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2.2.8.1. Simbologia utilizada en los diagramas de flujo.

Tabla 1-2: Simbologia del flujograma

Simbolo Significado Definicién

Sirve paraindicar el inicio y fin de

Inicio/ Fin L
los procesos y procedimientos.

Indica una actividad u operacién

Actividad dentro del proceso.

Muestra como un documento, o
Transporte persona se traslada de un lugar a
otro.

Indica la existencia de documentos
dentro del proceso.

Muestra la toma de decision en
Decision seguir el proceso o regresar a la fase
anterior.

Indica el ingreso de datos o el

Base datos : . L,
almacenamiento de informacion.

—
O
—

Indica la secuencia de las

» Fecha de direccion actividades o tareas.

Fuente: (Midenplades,2022)

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

2.2.9. Andlisis FODA

Para (Fernéndez y Hernandez, 2018, p.71) El analisis o matriz DAFO, también conocida como DOFA,

FODA o0 SWOD en inglés, es una revisién 360° de la situacion actual de la empresa a través de
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una matriz 2x2, en la que se analizan los siguientes elementos, incluidos en las siglas del acrénimo

de su nombre:

e Debilidades
e Amenazas
e Fortalezas

e Oportunidades

Estos cuatro elementos muestran impactos y analisis diferentes:

e Impactos sobre la empresa: Negativos (Debilidades & Amenazas) & Positivas (Fortalezas &
Debilidades).

e Tipo de andlisis: Externo (Amenazas & Oportunidades) & Interno (Fortalezas & Debilidades).

De igual manera (Quintanal, 2021, p. 29) agrega lo siguiente:

El analisis DAFO, los aspectos fuertes y débiles de una organizacién se identifican al
examinar los elementos en su entorno, mientras que las oportunidades y amenazas ase
determinan examinando los elementos que estan situados fuera de su entorno. En este
sentido, el anélisis DAFO proporciona informacion util para hacer coincidir los recursos

y capacidades de la organizacidn con el entorno social en el que opera.

Con respecto, a las fortalezas y oportunidades son Utiles para lograr los objetivos de la
entidad, siendo por lo tanto factores favorables para las organizaciones. Las debilidades
y amenazas son perjudiciales para logara los objetivos organizacionales y, por lo tanto,

son desfavorables para las organizaciones.

Teniendo en cuenta a los autores Herndndez, Fernandez y Quintanal, la herramienta de
diagnostico interno y externo DAFO o también conocido como FODA, es una herramienta muy
utilizada por las organizaciones para elaborar planificacién estratégica y la toma de decisiones.
El andlisis DAFO permite conocer la situacién actual de la organizacion y poder tomar las

decisiones de manera objetiva y estratégica.
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2.2.10. La cultura para el desarrollo econémico de una region

La culttura y el desarrollo ecomico de acuerdo con (Herrrero, 2010, p. 191) en su contribucion de la

culturay las artes al desarrollo econémico regional menciona que:

Los efectos que el arte y la cultura pueden generar sobre el desarrollo econémico local y
regional pueden dividirse en dos grandes grupos; Los efectos a corto plazo tienen que, con
el poder de atraccion y creacion de gasto de las actividades culturales, mientras que los
efectos a largo plazo se refieren a las modificaciones de la estructura productiva, urbana

y social debido al impacto de la cultura.

Una de las caracteristicas mas notables en la demanda de bienes culturales, es su caracter
adictivo pues el consumo cultural conlleva procesos de formacion del gusto donde la
aficion cultivada y las experiencias acumuladas ocupan una posicion determinante para
el crecimiento econémico lo que implica a su vez un proceso complementario de demanda

adicional y consumo cultural asociado a este proceso autor reproductivo.

La cultura se constituye en uno de los factores que mas relevantes que contribuyen al desarrollo
econdmico de una regién, mismo que esta conformada por el conjunto de obras y manifestaciones
artisticas esenciales que aporta al valor cultural, a través de combinar y valorar las distintas
expresiones culturales individuales y colectivas. Ademas, dentro de este ambito se encuentra
involucrado, el patrimonio cultural y las creaciones de artes plasticas, la primera consiste en la
creacion artistica presentes en todo el patrimonio historico, arqueoldgico y documental, asi como
las instituciones dedicadas a preservar y salvaguardar el patrimonio artistico y cultural. Por otra
parte, la creacion de las artes plasticas como la pintura, fotografia, escultura, y las artes escénicas.

Estos dos factores son esenciales para el desarrollo econdmico de la region.

2.3.  Marco conceptual

Diagndstico

Es un procedimiento ordenado y sistémico que se lleva a cabo para detectar cual es el contexto

actual a partir de la informacion, datos obtenida desde la misma entidad.
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Eficiencia

Se refiere a la consecucién de los objetivos y metas institucionales utilizando la menor cantidad

posible de los recursos humanos, econdmicos, financieros y materiales. La eficiencia es la

relacion de los recursos empleados y los resultados obtenidos.

Procesos

Es un conjunto de acciones planificadas que envuelven la contribucion de nimero de individuos

y recurso que se articulan entre si para obtener los objetivos identificacion con anticipacion.
Jerarquia

Es un proceso en que se encasilla los diferentes tipos y categoria, refleja un orden ascendente y
descendente los niveles existentes de autoridad y toma de decisiones dentro de una entidad ya
sean estos publicos o privados.

Division de trabajo

Se basa en la distribucién equitativa de las tareas y actividades que conforman el proceso
operativo de la entidad. La division del trabajo fue propuesta por Adam Smith en su obra titulada
principios de la administracion cientifica.

Normas

Son reglamentos que se instauran con la intencion de normar conductas para mantener el orden

dentro de la entidad.
Cultura
Se define como aquel conjunto formada por rasgos distintivos que forman parte de la vida de las

personas: creencia, tradiciones, costumbres, moral mismo que facilitan en el modo de vivir en

sociedad y generar riquezas y empleos en un determinado pais.

28



Funciones Administrativas

Hace referencia a las diversas obligaciones y responsabilidades cotidianas, en otras palabras, es
el conjunto de actividades que se llevan a cabo en la organizacion de manera sistematica para
garantizar su funcionamiento a fin de lograr los objetivos y metas propuestos.

Tareas

Son un conjunto de acciones especificas realizado por una persona en los distintos puestos de

trabajo de acuerdo a las funciones asignadas.

Actividades

Por su parte las actividades son el resultado de la agrupacion de las tareas para cumplir con los
objetivos y metas planteados en un tiempo y momento determinado, las actividades pueden ser a
corto, mediano y largo plazo.

Control interno

Comprende el conjunto, normas, politicas, principios, métodos y procedimientos que la
organizacién adapta con el propésito con evaluar, controlar y verificar que el personal cumpla
con sus funciones segun lo estipulado por la organizacion.

Habilidades y Competencias laborales

Las habilidades hacen mencién a la facilidad y destreza de una persona para llevar a cabo una
actividad o tarea. Las habilidades pueden ser cognitivas, afectivas, entre otras. Mientras que las

competencias es la agrupacion de las habilidades, capacidades y conocimientos que posee una

persona para realizar una actividad o tarea de manera eficiente.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion proporciona las herramientas y las guias que se utilizaron
para obtener los resultados esperados, el enfoque de la investigacion fueron cuantitativos y
cualitativos en cuanto a la recopilacién de informacion, el primero se aplicé el enfoque
cualitativo para la obtencidn de informacién en documentos institucionales, mientras que el
segundo se utiliz6 en el trabajo de campo donde los resultados fueron numéricos, ademas el
nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé caracterizar a la institucion objeto de
estudio, por otra parte el disefio fue no experimental ya que los datos se obtuvieron en una Unica
vez mediante la aplicacion de técnicas como la encuesta a través de los cuestionarios con

preguntas formuladas referentes a las variables dependiente e independiente.

3.1.  Enfoque de la investigacion

3.1.1. Enfoque mixto

Los autores (Giraldez et al., 2010, p. 137) en su indagacion sostienen que “el enfoque mixto utiliza un
conjunto de métodos a través del proceso de recopilacion, andlisis, y vinculacion de datos,
cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio o investigacion”.

Por tanto, acogiendo el esclarecimiento se aplico el enfoque mixto en la indagacion, centrado en
la busqueda de los datos referentes a manuales de funciones, reglamentos, organigramas,
normativa, estructura organizacional mediante la utilizacion de técnicas del el cuestionario con el
propésito de conocer la situacién actual de la institucion , y en el caso de encontrar errores o
cuellos de botellas que es estén interfiriendo o afectando los procesos, proponer mejoras a fin de

brindar a la institucion mejorar su desempefio.

3.1.1.1. Investigacién cualitativa

Desde el punto de vista de (Lequerica, 2015) la investigacién cualitativa es:

Consiste en una actividad que sitGa al observador frente al objeto de estudio donde a
traves del conjunto de précticas interpretativas realiza una ampla interpretacién de los
datos, dentro de estos materiales incluyen notas de campo, entrevistas, conversaciones,

fotografias, grabaciones de audio y notas. En este nivel, la investigacién cualitativa incluye
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un enfoque explicativo natural. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian
las cosas en un esfuerzo por comprender o explicar los fenémenos en funcion del
significado de los datos (p.53).

De manera similar (Carhuancho, Sicherri, Nolazco, Guerrrero, & Casana, 2019, p. 14) afirman:

Los investigadores cualitativos estudian situaciones naturales, tratando de comprender o
explicar fendmenos basados en el significado que les proporciona el individuo. Este tipo
de investigacion implica el estudio, uso y recopilacion de una variedad de fuentes
empiricos; estudio de casos, experiencias personales, resefias, notas, entrevistas, textos,

entero otros.

De acuerdo al autor citado, se aplico el enfoque cualitativo para formar una idea de la situacion
presente de la institucion cultural, partiendo desde la concepcion del director de la entidad y
determinar asi la problematica que delimita al cumplimiento de sus objetivos de iincrementar la
promocion, produccion, circulacion y difusion de las artes, las letras ademas de preservar y

salvaguardar el patrimonio cultural y las diferentes expresiones culturales de la provincia.

3.1.1.2. Investigacion Cuantitativa

(Grove, 2019, pag. 16), sobre este tipo de investigacion manifiesta que:

La investigacion cuantitativa es un proceso formal, objetivo y sistematico en el que emplea
datos numéricos para obtener informacién o datos sobre el objeto de investigacion. La
investigacion cuantitativa se enfoca en manipular las variables y para determinarla causa
y el efecto de las interacciones entre dichas variables. Las metodologias de medicion
utilizados en este tipo de investigacion son a escalas, cuestionarios y medicion filosofica.
Los datos obtenidos son numeros que se examinan con técnicas estadisticas para

establecer los resultados.

En sintesis, las caracteristicas basicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa segun los
indagadores se pueden reducir gue son investigaciones que se enfocan directamente en el sujeto
de estudio, y acogen una perspectiva integral o completa del fenémeno a estudiar mediante los

datos y la utilizacién de métodos estadisticos.

Ademas, los datos que se obtuvieron de la aplicacion de la encuesta se sometieron al analisis

numérico o estadistico para terminar aspectos como calidad de servicio, la situacion actual y el
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desempefio que la institucion ha brindado a tenido con el actual modelo de gestion y estructura

organica y funcional.

3.2.  Nivel de investigacion

3.2.1. Investigacién descriptiva

Desde el punto de vista de (Rodriguez, 2020, p. 24) en su obra titulada Metodologia de la

investigacion:

La investigacion descriptiva o investigacion estadistica proporciona una imagen precisa
de las caracteristicas de un individuo, situacion, o grupo en particular. Estos estudios
tienen como objetivo revelar nuevos significados al describir lo que existe, a su vez
determinar la frecuencia de ocurrencia de los hechos categorizando asi la informacion
obtenida. En resumen, la investigacion descriptiva se refiere a cualquier cosa que se pueda

contar y estudiar, interfiriendo de forma directa en los involucrados.

De manera similar (Rodriguez E. , 2005, pp. 24-25) sostiene que:

En la investigacidon descriptiva incluye describir, registrar, analizar y explicar la
naturaleza real, de los procesos de los fendmenos estudiados. El enfoque se base en
aquellos resultados que predominantes. Los estudios descriptivos tratan las caracteristicas

gue proporcionan interpretaciones precisas sobre los hechos.

En definitiva, el nivel descriptivo segun los investigadores trata de describir las principales
modalidades de formacién, estructuracion o de cambio de un fendmeno, asi como también sus
relaciones con otros. El objetivo de este nivel de estudio es describir sisteméaticamente situaciones,
eventos y caracteristicas de un area o poblacion especifica para desarrollar una imagen irrefutable

del objeto de estudio.

Por consiguiente, se aplicd el nivel descriptivo en la investigacion para describir la situacion
actual, la percepcion de la calidad de servicio y el desempefio de las funciones sustanciales y
adjetivas de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo, mediante la
aplicacion de las encuestas dirigidas al personal de la institucién. Los resultados de la encuesta

permitieron obtener una idea mas clara de las necesidades de la institucion y proponer mejoras
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adaptadas a los requerimientos innatas en beneficio de los artistas, actores culturales y la sociedad

Chimboracense.

3.3.  Disefio de la investigacion

3.3.1. Segun la manipulacién de la variable independiente

3.3.1.1. No experimental

El disefio de investigacion es no experimental que segln (Toro & Parra, 2006, p. 158) define a este

tipo de estudio como:

La investigacion no experimental es aquel que se lleva a cabo sin manipular
intencionalmente las variables. Es decir, este es un estudio en el que no se ajusta las
variables independientes de manera deliberada, sino que se pretende observar el fendmeno
y su ocurrencia en su contexto natural para analizarlo posteriormente. En la investigacion
no experimental el investigador trata de indagar en su forma natural evitando

interferencias de cualquier tipo sobre el fendmeno a estudiar.

De manera semejante (Diaz, 2009, p. 122) afirma:

Este tipo de investigacion que se describe por la incapacidad de manipular o controlar las
variables independientes. Aqui, solo se observan y luego se analizan los fenémenos que
ocurren naturalmente. La investigacion no experimental se caracteriza porque los sujetos

no pueden asignare se forma aleatoria a ciertas condiciones.

Como lo sefialan los autores citados el disefio de la investigacion es de caracter no experimental,
por no existié la manipulacion de las variables y los datos obtenidos e informacién obtenida de
los reglamentos, manuales, normativa, estructura y resultados de la encuesta aplicada, se
observaron en su estado natural para en lo posterior proponer las mejoras correspondientes segln

sea el caso.
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3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

3.3.2.1. Investigacidn transeccional o transversal

Desde el punto de vista de (Rasinger, 2020, p. 52) en su investigacion titulada, “La investigacion
cuantitativa en lingiiistica” Madrid (Espafia): “En un estudio transversal se recopila una cantidad
relativamente grande de datos o informacion en un momento dado, de estos datos se sustraen la
informacion de las variables para su estudio”

También los autores (Escobar & Bilbao, 2020, p. 64) consideran que el disefio de la investigacion

transversal consiste en:

Obtener datos en un momento e instante Gnico con el propésito de representar las variables
y analizarlo su vinculacién en un momento dado. La duracion estd determinada por el
investigador, asi como la profundidad del estudio y el trabajo de campo a realizar. Las
investigaciones con disefio transeccional, tiene como propdsito describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un Unico momento dado.

Empleando lo manifestado por los autores la investigacion es transversal debido a que la
recoleccion de datos se llevé a cabo en una Unica ocasion es decir que se aplicd las encuestas a
los colaborados de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Chimborazo una sola vez
para identificar las necesidades y requerimientos de la institucion asi como la obtencién de
documentos tales como; normativa, reglamentos manuales de funciones, y el disefio de la
estructura organizacional, y proponer el redisefio tanto en su estructura organica y funciones de
los colaboradores a fin de que mejorar el desempefio de la institucién y su contribucién al

desarrollo del fomento artistico y cultural de la provincia de Chimborazo.

3.4.  Tipo de estudio

3.4.1. Documental

El escritor (Lara, 2013, p. 130) en su estudio denominando Fundamentos de la investigacion, un

enfoque por competencias enfatiza declara que la investigacion documental.

Implica el analisis de informacién escrita sobre un tema en particular, con el objeto de
establecer relaciones, discrepancias, periodos, situaciones o estados cognitivos actuales
relacionados con el objeto de estudio. Las sugestiones documentales pueden ser de: Libros,

revistas, periddicos, informes, directorios, archivos entre otros.
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También de manera similar (Bernal, 2006, p. 110) agrega:

En la investigacion documental la informacion que se obtiene o se consulta depende
basicamente de la informacion que se adquiere mediante consultas en documentos o textos,
fisicos o digitales, a cualquier tipo de documentos que pueda servir de fuente que describa
o0 avale un hecho o suceso.
Podemos condensar lo dicho hasta aqui que la investigacion documental se enfoca realizar un
analisis de la informacion reflejada en las distintas fuentes escritas con el fin de establecer
referencias relacionadas al objeto de estudio. Por tanto, se empleo el estudio documental para
definir y establecer relaciones entre la variable dependiente y la variable independiente a través

de la indagacién en libros digitales, articulos cientificos y proyectos de investigacion.

3.4.2. Decampo

Mientras tanto (Garcia, 2006, p. 35) argumenta que la investigacién de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos, o de la realidad dénde ocurre los hechos

(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna.

Desde esta perspectiva (Baez, 2018, p. 95) sostiene que:

La técnica de campo permite el contacto directo con el fendmeno a estudiar, y la
recoleccion de evidencias que ayuden a contrastar la teoria con la practica para encontrar
de la verdad objetiva. Se distingue por el hecho de que la recoleccién de datos debe tener

lugar en su medio natural donde ocurri6 el evento investigado.

Teniendo en cuenta los aportes de los autores se aplicé la investigacién de campo para reunir la
informacion a través de la aplicacion de la encuesta a los funcionarios de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrién ndcleo de Chimborazo mismo que se enfocan en promover, difundir, y
fortalecer las actividades artisticas y culturales y la administracion de los espacios fisicos de la

institucion. EIl proceso de la encuesta se llevd a cabo en la misma institucion de manera fisica.
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3.5.  Poblaciéon y Planificacidn, seleccién y calculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacién

Los investigadores (Perez & Seca, 2020, p. 230) afirman que la poblacién “es el conjunto total de datos

o individuos objeto de analisis”, por lo cual para esta investigacion se tomo como la poblacion

total, a todos los funcionarios de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo.

Para determinar la relacion entre las variables que se presentan en la investigacion se llevo a cabo
la encuesta dirigida a la totalidad de los funcionarios de la institucion con el propdsito de
identificar la situacion actual con respecto a la estructura organizacional y funcional para en lo

posterior proponer mejoras que contribuyan a su desempefio.

Agentes internos

Tabla 2-3: Agentes Internos

CHIMBORAZO

FUNCIONARIOS DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA NUCLEO DE

Unidades

N.¢ de funcionarios

Biblioteca

Secretaria Provincial

Responsable de Planificacion de Fomento Artistico

Activista Cultural

Director Provincial

Compras Publicas

Archivo Historico

Guia de Museo

Tesoreria

Mensajeria

Chofer

Asistente de Compras Pablicas

Editorial

I I

TOTAL

=
w

Fuente: (Datos de CCECH, 2022)
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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3.5.2. Muestra

Al tener un nimero limitado de la poblacion se procedio a aplicar las encuestas a la totalidad de
los funcionarios de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo, que para el

periodo actual cuenta con 13 personas en las que se incluye el director encargado.

3.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

3.6.1.1. Inductivo, Deductivo

El indagador (Santiesteban, 2014, p. 121) deduce que:

La induccion es un procedimiento por el cual se transforma de hechos individuales a
proporciones generales, que ayudan a plantear las hipotesis. Este procedimiento
investigativo estd asociado a la inferencia, ambos constituyen en momentos del
conocimiento dialéctico condicional e indisolublemente ligado a la realidad.

Por otra parte, la deduccion es un procedimiento que se basa en las afirmaciones generales
mediante los cuales se hacen pruebas o inferencias deductivas, y que estas a su vez se
constituyen en una cadena de enunciados, premisa o conclusion que sigue directamente

segun las leyes de la ldgica formal.

Por otra parte, desde la posicion de (Baena, 2014, p. 54) el método inductivo- deductivo, “Consiste
en un razonamiento que pasa de la observacion de los fenémenos a una ley general para todos los
fendmenos de un mismo género. La induccion es asi, una generalizacion que conduce de los casos
particulares a la ley general”. “La deduccién empieza por las ideas generales y pasa a los casos

particulares y, por tanto, no plantea un problema”.

Empleando las palabras de los autores se utilizd este método ya que antes de emprender la
investigacion fue preciso analizar las politicas, normas y reglamentos actuales en las que rige la
Casa de la Cultura Benjamin Carrid, con el proposito de identificar los lineamientos a seguir para
la propuesta del redisefio organizacional y funcional, ademas se realizé un diagnostico mediante

la revision del actual organigrama y el estatuto de procesos con los que la entidad cuenta.
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3.6.1.2. Método analitico y sintético

El autor (Martinez, 2012, p. 104) en su investigacion sobre la metodologia de la investigacion

menciona que el método analitico y sentético.

Trata de separar las partes del fendémeno de estudio, mediante la observacion secuencial
de sus causas Yy efectos, con la idea de vislumbrar su naturaleza. La trascendencia del
analisis radica en que para comprender la naturaleza del objeto estudiado es necesario
conocer la naturaleza de sus partes, ya que esto permite conocer con los detalles, asi como

describir y estudiar.

De manera similares (Sierra Bravo, p. 162 citado en Baena, 2014, p. 55) ratifica que el “Analisis y sintesis
son dos actividades simétricamente contrapuestas, el analisis significa disolucion,
descomposicion en partes, en cambio la sintesis compone o forma un todo con elementos

dispersos”

Por ultimo, (Rodriguez A. P., 2017, p. 9) ratifica:

El andlisis y la sintesis actian como una unidad dialéctica, por el que el método sintesis
analitica. en el que el andlisis se lleva a cabo agregando las propiedades y caracteristicas
de las partes como un todo. Mientras que la sintesis se realiza en funcién de los resultados

del anélisis.
En base a los autores citados se empled el método analitico sintético en la investigacion para
determinar las variables independiente y dependiente en otras palabras para determinar la causa
y el efecto de la investigacion de manera mas detallada.
3.6.2. Técnicas
3.6.2.1. Encuesta
El investigador (Santiesteban, 2014, p. 182) menciona que:

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion o datos, por medio de un

cuestionario previamente elaborado, a través del cual es posible conocer la opinion y

valoracion sobre un tema especifico en una muestra identificada. La encuesta, a diferencia
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de la entrevista hace que el entrevistado lea con anticipacion el cuestionario y lo responda
por escrito sin la participacién directa de los colaboradores en la investigacion, su

aplicacion no requiere de personal calificado.

Se empleo la técnica de la encuesta para recopilar la informacion referente al desempefio de la
Casa de la Cultura Benjamin Carridon Nucleo de Chimborazo con el actual disefio organizacional
y funcional, mediante una serie de preguntas estructurada dirigidas a los funcionarios de la

institucion.

3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Cuestionario

Para (Carhuancho, Sicheri, Alexis, Guerrero, & Casana, 2019, p. 68) en su investigacion sobre la
metodologia holistica:
El cuestionario es un documento que contiene, las preguntas o interrogantes sobre un tema
dado con su respectiva escala de medicién, las cuales deberan ser resueltas por el
encuestado, cabe indicar que este tipo de instrumentos no existe respuesta buena ni mala,

todas son vélidas para el estudio.

Se aplicé el instrumento del cuestionario fisico con 18 preguntas formuladas referentes a al disefio
organizacional y funcional de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo con el fin de obtener
informacion directa el cual nos facilitard extraer conclusiones y proponer el redisefio organizacion

y funcional que contribuya al fomento del desarrollo artistico y cultural de la provincia.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.  Interpretacion de Resultados

Pregunta 1: ;Considera que la institucion se preocupa por mantener al personal con

perfiles idoneos para cada puesto y unidad?

Tabla 3-4 Personal con perfiles profesionales idoneos

items Frecuencia %
Si 4 31%
No 9 69%

Total 13 10%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

| Si

H No

Figura 14-4: Personal con perfiles profesionales idoneos

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Contar con el personal con perfiles profesionales idéneos es muy importante en las instituciones
publicas, debido a que esto contribuye a mejorar la calidad de servicios que se brinda, por tanto,
los datos que se presentan en la tabla 3-4, el 69% de los funcionarios de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo consideran que la institucion no se preocupa por
mantener al personal con perfiles profesionales idoneos para cada puesto y unidades funcionales,
mientras que, el 31% mencionan que la institucion si se preocupa que las distintas unidades
cuenten con el personal competente.

Pregunta 2. ;Cree usted que se toma en cuenta las habilidades y competencias que posee

cada empleado o funcionario, al momento de asignar cada actividad?
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Tabla 4-4 Habilidades y competencias, consideradas en el
personal para el cumplimiento de sus funciones

items Frecuencia %
Siempre 2 15%
Casi siempre 4 31%
Algunas veces 6 46%
Nunca 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

M Siempre
B Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Figura 15-4: Habilidades y competencias, consideradas en el personal para el

cumplimiento de sus funciones

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Las habilidades y competencias se refieren a las destrezas de las personas para desenvolverse en
sus actividades laborales. Los datos reflejados en la tabla anterior indican que el 46% algunas
veces se asigna las funciones en base a las habilidades y competencias; el 31% manifiesta que
casi siempre se considera las habilidades y competencias para el desempefio de su puesto de
trabajo, finalmente el 8% afirman que nunca son tomadas en deferencia sus habilidades y
competencias. De los resultados obtenidos se desprende que aproximadamente la mitad de los
encuestados consideran que son tomadas en cuenta sus habilidades y competencias al momento

de asignar las actividades.

Pregunta 3. ¢Las actividades dentro de la organizacion se dividen en subactividades, para

contar con mayor conocimiento en cada tarea?
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Tabla 5-4 Conocimiento de las tareas a través de las actividades
y subactividades

items Frecuencia %
Siempre 2 16%
Casi siempre 3 23%
Algunas veces 6 46%
Nunca 2 15%
Total 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
B Siempre

B Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Figura 16-4: Conocimiento de las tareas a través de las actividades y

subactividades

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

La subdivision de las actividades permite que los procesos se simplifiquen y exista un mayor
conocimiento para obtener mejores resultados. En base a lo planteado se puede evidenciar que,
en la institucion, algunas veces se subdividen las actividades (46%), seguido del 23% que
aseveran casi siempre existe la subdivision de las actividades. En contraposicion en 15% de los

encuestados manifiestan que las actividades nunca se subdividen.
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Pregunta 4. ; Cémo se agrupan las tareas de los empleados dentro de la entidad?

Tabla 6-4 Agrupacion de tareas en la entidad

items Frecuencia %
Areas 2 15%
Departamentos 3 23%
Secciones 0 0%
Unidades 8 62%

Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

® Areas
Departamentos
Secciones

H Unidades

Figura 17-4: Agrupacion de tareas en la entidad

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Las instituciones publicas para facilitar la coordinacion y sistematizacion de las distintas
funciones sustanciales otorgados en sus diferentes manuales y para brindar un mejor servicio a la
ciudadania mediante el proceso de la organizacion del trabajo. Los datos obtenidos en la encuesta
aplicada a los funcionarios de la institucion cultural permiten observar que las tareas se agrupan
por unidades con el 62%; mientras que el 23% mencionan que las distintas tareas se agrupan en

departamentos.
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Pregunta 5. ¢ Considera usted que se dividen adecuadamente las funciones en la entidad?

Tabla 7-4 Division adecuada de las funciones en la entidad

items Frecuencia %
Si 4 31%
No 9 69%

Total 13 10%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022

HSi

H No

Figura 18-4: Divisién adecuada de las funciones en la entidad

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Uno de los factores considerados en las instituciones representa el talento humano, por ello es
importante que exista una buena organizacién y distribucion dentro de esta, ya que ello evitara
que se trabaje de manera ineficiente y contribuira a que exista un ambiente laboral adecuado sin
sobrecarga y la fluidez de la informacién. En base a lo mencionado el 69% considera que en la
institucion no existe la divisién adecuada de las funciones lo que genera la sobrecarga laboral,
por el contrario, el 31% de los encuestados reconocen que si existe la division equitativa de las

funciones dentro de la entidad.
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Pregunta 6. ;La forma en las que estan divididas las funciones facilitan el logro de los

objetivos de la institucién?

Tabla 8-4 La division de funciones facilita el logro de objetivos

items Frecuencia %
Si 4 31%
No 9 69%

Total 13 10%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

S

H No

Figura 19-4: La divisién de funciones facilita el logro de los objetivos
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Una adecuada division de funciones permite lograr un mejor cumplimiento de las tareas, puede
evitar la duplicidad de funciones dentro de la institucion; de acuerdo a lo mencionado en la grafica
6-4, se muestra que el 69% de los encuestados consideran que la forma en la que se encuentra
actualmente distribuida las funciones en la entidad no esté facilitando que se logren los objetivos
planteados esto es contribuir y promover el desarrollo artistico y cultural; por otra parte, el 31%

reconocen que si contribuye al logro de objetivos.
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Tabla 9-4 Existencia de un organigrama estructural en la institucion

Pregunta 7. ; Cuenta la entidad con un organigrama estructural?

items Frecuencia %
Si 4 31%
No 9 69%

Total 13 10%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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H No

Figura 20-4: Existencia de un organigrama estructural en la institucion

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

En el contexto actual contar con un organigrama bien definido, actualizado y facil comprension
es muy importante para el buen funcionamiento de la institucion. El organigrama constituye en
una de las herramientas claves de las que no se puede prescindir de ninguna manera. Por tanto, la
gréafica 7-4, muestra que el 69% indican que la entidad no cuenta con un organigrama estructural,

por otra parte, el 31% consideran que la institucién cuenta con este instrumento.
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Pregunta 10. ¢ La institucidn tiene definidas claramente las lineas de autoridad, desde los

niveles mas altos a los mas bajos?

Tabla 10-4 Definicién de lineas de autoridad

items Frecuencia %
Si 5 62%
No 8 38%

Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Figura 21-4: Definicién de lineas de autoridad

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

El organigrama estructural en una institucion permite observar las diferentes lineas de autoridad
y responsabilidad, desde los niveles mas altos a los mas bajos. De acuerdo a los resultados en la
tabla 10-4, se refleja que el 62% de los encuestados consideran que la institucion no tiene definida
las lineas de autoridad y responsabilidad, mientras que el 38% indican que la institucion si tienen

definidas claramente las lineas de autoridad desde los niveles mas altos a los mas bajos.
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Pregunta 11. ¢La institucidn responde a las necesidades que demanda la ciudadania?

Tabla 11-4 La institucion responde a las necesidades de la ciudadania

Items Frecuencia %
Si 9 69%
No 3 23%
Desconoce 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

mSi
H No

W Desconoce

Figura 22-4: La institucion responde a las necesidades de la ciudadania

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Las instituciones debido a que existe un mayor crecimiento de las aspiraciones de las y los
ciudadanos buscan reorganizarse para brindar un mejor servicio y satisfacer sus necesidades. En
la tabla 11-4 muestra que el 69% de los encuestados mencionan que la institucion satisface las
necesidades que demanda la ciudadania; seguido 23% el consideran que la institucion no responde
atodas las necesidades que demandan la ciudadania, por dltimo, el 8% aseguran que la institucion
desconoce.
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Pregunta 12. ¢ El nivel directivo de la institucion toma las decisiones importantes de
manera independiente?

Tabla 12-4 Toma de decisiones importantes en la institucion

items Frecuencia %
Si 7 54%
No 4 31%
Desconoce 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Figura 23-4: Toma de decisiones importantes en la institucion

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Una de las funciones de la direccion es la toma de decisiones por tanto se considera que esta debe
ser tomada de manera objetiva en beneficio de la institucion. Segin los resultados que se
presentan en la grafica anterior se puede observar que se toman las decisiones de manera
centralizada ya que el 54% considera que las disposiciones se concentran en un solo punto de la
organizacién y no existe la participacion de las deméas unidades funcionales; mientras que
aproximadamente el 46% menciond estar en desacuerdo o desconocer la manera en la que se toma
la decision en la institucion.
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Tabla 13-4 Forma de toma de decisiones en la institucién

Pregunta 13. ¢El nivel directivo es firme al momento de tomar las decisiones?

items Frecuencia %
Si 6 46%
No 7 54%
Total 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Figura 24-4: Forma de toma de decisiones en la institucién

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

En la organizacion la direccion es considerada como la encargada de tomar de decisiones mas
importantes. De acuerdo a los resultados se puede analizar que la mayoria de los encuestados
consideran que la direccién de la institucién no es firme para tomar decisiones (54%), mientras

que en menor porcentaje (46%), aseguran que la direccion es firme para tomar decisiones.
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Pregunta 14. ¢ Existe mecanismo de participacion para resolver problemas de los

empleados en la institucién?

Tabla 14-4 Participacion de los empleados para resolver problemas

items Frecuencia %
Si 5 39%
No 6 46%
Desconoce 2 15%
Total 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
S
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Figura 25-4: Participacion de los empleados para resolver problemas

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

En una organizacion la participacion de los miembros es muy importante para solucionar los
problemas de forma més eficaz. En relacion a ello la grafica 12-4, refleja datos en la que pone en
evidencia que aproximadamente el 60% de los encuestados indican que la institucién mantiene
un sistema centralizado por lo que no existe o desconocen que la participacion de empleados para

resolver los problemas, limitdndose a realizar lo que el nivel superior indica; el 39% considera

que si existe la participacion de los empleados para resolver los problemas.
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Pregunta 15. { Qué tanto conocimiento posee el personal acerca de los procedimientos para

llevar a cabo las obligaciones en su puesto de trabajo?

Tabla 15-4 Grado de conocimiento para desempefiar en el puesto de trabajo

Items Frecuencia %
Menos del cincuenta por ciento 1 7%
Cincuenta por ciento 4 31%
Setenta y cinco por ciento 4 31%
Cien por ciento 4 31%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

H Menos del 50%
50%

u75%
100%

Figura 26-4: Grado de conocimiento para desempefiar en el puesto de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Contar con el personal con conocimientos necesarios requeridos en los diferentes puestos de
trabajo permite a la institucion mejorar el desempefio de sus funciones. Con respecto al grado de
conocimientos que los funcionarios poseen acerca de los procedimientos para llevar a cabo sus
obligaciones, casi todos los empleados consideran tener los conocimientos necesarios para llevar
a cabo sus funciones en los diferentes puestos de trabajo. Por tanto, se puede analizar que la
institucion con el personal con capacidad intelectual lo que le permite llevar a cabo sus funciones

de manera eficiente en cada area.
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Pregunta 16. ¢{Son supervisadas las funciones que desempefian los empleados dentro de la

institucion?

Tabla 16-4 Son supervisadas las funciones de los empleados
en la institucion

items Frecuencia %
Siempre 5 39%
Casi siempre 2 15%
Algunas veces 5 38%
Nunca 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

W Siempre
B Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Figura 27-4: Son supervisadas las funciones de los empleados en la institucion

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Supervisar las funciones de los empleados permite tener un mejor control dentro de la
organizacion. La grafica 14-4, refleja que més de la mitad de los encuestados (55%) aseguran que
siempre y casi siempre son supervisadas sus funciones, por otra parte, el 38% manifiesta que esto
sucede solo algunas veces, se puede decir que en base a los datos que la entidad mantiene el
control sobre los funcionarios, para que estos puedan llevar a cabo sus funciones en la jornada de

trabajo de manera correcta siguiendo con el procedimiento establecido.
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Pregunta 17. ;Cuenta la organizacién con normas claras para el comportamiento de los

trabajadores?

Tabla 17-4 Existencia de normas de comportamiento en la institucion

Items Frecuencia %
Si 6 46%
No 7 54%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022..
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Figura 28-4: Existencia de normas de comportamiento en la institucion

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

En una organizacién en la que interactdan varias personas es fundamental la existencia
de normas de comportamiento ya que permitird logra un mejor ambiente laboral. De
acuerdo con la grafica 1-4, se puede determinar que la mayoria de las personas
encuestadas (54%) afirmaron que la institucion no cuenta con normas claras para regular
el comportamiento de los funcionarios, mientras que en un menor porcentaje (46%),
reconocen que el comportamiento de los empleados se encuentra normado. En base a los
datos se puede analizar que el comportamiento de los empleados no se encuentra

estandarizado.
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Pregunta 18. ¢ Existe el manual de funciones donde se describe las actividades de los

diferentes puestos de trabajo con los que cuenta la organizacion?

Tabla 18-4 Existencia del manual de funciones en la institucion

Items Frecuencia %
Si 2 15%
No 11 85%

Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Figura 29-4: Existencia del manual de funciones en la institucién

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Contar con un manual de funciones puede facilitar al personal informacion para la toma de
decisiones de manera objetiva y mejorar su desempefio. En la grafica presentada se puede
visualizar que casi el total de los encuestados coinciden que institucién no cuenta con un manual
de funciones, donde se describan las actividades de los diferentes puestos de trabajo con los que
cuenta la organizacion, por otra parte, una minoria reconocen que si existe un documento en el
que se describe las funciones de los distintos puestos de trabajo el mismo que se denomina manual

de puestos y estatuto por procesos.
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Tabla 19-4: Cuestionario de preguntas y respuestas de la encuesta

. ] Respuestas
Cuestionamiento _
Variable Resultado
1. ;Considera que la institucion se preocupa por mantener al
o ] No 69%
personal con perfiles idéneos para cada puesto y unidad?
2. ¢Cree usted que se toma en cuenta las habilidades y competencias
que posee cada empleado o funcionario, al momento de asignar Algunas veces 46%
cada actividad?
3. ¢Las actividades dentro de la organizacion se dividen en
subactividades, para contar con mayor conocimiento en cada
Algunas veces 46%
tarea?
4. (Cbomo se agrupan las tareas de los empleados dentro de la
entidad? Unidades 62%
5. ¢Considera usted que se dividen adecuadamente las funciones en
la entidad? No 69%
6. ¢Laformaen las que estan divididas las funciones facilitan el
o o No 69%
logro de los objetivos de la institucion?
7. ¢Cuenta la entidad con un organigrama estructural? No 69%
8. ¢Lainstitucion tiene definidas claramente las lineas de autoridad, si 6204
i ()
desde los niveles mas altos a los mas bajos?
9. ¢Lainstitucion responde a las necesidades que demanda la )
. . Si 69%
ciudadania?
10. ¢El nivel directivo de la institucién toma las decisiones
importantes de manera independiente? Si 54%
11. ¢El nivel directivo es firme al momento de tomar las
o No 54%
decisiones?
12.  ¢Existe mecanismo de participacion para resolver problemas de
los empleados en la institucion? No 46%
13. ¢Qué tanto conocimiento posee el personal acerca de los 50% 31%
procedimientos para llevar a cabo las obligaciones en su puesto 75% 31%
de trabajo? 100% 31%
14. ;Son supervisadas las funciones que desempefian los
empleados dentro de la institucion? Siempre 39%
15.  ;Cuenta la organizacién con normas claras para el
comportamiento de los trabajadores? No 54%
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16. ¢Existe el manual de funciones donde se describe las
actividades de los diferentes puestos de trabajo con los que No 85%

cuenta la organizacion?

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022

4.2. Discusién de los resultados

La investigacion tuvo como uno de sus objetivos efectuar el anélisis de la situacién actual en
cuanto al desempefio y funcionalidad de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrién”
Nucleo de Chimborazo, en cuanto al desempefio y funcionalidad mediante la aplicacion de
herramientas de diagnostico para garantizar la efectividad del estudio. A través de las evidencias
encontradas se pudo corroborar el cumplimiento del objetivo por cuanto un alto porcentaje de
personas que pertenecen a la entidad cultural manifestaron que es necesario modificar y actualizar
la estructura organica y funcional de la institucién, junto a la construccién de herramientas
administrativos como el manual de procesos donde se describa los procedimientos de las
funciones que desempefia las diferentes unidades con los que cuenta la organizacion. Lo cual

conllevd a la elaboracion del redisefio organizacional y funcional.

Agrupar las tareas y actividades de acuerdo a las funciones del personal que pertenece a la Casa
de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo de Chimborazo facilita la coordinacion y
evita la duplicidad de funciones. De las evidencias obtenida se determina que las funciones de la
institucion estan agrupadas en unidades, de entre los cuales se encuentra; compras publicas,
secretaria, archivo, histérico, tesoreria, biblioteca, planificacion y fomento artistico. Estas
unidades funcionales laboran de forma coordinada para contribuir al logro del objetivo

institucional.

El objetivo principal de las instituciones publicas es atender las necesidades de la ciudadania,
adicional para la institucién cultural de la provincia de Chimborazo, es contribuir al
fortalecimiento institucional y a su razén de ser mediante incrementar la promocion, difusion,
circulacion y produccion de artes, letras y la administracion de los espacios publicos de manera
eficiente alineados a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SEMPLADES) y las
normativas, reglamentos, y disposiciones vigentes. Los resultados demuestran que la institucion
cultural cumple con los objetivos mencionados parcialmente, por cuanto requiere del redisefio

organizacional para cumplir sus objetivos en forma total.
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La estructura organizacional constituye en una forma de organizar al personal, para cumplir con
sus objetivos mediante la representacién grafica en un organigrama. En otras palabras, es el modo
en que las instituciones planifican, organizan y controlan sus obligaciones y responsabilidades

con el propdsito de cumplir con sus objetivos planteados.

De acuerdo a ello, (Equipo editorial, 2020, p.p. 9-10) menciona que;

La estructura organizacional es la forma en la que las organizaciones se agrupan para
dividir sus funciones y responsabilidades entre las diferentes personas que conforman la
estructura, con el fin de lograr sus objetivos, la estructura organizacional se debe

reflejarse en un diagrama denominado organigrama estructural.

El logro de los objetivos de la institucion depende entre otros factores, en gran parte de la division
de funciones que estén dirigidas para el personal, ya que se vincula a obtener resultados eficientes
en los procesos que se ejecutan en la entidad cultural. De las evidencias encontradas al
consultarles si la division de funciones facilita el logro de los objetivos se pudo comprobar en su

mayoria que no se lograron conseguir los objetivos finales deseados.

En referencia a la division de funciones, se toma la investigacion realizada por (Zapata & Sigala,
2010, p.433) en relacion a la division del trabajo cuyas conclusiones indican que esta tematica esta
“ligado a las actividades propias del individuo y a la variedad y profundidad de los conocimientos
y habilidades requeridas para llevar a cabo con éxito”. Los autores en su estudio sefialan que este
objeto de investigacion tiene una relacion directa entre las tareas a realizarse y el grado de
especializacion, ademas para lograr mayor productividad, estas actividades deben subdividirse.
La adecuada divisién de funciones para el personal permite a la institucion cultural obtener
mejores resultados de los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma. Los hallazgos
encontrados en la investigacion reflejan que las autoridades de la institucién en su mayoria no
cumplen con este principio administrativo, por cuanto esto genera que exista la sobrecarga laboral

en ciertas unidades lo cual ocasiona el retraso en los procedimientos.

Por otra parte, y en relacién a las competencias que poseen los empleados y funcionarios de la
Casa de la Cultura Benjamin Carriéon Nucleo de Chimborazo para el desempefio de sus funciones
constituyen las habilidades que las personas tienen para desarrollar sus actividades y tareas. De
las evidencias encontradas se puede mencionar que las autoridades o directivos de la entidad

cultural consideran medianamente las habilidades y competencias al momento de asignar
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actividades y responsabilidades. En Cuanto a las competencias y habilidades (Escobar M. , 2005, p.

51), refieren a las competencias como:

Aquellas conductas habituales, que deriva de los conocimientos, actitudes y habilidades
personales, los cuales son dificiles de cambiar, sin embargo, se pueden desarrollar por medio de
la preparacién para adquisicion de nuevos conocimientos y el entrenamiento continuo a través

de la repeticién de actos.

Ademas, contar con personal capacitado y perfil adecuados contribuye en gran manera al
crecimiento y desarrollo de la institucional cultural, segin datos de la investigacion de campo
muestra que durante el proceso de seleccion del personal, la institucion no considera
objetivamente los perfiles laborales para los distintos puestos de trabajo, debido a la inexistencia
de un documento o guia en la que se determine cuales seria los perfiles requeridos en los diferentes
unidades que compone la institucion, por lo cual amerita la construccion de manuales de funciones
y procedimientos alineados a las normas, politicas y reglamentos internos y externos relacionados

al desarrollo, fomento, promocion y difusion artistica y cultural.

Las instituciones publicas en general, y las entidades culturales en particular tienen una estructura
organizacion vertical, esto es que la linea de autoridad inicia en los niveles mas altos y culmina
por tanto en los niveles mas bajos de la organizacion. Contar con lineas de autoridad bien
definidas desde los niveles més altos a los més bajos facilita la fluidez de la comunicacién y toma
de decisiones; por lo cual se puede conocer que, en la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién Nucleo de Chimborazo, si tiene definidas claramente las lineas de autoridad, pues las dos

terceras partes del personal que labora lo han confirmado.

Las normas constituyen en acciones que regulan el comportamiento de los funcionarios dentro de
la entidad cultural evitando asi que surja accidentes o conflictos dentro la misma. Los resultados
obtenidos reflejan que la institucion no cuenta con las politicas internas claras que reglamente el
comportamiento de los empleados, por ello los procedimientos son llevados a cabo bajo la guia
del estatuto organico por procesos de la Casa de la Cultura. Cabe recalcar que este documento se
encuentra en proceso de redisefio ya que este documento presenta las atribuciones vy

responsabilidad de manera generalizada.

Los hallazgos presentados correspondiente al trabajo de campo muestran limitaciones con
respecto a la recoleccion de datos primarios, la institucién cultural estd compuesta de clientes

internos y externos; la primera corresponde a los funcionarios y la segunda a los artistas y
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miembros inscritos en el Registro Unico de Artistas y Gestores Culturales (RUAC), la
recopilacion de informacion para el primer caso se llevo de manera exitosa a la totalidad de los
empleados, sin embargo para el segundo caso no se pudo compilar informacion ya que no se tuvo
acceso a los medios ( grupos de WhatsApp, correo, listado entre otro), por cuales se pueda

ubicarlos y llevar a cabo la aplicacion de la respectiva técnica de investigacion.

La investigacion presentada genera varias opciones para futuras investigaciones que puede
contribuir al estudio generalizado para las distintas sedes provinciales de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana que podrian estar presentando similares necesidades, que requieran de un redisefio
organizacional y funcional, por otra parte, el redisefio propuesto en caso de implementarlo amerita

una evaluacién a mediano plazo para conocer la efectividad de la presente investigacion
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Propuesta

5.1.1. Objetivos

5.1.1.1. Objetivo general

Desarrollar la propuesta de redisefio de la estructura organizacional y funcional de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo mediante el mediante el

diagndstico de la situacion actual que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales.

5.1.1.2. Objetivos especificos

e Efectuar el diagndstico de la situacion actla de los procesos y procedimientos que se
llevan a cabo en la institucion cultural, mediante la herramienta FODA, para realizar la
una propuesta de redisefio.

e Determinar los requerimientos técnicos y operacionales que contribuyan a mejor las
actividades y tareas, a través del disefio de una propuesta organizacional.

e Elaborar una propuesta de manual de funciones para cada una de las unidades que
componen la institucion partiendo de la propuesta organizacién, alineados a la normativa

de la sede nacional.

5.1.2. Resefia historica

Una de las entidades de mayor relevancia, promotora del arte y la cultura en la sociedad
ecuatoriana es la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, que surge como un proyecto
personal de cuencano Benjamin Carrién, con el propoésito de restituir la memoria social y
confianza perdida tras el conflicto bélico con el pais vecino Per( en el afio 1944. En el transcurso
de los afios desde su creacion hasta la actualidad la entidad cultural ha sufrido una serie de
transformaciones hasta convertirse es un espacio auténomo y democratico, propulsora de
nacientes ideologias capaz de transmitir las letras, artes, pensamiento nacional e internacional y
toda clase de manifestaciones artisticas y culturales.
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En el presente la institucion cumple un rol fundamental para el arte y la cultura, por lo cual la
institucion ha considerado necesario trazar nuevas rutas que permitan responder de manera
eficiente a los surgentes desafios, por lo cual considera dos menesteres, la primera en que la
institucion debe reconocer el rol en el contexto del arte y la cultura ecuatoriana y las distintas
particularidades que estan a tomado para su expresion. Segundo que la institucién tenga la

capacidad de resiliencia y adaptacion al rumbo que el arte y la cultura ha tomado.

Cabe recalcar que la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion en su larga trayectoria a
pesar de los limitados recursos, ha logrado unificar a intelectuales, artisticas y gestores culturales
en un mismo espacio cultural, lo que ha contribuido al fomento produccidn, difusion del
patrimonio y memoria social. Sin embargo, por durante muchos afios la institucién presentd
diversas problematicas que de entre ellas prevalece la decadencia administrativa, lo que conllevo

a las distintas autoridades de turno a replantearse como institucion.

Tras la ardua lucha por reestablecer la institucion cultural en los Gltimos 15 afios se logrado
obtener resultados positivos gracias a las nuevas formas de organizacion en el que el Estado como
tal interfiere directamente en el &mbito cultural mediante financiamiento, lo que constituye en uno
de los factores mas importantes para el desarrollo de la industria cultural en el Ecuador. No
obstante, la presencia del Estado regula la autonomia institucional y su existencia condicionando
su accionar administrativa y financiera lo cual influye en la articulacién y planificacién del

desarrollo nacional.

Por otra parte, la aparicion de la cibernética y la globalizacion han generado un cambio rotuno en
el aspecto cultural, lo que requiere mayores exigencias para preservar y salvaguardar el
patrimonio, arte y cultura. En este contexto la Casa de la Cultura Ecuatoriana para garantizar su
funcionamiento y el cumplimiento de su rol en beneficio de la cultura requiere buscar nuevas
técnicas y herramientas de organizacion en el que prevalezca la cultura sobre la las politicas de

administracion institucional.

Por su parte el nicleo provincial de Chimborazo inicia sus actividades el 13 de febrero de 1953
mediante la resolucion de la junta plenaria, en la actualidad cuenta con sedes en los cantones de
la provincia (Alausi, Chunchi, Chambo, Colta, Cumanda, Guamote, Guano, Pallatanga, Penipe y

Riobamba), para cumplir con las mismas funciones y objetivos de su sede nacional.
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5.1.3. Diagnostico de la situacién actual

Representa en su totalidad la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de
Chimborazo, a través de un diagnoéstico, se describe la situacién actual mediante la aplicacion de
la Matriz de diagndstico interno y externo FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas), con el objeto de formular las respectivas estrategias (matriz estratégica).

5.1.3.1. Matriz FODA

El diagndstico FODA detalla informacion especifica sobre la situacion actual de la entidad donde
las fortalezas y debilidades es considerada a nivel interno y oportunidades y amenazas a nivel
externo o del entorno.

Variables internas:

e Recursos (técnicos y humanos)

e Organizacién (Funciones y estructura organizacional)

Variables Externas:

e Entorno (usuarios, miembros de la CCENCH, artistas, instituciones publicas)

e Aspectos politicos y econémicos
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Tabla 20-5: Matriz de diagnostico FODA

Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

F1: Edificio propio D1: Limitada asignacion de los recurso Humanos y
F2: Presencia institucional (reconocido) en la provincia. tecnoldgicos.

F3: Respaldo legal que define las competencias de la | D2: Inexistencia de manual de funciones y procesos
institucion (Ley organica de la cultura). propias para la institucion.

F4: Amplia informacion cultural y artistica. D3: Recursos financieros limitados.

F5: Personal con conocimientos administrativos, artistico | D4: Equipos tecnoldgico-desactualizados.

y cultural. D5: Decadencia en construccion del edificios y
F6: Gestion permanente de la institucion cultural. muebles.

F7:  Estabilidad del personal administrativo. | D6: Inadecuada ubicacion de las unidades que
(nombramientos) conforman la institucion.

F8: Diversidad de los espacios fisicos. D7: Falta de seguridad.

F9: Diversidad de actividades culturales en la institucion. | D8: Falta de conserjeria.

F10: Convenios con instituciones de educacion superior | D9: Poco contacto y accionar con organizaciones
para el proceso de vinculacion laboral. sociales de la provincia.

F11: Presupuesto del estado para aspectos artisticos y | D10: Poca coordinacion y trabajos coordinados con
culturales. pueblos y nacionalidades de la provincia.

D11: Poco contacto con organismos de cooperacion
internacional.

D12: Normativa institucional interna desactualizada.

Oportunidades Amenazas

O1: Participacion de miembros, artistas y gestores | Al: Sedentarismo

culturales. A2: Desinterés de la ciudadania por lo artistico y
02:  Organizaciones  culturales  nacionales e | cultura.

internacionales. A3: Falta de planificacion por parte del estado en el
03: Redisefio de las normativas, politicas y procesos del | aspecto artistico y cultural.

CCE sede nacional. A4: Inestabilidad politica

O4: Apertura de los medios de comunicacion social para | A5: Recesion econémica

la gestion cultural y artistica en la provincia. A6: Desarticulacion de la entidad del sector cultural.
O5: Plataformas digitales para difusiéon de contenidos y | A7: Debilidad de la identidad cultural en la provincia.
actividades culturales. A8: Limitada asignacién del presupuesto del estado
0O6: Existencia de direcciones y unidades de cultura en las | para las sedes provinciales.

instituciones publicas del estado. A9: Disminucién de la imagen publica de la CCE.
O7: Existencia de asociaciones con y sin fines de lucro | A10: Instituciones incursionadas en actividades
vinculados a la actividad cultural. artisticas y culturales.

A12: Inestabilidad de permanencia de su ley organica.

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la CCECH, 2022; Planificacion Estratégica CNE, 2015-2020.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Diagnostico

A partir del método de la encuestada aplicada a los funcionarios de la institucion cultural para la
recopilacion de informacién, y FODA se consideré varios criterios acerca de la situacion presente

de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo (CCENCH).

La institucién cuenta con trece servidoras y servidores publicas en los diferentes puestos de
trabajo; bibliotecaria, secretaria provincial, responsable de planificacion fomento artistico,
activista cultural, director provincial, compras publicas, archivo historico, guia de museo,
tesoreria, mensajeria, chofer, asistente de compras publicas y editorial e imprenta. Este Gltimo no
se encuentra visible en el listado de los funcionarios de la institucion, asi como tampoco en el

organigrama actual.

Mediante la entrevista a la encargada de secretaria provincial en ausencia del director, se pudo
identificar que estructuralmente se encuentra organizado con un minimo de recurso humano para
los distintos cargos, de igual manera no dispone de equipos tecnoldgicos actualizados, ya que los
que disponen se encuentran deteriorados tanto en software y hardware. Al contar con personal
reducido y equipos desactualizados adicional una inadecuada division del trabajo ocasiona que

las actividades se retrasen y exista la sobrecarga laboral en alguno de los cargos.

Segun el director de la institucion el presupuesto asignado por parte del estado es insuficiente
para atender a las necesidades de la institucion, y la de la provincia por lo cual muchos de los
pueblos y nacionalidades se encuentran desatendidos, ademas manifiesta que la institucion
cultural requiere con prontitud un , tanto a nivel estructural como funcional, ademas en el
reducido tiempo de gestion que lleva las autoridades de turno reconocen que se debe establecer
vinculos de cooperacion institucional con organizaciones, fundaciones, asociaciones, unidades y
direcciones relacionadas a la actividad cultural, para hacer llegar su gestion hasta los grupos
desatendidos y poder contribuir al desarrollo del fomento artistico y cultural de la provincia de

Chimborazo.

Matriz estratégica

La matriz estratégica se desarrollé a partir del diagnostico interno y externo reflejadas mediante
la matriz FODA, presentada en la tabla anterior, con el propdsito identificar las fortalezas para

superar las debilidades que se presentan y que estan puedan convertirse en oportunidades, de
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manera similar aprovechar las fortalezas para reducir las amenazas que puedan poner en riesgo la

funcionalidad de la institucion cultural.

Tabla 21-5: Matriz estratégica de andlisis del FODA de la CCENCH

Oportunidades

Amenazas

Estrategias FO

Estrategias FA

Fortalezas

F206: Aprovechar la presencia institucional
para establecer vinculos cooperativos con
direcciones y unidades de instituciones publicas
vinculados a la actividad cultural en la provincia
de Chimborazo.

F601: Fortalecer la participacion de miembros,
artistas y gestores culturales mediante la gestion
permanente de la institucion cultural.

F905: Difundir la diversidad de las actividades
y contenidos culturales que se llevan a cabo en la
institucion mediante plataformas digitales.
F502: Gestionar
culturales de

inversion para proyectos
artistico 'y organizaciones
nacionales e internacionales, en beneficio de la
provincia.

F307: Fortalecer los vinculos de cooperacion y
asociacion con fundaciones y asociacion con y
sin fines de lucro para crear espacios de
encuentro comun, de convivencia y de ejercicio
de los derechos culturales de la provincia (art:

152 ley de cultura).

F2A1A2: Impulsar y salvaguardar los saberes y

las distintas manifestaciones culturales y
fomentar espacios recreacion para combatir los
ataques cibernéticos es evitar el mal uso de los
dispositivos tecnoldgicos.

F3 A6: Coordinar y articular acciones con
instituciones, direcciones y unidades del sector
cultural en el margen de la ley para fomentar el
desarrollo artistico y cultural en la provincia.
FAAT: Fortalecer y salvaguardar la identidad
cultural haciendo uso de la amplia informacion
cultural y artistica existente en la provincia.
F6A3A12: Participar de manera continua en la
planificacion estratégica que se llevan a cabo en
la Sede Nacional ademas de contribuir a
fortalecer la permanencia de su ley orgénica.
F8F9A89: Mejor la imaginen institucional a
través de la ejecucion de acciones y actividades
culturales y a la vez la generacion de ingresos
haciendo uso de los espacios fisicos de la

institucion.

Estrategias DO

Estrategias DA

Debilidades

0103D2D12:  Actualizar la  normativa
institucional interna, manuales de funciones y de
procesos mediante la participacion de miembros,
artistas, gestores culturales y funcionarios de la
institucion en base al redisefio organizacional y
funcional de la CCE sede nacional.

02D9D11: Establecer vinculos cooperacion y
articulacion  con organizaciones culturales
nacionales e internacionales, asi como con
organizaciones sociales de la provincia
060405D10:

direcciones y unidades de cultura de las

Establecer convenios con
instituciones publicas del estado en la provincia

de Chimborazo para llegar con el servicio

D1D4D5A8A10: Desarrollar planes enfocados
a desplegar actividades dentro y fuera de la
institucion para generar ingresos con los cuales
se pueda solventar el accionar de la institucion,
asi como su funcionamiento y existencia.

D9D10D11A6AT7A9:
estratégico institucional con la participacion de

Elaborar el plan

todos los miembros de la institucion.
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cultural hacia los pueblos y nacionalidad
olvidados.

0207D5D7D8: Gestionar recursos financieros
en organizaciones nacionales e internacionales y
asociaciones con o sin fines de lucro vinculados
a la actividad cultura para subsanar las
necesidades de la institucion en cuanto a
edificacion, equipos, muebles, etc.

0O1D2D6: Redisefiar el organigrama estructural
y funcional de la casa de la Cultura benjamin
Carrién Nucleo de Chimborazo.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

5.1.3.2. Estructura organizacional actual

En la encuesta aplicada a los funcionarios de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion
Nucleo de Chimborazo, se identificé que la institucién cultural no cuenta con un organigrama
estructural como tal, que se encuentre reflejado mediante un esquema gréafico, sino que este se
encuentra en el estatuto organico de procesos de la CCE de general para todos los nucleos

provinciales del CCE.

Segun el articulo 8 numeral 2 del estatuto organico por procesos de la CCE con respecto a la
estructura a nivel de gestion desconcentrada es decir para los nucleos provinciales se identifican
los siguientes Grganos:

Organo de gobernante

v" Asamblea Provincial
v Directorio Provincial
v" Nivel Directivo

v Director Provincial

Procesos sustantivos

v" Responsable de Unidad de Fomento Artistico y Cultural
v Responsable de la Unidad de Museos.
v Responsable de la Unidad de Biblioteca y Archivo.

v Responsable de la Unidad de Publicaciones y Editorial.

Procesos adjetivos
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v Responsable de la Unidad de Asesoria Institucional

v Responsable de la unidad de Apoyo Institucional.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION
NUCLEO DE CHIMBORAZO

ASAMBLEA
PROVINCIAL
l PROCESO
DIRECTORIO GOBERNANTE
PROVINCIAL
DIRECTOR

PROVINCIAL

- PROCESO

( GESTION DR W r GESTION DE ADJETIVO

COMUNICACION SOCIAL J l PLANIFICACION
1 | | 1 1
R
GESTION GESTION GESTION DE SECRETARIA :DZDE?:‘S’Z
ADMINISTRATIVA FINANCIERA TALENTO
GESTION DE FOMENTO GESTION DE GESTION DE GESTION DF PROCESO
ARTISTICO ¥ CULTURAL MUSEOS BIBLIOTECA ¥ PUBLICACIONES SUSTANTIVO
ARCHIVO ¥ EDITORIAL
V.
GESTION NUCLEOS DESCONCENTRADO

CANTONALES

Figura 30-5: Organigrama Actual de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Ndcleo

de Chimborazo,2022.
Fuente: Planificacion estratégica CCENCH,2020.

Como se puede observar varias unidades (Tesoreria, Compras publicas, Asistente de compras
publicas, Secretaria provincial, Planificacion, Mensajero y Chofer) que constituye la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo no se encuentra en el estatuto

organico de procesos:

5.1.3.3. Descripcion de puestos actual

Mediante el andlisis efectuado a la institucion se describe los siguientes puestos de trabajo DE

acuerdo con el manual de puestos para nucleo provinciales:

a) Asamblea Provincial: De acuerdo con la ley organica de la cultural, los ntcleos provinciales
estaran regidos por la asamblea provincial misma que estara constituida por los miembros,
artistas y gestores culturales, inscritos en el registro Unico de artistas y gestores culturales de

la provincia de Chimborazo. La asamblea provincial sera la encargada de elegir a los miembros
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b)

d)

9)

h)

del directorio provincial y el director y velar que la institucién cumpla con los objetivos
propuestos, ademas de emitir las recomendaciones de las necesidades de la provincia.
Directorio provincial: Segun el articulo 163 de la ley de cultura, el directorio provincial
estara formada por dos representantes de la que conformen la asamblea provincial. Y tiene
las atribuciones de generar espacios para la produccion de bienes y servicios culturales,
ademas de establecer los lineamientos y mecanismos de democratizacién, inclusién de los
derechos culturales de artistas y gestores, a su vez de realizar el seguimiento de la
planificacion.

Director provincial: Representar y dirigir la gestion del nicleo mediante el desarrollo y
ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales enfocados a fortalecer la identidad
cultural de la provincia, adicional, orientar el trabajo de cada uno de los funcionarios de la
institucion y cumplir con las demas atribuciones establecidas en el articulo 165 de la ley de
cultura.

Gestion de Comunicacion Social: Realizar acciones de comunicacion social y relaciones
publicas a través de la implementacién de estrategias de difusion para socializar las
actividades artisticas y culturales, que se producen en el nicleo provincial a la sociedad
nacional e internacional.

Gestion de Planificacion: Elaborar y dar seguimiento a planes, programas y proyectos de
acuerdo con la normativa institucional vigente a fin de cumplir los objetivos propuestos.
Secretaria: Realizar la administracion del sistema de gestion documental y archivo de la
informacion oficial e institucional y proporcionar soporte técnico administrativo a la
Asamblea General y Secciones de Direccion Provincial, en la normativa vigente aplicable;
asi como certificar la documentacion solicitada por usuarios internos y/o externos.

Gestidn de fomento artistico y cultural: Ejecutar los procesos de produccion, coproduccion
y gestion de transferencia del conocimiento de los eventos artisticos y culturales del nucleo
provincial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, mediante planes, proyectos y la
implementacion de un repositorio cultural para fomentar y difundir contenidos culturales a la
comunidad.

Gestion de museos: Aplicar procedimientos de museologia, curaduria, difusion,
conservacion, restauracion, repositorio y reserva mediante el estudio, montaje y custodia de
colecciones de los bienes culturales del nicleo para salvaguardar el patrimonio nacional.
Gestion de biblioteca y archivo: Ejecutar procesos y procedimientos técnicos para el
procesamiento del material bibliografico fisico y digital mediante la revision y actualizacion

del material documental.
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j) Gestion de publicaciéon y editorial: Desarrollo proceso de edicién, disefio, correccién y
difusién de textos y obras literaria con el propésito de incrementar la produccion cultural de
la provincia.

k) Gestion de nuacleos cantonales: Ejecutar acciones de coordinacion con los nucleos
cantonales a fin de establecer un trabajo colaborativo para la produccion, promocion, difusion

y conservacion de los conocimientos culturales.

5.1.3.4. Mision Actual

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion es el espacio democrético inclusivo donde
se promueve y difunde las artes, las letras, el pensamiento nacional e internacional, el patrimonio
y otras manifestaciones culturales, mediante la gestién de bienes, productos y servicios de calidad,

para el disfrute, enriquecimiento y realizacion espiritual de la sociedad ecuatoriana.

5.1.3.5. Visién Actual

Ser la institucion referente de la creacion artistica, difusora de las manifestaciones pluriculturales,
de la memoria social, del pensamiento critico que con autonomia y fortalecida por el compromiso

de sus miembros y gestores, promueve el ejercicio de los derechos de la ciudadania.

5.1.3.6. Analisis de los procesos y procedimientos actuales en el Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo

Al efectuar la encuesta a los funcionarios de la institucion cultural se constaté que la entidad no
cuenta con manuales de procesos y procedimientos en el cual se reflejen de manera claray precisa

la sistematizacion de las diferentes tareas y actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento

5.1.4. Propuesta de requerimientos técnicos y operacionales

El siguiente subcapitulo contiene la propuesta del organigrama estructural de la Casa de
la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo, asi como la asignacién
de puestos, y funciones, de manera similar se propuso la mision y visién alineados a la
de su sede nacional, también se plantearon métodos para el control interno de los procesos
y procedimientos, adicional se plantea la distribucion de planta y un plan de capacitacién

para gque los funcionarios de la institucion conozca y se adapte a esta propuesta.
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5.1.4.1. Propuesta de Mision y Vision

Mision

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nuicleo de Chimborazo es el espacio
demaocrético inclusivo donde se promueve y difunde las artes, las letras, el pensamiento nacional,
el patrimonio y otras manifestaciones culturales, mediante la gestion de bienes, productos y
servicios culturales, para el disfrute, enriquecimiento y realizacion espiritual de la sociedad

chimboracense.

Visién

Ser la institucion referente de la creacion artistica provincial y regional, difusora de las
manifestaciones pluriculturales, de la memoria social, del pensamiento critico que con autonomia
y fortalecida por el compromiso de sus miembros y gestores culturales, que promueve el ejercicio

de los derechos de la ciudania.

5.1.4.2. Propuesta del organigrama estructural

Se establece un organigrama estructural para la institucion cultural siguiendo los lineamientos de
la ley orgénica de la cultural articulo 158, donde dispone sobre la formacion de los ndcleos
provinciales, encabezados por la asamblea provincial conformado por miembros, artistas y
gestores inscritos en el registro Unico artistas y gestores culturales, de manera similar en estatuto
organico por procesos articulo 8 numeral 2 pone a consideracién la conformacién de los niveles
operativos de la institucion. Por tanto, se propone el nuevo organigrama manteniendo los puestos
de trabajo actuales y se sugiera la creacién de nuevas unidades funcionales sustanciales y

objetivas.
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Figura 31-5: Organigrama propuesto para la CCENCH.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022

5.1.4.3. Distribucion de Puestos

Con el proposito de brindar a la institucion cultural mayor precision y eficiencia en el desarrollo
de sus funciones, dando lugar a la especializacidny division del trabajo, se propone la distribucién
de los distintos puestos de trabajo tomando en consideracion factores tales como; nivel del

impacto en las funciones de la institucion, vision del trabajo y jerarquizacion siguiendo los

lineamientos dispuestos en el manual organico por procesos y la ley orgénica de la cultura.
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Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nacleo de Chimborazo.

Nivel de gestién del Nucleo provincial

1. Gestion asamblea provincial

1.1.  Asamblea provincial

1.2.  Organo provincial

1.2.1. Directorio provincial

1.3. Procesos gobernantes
1.3.1. Nivel Directivo

1.3.2. Gestion técnica provincial

1.3.2.1. Director/a provincial

2. Procesos Adjetivos

2.1.  Nivel Administrativo (Asesoria'y Apoyo)
2.1.1. Secretaria Provincial
2.1.2. Comunicacion social
2.1.3. Planificacion
2.1.4. Talento humano
2.1.5. Unidad Financiera
2.1.5.1. (Tesoreria)
2.1.5.2. Compras publicas
2.1.5.3. Guarda Almacén
2.1.6. Unidad Administrativa

3. Procesos Sustantivos

3.1.  Nivel Operativo

3.1.1. Museo

3.1.2. Editorial

3.1.3. Bibliotecay archivo histérica
3.1.4. Fomento artistico-cultural

3.1.5. Espacios fisicos
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3.1.6. Mensajero
3.1.7. Chofer
3.1.8. Guardia de seguridad

5.1.4.4. Naturaleza de los puestos

Los distintos procesos y procedimientos que se ejecutan en la institucion objeto de estudio

corresponden a los cargos basados en las labores en relacion a las funciones de la Casa de la

Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo de Chimborazo, cabe recalcar que la institucién

cuenta con autonomia administrativa por lo cual los distintos puestos de trabajo que se presentan

requieren de independencia de criterio, habilidades, capacidades y experiencia previa para el

desarrollo efectiva y eficiente de las actividades, y que ese a su vez contribuya al logro de los

objetivos institucionales. La naturaleza de los puestos que se presentan corresponde a los puestos

reflejados en el organigrama propuesto.

a)

b)

d)

9)

Director provincial: Planear, ejecutar y dirigir el Ntcleo Provincial de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana a fin de fomentar, fortalecer y consolidar la identidad provincial, ademas de
velar por el buen funcionamiento de la institucién.

Secretaria Provincial: Ejecutar funciones de secretaria y apoyar a la gestion del director
provincial de manera eficiente agilizando los distintos procesos y procedimientos con el fin
de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Unidad de Comunicacién Social: Ejecutar acciones de comunicacién social y relaciones
publicas mediante la difusion de actividades artisticas y culturales, desarrollados por el
Nucleo Provincial.

Talento humano: Ejecutar politicas relacionadas a la administracion del recurso humano
con el fin de conservar un ambiente laboral propicio que proporcione el desarrollo humano
e intelectual de los funcionarios de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo.

Unidad de Fomento Artistico y Cultural: Promover las distintas expresiones culturales a
través de la ejecucion de proyectos, programas y planes de acuerdo a la normativa vigente.
Unidad Financiera (Contabilidad): Ejecutar procesos administrativos y financieros con el
fin de facilitar los recursos necesarios que permitan a la institucion ejecutar los servicios,
procesos, planes y programas y proyectos institucionales.

Biblioteca y archivo: Administrar el material literario, mediante preservacién, actualizacion
de colecciones fisicas y digitales del patrimonio bibliografico y documental de la provincia,

con el propdsito de brindar un mejor servicio a los usuarios.
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h)

)

k)

Planificacion: Elaborar, y dar seguimiento a la planificacion estratégica con el propdsito a
contribuir a la mision institucional.

Editorial: Promover la promocidn, produccion y difusion de obras, colecciones literarias en
soporte impreso y digital de la provincia.

Gestion de Museos: Administrar el patrimonio artistico-cultural a través del proteccion y
salvaguarda de acuerdo a normativa institucional.

Asistente de Contabilidad: Ejecutar labores de apoyo a la unidad financiero en cuanto a
registro y control de los procesos contables de la institucion.

Espacios fisicos: Ejecutar labores para la administracion eficiente de los espacios fisicos de
la institucion con el fin de propiciar espacios democraticos para el fomento y difusion de las
artes, letras y pensamiento contribuyendo a los objetivos institucionales.

Mensajero: Distribuir las correspondencias de manera oportuna mediante la utilizacion de
medios adecuados, para cumplir con las tareas encomendadas y construir al logro de los
objetivos.

Chofer: Manejar y conducir el vehiculo asignado a la Casa de la Cultura de Ecuatoriana
Nucleo de Chimborazo, asi como acompafiar en los procesos y actividades que desempefie

la institucién.
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5.1.4.5. Propuesta de manual de funciones

Nivel directivo 001

Tabla 22-5: Manual de funcién nivel directivo 001

Céd.: 001-01
== g ‘
TN \ | L1 T
é;;..:z.i'?.!‘c‘f..m,._ STy PERFIL DEL CARGO

ChECE =Rl mnsauEss Pagina: 1/2

Fecha de Elaboracion: Fecha de revision: L
Revision:

17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo

Director Provincial Supervision de personas Sl

Reporta a: Directorio Provincial Nivel: Directivo

MISION DEL CARGO

Representar y dirigir el Ntcleo Provincial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana mediante la aplicacion del proceso

administrativo que permitan fortalecer y consolidad la identidad provincial y el logro de los objetivos institucionales.

FUNCIONES DEL CARGO

e  Representar legalmente al nucleo provincial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana.

e  Convocary prescindir reuniones.

e  Emitir informes de su gestion al directorio provincial.

e Suscribir actas y resoluciones que adopte el directorio provincial.

e  Velar por el buen funcionamiento de la institucion.

e  Elaborary ejecutar planes, programas y proyectos que contribuyan al objetivo y mision institucional.

e Suscribir convenios con instituciones publicas de la provincia vinculadas a la actividad cultural.

e Implementar estrategias que promuevan espacios de promocion, circulacion y difusion de la memoria
social de la provincia de Chimborazo.

e  Fomentar el trabajo colaborativo entre las distintas unidades que componen la institucion cultural.

e  Promover espacios de circulacion del contenido cultural de la provincia.

e Promover los espacios de participacion de los miembros, artistas y gestores culturales.

e  Cumpliry hacer cumplir con las normativas, y reglamentos vigentes institucionales.
NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Tercer nivel

EXPERIENCIA LABORAL 3 afios en areas administrativa y/o afines.
HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS

Habilidades numéricas. Trabajo en equipo.

Habilidad analitica Monitoreo y control

Iniciativa Planificacion y gestion
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Habilidades administrativas Aprendizaje continuo

Manejo de recursos materiales
Liderazgo.

Comunicacién

Toma de decisiones

Orientacion a los resultados

RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS Todas las areas que componen la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de
CARGOS DENTRO DE LA Chimborazo.

INSTITUCION

RELACION CON OTRAS Nucleo Cantonales

ORGANIZACIONES Y/O
INSTITUCIONES
RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD

RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media

MAQUINARIAS Y EQUIPOS
BAJO SU RESPONSABILIDAD | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora etc.
ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz Ing. Juan Carlos Huaraca
Martha Agualzaca Director de tesis g

Tesista Ing. Bladimir Urgiles Director de la CCENCH

Asesor de Tesis
Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

NIVEL OPERATIVO 002

Tabla 23-5: Manual de funciones nivel operativo 002-01

Cobd.: 002-01
Ecuaroriane PERFIL DEL CARGO
oL D= T e Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracion: Fecha de revision: L
Revision:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo

Comunicacién Social Supervision de personas No

Reporta a: Director provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO

Establecer la comunicacion social y relaciones publicas mediante la difusion de actividades y contenidos artistico y
culturales, desarrollados por el Ndcleo Provincial.
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‘ FUNCIONES DEL CARGO ‘
e  Manejo de los canales de comunicacion: radio prensa, television y plataformas digitales.
e  Elaboracidon del material informativo: Afiches, anuncios, propagandas etc.
e  Establecer acuerdos estratégicos con los medios de comunicacion de la provincia.
e  Colaborar con la edicion de fotografias para la produccion de la memoria social.
e  Obtencion del registro fotografico y grabaciones filmicas para la cobertura periddica de los eventos y
proyectos que ejecuta la institucion.
e  Almacenaje y transferencia del material audiovisual.
NIVEL REQUERIDO
FORMACION BASICA Tercer nivel
EXPERIENCIA LABORAL 2 afios en produccion audiovisual y comunicacion social y/o afines.

HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS

Creatividad

Trabajo en equipo.
Habilidades sociales y de comunicacion. Aprendizaje continuo

Conocimientos sobre técnicas fotograficas

RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS Direccion

CARGOS DENTRO DE LA Fomento artistico y cultural local y provincial
INSTITUCION

RELACION CON OTRAS Nucleo Cantonales

ORGANIZACIONES Y/O
INSTITUCIONES

RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media

MAQUINARIAS Y EQUIPOS | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora etc.
BAJO SU RESPONSABILIDAD

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis .
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles
Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 24-5: Manual de funciones nivel operativo 002-02

PERFIL DEL CARGO Cod.: 002-02
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Pagina: 1/2

Fecha de Elaboracién: Fecha de revision:

Revisién:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo

Unidad administrativa Supervision de personas No

Reporta a: Nivel:

MISION DEL CARGO

Director provincial Operativo

Colaborar en la gestion de los procesos administrativos de la institucion de acuerdo a las directrices emitidas por los

entes rectores para lograr los objetivos institucionales. Mediante la aplicacion del proceso administrativo.

‘ FUNCIONES DEL CARGO

e Asistir a las actividades de presupuesto, contabilidad y tesoreria.

e  Apoyar a la administracion de talento humano.

e  Elaborar documentos técnicos requeridos por la institucién.

e  Ejecutar el proceso de compras publicas.

e  Comprender las necesidades actuales y futuras de la ciudadania, artistas, miembros y gestores culturales
de la provincia de Chimborazo.

e  Fomentar el trabajo colaborativo entre las distintas unidades de la institucion.

e  Optimizar los recursos en consecucion de los objetivos.

e  Coordinar las unidades que ejecutan las funciones adjetivas de la institucion.

NIVEL REQUERIDO

Tercer nivel

FORMACION BASICA
EXPERIENCIA LABORAL 2 afios en areas administrativas o a fines.

HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS
Creatividad

Trabajo en equipo.
Habilidades de comunicacion Aprendizaje continuo

Habilidad analitica liderazgo

RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS Direccién
CARGOS DENTRO DE LA Unidades adjetivas de la institucion.
INSTITUCION
‘ RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD ‘
RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media

MAQUINARIAS Y EQUIPOS | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora etc.
BAJO SU RESPONSABILIDAD

ELABORADO APROBADO RECIBIDO




Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 25-5: Manual de funciones nivel operativo 002-03

Cdbd.: 002-03
\\ J-
'_.mﬂ“ L
Casa de la Cultura E;.ualort:._na PERF'L DEL CARGO
ROSs Ge Ehimuaress Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracion: Fecha de revision: L
Revision:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo Planificacion

. Supervision de personas No
estratégica.

Reporta a: Director provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO

Brindar a la entidad un direccionamiento estratégico para la consecucion de los objetivos propuestos; promover,

difundir, y producir el pensamiento artistico y cultural y las distintas manifestaciones culturales de la provincia de

Chimborazo a través de la elaboracion de planes, programas y proyectos.

‘ FUNCIONES DEL CARGO ‘

e  Elaborar planes, programas y proyectos de acuerdo a la vision y objetivos institucionales.

e  Brindar asistencia técnica a las unidades adjetivas y de apoyo en la formulacién y ejecucion de planes y
proyectos estratégicos.

e  Ejecutar investigaciones para detectar las necesidades de los usuarios, artistas, y gestores culturales de la
provincia de Chimborazo.

e Realizar propuestas de planes de mejora institucional.

e  Evaluar el impacto de las planes, programas y proyectos ejecutados por la institucion.

e Realizar el diagnostico interno de la institucion de forma periddica.

e  Elaborar informes de los cambios y ajustes de la planificacion estratégica.

e Dar seguimiento a la ejecucion del plan estratégico.

e  Elaborar informes técnicos de los seguimientos de planes, programas y proyectos.

e  Participar en el plan presupuestario de la institucion.

e  Proponer las directrices para el seguimiento y evaluacidn del plan estratégico institucional.

e  Socializar el plan estratégico con los funcionarios de la institucion.

NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Tercer nivel
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EXPERIENCIA LABORAL 2 afios en areas de planificacion estratégica y/o afines.

HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS
Habilidades numéricas. Trabajo en equipo.
Habilidad analitica Monitoreo y control
Iniciativa Planificacion y gestion
Generacion de ideas Aprendizaje continuo
Pensamiento conceptual Manejo de recursos materiales

Planificacidn estratégica
POA Institucional.

Control Interno

‘ RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS CARGOS Planificacion
DENTRO DE LA INSTITUCION Direccion
RELACION CON OTRAS Nucleo Cantonales

ORGANIZACIONES Y/O INSTITUCIONES
RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD
RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media

MAQUINARIAS Y EQUIPOS BAJO SU | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora
RESPONSABILIDAD etc.
ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 26-5: Manual de funciones nivel operativo 002-04

Cod.: 002-04
— ol pu—
S s TRt PERFIL DEL CARGO
Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracion: Fecha de revision: L
Revision:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo

Talento Humano Supervision de personas Si

Reporta a: Director provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO
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Administrar y supervisar el recurso humano de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Chimborazo de acuerdo
a la normativa vigente para creando un ambiente laboral agradable y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.
‘ FUNCIONES DEL CARGO ‘
e Realizar la némina de los funcionarios de la institucion.
e  Controlar el cumplimiento de la jornada laboral de los empleados.
e Realizar el proceso de contratacion del personal.
e  Elaborar informes de la gestién del talento humano.
e  Elaboracion y calculo de las horas extras, vacaciones etc.
e  Llenar los permisos y justificaciones correspondientes.
e  Remitir memorandums.
e  Supervisar que los funcionarios cumplan con las actividades y funciones otorgadas.
e  Elaborar el presupuesto anual del recurso humano.
e  Determinar los indicadores de evaluacion de desempefio.
e  Ejecutar la evaluacion de desempefio de los funcionarios de la institucion.
e  Elaborar contratos de trabajo.
e  Procesar en el sistema los contratos y finiquitos de las y los servidores publicos de la institucion.
e  Ejecutar los procesos de nombramientos permanentes.
e  Elaborar plan anual de capacitacion.

e  Ejecutar plan de capacitacion del personal

e Desarrollo y actualizacion de los manuales y reglamentos internos de la institucion.
NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Tercer nivel
EXPERIENCIA LABORAL 3 afios en la administracion del talento humano o a fines.
HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS
Creatividad Trabajo en equipo.
Residencia Adaptacion al cambio
Habilidades comunicativas Mentalidad de crecimiento
Liderazgo
Resolucion de conflictos

RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS CARGOS Direccion
DENTRO DE LA INSTITUCION Planificacion
RELACION CON OTRAS IEES
ORGANIZACIONES Y/O INSTITUCIONES | Ministerio de trabajo

RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD
RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media
MAQUINARIAS Y EQUIPOS BAJO SU | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora
RESPONSABILIDAD etc.
ELABORADO ‘ APROBADO RECIBIDO
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Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 27-5: Manual de funciones nivel operativo 002-05

Céd.: 002-05
=&t _olliiag
=2z "/"i;i"“‘l"' eyt PERFIL DEL CARGO
Casna do la Cultura Ecual.orl:-_'\a
< A g N R e S Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracion: Fecha de revision: L
Revision:
17/07/2022
DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo Unidad Financiera L
. Supervision de personas Sl
(Contabilidad)
Reporta a: Director provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO

Ejecutar las actividades y operaciones contables y financieros de acuerdo a las conformidades legales vigentes, para

el cumplimiento de los objetivos instituciones.

‘ FUNCIONES DEL CARGO ‘
e  Realizar informes contables, sobre las actividades y movimientos financieros realizados por la
institucion para el cumplimiento de sus objetivos.
e  Cumplir con las obligaciones tributarias de acuerdo a las disposiciones legales.
e  Ejecutar el control del inventario de los activos de la institucion.
e Realizar los pagos a personas naturales y/o juridicas de obligaciones contraidas en el desarrollo de sus
funciones.
e  Elaborar el rol de pagos de los funcionarios de la institucion.
e  Elaborar el registro de los movimientos financieros; ingreso y egresos.
e  Emitir reportes periddicos sobre la situacion financiera de la institucion.
e  Realizar el control de documentos soporte de los gastos.
e  Custodiar documentos de valores financieros; pélizas, letras de cambio, pagares y demas documentos a
favor de la institucion.
e  Elaborar los documentos financieros de los movimientos de la institucion.
e  Aprobar el proceso de compras publicas.
e  Verificar la veracidad de los documentos financieros.
‘ NIVEL REQUERIDO ‘
FORMACION BASICA Tercer nivel
EXPERIENCIA LABORAL 2 afios en areas contables y/o afines.
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HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS

Habilidades numéricas. Trabajo en equipo.
Habilidad analitica Monitoreo y control
Iniciativa Planificacion y gestion

Aprendizaje continuo
Manejo de recursos materiales
‘ RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS CARGOS Planificacion
DENTRO DE LA INSTITUCION Direccion
RELACION CON OTRAS Nucleo Cantonales

ORGANIZACIONES Y/O INSTITUCIONES
RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD
RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media
MAQUINARIAS Y EQUIPOS BAJO SU | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora
RESPONSABILIDAD etc.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 28-5: Manual de funciones nivel operativo 002-06

Cod.: 002-06
PERFIL DEL CARGO
Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracién:
Fecha de revision: Revisién:
17/07/2022
DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo

Compras publicas Supervision de personas No

Reporta a: Unidad Financiera . o
Nivel: Auxiliar

(Contabilidad)
MISION DEL CARGO

Ejecutar el proceso de compras publicas de bienes y servicios que realiza el Nucleo provincial de Chimborazo,
mediante el manejo adecuado del Portal de Compras publicas de acuerdo a las disposiciones legales vigentes
emitidas por las entres reguladoras,

‘ FUNCIONES DEL CARGO ‘
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e  Elaborar el plan anual de contrataciones de la institucion cultural.

e Realizar el control y seguimiento del plan anual de contratacion publica institucional.

e  Ejecutar el proceso de contratacion pablica en el Portal de Compras Publicas de acuerdo a la normativa
vigente.

e  Manejar el Portal de Compras publicas de manera adecuada.

e Cumpliry hacer cumplir las normas y politicas internas de la institucion.

e  Ejecutar procedimientos referentes a la adquisicion o arrendamiento de bines o la prestacién de servicios

requeridos por la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Chimborazo.

NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Tercer nivel en contabilidad, derechos o a fines.

EXPERIENCIA LABORAL Minimo un afio en las labores de compras publicas.
‘ HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS

Habilidades analiticas Trabajo en equipo

Habilidades numéricas Responsabilidad

Anélisis y aplicacion de la Ley Orgénica Aprendizaje continuo

del Sistema Nacional de Contraccion Negociacion.

publica Seleccion

Toma de decisiones
RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS CARGOS Direccion, Unidad Financiera, Talento Humano, Tesorerfa.
DENTRO DE LA INSTITUCION
RELACION CON OTRAS Proveedores de bienes o servicios.

ORGANIZACIONES Y/O
INSTITUCIONES
RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD
RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media

MAQUINARIAS Y EQUIPOS BAJO SU | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora etc.
RESPONSABILIDAD
ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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PROCESOS SUSTANTIVOS

Tabla 29-5: Manual de funciones procesos sustantivos 003-01

Céd.: 003-01
= """‘“ e PERFIL DEL CARGO
Coanea doa la Cultura Ecuactoriameas
< [ @ e e b R R e ) Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracion: L L
Fecha de revision: Revisién:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo

Responsable de Unidad

Supervision de personas No

de Museo

Director Provincial Nivel:

MISION DEL CARGO

Reporta a: Operativo
Administrar de manera eficiente el patrimonio artistico-cultural de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo,
mediante la elaboracién y ejecucion de planes y proyectos enfocados a proteger y salvaguardar los bienes culturales.

FUNCIONES DEL CARGO

e  Brindar atencién a los usuarios, visitantes del museo de la institucion.

e Realizar el inventario de las colecciones y patrimonio con las que cuenta la entidad.

e  Emitir informes periddicos sobre la gestion de la unidad de Museo.

e  Elaborar el registro de los usuarios asistentes a la Unidad de Museo.

e  Brindar la informacion necesaria a los usuarios de la Unidad de Museo.

e  Ejecutar actividades enfocadas a la difusion del patrimonio artistico-cultural.

e  Crear un registro de la memoria historica de las exposiciones y patrimonio artistico-cultural.

e  Ejecutar los procesos de conservacion preventiva del patrimonio artistico-cultural.

. Desarrollar e implementar planes y proyectos enfocadas a las acciones de proyeccion y salvaguarda del
patrimonio que posee la institucion.

e  Gestionar los demés atribuciones y responsabilidades que le sean asignados por la Méxima Autoridad,
asi como las inherentes al ambito de su competencia.

NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Tercer nivel
EXPERIENCIA LABORAL Seis meses a un afio en éreas a fines
‘ HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS
Capacidad analitica Trabajo en equipo
Creatividad Responsabilidad
Dinamismo Aprendizaje continuo
Discrecion Administrativas
Relaciones humanas Restauracion y museologia.
Redaccion Historia del arte
Artes plasticas
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Desarrollo del patrimonio Cultural

‘ RELACIONES DE DEPENDENCIA
RELACION CON OTROS CARGOS Direccién provincial

DENTRO DE LA INSTITUCION Secretaria
RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD
RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media
MAQUINARIAS Y EQUIPOS BAJO SU | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora,
RESPONSABILIDAD equipos audiovisuales, etc.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 30-5: Manual de funciones procesos sustantivos 003-02

Céd.: 003-02
e aroHane PERFIL DEL CARGO _
PGl Clar €S lenyinasr o Zos Péglna: 1/2
Fecha de Elaboracién:
Fecha de revision: Revisién:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo Responsable de
fomento artistico y Supervision de personas No
cultural
Reporta a: Director Provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO

Ejecutar procesos para la produccién, coproduccién y transferencia del conocimiento cultural en la provincia
mediante la ejecucion de planes y proyectos culturales para la elaboracion de repositorios con el propdsito fomentar
y difundir el contenido cultural.

‘ FUNCIONES DEL CARGO ‘
e  Elaborar proyectos para la circulacién del contenido cultural dentro y fuera de la institucion.

e  Asesorar y supervisar a los gestores externos en el desarrollo de la produccién artistico y cultural dentro

de la provincia.
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e  Establecer convenios con instituciones publicas y privadas para la produccion y coproduccion del
contenido cultural en la provincia de Chimborazo.

e  Crear espacios de participacion y vinculacion de artistas, usuarios, y gestores culturales.

e  Fomentar la continuidad de las distintas expresiones culturales de la provincia de Chimborazo.

e  Administrar los espacios publicos.

e  Coordinar la ejecucion de los eventos en la institucion.

o Difundir el conocimiento cultural a grupos vulnerables de la provincia de Chimborazo.

e  Elaborar informes del cumplimiento de sus funciones.

e  Gestionar los demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignados por la Maxima Autoridad,
asi como las inherentes al ambito de su competencia.

FORMACION BASICA Nivel técnico

EXPERIENCIA PREVIA LABORAL Seis meses a un afio en areas a fines

‘ HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS

Capacidad analitica Trabajo en equipo

Creatividad Responsabilidad
Dinamismo Aprendizaje continuo
Discrecion Asesoramiento
Relaciones humanas Pensamiento estratégico
Redaccion Planificacién y gestion
RELACION CON OTROS CARGOS Unidad de gestion artistico y cultural provincial
DENTRO DE LA INSTITUCION Direccion provincial
Secretaria

Compras publicas

RELACION CON OTRAS Instituciones publicas y privadas vinculadas a la actividad cultural.
ORGANIZACIONES Y/O Departamentos y secciones de instituciones autdnomas
INSTITUCIONES

‘ RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD

RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media
MAQUINARIAS Y EQUIPOS BAJO SU | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora,
RESPONSABILIDAD materiales para el desarrollo de proyectos.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis .
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles
Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Tabla 31-5: Manual de funciones procesos sustantivos 003-03

Cobd.: 003-03
PERFIL DEL CARGO
Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracién:
Fecha de revision: Revisién:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo Biblioteca y archivo L
Lo Supervision de personas | No
historico
Reporta a: Director Provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO

Ejecutar acciones encaminadas al procesamiento técnico del material bibliogréfico, tanto fisica y digital con el fin

de ponerlos a disposicion del usuario y brindar un servicio eficiente y libre acceso a la informacion.

FUNCIONES DEL CARGO

e  Brindar atencion al usuario.

e  Actualizar el material bibliografico

e Realizar fichas para controlar el ingreso y salida del material bibliogréfico.

e  Elaborar informes de la gestion realizada de forma periddica.

e  Ejecutar y actualizar la base de datos de documentos fisicos y digitales.

e  Colaborar en actividades de clasificacion, digitalizacidn, i desarrollo de colecciones, archivos y
documentos bibliograficos.

e  Elaborar proyectos para fomentar la lectura en la sociedad chimboracense.

e  Gestionar los demaés atribuciones y responsabilidades que le sean asignados por la Maxima Autoridad,

asi como las inherentes al ambito de su competencia.
NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Nivel técnico
EXPERIENCIA LABORAL 2 afios en bibliografia, documentacién, y archivo.
HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS
Capacidad analitica Trabajo en equipo
Creatividad Responsabilidad
Dinamismo Aprendizaje continuo
Discrecion Administrativas
Relaciones humanas Manejo de sistemas y plataformas informaticas de biblioteca.
Redaccion Manejo de bases de datos.
Manejo del material bibliogréfico.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS Direccion provincial
CARGOS DENTRO DE LA Secretarfa
INSTITUCION Editorial
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RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD

RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media

MAQUINARIAS Y EQUIPOS | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora, documentos,
BAJO SU RESPONSABILIDAD | libros etc.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 32-5: Manual de funciones procesos sustantivos 003-04

Cébd.: 003-04
PERFIL DEL CARGO
Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracién:
Fecha de revision: Revisién:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo Responsable de L
o Supervision de personas No
Editorial
Reporta a: Director Provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO

Ejecutar los procedimientos referentes a edicion, disefio, correccion, difusion y circulacion de los distintos textos,

obras literarias a fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

FUNCIONES DEL CARGO

e  Ejecutar las publicaciones de obras literarias de los diferentes autores que el ntcleo provincial auspicie.

e  Disefiar e imprimir a material informatico para poner a disposicién del usuario.

e  Desarrollar actividades de disefio e impresion de las publicaciones.

e  Ejecutar acciones de correccion, redaccion, tipografia de textos de acuerdo a las disposiciones vigentes.

e Apoyar en el proceso de marketing externo de la institucion.

e  Emitir informes técnicos de la gestion de acuerdo a su competencia.

e Disefar portadas, afiches, invitaciones, catalogos, revistas, textos y otros trabajos relacionados a su area
de competencia.

e  Gestionar los demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignados por la maxima autoridad,

asi como las inherentes al ambito de su competencia.
NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Nivel técnico
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EXPERIENCIA LABORAL Un afio en actividades de editorial uy publicacion de contenidos.

HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS
Capacidad analitica Trabajo en equipo
Creatividad Planificacion y gestion
Dinamismo Generacion de ideas
Discrecion Monitoreo y control

Relaciones humanas

Redaccion
‘ RELACIONES DE DEPENDENCIA ‘
RELACION CON OTROS Fomento artistico y cultural
CARGOS DENTRO DE LA Direccion provincial
INSTITUCION Secretaria
‘ RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD ‘
RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media
MAQUINARIAS Y EQUIPOS | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora, equipos
BAJO SU RESPONSABILIDAD | audiovisuales, etc.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 33-5: Manual de funciones procesos sustantivos 003-05

Cod.: 003-05
PERFIL DEL CARGO
Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracion:
Fecha de revision: Revision:
17/07/2022
DESCRIPCION DEL CARGO
‘ IDENTIFICACION DEL CARGO ‘
Denominacion del cargo Unidad de Gestién
Artistica y Cultural L
o Supervision de personas No
Provincial
Reporta a: Director Provincial Nivel: Operativo

MISION DEL CARGO

Fortalecer los vinculos de cooperacion con las distintas, secciones y departamentos dedicados a la produccién y
coproduccién de la actividad cultural en los nueve cantones de la provincial de Chimborazo con el propésito de

fomentar el desarrollo artistico-cultural en su area de jurisdiccion.
FUNCIONES DEL CARGO
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e  Establecer vinculos de cooperacion con los nueve cantones de la provincia de Chimborazo.

e  Coordinar acciones para el fomento artistico-cultural con los responsables de la actividad cultural en los
cantones.

e  Elaborar planes, programas y proyectos para promover la actividad cultural en los cantones.

e  Emitir informes técnicos de la gestion en los cantones.

e  Supervisar la ejecucion de planes programas y proyectos dentro de la provincia.

e  Gestionar los demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignados por la maxima autoridad, asi

como las inherentes al ambito de su competencia.

NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA Tercer nivel
EXPERIENCIA LABORAL Un afio en actividades a fines.
‘ HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS ‘
Capacidad analitica Trabajo en equipo
Creatividad Responsabilidad
Dinamismo Aprendizaje continuo
Discrecion Administrativas
Relaciones humanas Manejo de recursos técnicos y tecnolégicos.
Redaccion Asesoramiento

Pensamiento estratégico

Planificacion y gestion

RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS CARGOS Fomento artistico y cultural

DENTRO DE LA INSTITUCION Direccidn provincial
Secretaria

RELACION CON OTRAS Nucleo Cantonales

ORGANIZACIONES Y/O INSTITUCIONES Instituciones autbnomas

RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD

RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media

MAQUINARIAS Y EQUIPOS BAJO SU | Computadoras, teléfono, escritorio, sillas, estantes, impresora
RESPONSABILIDAD etc.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Tabla 34-5: Manual de funciones procesos sustantivos 004

Cébd.: 004-01
PERFIL DEL CARGO
Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracién:
Fecha de revision: Revisién:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo

Mensajeria Supervision de personas No

Reporta a: Director provincial Nivel: Auxiliar

Ejecutar actividades distribucion, entrega, y recoleccion de la correspondencia y documentos distintos dentro y fuera

de la institucion encomendadas por las unidades administrativas de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo de

manera eficiente.

‘ FUNCIONES DEL CARGO ‘

e  Entregar y recoger la correspondencia y documentos de los distintas instituciones pablicos y privados
segun corresponda.

e Realizar tareas afines o complementarios al asignado por las distintas unidades de la institucion.

e  Requerir firmasy o documentos que sean llevados a las diferentes unidades de la entidad.

e Colaborar en las labores sencillas de oficina como; fotocopiar, compaginar, y grapar documentos cuando
les sea requerido.

e  Distribuir circulante, correspondencia, y documentos en las distintas unidades funcionales.

e Cumplir con las normativas, politicas y reglamentos institucionales.
NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA N/A
EXPERIENCIA LABORAL N/A
HABILIDADES/DESTREZAS COMPETENCIAS
Agilidad
Iniciativa Responsabilidad
Creatividad Aprendizaje continuo
Discrecion Capacidad de adaptacion
Relaciones interpersonales Disciplina
RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD

RIESGOS SEGURIDAD

ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia baja

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz

Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
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Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Tabla 35-5: Manual de funciones nivel 004-02

Cod.: 004-02
PERFIL DEL CARGO
Pagina: 1/2
Fecha de Elaboracion: L .
Fecha de revision: Revision:
17/07/2022

DESCRIPCION DEL CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo Chofer

Supervision de personas No

Reporta a: Director provincial Nivel: Auxiliar
MISION DEL CARGO
Manejar y conducir el vehiculo asignado a la institucién de forma responsable, asi como apoyar en las actividades

que desempefia la institucién cultural.

FUNCIONES DEL CARGO

e  Conducir el vehiculo a los destinos requeridos por los funcionarios de la casa de la cultural en el
desarrollo de sus funciones.

e  Verificar los niveles de gasolina, aceite, agua, entre otros para verificar el buen funcionamiento del
vehiculo.

e  Elaborar informes de las actividades desarrolladas.

e  Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza al vehiculo.

e Informar de manera oportuna sobre algun tipo de falla que el vehiculo presente.

e  Contar con los requisitos legales para el desarrollo de sus funciones.

e  Apoyar en los eventos y actividades sociales que organiza la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo.

e Cumplir con las normativas, politicas y reglamentos institucionales.
NIVEL REQUERIDO

FORMACION BASICA
EXPERIENCIA LABORAL
HABILIDADES/DESTREZAS
Amabilidad
Disponibilidad

Secundaria- Primaria

Seis meses a un afio.
COMPETENCIAS

Manejo y aplicacion de técnicas mecanicas

Trabajo en equipo
Responsabilidad Manejo efectivo del vehiculo
Relaciones interpersonales.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

RELACION CON OTROS Unidades administrativas de la institucion.
CARGOS DENTRO DE LA
INSTITUCION

RIESGOS SEGURIDAD
ESTRES LABORAL Probabilidad de ocurrencia media
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MAQUINARIAS Y EQUIPOS | Vehiculo
BAJO SU RESPONSABILIDAD
ACCIDENTES DE TRANSITO | Probabilidad de ocurrencia media.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

5.6.1. Mapa de procesos

Procezo Gobemante

Proceso Adjetivo

Proceso sustantive

ARTISTAS, INTELECTUALES, GESTORES CULTURALES Y CIUDADANIA
ARTISTAS, INTELECTUALES, GESTORES CULTURALES Y CIUDADANIA

Figura 32-5. Mapa de procesos de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

El disefio del mapa de procesos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo
de Chimborazo presenta los procesos primordiales para el buen funcionamiento de la institucién
cultural en donde, el principal beneficiario inicial y final es el usuario o la ciudadania
chimboracense. Por tanto, en la grafica anterior se puede visualizar la agrupacién de las distintas

funciones en tres tipos de procesos; la primera corresponde a los procesos estratégicos aquellos
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que son claves para dar direccionamiento a la institucional. El segundo es el proceso de apoyo
aquellos que brindan provisionamiento tanto a los procesos estratégicos y sustantivos, finalmente
el tercer grupo corresponden a los procesos sustantivos o misionales, en este grupo se encuentran
aquellos procesos vinculados de manera directa a la mision de la institucion (Ser el espacio
democratico inclusivo donde se promueve y difunde las artes, letras, pensamiento y distintas

expresiones y manifestaciones culturales en la provincia de Chimborazo).
5.6.1.1. Caracterizacion de procesos.
Procesos estratégicos

Proceso de gestion de planificacion estratégica

Tabla 36-5: Caracterizacion de proceso de gestion de planificacion estratégica

CODIGO: 001

Fecha de Elaboracién: 17/07/2022
Fecha de revision: Revisién:

PROCESO 1: Gestion de planificacion Estratégica

RESPONSABLE: Responsable de planificacion estratégica

OBJETIVO: Dirigir, controlar y evaluar la implementacion de procesos estratégicos institucionales mediante la
gestion de planificacion, seguimiento, control y evaluacion de planes, programas y proyectos artisticos-culturales

para contribuir a la misién institucionales.

ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA

o Identificar el problema o necesidad.
e Realizar el direccionamiento estratégico (mision,
vision, objetivos, metas, valores, principios).

Necesidades de 1a | o Realizar la planeacion estratégica.

ciudadania, e Elaborar el despliegue estratégico. Planes
artistas  gestores | o |mplementacion y empoderamiento estratégico. Programas
culturales, Y | o Implementar las estrategias. Proyectos
miembros. ¢ Control y seguimiento.

e Evaluacion de estrategias.
REQUISITOS INDICADORES PERSONAL
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Estudios Alcance MATERIALES E EQUIPOS

preliminares Presupuesto UTILIZADOS

Diagnostico Logro de los objetivos

situacional. Satisfaccion del usuario Computadoras
% de poblacion atendida Impresora

Utiles de oficina

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Proceso de gestion de Comunicacion social

Tabla 37-5: Caracterizacion de proceso de gestion de comunicacion social

e 7
— 1 -— ‘;‘-

< aawedl St S
é;;a :}‘.}.l’a aslivesran Ecu‘atortao\; CODIGO: 002
< < oS G EnirA b arees

Fecha de Elaboracion:
17/07/2022 Fecha de revision: Revision:

PROCESO 2: Gestion de comunicacion social

RESPONSABLE: Responsable de comunicacion social

OBJETIVO: Difundir y promocionar la gestion institucional mediante la ejecucion de
procesos de comunicacion, imagen y relaciones publicas en el marco normativo vigente con el
fin de contribuir a los objetivos institucional.

ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA
e Ingreso del requerimiento o pedido.
Necesidades 0 | e Proceso de produccion de contenido
requerimientos (audio, textos, fotos, dialogo y fichas
del Nucleo informativas). Imagen
Provincial, e Aprobacién del contenido informativo por | Relaciones publicas
relacionados a la méaximo autoridad de la institucion | Informacion actualizada
comunicacion cultural. Cartelera 0 boletin
social. « Difusion o publicacién en las paginas | informativo
oficiales y medios de comunicacion de la
institucion.
e Evaluacion de impacto.
| REQUISITOS | INDICADORES | PERSONAL
Informes.
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Memoria Cumplimiento de los objetivos. MATERIALES E
gréfica, Informacidn de calidad y actualizada. EQUIPOS

auditiva, visual | Reconocimiento institucional en la provincia. | UTILIZADOS

y multimedia Nivel de publicidad y Marketing escala 1al 10. | Computadoras

Nivel de acceso a la informacion. Impresora

Utiles de oficina

Camara fotografica

ELABORADO APROBADO RECIBIDO
Ing. F E P
n.g ernando _sparza & Ing. Juan Carlos Huaraca
Martha Agualzaca Director de tesis )
. . . Director de la CCENCH
Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis
Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Procesos de apoyo institucional

Proceso de Gestion de Talento Humano.

Tabla 38-5: Caracterizacion de proceso de gestion de talento Humano

CODIGO: 003

Fecha de Elaboracion: 17/07/2022 . .
Fecha de revision: Revisién:

PROCESO 1: Gestion de talento humano
RESPONSABLE: Responsable de talento humano

OBJETIVO: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacion de los subsistemas de talento

humano, en el marco de las normativas, leyes y reglamentos vigentes en la institucion.
ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA
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Planificacion anual
del

Humano

talento

REQUISITOS

Encuestas
Autoevaluacién
Evaluacion de
usuarios

Evaluacion 360°

ELABORADO

Martha Agualzaca

Tesista

e Monitoreo

o Diagnostico del talento humano de la institucion
e Planificacion del talento humano.

e Proceso de seleccion del personal.

e Disefio, descripcion y analisis de puestos

e Proceso de contratacion

e Proceso de induccion

o Desarrollo del personal (capacitaciones).

laboral).

e Aplicacion de personas; (Evaluacion de desempefio

de los funcionarios de la institucion).
del

desvinculacion de la institucion).

personal  (seguimiento, vy

INDICADORES
indice de rotacion de personal

Niveles de ausentismo

Tasa de retencion del talento humano.

Nivel de cumplimiento de los objetivos
Eficiencia
Efectividad

APROBADO

Ing. Fernando Esparza Paz

Mantenimiento del personal (desarrollo del clima

Perfiles actualizados
Personal capacitado
Personal eficiente

Plan de mejora continuo.

PERSONAL

MATERIALES E EQUIPOS
UTILIZADOS

Computadoras
Impresora

Utiles de oficina

Muebles de oficina

RECIBIDO

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Director de tesis
Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Proceso de Gestion Financiera

Tabla 39-5: Caracterizacion de proceso de gestion financiera

N

TN

e

“is Saestld

Tan «—esliwes

CODIGO: 004

Fecha de Elaboracién: 17/07/2022

Fecha de revision:

Revisién:

PROCESO 1: Gestién financiera

RESPONSABLE: Responsable de tesoreria

OBJETIVO: Administrar, gestionar, suministrar y controlar los recursos financieros requeridos por el nicleo
provincial en la ejecucion de sus funciones.

ENTRADA

| PROCEDIMIENTOS

| SALIDA
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Documento habilitante e Revisar o verificar los documentos

Contratos soportes en tesoreria.

Garantfas e Solicitar visto del superior inmediato. Adquisicion de suministros
Repostes, documentos | e Realizar el proceso de pago o erogacion. Informes econémicos
financieros e Solicitar documento soporte; recibo,

factura, letras de cambio entre otras.
e Registrar en los libros de contabilidad.
e Conciliar las cuentas bancarias.
e Realizar el arque de caja.
e Emitir reportes.

\ REQUISITOS INDICADORES \ PERSONAL
Solicitud egresos Solvencia Contador, tesorera
Normativa Rentabilidad MATERIALES E EQUIPOS
Formularios de declaracion | Liquidez UTILIZADOS
Comprobantes Endeudamiento Computadoras
Planillas de aportacion Impresora
Portal de compras publicas. Utiles de oficina
Muebles y enseres
ELABORADO APROBADO RECIBIDO
Ing - Fernando E_sparza Paz Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis .

. o . Director de la CCENCH
Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis
Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Proceso de gestion administrativo

Tabla 40-5: Caracterizacion de proceso de gestion administrativa

CODIGO: 002

Fecha de Elaboracién: 17/07/2022 ., .
Fecha de revision: Revisién:

PROCESO 1: Gesti6n administrativas

RESPONSABLE: Responsable de gestion administrativo

OBJETIVO: Administrar los recursos, logisticos, bienes y servicios de la institucion de forma eficiente y eficaz
para con el fin de dinamizar los distintos procesos que se llevan a cabo en la institucién y contribuir al cumplimiento
de los objetivos.

ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA
Necesidad 0 . Realizar diagndstico interno de la institucion.
requerimiento  del . Socializar los distintos requerimientos y | Fortalecimiento institucional
personal necesidades. Usuarios y ciudadania
e Elaborar la planificacién anual. satisfechos.
e Ejecutar actividades de la planificacién. Fomento de la actividad cultural.
. Verificar y controlar que cumpla segun los
establecido.
. Evaluar los efectos de la ejecucion de la
planificacion anual.
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. Realizar informes de la gestion de forma
periodica al directorio y asamblea de la
institucion.
| REQUISITOS | INDICADORES | PERSONAL

Encuestas de | Retencion del talento.
satisfaccion ~ del | Absentismo laboral. MATERIALES E EQUIPOS
personal. Nivel de formacion y capacitacion. UTILIZADOS
Encuesta de | Indice de rotacion. Computadoras
satisfaccion. % de metas y objetivos cumplidos. Impresora
Métodos de Utiles de oficina
evaluacion del Muebles y enseres
desempefio.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
. . Ing. Juan Carlos Huaraca
Martha Agualzaca Director de tesis A
. S . Director de la CCENCH
Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis
Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
Procesos sustantivos

Gestidn de Fomento artistico y cultural

Tabla 41-5: Caracterizacion de proceso de gestion de fomento artistico y cultural

CODIGO: 002

Fecha de Elaboracion: 17/07/2022 Fecha de revision: Revision:

PROCESO 1: Gestion de fomento artistico y cultural

RESPONSABLE: Responsable de fomento artistico y cultural

OBJETIVO: Promover las diferentes expresiones artisticas y culturales; asi como la administracion de los espacios
publicos con las que cuenta el ntcleo provincial.

ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA
Necesidad y | e Identificar la necesidad cultural Usuarios satisfechos
requerimientos o Diagndstico de la poblacion objetiva Memoria social fortalecida.
culturales en la | o Elaboracion de planes y proyectos artisticos culturales. | Continuidad de las distintas
provincia de | o Ejecucion de planes y proyectos culturales. expresiones culturales.
Chimborazo « Seguimiento y control de los planes y proyectos. Cu;nplimiento de objetivos y
metas.

o Evaluacion del impacto de los planes y proyectos.
o Desarrollo de entregables e informe final.

| REQUISITOS | INDICADORES | PERSONAL

Numero de bienes y servicios culturales en circulacién. | MATERIALES E EQUIPOS
Numero de eventos, actividades y talleres artisticos | UTILIZADOS

culturales ejecutados.

Usos de los espacios publicos.

Computadoras
Impresora
Utiles de oficina
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Muebles y enseres

Materiales didacticos.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO
Ing. F do E P
ng ernando _sparza & Ing. Juan Carlos Huaraca
Martha Agualzaca Director de tesis .
. S . Director de la CCENCH
Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis
Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
Gestién de Museo

Tabla 42-5: Caracterizacion de proceso de gestién museo

CODIGO: 002

Fecha de Elaboracién: 17/07/2022

Fecha de revision: Revision:

PROCESO 1: Gestién de Museo
RESPONSABLE: Responsable de Museo

OBJETIVO: Administrar el patrimonio artistico y cultural del nicleo provincial mediante la ejecucion de acciones

enfocadas a la proteccion, salvaguarda y difusion de estos.

ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA
Usuarios, e Ingreso
visitantes del e Atencion al usuario Usuarios satisfechos
museo del niicleo o Realizar la ficha de ingreso del usuario.
provincial e Guia

e Brindar informacién de los bienes y obras de arte

existente.
e Salida.
‘ REQUISITOS ‘ INDICADORES ‘ PERSONAL
Fichas de ingreso Numero de visitantes atendidos en el ntcleo provincial. | MATERIALES E EQUIPOS
UTILIZADOS
Computadoras
Impresora

Utiles de oficina

Muebles y enseres.

ELABORADO APROBADO RECIBIDO
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Martha Agualzaca

Tesista

Ing. Fernando Esparza Paz
Director de tesis
Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Proceso de gestion de biblioteca y archivo

Tabla 43-5: Caracterizacion de proceso de gestion de biblioteca y archivos

L L S

e Py CODIGO: 002

Ty CoRwr i<
- o e -

Fecha de Elaboracién: 17/07/2022 Fecha de revision:

Revision:

PROCESO 1: Gestion de biblioteca y archivo

RESPONSABLE: Responsable de hiblioteca y archivo

OBJETIVO: Gestionar los servicios bibliotecarios y de archivo mediante la revisién y actualizacién del material
bibliografico fisica y digital de forma permanente.

ELABORADO

Martha Agualzaca
Tesista

APROBADO

Ing. Fernando Esparza Paz
Director de tesis

Ing. Bladimir Urgiles
Asesor de Tesis

ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA
Usuarios e Ingreso del usuario Usuarios y ciudadanos
Ciudadania o Requerimiento del material bibliografico. satisfechos
o Verificacion en el sistema.
e Registro de datos del usuario en la ficha de ingreso.
e Entrega del material bibliogréfico
e Recepcion del material bibliogréafico
o Verificar el estado del material
e Guardado o almacena de documentos, textos, obras
literarias entre otros.
e Actualizacion del sistema de biblioteca.
| REQUISITOS | INDICADORES | PERSONAL
Numero de documentos, colecciones, libros, revistas | MATERIALES E EQUIPOS
actualizados en circulacion. UTILIZADOS
Numero de usuarios beneficiarios
Computadoras
Impresora

Utiles de oficina
Muebles y enseres

RECIBIDO

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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Proceso de gestion editorial

Tabla 44-5: Caracterizacion de proceso de gestion editorial

i 7
AN S ":;,

_,nn)‘ L LSS

CToamnis <de» liana eaaltearas Eq.:u.:gorx-:c\.;a CODIGO 002
Iy
view

Fecha de Elaboracién: 17/07/2022 Fecha de revision: Revisién:
PROCESO 1: Gestion editorial
RESPONSABLE: Responsable de editorial

OBJETIVO: Producir la memoria social mediante la edicion, y difusidn de contenido artistico y cultural de la

provincia de Chimborazo en forma impreso y digital.

ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA
e Solicitud o pedido de procesos de editorial por las | Afiches
unidades del ndcleo provincial. Publicaciones
o Disefio de requerimiento. Revistas
e Solicitud de aprobacion Folletos

e Impresion o envio del contenido informativo.

e Distribucion

‘ REQUISITOS H INDICADORES ‘ PERSONAL
Necesidad de | Numero de documento informativo impreso. MATERIALES E EQUIPOS
producir la | Numero de publicaciones efectuados. UTILIZADOS

memoria social

Computadoras

Impresora

Utiles de oficina
ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis .
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles
Asesor de Tesis

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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5.6.1.2. Representacion gréfica de los procesos

PROCESO: De planificacién estratégica

ELABORADO

Martha Agualzaca

Tesista

( INICIO )

Necesidades de la ciudadania,
artistas y gestores culturales

Direccionamiento estratégico

y

Planeacién

estratégica

]

Despiegue

estratégico

[

Implementacion

]

Controly s

eguimineto

]

Evalu

acion

]

FIN

APROBADO

Asesor de Tesis

Ing. Fernando Esparza Paz
Director de tesis

Ing. Bladimir Urgiles

RECIBIDO

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Figura 33-5: Flujograma del proceso de planificacion estratégica

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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PROCESO: Comunicacion social

INICIO

Requerimiento/solicitud

l

Produccion del contenido audiovisual

Aprobacién del contenido

Difusion del contenido

Control y Evaluacion

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis
) o ] Director de la CCENCH
Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Figura 34-5: Flujograma de proceso de comunicacion social

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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PROCESO: Gestion del talento humano

( INICIO )

A A

Diagndstico del talento humano

A A

Planificacion del talento humano

A J

Seleccion del personal €

A A

Disefio, descripcion y analisis de puestos

Los controatos pueden ser:
Pemanentes
Temporales
Ocacionales

Contratacion

Induccion

A A

Desarrollo del personal (capacitacion)

'

Matenimiento del personal
(clima laboral)

A J

Evaluacion del desempefio

Cumple con los

objetvos Termino del contrato

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Martha Agualzaca Director de tesis

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Figura 35-5: Flujograma de gestion del talento humano

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
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Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

PROCESO: Gestion Financiera

INICIO

Ingreso de documentos habilitantes

para pagos o erogacion

v

Revisién o verificacion de los

documentos soportes

Si

Visto bueno del superior

Realizar pago o erogacion

Docucumento soporte; recibo, factura

\_/¢/;

Registro en los libros de contabilidad

Y

Conciliacion de cuentas

[

Arqueo de caja

ELABORADO

Martha Agualzaca

Tesista

Y
FIN

APROBADO

Ing. Fernando Esparza Paz
Director de tesis

Ing. Bladimir Urgiles
Asesor de Tesis

RECIBIDO

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Figura 36-5: Flujograma de g
Fuente: Manual de procedimientos de la
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

estion financiera
CCE, 2015
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PROCESQ: Gestion Administrativo

INICIO
I

|
Realizar diagnostico interno de la institucion
| |

v

Socializar los distintos requerimientos
y necesidades

!

Elaborar la planificacién anual

| |
Fjecutar las actividades de la planificaciénI
v
Verificar y controlar que se
cumpla la planificacién

v

Evaluar los efectos de la planificacién

v

Realizar informes de la gestion

FIN

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles
Asesor de Tesis

Figura 37-5: Flujograma de la gestion administrativa
Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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PROCESO: Gestion de fomento artistico y cultural

INICIO

Identificar la necesidad cultural

v

Diagnostico de la poblacién objetivo

v

Elaboracion de planes, programas
y proyectos culturales

;

Ejecucion

!

Seguimiento y control de actividades

!

Evaluacion del impacto

v

Elaboracién de entregables

FIN

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis .
Director de la CCENCH

Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Figura 38-5: Flujograma de la gestion de fomento artistico y cultural

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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PROCESO: Gestion de Museo

( INICIO )

A

Ingreso del usuario a las instalaciones

v

Atension al usuario

\

Registrar la ficha de ingreso

\_/¢/;

Realizar el recorrido por el museo

Y

Brindar informacion de las
obras, colecciones

\

Salida

FIN

ELABORADO APROBADO

Martha Agualzaca

Tesista

Ing. Fernando Esparza Paz
Director de tesis
Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

RECIBIDO

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Figura 39-5: Flujograma de gestion de museo

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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PROCESO: Gestion de biblioteca y archivo

INICIO

Ingreso del usuario

v

Requerimiento del material bibliografico

v

Verificar la existencia del material
bibliografico en el sistema

Buscar el material
en las estanterias

Registro de datos en la ficha de ingreso

\_%/;

Entrega del material

Y

Recepcioén del material bibliografico

Y

Verificar el estado del material

]

Guardar o almacenar

Y

Actualizar el sistema de
bibliotecas de la institucion

FIN

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Director de tesis

Tesista Ing. Bladimir Urgiles
Asesor de Tesis

Figura 40-5: Flujograma de gestion de biblioteca y archivo
Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.

Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director de la CCENCH

Martha Agualzaca
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PROCESQO: Gestion editorial

( INICIO )

Ingreso del pedido o requerimiento

Proceso de disefio del requerimiento

No

Enviar para su aprobacién

Imprimir o enviar el contenido informativo

FIN

ELABORADO APROBADO RECIBIDO

Ing. Fernando Esparza Paz
Ing. Juan Carlos Huaraca

Martha Agualzaca Director de tesis )
) o ) Director de la CCENCH
Tesista Ing. Bladimir Urgiles

Asesor de Tesis

Figura 41-5: Flujograma de gestion editorial

Fuente: Manual de procedimientos de la CCE, 2015.
Realizado por: Agualzaca Martha, 2022.
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5.1.5. Codigo de Etica Institucional

El Codigo de Etica Institucional se presenta a partir de la resolucion No. 007-P-CCE-2015 Casa
de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién aprobado en 2015. (Raul, 2015) (ver anexo 7), el
cddigo presenta directrices para el comportamiento de las/os servidoras/res publico del Nucleo

Provincial de Chimborazo, con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo institucional.

Introduccion

El presente Cddigo de ética de la Casa de la Cultura Ecuatoriano “Benjamin Carrion” Nucleo de
Chimborazo se ha elaborado en base a la mision y vision de la institucion, a fin de establecer
directrices que regule el trabajo individual y colectiva de autoridades, colaboradores, y
funcionarios, con la sociedad en general y crear un ambiente laboral adecuado que contribuya al

desarrollo intelectual y profesional de las partes en el marco de la competencia.

Objetivo

Establecer acciones encaminadas a mejorar la convivencia de las y los funcionarios, y
colaboradores de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carriéon” Nucleo de Chimborazo

(CCENCH), a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos y competencias instruccional.

Consideraciones generales

Que la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion” Nucleo de Chimborazo, es una
institucion de Derecho Publica, con personeria juridica, autonomia administrativa y operativa de

conformidad con la ley de Cultura y el Estatuto Organico por Procesos.

Que El &mbito de accién del Nucleo provincial es Chimborazo con sede en la ciudad de
Riobamba, sin perjuicio que pueda cumplir sus finalidades en otros ambitos tanto a nivel nacional

e internacional.

Que, para fomentar la calidad, calidez, responsabilidad, solidaridad, y compromiso de las y los
servidores publicos de la institucion es necesario expedir para su conocimiento la aplicacion del
Codigo de Etica Institucional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Chimborazo, que

determine principios y valores que rige el desarrollo personal y profesional de los estos.
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CAPITULO PRIMERO

DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Art. 1.- Todos los funcionarios y trabajadores Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién
Nucleo de Chimborazo incluidas las maximas autoridades; los pertenecientes al nivel jerarquico
superior; con nombramiento provisional o permanente: con contratos ocasionales; horarios
profesionales; consultores; actores culturales; y en general, todas las personas que inciden en la
formulacion o ejecucién de la politica cultural, deberan cumplir sus competencias, funciones,

atribuciones y actividades sobre la base del objetivo, principios y/o valores éticos generales.

Art. 2.- Las/os ciudadanas/os que solicitan los productos y/o servicios de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo tienen derecho a recibir un buen trato,

atencién oportuna e informacién adecuada.

Art. 3.- La Casa de Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo esta
comprometida con el mejoramiento de la competitividad del sector cultural y la calidad de

servicio frente a los diferentes y diversos usuarios.

Art. 4.- Principios y Valores Generales: Los principios y valores generales tiene el proposito
de generar a los diferentes usuarios y actores culturales bienestar ademas de determinar la

conducta dentro y fuera de la institucién:
Espiritu de trabajo en Equipo: Implica la capacidad y voluntad para fomentar la maxima
colaboracién, comunicacién, confianza, en la institucion, para generar sinergias y alcanzar los

objetivos programados.

Integridad: Menciona el compromiso ético y la honestidad personal y profesional, con la que se

confrontara cualquier situacion con la maxima responsabilidad, respeto y transparencia.

Profesionalismo: Es el conocimiento, capacidad y destreza para desempefar y entregar la oferta

de valor implicita en los productos y servicios.
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Perseverancia: Es el cumplimiento de los objetivos proyectados, con un desempefio de manera

proactiva y trabajo continuo.

Responsabilidad: Es el compromiso y dedicacion para cumplir atribuciones y responsabilidades

como servidores publicos de la CCENCH.

Vocacién de servicio: Define la motivacién para conocer y satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y estrenos, dando una respuesta eficaz en sus requerimientos y sugerencias,

prestando especial atencion al trato personalizado.

Pluralismo: Permite la labor de las/os servidoras/es con una apertura a todas las personas, sin

distincién de organizacion, credo politico, raza, religién, inclinacion de culto entre otros.

Igualdad de trato: Las/los servidoras/es publico de la CCENCH no debe realizar actos
discriminatorios en su relacion con la comunidad, o con los demas miembros de la Institucién.
Legalidad: Las/os servidoras/es publico de la CCENCH debe conocer y cumplir con las leyes,

reglamentos y politicas que regulan su actividad.

Uso adecuado de los bienes de la CCENCH: Las/os servidoras/es publico de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Nucleo de Chimborazo, debe proteger y conservar los bienes que le fueren asignados
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento o el uso para fines particulares que no sean aquellos para los cuales hubieran

sido especificamente destinados.

Uso adecuado del tiempo de trabajo: Las/os servidoras/es publico de la CCENCH, debe utilizar
el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con sus atribuciones y

responsabilidades.

Colaboracion: Ante situaciones extraordinarias las/os servidoras/es publico de la CCENCH, debe
realizar aquellas tares que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a
su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades
que se enfrenten; y para participar en los diferentes eventos culturales-artisticos que permitan

difundir las variadas actividades que desempefia la CCENCH.
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Dignidad y recorro: El servidor/a publico debe reflejar una conducta digna y decorosa, actuando

con sobriedad y moderacién en su trato con sus compafieros y los usuarios, mostrando en todo

momento respeto y correccion.

Tolerancia: El servidor/a publico de la CCENCH, debe mantener frente a las criticas del publico

y de la prensa, un grado de tolerancia aceptable.

CAPITULO SEGUNDO

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Art. 5.- Laestructura organica de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nicleo de Chimborazo estara

conformada por:

a)

b)

d)

Nivel directivo: El nucleo provincial estara encabezada por la Asamblea Provincial, el
directorio provincial y el Director Provincial quienes en conjunto o de manera independiente
velaran por el cumplimiento de las meta y objetivos institucionales, en el marco de legal,
estatutarios o reglamentarios.

Nivel ejecutivo: Comprendera las dependencias encargadas de las labores esenciales en la
operacién de la institucién, mediante la aplicacion del proceso administrativo de acuerdo con
los requerimientos y necesidades del Ndcleo.

Nivel apoyo: Comprendera de aquellas unidades que ejecutan las actividades sustanciales
atribuidas a la entidad puablica por la Sede Nacional, incluyen secciones y extensiones
culturales de los nueve cantones de la provincia de Chimborazo.

Nivel participativo: Estara conformado por los voluntarios, personas naturales o juridicas que
contribuyan por iniciativa propia o por convenios al cumplimiento de fines permanentes o

transitorios del Ndcleo.

CAPITULO TERCERO

DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Art. 6.- Institucional: Las autoridades de la CCENCH, que comprende el Director Provincial y

las diferentes unidades administrativas que constituye la estructura organizacional, debe otorgar

evidencias de su compromiso en la aplicabilidad del presente Codigo de Etica Institucional

mediante;
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a)

b)

c)
d)

9)

h)

)

Comunicar en la institucion sobre la importancia del cumplimiento del Cédigo de Etica
Institucional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo.
Asegurar que la presentacion del Codigo de Etica Institucional, en los diferentes niveles
jerarquicos de la institucion, se desarrollen con eficacia.

Difundir el contenido y aplicacion del presente Codigo de Etica en la institucion.

Promover y demandar espacios de desarrollo laboral y profesional en la CCENCH, mediante
la capacitacion, actualizacion y especializacion del conocimiento de las/os servidoras/es
publico de la institucion.

Generar espacios permanentes de capacitacion e induccion en la aplicacion y cumplimiento de
las leyes, estatutos, reglamentos, instructivos, vision, visién, objetivos y metas institucionales
y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion, procurando el bien colectivo y
aplicable al servicio publico.

Fomentar y fortalecer la participacion a través de la creacion de espacios de expresion, opinion
y decision, tanto de las/os servidoras/es y trabajadoras/res publico, asi como de la comunidad
en general.

Desarrollar medios de comunicacion interna, propiciando un ambiente un ambiente de trabajo
Optimo, generando relaciones interpersonales en las que prime el profesionalismo,
responsabilidad, integridad, tolerancia, colaboracion y transparencia.

Valorar y reconocer el esfuerzo y mérito de los servidores/as publico en el cumplimiento del
presente Cadigo de Etica Institucional de la CCENCH, y el fortalecimiento del trabajo en
equipo, generando en la entidad un ambiente de cultura y respeto mutuo.

Lograr la comprension de la filosofia basada en valores para la atencion al usuario, mediante
la capacitacion constante del personal.

Entregar informacion pablica oportuna, completa, veraz, confiable y comprensible conforme

a la normativa vigente.

Art. 7.- Del servidor/a publico: Al personal de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin

Carrion Nucleo de Chimborazo, le compete enfrentar el nuevo mileno acorde con los nuevos

entornos de desafios, valore, actitudes, habitos y paradigmas predominantes, asi como el elevado

nivel de competitividad, una sociedad mejor informada, ampliamente exigente, en la demanda de

servicios y/o productos a los que tiene derecho, para lo cual aplicard las siguientes

responsabilidades y compromisos:

a)

Asumir el compromiso de cumplir con el contenido y las formas de aplicacion del presente

Codigo de Etica Institucional.
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b)

9)

h)

)

k)

Respetar las leyes, reglamentos, estatutos organicos, reglamentos internos instructivos,
mision, vision, objetivos y metas institucionales, mecanismos de transparencia y lucha contra
la corrupcién procurando el bien colectivo.

Fomentar y mantener un comportamiento respetuoso, honesto con calidez y abierto al dialogo
con los demés, fortaleciendo el compromiso, sentido de pertenencia y la imagen sélida de la
CCENCH.

Generar permanentemente propuesta de cambio, basados en la experiencia diaria, con la
finalidad de mejorar la practica ética en su ejercicio profesional.

Abstenerse de utilizar su cargo, autoridad o influencia, para obtener ventajas o beneficios
indebidos.

Respetar el tiempo de los demas, cumpliendo con las atribuciones y responsabilidades dentro
de los plazos establecidos.

Brindar un servicio y/o producto de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad.

Conocer os procedimientos y la informacion de la CCENCH, para atender con responsabilidad
al usuario, proporcionando la informacién en forma completa, veraz, objetiva y oportuna.
Cumplir con las atribuciones y responsabilidades asumidas en los plazos establecidas, en
beneficio de las diligencias y servicio que se prestan a la comunidad.

Manejar la informacion publica a la cual tiene acceso de forma responsable, honesta y
conforme a las disposiciones vigentes.

Tener especial cuidado con el manejo de claves, codigos y elementos de seguridad de la
CCENCH, que tenga bajo su responsabilidad.

Utilizar de forma responsable, adecuada y 6ptima los recursos y bienes de la CCENCHA, y

exclusivamente que han sido destinadas.

CAPITULO CUARTO

DE LAS ORGANIZACIONES ADSCRITAS

Art. 8.- Podran adscribirse a la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de

Chimborazo: grupos de danza, musica, danza, titeres, cine, ecologia, medio ambiente, y otros que

ejerzan cualquier tipo de arte o hayan agrupado para cumplir finalidades culturales.

Art. 9.- Las adscripciones se hardn mediante convenio escrito en el que se establecera las

condiciones segun sea el caso.

119



Art. 10.- La CCENCH procuraré apoyar las iniciativas y realizacién de los grupos adscritos para

que difundan sus realizaciones, interpretaciones entre otra.

DEL VOLUNTARIADO

Art. 11.- El Nucleo Provincial de Chimborazo tendrd la facultad de recibir el impulso
participativo de personas o grupos voluntarios sean o no miembros de la institucion en el

desarrollo y ejecucion de planes y programas especificos.

Art. 12.- El voluntariado individual o colectiva serd aprobado por el director provincial, mientras

que el registro corresponde a secretaria.
Art. 13.- Los voluntarios que, en cumplimiento de planes y programas del Nucleo Provincial,
requieran emplear los bienes institucionales, requerirdn de manera necesaria la aprobacion del

director provincial.

Art. 14.- Toda colaboracion voluntaria serd ad-honoren, pero la institucion podra proporcionar

gastos de transporte, alojamiento y alimentacidn segln corresponda.

CAPITULO QUINTO

DEL PATRIMONIO, DEL REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO.

Art. 15.- Forman parte del patrimonio del Ndcleo Provincial todos los bienes, muebles o
inmuebles, que haya adquirido o adquiera en el futuro a cualquier titulo; los recursos que le
asignen las leyes, el estatuto organico por procesos o las resoluciones de organismos oficiales y

todo cuanto adquiera o produzca por gestion propia.

Art. 16.- La administracion y custodia de los bienes de la institucion sera de responsabilidad de

tesoreria de la institucion.

DEL USO DE LOS LOCALES Y OTRO BIENES

Art. 17.- Los bienes de la CCENCH, son medios para el cumplimiento de los fines legales y

estatutarios; su uso y destino seran determinadas por el directorio provincial.
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Art. 18.-Los locales son destinados a cubrir primordialmente las de necesidades de espacios
fisicos de administracion y para la ejecucidn de actos y eventos culturales o artisticas organizados
por la institucién o por terceras personas o entidades.

Art. 19.- Cuando las terceras personas soliciten uno o mas locales para ejecutar eventos no
propios 0 no auspiciados por la CCENCH. La institucion podra fijar una tarifa en relacion al

tiempo y espacio segun corresponda.

Art. 20.- Los bienes muebles que por su naturaleza sean destinados a la difusién cultural, seran

puestos en érdenes del director provincial, para que disponga el uso de éstos a terceros.

Art. 21.- Los bines de valor historico o de museo, asi como los productos editoriales pueden ser

enviados a exposiciones o ferias culturales, donde el responsable sera la persona solicitante.
CAPITULO SEXTO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Todo cuanto no esté previsto en el presente Cédigo de Etica Institucional sera
resuelto por la Asamblea Provincial y el Directorio Provincial, siempre que dichas resoluciones
no se opongan a ley de Cultura y el Estatuto Orgéanico por Procesos de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion.

SEGUNDA: Las futuras reformas legales o estatutarias, asi como las resoluciones de los

organismos competentes se consideraran automaticamente incorporadas al presente codigo, el

mismo que estaran en vigencia una vez aprobada por las partes relacionadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La implementacion de la matriz estratégica, desarrollada a partir del analisis de la situacion
actual de la Casa de la Cultura “Benjamin Carrién” a través de una herramienta de gestion
gerencial como es el diagnostico FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas),
se constituye como una herramienta administrativa que define las distintas estrategias, que
permite a la institucion cultural cumplir con su misidn, vision y objetivos.

De acuerdo a las encuestas realizadas para identificar las necesidades y requerimientos
operacionales se identificaron que en la actualidad la institucién cuenta con 13 unidades
funcionales, partir del cual, los principales aspectos a modificar, mejorar o afadir son,
division de trabajo, manual de funciones, distribucion de puestos, manual de procesos, y
codigo de ética institucional segln el estatuto organico de procesos.

El estudio efectuado acerca del redisefio de procesos administrativos y operativos facilito a
la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion” Nucleo de Chimborazo contribuir al
desarrollo artistico y cultural de la provincia. En la investigacién se visualiza la actualizacion
de manuales de funciones y procedimientos, de manera clara y detallada, para los distintos
puestos de trabajo con las que se ejecuta la organizacion, las cuales son susceptibles a
cambios 0 mejoras que sean considerados necesarios.

La propuesta presentada acorde a la situacién actual, sobre el organigrama estructural, denota
la distribucién de las unidades funcionales segln su naturaleza y necesidad, ademas refleja
la division de las actividades en subactividades para mayor conocimiento de los
procedimientos, de tal manera que brinde informacién clara sobre la posicion de las distintos
puestos de trabajo en el organigrama, asi como los niveles jerarquicos, lo cual favorecera a

evitar las posibles conflictos internos y duplicidad en el ambito de su competencia.
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RECOMENDACIONES

La matriz estratégica refleja las distintas acciones a implementar en las unidades de la
institucion por cuanto se recomienda realizar un adecuado control y monitoreo de manera

constante con el proposito de alcanzar los resultados esperados.

El redisefio organizacional y funcional consisten en la actualizacion a disefio de herramientas
de gestién administrativas adaptadas al entorno actual de la institucion, por cuanto se
recomienda efectuar una evaluacion de la implementacion del estudio a mediano plazo para
garantizar su efectividad. A su vez, es necesario disefiar manuales de funciones y
procedimientos especificos para cada una de las unidades de la institucion, considerando
mantener actualizados las mismas a fin de que estos se adapten a las necesidades y cambios

que puedan surgir.

El organigrama estructural es la representacion grafica de la institucion por cuanto
recomendamos realizar la descripcion de puestos previo al andlisis para garantizar que el
personal que se incorpore a futuro a la institucion se ajuste al perfil requerido para el puesto

de trabajo, de tal modo que contribuya a la consecucion de los objetivos intencionales.
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