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INTRODUCCION

La informacion es un pilar primordial en toda empresa, el tenerla segura, ordenada
y de facil acceso es de gran ayuda para el eficaz desarrollo de los procesos
documentales, la tecnologia brinda la facilidad de cumplir con estos objetivos, ya
gue se puede tener contenidos estructurados, controlando asi la gran creacién de

volumenes de archivos fisicos innecesarios , complicados de almacenar.

Para reducir la duplicacién de tareas y reducir al minimo tiempo perdido en busca
de documentos o peor aun, volver a crear documentos desde cero, se usan
tecnologias basadas en colaboracion de contenidos a través del internet, para

remplazar procesos empresariales manuales.

Implementar soluciones tecnoldgicas como Enterprise Content Management para
manejar el proceso de creacion y publicacion de la informacion en la intranet,
extranet e Internet. Es una estrategia de como estructurar su contenido, tanto
desde el mantenimiento de registros y un punto de vista de gestion de

documentos.

En el primer capitulo se detalle una breve descripcion de la informacion general
del presente proyecto de tesis, en el segundo capitulo consta el fundamento
tedrico necesario para el estudio, el tercer capitulo contiene los conceptos de las
herramientas Enterprise Content Management propietarias, los parametros, el
analisis y la comprobacién de la hipétesis, el proceso de implementacion se
encuentra en el cuarto capitulo, el quinto capitulo es una guia practica para la
implementacion de la herramienta Enterprise Content Management que se evallo

como mas optima en el estudio.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1 Introduccidn

El presente capitulo detalla el tema de tesis el lugar de realizacion y los

objetivos del mismo.

1.1Titulo del proyecto de tesis:

ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS CAPACIDADES DE HERRAMIENTAS
ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT. CASO PRACTICO:
IMPLEMENTACION DE UN ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT
PARA INTERGRUPO ECUADOR.

1.2 Lugar de realizacion

InterGrupo- Ecuador
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1.3 Antecedentes

La gestion de contenido empresarial o Enterprise Content Management (ECM) es
una estrategia tomada principalmente de las empresas de tecnologias de la
informacion, las cuales la utilizan para la captura, almacenamiento, seguridad,
control de las versiones, recuperacion distribucién, conservacion y destruccién de

documentos.

Enterprise Content Management abarca un conjunto de tipos de documentos
mucho mas heterogéneo y ampliando en muchas de las funcionalidades del
sistema. Enterprise Content Management consideran a todos los elementos de la

empresa como contenido.

Como soluciones Enterprise Content Management han evolucionado, han surgido
nuevos componentes. Por ejemplo, como se comprueba el contenido de dentro y
fuera de cada utilizacion genera nuevos metadatos sobre el contenido, en cierta
medida de forma automatica, la informacion acerca de como y cuando el
contenido se utiliza puede permitir que el sistema adquiera gradualmente nuevas
caracteristicas de filtrado, rutas y caminos de la busqueda, las empresas y las
decisiones de regla de conservacion. Correo electronico y mensajeria instantanea
son cada vez mas empleados en la toma de decisiones; Enterprise Content
Management puede proporcionar acceso a los datos sobre estas comunicaciones,

gue pueden ser utilizados en las decisiones empresariales.

Las empresas requieren consolidar el entorno de colaboracion y permitir las
actividades de equipo en una unica plataforma, integrando la gestion de contenido

y registros utilizando una interfaz comun de clasificacion de datos.

La dificultad de encontrar la informacion en el momento preciso y administrarla son
los problemas a solucionar, pues en encontrar la informacién se pierde gran
cantidad de tiempo. Con un sistema Enterprise Content Management se puede
reducir el tiempo de busqueda de informacion, un sistema automatizado es una

opcién para aumentar la productividad.
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El acceso directo, eficiente a la informacién es limitado cuando son archivos
fisicos, se dificulta garantizar la consistencia de los datos la 6ptima disponibilidad
de la informacion dentro de los procesos de la empresa.

Tesis existente en la escuela de Ingenieria en Sistemas de la ESPOCH:

Anadlisis comparativo de las herramientas ENTERPRISE CONTENT
MANAGEMENT  (Enterprise  Content Management) Open Source e
Implementacion de un sistema de gestion documental. Caso Practico
IESS"RIOBAMBA-CHIMBORAZO”, es un tema propuesto por Huilcarema
Jackeline y Leticia Villa.

1.4 Justificacion del proyecto de tesis

1.4.1 Justificacion Teodrica

Las empresas con futuro ven una creciente necesidad de construir una cultura de
colaboracion y usar herramientas y una infraestructura modernas para poder
seguir el ritmo de las tendencias de colaboracién que aumentaran la productividad
de los empleados. Ademas, se han identificado importantes oportunidades de

ahorro de costes en la consolidacion de herramientas y tecnologia.

Construir una plataforma de colaboracion que no sea dificil de modificar y que se
muestre flexible ante los cambios en los requisitos de la empresa, los patrones de
comunicacion, la presentacion de informes, son aportes muy utiles a nivel

empresarial que benefician con resultados corporativos tecnolégicos.

1.4.2 Justificacion metodolégica

Con el estudio comparativo se pretende aprovechar las capacidades de Enterprise
Content Management para implementar una plataforma unificada de gestion de

contenidos empresariales, impulsando el desarrollo de aplicaciones con
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capacidades de colaboracion, centralizando la informacion de manera ordenada,
brindado facil acceso a la misma, ademas de tener la capacidad de realizar
busquedas de la informacion.

Mediante pruebas de diferentes parametros, procedimientos y con el desarrollo de
esta investigacion se logre obtener la herramienta Enterprise Content
Management Optima para cubrir las necesidades de gestion documental de
InterGrupo Ecuador. El desarrollo de la guia pretende determinar los procesos
para lograr la implementaciéon de la herramienta Los Enterprise Content
Management.

1.4.3 Justificacion Aplicativa

En InterGrupo Ecuador, se realizan varios procesos documentales de forma
manual invirtiendo tiempo, el mismo que seria reducido con la utilizacion de un
Enterprise Content Management promoviendo la reducciéon de los gastos
generales necesarios para almacenamiento de documentos fisicos. Eliminando
también el atraso e ineficiencia en los procesos manuales. Permitiendo a los
usuarios obtener acceso e interactuar con la informacion tanto de fuentes de datos
estructuradas como no estructuradas. Dar a los usuarios de la capacidad
necesaria para encontrar a las personas y la informacién que requieren para tomar

decisiones empresariales mas rapidas y pertinentes.

El presente trabajo de tesis se va a desarrollar en InterGrupo Ecuador, de Quito,

cubriendo los requerimientos solicitados por InterGrupo Ecuador.

1.5 Objetivo

1.5.1 Objetivo General

e Realizar un estudio comparativo de herramientas Enterprise Content

Management propietarias para seleccionar una de ellas en base a
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parametros establecidos en funcion a las necesidades de InterGrupo
Ecuador.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Definir 3 herramientas Enterprise Content Management propietarias que se
pueden implantar en las empresas para la solucion de problemas de
gestion documental.

e Realizar una comparativa de las herramientas Enterprise Content
Management en base a la definicion de parametros, para escoger la que
mejor se adapte a las necesidades de InterGrupo Ecuador.

e Proponer una guia de implementacion para las herramientas Enterprise
Content Management.

e Implantar la herramienta escogida en InterGrupo Ecuador para mejorar la
satisfaccion de los usuarios y el correcto manejo de sus recursos.

1.6 Hipotesis

Con la implementacion de la herramienta seleccionada de acuerdo al
estudio comparativo, se mejora el manejo documental de InterGrupo

Ecuador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Introduccion

El siguiente capitulo contiene informacion que detalla que es Enterprise Content

Management, funcionamiento y los beneficios que brinda
2.1. Origenes Enterprise Content Management

La sustitucion de documentos fisicos por digitales ha evolucionado,
progresivamente con la uso de la tecnologia en los diferentes campos laborales, la
informacion empresarial se la maneja mediante el concepto de publicacion de
paginas web, bastante simple en su origen, a esquemas mas complejos Yy
diferenciados, fundamentados en procedimientos, técnicas de gestiéon de

informacion.

Para brindar manejabilidad a la complejidad de los servicios de los sistemas que
soportan se han combinado las técnicas clasicas de gestion de informacion en las

organizaciones con las caracteristicas propias del medioambiente digital.
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Esta evolucion marcada notablemente durante la primera mitad de la década de
2000, siendo visible el cambio en la propia tecnologia como en las técnicas

usadas para gestion de informacion.

A finales de los 90 se podia diferenciar entre productos para gestiéon documental,
para recuperacion de informacidon una convergencia entre todas las plataformas,
en la actualidad se pueden encontrar soluciones globales ofreciendo soporte a
todo el proceso de gestion de informacion dentro de la organizacion.

En la década de 1990, los Estados Unidos se produjo una reingenieria con
estrategia de inversion en tecnologia, el despliegue de mas sistemas de Tl y
aplicaciones en apoyo y gestion de datos. Este crecimiento tecnoldgico se
extendio a todo el contenido de la empresa en sitios web, gestion de documentos,
sistemas de linea de negocio. Se centraron en los procesos que guian a las
empresas a comprar, construir, entregar los productos, la oportunidad también

para automatizar, integrar y optimizar los procesos ineficientes.

El origen de la gestion de contenidos tecnologicos fue una tactica, destinada a

resolver problemas especificos del negocio.

Enterprise Content Management es vista como un plan estratégico de inversion,
con un aumento significativo en las implementaciones en empresas destinadas a
la mejora de toma de decisiones asi como la eficacia organizativa, los ingresos y

servicio al cliente.

2.2. Vision General

Las empresas generan y almacenan voliumenes de datos cada vez mayores, pero
s6lo unas pocas son conscientes del valor que estos datos contienen. Para ello se
necesitan nuevas formas de colaboracién que permitan a la empresa operar a

escala global con empleados, clientes, socios y proveedores.
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Eso es precisamente lo que hace Enterprise Content Management (ECM),
convertir los datos que carecen de estructura de dificil interpretacion, o compartir
informacion a través de un sistema abierto y flexible que opere con seguridad.

El resultado es una organizacion mas productiva, eficaz y agil, lista para
aprovechar las oportunidades de la tecnologia web.

Si se suministran correctamente, los servicios de Enterprise Content Management
crean un entorno que permite a los empleados comunicarse y colaborar en el area

de trabajo del mismo modo al que estdn acostumbrados en su vida diaria.

Esta nueva forma de colaboracion favorece la innovacion en todas las areas del
negocio mejorando la tan necesaria colaboracion entre la empresa y las partes

externas.

Enterprise Content Management pretende brindar los cambios de comunicacion,
tecnologia, empresariales implementando Enterprise Content Management como
una estrategia que garantice un enfoque coherente a la gestion de informacion,

reduzca los costes y permita el crecimiento empresarial.

Enterprise Content Management aumenta la eficacia, fomentan la innovacion
permitiendo cambiar el modo en que las organizaciones operan dando lugar a una

empresa conectada y sin fronteras.
2.3. ¢(Qué es Enterprise Content Management?

Enterprise Content Management permite la administracion, almacenamiento,
retencién, entrega de documentos y otros tipos de contenido en toda la empresa,
se ha convertido en una herramienta estratégica para las organizaciones que
experimentan un gran crecimiento en su volumen de informacién no estructurada,
dificil de administrarlo, Enterprise Content Management brinda estrategias,
métodos y herramientas utilizadas para capturar, gestionar, almacenar, preservar,

entregar contenido, documentos relacionados con los procesos organizativos.
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La dificultad de encontrar la informacién en el momento preciso ademas de
administrar dicha informacion son los problemas a solucionar, pues en encontrar la
informacion se pierde gran cantidad de tiempo. Con un sistema de Enterprise
Content Management se puede reducir el tiempo de busqueda de informacién, un
sistema automatizado es una opcion para aumentar la productividad reduciendo

costos.

Promueve la reduccion de los gastos generales necesarios para almacenamiento
de documentos fisicos. Elimina también el atraso e ineficiencia en los procesos

manuales.

Permite el cumplimiento de normas al establecer e imponer un conjunto completo
de politicas para la creacion, retencion y eliminacion de registros electronicos,
fisicos y de correo electronico. Conserva intactos los diferentes formatos de un

mismo documento.

Da la posibilidad de controlar el acceso a los documentos basados en los niveles
de seguridad. Se puede gestionar nuestro contenido a través de multiples canales

y formatos. Restringe quien puede leer, editar o eliminar un documento.

Proporciona el control de versiones el cual nos permite el acceso a la versibn mas
actual del documento asi como también acceder a versiones anteriores del mismo.
La disponibilidad de las versiones previas del documento ofrece un registro de los

cambios efectuados.
2.4. Objetivos de Enterprise Content Management

Enterprise Content Management tiene el desafio de manejar papeles, contenidos
digitales, registros y documentos, en gran parte de las empresas, los archivos que
se manejan de forma fisica y digital frecuentemente se produce en un estado de
"caos no administrado”. Almacenandolo en diversos sitios de red, drives de

computadoras, carpetas de archivos, ficheros sin una clasificacion establecida
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para identificarlos. Esto vuelve dificil para que los usuarios encuentren, reutilicen
los contenidos que ellos necesitan para las actividades diarias. Perdiendo asi
mucho tiempo en la basqueda utilizacién de la informacion necesaria, ademas de
incentivar practicas menos eficientes como la utilizacion de correo electronico en

lugar de una herramienta colaborativa de gestién documental.
Enterprise Content Management (ECM) tiene como objetivos:

e Ampliar la capacidad de colaboracion, estimulada por el acceso en
tiempo real al contenido.

e Agilitar los procesos manuales

e Rapidez, facilidad de acceso a los datos

e Estructurar la informacion

e Reducir el costo invertido en los recursos materiales.

e Modernizar y automatizar los procesos dentro de la empresa
buscando la satisfaccion del usuario

e Mejorar el rendimiento del negocio.

2.5. Estructura de Enterprise Content Management

El término gestién de contenidos empresariales que abarcan las empresas tiene

una variada gama de tecnologias de gestion de contenidos.

Los siguientes son los componentes basicos mas comunes:
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Figurall 1 Arquitectura Enterprise Content Management

2.6. Beneficios de Enterprise Content Management

El beneficio de Enterprise Content Management a nivel de organizacion,

rentabilidad y tecnologia:

Acceso directo y eficiente a la informacién.- Gran parte del tiempo de
trabajo en la oficina se utliza en localizar informacion. La busqueda
tradicional reduce notablemente la eficacia y rentabilidad. Para aumentar la
productividad es importante que la informacion precisa esté disponible en el
momento justo, que se pueda integrar en los procesos empresariales de
acuerdo a las necesidades. Por ello, la unificacion de las distintas fuentes
de informacion desempefia un papel fundamental para evitar incoherencias
en los datos almacenados garantizando la plena disponibilidad de la

informacién en todo el sistema.
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Conservar datos, informaciones y documentos.- La funciéon de
Enterprise Content Management asegura, prepara Yy gestionar la
informacion con mayor rapidez eficiente durante el ciclo de vida de la

informacion.

Mayor conformidad y continuidad en los procesos de negocio.- La
informacion relevante no esta disponible cuando y donde se necesita en el
proceso de negociacién, ademas la falta continuidad en varios procesos
electrénicos, ocasionan retrasos significativos en la tramitacidén y respuesta

Si N0 se manejan procesos automatizados.

Menos coste y trabajo de programacién gracias a la integracion.- Con
Enterprise Content Management garantiza un nivel funcional, organizado,

economico, generando asi un considerable ahorro en tiempo y dinero

Consolidar la gestion de datos.- La consistencia de los datos optimizando
la disponibilidad de la informacién dentro de los procesos de negocio se
logra con la consolidacion de la base de datos con formatos y repositorios

unificados es otra forma de consolidacion con la que se reducen costos.

Consolidar las aplicaciones operativas.- La consolidacion de las
aplicaciones reduce los gastos administrativos, aumenta la productividad de
los trabajadores y recorta gastos en los procesos empresariales Enterprise
Content Management tiene la posibilidad de integracion de sus funciones

en los sistemas productivos existentes.

Compartir un solo documento.- Es necesario publicar un solo documento
para que pueda ser accesado por el personal de la empresa, acelerando los

procesos organizacionales.
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e Distribucién en red.- Distribuye la informacion a través de la intranet

empresarial.

e Control de sus documentos.- Permite controlar quien tiene acceso a la

informacion, unificando los archivos en un solo lugar.

e Respaldo de su informacion.- Mantiene los archivos respaldados en
formato digital para evitar perdida con los desastres naturales y perdida de

documentos por extravié.
2.7.¢Por qué Enterprise Content Management?

Enterprise Content Management mejora la eficacia de los procesos, aumentan la
productividad individual, colectiva, optimizando el almacenamiento de la
informacion digital para crear una estructura de informacion. Los productos y las
aplicaciones estan orientados a administrar grandes voliumenes de informacién no

estructurada.

Para un buen funcionamiento Enterprise Content Management debe ser intuitivo
de usar, para que los usuarios no dependan del departamento de TI. La solucion

también debe encajar en la cultura organizacional.

Enterprise Content Management controla también politicas de vencimiento

reduciendo al minimo la informacién obsoleta dentro de la organizacion.

En cuanto a gestion de contenidos web, incluyen encontrar maneras para que
personal no técnico pueda tomar el control de los sitios Web dentro de sus

departamentos, sin la necesidad de depender del departamento de TI.
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2.8.Caracteristicas de Enterprise Content Management

Enterprise Content Management combina una variedad de tecnologias y

componentes las mas relevantes se listan a continuacion:

e Captura.- Contiene funcionalidades para generacion, captura,
preparacién y procesamiento de informacion, pueden existir diferentes
tipos de captura de datos, desde los mas simples como el manual hasta
los mas complejos como clasificacibn automatica, esta informacién de

entrada se considera como un INPUT.

ECM CAPTURA

Captura Manual
Documentos Office
Formatos
Video
Audio ( \

u\ /
Otras Aplicaciones ‘ \ /

E-mails |m put B

notificacines

Figurall 2. Captura Enterprise Content Management

La captura manual permite todo tipo de informacion, desde documentos en papel o
electronicos, e-mails, formatos, archivos de multimedia, video. La captura
automatica utiliza formatos tipo office generado en el proceso de gestidon

documental

Con el almacenamiento de la metadata se puedan realizar busquedas organizadas

de la informacion.
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e Administracion.- Hace referencia a la administracion, el procesamiento
y el uso de la informacion, se tienen en cuenta:
+ Bases de datos.
« Sistemas de autorizacion de acceso.

+ Sistemas de uso de certificados digitales.

La administracion del Enterprise Content Management tiene como objetivo proveer
componentes de manera integral en un solo servicio para soportar la
administracion de documentos 6 DM (Document management), la colaboracion y

la WCM (Web Content Management), con interfaces estandarizadas y bajo los
conceptos de seguridad requeridos.

ECM ADMINISTRACION

DM
Documentation
Management
Gestion de Documentos

Collaboration
Colaboracién

BPM
Business Process WCM
Managemet Web Content
Gestién de Procesos de Management
Negocio Gestion de contenidos
Web

RM
Record Management
Gestion de Archivos

Figurall 3. Administracion Enterprise Content Management

e Colaboracién.- Conjunto de informacién entre varios usuarios o en un
grupo de usuarios. Las siguientes son funciones del Enterprise Content
Management con respecto a este componente:

* Uso conjunto de bases de datos.
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* Procesamiento de informacibn en conjunto y de manera
simultanea.

« Compartir recursos y backups

« Administracion conjunta de aplicativos como calendarios, citas
entre otros que relacionen manejo de informacion.

* Integracion de manera conjunta de informacién que proviene de

otras aplicaciones.

s ECM - Colaboracién )

Usuarios

Figurall 4. Colaboracion Enterprise Content Management

e Web Content Management WCM.- Independiente del nivel de la
informacion a la que se puede acceder sea a interno (Intranet) o externo
(Extranet) mediante un portal web, deben ser datos relacionados con la
organizacion, los cuales son administrados, almacenados o distribuidos
por Enterprise Content Management, la cual brinda las siguientes
funciones:

*+ Creacion o edicion de informacion relacionada con Ia
organizacion en el portal web.

» Distribucion o publicacion de informacién en presentacion web.
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* Conversion de formatos sea para publicacion o para
almacenamiento.
» Establecer los parametros de seguridad para el control de acceso

a la informacion.

f ECM ~ Web Content Managem ent

A0 —Flnancal Busness Otiects

Figura Il 5,WCM Enterprise Content Management

Record Management.- El tipo de informacion es relevante en el
momento de la administracion de los registros o grabado de la
informacion de la organizacion es de gran importancia para el
almacenamiento de la informacion en el Enterprise Content
Management.

 Generar imagenes de planos u otro tipo de informacion

estructurada.
» Control sobre los tipos de informacion a guardar.
» Control sobre los cronogramas de indexacién o de borrado.

» Diferenciacion de la informacion publica o privada que se grabara.
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ECM- Records Management \

ECM

Otros
Aplicativos

BO - Fltwrrsal Busness Chyacts

Figurall 6.RM Enterprise Content Management

e Almacenamiento.- Al momento de definir si la informacién es util y si es

necesaria su conservacion se utilizan las herramientas de “Preservaciéon”,

para almacenar temporalmente dicha informacion.

Repositorios: Almacenamiento en una ubicacion especifica.

Servicios de Libreria: Componentes que permiten

administrar los repositorios.
Tecnologias de almacenamiento: las cuales pueden
aplicarse de acuerdo al aplicativo con el que va a interactuar

el Enterprise Content Management.
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( ECM - Almacenamiento

Y Servicios de libreria I Tecnologias )

i Repositorios

Sistemas de Archivos

Busqueda y Recuperacion Read and Write Magnetic Online
ComemBMana%emont Systems C?)rlml %e verspl::\es m;:g
g ":"’5 Check In— Check Out Magnetic Tape
Almacen de datos Almacenamiento Online - Offline Digital Optical Media

Figurall 7.Almacenamiento Enterprise Content Management

Distribucion y Publicacion.- Este componente es el encargado de presentar
la informacion o distribuirla a otras aplicaciones como transferencia de archivos
0 generacion de formatos de salida. Este componente se relaciona con 3 tipos
de tecnologias para el disefio y la publicacion de la informacion:

= Tecnologias de transformacion.

= Tecnologias de seguridad.

= Tecnologias de distribucion.

i ECM - Distribuicion y publicacion i
T. Transformacién T. Seguridad ) T. Publicacién
XML
Personalizacion Internet / E xtranet /| ntranet
PDF % : Portal E-Business
Cobrami segun la seguridad del E-mail {Fax /Digital TV
Indicackin ECM €D /DVD /Blue Ray  Papel
Convertidor
J
QUTPUT

Figurall 8.Distribucidon y Publicacion Enterprise Content Management
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Componentes de indexacion.- La indexacion mejora las busquedas
proporcionando maneras alternativas de organizar la informacion,
asigna atributos de indice de base datos, generalmente una base de
datos de "gestion" de componentes para la administracion y el acceso.
Con la indexacion manual se puede seleccionar la informacion que se
indexara.

La indexacion automética y manual de los atributos se la puede manejar
mas facilmente con el disefio predeterminado de entrada de los perfiles,
los cuales pueden describir las clases de documento que limitar el
namero de valores del indice es posible, o asignar de forma automatica
ciertos criterios.

Si se usa la indexacion programada automatica de clasificacion se
puede extraer el indice, categoria, y la transferencia de datos de forma
auténoma, o la categorizacion, en base a la informacion contenida en los

objetos de informacion electrénica.

Administracion de documentos.- Sistemas de gestion de documentos
desde la creacién hasta el archivado. La gestion de documentos incluye
funciones como:
= Check in / check-out.- Para el control de la
informacion  almacenada para mantener la
coherencia.
= Gestion de versiones.- Para tener seguimiento de
las diferentes versiones de la misma informacion
con las revisiones y las entregas.
= Blsqueda y navegacion.- Para encontrar
informacion y sus contextos asociados.
= QOrganizacién de los documentos.- En estructuras

como archivos, carpetas, y un panorama general.



CAPITULO Il

ANALISIS COMPARATIVO

3. Introduccion

El siguiente capitulo contiene el analisis comparativo, donde se plantearon los
parametros para evaluar las herramientas, seleccionar la mejor y luego aplicar las

encuestas para comprobar si se mejora el documental en InterGrupo Ecuador.

3.1. Consideraciones para la eleccion de las herramientas

Para poder elegir las herramientas que seran analizadas se tomara en cuenta
varios aspectos, debido a que en la actualidad existen diversos productos de
software que implementan Enterprise Content Management propietarias y
continuamente siguen apareciendo mas, es por ello que los aspectos a tomar en

cuenta son:
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e Confirmar que las herramientas Enterprise Content Management
son propietarias.

e Revisar en las paginas oficiales de internet.

e Revisar 3 tablas comparativas de Enterprise Content
Management.

3.2.Confirmar que las herramientas Enterprise Content Management sean

propietarias

Microsoft.- Es una empresa multinacional de estadounidense que desarrolla'y
fabrica software propietario.

IBM.- Es una empresa de tecnologia estadounidense que fabrica hardware y
software propietario.

Oracle.- Es una empresa de desarrollo de software propietario.

3.3.Revisar en las paginas oficiales de internet

Nombre de la herramienta Pagina Oficial

IBM FileNet http://www-
01.ibm.com/software/data/content-

management/

SharePoint Server http://www.sharepoint.com/
Oracle ENTERPRISE CONTENT http://www.oracle.com/technetwork/oem/grid-
MANAGEMENT Suite control/documentation/index.html

Tabla lll I. P4ginas Oficiales Enterprise Content Management

3.4. Revisar 3 tablas comparativas de Enterprise Content Management.

La revisibn de tablas comparativas de Enterprise Content Management es una

guia para la seleccion de tres herramientas para realizar el estudio.


http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/
http://www.sharepoint.com/
http://www.oracle.com/technetwork/oem/grid-control/documentation/index.html
http://www.oracle.com/technetwork/oem/grid-control/documentation/index.html
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3.4.1. Cuadrante Magico de Garther

Para la implementacion de una solucién tecnolégica dentro del mundo empresarial
se toma como guias, articulos, informes o diferentes publicaciones que hablen de
soluciones Enterprise Content Management pensadas para la gestion documental
pero que terminan incluyendo funcionalidades destinadas a esta tarea.

Uno de los informes que mas utiles es considerado el Cuadrante Magico para la
Gestion de Contenidos en la Empresa del grupo Gartner.

La investigacion de Gartner es un recurso estratégico para profesionales del area
de TI ya que presenta informacion confiable para orientar las decisiones clave y
sacar el maximo provecho de las mismas, incluye conexiones con colegas que

han estado en escenarios similares.

El Cuadrante Magico de Gartner es una representacion grafica de la situacion del
mercado de un producto tecnoldgico en un momento determinado. El gréfico esta
dividido en cuatro partes donde se distribuyen las principales comparfias en

funcién de su tipologia y la de sus productos:

Lideres (leaders).- Son aquellas que tienen la mayor puntuacion resultante al
combinar su habilidad para ejecutar y el alcance de visidén, que se refiere a su

potencial.

Aspirantes (challengers).- Especializadas por ofrecer buenas funcionalidades y
un numero considerable de instalaciones del producto, pero sin la visién de los

lideres.

Visionarios (visionaries).- Cuentan con todas las capacidades que ofrece un
Enterprise Content Management de forma nativa, o mediante alianzas con otros
socios, lo cual significa un fuerte impulso a la integracibn de programas y
plataformas asi como una habilidad para anticiparse a las necesidades del

mercado que ellos no puedan cubrir.
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Nichos especificos (niche players).- Enfocados a determinadas areas de las
tecnologias Enterprise Content Management, pero sin disponer de una suite

completa.

challengers leaders
U Microsoft
= o St IBM® & Oracls
5] L
i erceptive Software EMC Dpean Text
1 x Hyland Softwars
B Laserfiche Hienam
= Aarox
= - Adobe
Cbjective
. Fabasoft Syjaten'lwar&
T ; Alfresco
Saperion ENew en Snfhléarg Tecrnnulo-gies
var Team rin
SunGard pringG

Xythos Softwars
Slav
niche players visionaries

— 1 completeness of vision ——p

As of Movember 2010

Figuralll 9.Cuadrante de Garther Enterprise Content Management

3.4.2. Technology Evaluation.Com

Technology Evaluation es un centro de soluciones de investigacion que se dedica
a comparar las soluciones en linea con sus asesores, brinda ayuda para la mejor

seleccién de herramientas y proyectos.
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Para el presente estudio se consulto en Technology Evaluation, la evaluacion
gratuitita del andlisis de Enterprise Content Management del mercado la siguiente
tabla presenta los resultados.

Sistemas de gestion de contenido Comrz - Oracle Stellent EMC Documentum IBM - FileNet Microsoft
empresarial (ENTERPRISE CONTENT  Affino Universal Family SharePoint

MANAGEMENT) Content 2010
Management

CONTENIDO EDITOR Y CREACION
Creacion es totalmente web basado en
el navegador del 100% del proceso de

creacion de contenido se lleva a cabo Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta
mediante un navegador web.

E?étgsocf‘telnf;?‘teetnéd)g)l;z?pat'ble con Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta
Propio entorno propietario navegador

web El e(_jltor de contenldo_ viene con Soporta No se admite Soporta Soporta Soporta
su propio entorno propietario del

navegador web.

Aplicacion de cliente ligero para el

editor de contenidos El editor de P i

contenido se instala como una phvo No se admite Soporta Soporta Soporta
aplicacion de cliente ligero en el PC de

los autores.

Editor de HTML incrustado de

contenido  editor Los autores de

contenido realizar la edicion de  No soporta Soporta Soporta Soporta Soporta
contenido mediante un editor de HTML

incrustado.

Plantilla o la forma de edicion
de autores de contenido realizar la  Proximas

edicion de contenido, completando los  versiones el el SRl SRR

campos de un formulario.

El editor de contenido ha sido

desarrollado por el fabricante para su

uso  dentro  del ENTERPRISE Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta

CONTENT MANAGEMENT

Contenido de la presentacién

EDITOR

El editor de contenido produce valido

HTML / XHTML codigo Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta

Informacién importada se adapta ES

automaticamente a la plantilla de estilo h Soporta Soporta Soporta Soporta

css versiones

Elimina el formato del texto y las tablas Con Soporta

importadas "Eliminar formato" de texto ~ Modificacion ~ Soporta Soporta Soporta P

. . de socios

importado y las tablas se permite.

CONTENIDO TOOL SET EDITOR

Funciones de edicion Soporta No soporta Soporta Soporta Soporta

Copia el contenido Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta

Pega el contenido Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta

Deshacer / rehacer para los cambios

" Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta

Buscay reemplaza el contenido Pro>§|mas Soporta Soporta de Soporta Soporta
versiones terceros

Elimina el formato del contenido (l;/lnodlflcam Soporta Soporta Soporta Soporta

Inserta tablas Préoximas Soporta Soporta Soporta Soporta
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versiones
Inserta hipervinculos (URL web y  Soporta Soporta Soporta Soporta Soporta
direccion de correo electrénico)
Inserta imagenes Préximas Soporta Soporta Soporta Soporta
versiones
Inserta activa los elementos Proximas Soporta Soporta Soporta Soporta
multimedia versiones
3.4.3. Lista de los sistemas de gestion de contenidos Wikipedia
o Grupo de
Bases de datos _ Gestonde | - tion de
Plataforma Licencias contenidos .
soportadas b Contenidos
WIKIPEDIA s Web
The Froe Encyclopodia
Nombre
La autonomiade
Oracl L El zoftwa
Interwoven CMS Perl, Java acle. 5Q software Si Si
. Server, DBEZ propietaro
Teamsite
Microsoft SharePoint SQL Server (2003 o API R .
Server LIRS 2008), 5QL Express propietara = £
Elcom CMS ASPNET | SQL Server Elsoftware | o S
propietanc
EMC Documentum ECI | Java Propiedad Mo Mo
Mo requiere base de
datos,
soporta Oracle, SQL
IEM F]leNeﬂ Java Server, DBE2 | 81 81
zeadhiers ala JEE -
286/%2 JavaPortlet de
definicion estandar
Oracle ECM Sinte .Tgv:a & &

Figura lll 10.WikiPedia Enterprise Content Management

3.5.Estudio de las herramientas software

Tabla lll [I.Technology Evaluation.Com
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Es importante analizar las actuales herramientas que ayudan a realizar procesos
de manejo de contenido documental basados en la web, permitiendo obtener un
servicio de soporte 6ptimo y que a la vez ayude a minimizar los costos operativos

gue ello involucra.

Las siguientes herramientas estan consideradas como soluciones empresariales

Optimas que brindan buenos resultados.

Son herramientas que se escogieron de los resultados de tablas de evaluacion y
gue coinciden en ser las mas optimas en las mismas, seran utilizadas para el

estudio.

Nombre de la Logotipo Versién de prueba Pagina Oficial
herramienta

IBM FileNet No tiene versién de | http://www-
prueba 01.ibm.com/software/data/c
ontent-management/
S Tiene version de http://www.sharepoint.com/
e prueba

SharePoint SharePoint 2010
Server
Oracle ORACLE’ Tiene version de http://www.oracle.com/tech
ENTERPRISE prueba network/oem/grid-
CONTENT control/documentation/inde
MANAGEMENT X.html
Suite

Tablal lll. Herramientas Enterprise Content Management Seleccionadas

3.6.Breve descripciéon de las herramientas Enterprise Content Management

propietarias seleccionadas

Se detalla brevemente aquellas herramientas que se seleccionaron de acuerdo
a las necesidades de InterGrupo y a los resultados de los analisis
adicionalmente fue posible su instalacion mediante las versiones de prueba

gue ofrecen las paginas oficiales de las mismas.


http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/
http://www.sharepoint.com/
http://www.oracle.com/technetwork/oem/grid-control/documentation/index.html
http://www.oracle.com/technetwork/oem/grid-control/documentation/index.html
http://www.oracle.com/technetwork/oem/grid-control/documentation/index.html
http://www.oracle.com/technetwork/oem/grid-control/documentation/index.html
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3.6.1. SharePoint 2010

Microsoft®

SharePoint 2010

Figuralll 11.Logo SharePoint

Microsoft SharePoint es una herramienta de colaboracion de Microsoft que asiste
en el proceso de conservar, publicar y compartir informacion, y que permite utilizar
la informacion almacenada en forma efectiva gracias a sus servicios de busqueda
e integracion con otros productos Office. Ademas de una herramienta para el
manejo de informacion, SharePoint es también una plataforma de desarrollo que
permite personalizar los sitios y portales a la medida de sus usuarios y ampliar su
funcionalidad por medio de la creacion e integracion de software que realice

funcionalidad no presente por defecto.
3.6.1.1. Caracteristicas

e Gestor de Contenido Web.- Permite crear sitios de presencia en Internet,
Intranet y Extranet.

e Gestor de Contenido Empresarial.- Satisface los requisitos juridicos de
seguimiento de la informacion (quien ha estado activo en el sistema,
haciendo que, cuando y el resultado de la actividad) y almacenamiento en
un sitios seguro (Centro de Registros). Ademas contiene sistemas para
manejo centralizado de meta-informacion

e Servidores Office.- SharePoint Server dispone de servidores para Excel,
Word, Visio, InfoPath y Access que permiten procesar la informacién de una

forma centralizada
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e Capacidades

3.6.1.2.

o

Sitios.- Las opciones de Sitios de SharePoint ofrecen una
infraestructura individual con la que podra obtener tanto funciones de
portal como de colaboracion en todos sus sitios de intranet, extranet
e Internet. Reline a todos los usuarios en una misma plataforma para
gue puedan compartir informacién, datos y experiencia entre
distintas organizaciones.

Contenido.- Las opciones de Contenido de SharePoint permiten a
todos los usuarios participar en la administracién de contenidos de
una forma regulada y conforme a las normativas. Estas funciones
hacen posible un equilibrio perfecto entre la experiencia de los
usuarios y los procesos y directivas.

Indicadores.- Permiten a los usuarios obtener acceso e interactuar
con la informacion tanto de fuentes de datos estructuradas como no
estructuradas. Dote a los usuarios de la capacidad necesaria para
encontrar a las personas y la informacion que precisan para adoptar
decisiones empresariales mas rapidas y pertinentes.

Comunidades.- Las opciones de Busqueda de SharePoint
proporcionan a los usuarios la capacidad para buscar los contenidos,
la informacidén y las personas que necesitan mediante la combinacion
de una plataforma integrada facil de administrar con la mejor

tecnologia de busqueda empresarial.

Arquitectura

e Nivel de Hardware.- Servidores fisicos que componen la granja de

servidores.

e Nivel de Aplicaciones Web.- Primer contenedor en la jerarquia de

SharePoint. Cada Aplicacibn Web puede ser vista como una instancia

virtual del Portal, manteniendo su propio sistema de autenticacion, puerto
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de 1IS y configuraciones generales. Solamente a nivel de archivos fisicos

comparten las Aplicaciones Web algo en comun. Cada Aplicacion Web es

un contenedor de Colecciones de Sitios.

Bases de Datos
SQL Server

Servidores Web

~.

r

Servidores
Fisicos

Servidores
Virtuales

Coleccion
de Sitios

Sitio de Nivel
Superior

Sitios Web

Librerias o
Listas

Documentos o
Elementos

SPFarm
(SPGlobalAdmin)

SPWebApplication
(SPWebServer)

SPSite

SPWeb

SPList

SPListltem

Figuralll 12.Arquitectura SharePoint 2010

3.6.2. Oracle Enterprise Content Management

ORACLE

Certified Specialist

Figura lll 13.Logo Oracle
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Oracle Enterprise Content Management Suite 11g se basa en un repositorio de
contenido unificado ofrece una interfaz facil de usar, para cubrir gestion de
documentos y registros que se basan en la solucion de Oracle para los
documentos de aplicaciones empresariales a través de pre-integracion con los
procesos de negocio, aplicaciones empresariales y herramientas de productividad
de escritorio. El repositorio unificado Oracle Enterprise Manager 11g admite un

gran volumen de aplicaciones ingestion de contenido.

3.6.2.1. Caracteristicas

e Gestion de contenidos Web.- Integracion de contenidos de paginas Web,
disefio y capacidades de presentacion, portales, incluyendo Oracle
WebLogic Portal y aplicaciones Web.

e Mejor desempeiio de aplicaciones con una administracibn mas
simple.- Oracle Enterprise Manager 11g brinda a los departamentos de TI
gestionar aplicaciones desde una perspectiva de negocios, respaldando
mejor las prioridades de negocios mejorando sustancialmente la
experiencia del usuario final y las interacciones del cliente.

e Mejor interfaz de usuario: Posee una consola administrativa
completamente personalizada para el control escalable de transacciones en
entornos masivos de aplicaciones, lo cual permite a los administradores
analizar mas facilmente transacciones y obtener informacién (util.

e Nuevos instrumentos de monitoreo de transacciones de negocios.-
Incluido el uso del consumidor y el desempefio de las transacciones de
cada persona, el desempefio de medicion de los servicios.

e Visualizaciones de nivel de contenedor.- Mejora el mapeo de las
aplicaciones con localizacién en la red, muestran la ubicacién del servidor
de los servicios y componentes lentos o que fallan; esto permite a los

administradores actuar rapidamente sobre los problemas potenciales.
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Configuracion centralizada y basada en la politica.- ayuda a reducir el
costo total de propiedad y reduce significativamente la complejidad de
instrumentar aplicaciones, permitiéndole a los administradores establecer
politicas que pueden aplicarse mediante el ciclo de vida de la aplicacion
para un control mas uniforme de las transacciones en cualquier entorno de
las aplicaciones.

Modelado automatizado y gestion de servicios replicados: Respalda la
implementacion de servicios, y reduccién del tiempo y esfuerzo necesarios
para configurar y gestionar transacciones. Para entornos altamente
disponibles y escalables, tales como las aplicaciones clave para la misién
de la empresa, las capacidades de Gestién de Transacciones de Negocios
de Oracle Enterprise Manager pueden monitorear el desempefio en un
entorno de servidor en cluster, de carga balanceada y distribuido, lo cual
ofrece informacidén consolidada sobre el desempefio de las transacciones.

3.6.2.2. Estructura

PEOPLESOFT

——— — ORACLE | ey %
S |‘ E-BUSNESS SUITE { 5
—

- SEBEL D EDWARDS
Oracle Enterprise Content Management -4
SOA, 5P, I Dav Portal OOTE Application D“‘mps Mobile
m Connectors Web Apps Connectors ; Ay Delivery SharePoint
Idenkity Mg . % /"i"\ m
‘ High Values Features and Services A :
- D Notes/
Business A Domino
Intelligence Fie
3 T Lt Systems
Core Content Services 5 9 symantec.

SecureFiles, AuditVault, | Storage Database,
77 Database Vault RAC | Archive Manager File System ~

% Oracle Database acle 3 Party

Figuralll 14.Estructura Oracle Enterprise Content Management
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3.6.3. IBM FileNet

Figuralll 15.Logo IBM

IBM FileNet permite a la plataforma de soluciones empresariales, proporcionando

una amplitud y profundidad de la funcionalidad basica. Gestor de contenidos

FileNet ofrece contenido, seguridad y almacenamiento. FileNet permite a las

organizaciones optimizar sus procesos, reducir los tiempos de producciéon, mejorar

la productividad y precision. Incluye el disefio de procesos y herramientas de

simulacién, formularios electronicos, los marcos de desarrollo de aplicaciones y

herramientas de supervision y presentacion de informes. También incluye la

interfaz de usuario disefiada para el usuario empresarial.

3.6.3.1. Caracteristicas

Contenido.- FileNet controla y gestiona todas las formas de contenido.
Incluye versiones de documentos, seguridad de contenido, gestion del ciclo
de vida. Estas caracteristicas permiten que el contenido esté disponible
para los miembros de la empresa y pueden acceder al mismo dentro de

aplicaciones personalizadas y estandares de la industria.

Proceso.- Significa que las acciones que se asocian con el contenido
pueden desencadenar acciones predefinidas y permiten la
automatizacion. La plataforma contiene los procesos herramientas de
modelado, flujos de trabajo de tipo de caso, y el apoyo a los procesos

estandar.
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e Contenido activo.- FileNet capacidad para moverse de manera proactiva
el contenido y el contenido de las tareas relacionadas con negocios a través

de un proceso de negocio sin necesidad de iniciacion humana.

e Las capacidades avanzadas de gestion de documentos.- Agiliza las
tareas de gestion de documentos, proporcionando versiones madurez y las
capacidades entre padres e hijos y el apoyo de publicacion integrada. Viene

con asistentes preconfigurados, documento personalizable.

e Completa gestion del ciclo de vida.- Gestiona y controla el ciclo de vida
completo de contenido para mejorar la eficiencia y asegurar el cumplimiento
del contenido de las tareas relacionadas tales como la publicacion, la
caducidad y la retencion. Mantiene ciclos completos de auditoria para
cumplir con las regulaciones. Eventos del ciclo de vida se manejan en el
software, no hardware, el nivel de proveer y promover la eleccion de los

clientes sobre las politicas de almacenamiento y plataformas.

e Transformacion y los servicios de interpretacion.- Proporciona la
publicacién de contenido en multiples formatos automatizados universales,
tales como HTML y PDF (cuando se usa con el motor Rendition FileNet,

gue se licencia por separado).

e Repositorio unificado y el modelo de metadatos.- Ofrece un unico
repositorio de contenido wunificado y el modelo de metadatos,
independientemente del tipo de contenido digital se esta gestionando.
Modelo de gestor de contenidos de metadatos comin supone una
busqueda exhaustiva y racional, reutilizacion y el medio ambiente de

desarrollo de aplicaciones.

3.6.3.2. Arquitectura

FileNet arquitectura de referencia
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El IBM FileNet plataforma tiene una arquitectura empresarial unificada de
referencia (ERA), que es un modelo para el disefio de contenidos y soluciones de
gestibon de procesos empresariales. La arquitectura de referencia es una
representacion visual de la plataforma, dividido en varios modulos, o capas, que
se centran en responsabilidades funcionales, que se utilizan para comunicar la
vision tecnoldgica y arquitectonica de la plataforma. Esta arquitectura de
referencia fue desarrollado para ser extensible mediante un sistema de
componentes base, lo que pone de relieve, la abstraccion, la interoperabilidad y la

agilidad.

Input, Pesertation, and Ouput Services

ECM/ BP M Cap abilities

seonles uonelbau]

Sacurity Services

Management Services
sedInes Juewd olere(

Data Services

Storage Services

Figuralll 16.Arquitectura FileNet

3.7.Determinacion de Parametros de Comparacion

Para la comparacion de las herramientas se ha limitado a analizar la usabilidad.
Los pardmetros elegidos para la comparacion han sido determinados analizando

las caracteristicas mas relevantes de cada herramienta, ademas con esta
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comparacién es posible realizar un analisis cualitativo y cuantitativo lo cual poder

reflejar un resultado claro y conciso.

Los parametros analizados establecen aspectos y caracteristicas de las

herramientas a estudiar.

e Instalacién.- El nivel de facilidad para instalar la herramienta

e Paquetes adicionales.- Si necesita de paquetes adicionales para su
funcionamiento.

e Informacion online disponible.- Si cuenta con informacion necesaria para
realizar consultas en linea, facil de acceder.

e Uso y manejo.- Nivel de facilidad de uso para el usuario.

e Interfaz gréafica intuitiva.- Presentacion al usuario de los contenidos,
aspecto visual del area de trabajo e intercambio.

e Permisos.- Tipos de niveles que se usan para el acceso de acuerdo al tipo
de contenidos.

e Integracién con Microsoft Office.- Integracion con los programas de
Microsoft Office.

e Integracibn con Base de Datos.- Facilidad de organizacion,
almacenamiento.

e Flujos de trabajo.- Asignar flujos de trabajo dentro de los procesos de
contenidos.

e Acceso movil.- Permite acceso desde dispositivos moviles.

3.8. Analisis Comparativo

El estudio de las herramientas Enterprise Content Management esta desarrollado
en base a cuadros comparativos, acompafados de una breve interpretacion de las
calificaciones obtenidas del criterio de evaluacion asignado por parte del autor,

dichos cuadros se presentan de acuerdo a los parametros definidos anteriormente.
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Cada parametro de comparacion fue evaluado acorde la siguiente escala, cuya
interpretacion es usada para presentar un resultado cuantitativo y cualitativo
sustentado para justificar la eleccion de la mejor herramienta Enterprise Content

Management.
Regular Bueno Muy bueno Excelente
| <70%  >=70%y <80% - >=80% y <90% - >=90% |
Tabla lll IV.Escala Cualitativa
1 _ p _ 3 |
Facil Medio Complejo
Ninguno Poco Mucho
No Si
Complejo Medianamente Complejo No Complejo
Alto Medio Bajo
Ninguno Parcialmente Totalmente
Avanzado Medio Basico
Poco Medio Mucho

Tabla lll V.Escala Cualitativa

Cada uno de los items de la interpretacion incluye la siguiente nomenclatura:

(w,x,y)/z en donde cada letra significa lo siguiente:

W: Representa el puntaje que obtiene SharePoint

X: Representa el puntaje que obtiene FileNet

Y: Representa el puntaje que obtiene ECM Oracle

Z. Representa la base del puntaje sobre la cual se estd representando el

parametro.
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La calificacion definitiva de las herramientas Enterprise Content Management en
base a cada parametro de comparacion se obtiene sumando los puntajes

obtenidos del analisis, utilizando las siguientes formulas:
Psp = Y (w), Pfn = 3 (x), PECMo= }(y), Pc = >(z)
Calificacion de SharePoint (Cc - SP) = (Psp / Pc)*100%
Calificacion de FileNet (Cc - Fn) = (Pfn / Pc)*100%
Calificacion de ECMO (Cc - ECMO) = (PECMO / Pc)*100%

En donde:

Psp: puntaje acumulado por SharePoint en el parametro
Pfn: puntaje acumulado por FileNet en el parametro
PECMO: puntaje acumulado por ECMO en el parametro
Pc: puntaje sobre el que se califica el parametro

Cc — SharePoint: porcentaje de la calificacion total que obtuvo SharePoint en el

parametro.

Cc - FileNet: porcentaje de la calificacion total que obtuvo FileNet en el

parametro.

Cc — ECMO: porcentaje de la calificacion total que obtuvo ECMO en el parametro.

3.8.1. Instalacion

Un factor importante al momento de seleccionar una herramienta para el

desarrollo de cualquier tipo de tipo de aplicacion es la facilidad de su instalacién.
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Determinacién de Variables

a) Tiempo
b) Complejidad

c) Nivel de conocimiento

Valoraciones

a) Tiempo.- Es el tiempo invertido que demora en realizar la configuracion
inicial. Valoracién 3 puntos.

b) Complejidad.- Es el nimero de pasos requeridos para completar la
configuracion. Valoracién 3 puntos.

c) Nivel de conocimiento.- Es el nivel de conocimiento que se necesita

para realizar la configuracién. Valoracion 3 puntos.

VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle

Tiempo . Medio . Mucho . Mucho

Complejidad Medianamente Complejo Complejo
complejo

Nivel de conocimiento Medio Avanzado Medio

Tabla lll VI. Instalacién

Interpretacion

El tiempo de instalacion es un factor determinante dentro del desarrollo o

implementacion de un proyecto (2,3,3)/3.

El nivel de complejidad que presenta la instalacion de una herramienta

dificulta el arranque oportuno del proyecto (2,1,1)/3.

Los conocimientos que se necesitan en la instalacion de la herramienta

ayuda a la asignacién de los recursos que lo pueden realizar (2,1,2)/3.
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El tiempo invertido en la instalacion de la herramientas se conjuga con el
nivel de conocimiento y la complejidad que presentan, IMB FileNet al igual
gue Enterprise Content Management de Oracle tienen mayor complejidad
y el nivel de conocimiento es mayor frente a SharePoint. FileNet y
Enterprise Content Management Oracle en su instalacion es un proceso
mas largo y tedioso, no asi SharePoint donde la instalacion no es sencilla

pero es mucho mas manejable la instalacion.

Calificacion

Pc=53(z)=3+3+3=9

Psp =>(w)=2+2+2=6 Cc — Sp: Psp / Pc = (6/9)*100% = 66.66%

Pfn=3(x)=3+1+1=5 Cc = Fn: Pfn / Pc = (9/9)*100% = 55,55%

PECMo = > (y) = 3+1+2 =6 Cc — ECMo: PECMo / Pc = (8/9)*100% =66,66%
Instalacion

80%

60%
SharePoint
0,
40% M FileNet
20% EECM

0%

SharePoint FileNet

Figuralll 17.Interpretacién de Parametros — Instalacion
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3.8.2. Configuracién

e Determinacidon de Variables
a) Tiempo
b) Complejidad

c) Nivel de Conocimiento

e Valoraciones
a) Tiempo.- Es el tiempo invertido que demora en realizar la configuracion
inicial. Valoracién 3 puntos.
b) Complejidad.- Es el nimero de pasos requeridos para completar la
configuracion de una herramienta. Valoracion 3 puntos.
c) Nivel de conocimiento.- Es el nivel de conocimiento que se necesita

para realizar la configuracién. Valoracion 3 punto.

| VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle
Tiempo Medio Mucho Mucho
Complejidad Medianamente complejo Complejo Complejo
Nivel de Avanzado Avanzado Avanzado

conocimiento

Tabla lll VII. Valoracién de Configuracién

e Interpretacion

e EI tiempo de configuracion es un factor determinante dentro del
desarrollo o implementacion de un proyecto (2,3,3)/3.

e El nivel de complejidad que presenta la configuracion de una
herramienta agilita el desarrollo del proyecto (2,3,3)/3.
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Los conocimientos que se necesitan para realizar la configuracion de la
herramienta ayuda a la asignacion de los recursos que lo pueden
realizar (1,1,1)/3.

La configuracion SharePoint necesita un nivel de conocimiento
avanzado pero es medianamente complejo y no se invierte mucho
tiempo, no asi con FileNet donde el nivel de conocimiento debe ser
Avanzado ya que la complejidad es alta y se necesita invertir mucho
tiempo. El panel de configuraciones que presenta Oracle es muy
confuso necesariamente debe hacerlo un experto el nivel de
complejidad es elevado y requiere mucho tiempo.

Calificacion

Pc=Y(z)=3+3+3=9

Psp=>(w)=2+2+1=5 Cc — Sp: Psp / Pc =(5/9)*100% = 55,55%
Pfn=3(x)=3+3+1=7 Cc — Fn: Pfn / Pc = (7/9)*100% = 77,77%
PECMo =} (y)=3+3+1=7 Cc — ECMo: PECMo / Pc = (7/9)*100% =77,77%

Configuracion

80%

60%
SharePoint

40% H FileNet

0% - . '
SharePoint FileNet ECM

Figuralll 18.Interpretacién de Parametros — Configuracion
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3.8.3. Paquetes Adicionales

e Determinacién de Variables

e Paquete de Idioma

e Valoraciones
a) Paquete de Idioma.- Si se posee paquete de lenguaje adicional.

VARIABLE SharePoint FileNet ECM
| Paquete de Idioma Si Si Si

Tabla lll VIII. Valoracién de Paquetes Adicionales

e Interpretacion
o Para cambiar el idioma de la herramienta originalmente instalada, se
debe instalar el paquete de idioma (3,3)/3.
o Es muy importante instalar los paquetes de idioma para que la
herramienta al estar instalada en ingles se pueda tener la opcion de
presentar en espafiol los contenidos, para las tres herramientas este

paquete es de muy facil instalacion.

e Calificacioén

Pc=3(z)=3=3
Psp=5(w)=3=3 Cc—Sp: Psp / Pc = (3/3)*100% = 100%
Pfn=3(x)=3=6 Cc—Fn: Pfn / Pc = (3/3)*100% = 100%

PECMo = 3(y) = 3=6 Cc - ECMo: PECMo / Pc = (3/3)*100% =100%
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Paquetes Adicionales

SharePoint

M FileNet

EECM

100%
80%
60%
40%
20%

0%
SharePoint

FileNet

Figuralll 19.Interpretacién de Parametros — Paquetes Adicionales

3.8.4. Soporte Online

Determinacion de Variables

a) Informacion del sitio Oficial.
b) Calidad de Informacion
c) Acceso a la Informacién

Valoraciones

a) Informacidén del Oficial.- Es la informacion que se presenta en los sitios

oficiales de cada herramienta. Valoracion 3 puntos.

b) Nivel de la Informacidn.- Es tipo de informacion publicada de acuerdo

a los conceptos basicos medios o avanzados. Valoracion 3 puntos.

c) Acceso a la Informacion.- Si para acceder a la informacion técnica se

necesita registrarse o tiene algun costo monetario. Valoracién 3 punto.

VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle
Informacién del Oficial Si Si Si
Nivel de la Informacion Avanzado Medio Medio
Acceso a la Informacidn No complejo Complejo Medianamente
Complejo

Tabla lll IX. Valoracién de Informacién Online
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e Interpretacion
e Cada sitio oficial brinda informacion de las herramientas. (3,3,3)/3
e El nivel de la informacion disponible en el internet. (3,2,2)/3
e Para acceder a la informacion técnica de las herramientas es necesario
registrarse o0 en algunos casos pagar, ya que la informacion disponible
en la mayoria de los casos es demasiado basica. (3,1,2)/3
La tipo de informacion que brinda el internet es fundamental para cualquier tipo de
implementacion, Microsoft brinda acceso a la informacién técnica no compleja
donde se encuentran manuales y guias para la solucion de problemas comunes,
IBM en su sitio oficial tiene informacion técnica pero desactualizada ademas para
acceder a ella se debe registrar al igual que ECM de Oracle, en estos dos casos la

informacion no es de facil acceso.

e Calificacion

Pc=Y(z)=3+3+3=9

Psp=3(w)=3+3+3=9 Cc—Sp: Psp / Pc=(9/9)*100% = 100%
Pfn=3(x)=3+2+1=6 Cc—Fn: Pfn / Pc = (6/9)*100% = 66,66%
PECMo = 3(y) = 3+2+2 =7 Cc— ECMo: PECMo / Pc = (7/9)*100% =77,77%

Informacion Online

100%

80%

60% SharePoint
0

E FileNet
40%

HECM
20%

O% I T T T
SharePoint FileNet ECM

Figuralll 20.Interpretacién de Parametros — Informacion Online
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3.8.5. Uso y Manejo
e Determinacién de Variables

a) Interfaz Gréfica amigable
b) Navegacion

e Valoraciones
a) Interfaz Grafica Amigable.- El entorno visual que manipulacion directa
de la herramienta, para facilitar la interaccion del usuario con la
aplicacion. Valoracion 3 puntos
b) Navegacion.- La ubicacion que tienen cada uno de los links, y los
iconos para acceder a los sitios mas relevantes dentro de la intranet,

Valoracion 3 puntos.

VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle
Interfaz Grafica amigable No Complejo Complejo Medianamente
complejo
Navegacion No Complejo Complejo Medianamente
complejo

Tabla lll X. Uso y Manejo

e Interpretacion

e La interfaz grafica que brinda cada uno de las herramientas Enterprise
Content Management debe ser intuitiva y facil de usa(3,1,2)/3

e La navegacion de la herramienta debe estar bien definida para poder
avanzar, regresar y acceder los sitios mas comunes de facilmente
(3,1,2)/3.

e Para que los usuarios puedan desenvolverse de manera agil en sus
labores diarias es importante que cuenten con una herramienta de facil
uso, SharePoint en este sentido es muy amigable e intuitiva, ademas
gue presenta un ambiente Microsoft Office al que la gran mayoria de

usuarios estan ya familiarizados ayudando asi a una facil navegacion.
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FileNet y Oracle presenta méas dificultades al momento de navegar y

utilizar la herramienta.

e Calificacion

Pc=y(z)=3+3+3=9

Psp = 3(w)=3+3+3=9 Cc—Sp: Psp / Pc =(9/9)*100% = 100%

Pfn=3(x)=1+1+3=5 Cc—Fn: Pfn / Pc = (5/9)*100% = 55,55%

PECMo = 3(y) = 2+2+2 =6 Cc - ECMo: PECMo / Pc = (6/9)*100% =66,66%
Uso Y Manejo

100%

80%
60% SharePoint
M FileNet
40%
W ECM
20%

0%

SharePoint FileNet

Figuralll 21.Interpretacién de Parametros — Uso Y Manejo

3.8.6. Permisos
e Determinacion de Variables

a) Grupos de usuarios
b) Componentes
c) Auditorias

e Valoraciones



-66-

a) Grupos de usuarios.- Niveles de permisos que se asignan a los
usuarios para acceder a determinado sitio. Valoracion 3 puntos.

b) Componentes.- Niveles de permisos para acceso a los componentes,
bibliotecas, documentos, etc. Valoraciéon 3 puntos.

c) Auditorias.- Es el nivel de conocimiento que se necesita para realizar la

configuracion. Valoracion 3 punto.

VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle |
Grupos de usuarios . Totalmente . Parcialmente * Parcialmente
Componentes Totalmente Parcialmente Parcialmente
Auditorias Totalmente Parcialmente Parcialmente

Tabla Ill XI.Permisos

Interpretacion

e El nivel de permiso que se asignan a los usuarios o grupos de usuarios,
para el acceso adecuado a su funcioén (3,2,2)/3.

e El nivel de permisos asignados a los componentes para que los usuarios
puedan acceder total, parcialmente o restringido. (3,2,2)/3

e Las auditorias que se aplican a los componentes (3,2,2)/3

Para asignar niveles de permisos en SharePoint es muy funcional usando los

grupos y del mismo SharePoint o se puede crear adicionales, en cuanto a FileNet

y Oracle requiere mas detalle de configuracion volviendo tediosa la configuracion

de permisos.

Calificacion

Pc=3(z)=3+3+3=9

Psp = y(w) = 3+3+3 =9 Cc — Sp: Psp / Pc = (9/9)¥100% = 100%
Pfn = 3 (x) = 2+2+2=6 Cc - Fn: Pfn / Pc = (6/9)*100% = 66,66%
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PECMo = y(y) = 2+2+2=6  Cc — ECMo: PECMo / Pc = (6/9)*100% = 66,66%

Permisos
100%
80%
60% SharePoint
0
40% [ FileNet
(o]
20% HECM
0%
SharePoint FileNet

Figuralll 22.Interpretacién de Parametros — Permisos

3.8.7. Integracion con Microsoft Office

e Determinacién de Variables
a) Integraciéon con Microsoft Office
b) Paquete Adicional

e Valoraciones

a) Integracion con Microsoft Office.- Los documentos cargados a la

intranet, la herramienta es capaz de leerlos, editarlos y eliminarlos.

Valoracion 3 puntos.

b) Paquete Adicional.- Para que la herramienta pueda integrar los

documentos con Microsoft Office es necesario instalar un paquete

adicional. Valoracion

| VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle

Integracién con Microsoft Totalmente Parcialmente Parcialmente
Office
Paquete Adicional No Si Si

Tabla lll XII. Integracién con Microsoft Office
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e Interpretacion
e Para una facil manipulacién de los datos de la intranet es
necesario que sean editables en Microsoft Office, integrado como
herramienta de aplicacion Enterprise Content Management.
(3,2,2)/3
e Es necesario instalar un paquete de software para activar la
integracion con Microsoft Office con la herramienta Enterprise
Content Management (1,3,3)/3
SharePoint viene integrado con Microsoft Office, para FileNet y Oracle se necesita

instalar programas adicionales.
e Calificacion

Pc=Y(z)=3+3=6

Psp=3(w)= 3+1=4 Cc—Sp: Psp / Pc = (4/6)*100% = 66.66%
Pfn=3(x)=2+3=5 Cc - Gfn: Pfn / Pc = (5/6)*100% = 83,3%

Integracion Microsoft Office

100%

80%
60% SharePoint
M FileNet
40%
EECM
20%

0%

SharePoint FileNet

Figuralll 23.Interpretacién de Parametros — Integracion Microsoft Office
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3.8.8. Integracién con base de datos

e Determinacidon de Variables
a) Tiempo
b) Complejidad

c) Nivel de conocimiento

e Valoraciones

a) Tiempo.- Es el tiempo invertido que demora en realizar la
configuracion de la base de datos. Valoracion 3 puntos.

b) Complejidad.- Es el numero de pasos requeridos para
completar la configuracién de la base de datos. Valoracién 3
puntos.

c) Nivel de conocimiento.- Es el nivel de conocimiento que se
necesita para realizar la configuracion de la base de datos.
Valoracion 3 puntos

VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle
Tiempo Medio ~ Mucho Mucho
Complejidad Medianamente complejo = Complejo Complejo
Nivel de conocimiento  Avanzado Avanzado Avanzado

Tabla lll Xlll.Valoracién de Integracion Base de Datos

e Interpretacion
o El tiempo de configuracion de la base de datos es un factor
determinante dentro del desarrollo o implementacion de un
proyecto (2,3,3)/3.
o El nivel de complejidad que presenta la configuracion de la base
de datos agilita el desarrollo del proyecto (2,1,1)/3.
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o Los conocimientos que se necesitan para realizar la configuracion
de la base de datos ayuda a la asignacién de los recursos que lo
pueden realizar (1,1,1)/3.

SharePoint trabaja con SQL Server para integrarlo es muy sencillo, para la
instalacion y configuracion de la base de ECM Oracle se debe instalar la base de
datos ORACLE que lleva mucho tiempo ademas de complicado, FileNet es un
nivel mas complejo al momento de la instalacion y configuracion de base de datos.

e Calificacion
Pc=5(z)=3+3+3=9

Psp=>(w)=2+2+3 =7 Cc — Sp: Psp / Pc = (7/9)*100% = 66.66%
Pfn=3>(x)=3+3+3 =9 Cc — Gfn: Pfn / Pc = (9/9)*100% = 100%
PECMo = > (y) = 3+3+3 =9 Cc — GECMo: PECMo / Pc = (9/9)*100% =100%

Integracién con Base de Datos

100%

80%

60% SharePoint
0

E FileNet
40%

HECM
20%

O% I T T T
SharePoint FileNet ECM

Figuralll 24.Interpretacién de Parametros — Integracion con Base de Datos
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3.8.9. Acceso Movil

e Determinacién de Variables
a) Tiempo

b) Complejidad

c) Nivel de Conocimiento

e Valoraciones

a) Tiempo.- Es el tiempo invertido que demora en realizar la
configuracion para el acceso movil. Valoracion 3 puntos.

b) Complejidad.- Es el nUmero de pasos requeridos para completar el
acceso desde un movil. Valoracion 3 puntos.

c) Nivel de conocimiento.- Es el nivel de conocimiento que se

necesita para realizar la configuracion. Valoracion 3 punto.

I VARIABLE SharePoint FileNet ECM Oracle
Tiempo ' Medio ' Mucho ' Mucho
Complejidad Medio Alto Alto
Nivel de conocimiento Alto Alto Alto

Tabla lll XIV. Valoracién de Acceso Movil

e Interpretacion

o FileNet al igual que ECM Oracle necesitan mayor tiempo de
configuracion a diferencia de SharePoint que requiere menor tiempo.

o El nivel de complejidad que tiene FileNet y ECM Oracle es muy alto
en comparacion a SharePoint.

o Los conocimientos que se necesitan para la configuracion de las tres

herramientas es alto.
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e Calificacién

Pc=Y(z)=3+3+3=9

Psp =y (w)=3+2+3=8 Cc — Sp: Psp / Pc = (7/9)*100% = 66.66%
Pfn = Y(x) = 3+3+3 =9 Cc — Gfn: Pfn / Pc = (9/9)*100% = 100%
PECMo = S(y) =3+3+3=9  Cc — GECMo: PECMo / Pc = (9/9)*100% =100%

Acceso Mévil

100%
A
80%
60% SharePoint
(o]
40% M FileNet
0
0% EECM
0% . ;
SharePoint FileNet ECM

Figuralll 25.Interpretacion de Parametros — Acceso Movil
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3.9.RESUMEN COMPARATIVO

Con la finalidad de presentar los resultados del estudio comparativo realizado,

se pone a consideracion la siguiente tabla:
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c S S £ = | S & 8 3
© o ‘S = c o c O c o
S © S e < a S o S =
o =} © £ £ ‘c = Q o
() 20 n & > ~ s 2 < n
1] i ] s o oo O 2 9
c [= - o [] a U = o 8
= o [} Q @ = O ©
O s s |> ES | & =
© @ Q
- <
SharePoint 6 5 6 9 9 9 5 7 7 63
FileNet 6 5 6 6 5 6 4 9 9 56
ECM Oracle 5 5 6 7 6 6 4 9 9 57

Tabla lll XV.Resumen Comparativo

Se calificé a las tres herramientas sobre un total de 75 puntos, siendo equivalente
al 100%, luego de realizar el analisis comparativo los resultados son los
siguientes:

75 puntos 100%

e SharePoint

75 100

63 x= 84%
e IBM FileNet

75 100

56 X=74,6%
e ECM Oracle

75 100

57 X=76%
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En el siguiente cuadro se representan en porcentajes los resultados obtenidos

luego de la evaluacioén de las herramientas:

SharePoint,
84%

IBM FileNet,

74,6 %

Figura 11l 26. Porcentajes obtenidos en el analisis comparativo

Al obtener 63 puntos y un porcentaje de 84% se elige SharePoint para la

implementacion del portal de InterGrupo Ecuador.

3.10. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis planteada pertenece a una hipoétesis de investigacion de Causa —
Efecto ya que en esta se diferencia dos tipos de variables:

e Variable Dependiente.- Dependen del valor de la variable independiente.

e Variable Independiente.- Son manipuladas por el investigador.

Para el presente estudio se considerd la siguiente hipodtesis y sus respectivas

variables:

Con la implementacién de la herramienta seleccionada de acuerdo al estudio

comparativo, se mejora el manejo documental de InterGrupo Ecuador.

e Variable Independiente.- Con la implementacién de la herramienta

seleccionada de acuerdo al estudio comparativo.
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e Variable Dependiente.- Se mejora el manejo documental de InterGrupo
Ecuador.
Para llegar a la demostracion de la hipotesis se realiz6 encuestas a los usuarios,

la misma que se encuentra en el anexo uno®.

Para poder lograr evaluar estas variables dentro de la hipotesis, las encuestas
fueron aplicadas antes y después de implementar el Portal IG, en ambos casos los
resultados fueron debidamente analizados para determinar los resultados finales.

Dicho procesos se detalla a continuacion
Operacion Conceptual

La siguiente tabla contiene las variables, los tipos de variables y el concepto de las

mismas.
Variable Tipo Concepto

Con la implementacion de la e Independiente  Implementacién del Portal IG, con la |
herramienta  seleccionada  de e Compleja herramienta seleccionada mediante el
acuerdo al estudio comparativo. estudio comparativo
Se mejora el manejo documental de e  Dependiente La mejora del manejo documental esta
InterGrupo Ecuador. e Compleja directamente relacionada, con la facilidad

de uso que brinda el portal IG.

Tabla Ill 1. Operacionalizacion Conceptual

Operacionalizacion Metodolégica.- Para realizar este paso se aplicara la técnica

de la entrevista, como se detalla en la siguiente tabla.

Variable Técnica Fuente |

Mejora el manejo Encuestas Encuestas

documental

1 .
Anexo uno, encuesta aplicada.
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A continuacion se detallan cada una de las preguntas con los respectivos
resultados, obtenidos al aplicar las encuestas, las dos primeras barras juntas
dentro de la figura representan las respuestas de los encuestados antes de la
implementacion del portal, las dos siguientes barras juntas son las respuestas de
los mismos encuestados luego de la implementacién del portal IG.

Se tom6 como referencia que cada una de las preguntas estd evaluada sobre 90
puntos, siendo el 100%, dentro de cada una de las preguntas se calculd el
porcentaje obtenido de acuerdo a los resultados.

Pregunta 1.- Acceso a archivos y documentos empresariales localmente (uio/gye).
Resultados obtenidos en la pregunta uno

Antes de la implementacion: 47,7%, los datos obtenidos fueron 17 puntos en el
nivel complejo y 26 puntos en el nivel medio.

Después de la implementacion: 96,6%, los datos obtenidos fueron 6 puntos en el
nivel medio y 81 puntos en el nivel facil.

30

N
~

25 —

20

[H-y
~

B Complejo

15 - 13 I
H Medio

10 1 [ Facil
5 _

3
o 0 0-

P1 sin el Portal P1 con el Portal

Figuralll 27.Encuesta - Pregunta Uno

Pregunta dos.- Acceso a archivos y documentos empresariales nacional (uio-gye)
Resultados obtenidos en la pregunta dos

Antes de la implementacion: 47,7%, los datos obtenidos fueron 17 puntos en el
nivel complejo y 26 puntos en el nivel medio.
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Después de la implementacion: 96,6%, los datos obtenidos fueron 6 puntos en el
nivel medio y 81 puntos en el nivel facil.

u Complejo

B Medio

= Facil

P2 sin el Portal P2 con el Portal

Figura lll 28.Encuesta SharePoint - Pregunta Dos

Pregunta tres: Rapidez para el acceso a archivos y documentos empresariales
localmente (uio-gye)
Resultados obtenidos en la pregunta tres

Antes de la implementacion: 42,2%, los datos obtenidos fueron 22 puntos en el
nivel complejo y 16 puntos en el nivel medio.

Después de la implementacion: 97,7%, los datos obtenidos fueron 2 puntos en el
nivel medio y 87 puntos en el nivel facil.
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P3 sin el Portal P3 con el Portal

Figuralll 29.Encuesta SharePoint - Pregunta Tres
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Pregunta cuatro.- Rapidez para el acceso a archivos y documentos
empresariales nacionalmente (uio-gye).
Resultados obtenidos en la pregunta cuatro

Antes de la implementacion: 42,2%, los datos obtenidos fueron 22 puntos en el
nivel complejo y 16 puntos en el nivel medio.

Después de la implementacién: 97,7%, los datos obtenidos fueron 2 puntos en el

nivel medio y 87 puntos en el nivel facil.
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P4 sin el Portal P4 con el Portal

Figuralll 30.Encuesta SharePoint - Pregunta Cuatro

Pregunta cinco.- Organizacion documental.
Resultados obtenidos en la pregunta cinco.

Antes de la implementacion: 47,7%, los datos obtenidos fueron 17 puntos en el
nivel complejo y 26 puntos en el nivel medio.

Después de la implementacion: 100%, los datos obtenidos fueron 100 puntos en el

nivel facil.
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H Medio
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P5 sin el Portal P5 con el Portal

Figura Ill 31.Encuesta SharePoint - Pregunta Cinco

Pregunta seis.- Uso de espacio fisco para almacenamiento documental
Resultados obtenidos en la pregunta seis.

Antes de la implementacién: 47,7%, los datos obtenidos fueron 17 puntos en el
nivel complejo y 26 puntos en el nivel medio.

Después de la implementacion: 97,7%, los datos obtenidos fueron 2 puntos en el
nivel medio y 87 puntos en el nivel facil.

35

30

25

20 m Complejo

15 B Medio

= Facil

10

0 o 1

P6 sin el Portal P6 con el Portal

Figura lll 32.Encuesta SharePoint - Pregunta Seis
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Pregunta siete.- Seguimiento de proyectos

Resultados obtenidos en la pregunta siete.

Antes de la implementacién: 42,2%, los datos obtenidos fueron 22 puntos en el
nivel complejo y 16 puntos en el nivel medio.

Después de la implementacién: 95,5%, los datos obtenidos fueron 6 puntos en el
nivel medio y 81 puntos en el nivel facil.

30
25
20
15
10

5

0

N
~

N
N

m Complejo

® Medio

Facil

0

3
°

P7 sin el Portal

P7 con el Portal

Figura lll 33.Encuesta SharePoint - Pregunta Siete

Pregunta ocho.- Actualizacion de Cronogramas

Resultados obtenidos en la pregunta ocho.

Antes de la implementacion: 47,7%, los datos obtenidos fueron 17 puntos en el
nivel complejo y 26 puntos en el nivel medio.

Después de la implementacion: 96,6%, los datos obtenidos fueron 6 puntos en el
nivel medio y 81 puntos en el nivel facil.



-81-

30 77

25 —

® Complejo

® Medio

Facil

3
° _ °mm

P8 sin el Portal P8 con el Portal

Figuralll 34.Encuesta SharePoint - Pregunta Ocho

3.11.Encuesta Aplicada

A continuacion se presenta la encuesta que fue aplicada a 30 miembros de
InterGrupo, para conocer si mejora 0 no el nivel de procesos en InterGrupo con la
implementacion del Portal, fue realizada en dos ocasiones, la primera antes de la
implementacion del Portal y la segunda después de la implementacion del portal.
Cada pregunta tiene una calificacion de 1-3 donde uno es la calificacion mas baja

y tres la calificacion mas alta.
Niveles de calificacion para la encuesta aplicada

1: Complicado 2:Medio 3: Facil

3.11.1. Encuesta aplicada antes de la implementacién del Portal

Se tomo como referencia 720 puntos como el total de la encuesta aplicada, ya que
para tener la mayor calificacion deberia obtener un 90 puntos cada pregunta los
resultados porcentuales describe la siguiente tabla.

Encuestados= 30 Numero de preguntas=8 Maxima calificacion= 3
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Total=(30*3)*8=720

1. Acceso a archivos y documentos 17 13 47,7%
empresariales localmente (uio/gye)

2. Acceso a archivos y documentos 17 13 47,7%
empresariales nacional (uio-gye)

3. Rapidez para el acceso a archivos y 22 8 42,2%
documentos empresariales localmente (uio-
gye)

4. Rapidez para el acceso a archivos y 22 8 42,2%
documentos empresariales nacionalmente
(uio-gye)

5. Organizacion documental 17 13 47,7%

6. Uso de espacio fisco para almacenamiento 17 13 47,7%
documental

7. Seguimiento de proyectos 22 8 42,2%

8. Actualizacion de Cronogramas 20 10 44,4%

Total 171 69 42,91%

Tabla lll XVI. Resultados de la Encuesta antes de laimplementacion del portal

3.11.2. Encuesta aplicada luego de la implementacién del Portal

Se tomo como referencia 720 puntos como el total de la encuesta aplicada, ya que
para tener la mayor calificacion deberia obtener un 90 puntos cada pregunta los
resultados porcentuales luego de la implementacion del portal describe la
siguiente tabla.

Encuestados= 30 Numero de preguntas= 8 Maxima calificacion= 3

Total= (30*3)*8=720

Pregunta _ 1 2 3 % |
1. Acceso a archivos y documentos 3 27 96.6%
empresariales localmente (uio/gye)
2. Acceso a archivos y documentos 3 27 96.6%
empresariales nacional (uio-gye)
3. Rapidez para el acceso a archivos y 1 29 97,7%

documentos empresariales
localmente (uio-gye)

4. Rapidez para el acceso a archivos y 1 29 97,7%
documentos empresariales
nacionalmente (uio-gye)

5. Organizacién documental 30 100%

6. Uso de espacio fisco para 1 29 97,7%
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almacenamiento documental

7. Seguimiento de proyectos 3 27 96.6%
8. Actualizacion de Cronogramas 4 26 95,5%
Total 26 224 97.7%

Tabla Il XVII. Resultados de la Encuesta Luego de laimplementacién del portal

Representacion de los resultados finales de las encuestas

Los resultados obtenidos al aplicar las encuestas son: 171 puntos en el nivel 1 el
mas bajo antes de implementar el Portal IG y 224 puntos en el nivel 3 el mas alto
calificado luego de la implementacion del Portal IG, asi se pudo concluir que
mejoro la gestion documental al usar el Portal InterGrupo, ya que acceden de
manera mas rapida, facil y ordena a los diferentes documentos que son
necesarios para los procesos empresariales diarios de los miembros de
InterGrupo Ecuador.

250 224
150 B Complejo
B Medio
100
Facil
50 - . . 16 -
0 - : [ ,
Antes de la Implementacion Después de la

implementacion

Figuralll 35.Representacion de los resultados de las encuestas

Representacion de los resultados obtenidos en porcentajes
Los resultados se fueron obtenidos en porcentajes con la siguiente formula

Encuestados= 30 NuUmero de preguntas=8 Maxima calificacion= 3
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Total= (30*3)*8=720

Porcentaje
120%
100% 97%
80%
60% M Antes de la implementacién
40% - 42% B Después de la implementacion
20% -
0% -

Antes de la Después de la
implementacion implementacion

Figuralll 36. Porcentajes obtenidos

Los resultados obtenidos antes de la implementacion fueron 42, 91% y luego de la
implementacion fueron 97,7%, resultando un 54,73% de diferencia entre las dos
encuestas aplicadas, demostrando asi que con el portal se mejoro el manejo

documental en un 54,73%.
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CAPITULO IV

GUIA DE IMPLEMENTACION

4. Introduccion
La presente es una guia que describe las opciones de Instalacién y
Configuracion de Microsoft Office SharePoint Server 2010, producto base para
la implementacion de la Intranet de InterGrupo, tiene como objetivo dar a
conocer paso a paso sobre el proceso de instalacion y configuracion de la

tecnologia mencionada.

4.1.Instalacién Prerrequisitos
e Ejecutar el programa de instalacion llamado Splash.exe, que se

encuentra en el CD de instalacion de SharePoint 2010.
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¥ » Drive (D:) SERVER14 =1o/x|
G'Ooﬂvmmu-mmnp:)avau- v 23 [ search coOrive (0:) SERVER 14 .
Organize v [Jopen ~ = - 00
< Name - Date modfied Type. size >
rovem : lowe s | |
B Desitop 1 setup 3/30/20108:%6PM  Fie folder
o Dowrloads SPs. 3/30/20108:46PM i fold
% Recent Places ). sPS.enus 3/30/2010 8:46 ler
L Updates 3/30/20108:46PM e folder
3 Lbraries ). VISIOSERVER en-us 3/30/20108:46PM i folder
) Documents L wasrv.enws 3/30/20108:46PM i folder
o Musc ). WOSRV.enus 3/30/20108:46PM e folder
;J i L was.ene 0/20108:46PM  Fie foder
Vi
s )i XLSERVER enus 3/30/20108:46PM  Fie folder
8 Computer Edautorun 3/17/2010 12:51AM  Tcon 218
& Local Disk () & autorun 3/17/2010 12:51AM  Setup Information 18
Ll coodve @) SERVER  [Pldefauit 3/30/20108:46PM  HTML Appication 1468
| Mirosoft.vC90.CRT.manifest 3/17/2010 1251AM  MANIFEST Fie 218
e Network & msvarso.a1 3/17/2010 1:51AM  Application extension 612k
75 Prerequisitelnstaller 3/30/2010 4:16PM  Application 4,195 K8
£ Readve 3/26/2010 2:44AM  HTML Document 218
[ setwp 3/17/2010 12:51AM  Windows Command ... e
4 setup 3/11/2010 9:46 PM Application 1,398
(%) svrsetup.d 3/11/20109:46PM  Applcation extension 7,168 3
splash Date modified: 3/17/2010 7:22 AM Date created: 3/17/2010 7:22 AM
HTML Appication Size: 2.44K8

Figura IV 37.Ejecutar Prerrequisitos

Al ejecutar el splash se presentara la siguiente pantalla, clic en “Install

Software Prerequisites” para instalar los prerrequisitos necesarios.
VA”([I‘W
h“ )I(////

Z
(4 &

Wy

///
rosoﬂ

SharePoint Server 2010

Review hardware and software requirements
Read the installation guide
Read the upgrade guide

L
Install SharePoint Server

Visit Windows Update

Visit product website

\ \‘\‘i\‘ \
\‘
iy

Figura IV 38.Instalacion

Confirmar que deseamos instalar los prerrequisitos, clic en “Yes”
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|

Do you want to allow the following program to make changes to this
computer?

Vi  Programname:  Microsoft SharePoint Products and Technologies
il 2010 Preparation Tool

Verified publisher: Microsoft Corporation

Fie origin: CD/DVD drive

LI Show details Mo

c ificat

Figura IV 39.Confirmar Instalacion

En la ventana siguiente indicard que contiene los productos de

preparacion.

Microsoft® SharePoint® 2010 Products Preparation Tool x|

Welcome to the Microsoft® SharePoint® 2010
Products Preparation Tool

The Microsoft® SharePoint® 2010 Products Preparation Tool checks your computer for
required products and updates. It may connect to the intemet to download products from the
Microsoft Download Certer. The tool installs and configures the following products:

+ Apphcation Server Role, Web Server (IIS) Role

* Microsoft SQL Server 2008 Native Client

+ Hotfix for Microsoft Windows (KB976462)

+ Windows Identity Foundation (KB974405)

+ Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 (x64)

* Microsoft Chart Controls for Microsoft .NET Framework 3.5

* Microsoft Fiter Pack 2.0

* Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services ADOMD.NET

* Microsoft Server Speech Platform Runtime $<64)

. er Speech Recognition Language - TELE(en-US)
* SQL 2008 R2 Reporting Services SharePoint 2010 Addn

Leam more about these prerequisites

[hex> | conce

Figura IV 40.Instalacion

Clic en “Next”

Aceptar los términos detallados en la licencia
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Microsoft® SharePoint® 2010 Products Preparation Tool x|

License Terms for software products.
This solution requires that you install each of the following software modules and agree to ther license tems. Please
review the license tems.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS EJ

Below are three sets of License Terms that cover twelve different Microsoft products. The products
covered by these license terms are:

LICENSE 1

&l
Be sure to carefully read and understand al of the rights and restrictions described in the EULA. You must accept the temms of
the EULA before th au b on your computer.

I have read, understood, and agreed to the tems of the End User License Agreement(s) and so signify by clicking "I accept the
temms of the License Agreement(s)” and using these products.

[V | accept the tems of the License Agreement(s)
>

<Back Next > Cancel

Figura IV 41.Aceptar Licencia

¢ Una vez que aceptd los términos de licencia, presione clic en “Next”.

La instalacion dura un tiempo de entre 10 a 15 minutos.

Microsoft® SharePoint® 2010 Products Preparation Tool x|

Microsoft® SharePoint® 2010 Products Preparation Tool
Now Installing Prerequisites.

Downloading SQL 2008 R2 Reporting Services SharePoint 2010 Add+n (62%)

I

15.34 MB of 24.53 MB downloaded (0:02:20 remaining)

<Back ‘ Iest s | Caneel

Figura IV 42.Proceso de Instalacion

Posteriormente se inicia la instalacion de los componentes requeridos (el servidor
debe tener salida a Internet para permitir la descarga de dichos componentes), al

finalizar se presentara la siguiente pantalla, presione clic en finalizar y se reiniciara

el sistema.
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Microsoft® SharePoint® 2010 Products Preparation Tool § x|

Your system needs to restart to continue. Press
Finish to restart your system.

+ Appication Server Role, Web Server (1IS) Role: configured successfully -

* Microsoft SQL Server 2008 Native Client: installed successfully

* Hotfix for Mcmsoﬂ Windows (KBS76462): requires restart of the computer to
lcomplete nst

* Windows. |dernly Foundation (KB374405): requires restart of the computer to
eovnplete installing

* Microsoft Sync Framewak Runtime v1.0 (64): requires restart of the computerto
wnpleka

* Microsoft Charl Commls for Microsoft NET Framework 3.5: installed successfully

* Microsoft Filter Pack 2.0: requires restart of the computer to complete instaling

* Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services ADOMD.NET: installed suct
* Microsoft Server Spesch Platform Runtime (x64): installed successfully
* Microsoft Server Speech Recognition Language - TELE(en-US): installed

[successfully =
+ GOL M08 R Ranndinn Saninas irt 2010 A i inetallad

Beview the log file

cgack [ Fewh | Cancdl |

Figura IV 43.Finalizar Instalacion

4.2. Instalacion SharePoint Server 2010

Al reiniciar el sistema clic “Install SharePoint Server’ para iniciar la instalacion
SharePoint.

Microsoft*

SharePomt Server 2010

Review hardware and software requirements
Read the installation guide

Read the upgrade guide

Install software prerequisites
K
her\Infort
Visit Windows Update

Visit product website

Figura IV 44.Instalacion SharePoint
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Confirmar la instalacion de SharePoint 2010, clic en “Yes”.

@ User Account Control x|

Do you want to allow the following program to make changes to this
computer?

| Program name:  Microsoft Setup Bootstrapper
g Verified publisher: Microsoft Corporation
File origin: CD/OVD drive

ﬂ Show details Yes

Change when these notifications appear

Figura IV 45.Confirmar Instalacion

Ingresar el Key del producto, Una vez ingresado el Key, clic en
“Continue”.

& Microsoft SharePoint Server 2010 3 x|

Enter your Product Key o

Need to find your Product Key?

Your Product Key is 25 characters and is typically found in your
product packa If you cannot find your Product Key, click
the "Learn mo out Product Keys and see examples” link

Learn more about Product Kevs and see examples

Figura IV 46.Ingresar la Clave
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e Aceptar las condiciones de uso del producto para software de Microsoft,

habilite la casilla respectiva y presione clic en “Continue”.

A Microsoft SharePoint Server 2010 i x|

Software License Terms

terms of this agreement. If you do not want to accept the
Terms, dose this window to cancel the installation.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS ﬁ,
MICROSOFT SHAREPOINT SERVER 2010

MICROSOFT SHAREPOINT SERVER 2010 FOR INTERNET SITES
MICROSOFT SHAREPOINT FOUNDATION 2010

MICROSOFT SQL SERVER 2008 EXPRESS EDITION

Below are two separate sets of terms for Microsoft SharePoint Server 2010
and Microsoft SharePoint Server 2010 For Internet Sites. Only one set of the
terms applies to you. Your product key will determine which terms apply to
you. If you have a Trial product key, then the Trial Terms below apply to
you. If you do not have a Trial Product key, then the Notice below applies to
you. Also below are separate license terms for Microsoft SharePoint
Foundation 2010 and Microsoft SQL Server 2008 Express Edition. These
products or equivalents are needed in order to run Microsoft SharePoint
Server 2010 or Microsoft SharePoint Server 2010 for Internet Sites will be
installed unless you indicated otherwise during installation.

noTICE |

Figura IV 47: Licencia

e Seleccionar el tipo de instalacion:

o Basica.- No se la puede agregar a una granja de servidores y se
instala una version del SQL Server 2008.

o Avanzada.- Se puede crear una granja de servidores, e indicar

donde se encontrara el servidor de base de datos, como se tiene
actualmente.

Se tiene que seleccionar instalacion Avanzada.
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& Microsoft SharePoint Server 2010

FiguralV 48.Tipo de Instalacion

Después de elegir la opcién avanzada, en la pantalla que se presenta en la

pestafia Tipo de Servidor, escoger el tipo de instalacion.

o Completa.- Instala todos los componentes para crear mi granja de

servidores.

o Stand Alone.-, Instala el portal, pero con una base de datos express

del SQL Server 2008, similar a la opcion de basica.

Microsoft SharePoint Server 2010

Select the type of installation you want to install on the server.

@ Complcte ~Install ll Can 2dd servers to form

' Standwslone ~Instal : single machine (indudes SQL Server 2008
Express Edition). Cannot add servers to create a SharePoint farm. Click the Help button

for more information about using this type of installation in production.

Figura IV 49.Tipo de Servidor
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¢ Una vez seleccionado la opcién completa, presione clic en “Install Now”.
Al terminar la instalacion aparecerd la ventana indicando que se instald
correctamente y si deseamos ejecutar el asistente para configurar las tecnologias

del producto.

Actualmente se encuentran disponibles actualizaciones para SharePoint para las
cuales es preferible instalarlas antes de ejecutar el asistente de configuracién del
producto.

El Hotfix instalado en InterGrupo es el de marzo 2011.

e Para ello quitar el check para arrancar el wizard, y dar clic en “Close”.

& Microsoft SharePoint Server 2010

Figura IV 50.Wizard

e Cerrar la ventana de Menu de Instalacion de SharePoint 2010.

Microsoft*

@ SharePoint Server 2010

Review hardware and software requirements
Read the installation guide
Read the upgrade guide

Install software prerequisites

Install SharePo

Visit Windows Update

Visit product website

Figura IV 51.Finalizar
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e Ejecutar splash.

S

D CD Drive (D:) SERVER 14

[~ Always do this for software and games:

Install or run program from your media

General options

J Open folder to view files
using Windo

lows Explorer

View more AutoPlay options in Control Panel

Figura IV 52.Splash

4.3. Instalacién del Language Pack Espafiol

Mediante el explorador de Windows ubicar la carpeta del paquete de instalacion
del Lenguaje Pack de Office 2010.

3 __=l0ld
-~ Corouter - ocaook(03 - 2 T —
Orgerite v  Shorewith v New folder =+ U8
J Favontes Home - | [ e | ECS |
B Decktnn et 106200 242PM  Fie folder
48 Dovrloods | Pertioz 132003 10:20PM  Pie foder
&5 Racent Pces Prograen Fies 10/7/2090 12:04PM  Fie fokder
Spre Frogram Fles (x85) Fle folder
T — Users Fie folder
o Music Windows 4
e Pctores
B vieos
1% Corrputer
&L Local Dk (C)

kel 00 orve (o) sERVER

€ Neswaric

Paquete de knguaje Office Servers 2010 EspDaste modfied: 10/7/2010 1235 2
Pe foicer

Figura IV 53.Language Pack

e Clic derecho en ServerLanguagePack, y presione clic en “Run as
administator” ejecutar como administrador.
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B Paquete de lenguaje Office Servers 2010 Esp =10 x|

é\ j?[] = Local Disk (C:) = Paguete ds kenguaje Office Servers 2010 Exp v 23 | sewchPaguese dekngusie Office Sev.... |

Orgerice v S Open  Mew fokder E -0 8
Name - | Dote modsed | 7me |se= i |

W Favortes
B Deckton
8 Dovrloods
4 Recent Places

1% Computer s
&L LocalDek (C) Create shortout
ke €0 Brve (:) sERVER

€ Netwadk E Propertes

Servert K Dt : 10/5/2010 9:06 AM d: 10/7/2010 12:39FM
fophaston Swe: 164M8

Figura IV 54.Ejecutar

Clic en si, para aceptar la instalacion del paquete de lenguaje.

@ User Account Control

ﬁ'] Do you want to allow the following program to make changes to this
o/ computer?

M| Programname:  SercerLanguagePack sxe
= Venfied publcher: Microsolt Corporation
Fie ofign: Hard drve on this computer
| o dutats w [ w ]
Change when theze notfications apgear

Figura IV 1.Aceptar la Instalacién del Paquete de Lenguaje

Aceptar los términos de la licencia para software de Microsoft.
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& Language Pack for SharePoint, Project Server and Office We!

TENGA EN CUENTA: el uso que haga de este software estd sujeto a los
términos y condiclonas del contrato de licencia con el que adquirid el software.
Por ejemplo, &

Mo podrd hacer uso del pi oy <ino ha adg i
licencia del software de Microsoft o sus distribuidores autorizados.

EULAID:O14_RTM_VL.1_RTM_ES

Figura IV 55.Continuar la Instalacién

Clic en “Continuar”

Una vez concluida la instalacion, se presenta la siguiente ventana, donde

se desactiva la opcion ejecutar asistente para la configuracion de productos
SharePoint.

Figura IV 56.Cerrar

Clic “Cerrar’
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Dentro de la carpeta de Microsoft SharePoint 2010, ubicar la configuracion de

wizard SharePoint 2010.
€& Intemet Explocer (54-b%) Jp—
€& ntermat Explacer ‘
27 Vrndows Update Ik

I Accessonies
J. Adnnstratve Tools
J, Mantenance fe
|, Mcrozoft SharePoint 2020 Froducts
24 SharePont 2010 Central Administraton
SharePoint 20 10 Nanagament Shad
B e Compusier

> |
[SrarePoint 2010 Procucts Configuraton 'Wizard
Configures Sharefoint Products and Technologies. |—

Control Parel

Devices and Printers

Admnstrativce Tools 4

Help and Support
Run..,
4« Bak
[Seaxch oo ams w s K _tooof |

Figura IV 57.Wizard

Clic en “SharePoint 2010 Products Configuration Wizard”.

e Aceptar la instalacion de los componentes de configuracién wizard, clic en

“Yes”

@ User Account Control

ﬁ'; Do you want to allow the following program to make changes to this
s/ computer?

3 Fogramnmane:  SharePont 2010 Products Condguraton Waard
¢ Verfied pubksher: Microsoft Corporation
FHe cogn: Hard drive on this computer

v show detats Yo || o |

ifigati f

Figura IV 58.Aceptar la Configuracion
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e Para continuar con la instalacion de SharePoint, confirmar suspender
temporalmente de los servicios requeridos para la instalacién del wizard,

para ello presione clic en “Yes”.

SharePoint Products Configunstion Wizard e =10l ]

Welcome to SharePoint Products
Inordersto configure SharePoint Products, you will require the following mformasion:

® Nameof datab d datab b verf; datawil be stored

® Usemame aad password for the database access account that will administer the s ever fams

g
. The following sanices may have 0 be startad or reset curing
& l A configuraton:

Intemet Information Services
SharePoint Administration Service V4
SharePoint Tmer Service V4

Choose yes % restart the senvices if required and continue with
the configurasion wizard or no 1o ex the configuration wzard.

Cick Naat to "o l P shortout.

Coi> |_cne |

Figura IV 59.Suspender Servicios

Para conectar a una granja de servidores clic en la opcién crear una nueva granja

de servidores.

SharePoint Products Configuration Wizard - =l

Connect to a server farm

Aserver of
comnectto an exsting server farm?

" Comsectto sa existing serverfam
& Create 3 newserver farm

<os [ | concn

Figura IV 60.Conectar a un Farm

Clic en “Next”
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Ingresar el nombre del servidor de base de datos o direccion IP, como también el
nombre de base de datos, en las especificaciones de configuracion de base de
datos; y a continuacién ingresar las cuentas de acceso a las bases de datos en

este caso el, usuario: ig\MOSSServer y la respectiva contrasefia: XXXXXxX

S s e o

Spedfy Configuration Database Settings

Al servers = aserver farmmust share o cosfigurstion database. Tysethe databasesorver and dotebose

name, ¥ the datebase ooy hot west, il be reated. TO reuse st exianng databate, the Satalase must de
ANOLy. FO/ BIITEAN i IRAGOA eI OLG DILALEEL VY S0t Ty (0. 0ur M0GA BAT AetalN ATESS
Pareseslen.

Oatabase gerve [80.38.10.2

Ogabase same: fro einen Cortg
Specity Database Access Account

Seledt av eatng Wadows srownt ARt g maching adl slurys w1410 (0nrect 10 the Configurstoe
datadose. M yoer corfguraton datebese it hoated o0 anather sarver, yosmuat 1 ecty o domain scrowrt.

Troethe vtarmame e e form DOMADVLser_tiame and postwondhor the accoent.
Userame |
Emimord [senssnnnne

9 e
ol o

Figura IV 61.Configuracion de Base de Datos

e Para las especificaciones de seguridad de la granja, llenar los campos

como se indica en la figura.

et e e e s
SharePoint Products Configuration Wizard i =10 %]

Specify Farm Security Settings

Pl foe the SharePom Farm. Thi

h d h Bt . |
corfiguration data snd|s required for each serverthat joins the farm, The passphrasecan be changed after |
the farm is configured.

Passphrase [sesnesnces

Cosfirm passphrase: [ssesseenee

Figura IV 62.Especificaciones de Servicios
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e A continuacion se nos presentard el resumen en pantalla con todas las
configuraciones realizadas. El siguiente paso es crear la aplicaciéon Web.
Para eso hacer clic en Administrar Aplicaciones Web.

SharePoint Products Configuration Wizard =10]%
Configuration Successful
The following configuration settings were sacces sfully sppbed:
= Corfiguration Database Sever
« Corfiguration Database Name ISharePont_Confip
= Host the Central Administration Web Appicston Es—:]
® Central Admisistration URL bp: /fwn-t2ccdopoao0/
= Authentication provde |

Chick Finishto ciosethis wizard and faunchthe SharePoint Central Admisistration websiteto continse
corngunngvaursmrc?c intiastallation. The esers 'ua be ommnudlw theirweb browserforthe scsemame
intheform DOMAIN\ser_Name snd ccess the site. A pt, enker thecredentials thet
youusedtologon tothis computer.Add thissiteto the i sto’(mstt& stes whenprompted.

9|

Figura IV 63.Resumen de Configuraciones

Al momento de finalizar la instalacion se crean automaticamente las siguientes

bases de datos:

e SharePoint_AdminContent
e SharePoint_Config

e Perfomance Point

e Profile DB
e Social DB
e Sync DB

e StateService

e SessionStateService

Todas estas bases de datos creados, son parte de la configuracion inicial de

SharePoint.
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4.4. Configurar Servicios SharePoint
En un explorador de Internet se abre la siguiente direccion http://ig-
moss01:8090; que es la direccion de la administracion central de SharePoint, en
este sitio se debera ingresar para realizar las siguientes configuraciones y de otras

como las del Project Server 2010.

e En primera instancia aparece la ventana de Ayude a mejorar SharePoint, en
nuestro caso seleccionar la opcion No, no deseo participar y luego hacer

clic en aceptar.

Figura IV 64.Ayudante de SharePoint

e En la siguiente Ventana se presentan dos opciones, para completar la
configuracion, con el asistente o por cuenta propia, Para esta instalacion se

utilizo el asistente, hacer clic en Iniciar Asistente.

SharePoint 1o “4r R A

&Como desea configurar el conjunto de servidores de SharePoint?

oy of asterts

Convsy

Figura IV 65.Asistente

En la siguiente pantalla se debe configurar el conjunto de servidores de

SharePoint, en los espacios cuenta de usuario y contrasefia , ingresar lo siguiente:
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e USER: ig\mossserver

e PASSWORD: xxxx

Figura IV 66.Configuracion Servidores

El sistema iniciara al levantar los servicios necesarios este proceso puede tardar

unos minutos.

Figura IV 67.Procesando

e Luego de que el asistente de configuracion ha levantado todos los servicios

necesarios, se presenta una pantalla para iniciar con la creacién de sitios.
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SharePoint 2019 Adminestracon cent

Titudo v descripoain

Seleccrdn de place a

Figura IV 68.0mitir

e Clic en omitir aparece la siguiente pantalla, clic en Finalizar

e Regresar a administracion central.

SharePoint 2010 Administracion central

Figura IV 69.Administrador Central

Finalmente la instalacion de SharePoint, ha concluido satisfactoriamente.

4.5.Administrar Aplicaciones web (Web Application)
Una vez instalado todos los componentes de SharePoint se debe proceder a
configurar el repositorio para las aplicaciones web. Una aplicacién web consta de

un sitio web de Internet Information Services (lIS) que actla como una unidad
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|6gica para las colecciones de sitios que se crean. Para crear una coleccion de

sitios, primero es necesario crear una aplicacion web.

Cada aplicacion web esta representada por un sitio web de IIS distinto, con un
grupo de aplicaciones exclusivo o compartido. A cada aplicacion web se le asigna

un nombre de dominio Unico.

Las aplicaciones web se usan para aislar el contenido. Cuando se crea una
aplicacion web, también se crea una base de datos de contenido y se define el
método de autenticacién que se usara para establecer la conexién con la base de
datos.

SharePoint Server 2010 ofrece dos formas de autenticar usuarios, que se indican

a continuacion:

e Modo clasico de autenticacion.- A través del cual los usuarios inician

sesion en una aplicacién web por medio de la autenticacion de Windows.

4.5.1. Crea un Web Application
Para realizar esta tarea ingresamos a la administracion central ubicado en:

http://ig-moss01:8090 , clic en Application Managment y clic en Manage Web

Application.

Central

ul Web Applications
Administration PP

I""Q Manaqe web applications | Configure alternate access mappings

Application Management

System Settings ooy Site Cc_)llectlon_s : : _
—Z2 Create site collections | Delete a site callection | Canfirm sitz use

Configure quotas and locks | Change site collection administrator

[Create and configure web applications|]

Monitoring
Backup and Restore

Service Applications

Security
l“; Manage service applications | Configure service application assoc

Upgrade and Migration
General Application Databazes

ety Manage content databases = Specify the default database server
Configuration Wizards

¢) SharePoint Learning Kit Configuration
_ Configure SharePoint Learning Kit

Figura IV 70.Crear Web Application


http://ig-moss01:8090/
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Para el Portal IG se creara en el puerto 80 con la siguiente direccion: http://ig-
moss01/ con las siguientes base de datos:

e WSS _ Content_Intranet
e WSS Content_Search_Intranet

Site
Collection

T
(1)
\!/

Site
Collection

1

Fo
(3) Lists

]

N\ —
Y
Fied 3 Field .'_\‘_‘/']

7 oh
1 ]
_\§J

Figura IV 71.Estructura

4.5.2. Web Application

e Hacer clic en crear Nueva aplicacién Web


http://ig-moss01/
http://ig-moss01/
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fj Web Applications Management - Windows Internet Explorer

@. T I hitkp ffuiosry-mo01: 5090/ admin/webapplicationList, aspx

5.7 Favorites | 1;5 I_L_Ein Using c# to set default kext... & Setting Filename to a

Manage Features
0 tanaged Faths
Mews | Extend Delete General Authenticati
Settings Service Connections Frowiders

Contribute Manage

New Web Application

Create a new SharePoint weh
application which, in turn, creates a
mew IS weeb site with backing
databases that can be used for nt Central Administration w4
creating new SharePaint sites.

Figura IV 72.Nueva Web Application

e Ingresar los parametros requeridos:
o El puerto
o Laurl de la aplicacién web
o El usuario que dirigira esta aplicacion web en el 1IS y en el
application pool, ademas de crear la base de datos de contenido de

ese portal.

4.6.Crear un nuevo Web Application
Elegir entre utilizar un sitio web de IIS existente o crear uno nuevo para el

servidor de Microsoft SharePoint.

Si selecciona un sitio web de IS existente, ese sitio web, debe existir en todos
los servidores de la granja y deben tener el mismo nombre o estas acciones no

tendran éxito

Si opta por crear un sitio web nuevo IIS, se crea automaticamente en todos los
servidores de la granja. Si la configuracién IIS que desea cambiar no aparece
aqui, puede utilizar esta opcion para crear el sitio de base, y luego actualizarlo

con el estdndar de herramientas de IIS



Autenticacién.- Seleccionar la autenticacion para la aplicacion web

clasico de Autenticacion”.

Sitio web 1IS- Llenar los campos solicitados:

Use un sitio web IIS existente: Sitio Web por defecto.
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4.7.Creacion de un nuevo sitio web IIS

Ingresar los campos requeridos

Nombre: Intranet

Puerto:

80

Ruta: C:\

HostHeader: www.intergrupo.com

Authentication

Select the authentication for
this web application,

Learn about authentication.

1IS Web Site

Choose between using an
existing 115 web site ar craats &
new one to serve the Microsoft
SharePaink Foundation
application.

I you select an existing IS5 web
site, that web site must exist on
all servers in the farm and have
the same name, or this ackion
will nok succeed.

TF you opt ta create a new 115
web site, it will be automatically
created on all servers in the
Farm. IF an IS setting that you
wish ko change is not shown
here, you can use this option ko
create the hasic site, then
update it using the standard 115
tools,

Security Configuration

Kerberos is the recommended
security configuration bo use
with Integrated Windows

Figura IV 73.Creacion de Web Application

.eC

© Claims Based Authentication

@ Classic Mode Authentication

s Use an existing IIS web site

[Default web site

@ Creste s naw 11S web sits
Hame

|Intr’anet

Port

[a0
Hast Header

Path

IC:\inetpuh\wwwroot\wss\UirtuaIDirectol

Authentication provider:

s Megotiate (Kerberos)

Seguridad y Configuracion

“Modo
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Kerberos es la configuracion de seguridad recomendada para su uso con la
autenticacion integrada de Windows. Kerberos requiere que la cuenta del
grupo de aplicaciones para redes de servicio de configuracion especial por
el administrador del dominio. Autenticacion NTLM funciona con cualquier
cuenta del grupo de la aplicacién y el dominio predeterminado.

Si decide usar Secure Sockets Layer (SSL), debe estar el certificado en
cada servidor que utiliza las herramientas de administracién de IIS. Hasta
ese momento, la aplicacion web se podra acceder desde este sitio web 1IS.

e Autenticacion NTML

Permitir anénimos: No
Uso de capa de sockets seguros: No

e Publicar URL:
La direccion URL publica es el nombre de dominio para todos los
sitios que los usuarios tendran acceso en la aplicacion web

SharePoint. Este dominio se utilizara en todos los links del sitio web.
URL: http://ig-moss01:80

Zona: Default

Authentication provider:

© Negatiate (Kerberas)

© WTim
allow Anenymous

Cves
(ChY

au wil
any application pool account
and the default domain Use Secure Sockets Layer {SSL)
configuration,
O ves
TF you choose to use Secure
Sackets Layer (5L}, you must [Cs
add the certificate on each
server using the 115
administration tools. Ut this is
dane, the web application will
be inaccessible From this IS
web site.

Public URL
URL

The public URL is the dormain [Ritp /UGS RY-MB01:60
narme for all stes that users wil

access in this SharsPaint Weh Zre

application. This URL damain
will be used in all ks shown on [Defautt I
pages within the web

Figura IV 74.Publicacion URL
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Base de datos y nombre de autenticacion:

Servidor de Base de Datos: 172.16.9.41
Nombre de Base de Datos: WSS_Content_Intranet

Autenticacion de Base de Datos: Windows autenticacion

(recomendado)

T U5ed By TS Service. Application pool name -

‘fou can choose an existing [ntranet

application pool or create a new
ane,

Select a security sccount for this application pool
€ predefined
MNetwork Service

@ Canfigurable

CGE\MassServer =

Registsr new managed account

Database Name and
Authentication

Use of the default database 17216541
server and database name is

recammended for most cases.

Database Server

Database Mame

Refer to the sdministratar's [w55_Content TEIERED
guide for advanced scenarios
where specifying datsbase Datsbase authentication

information is required.
@ Windows authentication (recommended)
Use of Windows authentication o
is strongly recommended. To SOL authentication
use SQL authentication, specify Account

the credentials which wil be [
used to connect to the

database. Fassword

Figura IV 75.Configuracion Base de Datos

Conexiones de la aplicacion de servicio

Las aplicaciones de servicio a las que ésta aplicacion web estara
conectada. Una aplicacion web se puede conectar al conjunto
predeterminado de aplicaciones de servicio 0 a un conjunto personalizado
de aplicaciones de servicio. Puede cambiar el conjunto de aplicaciones de
servicio al que se conecta una aplicacion web en cualquier momento
mediante la pagina para configurar asociaciones de aplicacién de servicios

en Administracion central.

Dentro de editar el siguiente grupo de conexiones elegir “predeterminado” y

todas las aplicaciones seleccionadas por defecto



Conexiones de Ly aphcacion
de servicio
Elja sz aphcacion
4 las qua et &
estar S conectada, Uns
aphcacin web e puede
ceomctar & conpunto
pradetermnedo de aplicaciones

ervicio. Puesde cambiar ol
corunto de splcaciones de
sarvicid al que s2 conecta una

2 w0 web en cusiqaer
momento medante ls pSgna
DA A CONFIQLY o 3F00I00N0S OO
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I B < B B < B |

B |

L R B

n [

Luego de

Figura IV 76.Conexiones de la aplicacion de servicio

Procesando

ingresar las configuraciones mencionadas en

anteriores, clic en Aceptar. Luego de completar el proceso.

Figura IV 77.Proceso

los pasos
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4.8.Crear coleccion de sitios
Para realizar esta tarea ingresamos a la administracion central ubicado en:

http://ig-moss01:8090 , clic en Application Managment y clic en Create Site

Collection.

central = Web Applications

Adminiztration @ Manage web applications | Configure alternate access mappings

application Management

System Settings [ Site Collections

ot =22 Creste site collections | Delete a site collection | Confirm site use and deletion | Specify quota templates
onitoring

Configure quotas and locks | Chanas site collection administrators | View all site collections | Configure self-service site creation

Backup and Restore [Create 2 new top level web site
Security @ Service Applications
=88 Manage service applications | Configure service application associations | Manage services on server

Upgrade and Higration
General application Databases

BIENED Manage content databases | Specify the default database server | Configure the data retrisval service
Canfiquration Wizards

¢) SharePoint Learning Kit Configuration
Configure SharePaint Learning Kit

Figura IV 78.Crear Coleccion de Sitios

e Clic en “create site collection” se presentan las opciones para crear la
coleccion de sitios, si tenemos mas de un web application, debemos
ubicarnos en el que nos corresponde, en este caso damos clic en Change

Web Application.

Central

Administration oK | |

Application Management
Web Application

System Settings - Web dpplication:  http:/ fuiostv-mo01:81f ~
Manitoring Change Web Application
Backup and Restore To create a new web applcation go to New Web Application page.

Sernriby

Figura IV 79.Creacion de Sitios

Se despliega todos los web applications creados, escogemos Intranet

Select Web Application

fiams URL

EPM http:/ fuiosrv-mo01:81/
Intranet http:/fuinsry-monl/
Missitios - B2 http:/fuiosry-rmon1 182/
ProjectServer - 83 http:/fuinsry-mo01 83/
SharePaint - 56 http:/fuiosry-rnal 86/
SharePaintinfo https/fuinsry-mo01 84/

Figura IV 80.Seleccionar Web Application


http://ig-moss01:8090/
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e Ingresamos el titulo de nuestra coleccion de sitios, seleccionamos el
lenguaje en espafiol, escogemos un sitio en blanco, al elegir sitio en blanco

permite configurarlo a las necesidades de la intranet.

] wieb Application: | http:f fuiosrv-mo01f «
Select & web applcation,

o treate & new web application go to Mew Web Application page.

Title and Description
Title:

Type a title and description for your new sits, The title willbe displayed on each page in the site. [imtranet
Description:

E
=

Web Site Address
URL:

Specify the URL name snd LRL path to crests & new site, of choose to create a site at a specific http:/ fuiosrv-mo01[/my/persanal/ =
path.

To add anew URL Path go o the Define Manzged Paths page.

Template Selection
Select a language:

A site template determines whak lists and Features wil be svailable on vour new site. Select 3 site [Spansh =]
template based on the descriptions of each kemplate and how you intend to use the new site. P
WMany aspects of a site can be customized after creation, Howsver, the site template cannot be Select a ternplate:

changed once the si is created. = : S
Colaboracién | Reuniones | Empresa | Publisacion

Sitin de arupo

Area de documentos
Blag

Figura IV 81.Titulo de la coleccidn de sitios

e Ingresamos la cuenta que administre el sitio Intranet.

Primary Site Collection Administrator
User name:

Specify the administrater For this site collection. Only one user login can be provided; security Portalfdmin ; | -]
groups are ot supported, i 22
Secondary Site Collection Administrator

User name:
Optionally specify a secondary site collction administrator. Orly one user logi can be provided; ‘ |2 w

security groups are not supported.

Quota Template
Select a quota template:

Select  predefined quota template to it resources used for this sits colection. [Ho quets =]
To add @ new quota template, o ta the Manags Quota Templates page. storage limit:

Humber of invited users:

oK Cancel

Figura IV 82.Cuenta Administrador del Sitio

Se inicia el proceso de creacion de la coleccién de sitios (este proceso puede

tardar unos minutos).
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Al finalizar la creacion nos despliega la siguiente pantalla del nuevo sitio.

Inico

Bienvenido a su sitio

del
royec
Ga
!
are.
r e
ones
$C n de grug &*a
A Papelera de re aje [
J) Todo el cont
del s r e

Inecso éo los resultados Fin de los resultados

Asignado & Estado Priondad Categoria Fecha de vencimmento

Figura IV 83.Nuevo Sitio Creado

Estos servicios nos ayudaran a ejecutar aplicaciones que se unen al Microsoft

Sharepoint Server 2010.

4.9 .Crear sitios

Para realizar estas acciones se debe ingresar a la administracién central: http://ig-

moss01:8090 ,

applications

Central
Administration

application Management
System Settings
Monitoring

Backup and Restore
Security

Upgrade and Migration

General Application
Settings

Configuration Wizards

clic en Application Managment,

%

‘?,3.1,1

.
LIS

D]

clic en Manage Service

Web Applications

Manage web applications | Canfigurs slternate access mappings

Site Collections
Create site collections | Delete a site collection | Confirm site use and delstion | Specify quots templates
Configure quotas and locks | Change site collection administrators | Wiew all site collections | Configure self-service site creation

Service fpplications
Manage service applications

Databases/Ceate o menage service applcations

WManage content databases | Specify the default datsbase server | Configurs the data ratrieval servics

Configure service spplisation assasiations | Manage services an server

SharePoint Learning Kit Configuration
Configure SharePaint Learning Kit

Figura IV 84.Administrador Central


http://ig-moss01:8090/
http://ig-moss01:8090/
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4.10.Configuracion de Correo
Todas las alertas y avisos que Microsoft Sharepoint Server 2010 utiliza para el
envio de correos lo realiza por medio de un SMTP mail server y lo Unico que se

configura aqui es la direccion del servidor de correos.

Para realizar esta accion debemos ingresar a la administracion central:

http://uiosrv-mo001:8090 , clic en system settings y clic en Configure outgoing e-

mail settings

Central Servers
Administration uJ ! Manage servers in this farm | Manage services an server
Application Management
B ST — " E-Mail and Text Messages (SMS)
N | confiqure outgning e-mail settings | Configure incoming e-mail setiings | Configure mobile account
Monitoring
T Define the default outgoing e-mail server and addresses
Backup and Restore I % FarnJ| T T T T T=T T |
Tecurity j Configure alternate access mappings | Manage farm features | Manage farm solutions | Manage user solutions
. . Configure privacy options | Configure cross-firewall access zone
Upgrade and Migration

Figura IV 85.Configuracion de Correo

Ingresamos la IP 0 nombre del servidor de correos

Mail Settings
Qutbound SMTP server:

[17z2.16.9.7

Specify the SMTP mail server to use for Microsoft SharePoint Foundation e-mail-based notifications
for alerts, irvitations, and administrator notifications. Personalize the From address and Reply

-to address. From address:

[Intranet@contraloria gob.ec

Reply-to address:

Character set:
[£5001 {Unicode UTF-8) =

oK |

Figura IV 86.IP de Servidor de Correo

4.11.Configuraciéon de Elementos SharePoint

4.11.1. Introduccion
A continuacién se presenta la informacion practica para los usuarios operadores

de la plataforma Microsoft Office SharePoint Server 2010 para el mantenimiento,


http://uiosrv-mo01:8090/
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creacion de bibliotecas, permisos, muestra procedimientos de operaciones y otras
funcionalidades del sistema.

Cuando ingrese a la direcciébn www.intergrupo.com.ec y cuando sea necesario

iniciar la sesidn o cambiar de usuario, seguir los pasos detallados a continuacion:

1. Clic sobre el enlace “Cambiar de usuario” situado en la parte superior

derecha del sitio.
2. Introducir el nombre de usuario y contrasefa asignada clic en “Aceptar”.

3. Si los datos son correctos el usuario accederd al sitio con sus
respectivos permisos, que le permitiran acceder o no a los distintos

contenidos del sitio.

Seguridad de Windows lﬁj

Conectandose a www.intergrupo.com.ec.

—— |F~J|:ml::recleu5uari|: |

| | Contrasefia |
| Dominio: USER-HP
[T Recordar mis credenciales

Aceptar H Cancelar

Figura IV 87.Credenciales

4.12.Acciones del Sitio

Conceptos Basicos

El menu “Acciones del sitio” presenta las siguientes opciones:
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Intranet »

Administracién y Finanzas ~ Procesos  Mercadeo  Talento Humano Buscar en este sitio. » (2]

| Correo Electrénico

Bienvenido al Portal: TP erosect server

@ecuadﬁr

Mejor LAR del afio | 2011

ALl

Figura IV 88.Acciones del Sitio

Editar Pagina.- Permite editar los elementos web de la pagina actual.
Ocultar cinta.- Oculta el estado y la cinta de la pagina actual.

Sincronizar con SharePoint Workspace.- Crea una copia sincronizada de este

sitio en el equipo.
Nueva Pagina.- Crea un pagina en el sitio actual.

Nueva biblioteca de documentos.- Crea un espacio para almacenar y compartir

documentos.
Nuevo sitio.- Crea un sitio para un grupo o proyecto.
Més opciones.- Crea otros tipos de paginas, listas, bibliotecas y sitios.

Administrar contenido y estructura.- Reorganice el contenido y la estructura de

esta coleccion de sitios.

Administrar contenido y estructura.- Vea todas las bibliotecas y listas de este

sitio.
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Ver todo el contenido del sitio.- Presenta todas las bibliotecas y listas de este

sitio.

Editar en SharePoint Designer.- Crea o edita listas, paginas y flujos de trabajo, o

bien ajusta configuraciones.
Permisos del sitios.- Otorga acceso a este sitio a las personas.

Configuraciones del sitio.- Presenta el acceso a toda la configuracion del sitio.

4.13.Bibliotecas
Una biblioteca es una ubicacion en un sitio donde se pueden crear, recopilar,
actualizar y administrar archivos con los miembros de la intranet. Una biblioteca

contiene varios de archivos e informacion.

Para la organizacion del contenido SharePoint utiliza bibliotecas, que
dependiendo del tipo del mismo, se puede aplicar una de las siguientes plantillas

de bibliotecas.

4.13.1. Tipos de Bibliotecas
Biblioteca de activos.- Un lugar para compartir, exportar y administrar activos de

medios enriquecidos, como archivos de imagenes, audio y video.

Biblioteca de conexion de datos.- Lugar donde pueden compartir facilmente

archivos que contengan informacion sobre conexiones des de datos externos.

Biblioteca de diapositivas.- Crea una biblioteca de diapositivas cuando desee
compartir diapositivas de Microsoft PowerPoint o una aplicacion compatible. Las
bibliotecas de diapositivas también proporcionan funciones especiales para

buscar, administrar y reutilizar diapositivas.
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Biblioteca de documentos.- Lugar para almacenar documentos u otros archivos
gue desea compartir. Las bibliotecas de documentos permiten las carpetas, el
control de versiones y desproteccion de documentos.

Biblioteca de formularios.- Un lugar para administrar formularios comerciales,
como informes de estado o pedidos de compra. Las bibliotecas de formularios
requieren un editor XML compatible, como Microsoft InfoPath.

Biblioteca de imagenes.- Lugar para cargar y compartir imagenes.

Biblioteca de paginas Wiki.- Conjunto interconectado de paginas web facilmente

editables que contiene texto, imagenes y elementos web.

4.13.2. Creacion de Bibliotecas
1. Clic en el menu “Acciones del sitio”, clic “Ver todo el contenido del sitio”

2. Clicen “Crear”

1oix RS prI— Acsore) del it

[,,

FiguralV 89.Crear
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3. Elegir el tipo, clic en “Biblioteca”

Flementos instalados

Office, coem

Vs cpeiones

Tods Categorias > A =7

Dazes ce éxtse aecb Aea 3 reumone hren de reuneves  Awa de rounione
Disrande -

saber

= » a
o # A
o N4

Rt Setorsh e Baos s B v

< de actuen .

frison

Figura IV 90.Tipos de Bibliotecas

4. Seleccionar la biblioteca de acuerdo al tipo de informacion que
almacenara, para este caso elegimos Biblioteca documental.

m GHBanar sheTa | Bt - & e

Elementes instalados »
Citen rom Bibkotera fe dacuimanbes
| por: | =
- " -
o -] | []
¥ I
Tadoa Tipas
Nilerires 3 B ds Babiiatecs ds Eitintera de
L i 3 dasastay it
Lwta
Filgra
L ] — Fisz spaznee
Viodhirt Categariars 3
] Eernlarin Fige e
Berseneide
a7
TR
W &
Danss
En b o B = Eabi s
= B
Baarnorat

Figura IV 91.Elegir el tipo de biblioteca
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5. Asignar un nombre a la nueva biblioteca, clic en “Crear”.

Elementos instalados
=)
: &2 23 ]
Oibbotecs
Lenply
Todo Categesias ) — ;'{} [rrpe—
X
t -
Figura IV 92.Crear

4.14.Administracion de columnas de bibliotecas

Dentro de las bibliotecas se crean columnas que ayudaran a la descripcion de la
informacion que almacenan, clic en el icono “Crear columna”.

Vista | Vista Hoja de Hojade  Crear
estindar|  datos  datose  wista [} P
Formato de la vista Administrar vista: :
r T Nomb Modificad Modificado p
| No hay ele t b
@ Agregar d

Figura IV 93.Columnas de Bibliotecas

1. Llenar los campos que se presentan en el formulario para la creacion de la
columna.
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Nombre y tipo.- Escribir un nombre para esta columna y seleccionar el tipo de

informacién que se almacenara en la misma.

E-f-'q-rnn o
_
‘ [eatiad

i e (3 913 O

# B e e e e e T e T B B

FiguralV 94.Tipo de Columna

Eliminar Columna

e Clic en el menu “Acciones del sitio”, clic en “Configuraciones del sitio”.
e Clic en “Bibliotecas y listas del sitio”.
e Clic en el nombre de la biblioteca que contiene la columna a eliminar.

e Seleccionar la columna a eliminar.

Figura IV 95.Columnas
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e Clic en “Eliminar”

Nombre y tipo

Escriba un nombre para la columna.

Configuracién de columna adicional Descripeién

& Papelera de reciclaje =
Especiique opciones detalladas para el tipo de informacién selaccionads -

@ validacion de la columna

gimoar | Aceptar Cancelar

Figura IV 2.Eliminar

e Clic en “Ok”, para confirmar que se eliminara la columna.

rMessane from webpage

Se eliminard esta columng v s& borraran permansnbements todos
las datos almacensdos &n ells, iConfrma qgue desas sliminar asts

columna?
[ i EI. I Cancel

Figura IV 96.Clic Ok

Eliminar Elementos de la biblioteca

1. Clic en el menu “Acciones del sitio”, clic en “Configuraciones del sitio”.
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Ry °

Todos los docur ~ B Fuente Rss

Pagina actual

Nombre Modificado

prusba inwevo! 13/05/2011 1 Cuenta del sisterna

Figura IV 97.Configuraciones

Clic en “Bibliotecas y listas del sitio”

Clic en el nombre de la biblioteca a eliminar

Clic en “Eliminar esta biblioteca de documentos”, que se encuentra en
Permisos y administracion.

5. Clic en “Ok” para confirmar que se eliminara la biblioteca

Se aubars esta biblskecs de dacunented v bades S8 archives @2
elminardn, (Corfrma que deses enviar la biblobeca da
dopunenios ala Papelera de recdage?

(G o |

Figura IV 98.Confirmar eliminar

Configuracién de Permisos para una biblioteca

1. Ubicarse en la carpeta a la que se configuraran los permisos Clic en la

pestafna “Biblioteca”.
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SLAIHCE TAOPRI W

Figura IV 99.Permisos Biblioteca

2. Clic en “Permisos de biblioteca”

Figura IV 100.Configuracién de Permisos

3. Clic “Dejar de heredar permisos”, deshabilita los permisos que tiene el sitio

primario.

Administrar Dejar de heredar  Comprobar
Srimano permizos permiio
Esta biblioteca [%. sos del elemento primario, (qraiman)

Figura IV 101.Dejar de heredar Permisos
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4. Clic en “Conceder Permisos”, para seleccionar el usuario 0 grupo

usuarios que tendran permisos para acceder a la biblioteca.

Figura IV 102.Conceder Permisos

5. Ingresar el nombre del usuario

naannoang st

]

sl inl iwf la

Figura IV 103.Usuario

Clic en el icono para verificar el nombre del usuario

6. Para comprobar el tipo de permisos sobre la libreria de un usuario

especifico, clic en “Comprobar permisos”

Herramientas de permiso
Editar

Figura IV 104.Comprobar Permisos

de
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7. Ingresar el nombre del usuario

||_-,'|r!.-, aom Bl

e ':. Aunh I Coave |

drwelice de permiadg otoargados & Pail Meliaa L eea (DL YEnobaa)

Figura IV 105.Permisos

Clic en comprobar ahora, se mostraron los niveles de permisos asignados para el

usuario.

4.15. Vistas

¢, Qué es unavista?

Las vistas permiten visualizar los mismos datos de modos diferentes de acuerdo a
las necesidades de cada usuario. En las vistas, las columnas se usan para
ordenar, agrupar, filtrar y mostrar los datos. También puede seleccionar cuantos
elementos se muestran a la vez en cada vista. Por ejemplo, se puede examinar
una lista en grupos de 25 6 de 100 elementos de lista por pagina, segun las

preferencias y la velocidad de la conexion.

Las vistas ofrecen la flexibilidad de almacenar un gran nimero de elementos en
una lista, pero sélo se ven los subconjuntos que se deseen en un momento en

particular.

Las vistas proporcionan varias formas de hacer mas eficaces las listas y

bibliotecas. A continuacion se indican algunas maneras de usar las vistas:

e Filtrar por un conjunto de criterios.
o Clasificar en un orden en particular
e Ocultar o mostrar columnas

e Lainformacion del grupo que se basa en los datos de la lista
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e Mostrar los subtotales de las columnas.

e Ver una vista de calendario de una lista que tiene fechas de inicio y
de fin.

e« Ver una lista en un programa de base de datos que permite el
analisis de los datos.

e Ver todos los elementos del mismo nivel en una vista sin formato ni

carpetas.

En SharePoint se puede utilizar diferentes Tipos de Vistas que se ajusten a las

necesidades de los usuarios:

e Vista estandar.- Visualiza los datos en una pagina web. Puede elegir
entre las opciones de una lista de estilos de presentacion.

e Vista de calendario.- Visualiza los datos como un calendario diario,
semanal o mensual.

e Vista de hoja de datos.- Visualiza los datos de un formato de hoja de
célculo editable que permite realizar una edicién considerable y una
personalizacion rapida.

e Vista de Gantt.- Visualiza los elementos de lista en un diagrama de
Gantt, una representacion grafica de cdmo se relacionan las distintas
tareas de un grupo a lo largo del tiempo.

e Vista personalizada en SharePoint Designer.- Inicia SharePoint
Designer para crear una nueva vista esta lista con funciones como el

formato condicional.

Crear vistas
Para crear una vista personalizada haga clic en la opcion “Crear vista” del menu

de vistas y siga los siguientes pasos:

1. Ubicarse dentro de la biblioteca donde necesitamos crear la vista.
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2. Clic en “Crear Vista”, que se encuentra en pestafna Biblioteca de la barra

Herramientas de Biblioteca.

Herramientas de bibliotecas

M .
Bib © Tipd Nombre por Desprotegido para

Figura IV 106.Crear Vistas

3. Elegir un formato de vista, haga clic en el tipo de vista que desee crear.

En muchas situaciones, deseara crear una Vista Estandar, pero puede

elegir otras vistas en situaciones especificas.

hidrosa » xxx » Configuracién de Biblioteca de formularios » Crear vista
Utilice C

sta que desea crear para los dato

hidrosa  quienes somos  Quito  Historia  Seguridad_Industrial (2]

Biblioteca: Elegir un formato de vista

& Ve

Iniciar desde una vista existente

® Todos

Figura IV 107.Tipo de Vistas

4. Ingresar el nombre de la vista, seleccionar los campos que se mostraran
en la vista y los campos que se presentan en el formulario.

5. En el cuadro Nombre de vista, escriba el nombre de la vista.

6. En la secciéon Columnas, seleccione las casillas de verificacion
correspondientes para mostrar u ocultar columnas. Junto al nombre de
la columna, escriba el nimero del orden de la columna en la vista.

En la seccién Ordenar, elija si desea que los elementos de la lista.

o

En la seccidn Filtro, elija si desea filtrar los elementos de la lista y como.
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9. En la seccién Agrupar por, puede agrupar elementos con el mismo valor
en su propia seccion, como una seccion expandible para documentos de
un autor concreto.

10.En la seccién Totales, puede contar el nimero de elementos de una
columna, como el nimero total de asuntos. En algunos casos, puede
resumir o extraer informacién adicional, como los promedios.

11.En la seccion Estilo, seleccione el estilo de cada vista como, por
ejemplo, una lista sombreada en el que se sombrean filas
alternativamente.

12.Si la lista tiene carpetas, puede crear una vista que no las incluya, lo que
en ocasiones se denomina vista plana. Para ver todos los elementos de
la lista del mismo nivel, haga clic en Mostrar todos los elementos sin
carpetas.

13.Puede limitar el nimero de elementos que se pueden ver en la lista o0 en
la misma pagina. Estas opciones son particularmente importantes si va
a crear una vista para un dispositivo movil. En la seccidon Limite de
elementos, seleccione las opciones que desee.

14.|Si piensa ver la lista en un dispositivo moévil, seleccione las opciones

gue desee en la seccion Movil.

Listas

Tipos de Listas

Anuncios.- Lista de elementos de anuncios estados u otros tipicos de informacion

breve.

Calendarios.- Calendarios de las préximas reuniones, fechas limites y otros

eventos. Puede sincronizar la informacion del calendario con Microsoft Outlook u

otros programas compatibles.
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Contactos.- Lista de usuarios con los que el equipo trabaja, como los clientes o
asociados. Puede sincronizar las listas de contactos con Microsoft Outlook u otros
programas compatibles.

Encuestas.- Lista de preguntas que desea que los usuarios respondan. Las
encuestas permiten crear preguntas rapidamente y ver resumenes de respuestas

de formas graficas.
Directorio Telefénico.- Lista que se crea para el directorio telefénico.

Importar hoja de calculo.- Cree una lista en la que se dupliquen las columnas y
los datos de una hoja de calculo existente. Para importar una hoja de calculo, es
necesario Microsoft Excel u otro programa compatible.

Lista de estado.- Un lugar para realizar el seguimiento de conjunto de objetivos y
mostrarlos. El grado de cumplimiento de los objetivos se indica con iconos de

colores.

Lista externa.- Cree una lista externa para ver los datos de un tipo de contenido

externo.

Lista personalizada.- Lista en blanco a la que puede agregar sus propias
columnas y vistas. Usela si no hay tipos de listas que sean similares a la lista que

desea crear.

Lista personalizada en vista de Hoja de datos.- Una lista vacia que se muestra
como una hoja de calculo para facilitar la entada de datos. Puede agregar sus
propias columnas y vistas. Esta lista requiere un control ActiveX de hoja de datos

de lista compatible, con el que se suministra con Microsoft Office.

Panel de discusidon.- Lugar para debatir el estilo de los grupos de noticias. Los
paneles de discusion facilitan la administracion de los hilos de discusion y se

pueden configurar para que todas las entradas deban aprobarse.
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Seguimiento de asuntos.- Listas de asuntos o problemas asociados a un
proyecto o elemento. Puede asignar asuntos, darles prioridad y realizar un

seguimiento de estos.
Tareas.- Lugar para las tareas personales del equipo.

Tareas de proyecto.- Lugar para las tareas personales o de equipo. Las listas de
tareas del proyecto ofrecen una vista de grafico de Gantt que se puede abrir con
Microsoft Project u otros programas compatibles.

Vinculos.- Lista de paginas web u otros recursos.

4.16.1. Administracion de Listas

Crear Listas

1. Clic en el menu “Acciones del sitio”, clic “Ver todo el contenido del sitio
2. Clicen “Crear”

a1 T dedare] cul kW

i

Figura IV 108..Crear

3. Elegir el tipo, clic en “Lista”
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Elementos instalados )

Py

b

Figura IV 109.Tipo de Listas

4. Seleccionar la lista de acuerdo al tipo de informacidén que almacenara.
5. Asignar un nombre a la nueva lista, clic en “Crear”

7]

Figura IV 110.Crear Lista

4.17. Paginas

Elemento web que utilizado para contener imagenes, texto vinculos, listas,
bibliotecas como otros componentes web.

En SharePoint se puede utilizar diferentes Tipos de Paginas que se ajusten a las
necesidades de los usuarios.
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Tipos de paginas

P4ginas.- Se pueden editar con facilidad en el explorador web con Edicion web.
Las paginas pueden contener texto, imagenes y vinculos wiky, asi como listas y
otros elementos web. Las paginas son Utiles para colaborar en proyectos
pequefios.

Paginas de elementos web.- Una péagina que puede mostrar informacion
agregada de otros origenes. Las paginas de elementos web pueden mostrar
muchos tipos de datos, incluidas de busquedas o datos recuerdos de otros
servidores.

Paginas de publicacion.- Crea una pagina con plantilla que se almacene en la
lista de Paginas de un sitio de publicacion y que puede usar programacion, flujo de
trabajo, almacenamiento en caché y otras caracteristicas de publicacion.

4.18.Administracion de Paginas

Crear

1. Clic en el menu “Acciones del sitio”, clic en “Ver todo el contenido del
sitio”, Clic en “Crear”
Clic en “Pagina”

3. Seleccionar el tipo de pagina a crear para este caso Clic en “Pagina de

Publicacién”

Figura IV 111.Crear Pagina
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4. Ingresar el nombre de la pagina, seleccionar el disefio para la pagina

s 7 s de s plging

ol rarirn da ln drmccitn URL, el touk fancrpaciin cle wiki pigira [iireia

nan fabamgis

weka e Ly phiis

(Paoa o 3k I
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\Pagne de seeevda) Pantala de grmmniecn

(Pigis ce Smnesndn | Hepbscs de bl psds =

e

eanbmmpas | om | Camceler

Figura IV 112.Disefio de Pagina

5. Para insertar elementos web, clic en “Elemento web”, este icono esta
ubicado en la pestafa Insertar de la barra de herramientas de edicion

6. Seleccionar el elemento web dentro de la categoria a que pertenece

L
o
L 1

Figura IV 113.Agregar Elemento Web

7. Clic en “Guardar y Cerrar”
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION DEL PORTAL InterGrupo

5. Introduccion

El presente capitulo contiene el desarrollo del Portal IG, basado en la guia de

implementacion del capitulo IV.

5.1.Definiciéon del Problema

Los miembros de InterGrupo Ecuador, actualmente cuando necesitan realizar
algun tipo de tramite emplean un tiempo considerable enviando los documentos
necesarios por Correo Electrénico y realizando el seguimiento personal o
telefonicamente para enterarse del estado de su tramite, estando siempre en
incertidumbre sobre la cadena ejecucion del mismo. Asi mismo, el empleado no
cuenta con un sistema de colaboracion que le permita interactuar y compartir

informacion corporativa con otros usuarios de la organizacion.
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En la actualidad, la colaboracion empresarial juega un factor importante en el dia a
dia de una organizacion pudiendo esta generar informacion de valor y permitir que
los colaboradores puedan siempre estar interesados en el acontecer de la
organizacion, obteniendo resultados notables en su efectividad laboral, ya que
puede evitar que el empleado se distraiga o desvie la atencion de sus tareas
cotidianas para realizar otras que no son parte de sus funciones, no tratando de
evitar que las realice, sino, facilitando la ejecucidn de estas tareas extraordinarias.

InterGrupo Ecuador quiere brindar a sus usuarios, la facilidad de tener a la mano y
de forma directa la documentacion necesaria dependiendo el area a la que se
pertenecen logrando asi mantener una constante comunicacion de confianza entre
toda la organizacion y desde una plataforma de colaboracion unificada que brinde

todos los servicios de forma efectiva y confiable.

5.2.0bjetivo General

Implementar una solucidn tecnolégica de Colaboracion Empresarial, que sea la
puerta de entrada a los usuarios para mantener comunicacion directa entre los
miembros de las diferentes areas de InterGrupo, por medio de la implementacion
de la Plataforma de Colaboraciéon Microsoft SharePoint 2010 y la creacion de los
Sitios y Sub-Sitios establecidos como alcance de este proyecto, para que permita
a los usuarios tener toda la informacion organizacional y personal siempre
disponible de manera facil y amigable y, que sea ademas la plataforma principal

para la implementacién de las iniciativas de colaboracion de la organizacion.

5.2.1. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos estan basados en el Objetivo General establecido para

este proyecto:
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¢ Implementacion de Microsoft SharePoint 2010

e Creacion de Sitios y Sub-Sitios Informativos de acceso para los usuarios
e Creacion de Sitio de informacién personal y privada de los usuarios

e Creacion de Librerias Documentales

e Personalizacion del Disefio Grafico del Portal IG

e Administracion del contenido del Portal IG

5.2.2. Requerimientos de la Implementacion

InterGrupo, con el propésito de ampliar y mejorar los servicios que presta
actualmente, asi como anticipandose a los requerimientos futuros, plantea como
una estrategia a corto plazo la implementacion de mecanismos que permitan
manejar una infraestructura tecnologica de informaciéon consolidada para los

usuarios.

En este contexto, InterGrupo, ha tomado la decision de implementar su Portal con
una herramienta robusta que le permita administrar su contenido de forma facil e

intuitiva.

Para implementar el Portal IG, se utilizara la de Microsoft Office SharePoint Server
2010, la cual permite almacenar y publicar todo el contenido deseado no solo por
un especialista de tecnologia, sino también por personal no especializado en
tecnologia, lo que permitira a su vez reducir carga operativa a tecnologia en lo que

respecta a la administracién del portal.

Finalmente se realizaran recomendaciones sobre el proceso de realizar respaldos,

optimizaciones y recuperacion ante desastres.

5.3.Definiciéon de la Visién

La implementacion busca alcanzar lo siguiente:
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“Implementar el Portal de InterGrupo, utilizando Microsoft Office
SharePoint Server 2010, basandose en un disefio donde el principal interés
es que el usuario tenga toda la informacion organizacional siempre
disponible de manera facil y amigable y, que sea ademéas la plataforma
principal para la implementacion de las iniciativas de colaboracion de la

organizacién”.

Es importante aclarar que si bien esta es la visidbn general del proyecto, esta no
necesariamente va a ser implementada desde un inicio, sino que se usara el
concepto de versiones de MSF (Microsoft Solution Framework) a fin de priorizar
los objetivos mas importantes para InterGrupo y crear la base tecnoldgica
necesaria para la implementacion progresiva de nuevos servicios. No obstante lo
anterior, debe quedar claro que los disefios y procedimientos propuestos deben

servir de base para las futuras versiones del proyecto.

5.4.Alcance del Proyecto
El alcance de este proyecto es implementar el Portal para InterGrupo utilizando
Microsoft Office SharePoint Server 2010 ubicado en la ciudad de Quito y que va a

poder ser visible en toda la red interna.

En funcidn a la informacion recolectada se puede definir la mayoria de los detalles

para la planeacion y disefio de la arquitectura como.

5.4.1. Alcance General

El alcance general del presente proyecto contempla:

e Levantamiento de informacién

e Generacion del cronograma de proyecto
e Matriz de riesgo

e Secciones a implementar en el Portal IG

- Informacion Corporativa
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- Licenciamiento

- Servicios

- Administracion y Finanzas
- Procesos

- Mercadeo

- Talento Humano

e Control de aseguramiento de calidad (QA)

5.4.2. Alcance Especifico
Se han definido los siguientes objetivos especificos que giran alrededor del

proyecto y estos son:
Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales, se refieren a la funcionalidad que se disefiara en

este proyecto.

Requerimiento Descripcion

Estructura R. El portal debera proveer un
mecanismo de navegacion que
refleje la siguiente estructura de
navegacion y almacenamiento de

contenido.

Tabla V XVIIl. Requerimientos
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INFORMACION CORPORATIVA

CONSULTA DE INFORMACION
R. P4gina principal de la seccion en la cual se muestra:

Pagina de Mision/Vision
Mision
Vision
Pégina de Valores Corporativos

ADMINISTRACION DE INFORMACION

El Administrador de contenidos puede cambiar la informacion referente a la seccion
informativa de esta seccién. EI Administrador de contenidos podra agregar, modificar,
eliminar y consultar dicha informacion

Licenciamiento

CONSULTA DE INFORMACION
En esta seccion se muestra la informaciéon de licenciamiento. Muestra un listado de la
informacion relevante dentro de esta seccion.
e Contactos Microsoft
Certificacion de clientes
Formatos Genéricos
Valor Agregado
Control de pedidos
Lista de Precios
Términos y condiciones

ADMINISTRACION DE INFORMACION

El Administrador de contenidos puede cambiar la informacion referente a la
informacién de esta seccién. El Administrador de contenidos podra agregar,
moadificar, eliminar y consultar dicha informacion.

SERVICIOS IG

CONSULTA DE INFORMACION
En esta seccion se muestra la informacion de referente a Comercial y Delivery.

Comercial (SubSite)

Clientes
Presentaciones
Casos de Exito
Forecast

Delivery (SubSite)
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Informacion

Recursos

Proyectos

Actas Soporte

Reportes de Ejecucion de Soportes
Material de estudio

ADMINISTRACION DE INFORMACION

El Administrador de contenidos puede cambiar la informacion referente a la
informacion de esta seccién. El Administrador de contenidos podra agregar,
modificar, eliminar y consultar dicha informacion.

Administracion y finanzas

CONSULTA DE INFORMACION
En esta seccidn se muestra la informacion de referente a Administracion y finanzas

Administracion
Adquisiciones y proveedores
Contabilidad y Tributacién
Facturacion y cobranzas
Finanzas y tesoreria
Nomina

Viajes, viaticos, movilizacion

ADMINISTRACION DE INFORMACION

El Administrador de contenidos puede cambiar la informacion referente a la
informacién de esta seccién. El Administrador de contenidos podra agregar,
modificar, eliminar y consultar dicha informacion.

PROCESOS

CONSULTA DE INFORMACION
En esta seccion se muestra la informacion de referente a procesos

e Plantillas
e Procesos
¢ Material de Estudio

ADMINISTRACION DE INFORMACION

El Administrador de contenidos puede cambiar la informacion referente a la
informaciéon de esta seccién. El Administrador de contenidos podra agregar,
moadificar, eliminar y consultar dicha informacion.

MERCADEO
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CONSULTA DE INFORMACION
En esta seccién se muestra la informacidn de referente a Mecadeo con subsites
Publicidad y Servicio al cliente

Publicidad (SubSite)
e Imagen corporativa
e Casos de referencia
e Casos de éxito
o Campafas
Servicio al cliente (SubSite)
e Encuestas
Felicitaciones
Quejas
Visitas Proactivas
Planes de Mejoramiento
Certificados

ADMINISTRACION DE INFORMACION

El Administrador de contenidos puede cambiar la informacion referente a la
informaciéon de esta seccién. El Administrador de contenidos podra agregar,
modificar, eliminar y consultar dicha informacion.

TALENTO HUMANO

CONSULTA DE INFORMACION
En esta seccion se muestra la informaciéon de referente a Talento Humano

Hojas de Vida

Calendario

Plan carrera

Examenes

Calendario de capacitaciones internas
Vacaciones

ADMINISTRACION DE INFORMACION

El Administrador de contenidos puede cambiar la informacion referente a la
informaciéon de esta seccién. El Administrador de contenidos podra agregar,
modificar, eliminar y consultar dicha informacion.

Tabla V XIX. Requerimientos para el Portal IG
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5.4.3. Alcance Geografico del Proyecto

La solucion se implementara en Quito, mas y sin embargo esta podra ser visible

en cada una de las estaciones que estén en el dominio de InterGrupo.

5.4.4.

Fuera del Alcance del Proyecto

La adecuacion de la infraestructura técnica necesaria para instalar los
servidores en el centro de computo de InterGrupo.

La instalacion del hardware en el centro de computo de InterGrupo.

La actualizacion de los drivers y Firmare de BIOS de los dispositivos, a las
versiones mas recientes.

La administracion y operacion del producto implementado, una vez se haya
terminado el proyecto.

La gestion de los recursos necesarios para el proyecto al interior de
InterGrupo.

La modificacion de la arquitectura de las aplicaciones de negocio que
pudiesen ser impactadas por la solucién técnica propuesta.

La implementacion de reportes para visualizar datos o Indicadores de
InterGrupo.

La validez y verificacion de la informacién cargada al portal.

Capacitacion de los cursos oficiales de Microsoft.

No se contempla arreglo ni solucion de dafios de Hardware

Migracion de aplicaciones a nuevas versiones

Migracion de servidores, servicios 0 datos que no se encuentren en este
alcance

Modificacion de la topologia de red y subnet a nivel de TCP/IP

Modificacion de politicas en Firewall’s y dispositivos de control de acceso.
Implementacién de funcionalidades adicionales que no se encuentren

contempladas (como SharePoint WorkSpace y Designer)
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e Traslado de servidores fisicos a virtuales o viceversa

5.4.5. Supuestos

e Toda la informacién suministrada por InterGrupo - Ecuador se asume que
es veridica y previamente revisada y aprobada.

e Todo documento, archivo o imagen suministrada por InterGrupo se asume
gue es veridica y previamente revisada y aprobada, para poderla subir al
Portal IG.

e Los usuarios del Portal IG tienen una cuenta de Directorio Activo.

e Los usuarios del Portal IG utilizan Internet Explorer 7 o superior.

5.5.Estructura de la Implementacién

Para la implementacion se usaran los lineamientos de Microsoft Solutions
Framework (MSF). Esto permitira un mejor control y administracion de la
implementacion debido a una forma unificada de comunicacion y planeacion de las
fases.

Teniendo en cuenta esto, es importante que se pueda manejar esta
implementacion de acuerdo al modelo de procesos de Microsoft Solutions
Framework (MSF).

La siguiente grafica muestra las diferentes fases que seran desarrolladas en la

implementacion.
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Hitos y fases del Modelo de Procesos de MSF @

Instalacion
Completa

Preparacion para f Em\ Vision/Alcance

Entrega aprobada aprobado

§

&
Oeveiop®

Alcance Planes del Proyecto
completado aprobados

Figura V 116.Fases MSF

5.6. Disefio de estrategias de Solucion

5.7. Estrategia de disefio de la Arquitectura

Como se ha mencionado, el presente proyecto desea tener como obijetivo la
implementacion del Portal IG de InterGrupo. El disefio del Portal IG de la
organizacion estara basado en tecnologias de Microsoft SharePoint Server 2010.
El nuevo Portal permitira a los usuarios responsables de generar informacion,

publicar los contenidos directamente sin intervencién del area de tecnologia.

En el contexto del Portal IG serd posible brindar espacios de trabajo y
colaboracion donde las personas pertenecientes a areas especificas puedan

intercambiar documentos y otra informacién relevante para sus tareas.
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5.8.Solucién Tecnoldgica

SharePoint Server 2010 provee el siguiente grupo de funcionalidades

Procesos y
Aplicaciones

gﬁre‘bint

Contenido

FiguraV 117.Funcionalidades SharePoint

Basados en el levantamiento de informacion previamente realizado, las

funcionalidades que se utilizaran para la solucion planteada son:

Funcionalidad Caracteristicas a utilizar

Sitios Todos los sitios y sub-sitios informativos y documentales basado en los
requerimientos funcionales y la propuesta de solucidn.

Comunidades Interaccion entre usuarios del Portal
Contenido Administracion documental
Busqueda Motor de busquedas

Busqueda de informacion del contenido informativo y documental.

Procesos y Acceso a datos de Aplicaciones propietarias de InterGrupo.
Aplicaciones

Tabla V XX. Funcionalidades de la Solucién
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5.9.Disefio de Estrategia Conceptual de la Solucidn

La siguiente figura muestra el disefio conceptual de la solucion implementada:

Portal de Recursos Humanos Sistemas de Apoyo Externo

SITIOS COMUNIDAD é
- - ~

Comes
s ‘f}
- "
CONTENIDO _ Segrardad
USUARIOS Ty
Harvegadar Web
| —— —3
BUSQUEDA
i_] = Bapé de Integraciton
Ty —
Herramientas de Oficing

.
APLICACIONES
)
.-"__“""-H_“"_th
Sarvicios mn_j
e
e = 2 4

Figura Vv 118.Arquitectura Fisica

5.10.SITIOS

El usuario final y los administradores de contenidos, ingresaran al Portal IG donde
podran interactuar con los Sitios de SharePoint. Los sitios de SharePoint tienen la

funcionalidad de entregar la informacion a los usuarios finales y administradores
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del Portal, permitiendo leer y administrar la informacion de una manera sencilla y

agil pensando en la productividad.

Las siguientes funcionalidades son permitidas en Microsoft SharePoint 2010:

Personalizar el contenido de los usuarios

Administrar el contenido

Escalar en el contenido del Portal

Permite a los programadores personalizar y extender SharePoint

Permitir la implementacion base e integracion de cualquier aplicacion en

SharePoint

Establecer herramientas de colaboracion corporativa

Adicional a estas funcionalidades, Microsoft SharePoint 2010 provee las siguientes

caracteristicas, componentes y funcionalidades especiales:

Estructura Contenedora Base
o Permite crear:

= Aplicaciones Web.- Es la raiz principal del Portal que se va a
crear. Se pueden crear multiples Aplicaciones Web dentro de
la Plataforma de SharePoint.

= Colecciones de Sitios.- Estan dentro de las Aplicaciones
Web y son los contenedores Raiz de todo el Portal Web.
Dentro de ellos se crean los Directorios o Sitios que van a
componer la solucién de un Portal.

= Sitios.- Son contenedores de las listas y Librerias que van a
componer el sitio.

= Listas.- Permiten mantener informacion persistente necesaria
para la funcionalidad del Portal.

= Librerias.- Es el repositorio de los archivos y documentos que
se comparten en SharePoint.

Servicio de Renderizacién de contenido



o
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El contenido de SharePoint esta almacenado en un esquema
ordenado y persistente en la Base de Datos central. Sin embargo al
momento de entregar esta informacion el usuario, el componente de
Renderizaciéon es el encargado de formatear y presentar la
informacion al Dispositivo o Interface en la que se necesita consumir
la informacién. Este Renderizado permite la entrega a:

= Mdltiples Navegadores de Internet

= Navegadores de dispositivos moviles

Experiencia para el Usuario Final

©)

©)

Ribbon User Interface: Ribbon es el grupo de controles y
funcionalidades que se poseen en Microsoft Office. Este componente
brinda mayor adaptacion y experiencia del usuario final.

Web Edit: Rebusto Editor HTML

Interfaces para robustas aplicaciones Offline

©)

©)

©)

Office Client Applications
SharePoint Workspace
Office Web Aplications

5.11.COMUNIDAD

La funcionalidad de Comunidad dentro del portal de InterGrupo permite a los

usuarios compartir informacion que aporta valor a los procesos del negocio,

exponiéndolos a través de varios componentes Yy funcionalidades que SharePoint

2010 ofrece.

Los componentes estan agrupados en las siguientes funcionalidades claves:

Colaboracion Empresarial

o

o

o

Listas
Librerias
Alertas y RSS

Perfiles e identidades
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o Mi Portal (Sitio con informacion personal del usuario)

o Perfiles administrables de usuario

o Relaciones organizacionales

e Administracion y Extensibilidad

o Seguridad y privacidad en el contenido

5.12.CONTENIDO
La salida o entrega fundamental para los usuarios es el contenido. El contenido en

SharePoint 2010 a través de componentes de entrega permite la administracion de

contenido, controlando su ciclo de vida completo.

Los componentes principales estan agrupados dentro de las siguientes

funcionalidades:

e Soporte para contenido e interaccién con contenido

©)

©)

Soporte para un amplio rango de tipos de contenidos
= Documentos
» Registros
= Contenido Web
» Multimedia: Audio — Video
Interaccion con contenido
» Visualizacion

=  Edicion

e Organizador de registros y documentos

o

o

o

Organizador de contenido
Conjunto de documentos
Administracion de registros en sitio
Administracion de Metadata

Soporte multilenguaje
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5.13.APLICACIONES
En SharePoint 2010 una parte fundamental de su plataforma es la extensibilidad e
interaccién que permite con diferentes aplicaciones externas a SharePoint que se
integran a él con la finalidad de extender su funcionalidad. Estos componentes son
llamados Servicios y dan la facilidad a la plataforma de intercambiar informacion y

brindar una mejor colaboracion empresarial.
Entre los servicios mas utilizados y relevantes tenemos los siguientes:

e Access Services: Publicar Bases de datos o libros de Access como
paginas web.
e Business Connectivity Services
o Acceso de lectura y escritura a informacién que se encuentra en
fuentes de datos externas a SharePoint y que son necesarias
para la integracion.
o Trabajos de oficina desconectados: Microsoft Office Outlook®,
Microsoft Office Word®, SharePoint Workspace
e Personalizaciones: Por medio del navegador web y SharePoint Designer
e Workflows: Out of box, SharePoint Designer, Visio
e Formularios: Web Forms personalizados e integracién con aplicaciones
web existentes.
e Excel Services: Hojas de célculo integrada en la plataforma.
e Administracion
o Control total sobre todas las caracteristicas de los servicios

o Control sobre la infraestructura, datos y aplicaciones.

5.14.Alcance del Disefio Conceptual de la Aplicacién

Como se puede apreciar, la estructura de la plataforma Microsoft SharePoint 2010
ofrece un sin niumero de aplicaciones, componentes y funcionalidades que aportan

valor a la organizacién, lo cual hace de SharePoint 2010 una plataforma robusta
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para la colaboracion empresarial, sin embargo, la solucion que se va a
implementar en InterGrupo no contempla la utilizacion de todos los componentes
anteriormente mencionados. Su implementacién esta concebida en base a los
requerimientos de InterGrupo y se utilizaran estrictamente los que logren cumplir

con el alcance propuesto.
5.15.Equipo de trabajo y roles

A continuacién se definen los diferentes roles y responsabilidades que van a ser

trabajados por las personas que van a participar en la implementacion.
5.16.Equipo Base

El equipo base del proyecto liderd las actividades para la implementacion.

2] [ Recurso Objetivos

Gerente de InterGrupo Francisco Villagbmez  Regolver la meta de entregar la solucion

Proyecto dentro de las restricciones del proyecto

Especialistas de Tl Priscila Parra Construir una solucién que resuelva las
expectativas y las especificaciones del
cliente

Test Priscila Parra Pruebas controladas para determinar
exactamente el estado del desarrollo de
producto

QA (User InterGrupo Edwin Paez Realizar la eficacia del usuario

Experience Lead)

Tabla V XXI. Equipo Base

5.17.Roles y Responsabilidades



Nombre
Rol

Resumen del Rol

Tareas de Alto Nivel
Sugeridas

Nombre
Rol

Resumen del Rol

Tareas de Alto Nivel
Sugeridas

Nombre
Rol

Resumen del Rol
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Francisco Villagbmez
Gerente de Implementacion

Maneja el Desarrollo del Implementacion con el objetivo de hacer el
despliegue de la solucion dentro de las restricciones de la
Implementaciéon. Monitorea y maneja la integracion de la
Implementacién entero y maneja el progreso del mismo.

= Seguimiento y manejo del estado de la Implementacion.

= Manejo del calendario de la Implementacion

= Facilita la comunicacion y negociacion dentro del equipo de trabajo
= Maneja el alcance y los puntos criticos de decision

= Manejo de las especificaciones funcionales

Tabla V XXIl. Roles y Responsabilidades

Priscila A Parra L

Equipo de Desarrollo

Este rol consiste en construir la solucion de acuerdo a las expectativas
del InterGrupo y especificaciones expresadas en el documento de
especificaciones funcionales. Implementa la solucién y disefio.

= Evalla las tecnologias disponibles
= Contribuye con la definicion de estandares en la organizacion
= Duefio e implementador de la parte l6gica y fisica de la solucion.

= Revision del desarrollo

Tabla V XXIIl. Roles y Responsabilidades Priscila Parra

Edwin Paez (IG)
Test

El objetivo es probar y aprobar la solucion para su proximo lanzamiento,
hacienda revisiones de calidad, resolviendo incidentes y notificarlos

Tabla V XXIV. Roles y Responsabilidades QA IG



5.18.Matriz de Riesgos

-157-

Descripcion / Probabili Exposicid Estrategia
Condicion Consecuencia dad Impacto n Mitigacién Contingencia
2 4 8
El retraso en la Retraso en la Solicitar la Reprogramar las
entrega informacion | implementacion. informacién con actividades
y/o recursos anticipacion
solicitada para
desarrollo de la
implementacion
Que los Nivel de 1 3 3 Comunicacion No aplica
requerimientos del | insatisfaccién de adecuada sobre el
alcance de la los usuarios de la alcance dela
solucion sean solucion implementacion
mayores a las
acordadas en la
implementacion
Que el personal de | La solucion 2 4 8 Establecer
IG no adopte el pierda lineamientos
procedimiento de continuidad en Reuniones de formales de uso de
trabajo através de | su ejecucién seguimiento, la solucién
MSE posterior a la Comunicacién al
finalizacién de la personal
implementacion
El servicio eléctrico | Suspensién de 1 4 4 No aplica Se darda continuidad
por causas externas | las actividades con temas de
no esté disponible documentacion
fuera de las oficinas
de IG.
1 2 2 Escalar al
especialista de
El antivirus bloquea | Retraso en la Crear una regla de producto para
la operacién normal | implementacion excepcion en la configurar
de los productos consola de antivirus | 5decuadamente las
excepciones en el
antivirus
El firewall bloquea | Retrasoen la 1 3 3 Crear una regla de Escalar al

las comunicaciones
requeridas de los

implementacion

excepcion para el
trafico del servidor

especialista de
producto para
configurar
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productos adecuadamente las
excepciones en el
Firewall
El hardware no es el | Retraso en la 1 4 4 Validar las Tener un servidor
adecuado para la implementacion especificaciones con | temporal
9 | implementacidn. los consultores
asignadas en cada
producto
Problema debidoa | Retrasoenla 1 2 2 Se ha realizado Abrir un caso de
la implementacién | implementacion laboratorios, en si soporte
10 de nuevas versiones escenarios para
probar la
funcionalidad de los
nuevos productos
Perdida de Afectar la 1 4 4 Tener definido un Crear un ambiente
informacién de los | productividad de proceso de rollback | aislado para evitar
11 | usuarios los usuarios afectar las
actividades de los
usuarios
La disponibilidad de | Retraso en la 1 4 4 Hacer seguimiento a | Se evaluardaenla
12 | un ambiente de implementacion la preparacion del fecha limite.
produccion. servidor

Tabla V XXV. Matriz de Riesgos

5.19.Disefo de Arquitectura para la Implementacién del Portal IG de

InterGrupo Ecuador

5.19.1.

Introduccién

Se detalla el Disefio de Arquitectura de la Implementaciéon del Portal IG de

InterGrupo Ecuador.

El Portal IG sirve como puerta de entrada a todos los usuarios de la organizacion

para que puedan mantener una comunicacion directa e interactiva con todo el

personal del InterGrupo Ecuador y asi poder mejorar la cadena de comunicacion e

interaccién que tienen actualmente.
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A continuacion se especifican todos los factores que inciden en el desarrollo e
implementacion de esta solucion, para ellos se contempla el disefio l6gico de la
solucién que incluye los detalles de estructura de navegacion, aplicaciones web,
sitio general, sitios departamentales, librerias documentales y otras areas de

trabajo que se implementaran sobre la nueva plataforma.

El disefio fisico de la solucion, detalla los elementos de infraestructura de front
end, aplicacién y base de datos necesarios para la operacion del Portal, ademas
se describen otros elementos de infraestructura con los que la plataforma
interactua como Directorio de red y Correo.

5.19.2. Situaciéon Actual de InterGrupo

InterGrupo Ecuador maneja la comunicacion entre empleados mediante recursos
tecnolégicos y humanos, tales como: correo electronico, teléfono, solicitudes
personales enviadas a las diferentes areas para que se realice algun tramite
especifico que requiera el empleado o para informar sobre algin acontecimiento

al empleado.

Con este antecedente podemos identificar que los tipos de interaccion que se

manejan entre los miembros de InterGrupo son:

e Documental: Compartir documentos corporativos, formatos para solicitud
de tramites, politicas de la organizacion.

e Funcional: Peticion de actualizacion de datos de empleados a Talento
Humano

e Informativa: Publicacién de informacion corporativa, datos de contacto de

empleados, datos de contacto de clientes.
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Actualmente, en InterGrupo los recursos tecnoldégicos que permiten la
colaboracion interdepartamental de los tipos de interaccion previamente
identificados estan distribuidos de la siguiente forma:

Interaccién Intranet Correo Teléfono Personal
Solicitud de tramites de empleados x v x v
Colaboracion de informacidon del usuario x x x x
Actualizacion de datos v x x v
Notificaciones a empleados x v x x

Tabla V XXVI.Procesos Documentales

5.19.3. Tecnologia del lado del Cliente

Los clientes utilizaran la siguiente tecnologia:

Navegadores Web.- Los usuarios pueden publicar, buscar y acceder a la
informacion del portal a través del Navegador web. La solucién a implementar

soporta las siguientes versiones de navegadores:

e Internet Explorer 7 o Superior
e Mozilla Firefox 3.6 o Superior (Solo en Computadores con Windows 2000
Professional)

Herramientas de Oficina.- Permite publicar y acceder a la informacion.

5.19.4. Usuarios

Administradores de contenido.- Quienes son los duefios de la informacién que
se mantiene en el portal intranet, seran ademas quienes gestionen el uso correcto

del contenido publicado.

Colaboradores.- Se trata de los usuarios que son parte de un area o

departamento que publican y hacen uso de la informacion del portal.
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Administrador de infraestructura.- Especialista de Tl a cargo de la operacién del
Servicio de Intranet.

Disefiador del portal.- Especialista de Tl a cargo del disefio e imagen del Portal.

5.19.5. Disefio Logico

El disefio l6gico describe la configuracion recomendada para los diferentes
aspectos logicos de SharePoint 2010, para cada una de las decisiones de disefio
se introducira brevemente el concepto y a continuacion la decision de disefio para

este proyecto:

Elementos del servicio

e Service Applications.
e Web applications.

e Coleccion de sitios

e Sitios

e Database Container

Elementos de aplicaciéon

e Sitios que constituyen la aplicacion
e Listas Generales y Especificas
e Librerias Documentales

e Busqueda de Informacion

El disefio l6gico contempla un esquema de accesos a SharePoint para usuarios

internos autenticados con el dominio de InterGrupo, que estaran légicamente
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ubicados dentro de la misma infraestructura de red por lo que no se requerirda

configurar zonas adicionales.

5.19.6. Elementos del Servicio

Los Elementos del Servicio son todos los elementos que serviran como base para
la implementacion, son los elementos configurables desde los cuales se montara

la solucién y serviran de soporte para los elementos de aplicacion.
Los Elementos del Servicio para la implementacion del Portal IG son:

e Servidor de Aplicaciones (Service Applications).
e Aplicaciones Web (Web applications).
e Coleccion de sitios

e Sjtios

Se plantea categorizar a los sitios dependiendo de su utilidad para crear una
Coleccion de Sitios con su propia Base de Datos de contenido y asi lograr mayor
eficiencia y optimizacion de recursos en la solucion. Por esto la categorizacion

gueda de la siguiente manera:

Site Collection / Content Database Tipo

Sitios de Gestion Documental Documental

Sitios Informativos Informativo
Tabla V XXVII.Elementos

Application Pools

Un application pool es una agrupaciéon de una o mas URLs (web sites o virtual
directorios a nivel 1I1S). Cada application pool tiene su propio proceso y su propia

identidad (cuenta de servicio).
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El nimero de application pools que se puede configurar usualmente esta limitado

por:

e Cantidad de memoria disponible en el sistema.

e Tamafio de la aplicacion que corre bajo el application pool.

Disefio

e Sitio de Administracién (Administrative Site).- Por recomendacion de
seguridad se requiere que se separe de los sitios de contenido.
e Servidor de Aplicaciones (Service Applications).- Por recomendacion

de seguridad se requiere que se separe de los sitios de contenido.

Aplicacion Web (Web Applications)

Un web application es un sitio de Internet Information Services (lIS) que es creado
y utilizado por Sharepoint. Cada web application es representada como un sitio
diferente a nivel 1IS. A cada web application se le puede asignar un unico nombre
de dominio (FQDN — full qualified domain name) o URL, uno o varios mecanismos
de autenticacion, y una o varias bases de datos de contenido (content databases).
Una web application puede ser extendida hasta 5 veces, con diferentes URLs y
mecanismos de autenticacion, pero siempre consumiendo las mismas content

databases.
Sitio Administrativo (Administrative Site)

Nombre Valor Descripcion
URL URL para acceder al Sitio Administrativo de
http://www.intergrupo.com.ec:8090 Microsoft SharePoint 2010. Se puede
implementar SSL para mayor seguridad.

11S Port 8090
IS Web Site SharePoint Central Administration
Name

Application Pool SharePointCentralAdmin Application Pool exclusive


http://www.intergrupo.com.ec:8090/
http://www.intergrupo.com.ec:8090/
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Tabla V XXVIII.Sitio Administrativo

Aplicacién de Servidor (Service Application)

Nombre ~Valor _Descripcién |
URL http://80 URL donde estaran disponibles los servicios
de aplicacién de Microsoft SharePoint 2010.
1IS Port 80
1IS Web Site Service Apps — 80
Name
Application Pool SharePointServiceApps Application Pool exclusive
Tabla V XXIX. Aplicacion del Servidor
Portal IG
Nombre ~Valor ~Descripcion |
URL http://portal:80 URL para acceder a todos los sitios que
conforman el Portal IG.
1IS Port 80 Predeterminado
1IS Web Site Portal — 80
Name
Application Pool Portal Application Pool exclusive

Tabla V XXX.Portal IG

Coleccion de Sitios (Site Collections)

Un Site Collection o coleccion de sitios es un conjunto de sitios jerarquicos que
comparten la administracion, la navegacion, y otros elementos como pueden ser

las galerias de web parts, tipos de contenido y paginas maestras.

La estructura de sitios definida contempla una sola Web Application que contendra
una serie de coleccion de sitios con sus propios contenedores de base de datos.
Cada colecciéon de sitios tendra un propésito especifico de uso como areas de
trabajo colaborativo, publicacion de informacion y almacenamiento de

documentos.

Se plantea categorizar a los sitios dependiendo de su utilidad para crear una

coleccion de sitios con su propia Base de Datos de contenido y asi lograr mayor


http://0.0.0.80/
http://portal/
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eficiencia y optimizacion de recursos en la solucion. Por esto la categorizacion

gueda de la siguiente manera:

Web Application Site Collection / Content Database Sufijo Tipo de informacion
Sitios de Gestion Documental SGD Documental
Sitios Informativos SIN Informativo
Sitios de Colaboracién (Mi Portal) SCO Colaboracién

Tabla V XXXI.Categoria de Sitios

Contenido de base de datos (Content Database)

Las bases de datos de contenido son asociadas a web application y contienen las
colecciones de sitios. Una coleccion de sitios solo puede pertenecer a una base de

contenido, y una base de contenido puede tener muchas colecciones de sitios.

En la Definicion de las Colecciones de Sitios, se especifico la Base de Datos de

Contenido que van a dar cabida a toda la informacién del Portal IG.

Por cuestiones de rendimiento y administracion, es recomendable que las bases
de contenido no crezcan mas alla de los 200 GB, Es una recomendaciéon para

mejorar la performance y para facilitar la administracion.
Sitios

Los Sitios dentro de la implementacion del Portal IG se los distribuira dependiendo
de su funcionalidad y objetivos dentro del portal para lograr mejor distribucion del
almacenamiento y asi incrementar rendimiento, mantenimiento, escalabilidad y
segregacion de sus funciones. La estructura de los sitios estard formada de la

siguiente manera:

Tabla V XXXII. Categoria de Sitios



-166-

‘ Site Tipo Sitios URL
| Collection _ _ _
Intranet Documental  Secciones http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.a
Principales Spx
Sub-
Secciones
5.19.7. Elementos de la Aplicacion

Los elementos de aplicacion son encargados de mantener la funcionalidad
establecida en los requerimientos que interactuaran directamente con el usuario

final para cubrir sus necesidades de los procesos del negocio.

Los elementos de aplicacion son altamente configurables y personalizables dentro
de Microsoft SharePoint 2010 para brindar soporte a todos los requerimientos de
negocio, brindando también caracteristicas de seguridad, rendimiento,
escalabilidad y mantenimiento de la informacion y funcionalidad adherida a ellos.

Los Elementos de Aplicacion definidos para la implementacién del Portal IG son:
Sitios que constituyen el Portal IG

e Listas Generales y Especificas
e Librerias Documentales

e Busqueda de Informacion

Sitios que constituyen el Portal IG

Los Sitios que conforman el Portal IG tienen como objetivo dar al usuario final el
acceso a la informacion necesaria y que aporte valor a la continuidad de sus

labores.


http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
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Para ello el Portal IG estd compuesto de 1 Sitio y 9 Sub Sitios identificados y

definidos estratégicamente por InterGrupo

Los Sitios principales, alojaran Sitios hijos que contendran las paginas contentivas
para cada uno de ellas. Los Sub-Sitios no se los concibe como paginas del Sitio
principal, sino como Sitios dentro del Sitio principal (llamados Sub-Sitios) y cada
uno de ellos con una o varias paginas (una de ellas predeterminada) segun la
necesidad del negocio para dar la escalabilidad necesaria para futuro crecimiento

en la entrega de informacion.

La estructura de los Sitios como elementos de aplicacion quedara establecida de
la siguiente manera:

Informacién Corporativa

Estructura de Paginas

Inicio http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
Intranet http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
Misién y Vision http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
Valores Corporativos http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx

Tabla V XXXIIl.Estructura de Sitios

Componentes
Principal HTML de informacion estatica
Misidn y Vision HTML de informacién estatica
Valores Corporativos HTML de informacion estatica

Tabla V XXXIV.Componentes

Validaciones y Restricciones
e EI Administrador de Contenidos es el duefio y responsable de la


http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
http://www.intergrupo.com.ec/SiteAssets/IG.aspx
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informacion publicada.
e El tamafio de las imagenes tienen un formato Estdndar y soportado por
Microsoft SharePoint 2010.
e El disefo gréafico del contenido sigue el Estandar establecido para el Portal
IG.
Prerrequisitos

e Editor HTML disponible para el Administrador de Contenidos

5.19.8. Disefio Fisico
El disefio fisico de la solucion contempla todos los componentes de Hardware y
Software que van a soportar la implementacién de la solucion.

El disefio fisico traduce el disefio logico en una solucion apta para la

implementacion.
Componentes de Hardware

Para especificar los componentes de Hardware necesarios para la implementacion
de la solucién, se realizara una estimacion de capacidades de acuerdo a los

requerimientos funcionales y de carga que va a tener el Portal I1G.
Estimacién de Capacidades de Hardware

Para realizar la estimacion de capacidades de la solucién, se toman en cuenta las

siguientes variables:

e U = Cantidad de usuarios que van a acceder al Portal IG.

e UC = Cantidad promedio de Concurrencia de usuarios estimada.
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e RPH = Estimado de Requerimientos por Hora que un usuario puede
generar.

e RPS = Estimado de Requerimientos por segundo que generara un usuario.

e P = Factor de incremento medido en Peso por unidad.

e RPS_T = Célculo de total de Requerimientos por segundo.

En base a lo definido para la estimacion de capacidades para la implementacion
del Portal IG, se toman como base para el calculo los siguientes valores:

Portal IG

| Variable | valor | Justificacion
100 Cantidad de usuarios del Portal
100 Cantidad de usuarios concurrentes
40 Requerimientos por Hora promedio de usuarios al portal
0.01 RPH dividido para 3600 segundos que tiene una hora

2 Cantidad valorada en Picos de Requerimientos por Hora
Tabla V XXXV.Valores para el Portal IG

Célculo para la estimacion

El total de requerimientos por segundo incluyendo los picos de carga (P), es el

siguiente:
RPS_T = (((RPH /3600) * UC) * P) = (((40 / 3600) * 1500) * 2)

RPS_T = 33,33 RPS

Total de Requerimientos para el Portal IG

RPS Final = RPS Portal IG
RPS Final = 33,33

Recomendacidon de Arquitectura de Servidores
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Microsoft SharePoint 2010 implementado en un entorno 1X1:

e 1 servidor de Front-End y Aplicacion

e 1 servidor de Base de Datos

Ofrece capacidad para soportar 50 RPS, garantizando un correcto funcionamiento
de la aplicacion hacia los usuarios.

En base a esta especificacién del Producto se recomienda utilizar este entorno
como minimo para la implementacion de la solucién garantizando un correcto

funcionamiento y desempefio de la implementacion.
Almacenamiento requerido

Para la estimacion del espacio de almacenamiento que se necesitara para
soportar la solucion, se realiza el siguiente andlisis, basandonos en la carga de
datos que se pretende subir al Portal IG:

| Componentes | Tamario [ Cantidad | Frecuencia | Total (2afios) |
100 KB 36 Inicial 3,60 MB
500 KB 300 Anual 300,00 MB
30 KB 1700 Inicial 51,00 MB
30KB 26 Inicial 0,70 MB
100 KB 150 Mensual 720,00 MB
2 MB 1 Inicial 2 MB
4 MB 1 Inicial 4MB
External List - Tablas DB 100 KB 17 |Inicial 1,70 MB
10 KB 150 Mensual 36,00 MB
Base de Contenido — 50 MB 1 Inicial 50,00 MB
Estimado LDF File DB 4 MB 1 Incremental 4,00 MB
Container
Estimado LDF File 4GB 1 Incremental 4000,00 MB

25% Crecimiento 1293,25 IB
6466,25 MB



-171-

Tabla V XXXVI. Almacenamiento Requerido

En base a la estimacion de espacio en Disco Duro realizada para alojar las Bases
de Datos del Portal IG, se estimd que se necesitar4 6,47 GB para soportar la
carga de informacion de 2 afios de operacion, considerando los lineamientos
establecidos en la estimacion. Sin embargo, puede considerarse 10 GB
idealmente para contemplar contingencia para nuevos desarrollos que se planeen

hacer en el camino.

5.19.9. Topologia de Servidores

Con la informacién obtenida hasta el momento y con la documentacion de
capacidad recomendada del producto Microsoft SharePoint Server 2010, esta es
la estimacion de infraestructura y configuracion de hardware para la

implementacion de la solucion.

SharePoint 2010

Rot Front-end/App Sarver

FiguraV 119.Topologia

e 1 Sharepoint 2010 Servers. Un servidor tendré los roles de Front End y

otro el rol de Aplicacion:
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Front-End Server. Servidor donde se instala SharePoint Server 2010 vy
tiene la funcion de atender los requerimientos de acceso directamente
desde los clientes web, office u otros. Este componente administra los
pedidos a los sitios del Portal, aqui se instalan los sitios web que proveen
las funcionalidades y contenido al usuario.

Application Server.- Servidor donde se instalan los servicios compartidos
de SharePoint como indexacién y busqueda, acceso a datos, metadata,
perfilamiento, seguridad, reporteria y otros.

1 SQL Server 2008 R2.- La instancia de SQL Server para almacenar las
bases de datos transaccionales requeridas por el Portal. El servidor ademas
estara brindando servicio a otras aplicaciones con instancias propias de
base de datos.

Servicio Directorio Activo, La solucion se integrara al servicio de
Directorio Activo para manejo de Autenticacion e informacion de Perfiles de
los usuarios.

Servicio Correo Electronico, Las notificaciones, alertas y mensajes del
Portal seran enviadas a través del correo electronico organizacional,

basado en Microsoft Exchange Server 2007.

5.19.10. Requerimientos de Hardware

Segun la estimacion de las capacidades, el esquema de servidores planteados es:

1 servidor de Front-End y Aplicacién
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e 1 servidor de Base de Datos

Requisitos para el Servidor de Front-End

| Recurso Recomendacién Justificacion |
CPU e 2 quad-core 3,2 GHz Requisito en minimo para soportar lo
processors (minimo) estimacion de las capacidades de la solucién.

e 4 Quad-core 2.66 GHZ
processors (ideal)
Memoria 12 GB (minimo) Requisito en minimo para soportar lo
16 GB (ideal) estimacion de las capacidades de la solucidn.

El principal consumo de RAM de SharePoint
2010 es el almacenamiento de informacion en
Caché. Esta informacién se procesa y queda
almacenada en la memoria RAM. Ademas, el
servidor web almacena los resultados del
renderizado de paginas (de todos los controles
de cada pagina web) del Portal, generando un
alto consumo de memoria.
Por cada usuario (1500 en total) que se
conecta al Portal IG se levanta una ambiente
de sesion independiente, el cual almacena
informacién por cada uno en la memoria
RAM, dando espacio légico de trabajo para
cada sesion.

Disco Duro 80 GB Particidn 1: con 80 GB para instalacion de
Sistema Operativo, considerando crecimiento
de los archivos binarios y logs. Ademas de
Service Pack, dumps, logs de Windows.

100 GB Particidn 2: Para instalacion de SharePoint y
consideracion de crecimiento de Logs.

Plataforma x64

Red 1 GBps (Deseable 2 GBps)
S.0. Windows Server 2008 R2 x64
Producto Microsoft SharePoint 2010

Tabla V XXXVII.Requisitos Front End

e Requisitos para el Servidor de Base de Datos

Recurso Recomendacion Justificacion
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CPU 4 quad-core 2.33 GHz
processors

Memoria 16 GB

Disco Duro 100 GB

Almacenamiento 4 GB Particion D:

6 GB Particidn E:

Plataforma x64

Red 1 GBps

S.0. Windows Server 2008 R2 x64

Producto Microsoft SQL Server 2008 R2
x64

Requisito en minimo para soportar lo
estimacion de las capacidades de la solucién.
Requisito en minimo para soportar lo
estimacion de las capacidades de la solucién.
Particion 1: con 100 GB para instalacién de
Sistema Operativo 'y SQL  Server,
considerando crecimiento de los archivos
binarios y logs. Ademds de Service Pack,
dumps, logs de Windows.

Archivos .MDF (DBContainer 'y SHP
ContentDB)

Archivos .LDF (DBContainer 'y SHP
ContentDB)

Tabla V XXXVIII.Requisitos Servidor Base de Datos

5.19.11. Configuraciéon de Seguridad

Directorio Activo

Microsoft SharePoint 2010 requiere ser miembro de un dominio de

Windows. El dominio de Windows

al cual perteneceran los servidores

debera ser el mismo o tener confianza con el dominio de Windows al cual

perteneceran los usuarios internos.

A continuacion se describen en detalle las definiciones de autenticacion,

autorizacion e importacion de perfiles de dominio.

Autenticacion

En Microsoft SharePoint 2010, se puede configurar los sitios web para que

usen la autenticacion del servicio de Directorio Activo de modo clasico

(classic-mode authentication) o la autenticacién basada en notificaciones

(claims-based authentication). Si se planea usar la autenticacién basada en
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formularios o la autenticacion basada en autorizaciébn token SAML, la
autenticacion basada en notificaciones sera obligatoria porque el modo
clasico solo admite el proveedor de autenticacion de Windows.

Microsoft SharePoint 2010 en el InterGrupo sera configurado con la opcion
gue implica autenticar a los usuarios internos integradamente con Active
Directory (NTLM), de esta forma se mantendra una experiencia de usuario
unificada en términos de autenticacion, ya que no se le solicitara usuario y
password sino que ingresara con el usuario con el cual esta logueado a la
estacion de trabajo.

Autorizacion

Autorizacion es el proceso de definir qué puede hacer un usuario dentro de

Microsoft SharePoint 2010 una vez que esta autenticado.

Microsoft SharePoint 2010 puede utilizar grupos de Active Directory para autorizar
gué acciones puede realizar un usuario. Frecuentemente los grupos de Active
Directory no coinciden con las necesidades de autorizaciéon dentro de una web
application o site. En esos casos Microsoft SharePoint 2010 permite crear sus

propios grupos, incluyendo dentro de ellos usuarios de Active Directory.

Se utilizaran grupos de Sharepoint para configurar el acceso a los diferentes sitios
0 colecciones de sitio; cada grupo de Sharepoint podria contener usuarios de

grupos de dominio.
Cuentas de servicio

SharePoint requiere de una serie de cuentas para administrar tanto la instalacion,
la infraestructura y el servicio, manteniendo una separacién de roles necesarios

para administrar la solucion.
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Configuracion de Cuentas

Categoria Cuenta Usuario usado

Instalacion Setup user account MOSSService

del servicio )
Server farm account Farmadmin

Tabla V XXXIX. Cuentas de Usuario

Notas Importantes
El Secure Store Service (SSS) ofrece las siguientes ventajas:

e Las contrasefias nunca son visibles para ningan usuario.

e Se puede tener acceso a las configuraciones del SSS por medio del
Usuario Administrador de SharePoint.

e La Base de Datos permanece encriptada y no es visible la informacion
agregada.

e Se puede restringir acceso a este Servicio al Administrador de Contenidos.

e EI Administrador de Contenidos no debe tener acceso a estas

configuraciones

POR RAZONES DE PRIVACIDAD DE INFORMACION DE INTERGRUPO, NO SE PUEDE REVELAR
VALORES ECONOMICOS REFERENTES A LA IMPLEMTACION.



CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio comparativo de las herramientas Enterprise Content
Management se han obtenido las siguientes conclusiones:

e Se fij6 un conjunto de pardmetros en comun y de mayor relevancia entre las
herramientas Enterprise Content Management seleccionadas tomando en
cuenta la usabilidad de dichas herramientas, los mismos que ayudaron a elegir

y realizar la aplicacion aprovechando todas las caracteristicas que nos ofrecen.

e Se determind mediante el estudio realizado que la herramienta Enterprise
Content Management de Microsoft “SharePoint” es la mejor opcién con
respecto a la usabilidad del Portal de InterGrupo, ya que obtuvo un porcentaje

de 84% frente a las demas herramientas evaluadas.

e Enterprise Content Management es una herramienta (til para la gestion
documental en la cual se puede aprovechar la tecnologia de Internet para
manipular, conservar y crear informacion, por esta razon se realizé un analisis

comparativo de la usabilidad de tres herramientas propietarias.

e Se comprob6 que Enterprise Content Management permite ser accesible
desde cualquier ubicacion a través de un navegador de internet agilitando los

procesos documentales.

e Se aplicdé una serie de pruebas a cada una de las herramientas Enterprise
Content Management seleccionadas segun los parametros establecidos para

demostrar la complejidad de cada uno de ellos.



Se implement6 un portal para InterGrupo que permite la gestion documental de

la empresa a nivel nacional.

La implementacién del Portal IG basado en la guia que se encuentra en el
capitulo IV, ayudd a mejorar el manejo documental en un 54,73%.

SharePoint al manejar un ambiente Microsoft presta una curva de aprendizaje
mas rapido para los usuarios ya que la mayoria de los mismo esta ya
familiarizado con las herramientas Microsoft, de esta forma SharePoint brinda

facilidades al usuario para la navegacion.
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Al

RECOMENDACIONES

finalizar el proyecto de tesis, se han establecido las siguientes

recomendaciones:

Los parametros a evaluar en un estudio comparativo deben ser seleccionados
cuidadosamente, y estos deben estar orientados a caracteristicas que permitan

la comprobacion de la hipétesis.

Para el correcto funcionamiento de SharePoint es necesario instalar el ultimo

Hotfix y las ultimas versiones de parches para SharePoint.

Antes de Instalar SharePoint se debe instalar SQL server R2 y realizar la

conexion con SharePoint.

El capitulo V detalla la implementacion de un ambiente real que se puede
tomar como guia de un escenario modelo para la implementacion de un

SharePoint empresarial.



-181-



RESUMEN

Estudio comparativo de las capacidades de herramientas Enterprise Content
Management propietarias caso practico: implementacion de un Enterprise Content
Management para InterGrupo Ecuador de las ciudades de Quito y Guayaquil.

Se aplicdé el método analitico para el analisis comparativo de tres herramientas
Enterprise Content Management: SharePoint de Microsoft, FileNet de IBM, ECM
de Oracle estableciendo 10 parametros de comparacion.

La implementacion del Portal IG se realizé en el servidor de aplicaciones,
obteniendo SharePoint 63 puntos equivalentes al 84% de la calificacion maxima
fijada.

La intranet estd dirigida a los miembros de la empresa para facilitar la
administracion de contenidos documentales, almacenandolos de forma
estructurada brindando facil acceso a los documentos digitales.

Como técnicas se aplicaron encuestas a los empleados de InterGrupo, antes de la
implementacion del Portal IG obteniendo 42.91% y la misma encuesta aplicada a
los mismos empleados luego de la implementacion dando como resultado 97,7%
lo que ayudo a determinar que se mejoro el manejo documental en un 54,7%

Concluyo que SharePoint es una herramienta Gtil para la gestion documental en la
cual se puede aprovechar la tecnologia de Internet para manipular, conservar,

crear informacion de manera facil y rapida para el usuario.



ANEXOS

Anexo uno.- Encuesta aplicada en InterGrupo Ecuador, la misma que fue
aplicada antes y después de la implementacion del Portal IG, para con sus
resultados determinar el porcentaje que mejora el Portal IG en el manejo

documental

Anexo dos: Cronograma de asignacion para la implementacion del portal



GLOSARIO

ActiveX®.- Controles disefiados para proveer facilidad de acceso a componentes

distribuidos, proporcionando integracion de controles en el Web.

ASP Active Server Pages.- Tecnologia que permite el acceso desde el Web de

manera dinamica y rapida a un gran volumen de datos.

Componentes Web de Office.- Componentes que permiten la utilizacion de

Herramientas de Office incrustados en paginas Web.

Controlador de Dominio.- Servidor que valida y autentica usuarios de dominio de

una red Microsoft.

Exchange Server.- Servidor de Mensajeria y Colaboracién que habilita servicios

como el correo electrénico.

Tl (Tecnologias de la Informacion): es el estudio, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte o direccion de los sistemas de informacion
computarizados, en particular de software de aplicacion y hardware de
computadoras. Se ocupa del uso de las computadoras y software para convertir,

almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la informacion.

Maquina Virtual.- Equipo instalado y configurado con un propio sistema operativo
y software virtual utilizado frecuentemente para pruebas y ambientes de

desarrollo.
Microsoft SQL Server™ - Servidor de Base de Datos.

WSS - Microsoft Window SharePoint™.- Software de Microsoft para la

Colaboracion Web en equipos y grupos de trabajo.
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