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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se realizd el desarrollo de una aplicacion web y movil con
geolocalizacion para distribucion de farmacos de la farmacia “Farmacenter” en la ciudad de
Esmeraldas utilizando el lenguaje de programacion PHP, Bootstrap para el disefio de las interfaces
web y MySQL como gestor de base de datos. Las aplicaciones web y movil fueron realizados en
base a la metodologia de desarrollo agil SCRUM, la cual ayud6 a dar seguimiento a las actividades
de desarrollo generando un ambiente de trabajo amigable para el equipo de trabajo y el cliente.
Se utilizaron herramientas tecnologicas como: Laravel 5.7, Vuels 2.5, Bootstrap 4.1, MySQL 8y
lonic 5. El producto final se evalud de acuerdo con las métricas de evaluacion que indica la norma
ISO/IEC 9126 en base a la métrica de usabilidad con la ayuda del test SUS, teniendo como
resultado que la aplicacién web posee un 97% de usabilidad mientras que la aplicacién mévil un
93,41% de usabilidad. De esta manera se llegd a la conclusion que tanto la aplicacion web y movil
cumple con la métrica de usabilidad, aportando a los clientes de la farmacia “Farmacenter” una

herramienta tecnol6gica para la adquisicion de farmacos en la ciudad de Esmeraldas.

Palabras Claves: < TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <INGENIERIA DE
SOFTWARE>, <METODOLOGIA AGIL SCRUM>, <TECNOLOGIAS DE DESARROLLO
DE SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <APLICACION MOVIL>, <USABILIDAD>,
<METRICAS DE CALIDAD>.

. Fi rmado el ectr6ni camente por
& JHONATAN RODRI GO
% PARRENO UQUI LLAS

31-08-2021
1680-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

In this current thesis, we developed a web and mobile application with geolocation for medicine
distribution of the pharmacy “Farmacenter” in the city of Esmeraldas using the programming
language PHP, Bootstrap for the design of the web interfaces and MySQL as a database manager.
The web and mobile applications were developed based on the agile development methodology
SCRUM, which helped to monitor the development activities creating a friendly work
environment for the work team and the client. We used technological tools such as: Laravel 5.7,
Vuels 2.5, Bootstrap 4.1, MySQL 8 and lonic 5. The final product was evaluated according to the
evaluation metrics indicated by the 1ISO / IEC 9126 standard based on the usability metric with
the help of the SUS test. The results show that the web application has a usability of 97% while
the mobile application has a usability of 93.41%. Thus, we concluded that both the web
application and the mobile application comply with metric of usability, providing the clients of
the “Farmacenter” pharmacy with a technological tool which allow them to buy medicine in the

city of Esmeraldas.

Key words: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCE>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, <AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT METHODOLOGY SCRUM>,
<SOFTWARE DEVELOPMENT TECHNOLOGIES>, <WEB APPLICATION>, <MOBILE
APPLICATION>, <USABILITY>, <QUALITY METRICS>.
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INTRODUCCION

La evolucidn de los teléfonos celulares ha revolucionado las comunicaciones abarcando, no solo
el campo de las comunicaciones a través de la voz, sino también el campo amplio y diverso como
del internet y el manejo de informacion. Dentro de este encontramos la geolocalizacion tecnologia

que nos brinda una variedad de aplicaciones en el &mbito tecnolégico.

La farmacia “Farmacenter” perteneciente a la ciudad de Esmeraldas, desde el 2016, esta ubicado
en la parroquia Simén Plata Torres, Av. Del Pacifico, entre las calles Av. El Ejército y S/N, barrio
la Inmaculada Concepcidn, sector San Rafael frente al Hospital del Sur “Delfina Torres de
Concha”. Dentro de los servicios que esta farmacia brinda tenemos la entrega de pedidos la cual

se la lleva a cabo de manera telefénica.

Dado que es una ciudad en crecimiento existe una gran dificultad a la hora de adquirir farmacos
en ciertas horas de la noche y del dia, por el mismo hecho de que muchas veces no se dispone de

tiempo para dirigirse hacia esta.

Con el desarrollo de una aplicacion web y movil con geolocalizacion para distribucion de
farmacos se pretende ofrecer una herramienta informatica para automatizar la adquisicion de

farmacos.

El presente trabajo de titulacion esta divido en cuatro capitulos en donde el capitulo | Marco
referencial se detallan todos los aspectos técnicos y la informacién necesaria para el desarrollo

del aplicativo.

En el capitulo Il Marco tedrico se describe la informacidn sobre las herramientas tecnolégicas,
lenguajes de programacion, gestores de Base de datos, ademas se detalla la metodologia de

desarrollo agil SCRUM vy los estandares de evaluacion para la calidad de software.

En el capitulo 111 Marco metodolégico se detalla el proceso de desarrollo del proyecto, las fases
de planificacién, disefio, desarrollo y finalizacion aplicando la metodologia de desarrollo &gil
SCRUM.

Finalmente, en el capitulo IV Marco de Resultados se detalla el proceso de evaluacién de la

usabilidad aplicando el estandar ISO/IECC 9126 y los resultados obtenidos.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

11 Antecedentes

Desde los principios de los tiempos, el ser humano ha buscado una explicacion y solucién a sus
dolencias, algunas tribus y civilizaciones antiguas empleaban métodos rudimentarios y poco
ortodoxos para la solucion de dichas dolencias. En cambio, otras civilizaciones ya usaban las
plantas medicinales una de estas era la civilizacion China teniendo entre uno de sus tantos
gobernantes a un estudioso del tema como lo fue el emperador Rojo y padre de la herbologia
china Mitridates VI.

Por algunos afios se pensé que el aparecimiento de muchas enfermedades se debia a la carencia
de alimentacion. Cosa que para tiempos posteriores y luego de estudios paulatinos se evidencio
gue no era ese el motivo, uno de los factores importantes que ayudan al combate de enfermedades
es el empleo de vitaminas las cuales son esenciales tanto para una buena salud, asi como para el

desarrollo de los seres humanos.

La evolucidn de los teléfonos celulares ha revolucionado las comunicaciones abarcando, no solo
el campo de las comunicaciones a través de la voz sino también el campo amplio y diverso del
internet y el manejo de informacion. Dentro de este encontramos la geolocalizacion tecnologia

gue nos brinda una variedad de aplicaciones en el &mbito tecnoldgico.

Como ventajas del empleo de aplicaciones moviles se puede mencionar lo simple y agil que
resulta acceder a la informacion, ya sea en busca de una direccion en particular o un lugar
especifico, reservar un ticket de avion, compartir archivos, enviar email entre otras opciones. Es

de esta manera que se han convertido en parte esencial de la vida cotidiana de una persona.



El aumento masivo de dichos dispositivos se debe a la necesidad que representa el tener un
dispositivo de estos para asi poder mantenerse comunicado todo el tiempo sin restriccion de
horarios o de ubicacion. Ademas de esto, otro motivo por el cual se convierte en un elemento
indispensable para el uso diario de las personas es el hecho de que estos se convirtieron en
dispositivos multitareas, es asi que en la actualidad pueden hacer las mismas tareas que un

computador con la diferencia que pueden llevarse dentro del bolsillo.

En la actualidad existe en variedad de aplicaciones web que proveen el servicio de venta de
medicamentos a nivel nacional los cuales ofrecen gran variedad de farmacos como los son la red
de farmacias Fybeca, Pharmacys, Cruz Azul. Dichas empresas ofrecen ademas del producto la
entrega de dichos productos al domicilio del solicitante, ofertando descuento por la compra de
ciertos productos. En la ciudad de Esmeraldas aln no se ha implementado este tipo de servicio y

es ahi donde se busca solventar dicha necesidad.

La farmacia “Farmacenter” ubicada en la ciudad de Esmeraldas, desde hace 2016, esta ubicado
en la parroquia Simon Plata Torres, Av. Del Pacifico, entre las calles Av. El Ejército y S/N, barri6
la Inmaculada Concepcion, sector San Rafael frente al Hospital del Sur “Delfina Torres de
Concha”. Dentro de los servicios que esta farmacia brinda la entrega de pedidos el cual se lo lleva

a cabo de manera telefonica.

Dado que es una ciudad en crecimiento existe una gran dificultad a la hora de adquirir farmacos
en ciertas horas de la noche y del dia, por el mismo hecho de que muchas veces no se dispone de

tiempo para dirigirse hacia esta.

Gran cantidad de los clientes con ciertas dolencias poseen algun tipo de discapacidad que les
impiden dirigirse hasta el lugar en el que se encuentra la farmacia. El hecho de salir en busca de
una medicina no representa que conseguira dicho producto en la primera farmacia que encuentre.
Al momento de salir en la noche representa una molestia para el usuario. En toda la ciudad no

existe ninguna farmacia que brinde este tipo de servicio a sus clientes.



1.2 Formulacidn del problema

¢COMO PUEDE UNA APLICACION WEB Y MOVIL MEJORAR EL ACCESO A LOS
MEDICAMENTOS POR PARTE DE LOS CLIENTES DE LA FARMACIA
“FARMACENTER” EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS?

1.3 Sistematizacion del problema

¢De qué forma beneficiaria la aplicacién mavil a los clientes de la Farmacia?

¢Coémo la geolocalizacion ayudara a la aplicacion?

¢Coémo la aplicacion de la Farmacia garantizara que el pedido solicitado sea atendido?

¢Cudles son las ventajas que ofrecera la aplicacion Web a la Farmacia “Farmacenter”?

¢De qué manera la aplicacion mejorara las ventas de la Farmacia “Farmacenter”?

1.4 Justificacion del trabajo de titulacién

14.1 Justificacién tedrica

La geolocalizacién es una herramienta que ha cobrado gran importancia con la llegada del internet
tanto que se ha convertido en una importante estrategia de negocio, los GPS en un inicio fueron
desarrollados para uso militar, pero al igual que el internet, con el avance de la tecnologia se

popularizo entre usuarios de todo el mundo (BELTRAN, 2016).

Actualmente todos los medios sociales usan la geolocalizacion online e incluso se han desarrollan
aplicaciones especificas, este es un concepto relativamente nuevo y hace referencia al

conocimiento de la ubicacion geografica exacta de manera automatizada. En otras palabras, es el



proceso que se encarga de obtener la posicién de un objeto en particular en la tierra, mediante un
vector de coordenadas, las cuales provienen generalmente de satélites o por medio de dispositivos
de telefonia mévil (MARTI CABRERA, 2018).

Dentro de las herramientas de geolocalizacion esta Google Earth la cual fue pensada y
desarrollada con fines militares y siendo mas especifico el Departamento de Defensa de los EEUU
fue el responsable de su invencion, la cual con el tiempo sus beneficios se enfocaron més a los
usuarios comunes para luego implementarla en el disefio de dispositivos moviles y convertirse en

una herramienta indispensable en este tipo de dispositivos (GPS.gov, 2020).

El objetivo de aplicar la geolocalizacion en la aplicacién de la farmacia “Farmacenter” es ayudar
a delimitar la zona de entrega de los productos, de manera que, con la direccién fisica obtenida
del cliente mediante la aplicacion, permitird también para la farmacia marcar o delimitar a sus
clientes mas cercanos y asi trazar una ruta en la que se optimizara recursos al momento de realizar

la entrega del pedido.

Dentro de las ventajas que ofrece la elaboracion de la aplicacion esta el poder solicitar productos
de la farmacia desde el teléfono celular sin necesidad de salir de casa o del trabajo, Por este motivo
se opto implementar dicha tecnologia en nuestra aplicacién ya que los dispositivos moviles se
incorporan a la vida de las personas como una herramienta indispensable en toda actividad

cotidiana.

1.4.2  Justificacion aplicativa

Para la realizacion de la parte web se la desarrollara con el lenguaje de programacion PHP con
gestor de base de Datos MYSQL, haciendo uso de la arquitectura MVC, mientras que para la
parte movil se hara uso del framework para aplicaciones maviles lonic, este sistema contara con

los siguientes médulos:



Parte Web

Maédulo para gestion de Usuarios

e Autenticacion de usuarios

e Registro de Usuarios

Modulo para control del inventario y Pedidos

e  (Gestion de productos

o (Gestion de proveedores
e Gestion de pedidos

e (Gestion de compras

e (estion de ventas

Maédulo de reportes

e Consultar pedidos

e Consultar usuarios

e Consultar proveedores

Parte Movil

Maédulo para gestion de Usuarios

e Autenticacién de usuarios

Modulo Pedidos

e Gestion de pedidos

Modulo de reportes

e Consultar pedidos



Este proyecto de desarrollo aplicativo se sustenta en la Lineas de investigacion de la ESPOCH en
la de Tecnologia de la Informacién, Comunicacion, Procesos Industriales y Biotecnoldgicos, en
el Programa para el desarrollo de aplicaciones de software, hardware y telecomunicaciones. Cuyo
eje transversal es el de Aplicacion de Ingenieria en la linea de investigacion para Proceso de
desarrollo de software en el &mbito de Construccion de Software.

15 Objetivos

151 Obijetivo general

DESARROLLAR UNA APLICACION WEB Y MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA
DISTRIBUCION DE FARMACOS EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

152 Obijetivos especificos

e Analizar los principios de Geolocalizacién para su posterior implementacién sobre la
aplicacion.

e Realizar un estudio sobre las formas de pago que existen en el mercado y cual de estas
conviene mas para la aplicacion movil.

e  Seleccionar el framework para la aplicacion web

e  Desarrollar la aplicacion Web con el framework seleccionado luego de un estudio previo y
desarrollar la aplicacion mavil con el framework lonic mediante el uso de la metodologia
SCRUM.

o  Medir la usabilidad de la aplicacién web y movil mediante el estandar ISO/IEC 9126.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1 Aplicaciones de software

Las aplicaciones de software son programas que dan solucion a ciertas necesidades ya sean
comerciales o técnicas facilitando las operaciones de un negocio, esta constituido por su codigo

fuente y su documentacion logrando asi un correcto funcionamiento (RAMOS CARDOZZO, 2016).

En la actualidad, las aplicaciones de software constituyen poderosas herramientas para satisfacer
las necesidades de empresas y asi dar cumplimento a sus objetivos de negocios, es por ello que
los usuarios son cada vez mas exigentes en cuanto a sus necesidades al momento de solicitar un

producto software (ACOSTA, 2017).

Hoy en dia podemos distinguir diferentes tipos de aplicaciones las cuales poseen sus propias
caracteristicas y funcionalidades, entre ellas tenemos las aplicaciones nativas, web e
hibridas, ”Una aplicacidn debe estar disefiada para la realizacion de determinadas tareas y es vital
saber como poder disefiarlas”, es por eso que debemos reconocer que tipos de aplicacién

necesitamos (APP&WEB, 2019).

2.1.1 Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son las que se desarrollan para un sistema operativo en especifico y deben
ser descargadas en el store oficial del mismo, se caracterizan por ser fluidos y estables, ademas
permite obtener el mayor rendimiento del hardware del dispositivo, sin embargo, al necesitar el

sistema operativo con el cual fue creado su costo es mayor (APP&WEB, 2019).



2.1.2 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son aquellas que no requieren instalacion y no ocupan espacio de
almacenamiento, son accesibles mediante un navegador web por lo que se puede acceder en
cualquier dispositivo, sin embargo, requieren de una conexion a internet y poseen funcionalidades

limitadas lo que genera experiencias de usuario negativas (APP&WEB, 2019).

2.1.3  Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas son una combinacion de las aplicaciones nativas y web, estas pueden
ser descargadas en las tiendas oficiales y funcionan en distintos sistemas operativos, ademas
presenta un costo medio, sin embargo, ocupan cierto espacio de almacenamiento en el dispositivo

y su velocidad presenta restricciones (APP&WEB, 2019).

2.2 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para llevar a cabo procesos a través
del uso de maquinas, estan formados por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas
que define la estructura de sus elementos, estos proporcionan los elementos necesarios para

traducir de lenguaje humano a lenguaje de maquina y viceversa (OLARTE GERVACIO, 2018).

221 PHP

Es un lenguaje de programacion de alto nivel muy popular para el desarrollo de paginas web
dinamicas. Es de codigo abierto distribuido bajo la licencia PHP, es decir, es facil de modificar el

codigo fuente sin costos adicionales (ZEND TECHNOLOGIES, 2019).



PHP “Es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente para el desarrollo de
aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor capaces de generar contenido
dindmico en la web”, posteriormente evoluciono ofreciendo funcionalidades en lineas de

comandos (ARIAS, 2017).

2.2.1.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas

PHP es un lenguaje de programacion de dominio especifico siendo su objetivo principal generar
soluciones web veloces, simples y eficientes, entre sus principales caracteristicas tenemos su
velocidad y robustez, lenguaje orientado a objetos, portabilidad, mecanografia dindmica y sintaxis

similar a c/c++ (ARIAS, 2017).

Posee ventajas como: lenguaje libre y abierto, curva de aprendizaje baja, es facil de configurar,
posee una comunidad grande, es un lenguaje multiplataformay orientado a objetos y ofrece gran
versatilidad para conexion con la mayoria de base de datos (TAPIA, 2021).

No obstante PHP posee desventajas tales como el necesitar un servidor web para que funcione,
una buena configuracion para no dejar brechas en la seguridad y el cédigo fuente no puede ser

ocultado de forma eficiente (TAPIA, 2021).

2.2.2 Js

“JavaScript es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-
tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un lenguaje
de scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera

del navegador” (MDN WEB DOCS, 2020).
Ademés JavaScript es un lenguaje de programacion que estd basada en prototipos, siendo

multiparadigma y de un solo hilo, con soporte para la programacion orientada a objetos, siendo

imperativo y declarativo (MDN WEB DOCS, 2020).
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2.2.2.1 Axios

“Axios es una libreria JavaScript que puede ejecutarse en el navegador y que nos permite hacer
sencillas las operaciones como cliente HTTP, por lo que podremos configurar y realizar
solicitudes a un servidor y recibiremos respuestas faciles de procesar” (BAQUERO GARCIA, 2019).

Esta poderosa libreria estad basada en promesas lo cual requiere el uso de cddigo asincrono
bastante ordenado, entre sus ventajas se encuentra la facilidad de consumo de API REST,
devolviendo los datos en formato JSON, no es muy pesado lo que aliviana el peso de las

aplicaciones y se considera un complemento ideal para los sitios web convencionales (ALVAREZ,
2018).

2.2.3 Css

“CSS es el lenguaje de estilos utilizado para  describir  la  presentacion  de
documentos HTML o XML”, CSS en un lenguaje de estilos que describe como debe ser

renderizado los elementos en la pantalla, papel, habla o en otros medios (MDN WEB DOCS, 2020).

CSS fue creado para trabajar en conjunto con HTML, esta tecnologia posee un estandar amplio,
con especificaciones, beneficios y posibilidades elevadas, en la actualidad, CSS se encuentra en
la mayoria de las paginas web, convirtiéndose en un requisito muy importante dentro del

desarrollo de aplicaciones software (REDACTOR ROCK CONTENT, 2019).

2.3 Modelo, vista, controlador

MVC siglas de modelo, vista y controlador es un patrén arquitectural que sirve como guia y
expresa como organizar los componentes de un sistema informético y sus relaciones, es
considerado como un patron de disefio formado por 3 capas conocidas como: modelo vista y

controlador (AGUILAR, 2019).
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“MVC es un patréon en el disefio de software cominmente utilizado para implementar interfaces
de usuario, datos y Idgica de control. Enfatiza una separacion entre la légica de negocios y su
visualizacion. Esta "separacion de preocupaciones™ proporciona una mejor division del trabajo y

una mejora de mantenimiento” (MDN WEB DOCS, 2020).

En la Figura 1-2 se puede observar como funciona el patron MVC.

request
HTTR CL, etc. |

i response
Controller HTML, RSS, XML,
JSON, ete.
demand // data \
Model View
Database, WS, etc, Templates, Jayout

Figura 1-2: Patron MVC

Fuente: https://uniwebsidad.com

2.3.1 El modelo

El modelo es la capa que define qué datos debe contener la aplicacion. Este se comunica con la
vista y el controlador dependiendo de lo que se solicite en la aplicacién (MDN WEB DOCS, 2020).

2.3.2 La vista

La vista es la capa responsable de generar la interfaz de usuario de la aplicacion, “es una
representacion del estado del modelo en un momento concreto y en el contexto de una accion

determinada” (AGUILAR, 2019).

12


https://uniwebsidad.com/

2.3.3 El controlador

El controlador en la capa que actia como intermediario entre el usuario y la aplicacion, su objetivo

es el de capturar las acciones procedentes de la vista, interpretarlas y actuar en funcion de ellas
(AGUILAR, 2019).

2.4 Framework

Se define como framework a la estructura de software conformada por médulos configurables e
intercambiables que agilitan el desarrollo de aplicaciones, los objetivos de un framework son:
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizacion de codigo y fomentar la excelencia en précticas de
desarrollo usando patrones (GUEVARA, 2017).

Para el presente trabajo de titulacién se opt6 por utilizar los framework Laravel 5.7, Vuels 2.5,
Bootstrap 4, lonic 5y la libreria Axios.

24.1 Laravel

Laravel es un framework para el desarrollo de aplicaciones web en el lenguaje de programaciéon
PHP, tiene una sintaxis bonita, semantica y creativa, ofrece un conjunto de herramientas e intenta
arreglas las flaquezas de PHP, ademas es sencillo de entender y permite modular el cédigo

facilitando la reutilizacién del mismo (RICHOS ORGANIZATION, 2018).

2.4.1.1 Historia

Fue creado por Taylor Otwell en el afio 2011, es un framework de PHP bajo la arquitectura MVC,
posee un codigo modular administrable mediante paquetes facilitando el manejo de eventos y
autentificacion de usuarios, ademas ofrece un soporte robusto para la gestion de bases de datos y

tiene una gran comunidad de desarrolladores (GUEVARA, 2017).
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2.4.1.2 Requerimientos iniciales

Para trabajar con Laravel es necesario cumplir con una serie de requisitos iniciales tales como: un
entorno web: Apache, I1S, Nginx con PHP 5.3 o superior, base de datos: MySQL, PostgreSQL o
SQL Server, ademas instalar Composer, una herramienta para la administracion de dependencias
en PHP para el manejo de las librerias a utilizar en los proyectos (RICHOS ORGANIZATION, 2018).

2.4.1.3 Arquitectura

Laravel utiliza el patrdn MVC el cual separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de
la interfaz de usuario y el médulo de gestion de eventos, para ello MVC propone la construccion
de tres componentes distintos: el modelo, la vista y el controlador, para la representacion de la

informacién y la interaccion con el usuario (OVANDO, 2019).

2.4.1.4 Caracteristicas y ventajas

“Laravel facilita el desarrollo simplificando el trabajo con tareas comunes como la autenticacion,
el enrutamiento, gestion de sesiones, el almacenamiento en caché, etc.” (GALLEGO, 2019), SUS

principales caracteristicas y ventajas son:

e Permite el control de las bases de datos desde el cddigo, a través de versiones, esto es conocido
como migraciones, una eficaz herramienta donde se puede manejar todo desde el IDE incluso
manipular los datos de las tablas (RICHOS ORGANIZATION, 2018).

e Ofrece un motor de ruteo con rutas elegantes y seguras, en donde una misma ruta puede
responder de distinto modo segun su método (RICHOS ORGANIZATION, 2018).

e Utiliza un sistema de plantillas para las vistas conocido como Blade, el cual facilita la creacion
de vistas por medio de layouts, herencia y secciones usando la caché para mejorar su velocidad
(GALLEGO, 2019).

e Incorpora un intérprete de linea de comandos llamado Artisan, el cual nos ayuda en tareas con
coédigos en consola facilitando el trabajo en base de datos, migraciones, creacion de

componentes y su actualizacion (GALLEGO, 2019).
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e Posee un soporte robusto al tener una gran comunidad activa de apoyo rapido (RICHOS
ORGANIZATION, 2018).

e Ayuda a tener una programacion elegante y eficiente, te ensefia a ordenar tu codigo para
que este sea lo més reutilizable posible (RICHOS ORGANIZATION, 2018).

2.4.1.5 Comparativa de framework mas populares

PHP es uno de los lenguajes de programacion mas populares para el desarrollo de paginas web,

en la actualidad existen varios framework disponibles para trabajar y los programadores son los

responsables de elegir el mas adecuado segln las tareas que van a realizar (ECONOMIST VISION,
2019).

En la Tabla 1-2 se puede observar una comparacion de los framework de PHP més conocidos.

Tabla 1-2: Comparacién de framework PHP.

Framework Ventajas Desventajas
Laravel Ofrece un motor de plantillas Blade para acelerar | Algunos de sus métodos son muy
tareas de compilacion. complejos.
Permite la reutilizacion de codigo. No es recomendable para desarrolladores
Su ORM es simple facilitando la manipulacién de | amateurs.
base de datos. Su comunidad no es tan grande con
Su CLI ofrece un conjunto de poderosas respecto a otros framework
herramientas.
Tiene una documentacion esplendida.
CakePHP Tiene una gran comunidad de respaldo. Sus codigos son extensos
Su ORM ayuda a los desarrolladores en consultas | Es lenta en cuanto a rendimiento
y cddigos.
Disponibilidad de plugins para codigos limpios y
elegantes.
Codelgniter Es facil de aprender. Dificil de mantener el cédigo.
Su documentacidn es buena. No separa el cddigo de forma modular
Tiene alta velocidad y no hay retrasos. Sus librerias no estéan refinadas
Posee una gran comunidad de apoyo.
Symfony Flexibilidad para la creacion de proyectos. Su documentacidn no es tan buena.
Los desarrolladores eligen su ORM Complejidad al parsear archivos.
Se pueden incorporar a proyectos grandes. Su seguridad es dificil de utilizar.
Yii2 Posee funciones Ajax incorporadas. No es recomendable para aplicaciones
Sus c6digos no son tan pesados. complejas.
Tiene extensiones y su seguridad es excelente. No posee apoyo masivo de su comunidad.
Es facil de aprender. Existen pocos expertos que den apoyo.

Fuente: (ECONOMIST VISION, 2019)
Realizado por: Flores Jonathan, 2020

Laravel a diferencia de otros framework nos ofrece una documentacion completa y una

comunidad de respaldo enorme, ademas de que es facil de aprender, nos ofrece la posibilidad de
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mantener nuestro codigo ordenado y pueda ser reutilizado, es por eso que se optd por utilizar este
framework para el presente trabajo de titulacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada uno de los frameworks listados en la tabla 1-2 se
ha observado que para la estructura del patrén de disefio de modelo vista controlador Laravel
cumple con este primordial requisito, también posee una gran caracteristica la cual es la
comunidad de desarrollo ya que ayuda a diversas posibilidades al momento de resolucion de
problemas, el rendimiento del sistema es primordial en la ejecucion del proyecto cumpliendo
principalmente Laravel ya que su caracteristica ayuda en la manipulacion de sus objetos.
Llegando asi a la conclusién de la eleccidn principal que es Laravel como framework de desarrollo
de este proyecto de titulacion, cumpliendo con los requisitos y estructura gue se ha pensado para

el desarrollo de este proyecto.

2.4.2 VueJs

Vuels es un framework de desarrollo Open Source para el lenguaje JavaScript que nos permite
construir interfaces de usuarios de forma sencilla, su curva de aprendizaje es relativamente baja

teniendo conocimientos de JavaScript (GARCIA PEREZ, 2019).

“Vue.js se anuncia como un «framework progresivo»”. En otras palabras, con VuelJs podemos
crear todo tipo de desarrollos, desde componentes sencillos hasta frontend completas con sistemas

de ruteo y légicas de negocio (BAQUERO GARCIA, 2020).

2.4.2.1 Historia

Fue creado por Evan You un ex trabajador de Google quien fue un desarrollador de Angular, fue
lanzado en el afio 2014, inicialmente fue disefiado para ser una biblioteca personal, pero con la
ayuda de la comunidad el proyecto crecié a un ritmo impresionante, siendo hoy en dia uno de los

Framework web mas populares (GARCIA PEREZ, 2019).
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2.4.2.2 Caracteristicas y ventajas

VuelJs ha ganada gran popularidad la cual se refleja en la cantidad de proyectos en los repositorios
de GitHub, sus principales caracteristicas y ventajas son:

e Trabaja con componentes los cuales poseen etiquetas HTML, estilos de CSS y cddigo
JavaScript, estos nos permiten desarrollar proyectos modularizados y féciles de escalar,
ademas son féciles reemplazar (GARCIA PEREZ, 2019).

e Vuels ofrece una experiencia de trabajo muy positiva, sus funcionalidades abarcan la mayoria
de las expectativas de desarrolladores y ofrece libertad para organizar codigo de proyectos
manteniendo las cosas simples. (BAQUERO GARCIA, 2020).

e Vuels posee una curva de aprendizaje baja lo que motiva a nuevos desarrolladores a empezar
a trabajar con soltura, sin invertir demasiado tiempo. (BAQUERO GARCIA, 2020).

e VuelJs poses una gran flexibilidad ofreciéndonos la posibilidad de desarrollar desde proyectos
sencillos hasta aplicaciones frontend complejas (BAQUERO GARCIA, 2020).

e Vuels nos asegura un buen rendimiento de las aplicaciones, incluso mejor al de otras
alternativas (BAQUERO GARCIA, 2020).

e Vuels posee una gran comunidad de desarrolladores y una excelente documentacion
(BAQUERO GARCIA, 2020).

2.4.2.3 Vueds vs otros framework

Los framework de JavaScript se estan desarrollando a una velocidad exagerada lo que da como

resultado una variedad de opciones para los desarrolladores (AMAT, 2020).

En la Tabla 2-2 se puede observar una comparacion de los framework de JavaScript mas

conocidos.
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Tabla 2-2: Comparacién framework JavaScript.

Vue

Angular

React

Flexibilidad

Es poco flexible

No es muy flexible

Es muy flexible

Curva de aprendizaje

Presenta una brillante

curva de aprendizaje

Requiere conocimientos de
TypeScript.

Es el preferido de los
desarrolladores para su

uso y aprendizaje.

errores, con las mejores

errores ya que usa el DOM

Peso Es muy ligero. Es adecuado para aplicaciones | Es ligero.
pesadas.
Performance Rendimiento rapido sin | Es lento y genera muchos | Su rendimiento es mejor

ya que usa un DOM

caracteristicas de React y | real. virtual.
Angular.

Desarrolladores Evan you, ex Google | Google Facebook
developer

Fuente: (ABRAHAM, 2019).
Realizado por: Flores Jonathan, 2020

Todos estos framework presentan distintas caracteristicas, pero VuelJs al ser ligero es adecuado
para aplicaciones livianas, ademas ofrece un buen rendimiento y una curva de aprendizaje simple,

€S por eso que se opto por utilizar Vuels para el desarrollo del presente trabajo de titulacion.

2.4.3 Bootstrap

“Bootstrap es un framework CSS utilizado en aplicaciones frontend es decir, en la pantalla de
interfaz con el usuario, para desarrollar aplicaciones que se adaptan a cualquier dispositivo”,
ademas posee varios recursos para configurar los estilos de tu web de una forma eficiente y

agradable (ROCK CONTENT, 2020).

“Bootstrap es un kit de herramientas de cddigo abierto para desarrollos web responsive con
HTML, CSSy JavaScript. Con él puedes darle forma a tu sitio web a través del uso de sus librerias
CSS y JavaScript”, este compuesto por una serie de componentes que facilitan el maquetado de

tus apps (SUAREZ, 2020).
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2.4.3.1 Historia

Fue creado por Mark Otto y Jacob Thornton de Twitter en el afio de 2011 con el nombre de Twitter
Blueprint, més adelante se liber6 como Open Source en GitHub y cambié su nombre a Bootstrap,

actualmente esta en la version 5 (SUAREZ, 2020).

Bootstrap combina CSS y JavaScript para dar interactividad en las paginas web, ofrece una serie
de componentes que facilitan el maquetado y apariencia, es méas que solo cambiar el color de

botones y enlaces (ROCK CONTENT, 2020)

2.4.3.2 Caracteristicas y ventajas

El principal objetivo de Bootstrap es permitir la construccion de sitios web responsive para
dispositivos moviles, es decir que estén disefiados para funcionar en desktops, Tablets y

smartphones (ROCK CONTENT, 2020).

Entre sus principales caracteristicas y ventajas tenemos:

e Presenta un soporte bastante bueno con HTML5 y CSS3, logrando que su uso sea flexible
dentro del desarrollo web (SUAREZ, 2020).

e Consta de unsistema GRID conformado por 12 columnas las cuales facilitan el disefio,
logrando web responsivas de forma rapida e intuitiva (SUAREZ, 2020).

e Escompatible y se integra perfectamente con librerias de Javascript, ademas permite el uso de
Sass y Less mejorando la experiencia de desarrollo (OVANDO, 2019)

e Posee una gran comunidad activa que lo respalda, teniendo un gran soporte el momento de

utilizar esta tecnologia (OVANDO, 2019).

2.4.3.3 Estructura Bootstrap 4

Bootstrap viene con una disposicién de cuadrilla estandar de 940 pixeles de ancho y posee cuatro

variaciones de resoluciones para los diferentes tipos de dispositivos, logrando que el ancho ajuste
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las columnas de forma automatica, ademas cuenta con una serie de componentes reutilizables

como formularios, alertas, carruseles, botones, menus, paginacion y etiquetas (OVANDO, 2019).

Ademaés, Bootstrap ofrecen hojas de estilo con definiciones basicas de estilo para todos los
componentes de HTML lo que genera uniformidad en los disefios logrando una apariencia

moderna y agradable para el usuario consumidor (OVANDO, 2019).

2.43.4 Compatibilidad
Bootstrap es compatible con la mayoria de navegadores del mercado (SUAREZ, 2020).

En la Figura 2-2 se puede observar la compatibilidad del framework Bootstrap.

Mobile devices

speaking Bootstrap supports the test varslans of each majoe platforsy lefa

ich as Opera Mini, Opera Maoblle = Turbo made. | iy ser Mir \ITAzor 1K) ar=

Chrome Firefox Safari Androld Browser 8 Microsoft
WebView tdge

Android
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Windows 10
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Desktop browsers

Chrome Firefox Internet Microsoft Opera Safarl
txplorer tdge

Mac

Windows

Figura 2-2: Compatibilidad Bootstrap.
Fuente: https://raiolanetworks.es/blog/bootstrap/

2.4.4 lonic

lonic es una framework de desarrollo que trabaja con HTML, JS y TYPESCRIPT, ofrece un
intérprete de comandos conocido como CLI y va de la mano con Cérdoba para construir e

implementar aplicaciones nativas (TAYAN GAVILIMA, 2020).
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“Tonic es un SDK completo de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones moviles hibridas”,
esta tecnologia ofrece una serie de herramientas y servicios para el desarrollo de aplicaciones

moviles utilizando tecnologias web (DUENAS, 2020).

2.4.4.1 Historia

Fue creado por Max Lynch, Ben Sperry y Adam Bradley de Drifty Co. en el afio 2013, esta basada
en Angular JS y fue desarrollado con el objetivo de ofrecer a los desarrolladores una herramienta

para poder crear aplicaciones maéviles hibridas (FERRER, 2020).

A partir de 2016 se libera la version 2 una de sus actualizaciones mas completa en donde se separa
por partes: native, core y Angular, actualmente se encuentra en la version 5 lanzada el 2 de febrero
de 2020, esta nueva version llega con actualizaciones para mejoras en API, animaciones, colores,

iconos y personalizacidn de componentes (FERRER, 2020).

2.4.4.2 Angular

Angular es un framework de JavaScript que facilita la tarea de desarrollo de aplicaciones, ofrece
una serie de herramientas que facilita su implementacién, ademas es mantenido por Google y su
gran comunidad, AngularJS se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una sola pagina

con un minimo esfuerzo y pruebas mas faciles (CONzA, 2019).

2.4.4.3 Cordova

Es un framework de distribucidn libre que aloja el navegador web y puede ser utilizado libremente
en cualquier aplicacion. Sirve de comunicador entre el codigo y el terminal y transforma nuestro

cédigo HTML, CSS y JS en una aplicacion nativa (CANO INSA, 2015).

Ademés, Cdrdova permite a los desarrolladores de software crear aplicaciones para dispositivos
moviles utilizando CSS3, HTML5 y JavaScript, es decir que se escribe una sola pieza de cédigo

y se obtiene una aplicacion nativa compatibles con todas las plataformas. (DUENAS, 2020).
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2.4.4.4 Ventajasy desventajas

lonic presenta ventajas como: aceleracion de animacion por hardware, una minina manipulacion
del DOM, no usa jQuery, facil adaptacion en su disefio y soporte integrado de PhoneGap, ademas
su caracteristica principal es aportar a HTML un conjunto de controles comunes en dispositivos
moviles para la interfaz grafica (CANO INSA, 2015).

No obstante, lonic presenta desventajas al momento de utiliza este framework como: tener

conocimientos medios en aplicaciones JavaScript y TypeScript, conocimientos en AngularJS
(CANO INSA, 2015).

2.4.45 Requerimientos iniciales

lonic requiere de algunas herramientas para poder funcionar, entre estas tenemos. NodeJS un
framework de servidos JS, NPM el administrador de paquetes de NodeJS y el CLI de lonic el

intérprete de lineas de comandos, ademas de necesitar un navegador web actualizado (DUENAS,
2020).

2.4.4.6 Estructura lonic

”Al crear un proyecto con lonic se crea una carpeta con el nombre del proyecto y dentro de ella
una estructura de archivos y directorios que contiene todos los elementos del proyecto” con

(REVILLA VAQUERO, 2019).

En la Tabla 3-2 se presentan la estructura de un proyecto lonic.
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Tabla 3-2: Estructura lonic.

Carpeta/Archivo

Descripcion

e2e

Contiene el codigo para los test que prueben la aplicacion.

node_modules

Son las dependencias instaladas de la aplicacién.

Src Contiene lo mas importante de la aplicacién como son los componentes,
assets, environments y estilos.

index.html El archivo de entrada de nuestra aplicacion.

karma.conf.js Configuracion para tests unitarios.

main.ts Punto de entrada del médulo principal de la aplicacion.

polyfills.ts Archivo de configuracion de Angular.

test.ts Archivo necesario para que karma.conf.js realice los test unitarios.

tsconfig.app.json, tsconfig.spec.json,

typings.d.ts

Contiene las configuraciones de TypeScript para los test.

editorconfig, gitignore

Son archivos de configuracion de editores de cddigo y repositorios Git,
estos estan ocultos.

angular.json

Configuracion de la aplicacion.

package.json

Contiene los paquetes y dependencias de NodeJS.

ionic.config.json

Configuracion baica de la app lonic.

tsconfig.json y tslint.json

Archivos con informacion para el copilado de TypeScript.

Fuente: (REVILLA VAQUERO, 2019)
Realizado por: Flores Jonathan 2020

2.4.4.7 lonic vs otros framework

El cambio de las aplicaciones de escritorio a mdviles se dio de forma gradual, convirtiéndose en
una forma maés répida de atraer a usuarios, por ello el uso de framework para desarrollo representa

el éxito de las aplicaciones moviles (SANDOVAL, 2019).

En la Tabla 4-2 se puede observar una comparacion de los framework para desarrollo de

aplicaciones moviles més conocidos.
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Tabla 4-2: Comparacién de framework de desarrollo mévil.

Framework Ventajas Desventajas

lonic Posee funcionalidades nativas. No se recomienda para aplicaciones pesadas.
Ofrece configuracién y disefios pregeneradas. | Depende mucho de sus complementos.
Variedad de componentes para interfaz de | Las pruebas puede ser un problema si el
usuario. navegador no proporciona la informacion del
Las actualizaciones no son un problema. | smartphone.

Utiliza conceptos de Angular reduciendo las

horas de trabajo.

React Native | Maxima reutilizacion de cédigo. No recomendable para aplicaciones con muchas
Soporte para NodeJsS. transiciones.

Variedad de complementos para | Ofrece pocos componentes de navegacion.

compatibilidad de componentes hardware. Deficiencia en el acceso a los componentes del
Facilidad para identificar errores. dispositivo.

Flutter Ofrece widgets propios. Ocupa mucho espacio.
Es répido. Soporte minimo para algunas caracteristicas.
Permite la escritura de codigo dindmico. Se necesita aprender Dart.
Sus disefios son suaves y poco ortodoxos. Falta datos para perfiles iOS.

Fuente: (SANDOVAL, 2019)
Realizado por: Flores Jonathan 2020

lonic presenta las caracteristicas de facilitar el disefio frontend al ofrecer componentes de interfaz
de usuario de primer nivel, ademas permite a los desarrolladores crear disefios maravillosos con

temas y tipografias innovadoras (SANDOVAL, 2019).

Por tal razén se opt6 por usar lonic para el desarrollo del presente trabajo de titulacion.

2.5 Sistema gestor de Base de Datos

“Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System (DBMS) es un
sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi como la eleccion
y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda de informacion del
modo mas eficiente posible”. Las bases de datos se clasifican segiin la forma en la que se

administran sus datos en: relacionales y no relacionales (MARIN, 2019).
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2.5.1 Bases de Datos Relacionales

Las bases de datos son un conjunto de tablas con varios registros, cuando coexisten dos 0 mas
tablas, es necesario que estas puedan ser usadas de forma sencilla y coherente, a este modelo se
lo denomina base de datos relacionales, también conocidas como base datos SQL (ARIAS, 2017).

Las tablas en las bases de datos relacionales se caracterizan por tener un campo en comin y solo
uno, ademas el valor de un campo no puede resultar de algln calculo hecho a partir de otro y sus
valores no se pueden repetir (ARIAS, 2017).

Los principales Sistemas gestores de bases de datos relacionales en la actualidad son: MySQL,
MariaDB, SQL.ite, PostgreSQL, SQL Server y Oracle (MARIN, 2019).

2.5.2 MySQL

“MySQL es el sistema de gestion de bases de datos Open Source mas popular del mundo y es
conocido por su rendimiento y fiabilidad”, en la actualidad, MySQL es una opcion viable para

proyectos web ya que es capaz de ofrecer un buen rendimiento incluso en servidores poco potentes
(COMBAUDON, 2018).

MySQL nos permite gestionar la informacion de varias tablas sin desperdiciar recursos del
servidor de forma segura, es gratuito y es actualizado de manera constante, existen ediciones de
pago destinadas al uso comercial pero la versidn gratuita ofrece mas velocidad y seguridad al

tener reducidas sus caracteristicas (LOZANO BANQUERI, 2018).

2.5.2.1 Ventajasy desventajas

MySQL es una base de datos ideal para desarrolladores que requieran de un sistema robusto,
seguro Yy fiable con un presupuesto limitado, ademés nos menciona algunas ventajas como: es

gratuito, compatibilidad con otras bases de datos y posee una comunidad amplia (LOZANO
BANQUERI, 2018).
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MySQL también posee desventajas tales como: no presenta soporte para las versiones gratuitas,

se requiere de tiempo para automatizar funciones que otros sistemas ya tienen incluidos (LOZANO
BANQUERI, 2018).

2.6 Geolocalizacion

La geolocalizacion es un término que ha crecido con el avance del tiempo y se refiere al
conocimiento de una ubicacion geografica de forma automatizada. Se lo define como el proceso
de obtener la posicion de un objeto en particular en la tierra que se lo representa a través de un

vector de coordenada las cuales provienen generalmente de satélites o sistemas de telefonia movil
(MARTI CABRERA, 2018).

“La geolocalizacion es un concepto que hace referencia a la situacién que ocupa un objeto en el

espacio y que se mide en coordenadas de latitud (x), longitud (y) y altura (z).” (BELTRAN LOPEZ,
2015).

Estas coordenadas son utilizadas por sistemas de informacion geografica, software y hardware
especialmente disefiados para la interaccion y andlisis de la informacién geogréfica, con el

objetivo de resolver problemas de gestion (MARTI CABRERA, 2018).

Los sistemas de informacion geografica como una solucion tecnoldgica que obtiene la ubicacion
de un objeto en su entorno fisico, este objeto suele ser con frecuencia, una persona que requiere
el uso de servicios de geolocalizacién, manteniendo su privacidad, estos servicios de
geolocalizacion son fuertes herramientas que utilizan las empresas para apoyar sus objetivos de

negocio (EVALUANDO SOFTWARE, 2021).

En la actualidad existen diversas alternativas para obtener una ubicacién en concreto, los
dispositivos moviles, debido a su portabilidad, facilitan el conocer y actualizar la ubicacion a

medida que el dispositivo se va movilizando y cambiando de ubicacion geografica (MARTI
CABRERA, 2018).
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2.6.1 Usos de la Geolocalizacion

Gracias a la geolocalizacion se puede obtener informacion de posicionamiento en tiempo real y
ubicarlos en el mapa con gran precision, estos datos se pueden obtener mediante la navegacion
web a través de internet, dispositivos maéviles, GPS, transacciones bancarias y geo etiquetas que

suelen usar las redes sociales (EVALUANDO SOFTWARE, 2021).

La geolocalizacion nos ayuda a mejorar aspectos de nuestra vida diaria, ofreciéndonos
informacién de ubicacion ya sea rutas mas cortas para llegar a un destino, ubicacion de paquetes

de compras por internet, etc (SALA DE ASESORIA TECNOLOGICA, 2020).

La informacion de geolocalizacion tiene varios usos que son adaptables a las diferentes
aplicaciones, entornos o empresas. Estos usos incluyen la direccién y personalizacién de
contenidos en aplicaciones, restricciones de acceso y distribucion segin la ubicacién geografica,

prevencion de fraudes, analisis de trafico de redes, entre otras (EVALUANDO SOFTWARE, 2021).

Ademas, la informacion obtenida por geolocalizacion es de doble sentido, ya que facilitamos de
manera constante datos acerca de nuestra ubicacién ya sea en redes sociales o en app que usamos
adiario, esta informacion por lo general es beneficiosa para ambos sentidos, permitiéndonos tener
una mejor experiencia de usuario debido a que los desarrolladores acceden a valiosa informacion

para mejorar su trabajo (SALA DE ASESORIA TECNOLOGICA, 2020).

Entre los usos de la geolocalizacidn tenemos: (SALA DE ASESORIA TECNOLOGICA, 2020).

Obtener resultados en una busqueda segun la ubicacion.

Publicidad personalizada de acuerdo a tu ubicacion.

Pedir ayuda en situaciones de emergencia.

Conocer la ubicacién de vehiculos.

Dar a conocer en redes sociales la ubicacion de una foto o un video.

Analizar el comportamiento de los usuarios para mejorar la “experiencia de uso”.

N oo g~ w D

Realizar estudios con los que mejorar una tecnologia existente o crear una nueva.
El uso de la tecnologia de geolocalizacion también posee riegos, como el hecho de proporcionar
informacién de caracter personal comprometiendo nuestra privacidad, las aplicaciones de mapas

también son usados para realizar acciones delictivas obtenido informacién de publicaciones en
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redes sociales, sitios web o la informacion de mapas virtuales como Google Maps (OFICINA DE
SEGURIDAD DEL INTERNAUTA, 2016).

2.6.2 Tipos de Geolocalizacion

La geolocalizacidn no es solo obtener la latitud y longitud de un objeto, en realidad es situar un
objeto, ya sea una persona, punto o empresas en un plano cartogréafico, es decir obtener el mayor

porcentaje de exactitud en su ubicacidn (SALA DE ASESORIA TECNOLOGICA, 2020).

Entre los tipos de geolocalizacién tenemos:

1. Sistema Gps
2. Antenas de telefonia movil Gsm
3. Sefial Wifi

2.6.3 Gps

El Sistema de Posicionamiento Global conocido como Gps es una red de aproximadamente 30
satélites que orbitan la Tierra a una altitud de 20.000 kilémetros, fue disefiado por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, y en la actualidad es una tecnologia accesible

para todo el mundo (SALA DE ASESORIA TECNOLOGICA, 2020).

El Gps “es un sistema de navegacion basado en satélites y esta integrado por 24 satélites puestos
en Orbita por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos”. En un principio fue
desarrollado para fines militares, aunque posteriormente se puso a la disposicion de la poblacion

civil (MARTI CABRERA, 2018).

Los satélites Gps giran alrededor de la tierra dando dos vueltas completas en un dia transmitiendo
sefiales a la tierra que indican su ubicacion y la hora que obtienen con la ayuda de un reloj atbmico

que poseen los satélites, estos estan sincronizados logrando que la sefial se trasmita en un mismo
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instante, de esta manera los receptores Gps reciben la informacion para triangular y calcular la

localizacion exacta mediante tres dimensiones, longitud, latitud y altitud (MARTI CABRERA, 2018).

2.7 Métodos de pago en aplicaciones mdviles

La necesidad de establecer un método de pago seguro en las aplicaciones de software ha ido en
aumento en los ultimos afios y mucho més debido a la pandemia de 2020, en Ecuador existen
algunas empresas que ofrecen servicios de pago que son faciles de integrar en las aplicaciones
moviles y depende del modelo de negocio el escoger el mas adecuado (MEZA, 2020).

2.7.1 Pasarelas de pago

Una pasarela de pago es aquella que ofrece a los clientes una plataforma online para realizar pagos
de compras en la web, En la Tabla se puede observar una comparativa de las plataformas méas
usados en Ecuador (HERNANDEZ, 2019).

Tabla 5-2: Pasarelas de pago.
Pasarelas Caracteristicas
KUSHKI Pagos | Tecnologia segura, agil y sencilla.
Tiene mas de 20 afios en el mercado.
Se puede abrir débito con todas las entidades bancarias
Es el top 1 de pasarelas en el Ecuador con menos de un afio de funcionamiento.
ofrece un procesamiento de pagos multicanal en tiempo real e integrado a redes
sociales.
PAYMENTEZ | Posee una estructura sélida y flexible.
Permite procesar pagos locales de sitios de comercio electrénico de Ecuador.
Tiene mas de diez afios en el mercado.
Permiten realizar pagos con tarjetas de crédito ya sea de forma rotativa o diferida.
Permite pagos con débitos bancarios, tarjetas prepago.
PlacetoPlay Ofrece un boton de pagos 100% personalizable bajo un equipo se soporte.
Ofrece un link de cobros para vender sin una pagina web con un limite de100 links
al mes.
Tiene mas de 15 afios en el mercado.
Estan respaldados por Diners Club en Ecuador.

Fuente: (MEZA, 2020)
Realizado por: Flores Jonathan 2020

Se ha caracterizado la aplicacion de pagos via electronica involucrando a las antes ya
mencionadas decidiendo asi programar en un futuro desarrollo la aplicacion de Kushki Pagos ya
que esta tecnologia esta muy presente en el ambito social dentro del pais ya que posee diferentes
estructuras para integrarlos a un proyecto web, también es viable ya que abarca la gran parte de

empresas bancarias y de &mbito monetario, otra caracteristica que ayuda a la eleccion de esta
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tecnologia es el tiempo y seguridad que brinda al momento de las transacciones. Por estas

diferentes razones se ha seleccionado Kushki Pagos para su posterior desarrollo.

2.7.2 Transferencias bancarias

Este método se caracteriza por ser facil y seguro para el consumidor, debe enfocarse en los clientes
que confian en las transferencias bancarias como método de pago, cada vez se va usando menos

debido a que la cultura de compras online va en acenso en Ecuador (MONKEY PLUS, 2020).
2.7.3 Contra entrega

Una alternativa segura para realizar ventas por internet es la de cobrar al momento de entregar el
producto, este proceso sigue siendo utilizado por tiendas online y da mas seguridad a los clientes,

sin embargo, esto puede llevar a tarifas adicionales por la gestion de pedido y entrega (MONKEY
PLUS, 2020).

2.7.4 Comparativa de transferencia y contra entrega

Descripcion Transferencia Bancaria Contra Entrega

Proceso sencillo Si Si

Si no se sabe como funciona Si Especificacidn electrénica o
se puede acudir al banco por personal
orientacion

Coste de envio No Si

Cobro  por transferencia Si No

interbancaria

Tiempo de espera en cobros Si No
Barreras de acceso Si No
Desconfianza digital Nivel medio Nivel medio
El cliente puede retrasar el Si No
pago

Pago de comision  por Si No

transferencia

Realizado por: Flores Jonathan 2020

Para el desarrollo y aplicacion dentro del proyecto de este trabajo de integracién curricular se ha
detallado las diferentes descripciones acorde a la eleccion de estrategias de pagos como son las

transferencias bancarias y meto de pago por envio o contra entrega, por la cual se ha seleccionado
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el método de contra entrega donde beneficia no solo al cliente sino también a la farmacia dado
sus caracteristicas de ahorro de dinero y dificultades de desconfianza digital acorde al sector en
el que se encuentra ubicado el local. También se hace referencia a los beneficios que existen por
eliminar el cobro adicional por transacciones entre otros motivos. La caracterizacion de
informacion no solo puede ser especificada asistiendo al local sino también cuando se realiza la
entrega. Por dichos motivos se ha encontrado que el desarrollo de la aplicacion de contra entrega
al proyecto es una eleccion favorable.

2.8 Metodologias de desarrollo agil

Una metodologia de desarrollo 4gil es capaz de adaptar su flujo de trabajo segln las condiciones
del proyecto, el concepto de desarrollo agil tiene como objetivo generar un trabajo eficiente y
rapido, aumentando la productividad y reduciendo tiempos y costos en el desarrollo, ademas,

recogen técnicas para gestionar proyectos de manera eficiente (TOLEDO, 2020).

Las metodologias de desarrollo &gil tienen como unos de sus fundamentos el ciclo de vida
iterativo e incremental, este ciclo consiste en el desarrollo de forma progresiva, dando al cliente

una retroalimentacion constante y cada vez mas funcional hasta llegar al producto final
(MALDONADO, 2018).

2.8.1 Scrum

“SCRUM es un marco de trabajo disefiado de tal forma que logra la colaboracion eficaz del equipo
de trabajo, emplea un conjunto de reglas y se definen roles para generar una estructura de correcto

funcionamiento” (MOLINA MONTERO, 2018).

SCRUM como metodologia incursiond en el desarrollo de software con el objetivo de crear un
marco de trabajo para agilitar el desarrollo de proyectos, y gracias a su flexibilidad y
adaptabilidad, més su sencillez de aplicacion, ha extendido su uso a diversos contextos como el

educativo (GIMENEZ MORERA, 2019).
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Scrum posee 3 roles: el Product Owner, SCRUM Master y SCRUM Team, 3 ceremonias: Sprint
Planning Meeting, Daily SCRUM Meeting y Sprint Review & Sprint Retrospective y 3 artefactos:
Product Backlog, Sprint Backlog y Burndown Chart (TICONA, 2019).

The Agile - Scrum Framework
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Figura 3-2: SCRUM
Fuente: http://blog.pucp.edu.pe/blog/pamelars/2018/01/19/aprendiendo-scrum/

Ademés SCRUM usa los Sprint para organizar el flujo de trabajo, “El Sprint es un ciclo iterativo
en donde se realizan mejoras a los productos que ingresan al proceso Scrum, durante el Sprint el
producto es disefiado, codificado, probado y su arquitectura y disefio evolucionan durante su
desarrollo”. (TICONA, 2019).

2.8.1.1 Roles de Scrum

Los roles de SCRUM se dividen en dos grupos: el primero conformado por aquellos que estan
comprometidos con el proyecto y proceso de SCRUM y el segundo aquellos que no son parte del

proceso, pero se benefician con el resultado (TYMKIW, 2020).
Product Owner: Es el representante del cliente encargado de poner en claro las necesidades y
caracteristicas del producto, ademas de priorizar el Product Backlog en cada iteracién (TICONA,

2019).

SCRUM Master: Es el lider de grupo y esta encargado de supervisar, dirigir el proyecto y

procurar el éxito en cada iteracion (TICONA, 2019).
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SCRUM Team: Son los integrantes del equipo de trabajo, estos son multidisciplinarios y eligen

en que Sprint trabajar, ademas, pueden cambiar de rol durante el desarrollo del Sprint (TICONA,
2019).

2.8.1.2 Ceremonias de Scrum

Las ceremonias son conocidas como las reuniones de retroalimentacion que se realizan durante

el desarrollo de un proyecto software, Scrum presenta tres tipos de ceremonias.

Sprint Planning Meeting: Es una reunién de inicio con una duracién de 8 horas en donde se

definen los objetivos, tareas y roles del proyecto y sus sprint (TICONA, 2019).

DailySCRUM Meeting: Es una reunién diaria de aproximadamente 15 minutos en donde se
contestan cuestiones como: ¢Qué hiciste ayer?, ;Qué haras mafiana? y ;Qué impedimentos hay

en tu tarea? (TICONA, 2019).
Sprint Review& Sprint Retrospective: Es una reunién de feedback para dar a conocer el

resultado final después de un sprint y en algunos casos presentar una DEMO, esta tiene una

duracion de 2 a 4 horas y es con todos los miembros del equipo de trabajo (TICONA, 2019).

2.8.1.3 Artefactos de Scrum

Entre los artefactos de Scrum tenemos:

Product Backlog: Es una lista con los requerimientos y todo el trabajo a realizar durante el

desarrollo del proyecto (TICONA, 2019).

Sprint Backlog: Son los requerimientos organizados segun su importacion y prioridad, las cuales

se pueden agregar nuevas tareas o eliminar si es necesario (TICONA, 2019).

Burndown Chart: Es un grafico que representa el avance del desarrollo de producto y ayuda a

medir la cantidad de requisitos en el Product Backlog (TICONA, 2019).
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2.9 Estandar para la calidad de Software

La calidad se software es un aspecto de gran importancia, en la actualidad, es necesario tener un
punto de comparacion para saber si un productor software cumple con las necesidades del cliente,
para ello se aplican estandares de calidad (ACOSTA, 2017).

“Un estandar es una serie de recomendaciones a seguir para la entrega de un producto dentro de
la calidad del software, es una metodologia para que los entregables cumplan con las expectativas
del negocio”. Entre de los estandares mas aplicados para medir la calidad del software tenemos:

ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598, ISO/IEC 25000, IEEE 1061, CMMI, SPICE (ACOSTA, 2017).

291 ISO/IEC 9126

“El referente ISO/IEC 9126 es una guia para la evaluacion de la calidad del software, permite
especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes criterios asociados con adquisicion,
requerimientos, desarrollo, uso, evaluacién, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad
y auditoria de software”, Ademas esta constituido con modelos que presenta métricas para medir
la calidad interna y externa y la calidad en uso (SANCHEZ, 2015).

La norma ISO/IEC 9126, tiene como objetivo el cuantificar los productos de software,
presentando dos modelos de calidad siendo el primero para medir la calidad interna y externa 'y

el segundo para medir la calidad en uso (ACOSTA, 2017).

En la Figura 4-2 se puede observar las métricas para la calidad interna y externa segun el estandar
ISO/IEC 9126.
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FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CALIDAD
ISO/IEC s o
9126

CONFIABILIDAD

CALIDAD DE USO
MANTENIBILIDAD

PORTABILIDAD

Figura 4-2: Estandar ISO/IEC 9126
Fuente: (BORBON ARDILA, 2013)

2.9.1.1 Usabilidad

Se define a la usabilidad como la capacidad que posee el software para ser entendido y usado de
manera facil y atractiva y esta determinado por los usuarios siendo utilizado bajo condiciones

especificas (SANCHEZ, 2015).

Segun la ISO/IEC 9126, la usabilidad posee 5 subcaracteristicas como se pueden apreciar en la
Figura 5-2.

ENTENDIMIENTO

USABILIDAD

ATRACCION

CONFORMIDAD
DE USABILIDAD

Figura 5-2: Usabilidad ISO/IEC 9126
Fuente: (BORBON ARDILA, 2013)
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La usabilidad presenta 5 subcaracteristicas las cuales son: la capacidad para ser entendido, la
capacidad para ser aprendido, la capacidad para ser operado, la capacidad de atraccién y el
cumplimiento de la usabilidad (ACOSTA, 2017).

2.9.1.2 Escala de usabilidad test SUS

Cuando de usabilidad se habla, lo mas recomendable es buscar herramientas que ayuden a medir
de forma objetiva como realmente es la experiencia de usuario en las aplicaciones de software,
por eso existen métodos estadisticos que ayuda a mejorar ciertos aspectos con respecto a las

interfaces de usuarios para asi ofrecer sistemas con porcentaje altos de usabilidad (WAKA, 2017).

La Escala de Usabilidad de un Sistema (EUS) o simplemente SUS es una herramienta
metodoldgica que se utiliza para medir la usabilidad de un objeto, dispositivo o aplicacién,
consiste en una escala simple de usar que ofrece resultados acertados y confiables en la medicién

de experiencia de usuario (DEVIN, 2017).

La escala en si consiste en 10 preguntas, con un rango de calificacion de 1 a 5, siendo 1 Total
desacuerdo y 5 un Total acuerdo (DEVIN, 2017).

2.9.1.3 Medicion de usabilidad test SUS

Es muy comun considerar los resultados como porcentajes lo que generar un error en los
resultados obtenidos, lo correcto es sumar los resultados promediados obtenidos de los test
realizados a los usuarios, teniendo en cuenta lo siguiente: para las preguntas impares se toma
el valor obtenido, y se le restara 1. Para las preguntas pares, sera de 5 menos el valor obtenido en

los test, finalmente el valor obtenido se lo multiplica por 2,5 (DEVIN, 2017).
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CAPITULO I

3 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se selecciond la metodologia 4gil SCRUM
debido a que esta nos permite dar seguimiento a las actividades que se realizaran dentro del
proyecto y asi constatar el desarrollo de la aplicacion web y aplicativo mavil.

3.1 Analisis de seleccion poblacion y muestra
Para la medicion de la usabilidad de la aplicacion web se realiz6 una evaluacion conformada por
10 preguntas a un total de 11 usuarios pertenecientes a la mayor afluencia de la farmacia

“Farmacenter”.

Poblacion

En la poblacion se ha elegido a las personas que son clientes de la farmacia “Farmacenter”
pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas. Esta seleccion se ha realizado ya que las personas estan
en conocimiento de las actividades que realiza el establecimiento y su disponibilidad acorde a sus

necesidades concernientes a las actividades de las instalaciones.

Muestra

Para determinar la usabilidad del sistema se ha tomado como muestra a las personas de mayor
tiempo de consumo de la farmacia “Farmacenter” y al personal de mayor antigiiedad dentro de
esta misma para Farmacenter también se encuentra dentro de esta seleccion el administrador

principal del sistema que representa al Ing. Juan Carlos Flores.

Tipo de muestra

El tipo de muestra que representa a los 7 usuarios y 4 empleados denotados como personal de la
farmacia aplicando el muestreo no probabilistico denominado como muestreo por conveniencia
son designadas por el Ing. Juan Carlos Flores duefio de la farmacia “Farmacenter” ya que estas
personas llevan un tiempo considerable trabajando con las diferentes actividades que se registran
dentro de esta entidad laboral, y tienen mayor conocimiento y experiencia en sus labores

cotidianas.

3.2 Fase de planificacion
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En la presente fase se realiza la planificacion para el desarrollo del aplicativo, mediante la
recoleccion de datos que se dieron a conocer gracias a las reuniones con el administrador de la
farmacia “FARMACENTER” en la ciudad de Esmeraldas.

En la Figura 6-3 se puede observar la planificacion para el desarrollo teniendo en cuenta que los

tiempos pueden cambiar durante la realizacion del proyecto.

Nombre de tarea Comienzo Fin
1 FASE INVESTIGATIVA 02/0%/2019  04/10/2019
2 Definicidn de actvidades 02/09/201%  06/09/201%
3 Recopilacion de informacidn 09/0%/2019  20/09/2019
4 Clasificacion de informacidn 23/09/2019  27/09/201%
5 Elaboracidn del documento 30/09/2019  04/10/2019
6 FASE INVESTIGATIVA 7102019 27/3/2020
7 Recopilacion requerimientos 712019 11710472019
8 Desarrollo aplicacidn 11/10/2019  06/03/2020
9 Documentacion del aplicativo 09/03/2020  27/03/2020
11 FASE FINAL 30/03/2020  22/05/2020

2 Redaccidn del documento final 30/03/2020  10/04/2020
13 Conclusiones y recomendaciones 13/04/2020  24/04/2020
14 Impresion de documentos 27/04/2020 01/05/2020
15 Elaboracion articulo cientifico 04/05/2020  22/05/2020

Figura 6-3: Planificacion de actividades.
Realizado por: Flores Jonathan 2020

321 Requerimientos

Los requerimientos se obtuvieron a través de los resultados de varias entrevistas con el

administrador de la farmacia, dando como resultado la siguiente lista:
3.2.1.1 Requisitos funcionales

Se identificaron un total de 43 requerimientos funcionales, estos se detallan a continuacion:

e Laaplicacion web debe permitir iniciar sesién a los usuarios
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La aplicacion web debe permitir al administrador listar los roles existentes
La aplicacion web debe permitir al administrador agregar un empleado

La aplicacion web debe permitir al administrador editar un empleado

La aplicacion web debe permitir al administrador listar los empleados

La aplicacion web debe permitir al administrador habilitar o deshabilitar a un empleado
La aplicacion web debe permitir al administrador agregar un cliente

La aplicacion web debe permitir al administrador editar un cliente

La aplicacion web debe permitir al administrador listar los clientes

La aplicacion web debe permitir al administrador agregar una venta

La aplicacion web debe permitir al administrador ver detalle de una venta
La aplicacion web debe permitir al administrador listar las ventas

La aplicacion web debe permitir al administrador anular una venta

La aplicacion web debe permitir al administrador agregar un proveedor

La aplicacion web debe permitir al administrador editar un proveedor

La aplicacion web debe permitir al administrador listar los proveedores

La aplicacion web debe permitir al administrador agregar una compra

La aplicacion web debe permitir al administrador ver detalle de una compra
La aplicacion web debe permitir al administrador listar las compras

La aplicacion web debe permitir al administrador anular la compra

La aplicacion web debe permitir al administrador agregar un producto

La aplicacion web debe permitir al administrador editar un producto

La aplicacion web debe permitir al administrador listar los productos

La aplicacion web debe permitir al administrador habilitar o deshabilitar un producto
La aplicacion web debe permitir al administrador agregar una categoria

La aplicacion web debe permitir al administrador editar una categoria

La aplicacion web debe permitir al administrador listar las categorias

La aplicacion web debe permitir al administrador habilitar o deshabilitar una categoria
La aplicacion web debe permitir al administrador listar los pedidos

La aplicacion web debe permitir al administrador visualizar un pedido

La aplicacion web debe permitir al administrador anular un pedido

La aplicacion web debe permitir al administrador aprobar un pedido

La aplicacion movil debe permitir al cliente registrar sus datos

La aplicacion movil debe permitir al cliente editar sus datos

La aplicacion movil debe permitir al cliente iniciar sesién

La aplicacion movil debe permitir al cliente listar productos
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e Laaplicacion movil debe permitir al cliente buscar productos

e Laaplicacion movil debe permitir al cliente visualizar un producto

e Laaplicacion moévil debe permitir al cliente tener un carrito de compras

e Laaplicacion movil debe permitir al cliente obtener ubicacion con geolocalizacion
e Laaplicacién movil debe permitir al cliente agregar pedido

e Laaplicacion movil debe permitir al cliente listar pedidos

e Laaplicacion movil debe permitir al cliente anular pedido

3.2.1.2 Requisitos no funcionales

Se identificaron los requerimientos no funcionales, los cuales fueron definidos por las
observaciones realizadas durante las reuniones con el administrador de la farmacia, estos se

detallan a continuacion:

Usabilidad: El sistema debe ser facil de comprender, aprender, utilizar y debe ser atractivo para
los usuarios, con colores relacionados al campo de la medicina, asi como también la imagen que

la personifica.

Mantenibilidad: El sistema podrd ser modificado de manera eficiente frente a futuras

necesidades.

Escalabilidad: El sistema debe estar preparado para adaptarse al crecimiento sin perder calidad

en los servicios ofrecidos.

3.2.2 Roles del proyecto

Con la finalidad de desarrollar la aplicacion y seguir los paradigmas que plantea la metodologia
SCRUM se establecieron los roles del proyecto de la siguiente manera: Cliente como Product
Owner, el tutor del proyecto de titulacién como Scrum Master, por Gltimo, como miembro del

equipo de desarrollo el autor del proyecto de titulacion.

Tabla 6-3: Roles del proyecto
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

ROL

Ing. Juan Carlos Flores

Duefio de la aplicacion

Product Owner

Dr. Julio Santillan
Ing. Germania Veloz

Gestor del Proyecto

Scrum Master

Jonathan Flores R.

Desarrollador

Scrum Team

Realizado por: Flores Jonathan 2020

3.2.3 Product backlog

Dentro del desarrollo de la aplicacion tanto en su parte web como también mévil se obtuvieron
varios requerimientos permitiendo asi establecer la duracion de cada sprint y el Product Backlog
como se puede observar en la Tabla 7-3, siguiendo la metodologia SCRUM dando un total de
960 puntos estimados.

Tabla 7-3: Product backlog.

HU/HT Descripcion ‘ Prioridad ‘ Talla | Horas
WEB
HU-01 | La aplicacion web debe permitir iniciar sesion a los usuarios MEDIA L 20
HU-02 | La aplicacion web debe permitir al administrador listar los roles existentes | MEDIA M 10
HU-03 | La aplicacion web debe permitir al administrador agregar un empleado ALTA L 20
HU-04 | La aplicacion web debe permitir al administrador editar un empleado MEDIA M 10
HU-05 | La aplicacion web debe permitir al administrador listar los empleados MEDIA M 10
La aplicacion web debe permitir al administrador habilitar o deshabilitar a
HU-06 | un empleado MEDIA M 10
HU-07 | La aplicacidn web debe permitir al administrador agregar un cliente ALTA L 20
HU-08 | La aplicacion web debe permitir al administrador editar un cliente MEDIA M 10
HU-09 | La aplicacién web debe permitir al administrador listar los clientes MEDIA M 10
HU-10 | La aplicacion web debe permitir al administrador agregar una venta ALTA XL 40
HU-11 | La aplicacidn web debe permitir al administrador ver detalle de unaventa | MEDIA M 10
HU-12 | La aplicacidn web debe permitir al administrador listar las ventas MEDIA M 10
HU-13 | La aplicacién web debe permitir al administrador anular una venta MEDIA M 10
HU-14 | La aplicacion web debe permitir al administrador agregar un proveedor ALTA L 20
HU-15 | La aplicacion web debe permitir al administrador editar un proveedor MEDIA M 10
HU-16 | La aplicacion web debe permitir al administrador listar los proveedores MEDIA M 10
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HU/HT Descripcion Prioridad | Talla | Horas
HU-17 | Laaplicacion web debe permitir al administrador agregar una compra ALTA L 20
La aplicacion web debe permitir al administrador ver detalle de una
HU-18 | compra MEDIA M 10
HU-19 | La aplicacion web debe permitir al administrador listar las compras MEDIA M 10
HU-20 | La aplicacion web debe permitir al administrador anular la compra MEDIA M 10
HU-21 | La aplicacion web debe permitir al administrador agregar un producto ALTA L 20
HU-22 | La aplicacion web debe permitir al administrador editar un producto MEDIA M 10
HU-23 | La aplicacion web debe permitir al administrador listar los productos MEDIA M 10
La aplicacion web debe permitir al administrador habilitar o deshabilitar
HU-24 | un producto MEDIA M 10
HU-25 | La aplicacion web debe permitir al administrador agregar una categoria ALTA L 20
HU-26 | La aplicacion web debe permitir al administrador editar una categoria MEDIA M 10
HU-27 | La aplicacion web debe permitir al administrador listar las categorias MEDIA M 10
La aplicacion web debe permitir al administrador habilitar o deshabilitar
HU-28 | una categoria MEDIA M 10
HU-29 | La aplicacion web debe permitir al administrador listar los pedidos MEDIA M 10
HU-30 | La aplicacion web debe permitir al administrador visualizar un pedido MEDIA M 10
HU-31 | La aplicacion web debe permitir al administrador aprobar pedido MEDIA M 10
HU-32 | La aplicacion web debe permitir al administrador anular pedido MEDIA M 10
MOVIL
HU-33 | La aplicacion movil debe permitir al cliente registrar sus datos ALTA L 20
HU-34 | La aplicacion movil debe permitir al cliente editar sus datos MEDIA M 10
HU-35 | La aplicacion movil debe permitir al cliente iniciar sesion MEDIA L 20
HU-36 | La aplicacion mavil debe permitir al cliente listar productos MEDIA M 10
HU-37 | La aplicacion movil debe permitir al cliente buscar productos MEDIA M 10
HU-38 | La aplicacion moévil debe permitir al cliente visualizar un producto MEDIA M 10
La aplicacién mdvil debe permitir al cliente obtener datos de ubicacion
HU-39 | con geolocalizacién ALTA XL 40
HU-40 | La aplicacion mavil debe permitir al cliente tener carro de compras ALTA XL 40
HU-41 | La aplicacion movil debe permitir al cliente agregar pedido ALTA XL 40
HU-42 | La aplicacion movil debe permitir al cliente listar pedidos MEDIA M 10
HU-43 | La aplicacion movil debe permitir al cliente anular pedido MEDIA M 10
Como programador deseo obtener los requerimientos del sistema
HT-01 | proporcionados por el usuario. ALTA XL 40
HT-02 | Como técnico deseo disefiar el modelo de la arquitectura del sistema. ALTA XL 40
HT-03 | Como programador deseo especificar un estandar de codificacion. ALTA XL 40
HT-04 | Como programador deseo disefiar la base de datos para el sistema. ALTA XL 40
Como programador deseo crear las clases necesarias para correcto
HT-05 | funcionamiento del sistema. ALTA XL 40
Cdmo programador deseo obtener el disefio de la interfaz de usuario para
HT-06 | el sistema. ALTA XL 40
La aplicacion debe tener su respectivo manual de usuario para el
HT-07 | administrador MEDIA XL 40
HT-08 | La aplicacion debe tener su respectivo manual de usuario para el cliente MEDIA XL 40
Total 960

Realizado por: Flores Jonathan 2020
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3.24 Sprint backlog

El Sprint Backlog representa el grupo de actividades a realizar en cada interaccion (sprint), se
obtuvieron un total de 8 Sprint de 120 puntos estimados cada uno como se puede observar en la
Tabla 8-3.

Tabla 8-3: Sprint backlog.

N° Fecha PE
Sprint | Historia Descripcion inicio Fecha fin PT
Como programador deseo obtener los requerimientos del
HT-01 | sistema proporcionados por el usuario. 7/10/2019 | 11/10/2019| 40
1 Como técnico deseo disefiar el modelo de la arquitectura 120
HT-02 | del sistema. 14/10/2019 | 18/10/2019| 40
Como programador deseo especificar un estandar de
HT-03 | codificacion. 21/10/2019 | 25/10/2019 | 40
Como programador deseo disefiar la base de datos para
HT-04 | el sistema. 28/10/2019 | 1/11/2019 | 40
9 Como programador deseo crear las clases necesarias 120
HT-05 | para correcto funcionamiento del sistema. 4/11/2019 | 8/11/2019 | 40
Como programador deseo obtener el disefio de la
HT-06 | interfaz de usuario para el sistema. 11/11/2019 | 15/11/2019| 40
La aplicacion web debe permitir iniciar sesion a los
HU-01 | usuarios 18/11/2019 | 20/10/2019| 20
La aplicacion web debe permitir al administrador listar
HU-02 | los roles existentes 20/11/2019 | 21/11/2019| 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-03 | agregar un empleado 21/11/2019 | 22/11/2019 | 20
La aplicacién web debe permitir al administrador editar
HU-04 | un empleado 22/11/2019 | 25/11/2019| 10
3 La aplicacion web debe permitir al administrador listar 120
HU-05 | los empleados 25/11/2019 | 26/11/2019| 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-06 | habilitar o deshabilitar a un empleado 26/11/2019 | 27/12/2019| 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-07 | agregar un cliente 27/11/2019 | 29/12/2019| 20
La aplicacién web debe permitir al administrador editar
HU-08 | un cliente 2/12/2019 | 4/12/2019 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador listar
HU-09 | los clientes 4/12/2019 | 6/12/2019 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-10 | agregar una venta 9/12/2019 | 13/12/2019| 40
La aplicacién web debe permitir al administrador ver
HU-11 | detalle de una venta 16/12/2019 | 17/12/2019| 10
La aplicacién web debe permitir al administrador listar
HU-12 | las ventas 17/12/2019 | 18/12/2019| 10
4 La aplicacién web debe permitir al administrador anular 120
HU-13 | una venta 18/12/2019 | 19/12/2019| 10
La aplicacién web debe permitir al administrador
HU-14 | agregar un proveedor 19/12/2019 | 7/1/2020 | 20
La aplicacién web debe permitir al administrador editar
HU-15 | un proveedor 7/1/2020 | 8/1/2020 | 10
La aplicacién web debe permitir al administrador
HU-17 | agregar una compra 8/1/2020 | 10/1/2020 | 20
5 La aplicacién web debe permitir al administrador listar 120
HU-16 | los proveedores 13/1/2020 | 14/1/2020 | 10
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N° Fecha
Sprint | Historia Descripcion inicio Fechafin | PE | PT
La aplicacion web debe permitir al administrador ver
HU-18 | detalle de una compra 14/1/2020 | 15/1/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador listar
HU-19 | las compras 15/1/2020 | 16/1/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador anular
HU-20 | la compra 16/1/2020 | 17/1/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-21 | agregar un producto 17/1/2020 | 21/1/2020 | 20
La aplicacién web debe permitir al administrador editar
HU-22 | un producto 22/1/2020 | 23/1/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador listar
HU-23 | los productos 23/1/2020 | 24/1/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-24 | habilitar o deshabilitar un producto 27/1/2020 | 28/1/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-25 | agregar una categoria 28/1/2020 | 29/1/2020 | 20
La aplicacion web debe permitir al administrador editar
HU-26 | una categoria 29/1/2020 | 31/1/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador listar
HU-27 | las categorias 3/2/2020 | 4/2/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-28 | habilitar o deshabilitar una categoria 4/2/2020 | 5/2/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador listar
HU-29 | los pedidos 6/2/2020 | 7/2/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-30 | visualizar un pedido 7/2/2020 | 10/2/2020 | 10
La aplicacion web debe permitir al administrador
HU-31 | aprobar pedido 10/2/2020 | 11/2/2020 | 10
6 — — — 120
La aplicacion web debe permitir al administrador anular
HU-32 | pedido 11/2/2020 | 12/2/2020 | 10
La aplicacion maovil debe permitir al cliente registrar sus
HU-33 | datos 12/2/2020 | 14/2/2020 | 20
La aplicacion mévil debe permitir al cliente editar sus
HU-34 | datos 17/2/2020 | 18/2/2020 | 10
La aplicacion movil debe permitir al cliente iniciar
HU-35 | sesi6n 18/2/2020 | 20/2/2020 | 20
La aplicacion movil debe permitir al cliente listar
HU-36 | productos 20/2/2020 | 21/2/2020 | 10
La aplicacion movil debe permitir al cliente buscar
HU-37 | producto 25/5/2020 | 29/5/2020 | 10
La aplicacion movil debe permitir al cliente visualizar un
HU-38 | producto 1/6/2020 | 5/6/2020 | 10
La aplicacion movil debe permitir al cliente listar
HU-42 | pedidos 8/6/2020 | 12/6/2020 | 10
7 — — - 120
La aplicacion movil debe permitir al cliente anular
HU-43 | pedido 15/6/2020 | 19/6/2020 | 10
La aplicacion movil debe permitir al cliente tener carro
HU-40 | de compras 22/6/2020 | 26/6/2020 | 40
La aplicacién movil debe permitir al cliente obtener
HU-39 | datos de ubicacién con geolocalizacién 29/6/2020 | 3/7/2020 | 40
La aplicacion mévil debe permitir al cliente agregar
HU-41 | pedido 6/7/2020 | 17/7/2020 | 40
8 La aplicacion debe tener su respectivo manual de usuario 120
HT-07 | para el administrador 20/7/2020 | 7/8/2020 | 40
La aplicacion debe tener su respectivo manual de usuario
HT-08 | parael cliente 10/8/2020 | 28/8/2020 | 40

Realizado por: Flores Jonathan 2020
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3.25 Gestidn de riesgos

Una de las etapas més importantes dentro del desarrollo de un sistema es el anélisis y gestion de
riesgos en donde se toma en cuenta todos los posibles inconvenientes que puedan ocurrir durante
el desarrollo del aplicativo, esta se la realiz6 en tres etapas las cuales se detallan a continuacion.

3.2.5.1 Identificacion de riesgos

En esta etapa se identificaron un total de ocho riesgos clasificados en tres categorias, los cuales
tres son de categoria del proyecto, dos técnicos y tres del negocio, los detalles se muestran en la
Tabla 9-3.

Tabla 9-3: Identificacion de riesgos.

Identificacion Descripcién Categoria Consecuencias
R1 La falta de conocimiento de una Técnico Retraso del proyecto,
metodologia o algin paso necesario para asignacion de tareas
la ejecucion del extras.
proyecto replanificacion
R2 Perdida involuntaria de la informacion Del Proyecto Retraso del proyecto,
sobre el proyecto. asignacion de tareas
extras.
R3 Mal disefio de la base de datos. Técnico Redundancia de datos
R4 Falta de conocimiento de Del proyecto Retraso en el proyecto.
herramientas
R5 Mala planificacion del proyecto Del proyecto Retraso del proyecto,
replanificacion
R6 Presupuesto insuficiente para la Del negocio Pérdida de ingresos
realizacion del proyecto. econdmicos del equipo.
R7 Falta de capacidad de autoestudio. Del negocio Retraso del proyecto,
replanificacion
R8 Desarrolladores con problemas de Del negocio Retraso del proyecto,
motivacion. replanificacion

Realizado por: Flores Jonathan 2020

3.2.5.2 Andlisis de riesgos
Luego de identificar los posibles riegos se realizé el analisis para determinar la probabilidad,

impacto y exposicion, En la Tabla 10-3 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos

en el analisis de riesgos.
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Tabla 10-3: Andlisis de riegos.

Identificacion

Descripcién

Probabilidad

Impacto

Exposicién

Prioridad

R1

La falta de conocimiento
de una metodologia o
algln paso necesario
para la ejecucion del

proyecto

Media

Alto

Media

1

R2

Perdida involuntaria de
la informacién sobre el
proyecto.

Baja

Moderado

Media

R3

Mal disefio de la base de
datos.

Media

Alto

Alta

R4

Falta de conocimiento
de herramientas

Media

Bajo

Baja

R5

Mala planificacion del
proyecto

Baja

Critico

Media

R6

Presupuesto insuficiente
para la realizacion del
proyecto.

Media

Bajo

Baja

R7

Falta de capacidad de
autoestudio.

Baja

Moderado

Baja

R8

Desarrolladores con
problemas de
motivacion.

Baja

Moderado

Baja

Realizado por: Flores Jonathan 2020

3.2.5.3 Plan de reduccion, supervision y gestion del riesgo

Luego de la identificacion y analisis de los riegos se desarrollaron las denominadas hojas de

gestion de riesgos con el objetivo de dar seguimiento y supervision a cada uno de estos.

En la Tabla 11-3 se pude observar el detalle para la gestion del riesgo “Mal disefio de la base de

datos” R3, las demas se las puede encontrar en el Anexo A.
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Tabla 11-3: Hoja de gestién de riesgos R3.
HOJA DE GESTION DEL RIESGO

Identificacion: R3 Fecha: 22/09/2019
Probabilidad: Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 1
Media

Descripcion: Mal disefio de la base de datos
Refinamiento:

Causas: Efectos:

o Recopilacion incompleta de informacion. e Retraso de la ejecucion del proyecto.
o Mala definicion de relaciones en la base de datos. | e Replanificacion del proyecto.
Reduccion:

o Establecer reuniones necesarias para adquirir la informacién correspondiente para el desarrollo de la base de
datos.

o Cumplir cada etapa del disefio de la base de datos.

Supervision:

o Verificar que cada una de las etapas del disefio de la base de datos se realicen correctamente.
Gestion:

o Replanificacion del proyecto.

Estado Actual:

Fase de Reduccidn iniciada: x

Fase de Supervision iniciada: O

Gestionando el riesgo: O

Responsables:

Xavier Flores

Realizado por: Flores Jonathan 2020

3.2.5.4 Andlisis econdmico

En la Tabla 12-3 se pude observar el detalle del presupuesto del proyecto para el desarrollo e

implementacion de la aplicacion web y movil.

Tabla 12-3: Presupuesto del proyecto.

Cantidad Descripcion Tipo Fuente de Precio Total (%)
Recurso | Financiamiento | Unitario
(%)
1 Computadora de Escritorio Hardware Farmacia 850.00 850.00
1 Computadores Personales Hardware Personal 750.00 750.00
1 Teléfono movil Hardware Personal 120.00 120.00
6 meses Depreciacion Equipos Hardware Personal 93.00 93.00
Varios Suministros de Oficina Material Personal 100.00 100.00
6 meses Internet Otros Personal 25.00 150.00
6 meses Transporte y Viaticos Otros Personal 100.00 600.00
Financiamiento Personal 10680.00
Financiamiento de la Farmacia 850.00
TOTAL 2048.00

Realizado por: Flores Jonathan 2020.
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3.3 Fase de disefio

En esta fase se definen actividades previas antes de iniciar con la fase de desarrollo, las cuales se
detallan a continuacion.

3.3.1 Diagrama de casos de uso

En la Figura 7-3 se puede observar el diagrama de casos de uso en donde se encuentran las
funciones que se puede realizar el cliente desde la aplicacion.

CLIENTE

C_-_Rngimuu dnlosﬂ__')
ey i

,,{'f_/Edilm datos _:)

C:;H—Icfﬂl scsiz;::)

g (: S Listar pvudl.:clu;»_)

{_':_ Vizualizar producto B =)

Cliente S~ | ——

~ . Buscar producto
. “'"‘--
"~\\ e
_\_nggal pedido __)
e

i C--Lmlm pedidos
e - "

\ (_':-— Anular pedido —-_—_—)

(Z'_-__ Obtener ubicacion con geolocalizacion _:_‘j)

(_:- Tenet carro de compras A:‘)
- —

Figura 7-3: Diagrama de caso de uso cliente.
Realizado por: Flores Jonathan 2020

En la Tabla 13-3 se puede observar la documentacion del caso de uso “Agregar pedido” las

demaés se pueden encontrar en el Anexo B.
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Tabla 13-3: Caso de uso — Agregar pedido.

Casos de Uso Agregar pedido
Descripcion La aplicacién permitira la cliente realizar un pedido de productos.
Precondicion Debe acceder a la aplicacion
Secuencia Normal Paso Accién
1 Ingresar al sistema.
2 Seleccionar el item de productos.
3 Seleccionar la opcién de pedido nuevo.
4 Selecciona los productos que desea incluir en el pedido.
5 Clic en el botén guardar.
6 Se muestra el mensaje de pedido solicitado con éxito.
Post Condicion Se podra visualizar dentro de los pedidos realizados.
Excepciones Paso Accion
5 Al hacer clic en el boton guardar, en el caso de existir algin

campo que faltase de llenar en el formulario del producto se
visualizara el mensaje de error y no permitira guardar.

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.3.2 Diagrama de clases

Se identificaron un total de 11 clases como se puede apreciar en la Figura 8-3.

weduts

Figura 8-3: Diagrama de clases.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.
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A partir del diagrama de clases se obtuvo el diagrama de objetos como se pude apreciar en la
Figura 9-3.

[

e | | enpieado ammaresnasor

pedeto cavegiie

Figura 9-3: Diagrama de objetos.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.3.3 Diagrama de secuencia

En la Figura 10-3 se puede observar el diagrama de secuencia el cual describe el proceso de
Agregar un pedido por parte de un cliente, los demés diagramas se pueden encontrar en el Anexo
C.
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Figura 10-3: Diagrama de secuencia — Agregar pedido.
Realizado por: Flores Jonathan 2020

3.34 Diagrama de estados

En la Figura 11-3 nos presenta el diagrama de estado el cual expone como se realiza el proceso
de adquisicién de productos por parte de un cliente donde se describe cada uno de los estados que

debe atravesar el proceso de compra.

l .T Productn
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apr e ‘i egado)

™Y _4 J—— }‘

|
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e e | il  revmar sokcr
|
| -
| o x" v \
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J
- ¥

| -
e

Figura 11-3: Diagrama de estado — Adquirir un producto.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.35 Diagrama de actividad

b

En la Figura 12-3 podemos observar el diagrama de actividad del caso de uso “Agregar pedido”

los demas se pueden encontrar en los Anexo D.
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Figura 12-3: Diagrama de actividad — Agregar pedido.

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.3.6  Arquitectura del sistema

Para el desarrollo del presente proyecto de titulacion se opt6 por la arquitectura MVC la cual

contiene tres capas, el modelo, la vista y el controlador; las cuales se detallan en la Figura 13-3.

ARQUITECTURA MVC

controlador
% vista lgnmmmmmmmmmmmm o

s

modelo
(SR > : : BD

Figura 13-3: Arquitectura del sistema.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.3.7 Diagrama de despliegue

Para el despliegue de la aplicacion se optd por utilizar dos servidores: el servidor web en el cual

se implemento la légica de negocio y el acceso a datos y el servidor de base de datos, como se

puede observar en la Figura 14-3.
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Figura 14-3: Diagrama de despliegue.

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.3.8 Estandar de programacion

Con el objetivo de mantener un codigo limpio y ordenado, se vio necesario definir un estandar de
codificacién para que el mismo pueda ser entendido y manipulado, este estandar se debe respetar
en todo el desarrollo del proyecto, por lo cual se utilizara UppelCamelCase como estandar el
mismo que tiene requerimientos que deben cumplirse, los detalles se pueden evidenciar en la
Tabla 14-3.

Tabla 14-3: Estandar de programacion.

ELEMENTO SINTAXIS EJEMPLO

CLASES El nombre debe estar escrito con el estandar PrimeraClase
UpperCamelCase. ADPrimeraClase
Si la clase es del Acceso a Datos debe tener el LNPrimeraClase
prefijo AD. IUPrimeraClase
Si la clase es de la l6gica de negocio debe tener el
prefijo LN. Si la clase es de la interfaz de usuario
debe tener el prefijo 1U

METODOS El nombre de los métodos debe estar escrito con el | PrimerMetodo()
estandar UpperCamelCase.

VARIABLES El nombre debe estar escrito con el estdndar | PrimeraVariable
UpperCamelCase

OBJETOS El nombre de los objetos debe estar escrito con el | ObjPrimerObjeto
estandar UpperCamelCase., tener el prefijo Obj
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COMPONENTES

El nombre de los componentes debe estar escrito

con el estandar UpperCamelCase.

El nombre de los button debe llevar el prefijo

Btn

El nombre de los label debe llevar el prefijo Lbl
El nombre de los TextField debe llevar el prefijo

Txt

El nombre de los comboBox debe llevar el

prefijo Chx

El nombre de las table deben llevar el prefijo Thl

PrimerComponente
BtnPrimerBoton
LblPrimeraEtiqueta
TxtPrimerTexto
CbxPrimerCombo
ThlPrimeraTabla

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.3.9

Disefio de la interfaz de usuario

Para el disefio de la interfaz de usuario se tomé en cuenta el requerimiento del administrador de

la farmacia el cual expreso que la interfaz debe llevar colores relacionados con todo lo que implica

el campo de la medicina, asi como también la imagen que la personifica., el detalle del estandar

de interfaces se pude observar en la Tabla 15-3.

Tabla 15-3; Estandar de disefio de interfaces.

ICONOS
Elemento Especificacion Descripcion
Iconos Paquete Font awesome Iconos de la aplicacion
LOGOS
Elemento Especificacion Descripcién
=
CFARMACENTER Logo de la farmacia Ubicado en la cabecera
LJ WAL QU U A TG ]

COLORES - LETRA

Elemento Especificacion Descripcion
El texto del menu de la pantalla
Tipo de letra Fonts api Google tendra todos los mismos tipos de
letra.
Color #0fb0c2 Color de la interfaz azul
Color #1dbb40 Color de la interfaz verde
Color #FFF; Color de la interfaz

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

A partir de las convenciones del estandar se realizo el disefio de las interfaces de usuario para la

aplicacion web y el aplicativo mavil, en la Figura 15-3 y Figura 16-3 se puede observar el disefio

de la interfaz principal del aplicativo web y movil, las demaés se detallan en el Anexo G.
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FARMACENTER

Figura 15-3: Interfaz Principal - Aplicativo web.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

Taztiwee feiww

Figura 16-3: Interfaz Principal — Aplicativo movil.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

Disefio de Geolocalizacion

En esta seccion se detalla la estructuracion y estandarizacion del disefio que conllevara las vistas
de la aplicacion desarrollada para la farmacia “Farmacenter” donde cada una de ellas tiene

detallada su forma especifica de funcionamiento.
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Disefio de geolocalizacion:

2327 W < - o= 34% &

O A 192.168.100.28:8100/registr :

GUARDAR

SALIR

Figura 17 — 3: Vista de registro de usuario
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 17-3 se hace la visualizacion de la vista de la aplicacién perteneciente a registro de
un usuario dentro del aplicativo realizado para “Farmacenter” donde el usuario puede ingresar su

nombre, cedula, teléfono y demas campos pertenecientes a su categoria.
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Registro de geolocalizacion:

Figura 18-3: Funcién registro de geolocalizacién

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 18-3 se muestra la funcién para el registro de geolocalizacion donde estan establecido
las acciones que se toma después de obtener los campos registrados por el usuario en su vista
respectiva.

Figura 19-3: Funci6n obtencion coordenadas y distancia objetivo

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 19-3 se puede observar las diferentes funcionalidades que representan a la obtencion
de coordenadas y distancia del objetivo que en este caso sera el usuario registrado ya que esta

actividad solo se la realiza una sola vez durante el registro del usuario en si. Dentro de esta libreria
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estan todos los plugin pertenecientes a geolocalizacion donde existen funciones para obtener la

latitud y longitud del usuario.

Figura 20-3: Cédigo para la vista de registro de usuario
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 20-3 se puede observar el cddigo de la vista programada para el registro de usuarios
donde el usuario escribe los datos se manda a guardar con la funcién registro y envia al
controlador y a su vez hace un barrido de datos, y luego Ilama a la funcion registro y se ejecuta la
funcidn de registro tomados ademas de la latitud y longitud.

Figura 21-3: Controlador de geolocalizacion

Realizado por: Flores Jonathan 2020.
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En la figura 21-3 se puede observar el controlador de registro de usuario para geolocalizacion
donde representa la funcion de registro donde toma todos los valores de la funcién de
geolocalizacion de latitud y longitud y almacena junto con los datos del cliente.
Disefio de pago online mévil

2344 DB 2= 32%8

(> A 192.168.100.28:8100/login

B

Usudrio
cellavosmiller13@gmail.com

@ Contrasefa

1

X

B: INGLES EsPANOL

) O <

Figura 22-3: Registro de inicio de sesion

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 22-3 se puede observar la vista de ingreso de datos para el inicio de sesion dentro de
la aplicacién donde se puede realizar las diferentes actividades que existen en la aplicacion.
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Figura 23-3: Vista de catalogo.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

60



En la figura 23-3 se puede observar el catalogo de la farmacia que hay en stock y las iméagenes

pertenecientes a cada producto registrado dentro del aplicativo.

23586 d N\ . E=a31%8

(O A 192.168.100.28:8100/carrito

= Cliente: Peter Bazurto o

OPTIMUS SUPREME
$35,00 - Cantidad:1

@
O,
Co :
. Lady Speed Stick

$0,25 - Cantidad:1

™ Distancia: 3.41094 Km ™ Valor de Envio:

$1.764376
FINALIZAR o Total: $ 35,25
I @) <

Figura 24-3: Carrito de compras
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 24-3 se puede observar la vista de carrito de compras donde se visualiza el registro
de los productos seleccionados por el usuario a realizar el respectivo pedido, también se visualiza
la distancia de la ubicacion del usuario y el valor de envio més el total del pedido. Para registrar

el pedido se debe realizar la seleccion del boton de finalizar.
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Ingrese alguna observacion

CANCELAR ENVIAR

Figura 25-3: Vista de registro de pedido
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 25-3 se puede observar el registro de pedido donde el usuario podré ingresar en la
caja de texto alguna observacién previa que necesite, como cambio de domicilio o diferentes
novedades. Se ha dispuesto un horario de atencion el cual hace efecto desde las 7:00 am hasta las
23:00 pm donde los clientes pueden realizar sus pedidos y posteriormente el pago de aquellos. Ya
que pasado este tiempo el sistema valida su conexion al sistema y no permite realizar ningin

pedido fuera del horario laboral de Farmacenter.
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Figura 26-3: Vista Seccion pedido

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 26-3 se visualiza la opcion de menu del aplicativo donde al dar clic en el botdn se
muestra un panel lateral desde el costado izquierdo, seleccionar el menu del pedido para poder
acceder al listado de pedidos realizados por el usuario.
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Figura 27-3: Vista Seccion pedido

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 27-3 se puede ver el listado de pedidos en la primera columna se tiene el estado del
pedido dentro de los cuales se tiene los registrados que son los que ain no han llegado al
comprador y el estado recibido que denota que el pedido ya fue recibido por el cliente.
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Figura 28-3: Vista Seccion pedido
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 28-3 esta visualizado la codificacion de la vista de los pedidos de dentro de lo cual
esta la programacion del botdn que Ilama al modal que se muestra para el cambio de estado.
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Figura 29-3: Vista Seccion pedido

Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 29-3 se encuentra la programacion de la ventana modal que permite el cambio de

estado del pedido.
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Figura 30-3: Vista Seccion pedido
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

En la figura 30-3 se puede visualizar el método que realiza la consulta y modifica el estado a

buscar seleccionado por el usuario.
3.3.10 Disefio de la base de datos

Dentro del disefio de la base de datos se determinaron cada una de las entidades que forman parte

del sistema, asi como sus relaciones y atributos

El diccionario de datos presenta de manera detallada las caracteristicas internas de la base de

datos, asi como sus relaciones, indices y claves presentes.

Se ha realizado el disefio l6gico donde se han definido las entidades del negocio la cual esta
conformado por 11 tablas como se puede observar en la Figura 31-3.
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Figura 31-3: Disefio Ldgico de la base de datos.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

34 Fase de desarrollo

Se realizaron un total de 8 sprints de 120 horas cada uno, ademas se obtuvieron un total de 43
historias de usuario y 8 técnicas.
34.1 Sprints

Con el objetivo de cumplir con la metodologia SCRUM se agrupo las historias de usuario e
historia técnicas en 8 sprints, en la Tabla 16-3 se puede observar las historias de usuario que

corresponden al sprint 1, las demas se encuentran detalladas en el Anexo E.

Tabla 16-3: Sprint 1.

Sprint| N° Descripcion

HT-01 | Como programador deseo obtener los requerimientos del sistema proporcionados por el usuario.

1 HT-02 | Como técnico deseo disefiar el modelo de la arquitectura del sistema.

HT-03 | Como programador deseo especificar un estandar de codificacion.
Realizado por: Flores Jonathan 2020.
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3.4.2 Historias de usuarios

Con el objetivo de documentar las actividades realizadas en cada uno de los requerimientos se
utilizé la herramienta historias de usuario el cual sirve de guia para el desarrollador. En la Tabla
17-3 se puede observar el detalle de la historia de usuario “Agregar pedido”, las demas se

encuentran detalladas en el manual técnico adjunto en el Anexo F.

Tabla 17-3: Historia de usuario - Agregar pedido.
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-41 Nombre de la Historia: Agregar pedido
Usuario: Programador Sprint Asignado: 8
Puntos Estimados: 40 Puntos Reales: 40

Descripcion: Como cliente deseo agregar mi informacion de mi pedido a través de mi dispositivo movil
para guardar mi registro de productos pedidos
Pruebas de Aceptacion:
e  Verificar que se guarde la informacion de un pedido
e  Verificar estdndar de disefio de interfaces
e  Verificar estdndar de codificacion
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.4.3 Tablero de tareas

Dentro de las historias de usuario se definid tareas que se detallan en las tablas de tareas de
ingenieria, las cuales contiene la informacion de las actividades a realizar en cada historia de
usuario. En la Tabla 18-3 se puede observar el detalle de la tarea de ingenieria perteneciente a la
historia de usuario “Agregar pedido”, las demas se encuentran detalladas en el manual técnico

adjunto en el Anexo F.

Tabla 18-3: Tarea de ingenieria- Agregar pedido.

TAREA DE INGENIERIA
Sprint: 8 | Niimero de Tarea: TI_01
Nombre de la Historia: Agregar pedido
Nombre de la Tarea: crear modelo
Responsable: Jonathan Flores Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 10/08/2020 Fecha Fin: 14/08/2020
Descripcion: se creara los datos del modelo necesarios para guardar la informacion de un pedido
Pruebas de Aceptacion:
e  Verificar estandar de codificacion
Realizado por: Flores Jonathan 2020.
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344 Pruebas de aceptacion

Se utilizo las tablas de pruebas de aceptacién con el objetivo de validar y verificar cada una de
las actividades pertenecientes a las historias de usuario y asi determinar su éxito o fracaso. En la
Tabla 19-3 se puede observar el detalle de la prueba de aceptacion perteneciente a la historia de
usuario “Agregar pedido”, las demas se encuentran detalladas en el manual técnico adjunto en el

Anexo F.

Tabla 19-3: Prueba de aceptacion - Agregar pedido.
PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: PA 01 | Nombre de la Historia: Agregar pedido
Nombre de la Prueba: Verificar que se guarde la informacion de un pedido
Responsable: Jonathan Flores | Fecha: 14/08/2020

Descripcion: Verificar que la informacion de un cliente se guarde correctamente en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion:
e El controlador debe estar creado
El modelo debe estar creado
La vista debe estar creada
La base de datos debe estar conectada
Pasos de Ejecucion:
e Ingresar a la aplicacion movil
e Iral item pedidos
e Ingresar datos
Resultado Esperado: La informacion se almacena correctamente
Evaluacion de la Prueba: Exitosa
Realizado por: Flores Jonathan 2020.

3.5 Fase de finalizacion

Dentro de la fase de finalizacion se encuentra el detalle de las actividades realizadas para la

finalizacién del desarrollo del aplicativo, las cuales se describen a continuacion:
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3.5.1 Manual técnico

Con el objetivo de tener una guia para el desarrollador se realizé el manual técnico el cual contiene
toda la informacion técnica acerca del desarrollo del aplicativo, asi como también la
documentacion de cada uno de los requerimientos realizados, los detalles se los puede encontrar

en el Anexo F.

3.5.2 Implantacién

Para la implantacion se opt6 por un servidor web apache el cual soporta el Framework Laravel en
la version 5.7 y con MySQL de gestor de base de datos, ademas el aplicativo moévil se encuentra
disponible para todos los dispositivos Android.

3.5.3 Grafico Burndown chart

Una vez terminada la fase de desarrollo se realiz6 el grafico burndonw chart en el cual se puede
observar el proceso de desarrollo comparando los puntos estimados con lo reales teniendo una
gran diferencia en los sprint 6 y 7 debido al desconocimiento de la tecnologia para el desarrollo

del aplicativo movil.

Burndown Chart
1200

1000

800

g P'E PR

Figura 32-3: Gréfico burndown chart.

Realizado por: Flores Jonathan 2020.
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3.54 Test S.U.S

La prueba S.U.S. fue disefiada para la evaluacion de la usabilidad de aplicaciones tanto web como
movil donde ha sido aplicado al proyecto del aplicativo “Farmacenter” donde se ha evaluado
todas las caracteristicas y requerimientos del sistema por parte de los diferentes usuarios del

sistema los cuales han sido asignados por medio de sus respectivos roles.

Analisis:

Para la seleccién de la evaluacion de usabilidad aplicando el estandar ISO\IEC 9126, el test S.U.S.
tiene sus diferentes caracteristicas las cuales se basan en un listado de preguntas las cuales se han
referido a sus diferentes caracteristicas valoradas por el mismo estandar. Como se puede observar
dentro del estandar las caracteristicas principales de sus pardmetros son: comprensibilidad,

facilidad de aprender y operabilidad.

Validacion test S.U.S con respecto a las caracteristicas del estandar ISO\IEC 9126:
En esta seccidn se visualiza las diferentes preguntas que se encuentran dentro del test para la
evaluacion de la usabilidad aplicando el estandar ISOMEC 9126 donde se ha separado por los tres

tipos de parametros que se caracteriza la seccion de usabilidad del estandar:

Tabla 20-3: Estructura del test S.U.S con respecto a los pardmetros ISO\MIEC 9126

PARAMETROS N° PREGUNTA

1 Creo que me gustaria utilizar este sistema

frecuentemente.
Comprensibilidad - - -

5 El sistema me resulto innecesariamente
complejo.

3 Creo que el sistema es bastante facil de utilizar.

4 Creo que necesitaria el soporte de un técnico
para poder utilizar este sistema.

Facilidad de ] _ _
aprender 5 Creo que las dlferent_es fpncmnes del sistema

se encuentran muy bien integradas.

6 Opino que hubo demasiada inconsistencia en el
sistema.

7 Imagino que la mayoria de las personas
aprenderia a utilizar el sistema rapidamente.

8 Me senti algo incomodo al utilizar este sistema.

Operabilidad 9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema.

10 Necesito aprender muchas otras cosas antes de

poder utilizar correctamente el sistema.

Realizado por: Flores Jonathan 2020.
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Diferenciacion promedios de preguntas:

Interpretar la puntuacion puede ser complejo. Los puntajes del participante para cada pregunta se
convierten a un nuevo nimero, se suman y luego se multiplican por 2.5 para convertir los puntajes
originales de 0-40 a 0-100. Aungue los puntajes son 0-100, estos no son porcentajes y deben

considerarse solo en términos de su clasificacion percentil.
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CAPITULO IV

4 MARCO DE RESULTADOS

En este capitulo se detalla los resultados del analisis de la medicion de usabilidad de la
APLICACION WEB Y MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA DISTRIBUCION DE
FARMACOS EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS, segun el estandar ISO/IEC 9126 descrito
en el capitulo I1.

41.1 Evaluacion de usabilidad

Para determinar el nivel de usabilidad tanto de la aplicacion web, asi como para la aplicacion
movil, debido al bajo nivel de complejidad, el énfasis a los puntos positivos de una aplicacion, el
significativo aporte a la obtencién pronta de resultados, asi como su sencilla tabulacion de los
valores, se hizo uso del TEST SUS.

4.1.1.1 Mediciones de usabilidad

Se evalud la usabilidad de la aplicacién web y mévil, previo a una capacitacion del uso de esta
tanto para el administrador como para los dependientes para lo cual se hizo uso del test SUS.
Luego de completar las encuestas se procedio a realizar la tabulacion de estas. Hay que mencionar
gue la escala que se emple6 para medir la usabilidad va desde completamente en desacuerdo (1)

a completamente de acuerdo (5).

Poblacion y muestra

La farmacia “Farmacenter” tiene como poblacion a la ciudad de Esmeraldas de la cual el Ing.
Juan Carlos Flores ha sugerido seleccionar a 48 usuarios, por lo tanto, esta es la poblacion que se

utiliz6 para determinar el tamafio de la muestra en el andlisis de resultado.
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Tamario de la muestra

Formula;
z2* N * 52
 e2(N—1)+ z2 + 62

Donde:

¢ nes el tamafio de la muestra que se va a obtener.
e N es el tamafio de la poblacién, -- clientes.

e Zesel valor obtenido de confianza, 95% = 1,96.
e eesel limite aceptable de error, 5% = 0,05.

e § representa la desviacion estandar, 0,5.
Aplicando la formula se obtiene:

B (1,96)2 * 48 = (0,5)2
"= 0,05)2(48 — 1) + (1,96)2 + (0,5)?

_ 3,8416 * N = 0,25
"~ 0,0025 (47) + 3,8416 + 0,25

n=11

Para la medicién de la usabilidad de la aplicacion movil se realizé una evaluacion conformada

por 10 preguntas a un total de 11 usuarios de la farmacia ‘“Farmacenter”

4.1.1.2 Test de usabilidad aplicacion web

Para la medicion de la usabilidad de la aplicacion web se realiz6 una evaluacion conformada por
10 preguntas a un total de 4 usuarios pertenecientes al 100% del personal de la farmacia

“Farmacenter”.
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En la Tabla 20-4 se puede observar la tabulacion de los datos obtenidos mediante los test SUS

entregadas a los empleados sobre el uso de la aplicacion web, los test SUS se encuentran en el

Anexo J.

Tabla 20-4: Test de usabilidad aplicacion web.

N° test
N° PREGUNTA
1 213 4 Porcentaje %
1 Creo que me gustaria utilizar este sistema 5 45 5 95,00
frecuentemente.
El sistema me resulto innecesariamente complejo. 2 2|1 1 30,00
3 Creo que el sistema es bastante facil de utilizar. 5 5 5 100,00
4 Creo qug _necesnarlffl el soporte de un técnico para 1 111 2 25,00
poder utilizar este sistema.
5 Creo que as dlfere_ntes_ funciones del sistema se 5 5|5 5 100,00
encuentran muy bien integradas.
6 Opino que hubo demasiada inconsistencia en el sistema. 1 211 1 25,00
7 Ima_gmo qug Ig mayoria de las personas aprenderia a utilizar 4 5 |5 5 95,00
el sistema rapidamente.
8 Me senti algo incomodo al utilizar este sistema. 1 111 20,00
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. 5 515 4 95,00
10 Necean ailprender muchas otras .cosas antes de 2 2|1 5 35,00
poder utilizar correctamente el sistema.
TOTAL 31 32 |30 31 97.00
® 0
PUNTUACIONSUS %) 775 | 80|75 | 77,5 97,00

Realizado por: Flores Jonathan 2020

Andlisis: Se realizé la encuesta a 4 personas de la empresa, mediante la cual se obtuvo los

siguientes porcentajes de usabilidad; el usuario 1 obtiene un 77,5%, el usuario 2 obtiene un 80%,

el usuario 3 obtiene un 75%, el usuario 4 obtiene un 77,5%. En promedio el sistema obtiene un

total de 97% de aceptacion por parte de los usuarios luego de ser aplicado el test SUS (System
Usability Scale).
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TEST SUS DE APP WEB
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Gréfico 1-4: Test SUS de Aplicacion web.
Realizado por: Flores Jonathan 2020

Analisis: Dentro del Grafico 1-4 se puede apreciar el porcentaje obtenido en cada pregunta:
pregunta 2 = 29,09%, pregunta 4 = 23,64%, pregunta 6 = 23,64%, pregunta 8 = 21.82%, pregunta
10 = 32.73%; segln el test SUS estas preguntas son consideradas como negativas por su cercania
al completamente desacuerdo (1), pregunta 1 = 95%, pregunta 3 = 100%, pregunta 5 = 100%,
pregunta 7 = 95%, pregunta 9 = 95%; segln el test SUS estas preguntas son consideradas como

positivas porgue su cercania al completamente de acuerdo (5).

Usabilidad App Web

B Aceptacion ™ No Aceptacion

Gréfico 2-4: Grado de usabilidad aplicacion web.
Realizado por: Flores Jonathan 2020
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Anélisis: En el Gréfico 2-4 se observa el grado de usabilidad que obtuvo la implementacion del
test SUS en la aplicacion web de la farmacia “Farmacenter” que es del 97%, por lo que el sistema

cumple con los parametros basicos de usabilidad para el usuario.

4.1.1.3 Test de usabilidad aplicacion movil

En la Tabla 21-4 se puede observar la tabulacion de los datos obtenidos mediante los test SUS

entregadas a los clientes de la farmacia “Farmacenter”, sobre el uso de la aplicacion movil, los

test SUS se encuentran en el Anexo J.

Tabla 21-4: Test de usabilidad aplicacion movil.

N° de Test (usuarios)
N° PREGUNTA

1 Creo que me gustaria utilizareste | 5 4 5 5|15 ]| 4 4 5 5 4 5 92,73
sistema
frecuentemente.

2 El sistema me resulto | 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 29,09
innecesariamente complejo.

3 Creo que el sistema es bastante | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100,00
facil de utilizar.

4 Creo que necesitaria el soportede | 1 1 1 211 1 1 1 1 1 2 23,64
un técnico para
poder utilizar este sistema.

5 Creo que as diferentes funciones | 5 5 5 51415 4 5 5 5 5 96,36
del sistema se
encuentran muy bien integradas.

6 Opino que hubo demasiada | 1 2 1 111 1 1 1 2 1 1 23,64
inconsistencia en el sistema.

7 Imagino que la mayoria de las 4 5 5 51415 5 51| 4 5 5 94,55
personas aprenderia a utilizar el
sistema rapidamente.

8 Me senti algo incémodo al utilizar | 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 21,82
este sistema.

9 Me senti muy seguro al utilizar | 5 5 5 4 | 4| 4 5 515]5 5 94,55
este sistema.

10 Necesito aprender muchas otras | 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 32,73
cosas antes de

poder utilizar correctamente el
sistema.

TOTAL | 37 | 36 | 40 |37 |36 |36 | 37 | 39|37 37|39 93,41

Puntuacion SUS % | 93 | 90 | 100 | 93 | 90 | 90 | 93 | 98 | 93 | 93 | 98 93,41

Realizado por: Flores Jonathan 2020

Analisis: Se realizo la encuesta a 11 clientes de la farmacia, en la cual se obtuvo los siguientes
porcentajes de usabilidad; el usuario 1 obtiene un 93%, el usuario 2 obtiene un 90%, el usuario 3
obtiene un 100%, el usuario 4 obtiene un 93%, el usuario 5 obtiene un 90%, el usuario 6 obtiene

un 90%, el usuario 7 obtiene un 93%, el usuario 8 obtiene un 98%, el usuario 9 obtiene un 93%,
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el usuario 10 obtiene un 93%, el usuario 11 obtiene un 98%. En promedio el sistema obtiene un
total de 93.41% de aceptacion por parte de los usuarios luego de ser aplicado el test SUS (System
Usability Scale).

TEST SUS DE APP MOVIL

120

100

0 | | I | I | I | I

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8

o

6

o

4

o

N
o

Grafico 3-4: Test SUS de aplicacion movil
Realizado por: Flores Jonathan 2020

Anélisis: En el Gréfico 3-4 se observa el porcentaje obtenido en cada pregunta. En las preguntas
impares se obtuvo los siguientes resultados: pregunta 1 = 92.73%, pregunta 3 = 100%, pregunta
5=196.36%, pregunta 7 = 94.55%, pregunta 9 = 94.55%; cabe recalcar que segun el test SUS estas
preguntas son consideradas como positivas porque su cercania al completamente de acuerdo (5).
En las preguntas pares se obtuvo los siguientes resultados: pregunta 2 = 29,09%, pregunta 4 =
23,64%, pregunta 6 = 23,64%, pregunta 8 = 21.82%, pregunta 10 = 32.73%; segln el test SUS
estas preguntas son consideradas como negativas por su cercania al completamente desacuerdo

).
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Usabilidad App Movil

B Aceptacion M No Aceptacion

Grafico 4-4: Grado de usabilidad aplicacion movil.
Realizado por: Flores Jonathan 2020

Analisis: En el Gréafico 4-4 se observa el grado de usabilidad que obtuvo la implementacién del
test SUS en la aplicacion moévil de la farmacia “Farmacenter” que es del 93,41% por lo que el

sistema cumple con los parametros basicos de usabilidad para el usuario.

4.1.1.4 Comparacién usabilidad aplicacion web y mdvil

En la Tabla 22-4 se observa una comparativa de los resultados obtenidos luego de evaluar la
usabilidad en la aplicacion web y mdvil, aplicando el test SUS, obteniendo la aplicacion web un
porcentaje mayor de usabilidad.

En la parte web, las preguntas impares se obtuvo los siguientes resultados: pregunta 1 = 92.73%,
pregunta 3 = 100%, pregunta 5 = 96.36%, pregunta 7 = 94.55%, pregunta 9 = 94.55%; cabe
mencionar que segln el test SUS estas preguntas son consideradas como positivas porque su
cercania al completamente de acuerdo (5). En las preguntas pares se obtuvo los siguientes
resultados: pregunta 2 = 29,09%, pregunta 4 = 23,64%, pregunta 6 = 23,64%, pregunta 8 =
21.82%, pregunta 10 = 32.73%; segln el test SUS estas preguntas son consideradas como

negativas por su cercania al completamente desacuerdo (1).
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En la parte mdvil las preguntas pares se obtuvo los siguientes resultados: pregunta 2 = 29,09%,
pregunta 4 = 23,64%, pregunta 6 = 23,64%, pregunta 8 = 21.82%, pregunta 10 = 32.73%; segln
el test SUS estas preguntas son consideradas como negativas por su cercania al completamente
desacuerdo (1). En las preguntas impares se obtuvo los siguientes resultados: pregunta 1 = 95%,
pregunta 3 = 100%, pregunta 5 = 100%, pregunta 7 = 95%, pregunta 9 = 95%; cabe recalcar que
segun el test SUS estas preguntas son consideradas como positivas porque su cercania al

completamente de acuerdo (5).

Tabla 22-4: Comparacion usabilidad.

N° PREGUNTA % MOVIL % WEB
1 Creo que me gustaria utilizar este sistema 92,73 95,00
frecuentemente.
2 El sistema me resulto innecesariamente complejo. 29,09 30,00
3 Creo que el sistema es bastante facil de utilizar. 100,00 100,00
4 Creo que necesitaria el soporte de un técnico para 23,64 25,00
poder utilizar este sistema.
5 Creo que as diferentes funciones del sistema se 96,36 100,00
encuentran muy bien integradas.
6 Opino que hubo demasiada inconsistencia en el sistema. 23,64 25,00
7 Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el sistema 94,55 95,00
rpidamente.
8 Me senti algo incomodo al utilizar este sistema. 21,82 20,00
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. 94,55 95,00
10 Necesito aprender muchas otras cosas antes de 32,73 35,00
poder utilizar correctamente el sistema.
TOTAL 93,41 97
PUNTUACION SUS % 93,41 97

Realizado por: Flores Jonathan 2020
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CONCLUSIONES

o Para la implementacién de esta tecnologia dentro de la aplicacidon se hizo uso de la libreria
capacitor que esté dentro de ionic en sus ultimas versiones, cabe mencionar que capacitor

agrupa algunas de las opciones nativas a pesar de que ionic es una aplicacién hibrida.

o Se ofrece un vasto abanico de opciones de pago las cuales se pueden integrar a posterior,
siendo la compra entrega la forma empleada hasta el momento en la aplicacion.

o Con respecto a la seleccion del framework para la elaboracion de la parte web de la
aplicacién, Laravel cumple con su sencilla conexién y manipulacion de la base de datos,

asi como su valiosa documentacion.

o Para el desarrollo de la aplicacion web empleo el framework laravel como se menciona en
el objetivo anterior, dentro de los que respecta a la parte movil sé realizo el estudio de lonic
en su version 5 para el empleo de la geolocalizacion, ademas de sus disefios regenerados,

como también de su basta documentacion.

o Mediante el emple6 del test SUS se determiné que la aplicacion web, posee un mayor nivel
de usabilidad teniendo un 97% de usabilidad segin SUS mientras que la aplicacion movil
obtiene un 93,41%, a pesar de ser un buen nivel de usabilidad la aplicacion web se lleva el

primer lugar en este caso.

o En la evaluacion de la geolocalizacion el resultante donde se da en posiciones vecinales
pertenecientes a lugares rurales, y ciertas redes que no permiten la toma de esta informacién
de geolocalizacion; se determina realizar la toma de mayor nimero de kilémetros tomando
como referencia el valor mayor el cual seria 8km como radio referencia para lugares de
ubicacion de mayor rango; y para lugares de muy poca proximidad se ha seleccionado el

valor minimo ademas del valor de la compra.
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RECOMENDACIONES

Al momento de hacer uso del apartado de geolocalizacion cuidar que la red a la que conecte
el usuario permita la captura de las coordenadas como lo son: latitud y longitud, en el caso
de que la red en la que se conecte no permita la obtencién de estos datos el valor del envio

es probable que aumente un poco.

Los conocimientos previos de angular son fundamentales al momento de trabajar en lonic
esto le permitird ahorrar mucho tiempo al momento de programar funcionalidades nuevas

a la aplicacién.

El estudio de los métodos de pago se realiz6 con la finalidad que dentro de este apartado
mencionar a posterior se puede implementar otro tipo de pago ya que la compra entrega
limita a ciertos clientes que prefieren cancelar sus pedidos mediante tarjetas de crédito, asi
como de débito bancario, para lo que se recomienda Kuski Pagos la mas puntuada para la

implementacion de pagos a nivel nacional.

El framework de la parte web (Laravel) se recomienda en su versidn 7 ya que es una de las
Gltimas versiones con un excelente soporte en lo que corresponde a documentacion y su
comunidad estd muy al tanto de ciertas dudas y dificultades que se le presenten a los

desarrolladores.

Al momento de realizar pedidos cuidar que se realicen dentro de los horarios establecidos

ya que podrian tardar un poco mas de lo normal.
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GLOSARIO

GEOLOCALIZACION: Marca la ubicacion de un cuerpo en el espacio midiendo coordenadas
de latitud, longitud y altura. Por lo general la nocion se asocia al Sistema de Posicionamiento
Global (conocido como GPS por sus siglas en inglés), que utiliza satélites para obtener las
coordenadas (PEREZ PORTO Julian, 2018).

GEOREFERENCIA: Es el uso de coordenadas de mapa para asignar una ubicacién espacial a
entidades cartograficas. Todos los elementos de una capa de mapa tienen una ubicacion
geogréfica y una extension especificas que permiten situarlos en la superficie de la Tierra o cerca
de ella. La capacidad de localizar de manera precisa las entidades geogréficas es fundamental
tanto en la representacion cartografica como en SIG (ARCGIS, 2019).

IONIC: Es una estructura tecnoldgica (Framework) de codigo abierto que se utiliza en el
desarrollo de aplicaciones moviles hibridas, es decir, se combinan el HTMLS5, CSS y JavaScript
dando como resultado aplicaciones con una interfaz amigable e intuitiva para el usuario que luego
se comercializan o descargan en plataformas como Android o 10S (QUALITY DEV., 2013).

MVC: Es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar el codigo por sus
distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer una tarea muy
concreta, lo que ofrece beneficios diversos (ALVAREZ Miguel Angel, 2019).

FRAMEWORK: Que se podria traducir aproximadamente como marco de trabajo, es el esquema
0 estructura que se establece y que se aprovecha para desarrollar y organizar un software
determinado. Esta definicién, algo compleja, podria resumirse como el entorno pensado para

hacer mas sencilla la programacién de cualquier aplicacion o herramienta actual (NEOATTACK
INC, 2009).
CSS: Cascading StyleSheets, que puede traducirse como “Hojas de estilo en cascada”. El

concepto se utiliza en el ambito de la informatica para referirse a un lenguaje empleado en el
disefio grafico (PEREZ PORTO Julian, 2017).

VUE: Es un framework open source de JavaScript, el cual nos permite construir interfaces de
usuarios de una forma muy sencilla. La curva de aprendizaje, desde mi punto de vista, es
relativamente baja, claro, debes conocer muy bien JavaScript, saber trabajar con callbacks,
promesas, objetos (GARCIA Eduardo, 2019).

TYPESCRIPT: Es un superset de JavaScript. Decimos que una tecnologia es un superset de un
lenguaje de programacion, cuando puede ejecutar programas de la tecnologia, Typescript en este
caso, Y del lenguaje del que es el superset, JavaScript en este mismo ejemplo. En resumen, esto
significa que los programas de JavaScript son programas validos de TypeScript, a pesar de que
TypeScript sea otro lenguaje de programacién (HERNANDEZ Uriel, 2018).

MYSQL.: Es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la actualidad al

estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por



Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya
era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL (ROBLEDANO Angel, 2019).

GPS: “Global Positioning System” para que los conductores puedan ubicarse facilmente en un
mapa. También los teléfonos celulares (mdéviles) mas modernos suelen incluir un GPS. Gracias a
este servicio, podemos recorrer una carretera desconocida para nosotros o encontrar un punto de
interés en una ciudad que visitamos por primera vez (PEREZ PORTO Julién, 2018).

WIFI: Es una tecnologia de comunicacion inaldmbrica que permite conectar a internet equipos
electronicos, como computadoras, tablets, smartphones o celulares, etc., mediante el uso de
radiofrecuencias o infrarrojos para la trasmisién de la informacion (COELHO, 2019).

GSM: “Sistema Global de Comunicaciones Méviles” Se trata de un estandar muy utilizado desde
principios de siglo y también se conoce como 2G debido a que supuso un salto de las
comunicaciones analdgicas a las digitales (Valencia, 2018).

PHP: Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML (PHP INC, 2001).

ANDROID: Es un sistema operativo para moviles disefiado por la compafiia estadounidense
Google. Basado en el sistema operativo Linux, su objetivo inicial fue fomentar el uso de un
sistema de tipo abierto, gratuito, multiplataforma y muy seguro, adaptado a los dispositivos
moviles como smartphones y tablets (ARIMETRICS INC, 2005).

10S: Es el sistema operativo disefiado por Apple para sus productos, iPhone, iPad, iPod Touch,
y Apple TV, otros dispositivos como el iPod Nano y el iWach utilizan otro sistema més bésico y
dirigido a una funcién mas especifica basado en iOS porque incorpora algunos de sus gestos e

iconos y ademas se pueden sincronizar con teléfonos o Tablets (CONCEPTODEFINICIONDE, 2007)
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