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RESUMEN

El presente trabajo de integracion curricular tuvo por objetivo el desarrollo de un portal web para
el registro y manejo de la informacion en la institucion educativa Adolfo Kolping de la parroquia
Yaruquies del canton Riobamba. Se determiné el proceso que se lleva a cabo en la institucion
para la difusion de la informacion mediante la entrevista con el Vicerrector de la institucion, con
quien también se trabajo en los requerimientos y disefio de la aplicacion. Para el desarrollo del
portal web se utilizo la metodologia de desarrollo agil Scrumban, la cual es una combinacion de
las metodologias Scrum y Kanban, esta metodologia permiti6 la gestion del proyecto de manera
rapida y eficiente. Las herramientas utilizadas para el desarrollo fueron: lenguaje de programacion
PHP version 7.4, junto con el framework Laravel en su version 8, para el almacenamiento de la
informacion se implement6 una base de datos mediante el gestor de base de datos MySql y como
entorno de desarrollo integrado (IDE) de programacion se usd Visual Studio Code. Una vez
concluido el producto con las funcionalidades requeridas, se procedié a verificar el nivel de
calidad de la aplicacion en base a tres métricas: la usabilidad de acuerdo con la norma ISO 9241-
11, la disponibilidad de la informacion en base a la norma ISO 27001 y eficiencia en cuanto a
comportamiento temporal establecido para la ISO 25010. Dando como resultado la aceptacion de
la hipoétesis alterna la cual menciona que: el tiempo para modificar el contenido de las noticias
generadas en la institucion usando el portal web es diferente al tiempo en el que se modifica la
informacion de manera manual, mejorandose de esta manera la comunicacion y distribucion de

la informacion en la institucion educativa.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <PORTAL WEB> <METODOLOGIA DE
DESARROLLO AGIL (SCRUMBAN)>, <GESTION DE LA INFORMACION>,
<MANUALES DE PROCEDIMIENTOS>, <DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION>,
<CALIDAD DE SOFTWARE>, <FRAMEWORK LARAVEL>.
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SUMMARY

The objective of the current curriculum integration work was to develop a web portal for the
registration and management of information in the Unidad Educativa Adolfo Kolping of the parish
Yaruquies from the city of Riobamba. The process carried out in the institution was determined
for the dissemination of information through an interview with the Vice Chancellor of the
institution, and we also worked with the Vice Chancellor on the requirements and design of the
application. We utilized the agile methodology Scrumban for the development of the web portal,
which is a combination of the Scrum and Kanban methodologies. This methodology allowed to
management of the project in a fast and efficient way. The tools utilized for the development
were: PHP v. 7.4 language programming along with framework Laravel v8. We implemented a
data base for the data storage using the MySql database manager and we utilized Visual Studio
Code as integrated development environment (IDE) of programming. After completing the
product with the required functionalities, we proceeded to verify the level of quality of the
application based on three metrics: usability according to 1SO 9241- 11, the availability of
information based on the ISO 27001 standard and performance efficiency in terms of time
behavior established for ISO 25010. As a result, the alternative hypothesis which mentions that:
the time to modify the content of the news generated in the institution using the web portal is
different from the time in which the information is manually generated. Thus, the communication

and distribution of the information is improved in the educational institution.

KEYWORDS: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB PORTAL> < AGILE DEVELOPMENT
METHODOLOGY (SCRUMBAN)>, <INFORMATION MANAGEMENT>, <PROCEDURE
MANUALS>, <AVAILABILITY OF THE INFORMATION>, <SOFTWARE QUIALITY>,
<LARAVEL FRAMEWORK >.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de integracién curricular tiene como objetivo analizar, describir y desarrollar
un portal web para el manejo y registro de la informacion en la Unidad Educativa “Adolfo
Kolping” situada en la Parroquia Yaruquies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
utilizando la metodologia de desarrollo de software Scrumban que permita llevar a cabo cada

fase del desarrollo del software.

Hay que destacar también que el portal web realiza la gestién de cada uno de los procesos de
difusién de la informacion que se manifiesta en la institucion, y con ello medir cuan util es el
portal para cumplir con cada una de las necesidades del cliente, y sin dejar de lado la medicién
de la disponibilidad de la informacion que se presenta a los usuarios del sistema.

La metodologia de desarrollo &gil Scrumban sirve de guia para el desarrollo del trabajo de
integracion curricular tomando en cuenta cada una de las fases para aplicar de manera oportuna
las ventajas que nos proporcionay lograr adaptar las buenas préacticas tanto en el desarrollo como
en el despliegue.

Este documento estd compuesto de cuatro capitulos: El primer capitulo hace referencia a la
problematica encontrada que guio a la solicitud para la realizacion del presente portal, el segundo
capitulo hacer referencia a la descripcion tedrica de los diferentes términos implicados, el tercer
capitulo trata del disefio de la investigacién y el desarrollo, finalmente en el cuarto capitulo se

habla sobre los resultados alcanzados.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En el desarrollo de un proyecto, la identificacion y caracterizacién del problema tiene la
finalidad de identificar la solucion maés factible y aquella que tendra mas impacto, es de esta

manera gue en el presente apartado se realiza la caracterizacion del problema existente.
1.1 Antecedentes

Hoy en dia la informacidn es un factor muy valioso aportado al aprendizaje de una persona 'y
aun mas cuando podemos disponer de esta informacion en diversos medios que se relacionan
con el uso del internet. Esta informacion esta representada en paginas web, portales, redes
sociales, libros, periodicos, etc., al ser visualizada en medios digitales se ha convertido en
tendencia en la actualidad. Es por ello por lo que al esquematizar la informacion en paginas o

portales se logra obtener una experiencia visual distinta.

Actualmente en la educacion existe un realce en el uso de medios digitales como paginas web,
debido a que muchas de las instituciones buscan disponer de un medio por donde ofrecer y
garantizar que la comunidad tanto estudiantil como docente se comunique de manera oportuna.
Existen diversos medios digitales como portales para entidades de indole educativo que son uno
de los recursos que mas beneficios pueden ofrecer a una institucién. Portales disefiados con
herramientas actuales como lo es el Framework Laravel, son tendencia en el disefio de portales

por lo que son de cédigo abierto y poseen una interfaz potente y facil de usar.

La Unidad Educativa “Adolfo Kolping”, perteneciente a la parroquia Yaruquies del canton
Riobamba, fue fundada en el afio 2000 por el antiguo parroco en Lorrach, Wolfgang Schaft, es
una institucion particular de caracter social que ofrece integrar a nifios y jovenes en un proceso

de formacidn profesional para que tengan un futuro mejor a través de una educacion de calidad.

Mediante una conversacion por medios digitales con la Rectora, Mgs. Janeth L6pez de la Unidad
Educativa “Adolfo Kolping”, indica que la institucion no posee un medio digital oficial que le
permita difundir la informacion de las actividades académicas que se realizan en la institucion,
a su vez menciona que el método de comunicacion entre los representantes y docentes es
deficiente ya que a muchos de los representantes no les llega el comunicado de asistir a reuniones
0 actividades académicas o culturales. A su vez no existe personal encargado de difundir la
informacion a cada uno de los docentes de la institucion, razon por la cual ha existido una gran

descoordinacion en las actividades académicas. Muchos de los padres de familia o
2



representantes se encuentran desinformados de lo que ocurre dentro de la institucion y ain mas

no se encuentran incluidos en el proceso educativo de sus hijos.

En la actualidad se puede encontrar diversos portales web para instituciones educativas,
elaborados tanto por profesionales capacitados, como por estudiantes en su preparacion
académica superior, de los cuales varios utilizan el Framework Laravel para su implementacién.
Se puede evidenciar dentro del repositorio institucional de la ESPOCH varios trabajos de
titulacion referente al desarrollo de portales web, de los cuales Unicamente tres trabajos
implementan esta herramienta de desarrollo, pero con fines diferentes a los nuestros, y a su vez
se observa que existen pocos Portales Web que hagan uso de esta herramienta en su proceso e

implementacion.

1.2 Formulacion del problema

¢El contar con un portal web para el manejo y registro de la informacidn en la Institucion
Educativa Adolfo Kolping ayudara a difundir de mejor manera la informacion a docentes,

padres de familia y estudiantes?

1.3 Sistematizacién del problema

o Cudl es el proceso para difundir la informacion de la institucion?

e ;Cudles son las caracteristicas de la Metodologia Scrumban?

e ;Cuales son las caracteristicas del Framework Laravel?

e (Qué indicadores de calidad de software se pueden emplear para medir la usabilidad y la
disponibilidad de informacién?

e ;Cudl es el nivel de usabilidad que proporciona el sistema?

e Con un Portal web, ;existe mejor disponibilidad de la informacién académica?

1.4 Justificacion del trabajo de Integracién Curricular

Para el desarrollo del trabajo de Integracion Curricular es necesario explicar la relevancia social,
exponer las razones, importancia y motivacion para el desarrollo del proyecto, asi como también
los conocimientos para su desarrollo y ejecucion por lo que en el presente apartado se da a

conocer la justificacion del desarrollo.
1.4.1 Justificacién teérica

En el mundo cambiante es importante afrontar constantes desafios, ya sea en el ambito tanto de
la educacion como de la tecnologia, por esta razén en el desarrollo de software se trabaja en su
3



mayoria con metodologias de gestion agil, debido a que mediante éstas se adaptan los ciclos de

desarrollo del proyecto a las necesidades cambiantes del dia a dia.

El disefio de un portal web donde participan tanto docentes como estudiantes y padres de familia,
permite no solo un buen direccionamiento de la informacion, sino constituye ademas una
herramienta didactica que motiva el aprendizaje y hace sentir lideres a estudiantes y docentes,
promoviendo la participacion de cada uno de los actores, permitiéndoles usar sus propios
recursos y habilidades a favor de los procesos de aprendizaje.(Davila Sanabria et al., 2015)

Segun (Muradas, 2020), Scrumban nace de la combinacién de la metodologia Scrum y Kanban
permitiendo disponer de una metodologia flexible. El principio de esta metodologia se basa en
gue admite tomar la flexibilidad de Kanban la cual permite que el equipo de trabajo realice
mejoras de procesos de forma continua y a su vez aplica las caracteristicas de Scrum para ser
agil, por lo que resulta de gran utilidad para el desarrollo de proyectos, gestion de equipos de
desarrollo, soporte y mantenimiento de software, asi como también para aquellos ambientes

donde se presentan constantes cambios por el dinamismo de sus actividades.

De acuerdo con (Sinnaps, 2019), el uso de Scrumban en el desarrollo de software tiene como
ventajas el permitir la agilidad en la gestion, permitir la gestion de los riesgos del proyecto con
una planificacion flexible para lograr un trabajo eficiente y optimizado, en donde el equipo
trabaja en las actividades que realmente permiten un avance del proyecto, lo que lleva a la
priorizacion adecuada de las tareas. Ademas, permite el control y seguimiento continuo de la

evolucion del proyecto.

Para complementar el proceso y mejorar la agilidad de desarrollo se usa el Framework Laravel,
el cual de acuerdo a (Mirquez, 2018), en su trabajo denominado “Construccion de un Software para
Registro de Matriculas y Control de Internos del Area Educativa del Establecimiento
Penitenciario de Palmira”, establece como ventajas de usar Laravel en el desarrollo de sistemas
educativos la reduccién de costos y tiempos en el desarrollo y mantenimiento de la aplicacidn,
es flexible y adaptable, es modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el que se
puede extender las funcionabilidades, ofrece sencillez en la utilizacion de datos mediante
Eloquent, que es un ORM(Object Relational Mapping) que interacciona con la base de datos
mediante la programacion orientada a objetos, ademas, la herramienta Toquen en los formularios
gue permite la mejora en cuanto a la seguridad, debido a que estos componentes de seguridad

cambian automaticamente cada cierto tiempo expresado en segundos.



1.4.2 Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo adecuado del producto de software el cual, satisfaga las necesidades del
cliente, se usa la metodologia Scrumban que no es mas que una combinacion de la metodologia
Scrum y Kanban, la cual, integra caracteristicas de ambas metodologias para un mejor
desempefio en el desarrollo de software y trabajo en equipo. A su vez se adapta al desarrollo del

sistema por los cambios constantes de requerimentacion por parte del cliente.

Esta metodologia usa la flexibilidad de Kanban permitiendo al equipo de trabajo realizar mejoras
de procesos de forma continua y a su vez aplica las caracteristicas de Scrum para ser &gil, por lo
que resulta de gran utilidad para las empresas en crecimiento, proyectos de gestion de productos
constantes, equipos de desarrollo, soporte, mantenimiento de software y otros proyectos, asi
como también para aquellos ambientes donde se presentan contantes cambios por el dinamismo

de sus actividades.
1.4.3 Justificacion aplicativa

El presente trabajo se enfoca en desarrollar un portal web para el manejo y registro de la
informacién en la Institucion Educativa “Adolfo Kolping” mediante la utilizacion del
Framework de codigo abierto Laravel, a su vez utiliza un gestor de base de datos MySQL que
sirve como almacenamiento de la informacién y como apoyo al desarrollo del sistema se usa la
metodologia Scrumban, todo ello con la finalidad de obtener un portal que permita mejorar la
distribucion de informacion académica a docentes, estudiantes y padres de familia de la

institucion.

Como se ha mencionado anteriormente, para el desarrollo del portal se usa el Framework
Laravel, siendo de ayuda para la gestion iterativa controlada por hitos, el cual permite crear
interfaces web adaptativas dependiendo del tamafio del dispositivo a visualizarse, es decir, el
portal se adapta al tamafio de un ordenador independientemente donde sea usado, sin tener la
intervencién del usuario, a esta caracteristica se la denomina disefio adaptativo o Responsive

Design.

Los modulos que se desarrollaran y con los cuales contara el portal una vez desarrollado son los

mencionados a continuacion:

e Modulo de Autenticacion. - Controla el acceso de usuarios (profesores, autoridades,

administradores) al sistema, mediante métodos de validacion de contrasefias y usuarios.



e Mdbdulo de Administracion: Permite gestionar los usuarios con sus diferentes roles,
pudiendo crear nuevos usuarios 0 reestablecer los datos de un usuario previamente

registrado.

e Modulo de Gestidn de Archivos: Este modulo nos permitira gestionar la subida y descargas

de documentos que cuenten con diferentes formatos o extensiones.

e Mddulo de Gestion de Informacion: Este mddulo nos permite actualizar noticias de la
institucion, gestionar la informacion referente a las actividades académicas, comunicados a

docentes y padres de familia, asi como agregar contenido importante, entre otros.

e Mddulo de visitante: Este modulo permite al visitante visualizar la informacién general
registrada en el sistema, ademas de acceder a los archivos o documentos de dominio publico

del sistema, visualizar eventos publicados, formatos disponibles y anuncios registrados.
1.4.4  Alineacion del tema

El presente trabajo se enmarca en dar cumplimiento a los objetivos internacionales de la
UNESCO, los cuales buscan garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y
para todas las edades. Ademas, garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y
promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos, para alcanzar la igualdad

entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias, centrado en el area de Ciencias.

Segun lo estipulado en la Resolucion 460.CP.2019 del Consejo Politécnico de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo la linea trasversal de investigacion en la que se encuentra
el presente trabajo, esta principalmente orientada al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en la cual, consta el programa de Ingenieria de Software, contemplado en el eje
tematico de las TICS que se encuentra inmerso y contribuye al Plan Nacional de Desarrollo, con
el Objetivo 5, el cual, es el de impulsar o promover la productividad de mejor calidad para el
crecimiento econémico y sostenible de manera redistribuida y solidaria, con la finalidad de
proveer productos de calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios y la demanda

nacional.

Finalmente, se centra en el objetivo principal de la carrera, el cual es el de aplicar habilidades e

identificar técnicas y herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de Sistemas Informaticos.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un portal web para el manejo y/o registro de la informacién en la institucién
educativa “Adolfo Kolping”, que permita mejorar la difusion de informacion a docentes, padres

de familia y estudiantes.
1.5.2  Objetivos especificos

¢ Identificar el proceso de difusién de la informacion de la institucion.

o Determinar las caracteristicas de la metodologia Scrumban.

o Definir las caracteristicas del Framework Laravel.

e Determinar los indicadores de calidad de software que se pueden emplear para medir la
usabilidad y la disponibilidad de informacién.

o Determinar el nivel de usabilidad que proporciona el portal web.

o Evaluar la disponibilidad de la informacion académica del portal web.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

En el presente apartado se realiza la descripcion de determinados conceptos respecto al trabajo
de integracidn curricular, el cual, permite obtener una mejor conceptualizacion de herramientas

y otros elementos que forman parte del desarrollo del proyecto.

2.1 ESTUDIOS PREVIOS

Segun el autor (Socag, 2018), en su trabajo sobre el “Desarrollo de un Sistema Académico
Orientado a la web para la Unidad Educativa Experimental Interandina utilizando el framework
Laravel y MySQL”. Trata sobre el como desarrollar un sistema académico orientado a la web

en donde plantea los siguientes objetivos:

e Estudiar el desarrollo Web utilizando el Framework LARAVEL y MYSQL.

o Realizar un levantamiento de informacién académica a través de un proceso organizado para
el andlisis del sistema web.

e Implementar un Sistema Académico orientado a la web para la Unidad Educativa
Experimental “Interandina”.

o Evaluar el Sistema Académico para determinar la efectividad de la informacion académica.

Una vez que el software fue sometido a pruebas de funcionalidad, usabilidad y eficiencia,
mediante encuestas dirigidas a los profesores, estudiantes, administrativos y padres de familia
de la Institucion, se lleg6 a determinar que el sistema académico orientado a la web posee un 94
% en lo funcional, 99% en usabilidad y 93% en eficiencia del Sistema Académico obteniendo
como promedio global 95 %, tras los resultados obtenidos concluye que el sistema académico
“DILLER” servira de ayuda a docentes, alumnos, padres de familia y administradores a disminuir

tiempos de respuesta y tiempos de atencién.

Por lo que se considera para el desarrollo del presente trabajo: el alto grado de usabilidad que
proporciona el sistema desarrollado y por Gltimo se considera todo el proceso que sigue el autor

para conseguir sus objetivos.

Segun el autor (Guaranga, 2016), en su trabajo sobre el “Desarrollo de un sistema de gestion para
la Biblioteca de la Unidad Educativa Hualcopo Duchicela empleando el framework Laravel”,
trata sobre el desarrollar un sistema de gestion para una biblioteca utilizando Laravel, el cual

menciona los siguientes objetivos:



o Estudiar procesos que realizan en el tramite de préstamo de los libros, revistas en la biblioteca
de la Unidad Educativa ‘“Hualcopo Duchicela”.

e Analizar las tecnologias MySQL, PHP, Composer, Laravel que permitan desarrollar el
software para reservar libros y revistas disponibles en la biblioteca de la institucion a través
de la web.

o Estudiar las caracteristicas principales de los Frameworks de desarrollo web PHP que permitan
comprobar que el framework Laravel es el mejor para el desarrollo del Sistema de Gestidn
Bibliotecario.

o Implementar el Sistema de Gestion Bibliotecario con el Framework Laravel aplicando la
metodologia SCRUM.

e Evaluar el sistema de gestion para la biblioteca de la Unidad Educativa Hualcopo Duchicela
basado en el estandar ISO/IEC 14598.

Una vez finalizado el desarrollo del Sistema obtuvo los siguientes resultados:

Al aplicar el estandar ISO/IEC 14598 a las métricas de funcionalidad, eficiencia, fiabilidad,
mantenibilidad y usabilidad para medir la calidad de software, el sistema obtuvo un porcentaje de
86% de usabilidad, informacién obtenida de los sefiores encargados de biblioteca y de los
estudiantes quienes valoran la calidad final del producto en base a encuestas, que dan como
resultado un software de calidad.

Por lo que este trabajo hace un énfasis en el estudio del framework Laravel que seré la principal
herramienta con la que se enfoca la ejecucion del trabajo, se vio la necesidad de optar por elegir
el mismo, sin dejar de lado la utilizacion del estandar ISO/IEC 14598, el cual, permite conocer

en qué grado de calidad que presenta el sistema, en este caso verificar la Usabilidad.

Segun los autores (Schaefer y Sollner, 2017), en su articulo sobre “Desarrollo y operacion (DevOps)
de Scrumban” en el cual tratan de combinar estas dos partes para obtener resultados exitosos al
aplicar Scrumban la cual con sus diversas caracteristicas apoyan a este tipo de investigaciéon. A

continuacion, plantean los autores los siguientes objetivos:

e Analizar el enfoque de Kanban y DevOps en la practica.
¢ Implementar cambios relacionados con la mentalidad de DevOps en las empresas.

e Analizar la metodologia Scrumban frente a Scrum y Kanban.

Como resultado obtienen que, al tener un equipo con experiencia en el desarrollo de software,
con un enfoque de utilizacién de Kanban y con ciertos criterios de DevOps, mediante estas con

Scrumban se puede tener un enfoque de gestion de apoyo. Debido a lo expuesto y por lo que el
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articulo hace més énfasis a Scrumban como metodologia actual para desarrollo de software, se

lo toma como referencia para el presente trabajo.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Instituciones Educativas

De acuerdo con el documento de indicadores educativos publicado por (Ministerio de Educacion,
2012), se refiere a las Instituciones Educativas como los establecimientos que imparten servicios
educativos en distintos niveles o a través de diferentes modalidades de ensefianza, y cuentan con

la estructura fisica, personal docente y autorizacion legal para su funcionamiento.

Segun el articulo 53 de la (Ley Orgénica de Educacion Intercultural, 2015), las Instituciones Educativas
cumplen una funcién social, son espacios articulados a sus respectivas comunidades y tanto las
publicas como las privadas y fiscomisionales, se articulan entre si como parte del Sistema

Nacional de Educacion.

En base al documento del Ministerio de Educacion se toma como referente para el presente
trabajo el propoésito fijado para las Instituciones Educativas, enfocandonos en brindar un medio
digital como un servicio educativo, que aporte al proceso educativo, y que ademas sirva de apoyo
para las modalidades de ensefianza que se manejan actualmente en la Unidad Educativa “Adolfo

Kolping”.
2.2.1.1 Manejo de informacién

Los Docentes (Navarrete y Mendieta, 2018), sefialan que actualmente vivimos en una cultura
tecnoldgica que avanza dia a dia y que marca en cuestion de meses una rapida obsolescencia de
muchos conocimientos y la emergencia de otros. El impacto de esta cultura es inmenso, ya que
produce continuas transformaciones en la globalizacion econémica, social y cultural, e incide
en practicamente todos los aspectos de la vida personal: el trabajo, el comercio, la gestion
burocrética, el ocio y la educaciéon. Por estas razones, la tecnologia exige con urgencia, aprender

a convivir con ella y a utilizar sus indudables beneficios.

El uso de las TIC y la difusion de informacion por medios digitales corresponden a un conjunto
de avances vinculados a tres conceptos: la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales. La educacion del siglo XXI se enfoca en aprender a aprender, por lo tanto, en un

nuevo sistema educativo, implementar las TIC, es viable y pertinente.
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Por otro lado, las tecnologias de la informacion y comunicacion han supuesto un gran avance en
cuanto al acceso de la informacién mediante Internet, sobre todo en el ambito educativo, donde
se experimentan nuevos escenarios formativos que apuestan al intercambio de conocimiento
inmediato entre docentes y estudiantes, permitiendo que se construyan nuevos aprendizajes en
forma colaborativa, reflexiva y critica, en un ambiente amigable, flexible, dindmico,

pluripersonal y pluridimensional segln (MinEduc, 2012).

Debido a la necesidad del uso de tecnologias de la informacidn y comunicacion en la educacion
como una herramienta de apoyo a la formacidn estudiantil ademés de que mediante éstas se logra
mejorar el ambiente de comunicacion de la institucion con los diferentes actores inmersos, como
padres de familia y alumnos, se propone el desarrollo de un portal web que haga uso de las TIC

para la distribucion de la informacion.
2.2.2 Sistema informaético

Un sistema Informético resulta de la interaccién entre los componentes fisicos que se
denominan Hardware y los légicos que se denominan Software. A estos hay que agregarles
el recurso humano, parte fundamental de un sistema informatico, por lo que este componente es
llamado Humanware. En un sistema informatico, la informacién es introducida a través de

los periféricos de entrada, luego es procesada y mostrada por los periféricos de salida.(Torres,
2019)

Al tratarse del desarrollo de un portal web es necesario tener en cuenta que constituye un sistema
informatico como tal, debido a que su funcionamiento y uso implica la interaccion de
componentes software y hardware los cuales estan presentes desde el desarrollo hasta el uso del

portal web.

2.2.2.1 Aplicaciones informéticas

Para (Chirimelli, 2017), una aplicacion informatica es un programa informatico disefiado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas. Esto lo diferencia
principalmente de otros tipos de programas, como los sistemas operativos, las utilidades, y las

herramientas de desarrollo de software.

Suele resultar una solucion informética para la automatizacion de ciertas tareas complicadas,
como pueden ser la contabilidad, la redaccién de documentos, o la gestion de un almacén.
Algunos ejemplos de programas de aplicacion son los procesadores de textos, hojas de céalculo,

y base de datos.
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Una vez aclaradas las definiciones de sistemas informaticos y dentro de estas el conjunto de
aplicaciones informaticas que tiene amplia relacién con el presente trabajo al tratarse del
desarrollo de una aplicacién web, en la cual se automatiza el proceso de distribucion de
informacién en la Unidad Educativa, se pasa al siguiente apartado donde se da a conocer las
definiciones de las aplicaciones web y sus principales caracteristicas que permiten que estas se

diferencien de las aplicaciones informaticas.
2.2.3 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas con interfaces de
usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de escritorio, dando servicio a procesos de
negocio de considerable envergadura y estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de
accesibilidad y respuesta. Esto ha exigido reflexiones sobre la mejor arquitectura y las técnicas
de disefio mas adecuadas.(Castejon, 2014)

Por otro lado, los sistemas web son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos, sino que se aloja en un servidor en internet o sobre una
intranet. Su aspecto es muy similar a paginas web que vemos normalmente, pero en realidad los
sistemas web tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos

particulares.(Hermida y Cazco, 2019)

2.2.3.1 Caracteristicas de las aplicaciones web

Las Aplicaciones web tienen una serie de atributos comunes que las diferencia de otro tipo de

aplicaciones de software, y que son las siguientes segun (Larrea, 2015):

e Accesibles: El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un
navegador web.

o Disponibles: El usuario puede acceder a estas en cualquier momento y desde cualquier lugar
del mundo donde disponga de una conexién a internet.

e Mantenible: Se puede actualizar y mantener una Unica aplicacion y todos sus miles de
usuarios veran los resultados inmediatamente. Los usuarios no tienen que actualizarla.

e Portables: Emplean tecnologias como Java, JavaFX, JavaScript, DHTML, Flash, Ajax
entre otras, que dan gran potencia a la interfaz de usuario.

e Multiplataforma: Emplean tecnologias que permiten una gran portabilidad entre diferentes
plataformas. Se reducen los problemas de compatibilidad.

e Livianas: Requieren poco o nada de espacio en disco.
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e Interactivas: Las aplicaciones web pueden ejecutar audio, video, mostrar animaciones

Con el desarrollo del presente trabajo se implementa un portal que se encuentre disponible en
todo momento, y a la vez sea accesible mediante cualquier dispositivo que tenga acceso a
internet, dotado de un disefio responsive con el proposito de que le permita adaptarse a cualquier
dispositivo.

2.2.3.2 Portales web

Segun el sitio (Liferay, 2018), un portal es una plataforma basada en la web que recopila
informaciéon de diferentes fuentes en una Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios la
informacién mas relevante para su contexto. Con el tiempo, los portales web sencillos han
evolucionado hasta convertirse en plataformas de portal que soportan las iniciativas de la

experiencia del cliente digital.

Los portales web han aportado exponencialmente al desarrollo de la informacién digital,
convirtiéndose en una de las herramientas principales para miles de millones de personas que
utilizan para interactuar en Internet en todo el mundo. Los portales web son visualizados en
diferentes navegadores web de tal manera que el usuario podra interactuar por péaginas

vinculados de contenido multimedia.(Paucar Cornelio y Tiupul Sefla, 2019)

Con esto se busca que el portal web para la Unidad Educativa sea una herramienta oficial
mediante la cual se pueda interactuar con el contenido informativo como también de tipo

multimedia mediante cualquier dispositivo dotado de una conexion a internet.
2.2.4  Metodologias de desarrollo de aplicaciones

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo que se usa para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. Una gran variedad de
estos marcos de trabajo ha evolucionado durante los afios, cada uno con sus propias fortalezas y
debilidades por lo que una metodologia de desarrollo de sistemas no tiene que ser
necesariamente adecuada para usarla en todos los proyectos. Cada una de las metodologias
disponibles es mas adecuada para tipos especificos de proyectos, basados en consideraciones
técnicas, organizacionales, de proyecto y de equipo. El marco de trabajo de una metodologia de

desarrollo de software consiste en:

e Una filosofia de desarrollo de software, con el enfoque o enfoques del proceso de desarrollo

de software.
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e Miultiples herramientas, modelos y métodos para ayudar en el proceso de desarrollo de

software.

Estos marcos de trabajo estan con frecuencia vinculados a algunos tipos de organizaciones, que
se encargan del desarrollo, soporte de uso y promocion de la metodologia. La metodologia con

frecuencia se documenta de alguna manera formal.(Maida y Pacencia, 2015)

Teniendo en cuenta el marco de trabajo que supone el uso de un modelo de desarrollo y por otro
lado la tarea de desarrollo de software se vuelve mas eficiente con el uso de una metodologia de
desarrollo, que le permita ordenar y agilizar ciertos procesos, ademas, de llevar un control de lo
que se realiza, en el desarrollo del presente trabajo se emplea la metodologia Scrumban para el

desarrollo del software y la documentacién del manual técnico.
2.2.5 Clasificacion de las metodologias

El uso de metodologias para el desarrollo de software tiene mayor realce a partir de los afios
noventa en donde se tiene la necesidad de un proceso que sirva de apoyo a la produccién de
software hasta el proceso de implantacién de la aplicacion. Generalmente, se suele hablar de las
metodologias agiles las cuales son el producto de evolucion de las metodologias tradicionales.

En este apartado se define estos dos grupos.

2.2.5.1 Metodologias tradicionales

Inicialmente, las metodologias tradicionales de desarrollo de software son orientadas por
planeacion. Inician el desarrollo de un proyecto con un riguroso proceso de elicitacion de
requerimientos, previo a etapas de analisis y disefio. Con esto tratan de asegurar resultados con
alta calidad circunscritos a un calendario. En las metodologias tradicionales se concibe un solo
proyecto, de grandes dimensiones y estructura definida; se sigue un proceso secuencial en una
sola direccion y sin marcha atras; el proceso es rigido y no cambia; los requerimientos son
acordados de una vez y para todo el proyecto, demandando grandes plazos de planeacion previa

y poca comunicacion con el cliente una vez ha terminado ésta. (Cadavid et al., 2013)

2.2.5.2 Metodologias Agiles

Por otro lado, las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten
a la realidad de cada equipo y proyecto. Los proyectos agiles se subdividen en proyectos mas
pequefios mediante una lista ordenada de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera

independiente y desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo de tiempo corto,
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de entre dos y seis semanas. La comunicacion con el cliente es constante al punto de requerir un
representante de él durante el desarrollo. Los proyectos son altamente colaborativos y se adaptan
mejor a los cambios; de hecho, el cambio en los requerimientos es una caracteristica esperada y
deseada, al igual que las entregas constantes al cliente y la retroalimentacion por parte de él.

Tanto el producto como el proceso son mejorados frecuentemente. (Cadavid et al., 2013)

Dentro de las metodologias agiles sobresalen la metodologia XP, Scrum, Kanban, Lean, entre
otras, ademas, estan las metodologias que son el resultado de una combinacion como es el caso
de Scrumban, que es precisamente la metodologia que se usa para el desarrollo del proyecto y

la cual se detalla a continuacién:

e Scrumban

Scrumban es la combinacién de Scrum y Kanban e intenta usar caracteristicas de ambos modelos
de desarrollo de software. Por un lado, usa la naturaleza prescriptiva de Scrum para ser agil; por
otro, alienta la mejora del proceso de Kanban para permitir que los equipos mejoren

continuamente su proceso. (Pahuja, 2012)

Caracteristicas de Scrumban

o Visualiza el flujo de trabajo: Visualizar el flujo de trabajo literalmente significa que el equipo
visualiza las diferentes fases por las que atraviesan los elementos de la cartera de productos
(PBI) o las historias, comenzando desde la acumulacion de sprint y terminando en la fase final,
en una pizarra. (Khan, 2014)

e Trabajo de extraccion: El trabajo se extrae a medida que se necesita en una cola. Segun (Chris,
2010), una mejora en Scrumban que puede permitir a los equipos desacoplar el proceso de
asignacion de trabajo del proceso de priorizar el trabajo, es agregar una cola lista entre la lista
de trabajos pendientes y la cola de trabajo en progreso.

o Las reglas del equipo: el proceso se hace explicito para que todos en el equipo estén
capacitados para administrar el flujo, autoorganizarse y coordinarse para lograr un flujo de
trabajo mas fluido. Lo que significa que hacer explicitas las reglas del equipo ayuda a los
miembros del equipo a manejarse a si mismos, tomar decisiones mas rapidas sin poner mucho
esfuerzo en pensar e incluso reducir la probabilidad de ceder ante solicitudes especiales bajo
estrés.(Khan, 2014)

e Planificacién de reuniones: Scrumban tiene reuniones de planificacion mas cortas para
actualizar la cola de pedidos pendientes cuando sea necesario. (Khan, 2014). Por otro lado segun

(Chris, 2010), “La planificacion atn puede ocurrir a intervalos regulares, sincronizados con la
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revision y la retrospectiva, pero el objetivo de la planificacion es llenar los espacios
disponibles, no llenar todos los espacios, y ciertamente no determinar el nimero de espacios”.
o Revision, retrospectivas y reuniones diarias de pie: Estas son las ceremonias muy importantes
que Scrumban retiene de Scrum. La revision proporciona al equipo los comentarios directos
de los propietarios de los productos y las partes interesadas clave del equipo, como los gerentes
de productos y los clientes. Por lo general, los clientes o gerentes de producto prefieren tener

esta reunion a intervalos regulares como en Scrum.(Khan, 2014)

En el presente trabajo se usa la metodologia de desarrollo de software agil Scrumban para el
desarrollo del portal web para la Unidad Educativa “Adolfo Kolping”, debido a que ayuda a
tener una mejor adaptabilidad en cuando a las herramientas que se requieren en el desarrollo del
proyecto, ademas de su control de actividades con el cliente mediante reuniones, lo cual facilita

los cambios en cualquier etapa de desarrollo.
2.2.6  Estandares de calidad de software

Otro de los aspectos importantes a abordar son los estandares de calidad de software los cuales
son herramienta fundamental para el desarrollo de software y permiten garantizar productos con
cierto grado de calidad, es asi como los estandares de calidad de software estan inmersos en la
ingenieria de software, ya que el uso de metodologias y estandares para el disefio, programacion,

prueba y andlisis de software desarrollado buscan ofrecer calidad en cuanto al producto.

Un estandar es una serie de recomendaciones a seguir para la entrega de un producto, dentro de
la calidad del software es una metodologia para que los entregables cumplan con las expectativas
del negocio. Dentro de los estandares mas aplicados a la calidad del software se encuentran los

siguientes: ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598, ISO/IEC 25000, IEEE 1061, CMMI, SPICE.(Acosta
etal., 2017)

Para los resultados de calidad se usa de la norma ISO 9241-11 para la verificacion de la
usabilidad, la norma ISO 25010 para a la eficiencia en el comportamiento temporal y la norma

ISO 27001 para la disponibilidad de la informacion, como se presenta a continuacion:

2.2.6.1 1SO 9241-11

En lanorma 1ISO 9241-11 lo que tiene que ver con la usabilidad se define como hasta qué punto
un sistema, producto o servicio puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos

especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico.(«UNE-EN

1SO 9241-11:2018», 2018)
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e Usabilidad

En cuanto a la usabilidad se especifica como nota 1: Los usuarios, objetivos y contexto de uso
“especificados” se refieren a la combinacion particular de usuarios, objetivos y contexto de uso
para los que se estd considerando la usabilidad. Y como nota 2 a la entrada: La palabra
"usabilidad" también se usa como un calificador para referirse a los conocimientos de disefio,
competencias, actividades y atributos de disefio que contribuyen a la usabilidad, como
experiencia en usabilidad, profesional de usabilidad, ingenieria de usabilidad, método de
usabilidad, evaluacién de usabilidad, usabilidad heuristica. (<UNE-EN ISO 9241-11:2018», 2018)

El proceso de verificacion de la usabilidad se lleva a cabo mediante la aplicacion de encuestas
dirigidas a los profesores, estudiantes, administrativos de la Institucion, que permitan evaluar el

porcentaje de usabilidad de la aplicacion.

2.2.6.2 1SO 27001

Segun («ISO 27001 - Software 1SO 27001 de Sistemas de Gestion», 2019), la norma ISO 27001 es una
solucion de mejora continua en base a la cual puede desarrollarse un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) que permita evaluar todo tipo de riesgos o amenazas
susceptibles de poner en peligro la informacién de una organizacion tanto propia como datos de

terceros.

e Disponibilidad de la Informacion

De acuerdo a la revista (Unir, 2019), la “disponibilidad se refiere al acceso a la informacion y los
sistemas de tratamiento de la misma por parte de los usuarios autorizados cuando lo requieran”.
Esto se refiere a la capacidad de mantener disponible la informacién y lo servicios en el sistema
ya sea mediante respaldos, o copias de seguridad para su correcto funcionamiento y recuperacion

después de situaciones inesperadas.

Con la aplicacién de las normas I1SO en el desarrollo de software las cuales constituyen una guia
para el aseguramiento de la calidad se logra que el producto obtenido cuente con un buen nivel

de usabilidad y que a su vez permita la disponibilidad de la informacién en todo momento.

2.2.6.3 1S0O 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se establece el sistema para
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la evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se determinan las caracteristicas de
calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto software
determinado. La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son
precisamente estos requisitos como funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad,
eficiencia, etc. Los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza

la calidad del producto en caracteristicas y subcaracteristicas.

o Eficiencia de desempefio

Segun («ISO 25010», 2019), esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de
recursos utilizados bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en

las siguientes subcaracteristicas:

Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento y las ratios
de throughput de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas

en relacion con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el software lleva

a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.

Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o sistema

software cumplen con los requisitos.

Con el proposito de comprobar si la solucién planteada al problema es adecuada se realiza la
verificacion de calidad con la medicidn de la caracteristica: Eficiencia de desempefio en cuanto
a los tiempos que se emplean en realizar ciertas actividades con el uso del portal comparado ante

los tiempos en realizar la misma tarea sin disponer del portal web.
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CAPITULO I1I

3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla cada uno de los mecanismos, actividades y procesos a seguir
para dar solucion a la problematica planteada inicialmente, para lo cual se describe las

caracteristicas de la investigacion, los métodos, técnicas y fuentes para realizar la misma.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como parte del proceso de investigacion se realiza un estudio del proceso de manejo y
distribucion de la informacion, a docentes, padres de familia y estudiantes dentro de la Unidad
Educativa “Adolfo Kolping”, para lo cual se utiliza la informacién proporcionada por la Rectora
y estudiantes de la Unidad Educativa.

3.1.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo aplica los conocimientos adquiridos durante todo el proceso de formacion
académica, en beneficio de la sociedad, constituyéndose un trabajo de investigacion aplicada
con el fin de dar solucién a un problema identificado mediante varios procesos, ademas, se
desarrolla en base a trabajos existentes e investigaciones realizadas anteriormente por otros
autores con el propdsito de aplicar al desarrollo del trabajo de integracion curricular para brindar
un medio que resuelva el problema de ineficiencia en la distribucion de la informacion en la
Unidad Educativa “Adolfo Kolping”.

A continuacién, se presenta el desarrollo de los objetivos mencionados en el capitulo uno del
presente trabajo. Para el desarrollo de estos objetivos se identifican los métodos, técnicas e

instrumentos que se usan para lograr el cumplimiento de cada uno.

3.1.1.1 Objetivo 1: Identificar el proceso de difusion de la informacién de la institucion.

Método de investigacién: Se usa el método analitico que permite descomponer en partes el
proceso que se realiza previo a la emision de informacién hasta cuando ésta es emitida

finalmente para el conocimiento de docentes, padres de familia y estudiantes de la institucion.

Técnica de investigacion: Para la obtencion de la informacion se usa la técnica de investigacion
denominada entrevista, la cual permite una comunicacion directa con el usuario, pudiendo tener
informacion relevante y mediante la cual se recopila la informacion del proceso de distribucion

de informacién dentro de la Unidad Educativa.
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Instrumento: Se lleva a cabo una entrevista con el Lcdo. Daniel Cabezas vicerrector de la
Unidad Educativa, y encargado del manejo de la informacidn y la distribucion de los diferentes

tipos de informacién como noticias, comunicados, eventos entre otros.

Con la entrevista se conoce que la informacion que se genera en la institucion puede provenir
de cualquier area o departamentos interno, y por lo general la informacién se genera en
Rectorado, Departamento de Consejeria Estudiantil o Areas ya sean Area Primaria o Secundaria,
para lo cual depende del tipo de evento que se realice o informacién que se genere. La
informacidn ya sea noticia, evento o comunicado se envia a vicerrectorado en donde se elabora
mediante la herramienta Microsoft Excel, un documento el cual se imprime, se recorta y se
envia, a los estudiantes o se coloca en cartelera. Los detalles de la entrevista se presentan en el
ANEXO A.

3.1.1.2 Objetivo 2: Determinar las caracteristicas de la metodologia Scrumban

Método de investigacion: EI método empleado para la determinacion de las caracteristicas de
la metodologia Scrumban a ser usada para el desarrollo de la aplicacion, es el método sintético,
el cual permite la recoleccion de informacion relevante y de gran aporte al proyecto.

Técnica de investigacion: Se emplea la busqueda bibliografica como técnica de investigacién

para determinar las caracteristicas de la metodologia Scrumban.

Instrumentos de investigacion: para la recoleccién de la informaciéon referente a las
caracteristicas de la metodologia Scrumban se selecciona los resultados de la busqueda por

resultados de mayor relevancia y los cuales se hayan publicado en fechas recientes.

Palabras clave: para la recopilacion de la informacion referente a las caracteristicas de la

metodologia Scrumban se hace uso de las palabras clave metodologia, scrumban.

Haciendo uso de las palabras claves mencionadas anteriormente, se realiza la basqueda en el
repositorio institucional obteniendo un resultado de 104 articulos y documentos, de los cuales
se seleccionaron los articulos a partir del afio 2015, determinado como relevante la informacion

citada a continuacion:

Segun los autores (Albargi y Qureshi, 2018), la metodologia Scrumban es un marco &gil para

gestionar el proceso de desarrollo de software. El término Scrumban se deriva del pensamiento

de la metodologia Scrum y la herramienta Kanban. Es decir, combina las mejores caracteristicas

de ambos métodos. Dicho de otra manera, une la naturaleza perspectiva de scrumy la capacidad
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de mejora de procesos de Kanban, permitiendo a los equipos realizar un desarrollo &gil para

mejorar paulatinamente los procesos.

La combinacién de la metodologia Scrum y Kanban tiene varias ventajas entre las cuales estan
gue puede ayudar al equipo de desarrollo a eliminar el elevado estrés, ademéas de mejorar la
eficiencia y la satisfaccién general del cliente. Sin embargo, las importantes son: la entrega de
productos de alta calidad, como se menciona anteriormente, la mejora continua, la minimizacion

de pérdidas y la reduccidn del tiempo que conlleva la produccion.

Segun (Castafio, 2016), la metodologia Scrumban cuenta con las siguiente 7 etapas para su

ejecucion:

Tareas por hacer: Aqui es donde el equipo define ampliamente sus objetivos. Ademas, se
definen las tareas o actividades a realizar, estas actividades pueden incrementarse con cada

reunion que se realice con el equipo.

Analisis: Aqui es donde Scrumban se diferencia de otros enfoques. Las Historias creadas en la
etapa anterior ahora se analizan y se aceptan unas pocas para continuar trabajando. O a su vez
en esta etapa se puede analizar si es factible realizar alguna tarea, o si se requiere dividir en

tareas mas pequefias.

Desarrollo: En esta fase se da comienzo al trabajo de desarrollo con las historias seleccionadas.

Pruebas: Una vez que se ha trabajado en las historias, los equipos de control de calidad prueban

los resultados.

Despliegue: Luego, los resultados se ponen en practica.

Cierre: en esta fase todas las historias completadas ahora se encuentran marcadas como

finalizadas.

3.1.1.3 Objetivo 3 Definir las caracteristicas del Framework Laravel

Método de investigacion: Para obtener un mejor conocimiento sobre el funcionamiento del
framework Laravel, su funcionamiento y caracteristicas se usa el método de investigacién
sintético, para facilitar el estudio de las herramientas tecnoldgicas de manera clara concisa y

resumida.
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Técnica de investigacion: como técnica de investigacion se utiliza la basgqueda bibliografica,

delimitando el tema de investigacion y seleccionando las fuentes de informacién.

Instrumento de investigacion: Para la recoleccion de informacidon sobre el framework Laravel
se reduce el contexto de la investigacion a las palabras claves, luego se determina las fuentes
bibliograficas confiables para extraer la informacion, se evalla el resultado obtenido y

finalmente se realiza una sintesis de la informacién recabada.

Palabras clave: las palabras clave para la busgqueda de informacién son: framework, Laravel y

caracteristicas.

Una vez ingresado las palabras claves en el buscador de Google académico, se tienen 300
articulos relacionados con el criterio de busqueda, los mismos que se clasificados en base a su
fecha de publicacion comprendida entre el 2015 y 2020 teniendo como resultado 120 articulos.
Por otro lado, en los repositorios instruccionales se evidencian 66 trabajos relacionados con el

criterio de basqueda, de los cuales finalmente se seleccionan dos para generar la informacion.

Segln (Larrea Samaniego, 2015), en su trabajo de estudio comparativo de productividad de
Frameworks PHP Orientados a objetos para Desarrollar el Sistema de Seguimiento de Incidentes
de la infraestructura de Red en la ESPOCH, define a Laravel como un framework de cédigo
abierto creado por Taylor Otwell, para desarrollar aplicaciones y servicios web con el lenguaje

de programacion PHP en varias versiones.

Segun (Palomares, 2020), Laravel intenta aprovechar las ventajas que tienen otros frameworks
ademas de utilizar siempre las Gltimas mejoras del lenguaje PHP. Entre las principales

caracteristicas de Laravel esta lo siguiente:

Blade: es un sistema de plantillas para crear las vistas en Laravel. Con él se puede crear
plantillas, y secciones que se pueden reutilizar en diferentes vistas. Ademas de tener accesible
las variables de PHP, ademas de brindar la facilidad de utilizar codigo de PHP en la misma

plantilla con una nomenclatura méas simple.

Eloquent: es el sistema que trae Laravel para la base de datos, para escribir y sacar los datos.
Lo que hace es transformar el cddigo de elogquent a consultas SQL, de forma que nos es méas

sencillo trabajar con objetos y no con c6digo SQL directamente.

Routing: Laravel también tiene un sistema de rutas, no es mas que poder controlar de forma

organizada que rutas tendra nuestra aplicacion. Si son get, post, se puede hacer grupos de rutas
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con un mismo prefijo, rutas con permisos, sin permisos, todo lo necesario para gestionar las

rutas de la aplicacion.

Middlewares: Estos son controladores que se ejecutan antes o después de una peticion. De esta
manera solo programamos una vez la revisién y autorizacion y luego se les aplica a todas las

rutas que sea necesario.

Comunidad y documentacion: Al existir una comunidad tan grande también hace que el
framework en si sea muy estable, porque al haber mucha gente probandolo y trabajando en él
los fallos se detectan rapido y se solucionan rapido. Por otro lado, la documentacién para cada
version es detallada y concisa para los procesos que se deben seguir para su utilizacion y

configuracion.

3.1.1.4 Objetivo 4: Determinar los indicadores de calidad de software que se pueden emplear
para medir la usabilidad y la disponibilidad de informacién

Método de investigacion: Para conocer los indicadores de calidad de software que se pueden
usar para medir la usabilidad, disponibilidad de informaciéon y eficiencia se usa el método de

investigacion sintético.

Técnica de investigacion: como técnica de investigacion se usa la basqueda bibliogréafica, con
la delimitacion de las caracteristicas a investigar y seleccionando las fuentes de informacion

relevantes.

Instrumento de investigacion: Con la revision bibliografica se determinan los diferentes
parametros con los cuales se puede medir la usabilidad, eficiencia y la disponibilidad de

informacién para lo cual se establecen las siguientes palabras clave que faciliten la busqueda:

Palabras clave: Las palabras claves empleadas para la basqueda bibliografica son: indicadores,

calidad, software, usabilidad con lo cual se tienen los siguientes resultados:

Usabilidad:

De acuerdo con (Albornoz et al., 2019), la usabilidad se ha convertido en un atributo fundamental
que define la calidad del software. De acuerdo con la ISO 9241-11:2018, el software es utilizable
si permite al usuario lograr objetivos en un contexto especifico de uso con eficiencia, efectividad

y satisfaccion. Uno de los factores que afecta el atributo de eficiencia es la disposicion de los
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elementos en la pantalla, por lo que las pruebas de usabilidad bajo el enfoque de seguimiento
del ratén pueden proporcionar informacion relevante para optimizar al usuario interaccién con
el sistema. Para la evaluacién de la usabilidad como caracteristica de calidad se puede hacer uso
de los cuestionarios de usabilidad como SUMI (Software Usability Measurement Inventory),
MUMMS (Measuring the Usability of Multi-Media Systems) o SUS (System Usability Scale).

Para la medicion usabilidad es ideal el uso del cuestionario SUS (System Usability Scale)
desarrollado en 1986 como parte de la introduccidn de la ingenieria de usabilidad a los sistemas
de oficina de Digital Equipment Co. Ltd. Su propdsito es proporcionar un test facil de completar
con un numero minimo de cuestiones, facil de puntuar y que permitiera establecer

comparaciones cruzadas entre productos.(Anguiano, 2017)

Disponibilidad de informacion:

En cuanto al proceso necesario para la medicion de la disponibilidad de informacion basado en
la norma 1SO 27001, tenemos que:

De acuerdo a (Unir, 2019), la disponibilidad se refiere al acceso a la informacion y los sistemas de
tratamiento de la misma por parte de los usuarios autorizados cuando lo requieran. Esto se refiere
a la capacidad de mantener disponible la informacion y los servicios en el sistema ya sea
mediante respaldos, o copias de seguridad para su correcto funcionamiento y recuperacion
después de situaciones inesperadas. Ademas, se puede realizar la gestién de aspectos como
recuperacion y respuesta del sistema ante fallas voluntarias o involuntarias lo que se refiere a la

anticipacion de errores y validaciones.

La mejor manera de comprobar el pardmetro de calidad de disponibilidad de informacion es
evaluando en base a un conjunto de buenas préacticas establecidas para el cumplimiento de la

norma ISO 27001, este conjunto de buenas practicas se establece en la norma ISO 27002.
Eficiencia:

Seguin («ISO 25010», 2019), esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de

recursos utilizados bajo determinadas condiciones. Se compone de Comportamiento temporal,

y utilizacion de recursos y capacidad:

e Comportamiento temporal: Es la habilidad de un producto software para brindar tiempos
de respuesta, de procesamiento y de tasas de eficiencia razonables bajo parametros

estipulados.
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e Utilizacion de recursos: Es la habilidad del producto software para manipular
correctamente una cantidad y tipos de recursos al momento de cumplir su funcion bajo
parametros determinados.

e Capacidad: Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o sistema

software cumplen con los requisitos.

Para el presente trabajo se toma en cuenta el comportamiento temporal, en cuanto a tiempos

empleados para realizar una actividad.

3.1.1.5 Objetivo 5: Determinar el nivel de usabilidad que nos proporciona el portal web

Método de investigacion: Para la medicion de la caracteristica de calidad usabilidad se emplea
el método de investigacion experimental el cual proporciona informacion acerca del nivel de

usabilidad que se tiene en el sistema.

Técnica de investigacion: La técnica que se emplea en la medicidn de la usabilidad es la
encuesta dirigida a docentes, padres de familia, estudiantes de la institucion.

Instrumento de investigacion: Mediante ciertos aspectos de manejo y manipulacion del
sistema para la aplicacion de una encuesta, se puede obtiene las percepciones de los usuarios y
determinar el nivel de usabilidad proporcionado.

Poblacion:

La poblacién para el presente estudio se considera finita y se distribuye de acuerdo con los

porcentajes de estudiantes, docentes y padres de familia descritos en la tabla 1-3:

Tabla 1-3: Identificacion de la poblacion de estudio

Poblacion Cantidad Porcentaje

Estudiantes 305 48.03%
Docentes 25 3.94%
Padres de familia 305 48.03%
Total 635 100%

Realizado por: Wilson Escandén, 2021
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Muestra:

Para la obtencion de la muestra se considera un nivel de fiabilidad del 95%, con una precision
del 5% teniendo una poblacién de 635 personas distribuidas en docentes, estudiantes y padres

de familia. Para lo cual se aplica la siguiente formula:

3 N+ Zixpxq
"R (N—D+ Z2xpsg

Donde:

n: tamafio de la poblacién

Z: nivel de confianza= 95% equivalente a 1.96

p: probabilidad de éxito o proporcion esperada = 0.5

g: probabilidad de fracaso =0.5

d: precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) = 5%=0.05

_ (635)(1.96)2(0.5)(0.5)
"= 0.05)2 (635 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

609.854

"= 5454

n = 239.59 - 240

Teniendo el valor resultante de 240 personas a las cuales se les aplica la encuesta de usabilidad
anteriormente definida y especificada en el ANEXO B. Para la aplicacién de la encuesta se toma
en cuenta los porcentajes definidos en el total de la poblacion correspondiendo a los porcentajes

de estudiantes, padres de familia y docentes descritos en la tabla 2-3:

Tabla 2-3 Muestra para el estudio de usabilidad

Muestra Cantidad Porcentaje
Estudiantes 115 48.03%
Docentes 10 3.94%
Padres de familia 115 48.03%
Total 240 100%

Realizado por: Wilson Escandén, 2021
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3.1.1.6 Objetivo 6: Evaluar la disponibilidad de la informacion académica del portal web

En este apartado ademas de la disponibilidad de informacidn se verifica la eficiencia en cuanto
a tiempos debido a la necesidad de brindar una solucion a la ineficiencia en la distribucion de la

informacion.

Teniendo presente que no existe un sistema previo con el cual comparar, el nivel de usabilidad
y disponibilidad de informacion se estableceran directamente, mientras que la eficiencia se
demostrara mediante la hipétesis y analisis de resultados para lo cual se plantea lo siguiente:

e Disponibilidad de informacion:

Meétodo de investigacion: para la medicidn de la disponibilidad de la informacion se lleva a
cabo mediante el método deductivo con el cual se realiza la comparativa entre las buenas

practicas establecidas para el cumplimiento de la norma 1SO 27001 y la calidad del sistema.

Técnica de investigacion: La técnica que se usa para la recoleccion de la informacién en cuanto

a la caracteristica de calidad es el cuestionario.

Instrumento de investigacion: Luego de concluida la realizacion de la aplicacion se procede a
realizar la comparativa de los resultados obtenidos y si estos estan enmarcados dentro de la lista

de buenas practicas propuestas para el cumplimiento de la norma ISO 27001.

De la lista de buenas practicas para la norma ISO 27001, establecidas en la norma 1SO 27002 se
toma en cuenta el capitulo 9 donde establece parametros para gestion los accesos tanto fisicos
como digitales a la informacién dentro de la organizacion. Un buen control en este &mbito es
primordial para salvaguardar la integridad de los bienes y activos de la compafiia. Mediante
diferentes protocolos de seguridad es posible evitar el robo o intrusiones en los sistemas de

informacidn. (Estruga, 2020)
La disponibilidad de informacion tiene que ver con la gestion oportuna de la informacion y el

control de acceso a esta, por lo que la verificacion se realiza en base a los lineamientos del

capitulo 9 de gestion de accesos, los cuales se detallan en la tabla 3-3 a continuacion:
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Tabla 3-3: Lista de buenas practicas para la disponibilidad de informacién

CONTROL DE ACCESOS NORMA 1SO 27002

CAPITULO 9

9.1 Requisitos de negocio para el control de accesos.

9.1.1 Politica de control de accesos.
9.1.2 Control de acceso a las redes y servicios asociados.
9.2 Gestion de acceso de usuario.

9.2.1 Gestion de altas/bajas en el registro de usuarios.
9.2.2 Gestion de los derechos de acceso asignados a usuarios.
9.2.3 Gestion de los derechos de acceso con privilegios especiales.

9.2.4 Gestion de informacion confidencial de autenticacion de
usuarios.
9.2.5 Revision de los derechos de acceso de los usuarios.

9.2.6 Retirada o adaptacion de los derechos de acceso.
9.3 Responsabilidades del usuario.

9.3.1 Uso de informacion confidencial para la autenticacion.
9.4 Control de acceso a sistemas y aplicaciones.

9.4.1 Restriccion del acceso a la informacion.

9.4.2 Procedimientos seguros de inicio de sesion.

9.4.3 Gestion de contrasefias de usuario.

9.4.4 Uso de herramientas de administracion de sistemas.

9.4.5 Control de acceso al codigo fuente de los programas.
Fuente: https://www.is027000.es/assets/files/ControlesISO27002-2013.pdf

Realizado por: Escandon Wilson, 2021

e Eficiencia:

Método de investigacion: la medicion de la eficiencia se lleva a cabo mediante el método
deductivo, con el cual, se realiza la comparativa entre los tiempos y usos de recursos. Cuyos
datos se obtienen de medir de tiempos que se empelan en llevar a cabo la tarea de modificacion
de la informacidn de una noticia. Con este proceso se tiene el tiempo de forma manual junto con

los tiempos cronometrados con el uso del sistema.

Técnica de investigacion: La técnica que se usa para la medicion de la eficiencia es el fichaje

de tiempos para llevar a cabo la comparativa respectiva.

Instrumento de investigacion: el instrumento que se usan para obtener los datos es el sistema

y el cronémetro.
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Evaluacion del comportamiento en el tiempo

La finalidad de la ficha del comportamiento en el tiempo descrita en la tabla 4-3, es medir los
tiempos que se reducen en cada proceso de modificacion de una noticia con el uso del sistema
frente a los tiempos sin el uso del sistema es decir de forma manual, como herramienta de

medicion de los tiempos exactos se usa el cronémetro.

Tabla 4-3: Ficha técnica del comportamiento en el tiempo

Proceso Usando el sistema Sin uso del sistema

Como usuario administrador deseo
modificar informacion de la noticia para

cambiar su registro en la base de datos.

Realizado por: Escandon Wilson, 2021

Las mediciones de tiempos empleados en realizar la actividad de manera manual y con el uso
del sistema se presentan en el ANEXO C, asi como también los resultados de tiempos en

minutos y segundos se detallan en el ANEXO D.

3.1.2 Planteamiento de la Hipétesis para la verificacion de la eficiencia

Con el fin de explicar los hechos con relacion al estudio de la eficiencia de la aplicacion, se

plantea las siguientes hip6tesis a comprobar:

e Hipdtesis Alterna: El tiempo para modificar el contenido de las noticias generadas en la
institucién usando el portal web es diferente al tiempo en el que se modifica la informacion
de manera manual.

e Hipotesis Nula: El tiempo para modificar el contenido de las noticias generadas en la
institucion usando el portal web es igual al tiempo en el que se modifica la informacion de

manera manual.

3.2 Andlisis previo al desarrollo

Para desarrollar el sistema es necesario contar con ciertos implementos de oficina ademas del
software requerido para la codificacion y disefio, por lo que con el anélisis previo se conoce la
disponibilidad de los recursos y estimar costos.
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3.2.1 Presupuesto del proyecto

Tabla 5-3: Presupuesto del proyecto

COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
3) 3)
Computador Dell SO 64 bits, Procesador
AMD Raizen 7 2200U, Memoria RAM 1 1000 1000
8GB, Disco Duro 1TB
Servicio de Internet 5 meses 75 375
Impresora Epson 1 550 550
Microsoft Office 1 80 80
Windows 10 1 95 95
Alojamiento del portal 1 afio 80 80
OTROS
Descripcién Cantidad Costo Tiempo Costo
-Unitario ($) (meses) $)
Programador | 1 1000 4 4000
TOTAL 6180

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

El costo total de desarrollo descrito en la tabla 5-3 es financiados en su totalidad por el

desarrollador con recursos propios.

3.2.2 Recursos hardware

En la tabla 6-3 se muestran los detalles de los recursos hardware junto con las observaciones

que se tiene para el hardware que se requiere en el desarrollo de la aplicacion.
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Tabla 6-3: Recursos hardware

Cantidad Descripcion Observaciones
) Se requiere un servidor con capacidad de
Servidor Web'y ) o
1 manejo de aplicaciones web y

Base de Datos )
almacenamiento de bases de datos

Equipo que se usa en el desarrollo del portal
de la Unidad Educativa “Adolfo Kolping”,

1 Computador . ] )
ademas de destinarlo a trabajos de
actualizacion de repositorios
Equipo para la impresion de documentacion

1 Impresora

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
3.2.3 Recursos software
El detalle de las herramientas tecnoldgicas y el software que se requiere para el desarrollo y
funcionalidad del portal web de la Unidad Educativa “Adolfo Kolping” se puede observar en la

tabla 7-3 a continuacion:

Tabla 7-3: Recursos software

NOMBRE DESCRIPCION OBSERVACIONES

MySQL Bases de datos relacional Producto de uso libre

IDE para el desarrollo del

Visual Studio ) )
Cod portal web con lenguaje Producto de uso libre
ode
PHP, HTML y CSS
Google Chrome Navegador web Producto de uso libre
JQuery Libreria de JavaScript Libreria gratuita

) Herramienta de respaldo y )
GitLab ] ) Producto de uso libre
versionamiento del portal

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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3.24 Riesgos

Para dar inicio al proyecto se realiza un analisis de los posibles riesgos a presentarse durante el
desarrollo, los posibles riesgos junto con su clasificacion y consecuencias se describen en la
tabla 8-3:

3.2.4.1 Identificacién de riesgos

Tabla 8-3: Identificacion de riesgos del proyecto

Identificacion Descripcién del riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias
o Redundancia e
Mal disefio de la Base de ) ) )
R1 R. Proyecto inconsistencia de
Datos
datos
Interfaces poco amigables Dificultad en el
R2 ] R. Proyecto ] ]
con el usuario manejo del sistema
Mala recoleccion de Funcionalidades que
informacion para los no han sido
R3 o ] R. Proyecto ]
requisitos funcionales requeridas, produce
retraso
B ) Incremento en el
Dafios de los equipos ) y
) . N o tiempo,  suspension
R4 informaticos utilizados para | R. Técnico
temporal del
el desarrollo
proyecto
Requisitos mal No se cumplira las
R5 interpretados por el o expectativas
R. Técnico
desarrollador demandadas
Cambio de requerimientos Retraso en el
R6 gue impactan en el R. Negocio desarrollo del
desarrollo del proyecto proyecto
Suspensidon parcial o
El proyecto se entrega antes ) o
R7 R. Negocio definitiva del
de que se complete
proyecto
No se mantiene el apoyo del Suspensidon parcial o
R8 cliente para agilizar el R. Negocio definitiva del
desarrollo proyecto

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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3.2.4.2 Analisis de riesgos

e Determinacion de la probabilidad

Para determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos descritos anteriormente en la tabla
8-3, es necesario establecer el rango de probabilidades de ocurrencia junto una escala de
valoracion de uno a tres y la respectiva semaforizacion que facilite la identificacion de los

riesgos y su categorizacion, esta valorizacion se presenta en la tabla 9-3 a continuacion:

Tabla 9-3: Probabilidad de ocurrencia del riesgo

RANGO DE
PROBABILIDADES

DESCRIPCION | VALOR

34% — 67% MEDIA

Fuente: https://www.ealde.es/matriz-evaluacion-riesgos/

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

e Determinacion del impacto
Cada uno de los riesgos identificados anteriormente, se clasifican de acuerdo con el impacto en
el desarrollo del proyecto, para ello es necesario asignar un valor que corresponda al nivel de

impacto que puede ocurrir, como se encuentra detallado en la tabla 10-3:

Tabla 10-3: Nivel de impacto

IMPACTO | RETRASO IMPACTO TECNICO VALOR
. Ligero efecto en el desarrollo
Bajo 1 semana 1
del proyecto
Moderado 2 seMANas Moderado efecto en el 9
desarrollo del proyecto
1 mes Severo efecto en el desarrollo 3
Alto
del proyecto
Critico Mas de un Proy(_ecto no puede ser 4
mes culminado

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

e Determinacion de exposicion de riesgos

La exposicion al riesgo se clasifica por baja, media y alta y se la caracteriza con colores para su

distincion de acuerdo con la semaforizacion presentada en la tabla 11-3:
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Tabla 11-3: Exposicidn al riesgo

EXPOSICION AL VALOR COLOR
RIESGO

Fuente: https://www.ealde.es/matriz-evaluacion-riesgos/
Realizado por: Wilson Escandon, 2021

e Determinacion de la prioridad del riesgo

Con el proceso de identificacion de riesgos, determinacion del impacto y nivel de exposicion
del proyecto se establece los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y con un nivel de
exposicion alto, resultando en 3 riesgos de exposicién alta con prioridad 1,2 y 3, asi como
también con 4 riesgos de exposicion media y 1 de exposicion baja como se puede observar en
la tabla 12-3.

Tabla 12-3: Prioridad del riesgo

Identificacion Descripcién Exposicién Valor Prioridad

Interfaces poco amigables con el )
R2 . Media 4 4
usuario

Cambio de requerimientos que
R6 impactan en el desarrollo del Media 4 4

proyecto

No se mantiene el apoyo del )
R8 ) N Media 4 4
cliente para agilizar el desarrollo

Dafios  de los  equipos
R4 informaticos utilizados para el Media 3 5

desarrollo

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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3.2.4.3 Resultados del analisis de riesgos

En la tabla 13-3 se presenta el resumen del anélisis de riesgos realizado, en el cual se muestra
en valor de probabilidad de ocurrencia en porcentaje y categorizacion, el nivel de impacto y la

exposicion que se tiene al riesgo.

Tabla 13-3: Analisis de riesgos

Exposicion al
Probabilidad Impacto Riesgo
o
Identificacion S o S
5 = 5 = 5 S
% | B S = 8 = 8
> 9 > = > o3
= [
R1 35% | 2| Media 4 | Critico 8 Alta
R2 40% | 2| Media 2 | Moderado 4 Media
R3 80% | 3| Alta 4 | Critico 12 Alta
R4 32% | 1| Baja 3 Alto 3 Media
R5 50% | 2| Media 3 Alto 6 Alta
R6 50% | 2| Media 2 | Moderado 4 Media
R7 20| 1| Baja 1 Bajo 1 Baja
R8 50% | 2| Media 2 | Moderado 4 Media

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

El plan de reduccion, supervisién y de gestién de cada uno de los riesgos, en los cuales se
describen causas, consecuencias e indicaciones para la mitigacion y gestion del problema estan
detallados en el ANEXO E.

3.3 Metodologia Scrumban

SegUn (Castafio, 2016), la metodologia de desarrollo agil Scrumban consta de siete etapas las cuales

son las siguientes:

3.3.1 Tareas por hacer

En esta etapa del ciclo el equipo de desarrollo realiza reuniones con el cliente para definir los
requerimientos o actividades a realizar. La lista de tareas por hacer se describe en la tabla 14-3

y 15-3 a continuacion:
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Tabla 14-3: Tareas por hacer

1D TAREAS POR HACER
1 | Como desarrollador necesito disefiar la base de datos.
2 | Como desarrollador necesito establecer la arquitectura del sistema.
3 | Como desarrollador necesito establecer el estandar de la interfaz de usuario.
4 | Como usuario externo deseo visualizar la pagina principal del portal web de la Unidad Educativa
“Adolfo Kolping” con la informacién.
5 | Como usuario externo deseo visualizar la pagina Mision y Visidn junto con la informacién.
6 Como usuario externo deseo visualizar la pagina de Talleres - Mecanica General para mostrar
informacion.
7 | Como usuario externo deseo visualizar la péagina de Talleres - Carpinteria para mostrar
informacion.
8 Como usuario externo deseo visualizar la pagina de Talleres — Gastronomia para mostrar
informacion.
9 Como usuario externo deseo visualizar la pagina Contactanos para mostrar informacion.
10 | Como usuario externo deseo visualizar la pagina de Talleres — Mecanica y Construcciones
Metalicas para mostrar informacion.
11 | Como usuario externo deseo visualizar la pagina de Talleres — Fabricacion y montaje de muebles
para mostrar informacion.
12 | Como usuario externo deseo visualizar la pagina de Talleres — Servicios Hoteleros para mostrar
informacion.
13 | Como usuario externo deseo visualizar la pagina de Becas para mostrar la informacion.
14 | Como usuario externo deseo visualizar la pagina Noticias para mostrar la informacion.
15 | Como usuario administrador deseo iniciar sesion para gestionar la informacion.
16 | Como usuario administrador deseo visualizar pagina principal para gestionar la informacion
general de la Unidad Educativa.
17 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina Mision y Visién para gestionar la
informacion.
18 | Como usuario administrador visualizar la pagina de Talleres - Mecanica General para gestionar
la informacion.
19 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de Talleres — Carpinteria para gestionar
la informacion.
20 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de Talleres — Gastronomia para gestionar
la informacion.
21 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de Talleres — Mecénica y Construcciones
Metalicas para gestionar la informacién.
22 | Como administrador deseo visualizar la pagina de Talleres — Fabricacion y montaje de muebles
para gestionar la informacion.
23 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de Talleres — Servicios Hoteleros para
gestionar la informacion.
24 | Como administrador deseo visualizar la pdgina de Becas para gestionar la informacion.
25 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina Directivos para gestionar informacion de
directivos.
26 | Como usuario administrador deseo agregar informacién de directivos a la base de datos.
27 | Como usuario administrador deseo modificar informacidn de directivos para cambiar su registro
en la base de datos.
28 | Como usuario administrador deseo visualizar pagina usuarios para gestionar informacion de
usuarios registrados.
29 | Como usuario administrador deseo modificar informacion de usuarios para cambiar su registro
en la base de datos.
30 | Como usuario administrador deseo visualizar redes sociales para gestionar su informacion.
31 | Como usuario administrador deseo modificar redes sociales para cambiar su registro en la base
de datos.
32 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de parametrizacion general para gestionar
informacion.

36




Tabla 15-3: Continuacién: Tareas por hacer

33 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de tipos de autoridades para gestionar
informacion.

34 | Como usuario administrador deseo modificar tipos de autoridades para cambiar su registro en la
base de datos.

35 | Como usuario administrador deseo visualizar pagina de Portadas para gestionar informacion de
portadas.

36 | Como usuario administrador deseo visualizar pagina de contenido de Portada para gestionar
informacion.

37 | Como usuario administrador deseo modificar informacion de la portada para cambiar su registro
en la base de datos.

38 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de Noticias para gestionar la informacién.

39 | Como usuario administrador deseo visualizar la pagina de contenido de Noticia para gestionar
su informacidn.

40 | Como usuario administrador deseo modificar informacion de la noticia para cambiar su registro
en la base de datos.

41 | Como usuario administrador deseo gestionar la informacion de la pagina Contactanos.

42 | Como usuario editor deseo iniciar sesion para gestionar la informacion.

43 | Como usuario editor deseo visualizar la pagina Mision y Vision para gestionar la informacion.

44 | Como usuario editor deseo visualizar la pagina de Talleres - Mecanica General para gestionar la
informacion.

45 | Como usuario editor deseo visualizar la pagina de Talleres — Carpinteria para gestionar la
informacion.

46 | Como usuario a editor deseo visualizar la pagina de Talleres — Gastronomia para gestionar la
informacion.

47 | Como usuario editor deseo visualizar la pagina de Talleres — Mecénica y Construcciones
Metalicas para gestionar la informacién.

48 | Como editor deseo visualizar la pagina de Talleres — Fabricacién y montaje de muebles para
gestionar la informacion.

49 | Como usuario editor deseo visualizar la pagina de Talleres — Servicios Hoteleros para gestionar
la informacion.

50 | Como editor deseo visualizar la p4gina de Becas para gestionar la informacion.

51 | Como usuario editor deseo visualizar redes sociales para gestionar su informacién.

52 | Como usuario editor deseo modificar redes sociales para cambiar su registro en la base de datos.

53 | Como usuario editor deseo visualizar pagina de Portadas para gestionar informacion de portadas.

54 | Como usuario editor deseo visualizar pdgina de contenido de Portada para gestionar informacion.

55 | Como usuario editor deseo modificar informacién de la portada para cambiar su registro en la
base de datos.

56 | Como usuario editor deseo visualizar la pagina de Noticias para gestionar la informacion.

57 | Como usuario editor deseo visualizar la pagina de contenido de Noticia para gestionar su
informacion.

58 | Como usuario editor deseo modificar informacién de la noticia para cambiar su registro en la
base de datos.

59 | Como usuario editor deseo gestionar la informacion de la pagina Contactanos.

60 | Como desarrollador requiero alojar el portal web en un servidor

61 | Como jefe del proyecto requiero el manual de usuario

62 | Como director del proyecto requiero el manual técnico del sistema

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

3.3.2 Tareas seleccionadas

Para el control y orden de las actividades a desarrollarse, ademas de poder llevar un control de

cumplimiento y avance se realiza la gestion mediante la herramienta Microsoft Planner de

acceso mediante licencia proporcionada por la ESPOCH.
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En la figura 1-3 a continuacion se puede observar la seleccion de la tarea “Visualizacion de
contenido de la portada”, la cual ha sido seleccionada de acuerdo con el plan de entrega y se ha

movido de la lista de tareas por hacer a tareas seleccionadas.

HU_51 Como usuario editor deseo visualizar pagina de contenido de Portada para...

DESPLIEGUE No se inicié ¢ Media

14/01/2021 i3 15/01/2021

Cargar la imagen adjunta a la portada en un moda

Figura 1-3. Seleccion de tarea

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
3.3.3 Andlisis

En la etapa de analisis se puede determinar si es factible la realizacion de una tarea o si se
requiere dividir en subtareas que se puedan ejecutar. Debido a que la lista de tareas se ha
establecido desde etapas tempranas, se realiza el analisis general de la lista de requerimientos
para proceder a estimarlos y dividirlos en iteraciones tomando como referencia la planificacion

de la metodologia Scrum de la cual deriva la metodologia scrumban usada en este proyecto.

El andlisis de las tareas a desarrollarse se realiza mediante la estimacién con el método de tallas
de camisera debido a que es la mas usada y muy Util en el desarrollo de software, teniendo en

cuenta la valoracion descrita en la tabla 16-3:

Tabla 16-3: Valoracién T-Shirt (tallas de camiseta)

Talla Puntos estimados Horas de Trabajo
XS 5 5
S 10 10
M 20 20
L 40 40
XL +40 +40

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

De acuerdo con la informacion de la tabla 16-3, se tiene que 1 semana de trabajo equivale a 40
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puntos estimados y cada punto mencionado tiene una valoracion de una hora de trabajo, lo que

significa que aguellas historias de usuario que se determinen como XL deberan ser divididas,

debido a que no se puede superar las cuarenta horas de trabajo semanal.

En las tablas 17-3, 18-3, 19-3 y 20-3 se presenta el resultado de la estimacién de las historias

de usuario e historias técnicas definidas para el proyecto, junto con los puntos estimados y las

fechas de inicio y fin de la historia, este resultado dentro de la metodologia corresponde al plan

de entrega

Tabla 17-3: BAU Backlog- plan de entrega

zZ
O %) O
® , O S z
< ID DESCRIPCION > > T
& - = w
= . L
HT 01 Como desarrollador necesito disefiar la 10 lun mar
- base de datos. 02/11/20 03/11/20
Como desarrollador necesito establecer la mar mar
HT_02 arquitectura del sistema. 5 03/11/20 03/11/20
1 HT 03 Como desarrol_lador necesito es_tablecer el 10 mié jue
- estandar de la interfaz de usuario. 04/11/20 05/11/20
Como usuario externo deseo visualizar la
HU 01 pég_ina principql del portal web d_e la 10 jue vie
- Unidad Educativa “Adolfo Kolping” con 05/11/20 06/11/20
la informacion.
Como ul\s}luario exsrno deseo visuallizar la vie lun
HU_02 pagina Misién y Vision junto con la 10
- informacion. 06/11/20 09/11/20
Como udsu:%ri:)l extern'\c;| deseo vics;ualizalr la lun mar
HU 03 pagina de Talleres - Mecanica Genera 10
5 para mostrar informacion. 09/11/20 10/11/20
Como udsu:%ri:)l externcc:) deseo visualizar la mié jue
HU 04 pagina de Talleres - Carpinteria para 10
mostrar informacion. 11/11/20 12/11/20
Como usuario externo deseo visualizar la jue vie
HU_05 pagina de Talleres — Gastronomia para 10 12/11/20 13/11/20
mostrar informacion.
o Como uguario externo deseo visualizar la 0 vie lun
HU_ pagina Contéactanos para mostrar
informacion. 13/11/20 16/11/20
Como usuario externo deseo visualizar la
HU 07 pagina de _Talleres - l\_/lecénica y 10 lun mar
- Construcciones Metalicas para mostrar 16/11/20 17/11/20
3 informacion.
Como usuario externo deseo visualizar la mié jue
HU_08 pagina de Talleres — Fabricacion y montaje | 10 18/11/20 19/11/20
de muebles para mostrar informacion.
Como udsuari:)I externg deseo visualilzar la . jue vie
HU 09 pagina de Talleres — Servicios Hoteleros 1
para mostrar informacion. 19/11/20 2011720
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Tabla 18-3: Continuacién: BAU Backlog- plan de entrega

Como usuario externo deseo visualizar la vie lun
HU 10 ipri‘% |rnrﬁ E:J(f;él?r‘a]ecas para mostrar la 10 20/11/20 23/11/20
Como usuario externo deseo visualizar la lun mar
HU_11 ip:f%lpmaalg?g:]mas para mostrar la 10 23/11/20 24/11/20
4 Como usuario administrador deseo iniciar mié jue
HU_12 sesién para gestionar la informacion. 10 25/11/20 26/11/20
Como usuario administrador deseo
HU 13 visualizar pagina principal para gestionar 10 jue vie
- la informacién general de la Unidad 26/11/20 27/11/20
Educativa.
Como usuario administrador deseo vie un
HU 14 visualizar la pagina Mision y Vision para 10
B gestionar la informacion. 21111120 30/11/20
Como usuario administrador visualizar la un mar
HU 15 pagina de Talleres - Mecéanica General 10
B para gestionar la informacion. 30/11/20 01/12/20
5 Como usuario administrador deseo mié jue
HU_16 V|sua.I|zar'Ia pagina d_e TaIIer_es — . 10 02/12/20 03/12/20
Carpinteria para gestionar la informacion.
Como usuario administrador deseo
HU 17 visualizar la pagina de Talleres — 10 jue vie
- Gastronomia para gestionar la 03/12/20 04/12/20
informacion.
Como usuario administrador deseo
HU 18 visualizar la pagina de Talleres — 10 vie lun
- Mecanica y Construcciones Metalicas para 04/12/20 07/12/20
gestionar la informacidn.
Como administrador deseo visualizar la lun mar
HU 19 pagina de Talleres — Fabricacién y montaje | 10
6 de muebles para gestionar la informacion. 07/12/20 08/12/20
Como usuario administrador deseo mié e
HU 20 | visualizar la pagina de Talleres — Servicios | 10 ! Ju
- Hoteleros para gestionar la informacién. 09/12/20 10/12/20
Como administrador deseo visualizar la jue vie
4gina de Becas para gestionar la
HU 2L R o 0o 10 10112120 | 11/12/20
Como usuario administrador deseo vie lun
HU_22 wsugllzar_la paglna}’Dlrectlyos para 10 11/12/20 14/12/20
gestionar informacion de directivos.
Como usuario administrador deseo agregar
informacion de directivos a la base de lun mar
HU_Z3 | datos. 10 14/12/20 | 15/12/20
7
Como usuario administrador deseo mié jue
HU 24 modificar informacion de directivos para 10
cambiar su registro en la base de datos. 16/12/20 17712120
Como usuario administrador deseo jue jue
HU 25 visualizar pagina usuarios para gestionar 5
informacion de usuarios registrados. 17112120 17112120
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Tabla 19-3: Continuacién: BAU Backlog- plan de entrega

Como usuario administrador deseo

gestionar la informacion.

o ., - i lun
HU_26 modificar informacion de usuarios para 10 Jue
cambiar su registro en la base de datos. 17/12/20 21/12/20
Como usuario administrador deseo lun lun
HU_27 Yr::g?rlr:i\?:: érﬁdes sociales para gestionarsu | 5 21/12/20 21/12/20
Como usuario administrador deseo lun mar
HU_ 28 moqmcar redes sociales para cambiar su 10 21/12/20 29/12/20
registro en la base de datos.
8 Como usuario administrador deseo mié mié
HU_ 29 visualizar la pagina de parametrizacion 5
. ! h 23/12/20 23/12/20
general para gestionar informacion.
Como usuario administrador deseo mié jue
HU 30 visualizar la pagina de tipos de autoridades | 5
para gestionar informacion. 23/12/20 24112120
Como usuario administrador deseo jue jue
HU 31 modificar tipos de autoridades para 5
cambiar su registro en la base de datos. 24112120 24/12/20
Como usuario administrador deseo jue vie
HU 32 visualizar pagina de Portadas para 5
B gestionar informacion de portadas. 24/12/20 25/12/20
Como usuario administrador deseo vie lun
HU 33 visualizar pagina de contenido de Portada | 5
para gestionar informacion. 2512120 28/12120
Como usuario administrador deseo
HU 34 | modificar informacion de la portada para | 5 lun lun
B cambiar su registro en la base de datos. 28/12/20 28/12/20
Como usuario administrador deseo lun mar
9 HU_35 visualizar la pagina de Noticias para 5
gestionar la informacidn. 28/12/20 29012120
Como usuario administrador deseo mar mar
HU_36 visualizar la pagina de contenido de 5
Noticia para gestionar su informacién. 29/12/20 29/12/20
Como usuario administrador deseo mié jue
HU_37 | modificar informacion de la noticia para 10
cambiar su registro en la base de datos. 30/12/20 31712120
Como usuario administrador deseo jue vie
HU 38 %%srtlltgzgnlgsmformacmn de la pagina 10 31/12/20 01/01/21
Como usuario editor deseo iniciar sesion vie lun
HU_39 | para gestionar la informacién. 10 01/01/21 | 04/01/21
Como usuario editor deseo visualizar la lun mar
HU_40 ipri%lpr;a]al\élilgrllon y Vision para gestionar la 5 04/01/21 05/01/21
Como usuario editor deseo visualizar la mar mar
10 HU 41 pagina de Talleres - Mecénica General 5
para gestionar la informacion. 05/01/21 05/01/21
Como usuario editor deseo visualizar la mié mié
HU 42 pagina de Talleres — Carpinteria para 5
gestionar la informacion. 06/01/21 06/01/21
Como usuario a editor deseo visualizar la mié jue
HU 43 pagina de Talleres — Gastronomia para 5 06/01/21 07/01/21
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Tabla 20-3: Continuacién: BAU Backlog- plan de entrega

Como usuario editor deseo visualizar la

HU 44 pagina de Talleres —,l\'/lecénica y 5 jue jue
- Construcciones Metélicas para gestionar la 07/01/21 07/01/21
informacion.
Como editor deseo visualizar la pagina de jue vie
HU 45 Talleres — Fabricacién y montaje de 5
muebles para gestionar la informacion. 07/01/21 08/01/21
Como usuario editor deseo visualizar la vie lun
HU 46 pagina de Talleres — Servicios Hoteleros 5
para gestionar la informacion. 08/01/21 11/01/21
Como editor deseo visualizar la pagina de lun lun
HU_47 Becas para gestionar la informacion. 5 11/01/21 11/01/21
Como usuario editor deseo visualizar redes lun mar
HU 48 sociales para gestionar su informacion. 5 11/01/21 12/01/21
1 Como usuario editor deseo modificar redes mar mié
sociales para cambiar su registro en la base
HU_49 | oo P 9 10 1200121 | 13/01/21
Como usuario editor deseo visualizar mié jue
HU_50 pagina de Portadas para gestionar 5
informacion de portadas. 13/01/21 14f01/21
Como usuario editor deseo visualizar jue vie
HU 51 pagina de contenido de Portada para 10
gestionar informacion. 14/01/21 15/01/21
Como usuario editor deseo modificar vie lun
HU 52 informacion de la portada para cambiar su | 10
registro en la base de datos. 15/01/21 18/01/21
Como usuario editor deseo visualizar la lun mar
agina de Noticias para gestionar la
s g o e 5 18/01/21 | 19/01/21
Como usuario editor deseo visualizar la mar mar
12 HU 54 pagina de contenido de Noticia para 5
gestionar su informacion. 19/01/21 19/01/21
Como usuario editor deseo modificar mié jue
HU 55 informacion de la noticia para cambiar su 10
registro en la base de datos. 20/01/21 21/01/21
Como usuario editor deseo gestionar la jue vie
HU 56 informacion de la pagina Contactanos. 10 21/01/21 29/01/21
Como desarrollador requiero alojar el vie mar
| ;
HT 04 portal web en un servidor 20 22/01/21 26/01/21
13 Como jefe del Proyecto, requiero el mié vie
M | del io.
HT_05 | Manual del Usuario 20| 70121 | 2001721
Como director del Proyecto, requiero el vie vie
M | Técnico del Sistema.
14| HT.06 | Manual Tecnico del sistema 401 200121 | o05/02/21
TOTAL 555

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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3.3.4 Desarrollo

3.3.4.1 Disefo de la base de datos

Con el prop6sito de que los datos perduren en el tiempo, se puedan acceder a ellos, se mantenga
la informacion organizada y centralizada, ademas, con el fin de tener un medio que sirva como

herramienta de almacenamiento de la informacién que se genere, se realiza el disefio de la base

de datos, en el cual se identifican las diferentes entidades fundamentales y entidades catélogo.

Del proceso de identificacion de las entidades y relaciones se tiene como resultado el diagrama
Entidad Relacion, simplificado es decir sin especificacion de atributos, el cual consta de nueve
entidades fundamentales y seis entidades catalogos correspondientes a los tipos de cada entidad
fundamental. Una vez realizado el proceso de normalizacion se obtiene el modelo I6gico en el

cual se tiene la base de datos esquematizada y constituye la base de datos final, como se muestra

en la figura 2-3.

>

direccion_ins$tucion VARCHAR(250)
imagen_mision_nstituoon YARCHAR(4S)
Iimagen _wson_instucion VARCHAR(4S)
imagen_objetvo_insttucion VARCHAR(4S)
imagen_cresdor_insttucion VARCHAR(45)

id_portada INT

nombre_portada VARCHAR(45)
descripcion_portada VARGHAR(250)
portada_update VARCHAR(45)
portada_create VARGHAR(45)

= @ id_tpo_taler INT

] tipo_taller
id_tpo_taler INT

v

|
I
|
I
i

I noticia v
d_notca INT
titlo_notcia VARGHAR(4S) ] beca v
descripcion_notioa VARCHAR(2 id_beca INT e =
I = noticia_create VARCHAR(45) multimedia_beca VARGHAR(250) ;'_ T —
Ao notica_update VARCHAR(45) - detale_beca VARCHAR(4S) // descropcion_tpo_beca VARGHAR(45)
name VARCHAR(45) estedo_notida INY " = #id_insttucion INT o ~
s VA o | @idnstitucon v - | 914500 becanr -
et VAR = @id_tpo_noticia INT X | >
pasword VARCHAR(250) : > A :
remember_token VARCHAR(250) : v : ] autoridad A
profie_photo_path VARCHAR(250) I \ 1 o_pxonded INY
created_at VARCHAR(4S) I% ® B\ ‘l nombre_sutoridad VARGHAR(45)
updated_at VARCHAR(45) L id_tpo_noticaNT \\ : apelido_autoridad VARCHAR(45)
shone VARGHAR(45) . 56 A VANCHNECIS) v curriado_sutoridad VARGHAR(4S) . tipo_autoridad M
» id_institucion INT - > \\ \I foto_autoridad VARCHAR(45) == ! id_tpo_autoridad INT
@ ocr_ type INT =\ v autoridad_create VARCHAR(45) : descripcion_tipo_sutoridad VARCHAR(45)
> |‘ \ X ! autoridad_update VARCHAR(45) | >
LN, (it ) ! correo_autoridad VARCHAR(45) :
! N ¥ id_pattocon INT = teefono_sutordad VARGHAR(45) ! ] galeria v
- user_type v J H tpo_instucon VARCHAR(4S) \ \\\ ~. periodo_inioo_autoridad VARCHAR(4S) | | id_galeria INT
user_type_id INT : nombre_insttucon VARGHAR(4S) : e peridoo_fin_autoridad VARCHAR(4S) : nombre_imagen TEXT
user_type_descrption VARCHAR(4S) | | “logo_insttucion VARCHAR(45) I Y% == ®id_institucon INT 4 id_tller INT
> : efon, Iratucion VARGHAR(4S) ; \ 2 1d_tpo_autoridad INT - imagen_create VARCHAR(4S)
I | > mapa_insbiicion VARGHAR(250) ; ¥ . w | Ot sodi VARUR(S)
—J red_sodial ¥ | | < mison _insttucon VARCHAR(250) i N [ @ taler_id_taller INT
id_red INT I |5 wsion_nsttucion VARCHAR(250) | b - taller o | %
nombre._red VARCHAR(45) { objetivo_institucion VARCHAR(250) | > id_taller INT —
url_red VARCHAR(250) : instucion_create VARGHAR(4S) : M multmedia_taler VARCHAR(250)
imagen_red VARGHAR(250) | | | insttucion_update VARCHAR(4S) | N detale selles VARCHAR(2S0)
red_creae VARGAR(S) | || geserpcion nsttucen VARGHAR(ZSO) : N taller_create VARCHAR(45)
red_update VARGIAR(5) | 1 |, unciones.inst tucon VARCHAR(250) ] | taler_update VARCHAR(3S)
@id_insttucion INT |0 enal_intitxcion VARGHARSD) : ] portada M = @id_nsttucon INT
I
)
|
[
|
|
i
&

imagen_fundador_insttucon VARGHAR(45)
creador_institucion VARCHAR(45)

fundador_institucion VARCHAR(4S)

imagen_portada VARCHAR(250)

b 4 1d_insttucion INT

descripcion_tipo_taller VARCHAR(250)
>

Figura 2-3. Modelo légico de la base de datos del sistema

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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3.3.4.2 Arquitectura del sistema
Con el proposito de dar cumplimiento al requerimiento no funcional de escalabilidad se

establece la arquitectura del sistema como la arquitectura MVC (modelo, vista y controlador)

figura 3-3.

VISTA

| ] D B_Adolfo_Kolping

CONTROLADOR

—&5

MODELO

Figura 3-3. Arquitectura del sistema

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Adicionalmente, se tiene el diagrama de despliegue de la aplicacion la cual al disponer de una
arquitectura escalable podra ser desplegara en varios servidores como se puede observar en la

figura 4-3 continuacion:

CLIENTE Servidor \Web

HTTPS

Navegador Web Aplicacion Web

TCP/IP

Servidor_BaseDatos

DB_Adolfo_Kolpingl

Figura 4-3. Diagrama de despliegue del sistema
Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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Por causas econdmicas y presupuesto ajustado el despliegue de la aplicacion se realiza en un

Unico servidor, en el cual se tiene la base de datos y los componentes del portal web.

3.3.4.3 Disefo de la interfaz de usuario

El establecer un estandar de interfaces se realiza con el proposito de mantener la uniformidad de
disefio. Luego de reuniones con el cliente se tiene como resultado un estandar aprobado.

En la figura 5-3 continuacion se muestra la pantalla de administracion del portal web.

< Administracion

¥ T
- a8 o =
Nombre Wilson Escandon sg5e

Correo: administracion@adolfokolping

R Usuarios Redes Sociales Noticias
3 Estadisticas 2 3 3
@ Detalles Institucionales - S
& Noticias m E g
s Talleres - Portadas Tallares —
7 Becas
4 6 2

& Personal

B Portadas

[e® Redes Sociales

Figura 5-3. Pantalla de administracion del portal web

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Las diferentes vistas que componen la parte administrativa y publica del portal web se las puede
observar en el ANEXO F.

3.3.4.4 Caodificacién

Durante la etapa de desarrollo establecida en la metodologia Scrumban se codifica cada una de
las tareas propuestas en la etapa de tareas por hacer y anélisis. Cada una de las actividades han
sido codificadas y probadas. Un ejemplo de estructuracion del codigo se presenta en la figura
6-3 referente al desarrollo de la tarea de visualizacion del contenido de una portada para usuario

administrador.

45



<div class="page view">

<form method="" action="" class="action__form" enctype-multipart/form-data>
<h1>PORTADA</h1>
<input type="hidden" name="_token" value="{{csrf_token()}}">
input type="hidden"™ name="1idEPortada"” value="">
"input-group mb-5" style="max-width:100%; max-height:300px;">
; src="" alt="imagen portada" class="img-thumbnail™ id="imagenPortada">

155="btn-grupo”>
it type="button" class="cancel _btn" value="CERRAR">

Figura 6-3. Codificacion de la vista para mostrar el contenido de una portada

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

En la figura 7-3 se presenta un fragmento del cédigo que compone el controlador desarrollado

para la tarea de visualizacion del contenido de una portada.

public function detallePortada($portadald

$institucion = \App\Models\institucion::firstOrFail();
$portada \App \Model s \portada: : find($portadald);

return view('administracion.detallePortada’')
->withManagement ($institucion)
>withSocial ($portada);

Figura 7-3. Codificacion del controlador para mostrar una portada

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Adicionalmente en la figura 8-3 se tiene el modelo que permite los procesos de almacenamiento,

consulta y modificacion de la informacion de una portada.
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class portada extends Model

Ir
L

protected $table = 'portada’;
protected $primaryKey = "id portada’;

protected $fillable =
‘id portada’,
‘'nombre_portada’,
‘descripcion_portada’,
‘imagen portada’,
'id institucion’,
‘estado portada’,

Figura 8-3. Codificacion del modelo de una portada

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Finalmente, para dinamizar el contenido mostrado se hace uso de codigo que se ejecute en el
cliente desde el navegador por lo que en la figura 9-3 se muestra el codigo JavaScript que se

usa para la carga de datos en los modales.

.view').on('click’, function(event
event.preventDefault();
var datos = $(this).closest('.data info').data();

cargarFormulario(datos);
$("'.page view').slideToggle();

Figura 9-3. Codificacion JavaScript para mostrar un modal con el contenido

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

3.3.5 Pruebas

Una vez que se ha trabajado en las historias, es necesario realizar un control de calidad en donde
se analiza la funcionalidad de lo implementado, para el control es necesario la realizacion de
una inspeccion visual y verificacion de funcionalidad por parte de un miembro del equipo que

pueda verificar los resultados. Las pruebas realizadas se pueden observar en el ANEXO G.
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3.3.6 Despliegue

Luego de implementada la funcionalidad de la historia correspondiente se despliega la

aplicacién en el servidor de acuerdo con la metodologia de desarrollo. Debido a las

caracteristicas de desarrollo empleadas y al tipo de trabajo, se opta por realizar el despliegue una

vez concluido el proceso de desarrollo de la aplicacidn en su totalidad. El despliegue se realiza

de la siguiente manera:

Una vez obtenido el alojamiento y dominio para la aplicacion se usa las credenciales
proporcionadas por el servicio de hosting para acceder al panel de gestion de aplicaciones

del servidor. Al Dirigirse al dominio/cpanel se tiene la siguiente vista (figura 10-3):

cPane/

Figura 10-3. Inicio de sesion en el servidor de aplicaciones

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Se ingresa las credenciales para autenticarse y se muestra la vista de administracion general
del servidor. Al dar clic en administracion de archivos se observa la vista de administracion

de archivos de las aplicaciones, como se puede observar en la figura 11-3.

€P Administrador de archivos

& archive 4 Carpeta & Cargar

Contraer toda
=5 @ (/home/ueadolfa) adolfo_kolping itpdiunix-girectory

-+ adolfo_kolpiny Hitpd

hitpeunix-directary

hitp!

hitpd

+
+
+mpublic_fip
+publc_htl
#

+

publictip

publichim
tmp

g, sccesslogs

Figura 11-3. Estructura general del servidor de aplicaciones

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

En la carpeta de la aplicacion alojada de manera local se selecciona y comprime la carpeta

public y la carpeta del proyecto. Luego se agrega como archivos a la carpeta home del
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servidor. Seguido se descomprime los archivos. Y finalmente todo el contenido de la carpeta
public de la aplicacion es necesario mover a la raiz public_html del servidor teniendo una

estructura de la siguiente manera (figura 12-3):

& Archivo o Carpeta & Cargar
#  pubiic hem @ ! A R 2 as & -
Contraer todo Name size Last Modifed Pemissions

- & (homelueadolfo) assets aK8 10 now. 2020 0051 hitpdtunix-directory 0755
+M acolfo_kolping cgetin 4K8 14 ene. 2021 1205 hitpdiunie-directory 0755
* ;;; chedtor 4K 31 ene. 2021 2032 dlunix.directory 0755
Iscathe ass 4¥8 3feb, 2021 18:24 hitpdiunie-directory 075
: f"l-"' spam DataTables-1,10.13 4Kk8 11 ene. 2021 00:25 htpdiuniecirectory 0755
+ ;j; «_fip docs 4K8 26 ene. 2021 1506 httpdiunix-directory 0785
+Bs public_html fonts 4K8 10 nov. 2020 00:42 hitpdiunis-directory 075
: ;‘F img axs 2B ene. 2021 18:14 hitpdiunix-directory 075
i 4x8 26 ene. 2021 2121 hitpdiunie-directory 075
B favicenico 0 bytes. Imager-generic 0644
B indexphp 177KB ‘appiication/s-hitpd-php 0644
B rototsnt 26 bytes textiplain 0544
B vev.config 119K8 Textingeneric 0644

Figura 12-3. Configuracion del portal web en el servidor de aplicaciones

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

¢ Finalmente se configura el archivo de rutas y el portal web ya se encuentra disponible en la
web, al cual se puede acceder mediante el dominio https://www.ueadolfokolping.org

teniendo como resultado el contenido similar a la figura 13-3.

UNIDAD EDUCATIVA
ADOLFO KOLPING

INICIO  QUIENESSOMOS  TALLERES ~ BECAS  NOTICIAS ~ PERSONAL  CONTACTANOS

*Colegio Adolfo Kolping Formacion Escolar en Yaruquies, Riobamba, Ecuador*

Figura 13-3. Pantalla de inicio de la aplicacion en el servidor de aplicaciones

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

3.3.7 Cierre

La etapa de cierre se la realiza marcando las historias de usuario implementadas como

concluidas lo que permite evidenciar los logros obtenidos y las funcionalidades realizadas como
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resultado del proceso de desarrollo y despliegue de la aplicacion. Por lo que se procede a dar
por concluido la aplicacion cumpliendo en un 100% con las tareas. De la misma manera se da
por finalizado el proyecto comprobando que todas las tareas de la herramienta Microsoft Planner

se encuentren en la etapa de cierre y marcadas como concluidas (figura 14-3).

|t Planner e O, — & 2 @
= Portal web Afiollo Kolpi... % P;nel Gréficos  Programacién - i" Wilson Patricio Escandén Camas Miembr Filtro Agrupat por Deposita
Nusvo i RROLLO PRUEBAS DESPLIEGUE CIERRE
Favorito: ‘i Completada por Wilson Patricic
n DF-GESTION DE NOTIF! ° ‘-
n Portal web Adolfo Kolpi. E
[0 Obteneriaap n de Planner
Figura 14-3. Microsoft Planner - Tareas completadas

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos tras el desarrollo del
portal web para la Unidad Educativa “Adolfo Kolping™, tales resultados se obtuvieron mediante
la utilizacion de técnicas de medicion de usabilidad, disponibilidad de informacion y eficiencia

en cuanto a tiempos.

4.1 Usabilidad

Una vez aplicada la encuesta de usabilidad SUS (System Usability Scale), se tiene que en total
se recopilaron 59 respuestas de las 240 previstas por lo que fue necesario reajustar los valores
para determinar el nivel de confianza y el error maximo admisible para los resultados obtenidos,

teniendo de la siguiente manera:

3 Nx* Zi*p*q
" (N—D+ Z2xpeg

Donde:

n: tamafio de la poblacion

Z: nivel de confianza= 80% equivalente a 1.28

p: probabilidad de éxito o proporcion esperada = 0.5
g: probabilidad de fracaso =0.5

d: precision (Error maximo admisible en términos de proporcién) = 8%=0.08

~ (635)(1.28)(0.5)(0.5)
"= 0.08)2 (635 — 1) + (1.28)2(0.5)(0.5)
260.096

n=

4.4
n=59.11 - 59

Con los resultados recopilados mediante la herramienta Google Forms los cuales se especifican
en el ANEXO H, se tienen los valores resultantes de las mediciones individuales como se puede
ver en las tablas 1-4 y 2-4 en donde se tiene la valoracion recopilada en cada respuesta junto
con el nivel de usabilidad resultante de la multiplicacion del total por el factor 2,5 de acuerdo

con la estimacion de la encuesta de usabilidad SUS:
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Tabla 1-4: Resultados de la aplicacion de la encuesta de usabilidad

ROL RESPUESTAS TOTAL
-
< X
R. | R. JRIR IR [R|R | RO E FACTOR (2,5)
1(2|3|4|5|6/|7]|8]9]1w|Q°
Docente 5/ 2| 5| 1| 5| 3| 4| 2| 5 3| 33 82,5
Padrede | 5| 1| 5| 4| 5| 1| 5| 1| 5| 4| 34 85
familia
Padrede | o , | 5| 5| 5| 1| 5| 1| 5| 3| 33 82,5
familia
Estudiante 5| 3| 4 1| 5 1| 3 1| 5 2 34 85
Padrede | o 51 41 1] 5| 2| 5] 3 3| 32 80
familia
Padrede | .| 51 51 41 5| 2| 5| 3| 5| 4| 27 67,5
familia
Estudiante 5/ 3| 5| 4| 5| 2| 5| 3| 4 4 28 70
Padrede | o > 4| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 25 62,5
familia
Estudiante 5/ 1| 5 1| 4| 2| 5| 1| 4 3 35 87,5
Estudiante 5| 5| 5 1| 5 1| 3 1| 5 4 31 775
Estudiante 5| 4 1| 3| 3 1| 5| 1| 5 4 26 65
Estudiante 5/ 4| 5| 4| 5| 3| 5| 3| 5 5 26 65
Padrede | o\ 51 51 5| 5| 1| 5| 1| 5| 1| 37 92,5
familia
Padrede |, 51 41 3| 4| 3| 3| 1| 3| 3| 25 62,5
familia
Padrede | .| 51 o 41 5| 3| 5| 1| 4| 1| 32 80
familia
Padrede | | 5| o 4| 5| 2| 5| 3| 5| 3| 30 75
familia
Padrede | .| 5| o 3| 5| 3| 5| 3| 5| 3| 30 75
familia
Docente 3 3| 4| 2| 3| 2| 4| 3| 4 3| 25 62,5
Padrede | | 51 41 o 5| 2| 5| 3| 4| 3| 30 75
familia
Docente 4| 1| 4| 3| 4| 2| 4| 2| 4 3| 29 72,5
Docente 4| 1| 5| 3| 4| 1| 4| 1| 3 1| 33 82,5
Docente 30 3| 4| 1| 3| 2| 4| 2| 4 2| 28 70
Estudiante 4| 1| 5 11 3| 2| 3| 2| 3 3 29 72,5
Estudiante 4| 3| 4 11 5| 2| 4| 2| 5 2 32 80
Padrede | o | 51 o 41 30 o 4| 1| 5| 3| 32 80
familia
Docente 4| 3| 4| 3| 4| 2| 4| 2| 5 3| 28 70
Padrede | .| | 5 4 5| 1| 5| 1| 5| 3| 38 95
familia
Docente 5/ 1| 5| 1| 4| 1| 5| 1] 5 1| 39 97,5
Estudiante 4| 2| 5| 3| 4| 1| 5| 1| 5 2| 34 85
Estudiante 50 3| 4| 3| 4| 2| 4| 2| 4 3| 28 70
Estudiante 5/ 2| 5| 1| 4| 1| 4| 1] 5 2| 36 90
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Tabla 2-4: Continuacion: Resultados de la aplicacion de la encuesta de usabilidad

Padrede | .| > 5 41 5| 1| 5| 1| 5| 1| 39 97,5
familia
Estudiante 5/ 1| 5| 3| 5| 2| 3 5 3| 33 82,5
Padrede |, | , | 5| 3| 5| 2| 3 5 3| 20 72,5
familia
Estudiante 31 1| 3| 2| 4| 2| 4| 2| 4 2| 29 72,5
Padre de 4| 2| 4| 2| 5| 2| 4| 3| s 2| 31 775
familia
Padrede | o 1 41 5 4| 2| 4| 2| 5| 2| 32 80
familia
Estudiante 5 4| 2| 5| 1| 5| 2| 3 2| 34 85
Estudiante 4| 2| 4| 2| 4| 1| 5| 1| 5 3| 33 82,5
Padrede | .| > 4,1 31 5| 2| 5| 3| 5| 3| =31 775
familia
Padrede | o 5 41 5| 4| 2| 3| 2| 4| 2| 30 75
familia
Padre de 41 2| 3| 2| 4| 2| 4| 2| 4 21 29 72,5
familia
Padrede | o 4| 41 3| 5| 2| 5| 2| 4| 2| 33 82,5
familia
Estudiante 41 2| 4 1| 4 1| 4] 3 3 2 30 75
Padrede | o\ o 5| 5| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 2 67,5
familia
Estudiante 3| 3| 4| 1| 4| 1| 5 4 2| 32 80
Estudiante 3/ 1| 5| 2| 5| 2| 5| 1] 5 1| 36 90
Padrede | o > 5| 5| 5| 1| 5| 1| 5| 2| 37 92,5
familia
Docente 5/ 1| 4 4 5| 1| 4 2| 35 87,5
Estudiante 4| 1| 3| 1| 3 4| 2| 5 2| 32 80
Padrede | | ,| o 5| 5| 1] 5| 2| 5| 3| 35 87,5
familia
Padrede | o > 5| 5| 3| 2| 5| 1| 5| 2| 34 85
familia
Estudiante 5/ 1| 5| 1| 5| 1| 5| 1| 5 3| 38 95
Docente 5/ 2| 5| 2| 5| 1| 5| 1| 5 2| 37 92,5
Docente 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4 2| 30 75
Estudiante 41 1| 4| 1| 3| 2| 4| 2| 4 3| 30 75
Padrede | o > 51 5| 5| 1| 4| 1| 5| 1| 37 92,5
familia
Estudiante 5/ 2| 5| 2| 5| 1| 3| 1| 5 3| 34 85
Padrede | .| | o 41 5 1| 5| 1| 5| 1| 39 975
familia
PROMEDIO TOTAL 79,87

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Con los resultados obtenidos, presentados en la tabla 1-4 y 2-4 se tiene que el portal web para

la Unidad educativa “Adolfo Kolping” posee una valoracion del 79.87% de usabilidad.
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Segun (Brooke, 1996), el nivel de usabilidad de una aplicacion o sistema esta dado por la
valoracion cualitativa que se tenga de este y que corresponde a ciertos valores de usabilidad de

acuerdo a la escala descrita en la tabla 3-4.

Tabla 3-4: Escala de valoracion

PORCENTAJE
RANGO DE DE CALIFICACIONES
ACEPTABILIDAD ADJETIVAS
USABILIDAD
0-25 Pero inimaginable
No aceptable
26-38 Pobre
39-52 Ok (lo minimo aceptable)
Marginal
53-73 Buena
74-85 Excelente
Aceptable
86-100 Lo mejor posible

Fuente: (Brooke, 1996)
Realizado por: Wilson Escandén, 2021

De la comparacion del resultado obtenido con la escala descrita en la tabla 3-4 se tiene que el
nivel de usabilidad del portal web es del 79.87% lo que corresponde a excelente dentro del rango
de aceptabilidad de Aceptable.

4.2 Disponibilidad de informacion

Las buenas practicas establecidas para la Norma ISO 27001 se encuentran definidas en la norma
ISO 27002 por lo que se tomo Gnicamente el capitulo 9, donde establece parametros para gestion
de accesos a la informacion tanto fisicos como digitales dentro de la organizacién. Un buen
control en este ambito es primordial para salvaguardar la integridad de los bienes y activos de la
compafia. Mediante diferentes protocolos de seguridad es posible evitar el robo o intrusiones

en los sistemas de informacion facilitando la disponibilidad de la misma.(Estruga, 2020)

La verificacion del cumplimiento de las buenas précticas estéa definida en la tabla 4-4 descrita a

continuacion:
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Tabla 4-4: Verificacion del cumplimiento de las buenas précticas

CONTROL DE ACCESOS NORMA 1SO 27002

CAPITULO 9 CUMPLIM | PORCENTAJE
IENTO
Sl NO
9.1 Requisitos de negocio para el control de
accesos.
9.1.1 Politica de control de accesos. X 80%
9.1.2 Control de acceso a las redes y X 0%

servicios asociados.
9.2 Gestion de acceso de usuario.

9.2.1 Gestion de altas/bajas en el X 80%
registro de usuarios.

9.2.2 Gestion de los derechos de X 100%
acceso asignados a usuarios.

9.2.3 Gestion de los derechos de X 50%
acceso con privilegios especiales.

9.2.4 Gestion de informacion X 100%
confidencial de autenticacion de

usuarios.

9.2.5 Revision de los derechos de X 50%
acceso de los usuarios.

9.2.6 Retirada o adaptacion de los X 0%

derechos de acceso
9.3 Responsabilidades del usuario.

9.3.1 Uso de informacion X 100%
confidencial para la autenticacion.

9.4 Control de acceso a sistemas y

aplicaciones.
9.4.1 Restriccion del acceso a la X 100%
informacion.
9.4.2 Procedimientos seguros de X 100%
inicio de sesion.
9.4.3 Gestion de contrasefias de X 80%
usuario.
9.4.4 Uso de herramientas de X 0%
administracion de sistemas.
9.4.5 Control de acceso al codigo X 70%

fuente de los programas.
Realizado por: Wilson Escandén, 2021

Determinado la valoracion para cada uno de los componentes del control de accesos a la
informacién se tiene el resultado general del cumplimiento descrito en la tabla 5-4 a

continuacion:
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Tabla 5-4: Resultados de la evaluacién del cumplimiento de las buenas practicas

CONTROL DE ACCESOS NORMA ISO 27002

CAPITULO9 PORCENTAJE

9.1 Requisitos de negocio para el control de 40%
accesos.

9.2 Gestion de acceso de usuario. 63.33%

9.3 Responsabilidades del usuario. 100%

9.4 Control de acceso a sistemas y aplicaciones. 70%

TOTAL 68.33%

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

Tras el estudio de los resultados se verifico que el portal web de la Unidad Educativa “Adolfo
Kolping” cumple con las buenas préacticas sobre el control de accesos a la informacion en un
68.33% lo que contribuye con la gestion adecuada de la informacién y por lo tanto permite que
la disponibilidad de la informacion en el portal cuente con medios de control para su gestion.

A continuacion, en el gréafico 1-4 se presenta los porcentajes de cumplimiento del sistema con
las buenas practicas del capitulo 9, referente al control de accesos de la norma ISO 27002.

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

120%
100%

100%
80%
63,33%
60%
40%

40%
N -

0%

9.3

9.1 Requisitos de 9.2 Gestidn de acceso 9.4 Control de acceso
negocio para el de usuario. Responsabilidades a sistemas y
control de accesos. del usuario. aplicaciones.

70%

Gréfico 1-4. Porcentajes de cumplimiento de la ISO 27002 Cap. 9

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

Como se puede observar en el grafico 1-4 el portal web cumple con los requisitos para el control

de accesos en un 40 % debido a que este subcapitulo trata sobre la politica de control de accesos
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el cual el sistema cumple en un 80% y el control de acceso a las redes y servicios asociados el
cual el sistema no cumple. En lo referente a la gestién de usuarios se puede observar que el
cumplimiento se da en un 63.33%. Por otro lado, en lo referente al manejo de la informacion
confidencial de los usuarios se obtuvo que se cumple con un 100% debido a la encriptacion de
contrasefias y registro de correos Unicos. Finalmente, en lo referente al control de acceso a
sistemas y aplicaciones que se refiere a la restriccidn del acceso a la informacion, procedimientos
seguros de inicio de sesion y control de acceso a codigo fuente de los programas se tiene un
cumplimiento del 70%, dando como cumplimiento general un porcentaje del 68.33 %.

4.3 Eficiencia

La evaluacidn de la eficiencia se puede realizar en base a los pardmetros de comportamiento en
el tiempo, utilizacion de recursos y capacidad del producto para cumplir con los requisitos. En

este caso Unicamente se evalud la eficiencia desde el comportamiento en el tiempo.

El proceso en el cual se evalud el comportamiento en el tiempo se describe en la tabla 6-4 a

continuacion:

Tabla 6-4: Proceso para la medicién de comportamiento en el tiempo

Usando el Sin uso del
Proceso ) )
sistema sistema

Como usuario administrador deseo
modificar informacion de la noticia
para cambiar su registro en la base de

datos.

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

El comportamiento en el tiempo se evalud en base a dos entornos en los cuales se midi6 el
tiempo con el uso del sistema y sin el uso del sistema, para de esta manera definir tiempos de
respuesta. El proceso ejecutado fue medido con el uso de un cronémetro que sefiale el tiempo

exacto desde que inicia la actividad hasta que finaliza.

4.3.1 Analisis descriptivo de los datos

En base a los tiempos obtenidos de las mediciones se pudo establecer si existe un aumento o
disminucién del tiempo en la gestion del proceso de modificacion del contenido de una noticia
llevado a cabo por el administrador. Tales tiempos expresados en segundos se describen en la

tabla 7-4:
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Tabla 7-4: Tiempos manuales y tiempos del sistema

N.° | Tiempo manual | Tiempo con el sistema
(Segundos) (Segundos)
1 374 208
2 341 153
3 310 133
4 314 135
5 320 181
6 370 178
7 385 190
8 312 160
9 305 135
10 352 140

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

Mientras que en la tabla 8-4 se muestran las mediciones estadisticas para cada uno de los

conjuntos de datos que corresponden a las mediciones de tiempos descritos anteriormente.

Tabla 8-4: Valores estadisticos

Grupo N | Promedio | Mediana | Desviacién | Minimo | Maximo
estandar

Tiempos

10 338.3 330.5 30.15 305 385
manuales
Tiempos con
] 10 161.3 156.5 26.63 133 208
el sistema

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

En el Grafico 2-4 se muestra el promedio general de tiempos que se emplean en realizar la
modificacion de una noticia de manera manual frente al promedio de tiempos que se emplea
para la misma actividad de manera automatizada. EI promedio de tiempos manuales como se
puede observar es mayor al promedio de los tiempos con el sistema, es decir en promedio se

emplea 177 segundos mas en realizar la modificacién de una noticia de manera manual.
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PRIMEDIO DE TIEMPOS

400
350
300
250
200
150
100

50

338,3

161,3

Tiempos Manuales Tiempos con el sistema

Grafico 2-4. Promedio de tiempos manuales y con el sistema

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

4.3.2 Analisis inferencial

Haciendo uso del lenguaje de programacién estadistico R se aplico la prueba de Shapiro Wilk
para los tiempos manuales y tiempos con el sistema expresados en segundos, permitiéndose
contrastar la normalidad de la diferencia entre los dos conjuntos de datos. Es asi como con la
prueba se determina el valor de p=0.9904 el cual es superior a 0.05 con un error del 5% es decir

los resultados se ajustan a los de una distribucién normal ideal.

Luego de comprobar que los datos estan normalmente distribuidos se aplico la prueba T pareada
debido a que esta permite analizar el mismo conjunto de elementos que se midieron bajo dos
condiciones diferentes en este caso de una misma persona se realizé dos mediciones de tiempos,

un antes y un después.

Para la aplicacion de la Prueba T pareada se han planteado la hipétesis nula 'y la alterna las cuales

se describen a continuacion:

e Hipdtesis Alterna: El tiempo para modificar el contenido de las noticias generadas en la
institucion usando el portal web es diferente al tiempo en el que se modifica la informacion
de manera manual.

e Hipotesis Nula: El tiempo para modificar el contenido de las noticias generadas en la
institucién usando el portal web es igual al tiempo en el que se modifica la informacién de

manera manual.
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Al ejecutar la prueba T pareada de obtuvo los resultados descritos en la tabla 9-4 en la cual se
puede evidenciar que se obtuvo un valor significativo para el valor de p el cual es menor a 0.01,
lo que permite rechazar la hipétesis nula en favor de la hipétesis alterna donde se menciona que
los tiempos si tienen una diferencia significativa, esto ocurre debido a que la informacion o
contenido de una noticia esta enteramente virtual, es decir se almacena y se gestiona mediante

el sistema, y no necesita de procesos manuales como la edicion manual del contenido.

Tabla 9-4: Resultados de la prueba T pareada

Valor t Valor df Valor p
26.104 9 8.576e-10

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

PORCENTAJE DE REDUCCION DE
oo TIEMPO
100%

100%

80%

60%

47,57%

40%

20%

0%
Tiempo Manual Timpo con Sistema

Gréfico 3-4. Porcentaje de tiempos

Realizado por: Wilson Escandén, 2021

Como se puede observar en el Grafico 3-4 el porcentaje del tiempo con el uso del sistema se
reduce considerablemente, teniendo en cuenta que los tiempos del proceso manual equivalen al
100% y los tiempos del proceso automatizado equivalen a un 47.57%, con estos resultados se
determina que se reduce el tiempo empleado en la tarea en un 52.43 % que representa el

porcentaje de eficiencia en la gestion de procesos.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del portal web propuesto se ha determinado el proceso de difusién de la
informacién mediante el método analitico, realizando un estudio de los procesos y tipos de
informacién determinandose que esta se genera en Rectorado, Departamento de Consejeria
Estudiantil o Areas ya sean Area Primaria 0 Secundaria, para lo cual depende del tipo de
evento que se realice o informacion que se genere, posteriormente en el vicerrectorado se
realiza la adecuacion y la difusion de la informacion de manera manual a través de
estudiantes o con publicaciones de carteleras lo que genera el problema de ineficiencia en
la distribucion de la informacion como se detalla en el Capitulo 111, apartado 3.1.1.1.

Mediante la sintesis de la informacion recopilada de mdaltiples fuentes bibliograficas de
repositorios cientificos se ha determinado las caracteristicas de la metodologia de desarrollo
agil Scrumban la cual hereda las caracteristicas de la metodologia scrum y Kanban
definiéndose como fases las tareas por hacer, el analisis de las historias, desarrollo, pruebas,
despliegue y finalmente cierre del proyecto. El uso de la metodologia Scrumban en el
desarrollo del portal web, ha permitido la implementacion de la aplicacion de una manera
ordenada y dinamica en base a las caracteristicas de agilidad heredada de la metodologia
Scrum, por lo que se ha desarrollado todas las fases de la metodologia con un cumplimiento
del 100% como se detalla en el Capitulo Ill, apartado 3.1.1.2 y el proceso de desarrollo

basado en la metodologia Scrumban a partir del apartado 3.3.

El framework Laravel intenta aprovechar las ventajas que tienen otros frameworks, ademas,
de utilizar siempre las ultimas mejoras del lenguaje PHP. Como se detalla en el Capitulo I,
apartado 3.1.1.3, entre las principales caracteristicas de Laravel estan el manejo de plantillas
para las vistas, manejo de rutas como parte del controlador y documentacién detallada, tal
informacién ha sido recopilada mediante la sintesis de los documentos consultados en

multiples fuentes bibliograficas del repositorio institucional.

Mediante la aplicacion de la encuesta de SUS (system usability scale) a 59 docentes, padres
de familia y estudiantes de la Institucion Educativa Adolfo Kolping, la cual se encuentra
definida en el ANEXO B se ha podido obtener un porcentaje de 79.87% de usabilidad del
portal web, lo que corresponde a excelente dentro del rango de aceptabilidad de Aceptable
segun la valoracion de John Brooke autor de la escala y encuesta de usabilidad. Los
resultados obtenidos de la aplicacidn de la encuesta de usabilidad y determinacion del nivel

de usabilidad se presentan en el Capitulo 1V, apartado 4.1.
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Con la medicion de la caracteristica de calidad de disponibilidad de la informacién para la
norma 1SO 27001 se obtuvo una valoracion del sistema en base a la gestion de sistemas de
seguridad, determinando que el portal cuenta con un 68,33% de cumplimiento de las buenas
précticas del capitulo 9 de la norma ISO 27002, como se detalla en el Capitulo 1V, apartado
4.2. Mientras que con la medicion de la eficiencia en el comportamiento temporal de la
aplicacion se pudo determinar que el porcentaje del tiempo con el uso del sistema se reduce
considerablemente, teniendo como resultados que los tiempos en segundos del proceso
manual de realizacion de una actividad equivalen al 100% y los tiempos en segundos del
proceso automatizado equivalen a un 47.57%, con estos resultados se determind que se
reduce el tiempo empleado en la tarea en un 52.43 % que representa el porcentaje de
eficiencia en la gestion de procesos. En el Capitulo IV, apartado 4.3 se puede observar los
resultados de la toma de tiempos manuales y tiempos con el sistema a 10 usuarios utilizando

como instrumento de medicion el cronometro.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos al utilizar la metodologia de desarrollo agil
scrumban para el desarrollo de portales web para Instituciones Educativas es recomendable
su uso en futuros proyectos de desarrollo de software, ya que su flexibilidad permitio el
trabajo eficiente, junto con la division y manejo de tareas facilitaron la disminucion de

complejidad y documentacion del proyecto, permitiendo optimizar el tiempo de desarrollo.

Es importante tener en cuenta las caracteristicas de calidad a medir para definir claramente
los métodos, técnicas y poblacidn a ser considerada para la verificacidn de calidad una vez

finalizado el desarrollo.

Implementar mayores funcionalidades y mejorar las existentes en el portal web para la
Institucion Educativa Adolfo Kolping permitird mayor incursion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la Educacion y a su vez el crecimiento de funcionalidades
del portal web aportaria mayores beneficios, ademas de optimizar los procesos que se llevan
a cabo en la Institucion Educativa en favor de docentes, padres de familia y estudiantes.

Es de suma importancia usar uno o varios estandares de calidad como la norma I1SO 27001,
ISO 25010, ISO 9241-11 que permitan tener pardmetros de calidad definidos los cuales
sirvan de guia para el desarrollo y que se puedan valorar luego de finalizada la etapa de
desarrollo de la aplicacién, ya que gracias a estos parametros se podréa estimar la calidad que

posee la aplicacion.
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GLOSARIO

ESPOCH: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

ORM: Object-Relational mapping; es una técnica de programacion para convertir datos entre el
sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacidn orientado a objetos y la utilizacion de
una base de datos relacional como motor de persistencia.

DevOps: es una préactica de ingenieria de software que tiene como objetivo unificar el desarrollo
de software y la operacion del software

PBI: Product Backlog; son los elementos que componen la cartera de productos.

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos; es un sistema de software que permite la definicion de
bases de datos; asi como la eleccidn de las estructuras de datos necesarios para el almacenamiento
y busqueda de los datos.

Normas I1SO: Las normas ISO son normas o estdndares de seguridad establecidas por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) y la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC) que se encargan de establecer estandares y guias relacionados con sistemas
de gestién y aplicables a cualquier tipo de organizacion internacionales y mundial.

Java: Lenguaje de programacién creado por Sun Microsystem para proporcionar mas velocidad
y facilidad de uso a Internet, es independiente de la plataforma utilizada y esté disponible para
cualquier navegador de la WWW que admita este lenguaje.

Metodologia de desarrollo de software: Se refiere a un entorno o marco de trabajo que es usado
para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

MVC.

TIC: Tecnologias de Informacidén y Comunicacion son el conjunto de herramientas relacionadas
con la transmisidn, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion.

DECE: Departamento de Consejeria Estudiantil, es la instancia responsable de la atencién
integral de las y los estudiantes. Su propdsito es brindar apoyo y acompafiamiento psicolégico,
psicoeducativo, emocional y social, en concordancia con el marco legal vigente.

SUMI: Software Usability Measurement Inventory

MUMMS: Measuring the Usability of Multi-Media Systems

SUS: System Usability Scale
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ANEXOS

ANEXO A: Entrevista para determinar el proceso de difusion de informacion.

Pregunta 1: ;Cual es su cargo dentro de la institucion?
Respuesta: Dentro de la institucion desempefio las funciones de vicerrector y en determinados

horarios ejerzo como docente de algunas asignaturas.

Pregunta 2: ;Qué tipo de informacién manejan en la institucion?

Respuesta: basicamente en la institucion manejamos comunicados, notificaciones, ciertos
eventos, pero en forma general le podria decir que son noticias, de los cuales es necesario
mantener a la comunidad educativa informada, para lo que nos hemos ideado métodos y maneras
de que la informacion que generamos llegue a las personas que estd destinada, aunque esto

siempre ha sido un problema.

Pregunta 3: ¢{Quiénes son las personas encargadas de la comunicacion y difusiéon de
informacion?

Los comunicados o noticias que se hacen se generan en varias areas de nuestra institucion, puede
ser en el area de primaria o secundaria, también puede venir el comunicado directamente desde
rectorado, o del DECE que es el departamento de consejeria estudiantil, administrado por la
Psicéloga de la Unidad Educativa. Luego de que ellos generan cierta informacion se pasa al
vicerrectorado que es el area autorizada para emitir cualquier comunicado y a quien se debe
notificar cualquier informacion, en vicerrectorado se hace un disefio o se redacta de mejor

manera y se imprime en hojas comunes, las cuales se recortan.

Pregunta 4: ; Como se da a conocer a los padres de familia la informacion o notificaciones?
Respuesta: Béasicamente cualquier notificacion a los padres de familia se las hace llegar
mediante los estudiantes, a ellos es quien les entregamos el papel con la notificacion o
comunicado y ellos se encargan de hacer llegar a sus padres, lo cual no es tan eficiente ya que
muchas de las veces se pierde esta informacion sobre todo con los grados mas bajos, o el olvido
natural de los jovenes. Mientras que a los docentes les comunicamos cualquier aspecto mediante

una reunion.

Pregunta 5: ¢ Existe un lugar fisico donde se pueda observar las noticias?
Respuesta: En la cartelera de entrada es donde algunas veces se coloca informacion relacionada

a algun evento o comunicado, pero no siempre se realiza por cuestiones de tiempo.

Pregunta 6: ;Como se realiza la gestion y almacenamiento de los comunicados?

Respuesta: Basicamente la gestion se realiza mediante Excel que es en donde almacenamos la



informacién de los algunos comunicados o noticias que se hace en la institucion, aungue no

siempre de todos.

Pregunta 7: (Se genera descoordinacion en las actividades a causa de la inoportuna
difusion de informacion?

Respuesta: Muchas de las veces se tiene ese inconveniente por que los estudiantes no informan
a los padres de familia, en cuanto a la informacién para los docentes no se genera ese problema

mayormente, pero si ciertos contratiempos.



ANEXO B: Encuesta SUS de Usabilidad del sistema
Instrucciones:

Realice los siguientes pasos:

Ingrese a la pagina del portal web dando clic en el enlace:

https://www.ueadolfokolping.org

- De clic en la pestafia de noticias del mend.

- Ubique la noticia con el titulo informacion general

Ingrese a la noticia (clic en ver mas) y revise el contenido.

- Responda la encuesta (a continuacion)

La escala representa valores del 1-5, siendo 1 completamente en desacuerdo y 5 completamente
de acuerdo

Pregunta 112 |3 |4 |5

Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente.

El sistema me result6 innecesariamente complejo.

Creo que el sistema es bastante facil de utilizar.

Creo que necesitaria el soporte de un técnico para poder utilizar este

sistema.

Creo que las diferentes funciones del sistema se encuentran muy

bien integradas.

Opino que hubo demasiada inconsistencia en el sistema.

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el

sistema rapidamente.

Me senti algo incomodo al utilizar este sistema.

Me senti muy seguro al utilizar este sistema.

Necesito aprender muchas otras cosas antes de poder utilizar

correctamente el sistema.

Estimacion de resultados

Puntuacién y célculo de la escala de usabilidad del sistema (SUS)

Hay 5 respuestas disponibles cada vez que un encuestado responde una pregunta individual en
el cuestionario.

Algoritmo de célculo de calificacion final SUS:

Sumar los resultados promediados obtenidos de los cuestionarios realizados a nuestros usuarios,
considerando lo siguiente:

Las preguntas impares (1,3,5,7 y 9) tomaran el valor asignado por el usuario, y se le restara 1.

Para las preguntas pares (2,4,6,8,10), serda de 5 menos el valor asignado por nuestros



entrevistados.

Una vez obtenido el namero final, se lo multiplica por 2,5.

Esta puntuacion se expresa en porcentaje. Cabe mencionar que, si un sistema tiene un valor de
100%, el sistema es perfecto. Los valores de hasta el 70% son considerados buenos y se cree

que cualquier valor inferior al 50% es muy ineficiente en términos de usabilidad.



ANEXO C: Proceso de medicion del comportamiento temporal

e Medicion manual

En las figuras 1, 2 y 3 presentadas a continuacion se puede observar el proceso llevado a cabo
para la toma de tiempos en modificar el contenido de una noticia de manera manual, el cual se
encuentra establecido en el apartado 3.1.1.6. El proceso de medicién se lo realiz6 haciendo uso
de herramientas tecnoldgicas mediante las cuales se logra determinar el tiempo en minutos que

cada usuario emplea en modificar el contenido de una noticia para hacerla publica.

Figura 1. Toma de tiempos manuales a usuario uno

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Figura 2. Toma de tiempos manuales a usuario dos

Realizado por: Wilson Escandon, 2021



Figura 3. Toma de tiempos manuales a usuario tres

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

e Medicion con el uso del sistema

Para la medicion de tiempos con el uso del sistema se utilizd el mismo proceso usado para la
medicion manual el cual se describe en el apartado 3.1.1.6 y se refiere al proceso de edicion de
una noticia. En las figuras 4, 5 y 6 presentadas a continuacién se puede observar el proceso de
edicion del contenido de la noticia haciendo uso del portal web desarrollado para la Unidad

Educativa “Adolfo Kolping”.
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Figura 4. Toma de tiempos con el sistema a usuario tres

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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Figura 6. Toma de tiempos con el sistema a usuario tres

Realizado por: Wilson Escandon, 2021




ANEXO D: Medicidn de tiempos manuales y tiempos con el sistema

\o | Tiempo manual T'eg?sagncq(;n el RED%CEUON
Segundos Segundos TIEMPOS
1 374 208 166
2 341 153 188
3 310 133 177
4 314 135 179
5 320 181 139
6 370 178 192
7 385 190 195
8 312 160 152
9 305 135 170
10 352 140 212




ANEXO E: Plan de reduccion, supervision y gestion de riesgos
A continuacion, se puede observar las hojas de gestion de los 8 riesgos identificados en el
apartado 3.2.4.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R1 FECHA:
Probabilidad: Media | Impacto: Critico Exposicién: alta Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 4 Valor: 8

Descripcion: Mal disefio de la base de datos

Refinamiento:
Causas:
o Fallas al manipular los datos
Consecuencias:
o Fallas en la aplicacion
e Suspension del proyecto
e Inconformidad con las respuestas y funcionamiento del sistema

Reduccion:
e Realizar un correcto estudio de la estructura de la informacién para generar un
diagrama de la base de datos adecuada.

Supervision:
e Comprobar que la representacion de las entidades y relaciones sean las correctas en el
modelo entidad relacion simplificado.
e Comprobar la consistencia de los datos.

Gestion:
e Verificar de manera periddica los datos y corregir inconsistencias.

Estado Actual:

Fase de reduccién iniciada:

Fase de supervision iniciada: X

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandén




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R2 FECHA:
Probabilidad: Media | Impacto: Exposicién: Media Prioridad: 4
Valor: 2 Moderado Valor: 4

Valor: 2

Descripcién: Interfaces poco amigables con el usuario

Refinamiento:
Causas:
o Mal disefio de las plantillas principales del sistema
Consecuencias:
e Inconsistencia de las pantallas del sistema
e Retraso en el avance por cambios en las pantallas
o Inconformidad del usuario al usar el sistema

Reduccion:
e Establecer un estandar de interfaz de usuario aprobado por el cliente en la fase de
analisis del proyecto

Supervision:
o Comprobar que todas las pantallas del sistema tengan consistencia y uniformidad con
el estandar establecido.

Gestion:
e Corrigendo errores en la de consistencia en las interfaces de usuario.

Estado Actual:

Fase de reduccién iniciada: X

Fase de supervision iniciada:

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandén




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R3 FECHA:
Probabilidad: Alta Impacto: Critico Exposicién: Alta Prioridad: 1
Valor: 3 Valor: 4 Valor: 12

Descripcién: Mala recoleccién de informacidn para los requisitos funcionales

Refinamiento:
Causas:

o Falta de comunicacion con el cliente.
Consecuencias:

¢ Requerimientos mal establecidos

¢ Retraso en el avance del proyecto

o Implementacion de funcionalidades innecesarias

Reduccion:
e Reuniones periddicas con el cliente

Supervision:
o Comprobar con el cliente que las funcionalidades implementadas son las requeridas.

Gestion:
e Corregir las funcionalidades inadecuadas para que se adapten a las necesidades del
cliente.

Estado Actual:

Fase de reduccién iniciada: X

Fase de supervision iniciada:

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandén




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R4 FECHA:
Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicién: Media Prioridad: 5
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

Descripcion: Dafios en los equipos informéticos utilizados para el desarrollo

Refinamiento:
Causas:
e Alteraciones en la energia eléctrica.
e Mal funcionamiento de los equipos de computo.
Consecuencias:
o Incremento de los costos de desarrollo del proyecto.
o Retraso en el avance del proyecto.
o Falta de recursos para el avance del proyecto.
e Suspension parcial o definitiva del desarrollo.

Reduccién:
e Mantenimiento periddico de los equipos de desarrollo.

Supervision:
e Revision periddica del estado de los equipos.

Gestion:
e Disponer de hardware de enfriamiento y software de optimizacion de los equipos
informaticos.

Estado Actual:

Fase de reduccion iniciada:

Fase de supervision iniciada: X

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandon




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R5 FECHA:
Probabilidad: Media | Impacto: Alto Exposicién: Media Prioridad: 3
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

Descripcion: Requisitos mal interpretados por el desarrollador

Refinamiento:
Causas:
e Deficiente comunicacion con el cliente.
e Pocas reuniones con el cliente.
Consecuencias:
e Retraso en el avance del proyecto.
e Funcionalidades innecesarias.

Reduccion:
e Reuniones periddicas con el cliente.

Supervision:
e Validar junto con el cliente las funcionalidades implementadas.

Gestion:
e Corregir los errores en las funcionalidades identificadas como ineficientes.

Estado Actual:

Fase de reduccién iniciada: X

Fase de supervision iniciada:

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandén




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R6 FECHA:
Probabilidad: Media | Impacto: Exposicién: Media Prioridad: 4
Valor: 2 Moderado Valor: 4

Valor: 2

Descripcién: Cambio de requerimientos que impactan en el desarrollo del proyecto

Refinamiento:
Causas:

o Deficiente comunicacion con el cliente.

e Poca involucracion del cliente en el desarrollo del proyecto.
Consecuencias:

o Retraso en el avance del proyecto.

e Pérdida de tiempo en correcciones de funcionalidades.

Reduccion:
e Reuniones periddicas con el cliente.

Supervision:
e Validar junto con el cliente las funcionalidades implementadas.

Gestion:
e Corregir los errores en las funcionalidades identificadas como ineficientes.

Estado Actual:

Fase de reduccién iniciada: X

Fase de supervision iniciada:

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandén




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R7 FECHA:
Probabilidad: Baja Impacto: Bajo Exposicion: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

Descripcién: El proyecto se entrega antes de que se complete.

Refinamiento:
Causas:

e Mala planificacion y estimacién de desarrollo.
Consecuencias:

e Funcionalidades incompletas.

e El Proyecto no cumple con las especificaciones del cliente.

Reduccion:
e Planificacion y estimacién adecuada.

Supervision:
e Revision periddica del plan de entrega para verificar el avance.

Gestion:
e Replanificacion y cumplimiento de los tiempos.

Estado Actual:

Fase de reduccién iniciada: X

Fase de supervision iniciada:

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandén




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R8 FECHA:
Probabilidad: Media | Impacto: Exposicion: Media | Prioridad: 4
Valor: 2 Moderado Valor: 4

Valor: 2

Descripcién: No se mantiene el apoyo del cliente para agilizar el desarrollo

Refinamiento:
Causas:
e Deficiente comunicacion con el cliente.
o Falta de compromiso del cliente.
Consecuencias:
e Retraso en el avance del proyecto.
e Incumplimiento en los tiempos de entrega de funcionalidades.

Reduccion:
e Mejora de la comunicacién con el cliente.
e Reuniones periddicas con el cliente.

Supervision:
e Supervision de avances junto con el cliente.
Gestion:
o Determinar responsabilidades del equipo de trabajo para evaluar las debilidades y
corregirlas.
Estado Actual:
Fase de reduccion iniciada: X

Fase de supervision iniciada:

Fase de gestion:

Responsable:
Wilson Escandén




ANEXO F: Interfaces de usuario

¢ Interfaz de usuario visitante

Como parte del proceso de definir la interfaz de usuario para el portal se obtiene la vista publica
del portal web, la cual consta de los elementos de navegacion principal por todo el contenido
publico, ademéas de colores y logos distintivos de la institucion educativa como se puede
observar en la Figura 7 a continuacion:

UNIDAD EDUCATIVA  .h@
ADOLFO KOLPING

INICIO QUIENES SOMOS TALLERES BECAS NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

“Colegio Adolfo Kolping Formacién Escolar en Yaruquies, Riobamba, Ecuador"

Kolping

Figura 7. Interfaz de usuario visitante

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

¢ Interfaz de inicio de sesion
La vista de inicio de sesion disefiada con el logo de identificacion de la institucién Educativa

Adolfo Kolping para el portal web se presenta en la Figura 8 a continuacion:

Figura 7. Interfaz de inicio de sesion

Realizado por: Wilson Escandon, 2021



e Interfaz de administracion
Manteniendo los colores distintivos de la Unidad Educativa “Adolfo Kolping”, junto con los
elementos identificativos se determind el modelo de interfaz de usuario para la administracion

de la informacion que se contiene en el portal como se puede observar en la figura 9.

o v BB M @
= Administracion
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Usuarios Redes Sociales Noticias
2 Estadisticas 2 3 2
o Detalles Institucionales
24 H =
Portadas Talleres Becas
4 6 2

M Portadas

[e* Redes Sociales

& Enlaces Publicos

2= Usuarios

@ Tipos

Figura 9. Interfaz de usuario administrador

Realizado por: Wilson Escandon, 2021



ANEXO G: Fase de pruebas de funcionalidad establecidas para la metodologia Scrumban

1. Pruebas de usuario visitante

a) Al cargar la pagina principal (Figura 10) se puede observar la vista principal del sistema,
es decir el acceso publico donde se puede encontrar toda la informacion disponible en el
portal.

UNIDAD EDUCATIVA 0 )
ADOLFO KOLPING

INICIO  QUIENESSOMOS  TALLERES ~ BECAS  NOTICIAS ~ PERSONAL  CONTACTANOS

“Colegio Adolfo Kolping Formacion Escolar en Yaruquies, Riobamba, Ecuador”

Figura 10. Interfaz de usuario visitante

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

b) Inicialmente se observa las portadas publicadas y el men( superior de navegabilidad dentro
del portal web. Haciendo uso del desplazamiento con el raton del computador se visualiza
el contenido inferior de la pagina (Figura 11).

HISTORIA

CREADOR FUNDADOR

Adolfo Kolping (en aleman, Adolph Kolping) £l padre Wolfgang Schaft (Padre Lobito), nace ‘
nacié el 8 de diciembre de 1813 en Kerpen en Stuttgart, Alemania, un 11 de julio de 1932

cerca de Colonia y fallecié el 4 de diciembre Su madre fallecié 10 dias después de su
de 1865 en Colonia, fue un sacerdote catélico nacimiento, por lo que durante sus dos

aleman primeros afios creci6 con sus abuelos. En 1934 |
Kolping crecio.

Leer mas

a 1936, y debido al trabajo de su.

ENLACES

RUNA B
Figura 11. Contenido de la vista principal del portal

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

c) Cada una de las opciones listadas permiten acceder a visualizar la informacion de manera
completa por lo que la navegacion de la vista inicio esta enlazada mediante una navegacion
local y global al resto de la aplicacion.

En La Figura 12 se observa la parte inferior del contenido de la vista principal en donde se

listan las autoridades junto con la informacion de contacto de estas.
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Figura 12. Contenido de la vista principal del portal

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

d) En el menud de cabecera al seleccionar la opcion de quienes somos, se puede acceder a la
informacion de mision vision, objetivos y funciones institucionales como se observa en la

Figura 13.

UNIDAD EDUCATIVA o (HO
ADOLFO KOLPING -

INICIO ‘QUIENES SOMOS TALLERES BECAS NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

MISION

MISION
Lorem ipsum es el texto que se usa habitualmente en disefio
grifico en demostraciones de tipografias o de borradores de
disefio para probar el disefio visual antes de insertar el texto
fina

Lorem ipsum es el texto que se usa habitualmente e

| grifico en demostraciones de tipografias o de borradores de
disefio para probar el disefio visual antes de insertar el texto

final

Figura 12. Contenido de la vista mision institucional
Realizado por: Wilson Escandon, 2021
e) En la opcion de talleres se puede observar que se listan todos los talleres que se han

registrado desde la administracion los cuales estan disponibles para su visualizacién (Figura
13).



UNIDAD EDUCATIVA  .(7@
ADOLFO KOLPING

INICIO QUIENES SOMOS TALLERE BECAS NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

1sa habitualmente en disefio

sografias o de borradores de
disefo para probar el disefio visual antes de insertar el texto

final

Lorem ipsum es el texto que se usa habitualmente en disefio
grifico en traciones de tipografias o de & de
disefio para probar el disefio visual antes de insertar el texto

final

Figura 13. Vista de talleres

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

f) Al dar clic en la vista de cualquier taller y se presentara toda la informacion relacionada al
taller, cuya informacion ha sido ingresada por la administracion del portal. La informacion
presentada consta de una galeria de imagenes administrables un video y la descripcién con

las actividades que se lleven a cabo en dicho taller como se observa en la Figura 14.

INICIO QUIENES SOMOS TALLERES BECAS NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

EGB - MECANICA GENERAL

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text
ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and
scrambied It to make a type specimen book. It has survived not only five
centuries, but aiso the leap into electronic typesetting, remaining
essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release
of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently
with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
versions of Lorem Ipsum.

ias/AltarRiobambajpc

Figura 14. Vista de taller de mecénica general

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

g) Navegando en la siguiente opcion del menu principal, al dar clic en la opcion de becas del
menu llevara a mostrar todas las becas clasificadas por tipos disponibles y gestionadas desde

la administracion de la informacion, la vista se puede observar en la Figura 15.



INICIO QUIENES SOMOS TALLERES BECAS NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

BECAS

BAJOS RECURSOS

Es un hecho establecido hace demasiado tiempo que un lector se distraera con el
contenido del texto de un sitio mientras que mira su disefio. El punto de usar Lorem
Ipsum es que tiene una distribucion més o menos normal de las letras, al contrario de
usar textos como por ejemplo "Contenido aqui, contenido aqui”. Estos textos hacen
parecerlo un espafiol que se puede leer. Muchos paguetes de autoedicion y editores
de paginas web usan el Lorem Ipsum como su texto por defecto, y al hacer una
biisqueda de "Lorem Ipsum” va a dar por resultado muchos sitios web que usan este

texto sl se encuentran en estado de desarrolio. Muchas versiones han evolucionado a
través de los aflos, aigunas veces por accidente, otras veces a propdsito (por ejempio
insertandole humor y cosas por el estilo)

EXCELENCIA ACADEMICA

ES— T ol S Es un hecho establecido hace demasiado tiempo que un lector se distraera con el
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contenido del texto de un sitio mientras que mira su disefio. El punto de usar Lorem
Ipsum es que tiene una distribucion mas o menos normal de ias letras, al contrario de

S 28 usar textos como por ejemplo "Contenido aqui, contenido aqui®. Estos textos hacen
= = parecerio un espafiol que se puede leer. Muchos paquetes de autoedicion y editores
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Figura 15. Vista de becas

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

h) En la seccién de noticias del menu principal a la cual se puede acceder desde la vista
principal dando clic en ver todo del apartado de noticias, se visualiza todo el contenido de
noticias o comunicados generales clasificados por tipos y ordenados descendentemente de
fecha actual a fecha pasada. En el caso de existir gran cantidad de noticias estas apareceran
ordenadas por paginas y agrupadas en grupos de 4 noticias por pagina con la opcion propia
de navegacion. La vista publica de noticias se puede observar en la Figura 16 a

continuacion:

UNIDAD EDUCATIVA o (HO
ADOLFO KOLPING .

INICIO QUIENES SOMOS TALLERES BECAS NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

NOTICIAS

Noticia Oficial

cado(2021-02-08),

Noticia Secundaria [¥EN)

. ? i-— 4 Publicado(2021.02-05),

Figura 16. Vista de noticas

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

i) Al dar clic en la opcion de personal del menu principal este lleva a la vista de personal o

autoridades institucionales (Figura 17) en donde se muestra toda la informacion de los



administrativos que han sido registrados en el portal desde la administracién y por ende

informacidn que la institucidn desea hacer publica.

UNIDAD EDUCATIVA a(HO
ADOLFO KOLPING \

INICIO QUIENES SOMOS TALLERES BECAS NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

PERSONAL INSTITUCIONAL

Mgs. Janeth Lopez Ledo. Daniel Cabezas
RECTOR(A) VICERRECTOR
janth_lopez@gmail.com daniel_cabezas@gmail.com
2018-01-01 - 2020-12-28 2020-10-26 - 2021-01-28

Figura 17. Vista de autoridades o personal administrativo

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

j) Finalmente, en la pestafia de contactanos, al dar clic lleva a la vista donde se muestra la
ubicacion por Google Maps de la institucion, nimeros de contacto y detalles generales de la

institucion educativa. La vista que se muestra en la Figura 18.

INICIO TALLERES NOTICIAS PERSONAL CONTACTANOS

BECAS

QUIENES SOMOS

CONTACTANOS

Unidad Educativa Adolfo Kolpl... 7 runs @)

Riobamba

H
\DO
VY Baeica Yaruquies
INSTITUCION:
xio de Varuquies @) 7%, KN 'ggggg Educativa Rest Unidad Educativa - Adolfo Kolping
A v u CORREO: adolfo_kolping@gmail.com
. TELEFONO: 03025874
b 4 X DIRECCION: Yaruquies
Q DESCRIPCION:
Lorem Ipsum is simply dummy text of the
£ - + printing and typesetting industry. Lorem Ipsum
75 _ has been the industry’s standard dummy text
i’j e ever since the 15005, when an unknown printer
Datos del mepa 92021 Condicianes del Sericio  nformar un etor en ol map took a galley of type and scrambled it to make

a type specimen book. It has survived not only
five

Figura 18. Vista contactanos

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Mediante este proceso se realiza las pruebas de funcionamiento y correcta visualizacién de la
informacién de manera general en las vistas principales de la aplicacion, cuyas vistas
corresponden a las publicas las cuales pueden ser accedidas desde la web sin necesidad de

autenticacion.



2. Pruebas de usuario administrador

El proceso de pruebas de la parte privada del portal web se lo hace para usuarios con credenciales
de autenticacion, por lo que es necesario que previamente se haya registrado un usuario en el
sistema. En esta fase Unicamente se verificara la navegabilidad general de la aplicacién debido
a que en la fase de desarrollo de la aplicacion mediante las pruebas de aceptacion ya se han
verificado y corregido los errores de funcionalidades. Por lo que la inspeccién se realiza

Unicamente de la navegabilidad general de la siguiente manera:

a) Posicionados en cualquier vista publica se debe desplazar hasta el pie de pagina en
donde se encuentra la opcién de inicio de sesion la cual lleva a la vista de ingreso de
credenciales como se observa en la Figura 19:

Usuario

&

Contrasefa

Recordar contrasefia

INICIAR SESION

Figura 19. Vista de inicio de sesion

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

b) Seingresan las credenciales de acceso a la aplicacion, lo cual conduce a la vista de inicio

para usuarios autenticados (Figura 20).



2 Administracion
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Usuarios Redes Sociales Noticias
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Figura 20. Vista de usuarios autenticados

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

¢) En el mena lateral izquierdo se encuentran todas las funciones de administracion de
informacidn del portal disponibles. Cabe recalcar que para los usuarios que no sean de
tipo administrador no se muestra la opcién de tipos o parametrizacion (Figura 21).

d) Al dar clic en la parte de estadisticas se observa la cantidad de registros que existen
actualmente en el portal como se muestra en la Figura 21.

e) En la opcion de detalles institucionales se encuentran todos los aspectos que
corresponden a los detalles propios de la institucion como el creador, fundador, mision,

vision, objetivos y funciones

Ormore: Ol Candol
Correo: administracion@adolfokolping
Contécto: 0995489003

& Administracion

23 Estadisticas

# Detalles Institucionales

: 3 D
@ Informacion General a@ili»

L2 Mision

Usuarios Redes Sociales
@ Vision
® Objetivos 2 3
Funciones
B3 Creador
™ Fundador E
B Noticias Portadas
laa Talleres
4

7 Becas

Figura 21. Mend lateral y estadisticas

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

f) Al dar clic en informacién general y se muestra vista de la Figura 22 donde se puede



realizar las modificaciones de la informacion general de la institucién, esta vista

Unicamente se encuentra disponible para el usuario de tipo administrador.

™= INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Tipo-Nombre: | Unidad Educativa Adolfo Kolping
Emai adolfo_kelping@gmail.com
Teléfono: 03025874

Yaruguies

Url-Ubicacién:  https://www.google.com/maps/embed?pb=11m1411ma!1m3!1d3353.56328400375412d- 766762485 1442828/3d-1.690740812

G & Y| - x(B I S |%

Logo Instituciona

- -
h V|

Figura 22. Vista de Informacidon general de la institucion Educativa

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

g) Dando clic en mision, vision, objetivos creador o fundador se mostrara las opciones de
gestién para cada una de estas opciones, en las cuales se puede agregar o modificar la

informacidn existente, como se muestra en la Figura 23.

@ Vision

@ @ G- |- SUB I .S|Llis = 2 || Formato

VISION
Lorem ipsum es el texto que se usa habituaimente en disefo grafico en demostraciones de tipografias o de borradores de disefio para probar el disefio visual antes de insertar el texto

Lorem ipsum es el texto que se usa habituaimente en disefo grdfico en demostraciones de tipografias o de borradores de disefio para probar el disefo visual antes de insertar el texto

[ g |
Figura 23. Vista de administracion de la informacion de vision y mision

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

h) Al dar clic en noticias se accede a la gestion de noticias (Figura 24), inicialmente
tenemos el formulario de registro de una noticia en donde es necesario completar todos

los campos excepto la imagen y archivo el cual no es obligatorio.



2 GESTION DE NOTICIAS

@ B - %-|= s)[s I s |L)F = Nomal = |

Descipeit de nosicia

Descripcién:
vosy p

Tipo Noticia: ~ F ~

Publicacién: | 17/02/202 B Finaiizacion: | [Brozsz2020 =]

Documente: | Seleccionar archive | Ningon archi.. seleccionada

mager: Y

ft R

Figur 24. Vista del formulario de ingreso de una noticia

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

i) Aldar clic en agregar se tiene ingresado un nuevo registro de noticia ya sea comunicado
0 evento, dependiendo del tipo seleccionado. En la parte inferior se tiene un listado de
las noticias ingresadas (Figura 25). Las cuales tienen las opciones de eliminar,
modificar, visualizar y descargar el documento adjunto en el caso de que exista un

documento agregado.

soay 4
po Noti
bl C 0 Finali zacion: | 02 [=]
Documento: | Seleccionar archivo | Ningiin arch: ionad
o - |
Listado de noticas registradas
s v . )
Titulo * Tipo  Estado icacio inalizaci Acciones
Noticia La a Adolfo Noticia Publicada  2021-02-05 2021-02-07 & aQsu
Oficiat Kolpi A
Noticia La Adolfo Noticia Publicada  2021-02-05 2021-02-28 W asw
Secunda. Kolping es situada en |. A
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior 1| siguiente

Figura 25. Vista de listado de registros de noticias

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

J) Presionando en visualizar se carga la vista de detalle de notica (Figura 26) donde se

tiene acceso a toda la informacion del registro seleccionado.



9 TiTULo: Noticia Oficial

i FECHA DE PUBLICACION:

i FECHA DE FINALIZACION: 2021-02-07

v TIPO: Noticia

B DOCUEMENTO ADJUNTO. documento
SIDESCRIPCION
La Unidad Educativa Adolfo Kolping es situada en los Andes del Ecuador, en el pueblo Yaruquies, en las faldas del Chimborazo. La institucién ofrece para los nifos y

3* aito)
» formacion profesional en tres ramas a partir del 8" ailo

Figura 26. Vista detalle de una noticia

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

k) Al dar clic en regresar y luego clic en modificar y se presenta el modal de modificacion
de los detalles del registro seleccionado como se muestra en la Figura 27 a

continuacion:
e —
Modificar Noticia
s Notia O
Descripcion:
g

Pub o 02/2021 O  Finalizacion:  07/02/2021 (u]
po: N v Estado: Publicac
Documento: | Seleccionar archivo | Ningun archi... selec nadc

Listade Foto: Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionadc

1 Red i

Figura 27. Vista de modificacion del contenido de una noticia

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

I) Se modifica los campos y dar clic en guardar muestra un mensaje de confirmacion de
los cambios junto con la visualizacion inmediata de los cambios en la tabla de registros.

m) De la misma manera la opcion de eliminar permite previsualizar los datos del registro a

eliminar (Figura 28).



Eliminar Noticia

Noticia v Estado Publicada

w Cancelar

eoeS

Figura 28. Vista de modal de eliminacion de una noticia

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

Siguiendo el procedimiento descrito anteriormente se verifica la navegabilidad de las demés
funciones como talleres, becas, personal, portadas, redes sociales, enlaces y parametrizacién o
gestién de tipos, teniendo como resultado una correcta concordancia del sistema y una
navegacion fluida, comprobandose ademas que no existen errores de funcionalidad o de relacion

entre las etiquetas y el contenido que procesan o muestran.



ANEXO H: Resultados de aplicacion de la encuesta de usabilidad
En la Figura 29 se observa el porcentaje de docente, estudiantes y padres de familia que

respondieron a las encuestas aplicadas mediante Google Forms.

59 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Seleccione surol

59 respuestas

@ Docente
@ Padre de familia
Estudiante

15.8%

Figura 29. Porcentajes de encuestados

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

En las figuras 30, 31, 32, 33 y 34 presentadas a continuacién se puede observar los resultados
de la encuesta de usabilidad la cual se define en el apartado 3.1.1.4 y consta de 10 preguntas. La

interpretacién de resultados se presenta en el apartado 4.1 del capitulo de marco de resultados.

1. Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente.

59 respuestas

40
39 (66.1 %)

15(25.4 %)

2. El sistema me resultd innecesariamente complejo.(Es decir me resultd muy Complejo)

59 respuestas

30

20 21(35.6 %)

16 (27.1 %) 17(28.8 %)

Figura 30. Resultados de la pregunta 1 y 2 de la encuesta SUS

Realizado por: Wilson Escandon, 2021



3. Creo que el sistema es bastante facil de utilizar.

59 respuestas

40
= 31 (525 %)
20 23(30 %)
10
1(1.7 %)
o | 0 (°| %) 4(6.8 %)
1 2 3 4 5

4. Creo que necesitaria el soporte de un técnico para poder utilizar este sistema

59 respuestas

20

20(33.9%)

19(32.2 %)

14(23.7 %)

REFET]

Figura 31. Resultados de la pregunta 3 y 4 de la encuesta SUS

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

5. Creo que las diferentes funciones del sistema se encuentran muy bien integradas.

59 respuestas

40

30 31 (52.5 %)
@ 20(33.9 %)

10

3
0(03%) 0(0%) SR
0 | |
1 2 3 4 5

4. Opino que hubo demasiada inconsistencia (errores) en el sistema.

59 respuestas

W0
28 (475 %)

24(40.7 %)

20

7(11.9%)
0(0%) 0(0 %)

Figura 32. Resultados de la pregunta 5 y 6 de la encuesta SUS

Realizado por: Wilson Escandon, 2021



7. Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el sistema rapidamente.

59 respuestas

30

30 (50.8 %)
o 20 (33.9 %)
10
9(15.3 %)
0(0%) 0(0 %)
0 |
1 2 3 4 5

8. Me senti algo incomodo al utilizar este sistema.

59 respuestas

30
29 (49.2 %)
20
17 (28.8 %)
13 (22 %]
o 22%)
0(0 %) 0 (0 %)
o \ I
1 2 3 4 5

Figura 33. Resultados de la pregunta 7 y 8 de la encuesta SUS

Realizado por: Wilson Escandon, 2021

9. Me senti muy seguro al utilizar este sistema.

59 respuestas

40
36 (61 %)
30
20
17 (28.8 %)
10
0(0%) 0(0%) 6(10.2 %)
. | |
1 2 3 4 5

10. Necesito aprender muchas otras cosas antes de poder utilizar correctamente el sistema.

59 respuestas

30

23 (39 %)

20

20(33.9%)

GIRELD: 7 (11.9.%) S

Figura 34. Resultados de la pregunta 9 y 10 de la encuesta SUS

Realizado por: Wilson Escandon, 2021
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