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RESUMEN

En el presente trabajo de integracion curricular se desarrollé el Plan de Negocios para la
implementacion del Hotel San Rafael en el barrio San Antonio, parroquia Juan de Velasco, cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo. La investigacion es de tipo cualitativo — cuantitativo, se
realizd con los métodos: analitico, sintético y deductivo, puntualizando en el cumplimiento de
cuatro objetivos especificos; el primero corresponde al estudio de mercado donde se analiz6 en
un primer momento a la oferta actual, complementaria y sustitutiva, en un segundo momento a la
demanda, definiendo el perfil de esta y el nicho de mercado a captar, por ultimo, en la
confrontacion oferta — demanda se calculd las proyecciones. Para el segundo, se elabord el disefio
técnico de la oferta principal y complementaria, partiendo del lienzo del negocio bajo el método
Canvas, seguido se planted el disefio arquitectdnico describiendo las caracteristicas, materiales de
construccion y presupuesto, después, se expone el disefio del servicio, experiencias y se precisa
el empaquetamiento de los servicios que ofrecerd el hotel. En el tercero, se plantea las estrategias
de comercializacién y, asimismo, y para el cuarto, se realiz6 los estudios de tipo legal,
administrativo, ambiental y econémico — financiero. Como resultado se ha obtenido que el hotel
ofertard 13 productos, la inversién total es de $ 346.612,46, con RBC de 1,38, VAN de
$107.501,80 y TIR del 13% recuperado la inversion en el afio cinco de operacion. Tomando en
consideracion estos resultados se concluye que la implementacion del proyecto es viable en el
ambito comercial, legal, administrativo, ambiental, econémico y financiero, sin embargo, se
recomienda que en los primeros afios de operacion se contrate a personal especifico con el fin de

no incrementar los costos de produccion.

Palabras clave: <PLAN DE NEGOCIOS> <CANVAS>, = <ALOJAMIENTO=,
<EXPERIENCIAS>, <ADMINISTRACION=>
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SUMMARY

In this research work of curricular integration, a Business Plan was developed for the
implementation of the San Rafael Hotel in San Antonio neighborhood, Juan de Velasco village,
Riobamba canton, Chimborazo province. The research is a qualitative-quantitative type, because
it was carried out with the following methods: analytical, synthetic and deductive, focusing on
the fulfillment of four specific objectives; the first one corresponds to the market study where the
current, complementary and substitute supply was analyzed at first, in a second moment to the
demand, defining the profile of this and the market niche to capture, finally, in the supply -
demand confrontation, the projections were calculated. For the second, the technical design of the
main and complementary offer was elaborated, starting from the business canvas under the
Canvas method, followed by the architectural design describing the characteristics, construction
materials and budget, then, the design of the service, experiences and the packaging of the services
that the hotel will offer were presented. In the third section, the marketing strategies are presented,
and in the fourth section, legal, administrative, environmental and economic-financial studies
were conducted. As a result, the hotel will offer 13 products, the total investment is $346,612.46,
with a RBC of 1.38, NPV of $107,501.80 and IRR of 13%, recovering the investment in year five
of operation. Taking into consideration these results, it is concluded that the implementation of
the project is viable in the commercial, legal, administrative, environmental, economic and
financial areas; however, it is recommended that in the first years of operation specific personnel
be hired in order not to increase production costs.

Keywords: <BUSINESS PLAN>, <CANVAS>, <FITTING>, <EXPERIENCE>,
<ADMINISTRATION>

Cristina P’a(")la Chamorro Ortega

C.C. 0604237172
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INTRODUCCION

Con el pasar de los afios la actividad turistica ha alcanzado una notable importancia y ha
sobresalido frente a otras, pues implica la relacién del aspecto econdmico, social, politico y
cultural de muchos paises. En el afio 2019 segln el Barémetro del Turismo Mundial, los turistas
internacionales ascendieron a 1500 millones de personas, es decir, 4 millones de personas por dia,
lo que representd un aumento del 4% en relacion con el afio anterior, aportando con el 7% de las
exportaciones globales, 1 de cada 10 empleados en el mundo, y mas del 10% al PIB mundial

(Castello, 2020, p.116).

Eso si, este sector ha estado en constante evolucion, en retrospectiva; en el afio 2005, el pais
presentaba limitaciones en cuanto a la sefializacion turistica, servicios basicos, conectividad
terrestre, aérea y maritima, insuficiente infraestructura hotelera de primer nivel y reducido
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales (Santiago et al., 2017, p.277). Pero, debido a la
iniciativa de la empresa pUblica y privada, aunque no en su totalidad, esto ha cambiado.

El turismo en su cadena de valor involucra a diversos sectores que se benefician entre si. En
Ecuador, es la cuarta fuente de ingresos no petroleros, por mencionar algunos datos, si se compara
el afio 2019 con el 2022, este Gltimo creci6 en ventas, ingresos de divisas, de turistas
internacionales, en el movimiento del turismo interno, y, en la generacion de empleo en servicios
de alojamiento y de alimentos y bebidas como sefiala el Ministerio de Turismo del Ecuador

(MINTUR, 2022d); lo que recalca una vez mas su significancia.

En relacion con lo anterior y para cubrir la necesidad de infraestructura turistica en el pais, “el
servicio de alojamiento constituye un soporte estratégico de gran importancia” (Oreja, 2000; citado
en Morillo 2010, p.99); por este motivo, considerando que a raiz de la pandemia el panorama turistico
se transform6 completamente dejando grandes lecciones, principalmente en cuanto a la resiliencia
del sector, asimismo, cambiando la perspectiva de los visitantes y turistas e impulsando a
empresarios a la innovacién para acoplarse a esta nueva normalidad, surge la iniciativa del
presente trabajo de integracion curricular con un plan de negocios para la implementacion del
Hotel San Rafael.

De esta forma, se quiere contribuir a diversificar la oferta hotelera del canton, generar fuentes de

trabajo y aportar a mejorar las condiciones de vida de las personas de la localidad. Asi también,

enfatizando especificamente en el desarrollo de la empresa, remarca la importancia de contar con

profesionales capacitados para asegurar la eficiencia, productividad y elevar el nivel de

competitividad en el mercado, lo que favorece a aumentar la calidad de los productos y servicios
1



(Julca, 2016, p.135), esto llevara a satisfacer y superar las expectativas del cliente y por consiguiente,

dar buena imagen al canton.

El hotel estara ubicado geograficamente en el canton Riobamba, pero, con conexién préxima al
canton Guano, un establecimiento de alojamiento diferente, que proyecta ofrecer al cliente un
excelente servicio de calidad y que envuelva una total experiencia de inicio a fin, aprovechando
la riqueza cultural, natural y gastronémica de estos dos territorios. Para su realizacion se

establecieron cuatro capitulos.

El capitulo | contiene los antecedentes a nivel internacional, nacional y local; el problema en
cuanto a la realidad del alojamiento en el cantdn; la justificacion donde se fundamenta las razones
para la puesta en funcionamiento del presente proyecto; la delimitacion del terreno; el objetivo
general y los cuatro objetivos especificos.

Seguido, en el capitulo 1, se aborda el marco tedrico donde se exponen los conceptos bases de la
investigacion. En el capitulo 11, se encuentra precisado la metodologia utilizada para cumplir los

objetivos especificos.

En el capitulo 1V, se presenta el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos a partir de la
investigacion, primero se ejecut6 el estudio de mercado, luego, se procedi6 con el disefio técnico
de la oferta principal y complementaria, a continuacion, se plantearon las estrategias de
comercializacion y, por Gltimo, se realizaron los estudios de tipo legal, administrativo, ambiental
y econdémico — financiero. Finalmente, se establecen las conclusiones en concordancia con los

resultados, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Para llegar a la actividad que ahora se conoce como alojamiento tuvieron que transcurrir muchos
afios, todo un proceso que ha estado en constante cambio, asi pues, enfatizando en sus inicios
algunas referencias historicas de la hospitalidad occidental se las puede encontrar en la Biblia
Cristiana, en los mitos griegos y en los romanos, asi como en la poética escandivana. Uno de los
indicios mas importantes de hospitalidad reglada desde el derecho es la del emperador Justiniano,
quien en el siglo VI d.C instituyd algunos tratados legales (Digestas) como “La hospitalidad en

posadas y en la habitacion” que sirvieron para regular diferentes aspectos de la sociedad romana
(Cevallos, 2020, pp.23-24).

Mientras tanto en Ecuador, durante el Imperio Inca habia la costumbre de recibir huéspedes en
los tambos, donde descansaban, se guarecian y se alimentaban los Chasquis; ese servicio de
hospitalidad se desarrollé solamente en las principales ciudades por donde pasaban las caravanas
de viajeros, nacionales o0 extranjeros (Valverde-Lasso, 2018, p.58). Tiempo después, para instaurar
establecimientos de alojamiento en el pais el “proceso que se dio entre las casas familiares, las
casas de huéspedes y las casas de arriendo marcaron un aspecto importante en la hospitalidad”
(Cevallos, 2015, p.46).

Debido al crecimiento de la demanda y con la finalidad de estrechar alianzas nacionales e
internacionales en la ciudad de Guayaquil se cred la Asociacion Hotelera del Ecuador (AHOTEC)
con su nombre actual Federacion Hotelera del Ecuador el 22 de noviembre de 1955, ya para el
aflo 1987 esta se convirtioé en una asociacion a nivel nacional (Gallegos y Ramén, 2016, pp.33-34), €n

la actualidad existen también asociaciones provinciales.

En este sentido, en lo que respecta a la industria turistica que presta servicios de alojamiento y de
alimentos y bebidas, “se apropia del concepto de hospitalidad para referirse al encuentro entre el
anfitrion y huésped que tiene como proposito satisfacer las necesidades de éste, en el marco de
un ambiente material, psicoldgico y cultural” (Vazquez y Osorio, 2004, p.7), a través, de una

transaccion econémica.

El sector de alojamiento representa un segmento fundamental para el progreso socio econémico

del pais pues no solo dinamiza la economia interna por su capacidad de creacion de empleo,
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también se establece como un eje de fuerte influencia en el crecimiento de otros sectores como
los servicios publicos, la construccion, el transporte y el entretenimiento (Ekos, 2015). En la
hospitalidad referirse a las experiencias de los huéspedes es hablar de momentos memorables e
impresionas personales con emociones que involucran a los clientes durante su estadia (Alves y
Barcellos, 2019, pp.295-296), este es un aspecto importante por el cual velar, pues, influye

directamente en la decision futura de compra o de compartir con otras personas.

A lo largo de los altimos afios, el pais ha estado impulsando para que el turismo se convierta en
un sector estratégico y sin duda alguna la hoteleria es primordial para ello (Meléndez, 2015, p.39).
Ecuador ha ido visibilizdndose a escala mundial, por lo que, debido a sus caracteristicas
principalmente de biodiversidad para Forbes (2022), es el tercer pais sudamericano més bello del
mundo; esto indudablemente representa un gran reto para seguir mejorando la calidad y
diversificando la oferta en todos los espacios del territorio.

Riobamba cuenta con atractivos de gran importanciay jerarquia capaces de atraer a grandes masas
de turistas, ademas que, de acuerdo con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba (GADM-R, 2020, p.94), promover al turismo como una de las principales
actividades econdmicas del cantdn en todas sus formas aprovechando los recursos eficientemente
distribuidos en el territorio es uno de las principales estrategias que consta en el PDOT y que se
han puesto en marcha desde hace algunos afos, es asi que, para el afio 2018 se registré el ingreso
de 89.647 turistas y visitantes entre nacionales y extranjeros a Riobamba (Zurita et al., 2021, p.109),
misma que cuenta con 65 establecimientos de alojamiento registrados con 4.178 plazas (MINTUR,

2022).

Ahora bien, tomando en cuenta los recursos naturales, culturales, la historia y costumbres de la
ciudad de Riobamba se puede evidenciar una gran oportunidad para aprovechar todo lo existente,
es por esto que, con el presente trabajo se pretende implementar un establecimiento de alojamiento

capaz de satisfacer la nueva y exigente demanda.

1.2.  Planteamiento del problema

Por una parte, entendiendo la potencialidad turistica de Riobamba, ya que, posee una gran riqueza
cultural, natural y patrimonial que atrae a propios y extrafios que tienen la intencion de conocer y
descubrir este hermoso rincén del Ecuador y afiadiendo el actual desarrollo turistico que existe en
cuanto a creacion de oferta y promocién para posicionar la marca con el slogan “Riobamba tu
mejor plan” con la finalidad de desprenderse de la idea de concebir a la Sultana de Los Andes

como una ciudad de paso.



Y, por otra parte, el deseo de convertirla en destino turistico, es fundamental entre otros factores
contar con infraestructura turistica, por consiguiente, surge la necesidad de implementar un hotel
gue aporte en este sentido, cumpliendo con altos estandares de calidad, legalmente registrado, con
procesos estandarizados y especializados para el disfrute de visitantes o turistas principalmente

nacionales, pero, también internacionales.

En este contexto, es inevitable no pensar en emprender en esta ciudad que cuenta con
caracteristicas aptas para el desarrollo y la potencializacion turistica de la provincia y del pais, es
momento de proponer negocios alineados con las nuevas tendencias y que, ademas, aporte a la

sociedad mejorando la calidad de vida de la poblacion local.

De la misma manera, tomando en cuenta que por lo general la organizacion y el desarrollo
empresarial de los establecimientos turisticos se encuentran estructurados de forma empirica,
provoca que disminuya las posibilidades de crecimiento; es por esto que, para la implementacion
del Hotel San Rafael es elemental establecer un plan de negocio con la finalidad de que el mismo
sea exitoso y competitivo en el mercado, es asi que, se requiere de una planificacion estratégica

para maximizar los beneficios del emprendimiento desde antes de su funcionamiento.

1.3. Justificacion

El turismo es una industria que se configura como uno de los principales sectores econémicos a
nivel internacional y en el caso del Ecuador, con toda seguridad es un valioso generador de
divisas, por ejemplo, en el afio 2019 aport6 en promedio el 2,2% al PIB, es decir, alrededor de
2.398 millones de ddlares (MINTUR, 2019). Mientras que, durante el 2021 Ecuador evidenci6 un
gran crecimiento turistico con un 25,8%, “frente al promedio del 4% a escala mundial y al 17%
del continente Americano” (MINTUR, 2022a), a esto se le suma las iniciativas a nivel local, nacional
e internacional en estrategias de promocion con el objetivo de atraer divisas e inyectarlas a la

economia del pais, y, ademas, de lograr la circulacion y redistribucién de recursos.

En relacion con eso, invertir en este sector significa contribuir a diversificar la oferta hotelera del
cantén y la provincia, bajo criterios y estandares necesarios para superar las expectativas de los
turistas. Asimismo, la implementacion del Hotel San Rafael debido a su privilegiada ubicacién,
al estar en el Corazén de la Patria sera punto central para la movilidad y desplazamiento de turistas

por el pais y principalmente por los cantones Riobamba y Guano.

Del mismo modo, el plan de negocios es imprescindible para visualizar el escenario al que se
enfrentard el hotel, asi como para definir las caracteristicas de la empresa que se va a edificar y
5



los resultados esperados; en definitiva, es una guia de accion clave para presentar la empresa al
mundo con las mejores caracteristicas, y adicionalmente, prevenir o tener estrategias de futuros
inconvenientes y de esta forma evitar improvisaciones sobre la marcha. Finalmente, cabe
mencionar que, mediante este, el proceso de la implementacion del hotel y posterior
funcionamiento garantizara la calidad en todos los aspectos para orientar a la empresa hacia la

excelencia y mejora continua con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.

1.4. Delimitacion

1.4.1. Localizacion

El canton Riobamba ocupa una superficie de 979,70 km?2 (GAD-M Riobamba, 2020, p.9), cuenta con 5
parroquias urbanas: Lizarzaburu, Maldonado, Velasco y Veloz, y 11 parroquias rurales: Cacha,
Calpi, Cubijies, Flores, Licéan, Licto, Pungald, Punin, Quimiag, San Juan y San Luis. Riobamba
tiene una extension de 5.637 km2; la temperatura promedio es de 13 °C y su altitud es de 2.754

m.s.n.m. (Direccidn de Gestion de Turismo de GADM Riobamba, 2022).

En la parroquia Juan de Velasco se ubica el barrio San Antonio que esta entre Guano y Riobamba,
en un sitio estratégico rodeado de la Universidad Nacional de Chimborazo, el Paseo Shopping,
unidades educativas privadas de prestigio y es un punto cercano a los atractivos naturales y

culturales de los dos cantones.

1.4.2. Ubicacién geogréfica

MAPA DE LOCALIZACION DEL PREDIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL HOTEL SAN RAFAEL
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El sitio de estudio se encuentra en las siguientes coordenadas:

- Sistema de coordenadas: UTM WGS 84
- Zona:17S

- Eje X (este): 762.316,64 m

- Eje Y (sur): 981.7612,99 m

1.4.3. Limites

El Hotel San Rafael se implementara en el lote de terreno Nro. 6 del sefior Rafael Escudero y la
sefiora Martha Moydn ubicado en el barrio San Antonio, parroquia Juan de Velasco, perteneciente
al canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Sus limites son:

- Norte: Av. Antonio José de Sucre
- Sur: propiedad particular
- Este: lote de terreno Nro. 5

- Oeste: lote de terreno Nro. 7

1.4.4. Caracteristicas de la zona

1.4.4.1. Clima

Segun la clasificacion de W. Thornthwaite, basado en la altitud del Cantén Riobamba de 3.200
hasta 6.310 m.s.n.m, encontramos 3 tipos de climas: frio moderado, templado frio, y semifrio; el
promedio de temperatura maxima general anual del canton es de 24,1 °C y su media 13,6 °C. En
la ciudad de Riobamba se registra una precipitaciéon 394 mm anuales (GADM-R, 2020, pp.38-110).
1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Elaborar el Plan de Negocio para la implementacién del Hotel San Rafael en el barrio San

Antonio, parroquia Juan de Velasco, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.



1.5.2. Objetivos especificos

- Elaborar el estudio de mercado para la implementacion del Hotel San Rafael en el barrio San

Antonio, parroquia Juan de Velasco, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

- Disefiar técnicamente la oferta principal y complementaria del Hotel San Rafael.

- Establecer estrategias de comercializacion para el posicionamiento del hotel en el mercado

nacional.

- Elaborar los estudios legal, administrativo, ambiental y econdmico - financiero para la

operacion del hotel.



2. MARCO TEORICO

2.1.  Alojamiento turistico

CAPITULO II

El Art. 3 del Reglamento de Alojamiento Turistico (2022), menciona: “el alojamiento es una

actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en

la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o

extranjeros”.

En otras palabras, corresponde a una o las edificaciones acondicionadas con servicios de

hospedaje y complementarios;

requerimientos especificos dependiendo del segmento al que se dirigen.

2.1.1. Clasificacion de establecimientos de alojamiento turistico

hay diferentes tipos de establecimientos que cumplen

El Reglamento de Alojamiento Turistico establece la clasificacion de los establecimientos de la

siguiente manera como se describe en la tabla 1-2:

Tabla 1-2: Clasificacién de establecimientos de alojamiento turistico

Clasificacion

Hotel

Hostal

Hosteria

Hacienda

Turistica

Nomenclatura

H

HS

HT

HA

Servicios
Hospedaje en habitaciones privadas, cuenta
con servicio de alimentos y bebidas.
Hospedaje en habitaciones privadas o
compartidas; puede prestar servicio de
alimentos y bebidas.
Hospedaje en habitaciones o cabafias
privadas; presta el servicio de alimentos y
bebidas. Cuenta con jardines, areas verdes,
zonas de recreacibn y  deportes,
estacionamiento
Hospedaje en habitaciones privadas y/o
compartidas, localizadas dentro de parajes
naturales o areas cercanas a centros poblados.
Su construccién puede tener valores
patrimoniales, histéricos y culturales. Cuenta

con estacionamiento y presta servicio de

9

Capacidad
Minimos con cinco
habitaciones.
Minimos con cinco

habitaciones.

Minimos con cinco

habitaciones.

Minimos con cinco

habitaciones..



Clasificacion Nomenclatura

Lodge L

Resort RS
Refugio RF
Campamento CT
Turistico

Casa de CH
Huéspedes

Servicios

alimentos y bebidas, sin perjuicio de

proporcionar otros servicios
complementarios.
Hospedaje en habitaciones o cabafas

privadas y/o compartidas conforme a su
categoria. Ubicado en entornos naturales.
Presta el servicio de alimentos y bebidas
Hospedaje en habitaciones privadas, ofrece
actividades de  recreacion,  diversion,
deportivas y/o de descanso, en el que se
privilegia el entorno natural; posee diversas
instalaciones, equipamiento y variedad de
servicios complementarios. Presta el servicio
de alimentos y bebidas.

Hospedaje en habitaciones privadas y/o
compartidas; dispone de un area de estar,
comedor y cocinay puede proporcionar otros
servicios complementarios. Se encuentra
localizado generalmente en montafias y en
areas naturales protegidas, su finalidad es
servir de proteccion a las personas que
realizan actividades de turismo activo.
Hospedaje para pernoctar en tiendas de
campafa; dispone como minimo de cuartos
de bafio y aseo compartidos cercanos al area
de campamento. Dispone de facilidades
exteriores para preparacion de comida y
descanso, ademas ofrece seguridad vy
sefialética interna en toda su area.

Hospedaje se ofrece en la vivienda en donde
reside el prestador de servicio; cuenta con
habitaciones privadas con cuartos de bafio y
aseo privado; puede prestar el servicio de
alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus

huéspedes.

Fuente: Reglamento de Alojamiento Turistico, 2022

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Capacidad

Minimos con cinco

habitaciones

Minimos con cinco

habitaciones

Minima seré de dos
y maximo de cuatro
habitaciones

destinadas al

alojamiento de los

turistas, con un
maximo de seis
plazas por

establecimiento.



2.1.1.1. Hotel

El hotel es uno de los nueve establecimientos turisticos reconocidos en el Reglamento de
Alojamiento Turistico del pais, el mismo que debe cumplir con los requisitos correspondientes a
su clasificacion y categoria. Se define a hotel como establecimiento de alojamiento turistico con

las siguientes caracteristicas que se sintetizan en la tabla 2-2:

Tabla 2-2: Caracteristicas del hotel y hotel apartamento
Instalaciones Servicios Capacidad

Habitaciones privadas con cuartode Alimentos y bebidas en un Minimo de 5

bafio y aseo privado, ocupando la é&rea definida como habitaciones.

3 totalidad de un edificio o parte restaurante o cafeteria, segin

T independiente del mismo. su categoria, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios
complementarios.

o Apartamentos que integren una Facilita la renta y ocupacion

§ unidad para este uso exclusivo; con = de estancias largas.

% minimo los siguientes ambientes:

48] . . ~

2- dormitorio, bafio, sala de estar

g integrada con comedor y cocina

T

equipada.
Fuente: Reglamento de Alojamiento Turistico, 2022

Realizado por: Escudero, J., 2023

En definitiva, un hotel es una edificacién con equipamiento, instalaciones y areas de uso privado

y comun que fueron debidamente planificadas para prestar el servicio de alojamiento.

2.2. Modelo de negocio

Se define a un modelo de negocio como la manera de relacionar a los socios, proveedores y
clientes mediante la ejecucién de actividades especificas con responsables determinados, para
satisfacer las necesidades del mercado y generar negociacion entre las partes (Zott y Amit, 2009,

p.110).

Asimismo, un modelo de negocio desde el punto de vista de Osterwalder y Pigneur (2011, p.14),
“describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”, por lo que, para

tener una vision holistica y realista del desarrollo de ventaja competitiva se enlaza causas y efectos

11



para lograr integrar en un solo componente los aspectos de posicionamiento y sostenibilidad
(Ricart, 2009, p.22).

Asi pues, un modelo de negocio eficiente requiere de combinaciones exclusivas de recursos y
capacidades gue proporcionan una mayor creacién de valor, y como resultado mayor ingresos a
la empresa (Cevillay Puente, 2013, p.293); por lo que, es necesario adaptar el modelo en relacion con
el entorno en el que se esté desenvolviendo la empresa; como un proceso dindmico y continuo;

con la finalidad de que no pierda su funcionalidad con el tiempo (Naranjo, 2015, p.40).

En fin, es un mecanismo para clarificar las ideas, determinar las caracteristicas de la demanda,
especificar los servicios y la diferenciacion de estos con la competencia, y la forma en que se

llegaré a los clientes buscando generar ingresos y beneficios.

2.2.1. Instrumentos para elaborar el modelo de negocio

2.2.1.1. Método Canvas

El método Canvas fue propuesta por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, es una herramienta
de innovacién estratégica; es Util para examinar completamente a una empresa y en base a ello
establecer un modelo que se ajuste a la situacion de cada caso (Visconti, 2017, p.2). Tiene la finalidad
de establecer una conexion concatenada entre los elementos de la organizacién; es asi que, con la
utilizacion de un lienzo se detallan desde la idea del negocio, hasta los diferentes factores que

influiran en ella al momento de su funcionamiento (Ferreira-Herrera, 2015, p.71).

Escobar et al., (2018, p.47) recalca que Canvas es un modelo que permite explicar la relacion entre
las diferentes areas de la empresa como: la segmentacidn del mercado, los socios, los recursos y
las actividades adecuadas, y mediante esto, conocer la propuesta de valor que se ofrece a los
clientes, captando mas consumidores con el objetivo de incrementar la rentabilidad del negocio.
“La ventaja de este esquema es que permite analizar y comunicar facilmente y en equipo, la

estrategia aplicada a cada fase del plan, corregir e innovar” (Sonderegger, 2020, p.7).

Este modelo se divide en nueve elementos primordiales donde se visibiliza la I6gica que sigue
una empresa para poder generar ingresos. Estos componentes corresponden a cuatro areas

principales de un negocio que son: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica (Saltos,
2020, p.12).
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Asociaciones 2 Actividades ) Valor { Relaciones con los () Clientes
clave 2 clave . aiiadido } clientes 2
Recursos ) canales
claves i
; Como?  Quién?
{C6mo 1 Qué? ¢ Quién
727 Costos 8 Ingresos
e
(Cudnto?

lustracién 2-2: Elementos del modelo Canvas.

Fuente: Osterwalder y Pigneur; citado en Lozano et al., 2019

Realizado por: Escudero, J., 2023

Ferreira (2015, p.77), describe los nueve maddulos de la siguiente manera como se detalla en la
tabla 3-2:

Tabla 3-2: Elementos del modelo Canvas
Elementos Descripcién

Segmentos de mercado Una empresa atiende a uno o varios segmentos del mercado. Se
debe segmentar para conocer el nicho y oportunidades del
negocio.

Propuestas de valor Busca resolver el problema del cliente y definir los elementos
diferenciadores de la competencia. Debe existir una
correspondencia entre la propuesta de valor y el segmento de
clientes, lo cual lleva a entender y dimensionar el producto
minimo viable. No se debe sesgar con la idea de negocio, no en
términos de producto sino de la solucion.

Canales ¢Como se comunica la compafiia con los segmentos para entregar
valor? Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de
canales de comunicacion, distribucion y venta.

Relaciones con clientes Se establecen y mantienen de forma independiente en los

diferentes segmentos de mercado.
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Elementos Descripcién

Fuentes de ingresos Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren
las propuestas de valor ofrecidas. Se deben determinar las fuentes
de ingresos, tanto operacionales, como no operacionales.

Recursos clave Reconocer los activos y recursos clave que se necesitan como
piezas imprescindibles en el engranaje de la idea empresarial.

Actividades clave ¢Qué es lo fundamental para que el modelo funcione? Alcanzar
los objetivos del negocio requiere de una serie de actividades
clave.

Asociaciones clave ¢Qué tipo de socios se requiere? Algunas actividades se
externalizan y determinados recursos se adquieren fuera de la
empresa. En otras palabras, definir las estrategias de networking
con potenciales socios o proveedores, entre otras figuras

importantes.

Fuente: Ferreira, 2015
Realizado por: Escudero, J., 2023

2.2.1.2. Design Thinking: Método doble diamante

Para empezar, hay que tener claro que Design Thinking es una disciplina que usa la sensibilidad
y los métodos del disefiador para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor
para el cliente y en una oportunidad de mercado (Brown 2008, p.4). No solamente se enfocan en la
creacion de servicios y productos, se basa también en la capacidad para: reconocer patrones, ser
intuitivo, construir ideas emocionales, funcionales, y expresarse en los medios de comunicacién

que no sean simbolos o palabras (Castillo-Vergara, et al., 2014, p.303).

En el actual contexto dinamico, tecnoldgico y competitivo las diferentes metodologias de Design
Thinking van revelando su funcionalidad; simplificando el trabajo en equipo, la retroalimentacién,
el error en la fase de disefio, la prototipacidon rapida y el aprendizaje. Contribuyendo un intangible
de alto valor econdmico y perfeccionamiento profesional como es la flexibilidad (Castillo, 2019,

p.84).

En resumen, Design Thinking contribuye a solucionar problemas y necesidades utilizando como
medio un proceso creativo y la innovacion, alineando de esta forma la viabilidad econdmica con
la técnica; no solo pensando en lo material de un producto sino también lo que este transmite a

las personas.

14



Un ejemplo de ello es el modelo doble diamante, Castillo (2019, p.88), cuyo fin es desarrollar
técnicas creativas y patrones de emprendimientos. Es una metodologia que permite abordar
problematicas complejas en las que se requiere definir el problema a profundidad y de manera

correcta para asi posteriormente llegar a la solucion.

“También, cuenta con momentos de iteracion que permiten refinar las ideas y evolucionar el
problema para generar proyectos potentes y significativos™ (Salazar, 2021, pp.66-67). Se divide en
cuatro fases: descubrir, definir, desarrollar y entregar.

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR
N 6'3-‘!6
& 4 & %
o Jﬂoé,. \b"—*’o Kb@z,

hﬁ& %, ¥ @’)/v‘—

Q'tv‘ J’P ({;5‘ ,
Problema Definicién Solucion
inicial Desafio

llustracién 3-2: Elementos del modelo doble diamante

Fuente: Design Council, 2013; citado en Moreno et al., 2019
Realizado por: Escudero, J., 2023

El esquema ayuda a exponer, estructurar y mostrar la interaccion interna del proceso de disefio

(Salazar, 2021, pp.66-67), estos son:

Tabla 4-2: Elementos del modelo doble diamante
Elementos Descripcion

Descubrir Este paso permite comprender en lugar de simplemente asumir la
problematica. Implica hablar he involucrarse en los problemas.

Definir Aqui se utiliza la informacion recopilada en la fase de descubrimiento
y se busca definir el desafio y problema de una manera diferente.

Desarrollar En este paso se busca dar diferentes respuestas a un problema
claramente definido, se indaga inspiracion en otros lugares y personas

Entregar En esta fase se prueban diferentes soluciones a pequefia escala, se

rechazan las que no funcionan y mejorar las que tienen potencial.

Fuente: Salazar, 2021
Realizado por: Escudero, J., 2023
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2.3.  Plan de Negocios

Es el resultado de un proceso de planificacion que se plasma en un documento escrito de forma
clara, puntual y sencilla; sirve para guiar una empresa, alli se muestran desde los objetivos que se
desean conseguir hasta las actividades que se desarrollaran para lograrlos (Weinberger, 2009, p.33);
este escrito es la carta de presentacion de la empresa, servird también como herramienta de gestion

que contribuya a sostener la idea, y a atraer nuevos accionistas (Santos, 2015, p.5).

Poseer uno de estos permite su ejecucion de manera mas sencilla y acertada, puesto que, con el
plan se anticipa y previene ciertos acontecimientos y ayuda a aminorar el impacto y que este sea
lo més imperceptible posible (Rocha, 2013, p.70); por lo que, “debe ser riguroso, preciso, entendible,
analitico, profesional y lo méas exhaustivo posible” (Lépez, 2020, p.28).

Los planes de negocios no son iguales; estan esbozados basandose en el tamafio y giro de la
empresa, cada uno tiene la esencia de la persona que lo realizo, lo que impide tener un mismo
formato para todos los casos, aunque puede afirmarse que la mayoria tiene sus similitudes
(Fleitman, 2013, p.1); su objetivo es describir y comunicar un proyecto definido a través de la

explicacion detallada de cémo, cuando y con qué recursos se va a implementar (Cano, 2018, p.8).

El plan de negocios es una herramienta estratégica que debe tener todos los emprendedores donde
se plasma paso a paso para lograr el objetivo y que servird como guia al momento de plasmarlo

en la realidad.

2.4, Estudio de mercado

En el estudio de mercado se examina la oferta, demanda, y las estrategias comerciales, en esta
Gltima se estudia: el producto, el precio, los canales de distribucion y la publicidad (Orejuela y
Sandoval, 2002, p.9). Ademas, provee informacion fundamental para la toma de decisiones, y, para

verificar si las condiciones del mercado son convenientes para poner en marcha el proyecto (Baca
Urbina, 2010; citado en Berrones, 2019, p.7).

Con este estudio se conoce a la competencia, los productos, precios y lo que espera el mercado
de un producto o servicio, con el fin de realizar la estrategia comercial 6ptima de acuerdo con los

requerimientos de la demanda.
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2.4.1. Oferta

Para Boull6n (2006, p.34), “el analisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de mercancia
gue entra en el mercado consumidor a un precio y periodo dado”. Asimismo, Morillo (2011) citado
en Lapo et al. (2019, p.171), menciona que es la agrupacion de bienes y servicios aprovechables
para el turista, posibilitando la comercializacién del producto turistico, con ciertas condiciones de

mercado como el precio y la oferta.

Es decir, es el conjunto de bienes y servicios que se encuentra en un determinado lugar, precio y

tiempo y que estan dispuestos para el aprovechamiento de los turistas.

2.4.2. Demanda

Es la cantidad total de turistas o excursionistas que visitan a una region, pais, zona, centro turistico
0 atractivo y los beneficios econémicos que ellos proporcionan (Boullon 2006, p.32). La demanda
corresponde a un elemento primordial del fenémeno turistico y por ello la relevancia de estudiarla.
Sus cualidades, cambios, motivaciones y preferencias pueden influir en el desenvolvimiento de

los destinos (Roman y Nahuelhual, 2009; citado en Garcia et al., 2020, p.137).

Adicionalmente, se define a la demanda turistica a los clientes actuales y potenciales que quieren
aprovechar el conjunto de facilidades, atractivos, actividades, bienes y servicios turisticos en
funcidén del precio y beneficio, en lugares diferentes al sitio de su residencia por un periodo

especifico (Rigol, 2009).

En concreto, la demanda comprende a todas las personas ya sean turistas o visitantes que
consumen bienes y servicios para satisfacer sus necesidades; estos pueden ser locales, nacionales

o internacionales.

2.4.3. Confrontacion oferta — demanda

En el actual escenario globalizado e hipercompetitivo, el consumidor posee varias opciones a la
hora de escoger un producto o servicio (Suviri, 2010, p.179), y es el deber de cada empresa estar a la
vanguardia y ofertar lo mejor para lograr posicionarse. Es por eso que, configurar el marco en que
se desenvuelve una actividad requiere profundizar y confrontar un andlisis de la demanda, la
oferta, las tendencias subyacentes y de las acciones y reacciones de la competencia (Fernandez, 2006,

p.593).
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Es decir, confrontar la oferta con la demanda permite examinar la realidad y de acuerdo con ello

tomar decisiones con respecto a lo que espera el mercado en cuestion.

2.5. Estudio técnico

El estudio técnico también conocido como receta de produccion, establece componentes
relevantes para la elaboracion del proyecto como: capacidad instalada: maquinaria, equipos,
tecnologias, etc.; capacidad utilizada: recursos necesarios para la produccion de bienes o servicios
y costos de produccion (Rodriguez y Posada, 2020, p.10).

Agregando a lo anterior, para Baca (1995) citado en Granados (2004, p.10), el estudio técnico es
establecer los pasos de produccién 6ptimos para el manejo eficaz y eficiente de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio requerido.

Es decir, en este apartado se describe los aspectos fisicos y administrativos del negocio, como,
por ejemplo: la estructura arquitectonica y los servicios con los respectivos procedimientos y
herramientas; para ello, es necesario tener identificado el equipamiento y recursos con los que se

cuenta.

2.6. Estudio ambiental

Es un documento técnico de tipo interdisciplinar que tiene la finalidad de predecir, identificar y
valorar los impactos ambientales, y a su vez determinar medidas preventivas o corregir las
consecuencias producidas por acciones antrdpicas (Coria, 2008, p.126), 0, aspectos fisicos, quimicos,
bioldgicos, sociales, econémicos y culturales pueden producirse en el espacio de influencia del

Proyecto (Andia, 2012, p.18).

La evaluacion de impactos ambientales se realiza para distinguir los impactos que resultan de las
etapas de construccién y funcionamiento que provocan degradacion ambiental, es decir, en la

mayoria de las veces, proyectos de ingenieria (Sanchez, 2011, pp.47-48).
Por consiguiente, resulta necesario ejecutar un estudio ambiental de acuerdo con la normativa de

determinada localidad, y asi, acogerse a las recomendaciones de la autoridad segln sea el caso;

solicitando el permiso ambiental correspondiente.
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2.6.1. Check list (lista de chequeo)

Se fundamenta en realizar una lista sistematizada de elementos ambientales que seran
posiblemente afectados por consecuencia de la ejecucion de un proyecto, no hay una igual para
todos, sino que, se crea o se adapta para cada proyecto (Leal, 1997, p.55). ES un método cualitativo
que se utiliza para valorar los impactos ambientales, entre sus ventajas esta que es de facil manejo,

bajo costo y répido en la obtencion de resultados (Toro et al., 2013, p.44).

Las listas de control representan una evolucion de las litas de preguntas, “se recopilan
involucrando a la mayor cantidad posible de expertos, instituciones y poblaciones y deberan
concentrarse en aquellos aspectos que serdn objeto de estudio” (Yarez-Vargas, 2008, p.9). Se puede
aplicar a cualquier tipo de actividad que se vaya a realizar y seguido de identificar los impactos
ambientales hay que proponer las medidas de mitigacion.

2.7.  Estudio legal
Junta toda la normativa legal para la implementacién de un negocio, para conocer todos los
reglamentos y leyes que regulan la actividad que se pretende impulsar, desde su constitucion,

hasta la operacion de la empresa (Correa et al., 2010, pp.183-184).

Entre los aspectos legales que hay que tener en cuenta al momento de definir el plan de negocios

Se encuentran:

- La forma juridica de operacion.
- Los requisitos legales para la constitucion.

- Investigacion de la existencia de algln tipo de régimen especial para el proyecto empresarial
Son todas las normativas o leyes, que inciden directa o indirectamente la actividad econémica a
realizarse y se lo debe considerar en la etapa de inversion, implementacion y operacion del
negocio, por lo que, para llevar a cabo un negocio es fundamental encuadrarlo en este contexto.

2.8. Estudio administrativo

Contempla la estructura organizacional de la empresa con los cargos definidos, estableciendo los

rangos del recurso humano para el funcionamiento adecuado del negocio, ademas se agrega las
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estrategias motivacionales, plan de capacitaciones, recompensas e incentivos, etc. Asi como, las

herramientas y equipamiento para la funcién de cada colaborador (Correa et al., 2010, p.184).

Asimismo, “pretende estudiar y determinar los procesos de disefiar y mantener a la organizacion
trabajando en equipo con el fin de alcanzar la productividad, lo que implica eficacia y eficiencia”

(Morales, 2006, p.29).

En el estudio administrativo se establece adaptandose a las caracteristicas del negocio y recoge,
ademas, las inversiones y costos operacionales necesarios para efectuar el servicio a los clientes,
y estos deben ser incluidos en el precio final; también se puede incluir la planificacion estratégica,

mecanismos de seleccién del personal y la induccion para ellos antes de empezar con sus labores.

2.8.1. Organigrama

El organigrama es la representacion gréfica de la estructura de una empresa, donde se visibiliza
las lineas de jerarquia, responsabilidad, departamentos, y las relaciones entre si ya sea de forma
horizontal o vertical (Larrosa et al., 2020, p.60). Asimismo, representa la distribucion organizacional,
haciendo que la agrupacion sea mas fuerte, rentable y competitiva en el mercado; su objetivo es

facilitar la identificacién de problemas y oportunidades de desarrollo (Peralta, 2018, p.24).

Es imprescindible que todos los componentes de la organizacion conozcan este organigrama para
saber los roles de cada trabajador y a quién dirigirse en cada momento (Mero-Vélez, 2018, p.93). El
organigrama debe estar graficado de manera clara y sencilla para no ocasionar malas
interpretaciones. Al cumplir una funciéon informativa, toda empresa debe poseer uno,

comunicando caracteristicas generales de la organizacion (Villafuerte, 2018, p.19).

2.8.2. Manual de funciones

Es aquel documento que contiene, tanto el analisis de diferentes cargos, asi como la descripcion
de los mismos, siendo Util para alcanzar la eficiencia administrativa y facilitar la coordinacion de
los cargos (Delgado, 2014; citado en Coronel et al., 2018, p.101). Estos especifican las obligaciones de cada
miembro de la empresa, sus requisitos minimos, y esto, ayuda a ser evaluados constantemente por
los superiores de cada area para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestién (Olmedo

y Recalde, 2018, p.8).

Sirve como herramienta para el andlisis de resultados obtenidos por los colaboradores y con ello
obtener informacion que permita el establecimiento de métodos de control y seguimiento (Orozco,
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2008, p.31). También, con la implementacion de estos manuales se “logra ampliar los
conocimientos del personal, mejorar la calidad de los servicios o productos como a su vez

disminuir costos administrativos y evitar falencias que puedan perjudicar a la organizacion”
(Quimiz y Palacios, 2020, p.13).

Es importante renovar el manual de funciones cada vez que sea necesario conforme crece la
organizacion de la empresa, esto permitird mantener el seguimiento de las actividades que cada

uno realiza como aporte para el logro de los objetivos.

2.8.3. Manual de procedimientos

Es un documento que permite mejorar el desenvolvimiento y crecimiento de las empresas gracias
al ordenamiento, estructuracién y estandarizacién de la informacién, esto para alcanzar una
eficiente administracion y mayor competitividad (Ruiz, 2015, p.1). De igual manera, es de base para
el control de la agrupacion y un instrumento de medicion que permite asegurar la calidad en los

procesos Y las técnicas para su buena ejecucion (Entrepreneur, 2017; citado en Tenorio-Almache et al., 2019,
p.200).

Un manual de procedimientos es una guia o pauta que incluye procesos que se ejecutaran por los
colaboradores que integran la empresa (Alvarez, 2012, p.15; citado en Manzaba y Rubio 2019, p.39).
También, engloba informacion sistematizada y secuencial de operaciones entrecruzadas entre si
que ayuda a la realizacion de cada una de las actividades que se requieren en el negocio (Asanza
etal., 2016, p.7).

Lo que se garantiza con la aplicacion del manual de funciones es el aprovechamiento eficiente de

recursos y disminucion de errores, lo que favorece a mejorar los procesos.

2.9.  Estrategias de comercializacion

Uno de los elementos principales dentro de una empresa son las estrategias de comercializacion,
pues, coopera para posicionar la identidad y marca que cubra la misién y vision del negocio, asi
mismo, es necesario la constante innovacion y mejora continua segln la realidad del mercado,
enfatizando en estrategias para el cliente para que puedan seleccionar el producto o servicio que

maés se adecUe a sus necesidades y que llene sus expectativas (Jaramillo, 2011, pp.2-3).

Existen varios medios de distribucion, ya sean los canales fisicos o virtuales donde se proporciona

los bienes o servicios, y es clave elegir el medio adecuado para cada organizacion, ya que, se
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puede convertir en una ventaja competitiva para posicionar los productos en el mercado (Veraetal.,

2017, p.189). De aqui la significancia de tener identificado el perfil del cliente, porque, con ello sera

mas sencillo definir las estrategias de comercializacion.

2.9.1. 4C de Marketing

La teoria de las 4C del marketing propuesta en 1990 fue desarrollada por Robert Lauterborn; se

centra en el punto de vista del cliente en relacion con las 4C (Consumidores, Costos, Conveniencia

y Comunicacion) (Galvez, 2022, p.30). Estas se utilizan para gestionar los sistemas digitales de la

empresa, captar clientes y fidelizarlos, ubicarse entre los mejores, con un excelente servicio y

estimar el indice de influencia de la organizacion en la red y medios sociales (Marcelo y Riera, 2022,

p.2).

La evolucion de las 4P’s a las 4C’s, se formaliza de la siguiente forma:

Tabla 5-2: Descripcion de los elementos de las 4C’s de marketing

Elemento
Consumidor

Costo

Comunicacién

Conveniencia

Fuente: Tamariz, 2007
Realizado por: Escudero, J., 2023

Descripcion
El cliente es central y equivale al producto. No se puede desarrollar
un producto y después tratar de venderlo a los consumidores. Hay
que descubrir qué quieren los clientes y construir el producto a su
medida
Se habla de costo en relacion con el servicio. Hay que preguntarse:
¢cuanto cuesta la satisfaccion de mi cliente y cual es el retorno de esa
satisfaccion? El costo de produccion es sélo una variable del precio.
El tiempo, las personas, y la gestion sobre el conocimiento del cliente
suben el costo del producto. Igualmente, los clientes estan dispuestos
a pagar mas si se percibe un valor afadido de satisfaccion al
producto.
Se podria traducir como conversacion, que sustituye a la
antiguamente conocida como promocion. La promocion es un
camino de sentido Unico, mientras que, la conversacion es
bidireccional; la comunicacién es la parte mas activa del proceso. En
ella se puede evaluar necesidades y satisfaccion del cliente. Ahora es
él quien dicta las normas. De ahi a que las nuevas plataformas online
estén a disposicion de las empresas para escuchar y monitorizar estas
cuestiones.
Se puede traducir como comodidad y reemplaza a posicionamiento.
¢Cudl es el canal de venta méas conveniente para nuestro cliente?
Cada cliente tiene preferencias distintas por el canal donde adquirir
nuestro producto y tenemos que saber donde estd dispuesto a
comprar, haciendo del posicionamiento un lugar dinamico.
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2.9.2. Nuevas tendencias del marketing

El mundo empresarial actual es un escenario que se mueve a una velocidad vertiginosa, impulsado
por las nuevas tendencias derivadas de los avances tecnologicos, la globalizacién y los nuevos
movimientos sociopoliticos. De esta reflexion se han identificado las siguientes nuevas

tendencias: digital marketing, neuromarketing y personal branding (Alonso-Gonzalez, 2017, p.5).

Adicionando, debido a los continuos cambios, aparece el marketing experiencial enfocado a
provocar una experiencia de consumo inimitable para cada tipo de cliente, logrando una conexion
con el producto, la empresa, apoyado en las emociones, sentimientos 0 pensamientos (Moral y

Fernandez, 2012, p.237).

Asi como las antes mencionadas, con el pasar del tiempo han aparecido nuevas tendencias, ahora
lo més importante es conocer las necesidades y deseos de los clientes, y a la vez, estar a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos y de los cambios de los consumidores.

2.10. Estudio financiero

En el estudio financiera se expone los beneficios y costos del proyecto, cuantificados de forma
ordenado por cada estudio previo con el fin de conocer la rentabilidad de este (Orejuela y Sandoval,

2002, p.10).

Mediante este estudio, “lo que se pretende es determinar como se va a obtener el capital necesario
para poner en marcha la empresa, como se permitira el funcionamiento, cémo va a financiarse el
crecimiento y desarrollo de los negocios y finalmente, qué beneficios va a generar la inversion

realizada” (Correa et al., 2010, p.185).

Para realizar la evaluacion financiera de un proyecto, cominmente se utiliza los indicadores:
Valor Actual Neto Financiero (VANF) y la Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) (Ledesma,

2020, p.16).
e Valor Actual Neto Financiero (VANF)

Siguas-Sifuentes (2005) citado en Ledesma (2020, p.16), indica que el VANF consiste en evaluar la

rentabilidad del proyecto incluyendo el financiamiento externo.

VAN = [P — ¥FNA
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Donde:
IP: Inversion propia

FNA: Flujos netos actualizados

Siel VAN es cero, lainversion es indiferente, ya que el inversionista gana justo lo que esperaba

obtener.

- Siel VAN es mayor que cero, la inversion es aceptable, ya que muestra cuanto mas gana, por

sobre lo que queria ganar.

- Si el VAN es menor que cero, la inversion se debe rechazar ya que, aunque no indica perdida,
significa cuanto falto para que el inversionista ganara todo lo que queria ganar.

Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF)

Siguas-Sifuentes (2005) citado en Ledesma (2020, p.16), afirma que se obtiene a partir del flujo de

caja financiero.

- Si TIR > INTERES ENTIDAD FINANCISTA, el proyecto puede ser aceptado debido a que

la inversidn ganard mas del costo de los fondos utilizados para financiarlo.

- Siel TIR=INTERES ENTIDAD FINANCISTA, es indiferente aceptar o no el proyecto.

- Siel TIR < INTERES ENTIDAD FINANCISTA, el proyecto no se debe aceptar; se ganara

menos que el costo de los fondos utilizados para financiarlo.
En conclusién, mediante el estudio financiero se conocera el rendimiento, rentabilidad, el afio en

el que se recuperard la inversion, entre otros aspectos y esto ayudara a tomar decisiones sobre el

negocio, es una herramienta clave para la gestion.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo es de tipo cualitativo — cuantitativo, se realizé aplicando el método analitico,
sintético y deductivo, utilizando las técnicas de revision de fuentes de datos secundarios
confiables y observacion en las salidas de campo para recoleccién de informacion primaria;
adicionalmente, los instrumentos empleados fueron: referencias bibliogréficas, y la nemotecnia,
por lo que, se obtuvo resultados significativos que permitieron establecer el plan de negocios para
la implementacion del Hotel San Rafael. La investigacion se basé en el desarrollo de cuatro

objetivos fundamentales sistematizadas secuencialmente, los cuales se explicaran a continuacion.

o Para el cumplimiento del primer objetivo que corresponde a elaborar el estudio de mercado
para la implementacion del Hotel San Rafael se examind por separado la oferta y la demanda,

en conformidad con las siguientes actividades:

- Para empezar, se llevo a efecto el analisis de la oferta; a través de, la revision bibliogréfica del
registro de los establecimientos de alojamiento del MINTUR, del catastro turistico del cantén
Riobamba y de los indices de turismo proporcionados mediante un oficio por la Direccién de
Gestion de Turismo; identificando de esta manera la oferta actual que se presenté en la tabla
1-3.

Tabla 1-3: Establecimientos de alojamiento de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia

Realizado por: Escudero, J., 2023

- Para diferenciar a la oferta complementaria se elabord una matriz de resumen para cada caso,
gue contenga: los establecimientos de alimentos y bebidas, intermediacion, operacion e
intermediacién, parques de atracciones estables, transporte turistico y centros de turismo

comunitario; para ello se utiliz6 las tablas 2-3; 3-3; 4-3; 5-3; 6-3; y, 7-3 respectivamente.

Tabla 2-3: Establecimientos de alimentos y bebidas de Riobamba

Clasificacion Categoria Parroquia Cantidad Total

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Tabla 3-3: Establecimientos de intermediacion de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 4-3: Establecimientos de operacion e intermediacion de Riobamba

Clasificacion Parroquia Cantidad Total

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 5-3: Establecimientos de parques de atracciones estables de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 6-3: Empresas de transporte turistico de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 7-3: Centros de turismo comunitario de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia

Realizado por: Escudero, J., 2023

- En cambio, para la oferta sustitutiva se compard especificamente los hoteles 3 estrellas
registrados tanto en el canton Riobamba como en Guano, esto debido a la conexidn vial que
tendrd el establecimiento entre los dos sitios. Para cotejar las caracteristicas de los
establecimientos se obtuvo informacién de fuentes secundarias, de datos proporcionados por
la Direccion de Gestion de Turismo de cada cantén: Riobamba y Guano, de las redes sociales

y paginas web oficiales de los mismos. Seguido, se resumi¢ esta informacion en la tabla 8-3.

Tabla 8-3: Caracterizacion de la oferta sustitutiva de Riobamba y Guano

~ Capacidad ) Demanda anual (pax).
Nombre Canton Parroquia Oferta Precios )
instalada Periodo 2020-2021

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Después, para el anélisis de la demanda se recolectd informacion secundaria del PDOT del
Municipio de Riobamba actualizacion 2020-2030 (2020) con la finalidad detallar el perfil
sociografico, psicografico y motivacional del turista nacional que visita al canton, esta
informacion se sistematizé en la tabla 9-3, ademas, se contrarresté estos datos con los boletines
y presentaciones del Observatorio Turistico de la Universidad Central del Ecuador v,
adicionalmente, basado en el levantamiento de informacion sobre el Comportamiento del
Turismo a nivel nacional dada la nueva normalidad generada por la afectacion del Virus
COVID —19 (MINTUR, 2021).

Tabla 9-3: Perfil del turista nacional que visita a Riobamba
Caracteristicas Extranjero Nacional
Sociogréficas
Psicogréficas
Motivacionales
Realizado por: Escudero, J., 2023

Y, en la confrontacion oferta — demanda se realizé las proyecciones de la oferta, demanda y
consumo aparente por producto para los proximos cinco afios, asi también, se efectué el calculo
de la demanda potencial, insatisfecha y objetivo con el 4% de crecimiento que corresponde al

sector de alojamiento segun la Corporacién Financiera Nacional (CFN, 2022).

e Para el cumplimiento del segundo objetivo, que concernié a disefiar técnicamente la oferta

principal y complementaria del Hotel San Rafael, se efectud los siguientes pasos:

- Primero, se defini6 el modelo de negocio para la empresa, con la elaboracion del lienzo basado
en la metodologia Canvas el cual propone nueve médulos que se llenaron de forma secuencial:
clientes (segmento de mercado), valor afiadido (propuesta de valor), canales, relaciones con
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave, estructura
de costos; y seguido mediante el método doble diamante se valid6 el lienzo identificando el

problema inicial, la solucién y el desafio de la empresa.

- Como segundo paso, se describié el disefio arquitecténico de todas las instalaciones y
equipamiento que debe existir en el hotel 3 estrellas en relacion con el Anexo 1. Hotel — H del
Reglamento de Alojamiento Turistico (2022), para lo cual, se adjunt6 el plano arquitecténico
con las dimensiones y uso de cada area que comprendera el establecimiento, ademas, de
precisar en el tipo de materiales, y el presupuesto de construccion mediante un analisis de

precios unitarios (APU) en la tabla 10-3.
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Tabla 10-3: Presupuesto de construcciones y edificaciones
Denominacion m? Valor unitario  Inversion total
Area comercial

Area productiva

Area administrativa
Realizado por: Escudero, J., 2023

- Como tercer paso, se elabor6 el disefio de los servicios, para ello, se clasificO las areas de
acuerdo con el tipo de servicio que ofrecera el hotel, de esta forma, se utilizo6 la tabla 11-3,

donde se ubico las caracteristicas de cada una de las mismas.

Tabla 11-3: Ficha de detalle de las areas del Hotel San Rafael
Area: Ficha:
Funcién:

Descripcion:

Disefio de la construccion

(imagen del disefio arquitecténico)

Dimensiones: Mantenimiento:

Observaciones:

Fuente: Tierra, P., 2022
Realizado por: Escudero, J., 2023

- Seguidamente, se procedio a identificar los requerimientos para cada servicio en la matriz de
detalle del presupuesto APU. Ademaéas, se realizd el disefio de experiencias y el

empaguetamiento de servicios.

e Para el cumplimiento del tercer objetivo, que abarcO las estrategias de comercializacion
considerando las 4C del marketing (consumidor, comunicacion, conveniencia y costo) y las
nuevas tendencias tecnoldgicas para aumentar la posibilidad de posicionar al hotel a nivel local

y nacional; se hizo lo siguiente:
- Se diferencio las estrategias por ambitos, medios, o instituciones segun el caso, se disefié la

marca del hotel, se enumeraron los canales de comercializacion y se empled la matriz de

detalle del presupuesto APU.
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Para el cumplimiento del Gltimo objetivo que consistio en elaborar los estudios ambiental,

legal, administrativo y financiero para la operacion del hotel; se llevo a cabo lo siguiente:

En el estudio legal se identificd la figura legal de operacién y se especifico los requisitos para

el funcionamiento del hotel.

En cuanto al estudio administrativo, se sefiald la mision, visién, valores corporativos, politicas
de calidad, de operacion y ambiental, adicionalmente, se elaboré la estructura organico —
funcional, es decir, el respectivo organigrama, se describié las acciones para la gestion del
talento humano como para la contratacion y un plan de recompensas e incentivos, por ultimo,

se adjuntaron el manual de funciones y el manual de procedimientos.

Mientras tanto, para el estudio ambiental se tomé en cuenta un check list, la lista de chequeo
de la sostenibilidad ambiental propuesta por el Fondo Mundial para la naturaleza (Lang, 2008,
pp.3-12) (Anexo A), y de los 11 temas presentes, se escogid cuatro que tienen relacion con el
proyecto en cuestion, estos son: desarrollo empresarial, construccion, eficiencia energética y
residuos; con el fin de conocer si el mismo cumple el requerimiento de hacer un desarrollo
sostenible que fomente la proteccién y la mejora del medio ambiente, y a continuacion, se
establecié un plan de mitigacién con su correspondiente matriz de detalle del presupuesto
APU.

Para finalizar, en el estudio econémico se precisaron los beneficios y costos del proyecto, por
ende, se sistematiz6 un detalle de inversion, ingresos, gastos, flujo de caja, balances y punto
de equilibrio de la operacién; y para determinar la viabilidad del proyecto se calcularon los
ratios financieros de valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), relacion beneficio

costo (RBC) y el periodo de recuperacion del capital (PRC).
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado consta de tres partes: el andlisis de la oferta, de la demanda y la

confrontacion oferta — demanda, a continuacion, se presenta cada uno de ellos.

4.1.1. Analisis de la oferta

Para el analisis de la oferta se consider6 a la oferta actual que corresponde a todos los
establecimientos turisticos de alojamiento del canton Riobamba; a la oferta complementaria que
son todas las empresas turisticas que permitiran el desenvolvimiento del Hotel San Rafael en el
mercado y a la oferta sustitutiva como todos los establecimientos de alojamiento con

caracteristicas semejantes al hotel que se implementara.

4.1.1.1. Analisis de la oferta actual

De acuerdo con el catastro turistico del GAD-M Riobamba (2020, p.327), para el 2018 se registraba
54 establecimientos de alojamiento, sin embargo, actualmente segin el MINTUR (2022a), se
registran un total de 65 establecimientos de alojamiento en el cantén Riobamba, de los cuales, 4
corresponden a casa de huéspedes, 26 estan clasificados como hostal, 4 estan clasificados como
hosteria, 29 estan registrados como hotel y 2 pertenecen a refugios. La tabla 1-4 detalla la

informacién mas importante de estos establecimientos.

Tabla 1-4: Establecimientos de alojamiento de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia
Casa de huéspedes Chimborazo Gasthaus Unica Velasco
Casa 1881 Maldonado
Villa Bonita Lizarzaburu
Tambopak San Juan
Hostal Casa de Marmol 1 estrella Maldonado
Villa de Oro 1 estrella Velasco
Hostal Oasis Rio 1 estrella Maldonado

30



Clasificacion

Hosteria

Hotel

Nombre comercial

Hostal Los Shyris

Sefiorial

Hostal Camino Real

Hostal Puertas del Sol

Intipungo

Jardin Alborada Riobamba

Hostal el Turista del
Chimborazo

El Escondite

Nueva Saragoza

Hostal Canada

Liberty

Guajacum

Hostal Ventura
Hostal del Sur

Hostal Ruby
Katazho

Estacién

Hostal Los Alamos
Hostal Torre Azul
Whymper

Hostal Metropolitano
El Libertador
Caracas Suite

Rio

Hosteria Casa Maya
La Primavera Riobamba
Hosteria El Toril

Las Manolas Turistica

El Altar

Rocio

Sumak Pakari

Hotel Velanez Suite

Cumbres
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Categoria

1 estrella

1 estrella

1 estrella

1 estrella

1 estrella

1 estrella

1 estrella
1 estrella

1 estrella

1 estrella
1 estrella
1 estrella
1 estrella
1 estrella
1 estrella
1 estrella

1 estrella

2 estrellas
2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas
2 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas

4 estrellas

2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas

2 estrellas

Parroquia

Lizarzaburu

Lizarzaburu

Lizarzaburu

Maldonado

Lizarzaburu

Velasco

Veloz
Velasco

Lizarzaburu

Maldonado
Velasco
Lizarzaburu
Lizarzaburu
Lizarzaburu
Lizarzaburu
Lizarzaburu

Lizarzaburu

Maldonado
Maldonado
Maldonado

Lizarzaburu
Lizarzaburu
Lizarzaburu
San Luis

Lizarzaburu
Maldonado

Yaruquies

Lizarzaburu
Lizarzaburu
Lizarzaburu
Lizarzaburu

Velasco



Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia
Bambu 2 estrellas Lizarzaburu
Hotel Diana Maria 2 estrellas Lizarzaburu
Hotel Rey de los Andes 2 estrellas Velasco
Bella Casona 2 estrellas Lizarzaburu
Rincon Aleman 2 estrellas Velasco
Mashany 2 estrellas Velasco
La Colina del Rio 2 estrellas Lizarzaburu
Ilari Hotel 2 estrellas Lizarzaburu
Montecarlo by Anhya 2 estrellas Maldonado
Group
Hotel Royalty 2 estrellas Lizarzaburu
Hotel Chimborazo 2 estrellas Maldonado
Internacional
Hotel El Cisne 2 estrellas Lizarzaburu
Internacional
Hotel Tren Dorado 2 estrellas Lizarzaburu
Hotel Marquez del Rio 2 estrellas Lizarzaburu
Hotel Real Madrid 2 estrellas Velasco
Shalom 2 estrellas Lizarzaburu
Hotel Navarra 2 estrellas Lizarzaburu
Mansion Santa Isabella 3 estrellas Velasco
Hotel Hacienda 3 estrellas Velasco
Abraspungo
Empresa Arguello 3 estrellas Lizarzaburu
Altamirano Costales CIA.

Zeus

Quindeloma Art Hotel and = 3 estrellas Velasco

Gallery

Hotel Riobamba Inn 3 estrellas Velasco

Hotel EI Molino 3 estrellas Lizarzaburu

Hotel y Spa Casa Real 4 estrellas Velasco
Refugio Puruh& Muskuy Unica San Juan

Chimborazo Lodge San Juan

Fuente: Ministerio de Turismo, 2021

Realizado por: Escudero, J., 2023

Los establecimientos de servicio de alojamiento se localizan en su mayoria en la parroquia

Lizarzaburu con un 50,8%, seguido de las parroquias Velasco y Maldonado con un 23,1% y
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16,9% respectivamente, y, en menor porcentaje se sitlan en las parroquias San Juan, Veloz,
Yaruquies y San Luis; mientras que, en las demas parroquias no se evidencia este tipo de

establecimientos.

De los antes mencionados, el 6,2% corresponde a casa de huéspedes, el 40% a hostales en los que
predominan los de 1 estrella, el 44,6% a hoteles en su mayoria de 2 estrellas y finalmente, apenas
el 3,1% a refugios. Ademas de eso, en relacion con la capacidad instalada de acuerdo con el
MINTUR (2022b), en total existen 1.929 habitaciones, 3.603 camas y 4.178 plazas.

Estos establecimientos de alojamiento, ademas, incluye otros servicios en el caso de las casas de
huéspedes y hostales comunmente prestan el servicio de alimentacion; en cambio, los hoteles
presentan una mayor diversificacion de servicios como de relajacion u organizacion de eventos,
mientas que las hosterias ademas incluyen actividades al aire libre como caminatas, cabalgatas,
ordefio, entre otras. Por ultimo, los refugios ofrecen servicio de alimentacion y &reas de

esparcimiento.

Sobre las instalaciones, son los hoteles y hosterias los que cuentan con mas espacios y areas como
piscinas, sauna, turco, hidromasaje, spa, areas verdes, jardines, sala de exhibiciones, salén de

recepciones, bar, salas de estar y demas.

Entre los establecimientos de mayor preferencia segun las opiniones en Tripadvisor (2022), estan
en el siguiente orden: Casa 1881, Hotel Hacienda Abraspungo, Hotel Spa Mansién Santa Isabella,

Rio Hotel, Hotel EI Altar, Hotel y Spa Casa Real; y, Quindeloma Hotel Art and Gallery.

En la pagina oficial de Turismo de Riobamba, se promociona 44 de los 65 establecimientos de
alojamiento, donde se incluye informacion como los servicios, los costos y los contactos.
Adicionalmente, de manera general no todos los establecimientos tienen una pagina web
disponible, en algunos casos son poco llamativas, con fotografias antiguas y no incluyen toda la
informacién que un huésped necesita conocer, mientras que, en otros casos su pagina web es

actualizada e interactiva.

4.1.1.2. Andlisis de la oferta complementaria

Con base en el registro de prestadores de servicios turisticos elaborado por el MINTUR (2022a),
se ha diferenciado los siguientes establecimientos turisticos que complementan los servicios del

Hotel San Rafael.
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o Alimentos y bebidas

Acerca de los establecimientos de alimentos y bebidas en el canton Riobamba se registra al afio
2022, 219 establecimientos clasificados entre bar, cafeteria, discoteca, establecimiento movil,
plaza de comida y restaurante MINTUR (2022a), la Tabla 2-4 precisa la informacion de estos
establecimientos.

Tabla 2-4: Establecimientos de alimentos y bebidas de Riobamba

Clasificacion Categoria Parroquia Cantidad Total
Bar (1) Una copa Lizarzaburu 15 18
Velasco 1
Maldonado 2
Cafeteria (1) Una taza Lizarzaburu 24 54
Velasco 11
Maldonado 17
Veloz 1
(2) Dos tazas Velasco 1
Discoteca (1) Una copa Lizarzaburu 7 11
Maldonado 4
Establecimiento mévil  Unica Lizarzaburu 1 1
Plazas de comida Unica Lizarzaburu 1 1
Restaurante (1) Un tenedor Lizarzaburu 62 134
Maldonado 12
Velasco 20
Veloz 9
(2) Dos tenedores Lizarzaburu 5
Maldonado 17
Velasco 4
Veloz 1
(3) Tres tenedores Maldonado 2
Veloz 1
(5) Cinco tenedores  Velasco 1
Total general 219

Fuente: Ministerio de Turismo, 2021

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Segun el MINTUR (2022c), los establecimientos legalmente registrados comprenden un total de
1.354 mesas y 5.416 plazas aproximadamente; en mayor porcentaje se ubican en la parroquia
Lizarzaburu con el 52,5%, el 24,7% estan en la parroquia Maldonado, el 16,9% en la parroquia
Velasco, el 5,9% en la parroquia Veloz y en las demas parroguias no se registran este tipo de

establecimientos.

Los restaurantes son los establecimientos con més prevalencia, seguido de las cafeterias y bares
y en menor ndmero estan las discotecas, establecimiento movil y plaza de comida. Todos ellos
tienen una oferta variada de tipo nacional e internacional.

e Intermediacién

Referente a los establecimientos de intermediacion como es el caso de salones de recepciones y
pefia, en el cantén Riobamba al afio 2022 se registran 17 de este tipo MINTUR (2022a), la tabla 3-

4 recoge las caracteristicas de ellos.

Tabla 3-4: Establecimientos de intermediacion de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia
Salon de Recepciones y Majestic Palace Segunda Velasco
banquete Rincén de Versalles Segunda Maldonado
Royal Club Segunda Velasco
Sala de Recepciones y Banquetes Las Segunda Yaruquies
Manolas
Los Balcones Segunda Maldonado
Eclipse Segunda Veloz
La Cascada Events Segunda Maldonado
Belén Segunda Maldonado
Caelus Segunda  Velasco
Génesis Segunda Maldonado
El Recreo Rio Segunda Yaruquies
Lom Segunda  Veloz
Domus Aurea Recepciones y Eventos Segunda  Velasco
Di Andre Primera Velasco
Rincén de Cali eventos y recepciones Segunda Maldonado
Escorpion Segunda Lizarzaburu
Pefia Casa del Ekeko La Pefia Segunda Maldonado

Fuente: Ministerio de Turismo, 2021
Realizado por: Escudero, J., 2023
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Los establecimientos de intermediacion se encuentran distribuidos en 16 en salones de
recepciones y banquetes y una pefia, los mismos que se localizan solo en las parroquias urbanas
del canton mayoritariamente en la parroquia Maldonado con el 41,2%, 29,4% en la parroquia

Velasco, el 11,8% en la parroquia Veloz y Yaruquies, y el 5,9% en la parroquia Lizarzaburu.

e Operacion e Intermediacion

En cuanto a los establecimientos de operacion e intermediacion segin el MINTUR (2022a), se
registra un total de 52 empresas de este tipo entre Agencias de Viajes Internacional, Agencias de
Viajes Dual y Operador Turistico, la tabla 4-4 recoge los datos de estas.

Tabla 4-4: Establecimientos de operacidn e intermediacion de Riobamba
Clasificacion Parroquia Cantidad Total
Agencias de Viajes Velasco 18
Internacional Lizarzaburu
Maldonado
Veloz
Agencias de Viajes Velasco 12
Dual Lizarzaburu
Veloz
Operador Turistico Velasco 22
Lizarzaburu
Maldonado
Veloz
Cacha

San Juan

P R N W N OO N R 00 W, NN

Lican
Total general 52

Fuente: Ministerio de Turismo, 2021
Realizado por: Escudero, J., 2023

Las empresas se encuentran clasificadas en 18 Agencias de Viajes Internacional, 12 Agencias de
Viajes Dual y 22 Operadores Turisticos, siendo las ultimas con mayor prevalencia en la ciudad.
De ellas, el 40,4% estan concentrados en la parroquia Lizarzaburu, el 34,6% en la parroquia

Velasco y en menor porcentaje en las parroquias: Veloz, Maldonado, Cacha y Lican.

Las operadoras turisticas han ampliado su oferta, ya que, nuevos atractivos han sido de interés

para los turistas, tales como: desierto de Palmira, el Ojo del Fantasma o la Chorrera.
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De los establecimientos enlistados 15 conforman la Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadoras de Turismo de la provincia de Chimborazo (AAVOT), con el objetivo de avalar una

compra segura y confiable.

e Parques de atraccion estables

Se registra un parque de atraccion estable clasificado como terma y balneario en la parroquia
Velasco del canton Riobamba, mismo que se describe en la tabla 5-4.

Tabla 5-4: Establecimientos de parques de atraccion estables de Riobamba
Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia

Termas y Balnearios Caribe Center Club Segunda Velasco

Fuente: Ministerio de Turismo, 2021
Realizado por: Escudero, J., 2023

e Transporte turistico

Respecto a los servidores de transporte turistico, se registra un total de 6 empresas de este tipo en
el canton Riobamba, todos ellos clasificados como transporte terrestre MINTUR (2022a); en la

tabla 6-4 se describen estos.

Tabla 6-4: Empresas de transporte turistico de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia
Transporte Rioempres tours Serviciode  Velasco
Terrestre National Travel C.A. Transporte Velasco

Interangeles Tours Terrestre Lizarzaburu
Luiza Tours S.A. Lizarzaburu
Cupido Viajero S.A. Velasco
Transporte Turistico Taap CIA LTDA Velasco

Fuente: Ministerio de Turismo, 2021
Realizado por: Escudero, J., 2023

Se encuentran 4 en la parroquia Velasco y 2 en la parroquia Lizarzaburu, estas empresas ofertan
servicios para: traslados, giras, excursiones, transfers y romerias, y algunas de ellas con cobertura

a nivel nacional e internacional.
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e Centros de Turismo Comunitario

En Riobamba hasta el afio 2022 se registra 3 establecimientos de este tipo MINTUR (2022a), la
tabla 7-4 recoge sus datos.

Tabla 7-4: Centros de Turismo Comunitario de Riobamba

Clasificacion Nombre comercial Categoria Parroquia
Centro de Turismo Comuna Palacio Real Unica Calpi
Comunitario Quilla Pacari Calpi

La Moya Calpi

Fuente: Ministerio de Turismo, 2021

Realizado por: Escudero, J., 2023

Debido al interés por nacionales y extranjeros, la oferta de turismo comunitario ha crecido, es asi
que, Palacio Real ofrece hospedaje en sus 3 chozas con un valor de $12,00 por persona,
alimentacion con productos como la quinua o carne de llama con un valor de $ 6,00, artesanias
elaboradas sobre todo con fibra de llama, esta habilitado el Museo Cultural de la llama por $ 2,00,
y dos senderos interpretativos: Simon Bolivar y Miraloma por $ 5,00 (Direccién de Gestion de Turismo

del GAD-M Riobamba, 2022b).

Quilla Pacari brinda hospedaje para hasta 40 personas por $10,00 cada uno, alimentacién desde

$3,00 con un menu de comida tipica, y un sendero interpretativo por $5,00 (Direccién de Gestion de
Turismo del GAD-M Riobamba, 2022c).

La Moya tiene la capacidad de alojar hasta 16 personas por $15,00 cada una, posee un restaurante
con platos desde los $6,00, una tienda de artesanias con productos en su mayoria a base de fibra
de alpaca, llama y borrego; el Museo Urkukunapak Wasi por $2,00, y 3 senderos interpretativos:
Lobo fian, Inka fian, y ruta de los hieleros con un costo de $5,00, $10,00 y $20,00 respectivamente

(Direccion de Gestion de Turismo del GAD-M Riobamba 2022a).

4.1.1.3. Analisis de la oferta sustitutiva

Para analizar a la oferta sustitutiva se tomé en cuenta a aquellas empresas que tienen similares
caracteristicas que el hotel que se implementara, por lo que, se encuentra 6 establecimientos de
alojamiento clasificados como hoteles y en categoria de 3 estrellas en Riobamba, mientras que,
en Guano al no encontrarse ninguno de esta categoria se tomo en cuenta a los 3 hoteles de 2
estrellas registrados, pues, poseen caracteristicas parecidas; en la tabla 8-4 se describe la

informacion de cada uno, pero mas a detalle se encuentra en el (Anexo B).
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Tabla 8-4: Caracterizacion de la oferta sustitutiva de Riobamba y Guano

Nombre

Hotel EI Molino

Hotel Riobamba Inn

Hotel Hacienda
Abraspungo

Empresa Arguello
Altamirano Costales
CIlA. Zeus

Cantén

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Parroquia

Lizarzaburu

Velasco

Velasco

Lizarzaburu

Capacidad
instalada

Hab: 69
Camas: 119
Plazas: 127

Hab: 40
Camas: 40
Plazas: 72

Hab: 88
Camas: 40
Plazas: 156

Hab: 50
Camas: 117
Plazas: 161

Oferta

Servicios: alojamiento, alimentacion, reuniones y

eventos, gimnasio, lustrabotas, valet parking,
planchado, tintoreria, lavanderia, parqueadero.
Actividades: clase de aerobics, tour o clase sobre la
cultura local, tours en bici, tour a pie, bowling,
ciclismo, servicio de transporte.

Servicios: alojamiento, alimentacién, parqueadero,
sala de conferencias.

Actividades: ninguna

Servicios: alojamiento, alimentacion, parqueadero,
reuniones y eventos.

Actividades: cabalgatas

Servicios: alojamiento, alimentacion, salon de
eventos, alquiler de equipos y toda la indumentaria
para eventos, sala de baile, gimnasio, parqueadero,
sala de juegos, business center.

Actividades: pared rapel
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Precios

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 30,50 hasta $ 47,58
Restaurante:
Desde $ 3,50 hasta $ 22,00

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 18,00 hasta $ 24,00

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 52,50 hasta $ 93,00
Restaurante:
Desde $ 8,00 hasta $ 30,00

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 31,50 hasta $ 58,50
Restaurante:
Desde $ 4,00 hasta $ 30,00

Demanda anual
(pax). Periodo
2020-2021

985

449

2.114

1.184



Nombre

Quindeloma Art
Hotel and Gallery

Hotel Mansion Santa

Isabella

Hotel San Andrés

Hotel Fray Lazaro

Marquez de Guano

Total

Fuente: MINTUR, 2022a; GADM-R, 2022; paginas web de los establecimientos

Cantén

Riobamba

Riobamba

Guano

Guano

Guano

Realizado por: Escudero, J., 2023

Parroquia

Velasco

Velasco

San Andrés

La Matriz

El Rosario

Capacidad
instalada

Hab: 46
Camas: 50
Plazas: 129

Hab: 7
Camas: 25
Plazas: 129

Hab: 18
Camas: 41
Plazas: 41

Hab: 10
Camas: 16
Plazas: 26

Hab: 10
Camas: 26
Plazas: 26

Oferta

Servicios: alojamiento, alimentacion, spa (areas
himedas y piscina), salén de eventos.

Actividades: ninguna

Servicios: alojamiento, alimentacion, spa, salén de
eventos y conferencias, bar y tienda virtual.
Actividades: explora Chimborazo, Ruta escondida:
Huellas de mastodonte, Desierto de Palmira
Servicios: alojamiento, alimentacion, parqueadero.

Actividades: ninguna

Servicios: alojamiento, alimentacion, parqueadero,
tienda de artesanias.

Actividades: tour turistico
Servicios: alojamiento, alimentacion, parqueadero,

se permiten mascotas.

Actividades: asistencia en excursiones
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Precios

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 41,67 hasta $ 109,00
Restaurante:
Desde $ 5,50 hasta $ 25,00

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 50,20 hasta $ 59,49
Restaurante:
Desde $ 6,50 hasta $ 25,00

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 16,80 hasta $ 20,00
Restaurante:
Desde $ 2,50 hasta $ 5,00

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 20,00 hasta $ 25,00
Restaurante:
Desde $ 3,00 hasta $4,50

Habitacion por noche y por persona:

Desde $ 18,00 hasta $ 20,00
Restaurante:
Desde $ 3,00 hasta $10,00

Demanda anual
(pax). Periodo
2020-2021

1.712

137

162

67

62

6.872



En Riobamba, el hotel con mayor capacidad instalada es la Empresa Arguello Altamirano
Costales Cia. Zeus con 161 plazas, mientras que, el Hotel Hacienda Abraspungo cuenta con 156
plazas a pesar de tener mayor nimero de habitaciones; en contraparte el Hotel Riobamba Inn
cuenta con el menor nimero de plazas, 72. La oferta es muy variada, pero, l0s que presentan mas

servicios son el Hotel EI Molino, Zeus, y Hotel Mansién Santa Isabella.

Todos estos establecimientos cuentan con pagina web, sin embargo, la del Hotel Riobamba Inn
es la més desactualizada y con poca informacion, en contraste estdn las demas paginas muy
completas, cabe destacar la del Quindeloma Art Hotel and Gallery, Zeus y del Hotel Mansion
Santa Isabella las cuales cuenta con informacion puntual, con precios de los diferentes productos
y servicios, y esta Gltima, también muestra algunos atractivos turisticos de la zona con la opcién

de reservarlos.

Las redes sociales que manejan la mayoria de estas empresas son Facebook e Instagram; el Hotel
Riobamba Inn solo la primera y el Hotel EI Molino ademas de la primera utiliza YouTube. El
Hotel Hacienda Abraspungo presenta mayor nimero de seguidores en las dos redes sociales, en
segundo lugar, estd Quindeloma Art Hotel and Gallery el Gnico de los citados en la tabla anterior

gue cuenta con la certificacion Calidad Quality Ecuador.

En Guano, la empresa con mayor nimero de capacidad instalada es el Hotel San Andrés para 41
personas Yy los otros dos para 26 personas; el Hotel Fray Lazaro oferta mas servicios. Los tres
hoteles cuentan con Facebook, y pagina web a excepcion del Hotel San Andrés que al momento

no esta disponible.

En comparacion de la demanda, es evidente que en Riobamba existe un mayor nimero de turistas
y por lo mismo mayor oferta, pero la semejanza de los establecimientos entre los dos cantones
radica en lo reservados que son en general para compartir informacion no solo entre ellos, sino
también, con la Direccién de Turismo de cada lugar, esto debido a que no todos cumplen con las
condiciones de ley con sus colaboradores, y tienen temor de al revelar datos verdaderos recibir
una sancién por el SRI, sin tomar en cuenta, que sus datos contribuyen a llevar un mayor control

del movimiento turistico local y con ello poder tomar decisiones efectivas.
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4.1.2. Analisis de la demanda

En el andlisis de la demanda se preciso el perfil de la demanda y el nicho de mercado a captar.

4.1.2.1. Perfil de la demanda

Con respecto al perfil de la demanda que visita a Riobamba, segin el GAD-M Riobamba (2020),

con los datos obtenidos en el 2018 el total de turistas fue de 59.881 personas, de las cuales el

mayor porcentaje corresponde a los turistas nacionales 88,39% vy tan solo el 11,61% a los

extranjeros, es decir 52.928 y 6.953 personas respectivamente, en la tabla 9-4 se detalla sus

caracteristicas.

Tabla 9-4: Perfil del turista nacional que visita a Riobamba

Caracteristicas

Sociograficas

Psicograficas

Extranjero 11,61%
Provienen en su mayoria de
Colombia 17%, Pert 13%, USA
(Estados Unidos de América)
12%, pero también de Alemania
9%, Francia 7% Yy del resto del
mundo 42%

Personas de género masculino y
femenino de entre 21 y 40 afios
que poseen estudios secundarios,

universitarios y de post grado.

El gasto promedio se calcula
entre $ 31,00 a $ 50,00 por dia.

Se informan sobre actividades
turisticas o lugares para visitar
en guias de viaje como Lonely
Planet e internet

Nacional 88,39%
Provienen en su mayoria de
Quito  21%,
pero también de Cuenca 9%,
Ambato 3%, Machala 3% y del
resto del pais 26%.

Guayaquil 38%,

Personas de género masculino y

femenino de entre 25 y 34 afios.

El gasto promedio es de $ 52,71

por dia.

Méas de la mitad se informan a
través de internet 54%, en menor
porcentaje por recomendacion
25%, 10%,

seguido de agencias de viajes 5%

guias turisticas

y revistas 5%.

Elijen viajar con amigos o en pareja.

El 27% no especifica si se queda mas de cuatro dias 0 menos de un

dia, el 24% permanece dos dias, el 21% tres dias, el 18% un dia y el

10% cuatro dias.
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Caracteristicas

Motivacionales

Extranjero 11,61%

Nacional 88,39%

El gasto promedio en alojamiento por cada turista es de $ 18,45.

Tipos de servicios utilizados: alimentacion y alojamiento 35% cada

uno, transporte 21%, informacion turistica 75 y otros 2%.

Interés en conocer atractivos
naturales y culturales.
Los atractivos turisticos
naturales que prefieren son las
montafias de los Andes, reservas

naturales y cascadas.

De los atractivos culturales
prefieren conocer ruinas
histéricas, grupos étnicos y

talleres artesanales.

El tipo de artesanias que
prefieren son: textiles, figuras de
tagua y articulos decorativos

para el hogar.

Entre las actividades de su
preferencia estan: cabalgatas,
caminatas, excursiones,
andinismo, intercambio cultural

y ciclismo de montafia.

Fuente: GADM-R, 2018; Direccion de Gestién de Turismo del GADM-R, 2022

Realizado por: Escudero, J., 2023

Principalmente por vacaciones,
recreacion y ocio 52%, seguido
de visita a familiares y amigos
26%, negocios 4% y otros 18%.

El tipo de turismo que realizan es
en el siguiente orden de
cultural  38%,
natural 25%, deporte y aventura
17%,  religioso 12% vy
comunitario 8%.

preferencia:

También son atraidos por la

gastronomia

Prefieren visitar al nevado
Chimborazo, el viaje en
ferrocarril  (no  disponible
actualmente) y los eventos
relacionados con las festividades
de la ciudad o sus parroquias

como las ferias taurinas.

La afectacion del sector turistico a consecuencia de la pandemia mundial COVID-19 fue muy

notable, por lo que, con el objetivo de conocer el nuevo comportamiento del turismo nacional, el

MINTUR (2021b) realiz6 un levantamiento de informacion; en términos generales a partir de las

encuestas realizadas se determind que los viajes nacionales superan a los internacionales, sobre

la compafiia habitual antes y ahora en su mayoria es con la familia, seguido de amigos; el destino

preferido en estos dos momentos es la region Costa y luego la Sierra, pero, el tiempo de

pernoctacion era marcado de 2 a 4 noches en el destino, hoy en mayor porcentaje de al menos una

noche; eso si, lamayor motivacion para programar un viaje es encontrar lugares donde se apliquen

protocolos de bioseguridad.

43



Las nuevas tendencias de turismo para el 2022 se centra en movilizaciones con familia, toma
fuerza el turismo de ecoturismo, aventura y comunitario (Ostelea, 2021; citado en Molina et al., 2022, p.6).
Es decir, se marca un gran énfasis en un turismo regenerativo y consciente con el ambiente y la
poblacién local, valorando los recursos y gozando de las actividades y cultura propia del lugar

(Oviedo y Olivo, 2021, p.57).

Esto es beneficioso para el turismo en Riobamba, pues, gran parte de su oferta se basa en estas
modalidades de turismo, lo que serd atractivo para motivar la movilidad de los turistas, y, por
tanto, la creacion de establecimientos turisticos que cubran sus necesidades.

Ahora bien, en Riobamba para el afio 2022, haciendo un andlisis de los datos que reposan en la
Direccion de Gestion de Gestion de Turismo del GAD — M Riobamba de enero a mayo; el mes
de abril despunté con mayor nimero de turistas a comparacién de los otros meses, esto se ve

reflejado en la ocupacion de alojamiento con un 64%, mientras que, en mayo tan solo el 16,40%.

Los turistas nacionales provienen de Guayaquil y Quito primordialmente, y los extranjeros de
Francia, Colombia y Alemania, en similar proporcién son de género masculino y femenino, el
rango de edad mas representativo de turistas es de 25 a 34 afios, seguido de 35 a 44 afios, el 36%
permanecen dos dias, el 30% tres dias, el 28% cuatro dias y el 6% un dia. Con relacién a la
preferencia de alojamiento sobresale el hotel y luego el hostal; y el medio de informacion se su
preferencia es el internet. Finalmente, el gasto promedio por dia varia desde $ 30,00 o hasta méas
de $120,00.

4.1.2.2. Nicho de mercado a captar

Como resultado del analisis anterior, en funcion de la comparacion de datos entre el 2018 y 2022,
el nicho de mercado a captar son hombres y mujeres de 25 a 34 afios que viajan en compaiiia de
amigos o familiares y otros por negocios, que permanecen de dos a tres dias, con un gasto
promedio desde los $ 30,00 o hasta mas de $ 120,00 por dia, que prefieren hospedarse en un hotel
y disfrutar del destino de montafia, de areas protegidas o reservas, destino urbano o de ciudad y

destino de aventura.

4.1.3. Confrontacion oferta — demanda

Para la confrontacion oferta — demanda, se llevo a cabo las proyecciones de la oferta, de la

demanda; el calculo de la demanda potencial, insatisfecha y objetivo.
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4.1.3.1. Proyecciones oferta

Tomando en cuenta a los establecimientos de alojamiento del cantén Riobamba que representan
la oferta sustitutiva, en su conjunto registraron 6.872 pax para el afio 2021. Para obtener la
proyeccion se tomo en cuenta el 4%, ya que, es el crecimiento del activo de las actividades de
alojamiento entre el periodo 2016 y 2020 (CFN, 2022), asi como, la tasa de crecimiento de consumo

turistico seguin la OMT a nivel mundial.

Con los datos anteriormente descritos se aplicd la formula de incremento compuesto Pt =

Po (1 + )¢, para proyectar la demanda turistica para los proximos 5 afios.

Esta férmula se ha aplicado debido porque permite analizar la variacién o crecimiento de ciertas
variables en un periodo de tiempo determinado, dando resultados en funcién de escenarios

suavizados 0 mucho mas estables, asi se tiene que:

Pt = demanda anual de t afios;
Po = demanda inicial;
r = tasa de crecimiento expresada en decimales;

t = nimero de afios después del afio inicial;

Tabla 10-4: Proyecciones de la oferta

Ao Periodo Oferta

2022 7.147
0 2023 7.433
1 2024 7.730
2 2025 8.039
3 2026 8.361
4 2027 8.695
5 2028 9.043

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.1.3.2. Proyecciones demanda

El cantdon Riobamba en el afio 2021 registrd un total de 22.193 turistas (GADM-R, 2022); 21.773

nacionales y 420 extranjeros, para proyectar se aplico la formula de incremento compuesto Pt =

Po (1 + r)t, para proyectar la demanda turistica para los préximos 5 afios. La tasa de crecimiento

corresponde al porcentaje de aumento de consumo turistico segin la OMT del 4% a nivel mundial.
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Tabla 11-4: Proyecciones de la demanda

Ario Periodo Oferta

2022 23.081
0 2023 24.004
1 2024 24.964
2 2025 25.963
3 2026 27.001
4 2027 28.081
5 2028 29.204

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.1.3.3. Célculo de la demanda potencial

Para determinar la demanda potencial se basé en la edad del perfil del nicho de mercado a captar,
y, por otro lado, en el porcentaje que de acuerdo con el MINTUR (2021b), es del 32% que
corresponden a adultos jovenes a los cuales se les realizaron las encuestas, en la tabla 12-4 se

presenta los resultados.

Tabla 12-4: Célculo de la demanda potencial

Ao Periodo Demanda

2022 7.386
0 2023 7.681
1 2024 7.989
2 2025 8.308
3 2026 8.640
4 2027 8.986
5 2028 9.345

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.1.3.4. Célculo de la demanda insatisfecha

Para obtener la demanda insatisfecha se considerd el promedio de demanda captada por
la potencial competencia del establecimiento que representa 6.872 pax en el afio 2021,
con la cual en la tabla 13-4 se predice los siguientes resultados:
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Tabla 13-4: Calculo de la demanda insatisfecha

Ario Periodo = Demanda insatisfecha
2022 239

0 2023 249
1 2024 258

2 2025 269
3 2026 280
4 2027 291
5 2028 302

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.1.3.5. Célculo de la demanda objetivo

Se pretende captar el 6% de la demanda insatisfecha, debido a la capacidad que se pretende
instalar en el hotel que representa a 18 pax diarios, es decir, 6.570 al afio, y en relacion con la
demanda que tuvo el Hotel Quindeloma en el afio 2021 que es 1.712 huéspedes, pues, es el
establecimiento con mayor similitud con el hotel que se implementara, de esa manera en la tabla

14-4 se indican los resultados:

Tabla 14-4: Célculo de la demanda objetivo

ARfo Periodo Demanda objetivo

2022 1.434
0 2023 1491
1 2024 1.551
2 2025 1.613
3 2026 1.677
4 2027 1.744
5 2028 1.814

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.1.3.6. Consumo aparente por producto

Para establecer el consumo aparente por producto se ha considerado los porcentajes de aceptacion
del mercado para cada actividad, derivados de los servicios que utilizan los turistas (zurita et al.,
2021, p.122).

El porcentaje de aceptacion para el alojamiento es del 28%, para alimentos y bebidas el 34%, para

actividades el 9% y para otros el 29%.
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Tabla 15-4: Consumo aparente por producto

Ao

A WO N - O

5

Periodo

2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028

Demanda
objetivo

Realizado por: Escudero, J., 2023

1.434
1.491
1551
1.613
1.677
1.744
1.814

Alojamiento
28%
401
417
434
452
470
488
508

Alimentacion

34%

487
507
527
548
570
593
617

Recreacion

9%

129
134
140
145
151
157
163

Otros
29%

416
432
450
468
486
506
526

En cuanto al alojamiento, se han planteado cuatro tipos de habitaciones, asi también, para la

denominacidn otros se propusieron cuatro paquetes, estos determinados segun la clasificacién del

nicho de mercado que se especifica en el Informe del flujo turistico de noviembre del cantdn

Riobamba (GAD-M Riobamba, 2022, p.22); por lo que, se ha tomado en cuenta la demanda objetivo a

partir del afio cero para realizar las siguientes proyecciones.

Tabla 16-4: Consumo aparente de alojamiento por tipo de habitacion

Ao

A W N P O

5

Periodo

2023
2024
2025
2026
2027
2028

Realizado por: Escudero, J., 2023

Simple
4%

17
17
18
19
20
20

Doble
22%

92
96
99
103
107
112

Triple
58%

242
252
262
272
283
295

Tabla 17-4: Consumo aparente de alojamiento por tipo de paquete

Ao

A W N P O

5

Periodo

2023
2024
2025
2026
2027
2028

Realizado por: Escudero, J., 2023

Individual
4%
17
18
19
21
25
30

Amigos
22%

95

99
107
120
140
170

Familiar
58%
251
261
282
318
372
452

Matrimonial

16%

Parejas
16%

67
69
72
75
78
81

69
72
78
88
103
125

Para la denominacion recreacion se ha planificado cuatro actividades, una gastronémica y tres

culturales — educativas, se ha divido el porcentaje de aceptacion de la demanda objetivo en 50%
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para la primera y 50% para las tres ultimas, obteniendo las proyecciones que se encuentran en la
tabla 18-4.

Tabla 18-4: Consumo aparente de alojamiento por actividades complementarias

Afio Periodo Gastronomica Cultural — educativa
50% 50%
0 2023 68 22 2 -
1 2024 71 23 ’3 .
2 2025 77 25 o -
3 2026 87 o8 28 -
4 2027 102 33 33 23
5 2028 124 40 40 40

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.2.  Disefio técnico de la oferta principal y complementaria

4.2.1. Lienzo del negocio

Con la utilizacion del lienzo se identifico el modelo de negocio para el Hotel San Rafael, en la

tabla 19-4 se pormenoriza los aspectos por cada médulo.
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Tabla 19-4: Lienzo del negocio

Asociaciones claves

e Proveedores de
insumos, mobiliario,
enseres y equipos.

e Agencias de viajes.

e Direccion de Gestion
de Turismo del GAD-
M Riobamba.

e Céamara de Turismo de
Chimborazo.

o Federacion
del Ecuador

e Asociacion hotelera de
Chimborazo.

o Artesanos locales.

e Artesanos panaderos
del cantén Guano.

e Practicantes de
universidades.

e Productores
agropecuarios locales.

e Empresas existentes a
nivel nacional.

Hotelera

Actividades claves
Disefio:
o Plan de negocios
e Adquisicion de insumos, mobiliario, enseres y equipos.
e Alianzas estratégicas.

Gerencia:
e Gestionar los diferentes procesos del establecimiento
manteniendo una productividad eficaz y eficiente.

Talento humano:
o Gestidn y capacitacion del talento humano.

Marketing:
e Mantener los
establecimiento.

margenes de  ocupacion  del

Compras:

e Negociacion con proveedores.

e Almacenamiento de suministros,
artesanias.

Reservas y recepcion:
e Gestion de reservas.
e Atencion al cliente desde el check in hasta el check out.

Habitaciones:
e Mantenimiento 6ptimo de habitaciones.
e Mantenimiento del menaje de las areas del hotel.

Alimentos y bebidas:
e Preparacion de alimentos y bebidas.
e Atencion al cliente.

materiales 'y

Propuesta de valor

El Hotel San Rafael combina
la calidad de los servicios de
alojamiento y alimentos y
bebidas, con la generacion de
experiencias, cuenta con
actividades que promueven
la salvaguarda de la cultura,
ademas, ofrece diversion y
entretenimiento  con  su
acogedor lounge bar.
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Relaciones
Preventa
e Promocion.
e Asistencia personalizada.

Ejecucion del servicio
e Planes de fidelizacion.

Posventa
e Seguimiento y constante
comunicacion con el cliente.

Segmento
Hombres y mujeres de 25 a
34 afios que viajan en
compafiia de amigos o
familiares, que permanecen
de dos a tres dias, con un
gasto promedio desde los
$ 30,00 o hasta mas de
$ 120,00 por dia, que
prefieren hospedarse en un
hotel y disfrutar del destino
de montafla, de areas
protegidas 0  reservas,
destino urbano o de ciudad y
destino de aventura.

Hombres y mujeres que
llegan a la ciudad de
Riobamba con el objetivo de
realizar negocios.



Recursos claves Canales

¢ Infraestructura insumos, mobiliario, enseres y equipos. Directos:

e Talento humano. o Hotel

e Financiamiento. e Pagina Web.

e Materia prima para cada area. ¢ Redes Sociales.
o Ferias.

Visitas de venta.

Indirectos:
e Agencias de viajes.
o Plataformas digitales.

Estructura de costos Fuentes de ingreso
Requerimientos area comercial, productiva y administrativa: Venta:
e Equipamiento e insumos. ¢ Alojamiento.
e Capital humano. e Alimentos y bebidas.
o Gastos legales y financieros. e Tienda de artesanias.
e Branding y publicidad. e Lounge bar
¢ Infraestructura. Formas de pago: efectivo, transferencia, depésito, tarjeta de crédito y débito.

Realizado por: Escudero, J., 2023

51



4.2.2. Validacion del lienzo del negocio mediante el método doble diamante

Para validar el lienzo de negocio se utiliza el método doble diamante, el cual se encuentra descrito

en la lustracion 1-4.

Combinar la calidad de los servicios

Los establecimientos gt 1 : i Incluir actividades

del cantén Riobamba ;}d Tﬂl‘m:“‘ﬂﬁl 5,(‘,;1“]“;{“]“2;) 'Cn] :‘ complementarias al
- con la generaci e eriencias, L

no poseen una oferta = P iy establecimiento de

contar con actividades que
promuevan la salvaguarda de la
cultura, ademds, ofrecer diversién y
entretenimiento  con  su  acogedor
lounge bar.

innovadora. alojamiento.

llustracion 4-4: Modelo doble diamante aplicado al Hotel San Rafael
Realizado por: Escudero, J., 2023

Con base primordialmente en el estudio de mercado, en la fase de investigacion y de andlisis se
determind que el problema inicial es que los establecimientos de la ciudad de Riobamba no poseen

una oferta innovadora.

En la fase de ideacion e implementacion con el objetivo de llegar al nicho de mercado definido,
se precisa que la solucion esta en incluir experiencias complementarias al establecimiento de
alojamiento para brindar un excelente servicio que genere una sensacion inolvidable en el
consumidor, por ejemplo: contando con personal capacitado o realizando actividades sensoriales

como elaborar artesanias con una persona local o preparar un plato tipico con el chef.

Para ello, en el primer caso se negociara con los artesanos para acordar las condiciones y poder
desarrollar la actividad enfocandose en parte en la Responsabilidad Social Empresarial,
involucrando a la comunidad local en el funcionamiento del proyecto, y, en el segundo caso se
planificara de acuerdo con la época las fechas y se seleccionara los platos tipicos cuando estard

disponible esa experiencia.
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Finalmente, el principal desafio serd superar las expectativas del consumidor, para lo cual, se
realizard el disefio de la oferta principal y complementaria segun los requerimientos del nicho de

mercado a captar.

4.2.3. Disefio arguitectonico

Se pretende construir un establecimiento de alojamiento turistico categorizado como hotel de 3
estrellas, en una sola edificacion de cuatro plantas con restaurante, habitaciones, gimnasio, tienda
de artesanias, area de lavanderia, area de comedor para colaboradores, oficina de administracion,
bodegas, lounge bar, area de almacenamiento de articulos personales (casilleros) para los
colaboradores y parqueadero.
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llustracion 5-4: Plano arquitectonico general de distribucion de las areas en el hotel 1-2
Realizado por: Pimentel, F., 2023
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llustracion 6-4: Plano arquitectonico general de distribucion de las areas en el hotel 2-2

Realizado por: Pimentel, F., 2023
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4.2.3.1. Dimensiones de la edificacion

El area de terreno es de 216,85 m?, el area (til es de 558,40 m? y el area bruta total de construccién

es de 742,38 m? distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO DE AREAS
PROPIETARIO: IONIFICACION: FECHA:
SR. ESCUDERO IZA SEGUNDO RAFAEL ENSA NOVIEMBRE 2022
UBICACION: BARRIO: PARROGUIA:
AV. ANO™IO JOSE DE SUCRE - VELASCO
AREA BRUTA DEL PREDIO : 241,53 m2 USO PRINCIPAL: COS PB MUNICIFIO: 50%
AREA DE AFECTACION SEGHUN IR) N 2032-564: 24 68 mZ
AREA UTIL DEL PREDIO: 21685 m2 MIXTD COS TOTAL MUNICIPIO: 430%
AREA (TIL [AL) | AREAND COMPUTAELE 5
o o
FISO NIVEL USoS UNIDADES uCOh:.LPZUTABLE -ON-”:ZUIDA gt CONmu::czc':uN
CGARAJE 13 3 70 37.0
JARDIN 1
- ACCESO PEATONAL A RESTAURANT- PENSION 1 1014
30 PEATON AL SER

|k

AREA DE DE

FATIO POSERIOR
RESTAUNRANT [CAJA, BARRA, RESTAURANT
COCINA, CAMAR A RIGORIFICO, DESPENSA, 1/2 1 70.58 70.58
BANC, GRADAS)
POIO DE ILUMINACION 1 1392
VESTIBULO [RECE PENSION) 1

FLANTA BAJA

=]
@

MUN AL 1 278
N VERTCAL 409
ASCENSCOR 1 350
CIRCULACION ACCESO SERVICIO COCINA 1 7.44 744
DUCTO DE VENTLACION 1 442
SUBTOTAL PLANTA BA JA 83.31 7839 5514 161.70
ADMINISTRACION, FLANTA IBRE (GALERIA). ESTAR 2 raans
AREA FOTOGRAFAS 143.04
BANOS 1 .07 2307

PRIMERA PLANTA ALTA 360 374
DUCTO DE VENTILACION 1 442
POIO DE ILUMINACION 1 900
SUBTOTAL PLANTA BAJA 16611 1374 792 179.85
HABITACIONES 3IMPLE, DOBLE TRIPLE, GYM i .
BODEGA ’ = 14225
CZO DE ILUMINACION 1 900
SEGUNDA PLANTA ALTA 684 PASILLO 1 2406 24.06
CIRCULAC ION VERTCAL 1 1274 1374
ASCENSOR 1
DUCTO DE VENTILACION
SUBTOTAL PLANTA BAJA 14225 37.80 180.05
HABITACIONES SIMPLE, DOBLE, RIPLE, AREA DE ; 1428s
LAVANDERIA Y SERVICIOS, BODEGA 14285
POZO DE |LUMINACION 1 9.00
TERCERA PLANTA ALTA 9.72 PASILLO 1 2406 24.06
CIRCULAC ION VERTCAL 1 1274 1374
ASCENSOR 1
DUCTO DE VENTILACION 1 442
SUBTOTAL PLANTA BAJA 14286 37.80 1692 180.66
BODEGA Y3ERVICIOS LAVADO Y PLANCHADO 1 0.3 2039
BANO 1 242 3.48
TERRAIA ACCESIBLE 1 102.42
PLANTA TERRAZA 260 JARDIN N
PASILLO 1 25 25
CIRCULAC ION VERTCAL 1274 1374
ASCENSOR 1 350
SUBTOTAL PLANTA BAJA 23.87 1635 137.63 4012
183,98 234,53
TOTAL 558.40 218.51 742.38
AREA DELTERRENO 21485 M2 : .
AR AREA UTIL PLANTA BAJA 8331 m2
COSTOTAL 25751% AREA UTILTOTAL 558.40 M2

lustracion 7-4: Cuadro de areas por planta del Hotel San Rafael
Realizado por: Pimentel, F., 2023
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4.2.3.2. Caracteristicas de la construccion

El hotel contara con tres accesos bien definidos: uno para el restaurante, uno para el hotel y otro
de uso para los colaboradores que conecta al area de cocina y exterior; ademas, todas las areas

tendran la respectiva identificacion y sefialética, a continuacion, la descripcion de cada una:

- Restaurante: Ubicado en dos plantas; en la baja al ingresar se observara la recepcion, las
mesas en el interior y exterior, el &rea de cocina con su area frigorifica y de despensa; y un
area de desechos; mientras que, en la primera planta alta estara un area fotogréfica, los cuartos
de bafio y las demas mesas.

- Habitaciones: Son diez habitaciones que se ubicaran en la segunda y tercera planta alta,
distribuidas en dos suites matrimoniales, cuatro simples, dos dobles y dos triples, con una
capacidad instalada para 18 personas por dia.

- Gimnasio: Estara en la segunda planta alta, con una puerta de acceso.

- Tienda de artesanias: Se ubicara en la primera planta alta junto al ascensor.

- Lounge bar: Estara en la planta terraza, contara con su propio bar, y cuartos de bafio; estara

decorada con areas verdes.

- Oficina de administracion: Se ubicara en la primera planta alta.

- Bodegas: El establecimiento contara con cuatro bodegas, una en cada planta, las mismas que

serd utilizadas para almacenar la indumentaria y equipamiento del hotel.

- Area de comedor para el personal: Ubicado en la planta terraza y tendré su propio cuarto de

bafio.

- Area de almacenamiento de articulos personales (casilleros) para los colaboradores: Son

los casilleros que estaran en el pasillo de ingreso de los colaboradores en la planta baja.
- Parqueadero: Ubicado en la planta baja con capacidad para al menos tres automoviles.
- Recepcidén: Contaré con tres mostradores diferenciados, una para el hotel que tendra su propio

lobby, otro para el restaurante y finalmente, uno para el lounge bar.
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4.2.3.3. Materiales de construccion

Los materiales de construccidn preponderantes seran hormigén, acero, bloque, ladrillo, cerdmica,

y madera; la decoracion con estilo contemporaneo que refleje comodidad y a la vez sea acogedor,

con un toque de sofisticacion, elegancia y frescura, por lo que, todos los espacios contaran con

suficiente luminosidad y techos altos.

Las instalaciones deberéan estar correctamente implementadas de acuerdo con el disefio sanitario

y el estudio eléctrico para que tengan una funcionalidad 6ptima y a largo plazo.

Adicionalmente, cabe mencionar, que se usaran materiales de construccion de la tecnologia mas

actualizada en eficiencia energética y que se alineen con el desarrollo sostenible, desde su

procedencia hasta su funcionamiento.

4.2.3.4. Distribucién

Restaurante: Sera usado para prestar el servicio de alimentos y bebidas tanto para huéspedes
como para clientes externos y se realizaran shows en vivo segln la programacién. La cocina
al ser un area primordial contard con una distribucion adecuada para la preparacion y

almacenamiento de alimentos.

Habitaciones: Espacios destinados para el descanso, calma y desconexién de los huéspedes,

las cuales contaran con mobiliario y elementos necesarios y Utiles para el bienestar de estos.

Gimnasio: Destinado para la ejercitacion, con espejos grandes, maquinas y equipamiento

suficiente.

Tienda de artesanias: Sitio usado para la exhibicién y venta de artesanias o productos
elaborados por artesanos de la provincia de Chimborazo a base de madera, fibra natural,

porcelana, ceramica, textil u otros.

Lounge bar: Lugar adecuado para la relajacion lo que se plasmara en la ambientacion de la
decoracion y masica que busca la comodidad mientras disfrutan de la compafiia de familia o

amigos.

Oficina de administracion: Sera el area utilizada por los responsables de todos los aspectos
administrativos y de gestién del hotel.
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- Bodegas: De acuerdo con la ubicacion de cada una se usara para almacenar los objetos,

maquinaria, herramientas o elementos que se utilizardn en cada é&rea; estas estaran

debidamente equipadas y sefializadas.

- Area de comedor para el personal: Estara destinada para el uso especifico del personal con

la finalidad de que cuenten con su propia area para los momentos de alimentacién y descanso,

ademas, contaran con sus propios utensilios y equipamiento para que se sientan coémodos.

- Area de almacenamiento de articulos personales (casilleros) para los colaboradores: Se

usara diariamente para reposar los objetos e indumentaria de cada uno.

- Parqueadero: Destinado para el uso de los huéspedes y comensales en general.

- Recepcion: Sera utilizado para dar la bienvenida y atender las solicitudes de los clientes.

4.2.3.5. Presupuesto

En la tabla 20-4, se especifica el presupuesto para la construccion del hotel a través de un APU

(Analisis de precios unitarios); los espacios estan clasificados en sus respectivas areas, el area

total de construccion se expresa en metros cuadrados, el valor unitario se define por cada metro

cuadrado construido y la inversién total es el producto del valor unitario por la cantidad requerida.

Tabla 20-4: Presupuesto de la construccion

Area comercial

Area productiva

Area administrativa

Area total
Denominacion de
construccion
Recepcion para el servicio de 742,38 m2

alojamiento

Recepcion para el servicio de
alimentos y bebidas (restaurante)
Tienda de artesanias

Mostrador para el servicio en el
lounge bar
Habitaciones

Gimnasio

Area de lavanderia

Area de comedor para
colaboradores

Bodegas

Oficina de administracion

Realizado por: Escudero, J., 2023
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4.2.4. Disefo del servicio

4.2.4.1. Alojamiento

Se construira diez habitaciones que contardn con bafio privado, distribuidas entre suites
matrimoniales, habitaciones simples, dobles y triples.

Tabla 21-4: Disefio técnico del alojamiento
Area: Habitaciones Ficha: 01

Funcién: Brindar un espacio de descanso con un ambiente de comodidad y relajacién.

Descripcion: Habitaciones que se ubicaran en la segunda y tercera planta alta, distribuidas en dos suites
matrimoniales, cuatro habitaciones simples, dos dobles y dos triples con una capacidad instalada para 18
pax por dia.

Suites matrimoniales: cama king (2,00 m x 1,90 m), una sala, un bafio con jacuzzi, ducha y armario.
Habitacion simple: cama queen (1,50 m x 1,90), bafio con ducha y armario.

Habitacion doble: dos camas matrimoniales (1,35 m x 1,90 m), bafio con ducha y armario.
Habitacidn triple: cama queen, cama matrimonial, bafio con ducha y armario.

Capacidad instalada: 18 pax
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Disefio de la construccién
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llustracion 8-4: Habitaciones en la segunda planta alta

Realizado por: Pimentel, F., 2023
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llustracion 9-4: Habitaciones en la tercera planta alta
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Las habitaciones seran limpiadas y desinfectadas diariamente, mientras que, la
infraestructura externa serd evaluada trimestralmente para aplicar los cambios o reparaciones
pertinentes.

Observaciones: Las habitaciones matrimoniales estan ubicadas con vistas a la via a Guano.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Disefo de suites matrimoniales

Las suites matrimoniales tendran las siguientes caracteristicas:

Tabla 22-4: Disefio técnico de las suites matrimoniales
Construccion: Suites matrimoniales Ficha: 02
Funcion: Brindar un espacio de descanso con un ambiente de comodidad y relajacién, de preferencia
para parejas.
Descripcion: suites amplias con vistas a la via a Guano, cuentan con una sala, cama king, vestidor, bafio
privado, lavamanos, ducha, muebles de bafio, jacuzzi y ventanales grandes.

Capacidad: 2 personas

Disefio de la construccién
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lustracién 10-4: Suite matrimonial
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccién diaria, evaluacion de estructura trimestralmente.
Observaciones: Las dimensiones de cada suite matrimonial varia en funcion al espacio donde se ubican
como se muestra en el plano arquitectdnico general.

Realizado por: Escudero, J., 2023
63



o Disefio de habitaciones simples

Las habitaciones simples tendrén las siguientes caracteristicas:

Tabla 23-4: Disefio técnico de las habitaciones simples
Construccion: Habitaciones simples Ficha: 03
Funcion: Brindar un espacio de descanso con un ambiente de comodidad y relajacion, de uso para una
persona.
Descripcion: habitaciones amplias, cuentan una cama queen, armario, bafio privado, lavamanos, ducha
y muebles de bafio.
Capacidad: 2 personas

Disefio de la construccién
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llustracion 11-4: Habitacion simple

Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion diaria, evaluacion de estructura trimestralmente.
Observaciones: Las dimensiones de cada habitacion simple varia en funcion al espacio donde se

ubican como se muestra en el plano arquitectdnico general.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Disefio de habitaciones dobles
Las habitaciones dobles tendran las siguientes caracteristicas:

Tabla 24-4: Disefio técnico de las habitaciones dobles
Construccion: Habitaciones dobles Ficha: 04

Funcion: Brindar un espacio de descanso con un ambiente de comodidad y relajacion, de uso para dos

personas.
Descripcion: habitaciones amplias, cuentan con dos camas matrimoniales, armario, bafio privado,
lavamanos, ducha y muebles de bafio.

Capacidad: 2 personas
Disefio de la construccion
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lustracion 12-4: Habitacion doble
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccién diaria, evaluacion de estructura trimestralmente.

Observaciones: Las dimensiones de cada habitacion doble varia en funcidn al espacio donde se ubican

como se muestra en el plano arquitectonico general.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Disefio de habitaciones triples

Las habitaciones triples tendrén las siguientes caracteristicas:

Tabla 25-4: Disefio técnico de las habitaciones triples

Construccion: Habitaciones triples Ficha: 05

Funcion: Brindar un espacio de descanso con un ambiente de comodidad y relajacion, de uso para tres

personas.

Descripcion: habitaciones amplias, cuentan con una cama queen y una matrimonial, armario, bafio

privado, lavamanos, ducha y muebles de bafio.

Capacidad: 3 personas
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lustracion 13-4: Habitacion triple
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion diaria, evaluacion de estructura trimestralmente.

Observaciones: Las dimensiones de cada habitacién triple varia en funcion al espacio donde se ubican

como se muestra en el plano arquitectonico general.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Requerimientos

Los requerimientos para el alojamiento estan determinados en funcién de la demanda objetivo
proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario e

inversion total.

Tabla 26-4: Requerimientos para el servicio de alojamiento
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos

Secador de cabello 10 $ 15,00 $ 150,00
Teléfono 10 $ 25,00 $ 250,00
Minibar 2 $ 100,00 $ 200,00
Televisor 10 $ 295,00 $2.950,00
Lampara para veladores 20 $ 20,00 $ 400,00
Lampara para escritorio 20 $ 14,00 $ 280,00
Ducha de lluvia 10 $ 150,00 $ 1.500,00
Muebles y enseres
Summier y cabecera de 3 plazas 2 $ 140,00 $ 280,00
Summier y cabecera de 2 1/2 plazas 6 $ 125,00 $ 750,00
Summier y cabecera de 2 plazas 6 $ 110,00 $ 660,00
Veladores 10 $ 40,00 $ 400,00
Armario 10 $80,00 $ 800,00
Pie de cama 20 $ 40,00 $ 800,00
Silla 20 $ 18,00 $ 360,00
Mesa peinadora 2 $ 120,00 $ 240,00
Mesa de centro 2 $ 45,00 $90,00
Materia prima, materiales e insumos
Menaje $4.836,00 $4.836,00
Amenities $2.175,00 $2.175,00
Insumos $192,00 $192,00
Total general $17.313,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estandares minimos de calidad

- Contar con habitaciones para personas con discapacidad.
- Habitaciones con cuarto de bafio y aseo privado.

- Habitaciones insonorizadas.
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- Adecuada ventilacion mecanica o natural.

- Internet y television en todas las habitaciones.

- Portamaletas.

- Agua caliente disponible las 24 horas.

- Servicio de lavanderia y planchado.

- Servicio de despertador.

- Servicio telefonico.

- Servicio de alimentos y bebidas a la habitacion.

- Atencién en al menos dos idiomas.

- La griferia debera tener sensor.

- Instalaciones rotuladas y sefializadas con materiales que no altere la decoracion.
- Limpiezay desinfeccion diaria.

- Amenities personalizados con envases biodegradables y presentes de bienvenida.
- Profesionales calificados para la atencion al cliente.

- Personal uniformado.

- Protocolos de bienvenida y despedida de clientes.

- Acompafamiento de clientes hacia las distintas instalaciones.

4.2.4.2. Alimentacion

Para el servicio de alimentacion se destinara un restaurante de dos plantas, dividido entre: cocina
con su area de desechos y el comedor con su area para fotografias, en este sitio se atendera a los
huéspedes registrados en el hotel y también a consumidores externos, la tabla 27-4 detalla las

caracteristicas de estas.

Tabla 27-4: Disefio técnico del restaurante
Construccion: Restaurante Ficha: 06
Funcién: Preparar, almacenar y comercializar alimentos y bebidas para los clientes del hotel y los
externos.
Descripcion: el restaurante tendra tres secciones, la primera es la cocina con su respectiva area de
desechos, la segunda es para el comedor con su espacio para fotografias y la tercera corresponde a un
espacio destinado para el desarrollo de la experiencia demostrativa de preparar un plato tipico junto al
chef.
Area de cocina: cocina industrial, lavaplatos, utensilios, electrodomésticos, cuarto frio y de despensa.
Area de comedor: recepcion, barra, mesas y sillas.
Area de desechos: tachos para basura clasificados.

Area para fotografias: espacio decorado y con sofé.
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Capacidad: 70 personas

Disefio de la construccién

©

lam

©)
llustracion 14-4: Restaurante planta baja
Realizado por: Pimentel, F., 2023
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llustracion 15-4: Restaurante primera planta alta
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Los espacios seran aseados y desinfectados todos los dias, las instalaciones eléctricas
y electrodomésticos de evaluaran una vez al mes.

Observaciones: Tendra su propia puerta de ingreso y recepcion.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Disefo del area de cocina
El 4rea de cocina tendra las siguientes caracteristicas:

Tabla 28-4: Disefio técnico del area de cocina

Construccion: Cocina Ficha: 07

Funcion: Preparar platillos para el desayuno, almuerzo, cena y eventos especiales.

Descripcion: contara con cocina industrial, lavaderos, mesones, extractor de olores, repisas, frigorificos,
horno, mesas de servicio, cuarto frio, de despensa y area de desechos, también con un area especifica
para desechos que tendra tachos de basura clasificados.

Capacidad: 6 personas
Disefio de la construccion
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lustracion 16-4: Cocin
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccidn todos los dias, evaluacion de estructura e instalaciones una
vez al mes.

Observaciones: La cocina estara conectada al patio posterior para mayor ventilacion y conectara con el
pasillo de uso exclusivo para los colaboradores donde estaran sus casilleros y el area de desechos.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Disefio del area de comedor

El area de comedor tendré las siguientes caracteristicas:

Tabla 29-4: Disefio técnico del area de comedor
Construccién: Comedor Ficha: 08
Funcién: Servir platillos al cliente.
Descripcion: en la planta baja contara con mesas internas y externas y un bafio; mientras que, en la
primera planta alta se ubicardn cinco bafios, de los cuales uno serd adecuado para personas con
capacidades diferentes y se destinara un espacio como area para fotografias.
Capacidad: 70 personas
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llustracion 17-4: Comedor planta baja
Realizado por: Pimentel, F., 2023
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llustracion 18-4: Comedor primera planta alta
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion todos los dias, evaluacién de estructura e instalaciones una

vez al mes.

Observaciones: El area para fotografias serd decorada de acuerdo con la época del afio.
Realizado por: Escudero, J., 2023

¢ Requerimientos

Los requerimientos para el servicio de alimentacion estan determinados en funcion de la demanda
objetivo proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario
e inversion total.
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Tabla 30-4: Requerimientos para el servicio de alimentacion
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos

Cocina industrial 1 $ 1.600,00 $ 1.600,00
Horno 1 $ 300,00 $ 300,00
Microondas 1 $ 120,00 $ 120,00
Freidora 1 $ 150,00 $ 150,00
Plancha de cocina eléctrica 1 $ 140,00 $ 140,00
Plancha sanduchera 1 $ 65,00 $ 65,00
Waflera 1 $50,00 $ 50,00
Congelador 1 $ 550,00 $ 550,00
Frigorifico 1 $ 550,00 $ 550,00
Licuadora 3 $ 80,00 $ 240,00
Batidora industrial 1 $ 250,00 $ 250,00
Campana extractora 1 $ 220,00 $ 220,00
Caja registradora 1 $ 50,00 $ 50,00
Area dora 1 $ 600,00 $ 600,00
Impresora 1 $ 150,00 $ 150,00
Teléfono 1 $25,00 $ 25,00
Equipo de sonido 1 $ 150,00 $ 150,00
Terminal electrénica POS 1 $120,00 $ 120,00
Muebles y enseres
Mesa movil 1 $ 80,00 $80,00
Repisas 6 $ 80,00 $ 480,00
Silla de oficina 1 $50,00 $ 50,00
Mesas 14 $ 40,00 $ 560,00
Sillas de comedor 70 $12,00 $ 840,00
Silla para bebés 2 $ 40,00 $80,00
Barra 1 $ 180,00 $ 180,00
Materia prima, materiales e insumos
Menaje $913,50 $913,50
Materiales $1.048,00 $1.048,00
Insumos $ 117,00 $ 117,00
Materia prima $4.168,00 $4.168,00
Total general $13.846,50

Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Estandares minimos de calidad

- Sefalizacion adecuada en todos los espacios.

- Mesa con espacios habilitados para personas con discapacidad visual o auditiva, para
personas con discapacidad motriz la mesa asignada deber ser rectangular, bien ubicada y
debe tener una altura de 75 cm libres desde el piso, todo esto sefializado.

- Tachos para basura clasificados.

- Instalaciones con ventilacién mecénica o natural.

- Bafios con agua caliente.

- Entrada para clientes y para colaboradores.

- Salida de emergencia.

- Espacio suficiente entre mesas para la movilidad de comensales y meseros.

- Accesos adecuados para personas con discapacidad.

- Mend fisico, digital y en sistema braille; en espafiol e inglés.

- Servicio de buffet.

- Servicio de especialidades del chef.

- Profesionales calificados para la atencion al cliente.

- Personal uniformado.

- Protocolos de bienvenida y despedida de clientes.

- Acompafamiento de clientes hacia las distintas instalaciones.
4.2.4.3. Gimnasio
El area de gimnasio se ubicara en la segunda planta alta junto al ascensor.
Tabla 31-4: Disefio técnico del gimnasio
Construccion: Gimnasio Ficha: 09

Funcién: Espacio destinado para hacer ejercicio.

Descripcion: contara con un acceso, iluminacién natural y artificial; y maquinas para hacer ejercicio.
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lustraciéon 19-4: Gimnasio

Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion todos los dias, evaluacion de estructura e instalaciones una
vez al mes y control de equipos semestralmente.

Observaciones: Estara disponible las 24h.
Realizado por: Escudero, J., 2023

¢ Requerimientos

Los requerimientos para el servicio de gimnasio estan determinados en funcion de la demanda
objetivo proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario

e inversion total.

Tabla 32-4: Requerimientos para el servicio de gimnasio
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Magquinaria y equipos

Caminadora 1 $ 650,00 $ 1.600,00
Bicicleta estatica 1 $ 500,00 $ 300,00
Magquina de poleas 1 $ 600,00 $ 550,00
Banco de abdominales 1 $ 160,00 $ 550,00
Bicicleta 1 $ 300,00 $ 300,00
Muebles y enseres
Casilleros x6 1 $ 80,00 $ 80,00
Materia prima, materiales e insumos
Materiales $ 240,80 $ 240,80
Total general $ 3.620,80

Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Estandares minimos de calidad

- Espacio suficiente para circulacion.

- Desinfeccién diaria.

- Mantenimiento de maquinaria y materiales mensualmente.
- Bebidas o snacks de cortesia.

- Insonorizacién de las instalaciones.

4.2.4.4. Tienda de artesanias

La tienda de artesanias se ubicara en la primera planta alta junto al ascensor.

Tabla 33-4: Disefio técnico de la tienda de artesanias
Construccion: Tienda de artesanias Ficha: 10
Funcién: Exhibicion y venta de artesanias representativas de la provincia elaboradas de diferentes
materiales.
Descripcion: contara con un acceso, iluminacién natural y artificial, cuadros de artesanos locales y un
espacio destinado para el taller demostrativo de elaboracion de artesanias.

Disefio de la construccién
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llustracién 20-4: Tienda de artesanias

Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion todos los dias, evaluacién de estructura e instalaciones una
vez al mes.
Observaciones: Estara disponible de 8h00 a 20h00. Ademas, en la pagina oficial se contara con una
pestafia especifica para la tienda online.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Requerimientos

Los requerimientos para la tienda de artesanias estdn determinados en funcion de la demanda
objetivo proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario

e inversién total.

Tabla 34-4: Requerimientos para la tienda de artesanias
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Muebles y enseres

Estantes 3 $ 60,00 $ 180,00
Cuadros 5 $ 20,00 $ 100,00
Materia prima, materiales e insumos
Artesanias 160 $ 3,00 $ 480,00
Total general $ 760,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estandares minimos de calidad

Espacio suficiente para circulacion.

Desinfeccion diaria.

Control de calidad de cada producto a la venta.

4.2.4.5. Area de lavanderia

La lavanderia se ubicara en la tercera planta alta junto al ascensor.

Tabla 35-4: Disefio técnico de la lavanderia

Construccion: Lavanderia Ficha: 11

Funcién: Lavado de menaje del hotel, restaurante y lounge bar.

Descripcion: contara con un acceso, iluminacion natural y artificial, ademas, con maquinas industriales.
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Y SERVICIO®

llustracion 21-4: Lavanderia
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccidn todos los dias, evaluacion de estructura e instalaciones una
vez al mes

Observaciones: Estara disponible las 24h
Realizado por: Escudero, J., 2023

e Requerimientos

Los requerimientos para el servicio lavanderia estan determinados en funcién de la demanda
objetivo proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario

e inversion total.

Tabla 36-4: Requerimientos para el servicio de lavanderia
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos

Lavadora industrial 1 $ 650,00 $ 650,00
Secadora industrial 1 $ 500,00 $ 500,00
Plancha industrial 1 $ 115,00 $ 115,00

Muebles y ensures

Estantes 2 $ 60,00 $ 80,00
Mesa 1 $ 150,00 $ 150,00
Materia prima, materiales e insumos
Insumos $81,50 $81,50
Total general $1.576,50

Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Estandares minimos de calidad

- Espacio suficiente para circulacion.

- Desinfeccion diaria.

- Insonorizacion de las instalaciones.

- Puerta con cerradura especializada para el acceso de personal autorizado.
- Equipo de proteccion para el personal encargado de la lavanderia.

- Estantes clasificados para colocar los insumos y menaje.

- Sefalética y rotulacion para insumos y menaje.

4.2.4.6. Area de comedor para colaboradores

El comedor se ubicara en la planta terraza.

Tabla 37-4: Disefio técnico del comedor para colaboradores
Construccién: Comedor para colaboradores Ficha: 12
Funcién: Espacio para descanso y alimentacién exclusivo de colaboradores.
Descripcion: contara con un acceso, iluminacién natural y artificial, ademas, un bafio.

Disefio de la construccién

llustracion 22-4: Comedor para colaboradores
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion todos los dias, evaluacion de estructura e instalaciones una
vez al mes.

Observaciones: Estara disponible las 24h.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Requerimientos

Los requerimientos del comedor para colaboradores estan determinados en funcién de la demanda
objetivo proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario

e inversién total.

Tabla 38-4: Requerimientos del comedor para colaboradores
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos

Microondas 1 $ 120,00 $ 120,00
Muebles y enseres

Sillas 4 $ 20,00 $ 80,00

Mesa 1 $ 40,00 $ 40,00

Total general $ 240,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estandares minimos de calidad

- Espacio suficiente para circulacion.

- Desinfeccion diaria.

4.2.4.7. Bodegas

Se ubicaran tres bodegas, una en la segunda planta alta, otra en la tercera planta alta y una

Gltima en la planta terraza.

Tabla 39-4: Disefio técnico de las bodegas
Construccién: Bodegas Ficha: 13
Funcién: Almacenamiento de herramientas, materiales e insumos que se emplearan en cada area.

Descripcion: Contara con un acceso y dos estantes en cada bodega.
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llustracion 23-4: Bodega segunda planta alta

Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion todos los dias, evaluacion de estructura e instalaciones una
vez al mes.

Observaciones: Solo el personal del hotel estara autorizado a ingresar a las bodegas.

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 40-4: Requerimientos de las bodegas
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Muebles y enseres
Estantes 6 $ 60,00 $ 360,00

Total general $ 360,00
Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estandares minimos de calidad

- Espacio suficiente para circulacion.

- Desinfeccién diaria.

4.2.4.8. Recepcion para los servicios de: alojamiento, alimentos y bebidas y lounge bar

El establecimiento contara con un mostrador por cada servicio para mayor comodidad del cliente.
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Tabla 41-4: Disefio técnico de las recepciones para los servicios
Construccion: Recepcion para los servicios de: alojamiento, Ficha: 14
alimentos y bebidas y lounge bar

Funcion: Llevar el control de los ingresos y egresos econémicos del hotel.

Descripcion: Cada recepcion contara con sus propios equipos, mueble e insumos.
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lustracion 25-4: Mostrador en el lounge bar.

Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccién todos los dias, evaluacion de estructura, instalaciones y
equipos una vez al mes.
Observaciones: A pesar de la existencia de las tres recepciones desde el inicio del funcionamiento del

hotel, estas tendran a un encargado distinto a partir de que con el tiempo sea necesario.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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¢ Requerimientos

Los requerimientos para las recepciones estan determinados en funcion de la demanda objetivo
proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario e

inversion total.

Tabla 42-4: Requerimientos de las recepciones para los servicios
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Equipo de computo

Computadora 3 $ 300,00 $900,00
Impresora 3 $ 250,00 $ 750,00
Audifonos y micréfono 1 $ 25,00 $ 25,00
Maquinaria y equipo
Caja registradora 3 $ 50,00 $ 150,00
Teléfono 3 $ 25,00 $ 75,00
Tablet 1 $ 100,00 $ 100,00
Equipo de sonido 2 $ 150,00 $ 300,00
Terminal electrénica POS 3 $ 130,00 $ 390,00
Calculadora 3 $10,00 $ 30,00
Muebles y enseres
Barra 3 $ 200,00 $ 600,00
Silla giratoria 3 $ 80,00 $ 240,00
Archivador 2 $50,00 $100,00
Cajonera 2 $ 100,00 $ 200,00
Juego de muebles 2 $1.000,00 $2.000,00
Estanteria 2 $95,00 $ 190,00
Total general $6.050,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estandares minimos de calidad

- Espacio suficiente para circulacion.

- Desinfeccion diaria.

- Excelente presencia del personal.

- Amabilidad y cortesia en la atencidn al cliente.

- Eficienciay respuesta oportuna en el servicio solicitado.
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4.2.4.9. Oficina de administracion

La oficina de administracion se ubicara en la primera planta alta.

Tabla 43-4: Disefio técnico de la oficina de administracion
Construccion: Oficina de administracion Ficha: 15
Funcion: Control y administracion de todas las areas del hotel.
Descripcion: contara con un acceso, iluminacion natural y artificial.

Disefio de la construccion
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lustracion 26-4: Oficina de administracion
Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccidn todos los dias, evaluacion de estructura e instalaciones una
vez al mes.

Observaciones: Estara disponible de 8h00 a 20h00.
Realizado por: Escudero, J., 2023

e Requerimientos
Los requerimientos para la oficina de administracion estan determinados en funcion de la

demanda objetivo proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor

unitario e inversion total.
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Tabla 44-4: Requerimientos de la oficina de administracion

Detalle Cantidad Valor unitario

Equipo de computo
Computadora 1

Muebles y enseres
Escritorio
Silla de oficina
Silla

A

Archivador
Materia prima, materiales e insumos

Insumos

Total general

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estandares minimos de calidad

- Espacio suficiente para circulacion.

- Desinfeccion diaria.

4.2.4.10. Lounge bar

El lounge bar se ubicara en la planta terraza.

Tabla 45-4: Disefio técnico del lounge bar

$ 600,00

$ 150,00
$ 50,00
$ 20,00

$ 120,00

$ 11,50

Construccién: Lounge bar Ficha: 16

Valor total

$ 600,00

$ 80,00
$ 50,00
$ 20,00
$ 120,00

$11,50
$ 881,50

Funcion: Area destinada para disfrutar junto con amigos y familia de una copa o comida acomparfiados

de musica.

Descripcion: contara con areas verdes naturales y artificiales; bafios, una barra y decoracién con luces.

Capacidad: 52 personas
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lustracion 27-4: Lounge bar

Realizado por: Pimentel, F., 2023

Mantenimiento: Limpieza y desinfeccion todos los dias, evaluacion de estructura e instalaciones una
vez al mes.

Observaciones: Estara disponible de 17h00 a 23h00.
Realizado por: Escudero, J., 2023

¢ Requerimientos

Los requerimientos para el lounge bar estan determinados en funcién de la demanda objetivo
proyectada para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario e

inversion total.

Tabla 46-4: Requerimientos para el lounge bar
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos

Maquina de hielo 1 $ 250,00 $ 250,00
Cafetera profesional 1 $ 520,00 $ 520,00
Exprimidor 1 $ 90,00 $ 90,00
Frigorifico 1 $ 550,00 $ 550,00
Licuadora profesional 1 $ 80,00 $ 80,00
Muebles y enseres
Sillas 52 $12,00 $ 624,00
Mesas 13 $40,00 $ 520,00
Materia prima, materiales e insumos
Menaje $ 717,00 $ 717,00
Insumos $ 128,50 $ 128,50
Materia prima $ 4.845,00 $ 4.845,00
Total general $8.324,00

Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Estandares minimos de calidad

- Espacio suficiente para circulacion.

- Desinfeccién diaria.

- Tachos para basura clasificados.

- Instalaciones con ventilacién mecénica o natural.

- Bafios con agua caliente.

- Salida de emergencia.

- Espacio suficiente entre mesas para la movilidad de comensales y meseros.
- Accesos adecuados para personas con discapacidad.

- Mend fisico, digital y en sistema braille; en espafiol e inglés.
- Profesionales calificados para la atencion al cliente.

- Personal uniformado.

- Protocolos de bienvenida y despedida de clientes.

- Acompafamiento de clientes hacia las distintas instalaciones.

4.2,5. Disefo de experiencias

Las experiencias que se realicen en el establecimiento es un atractivo adicional o complementario
a la oferta, para lograr captar el interés del potencial nicho de mercado y con ello, propiciar el

disfrute, entretenimiento, relajacion y generar una experiencia en su estadia.

Se distinguen dos grupos de experiencias, dentro del establecimiento: preparar un platillo tipico
de la provincia de Chimborazo con el chef y elaborar una artesania de totora junto a un artesano
de la localidad; y fuera del establecimiento: participar de un taller demostrativo sobre la

elaboracion de las cholas de Guano y de las alfombras.
4.2.5.1. Experiencia gastronémica
Se plantea una experiencia sensorial que consiste en preparar un platillo tipico de la provincia de

Chimborazo con el chef, por lo que, se planificard mensualmente y conforme a la época del afio

los platos tipicos.
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Tabla 47-4: Experiencia gastronémica

Experiencia: Cocina con el chef

Tipo: Gastronémico

Precio: $ 19,50 por pax

Materiales/recursos: Utensilios, materia prima, mesa, silla, gorro y filipina

Descripcion de la experiencia:
Se organizara en grupos de maximo cuatro personas. Consistira en la explicacion de la historia de la
tradicion de dicho platillo y la preparacién como tal del mismo, al final la degustacion y entrega de una

fotografia impresa y digital. A cada uno se les entregard la indumentaria, materiales e insumos

adecuados.
Instalaciones: Patio exterior de la planta baja
Presupuesto:

Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total
Gorros 4 $2,50 $ 10,00
Filipinas 4 $ 8,00 $32,00
Fotografias 4 $0,75 $ 3,00
Materia prima 4 $ 5,00 $ 20,00
Total general $ 65,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.2.5.2. Experiencias culturales — educativas

La experiencia permite elaborar una artesania de totora junto a un artesano de la localidad, para
esto, se tendra un album fotografico de todas las artesanias que se pueden hacer para que quede a
eleccion del huésped escoger una de ellas; con esto lo que se pretende es salvaguardar la tradicion

del uso de este elemento natural y motivar a la creatividad e imaginacion del cliente.

Tabla 48-4: Experiencia cultural — educativa 1

Experiencia: Manos magicas

Tipo: Cultural - educativo
Precio: $ 10,25 por pax
Materiales/recursos: Materia prima, mesa y silla

Descripcion de la experiencia:

En la tienda de artesanias del hotel se exhibira objetos, articulos y artesanias elaboradas con manos
Chimboracenses, entonces, en el taller se aprendera especificamente el proceso para la obtencién de la
materia prima para elaborar artesanias con totora y a la vez, se tendra la experiencia de manufacturar

una.
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Se organizard en grupos de maximo cuatro personas. Consistira en la explicacion del proceso para
obtener la totora con la ayuda de una galeria fotografica y la elaboracion de una, al final la entrega de la

artesania y de una fotografia impresa y digital. A cada uno se les entregard materiales e insumos

necesarios.
Instalaciones: Tienda de artesanias
Presupuesto:

Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total
Fotografias 4 $0,75 $ 3,00
Artesano 1 $ 10,00 $10,00
Materia prima 4 $2,00 $ 8,00
Total general $21,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

Para las experiencias fuera del establecimiento se realizard previamente la negociacion con

artesanos guanefios.

Tabla 49-4: Experiencia cultural — educativa 2

Experiecia: Visita a local de venta de cholas en Guano
Tipo: Cultural - educativo

Precio: $ 12,00 por pax

Materiales/recursos: Artesano

Descripcion de la experiencia:
Se organizara en grupos de maximo seis personas. Consistira en la explicacion de la historia de la
tradicion preparacion de la chola y su forma de preparacion, al final la degustacion y entrega de una

fotografia impresa y digital.

Instalaciones: Local de venta de cholas en Guano
Presupuesto:

Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total
Fotografias 4 $0,75 $ 3,00
Entrada al local 4 $2,00 $ 8,00
Transporte 4 $ 3,50 $ 14,00
Total general $ 25,00

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Tabla 50-4: Experiencia cultural — educativa 3

Experiencia: Demostracion de la elaboracion de alfombras en Guano
Tipo: Cultural - educativo

Precio: $ 12,00 por pax

Materiales/recursos: Artesano

Descripcion de la experiencia:
Se organizara en grupos de maximo seis personas. Consistira en la explicacién de la historia de la tradicién

preparacion de la alfombra y su forma de tejido, al final la degustacion y entrega de una fotografia impresa y digital.

Instalaciones: Local de venta de alfombras en Guano
Presupuesto:

Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total
Fotografias 4 $0,75 $ 3,00
Entrada al local 4 $ 2,00 $ 8,00
Transporte 4 $3,50 $ 14,00
Total general $ 25,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.2.6. Empaquetamiento de servicios

Para la comercializacion de los servicios del hotel se han disefiado paquetes turisticos que
incluyen la ocupacion de todas las instalaciones del establecimiento combinados con la
realizacion de experiencias complementarias con oferta para todos los dias de la semana.

Se propone cuatro paquetes diferenciados, para: familias, amigos, parejas y corporativos.

Tabla 51-4: Paquete escape magico (familiar)

Nombre del paquete: Escape méagico

Duracion: 6 horas

Caricter: Entretenimiento y relajacion
Experiencias: Cocina con el chef

Manos mégicas
Visita al local de venta de cholas en Guano
Demostracion de la elaboracion de alfombras en Guano
Precio: $ 87,00
Incluye: Coctel de bienvenida.
Souvenir personalizado con el nombre del huésped.
Desayuno buffet.
Uso de gimnasio y bicicleta.
No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Tabla 52-4: Costos del paquete escape magico

Paquete:

Detalle de costos

Uso de gimnasio y bicicleta

Total costos generales

Cocina con el chef

Manos magicas

Visita al local de venta de
cholas en Guano
Demostracién de la
elaboracion de alfombras de
Guano

Coctel de bienvenida
Souvenir

Desayuno buffet

Total costos individuales

Costo por pax

Gastos administrativos
Gastos de depreciacion

Gasto de ventas

Total de gastos

Total costos y gastos

Utilidad
Impuestos IVA

PRECIO DE VENTA

Realizado por: Escudero, J., 2023

Escape magico
Cantidad  Precio 2

Costos generales

1 $2,88 $2,88
$2,88

Costos individuales
1 $12,10 $12,10
1 $6,30 $6,30
1 $ 7,50 $ 7,50
1 $ 7,50 $7,50
1 $1,00 $1,00
1 $1,25 $1,25
1 $6,00 $6,00
$41,65
$43,09

Gastos

10% $4,31
5% $2,15
5% $2,15
$8,62
$51,71
30% $ 73,87
12% $ 8,86
$82,73
$ 87,00
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Rango de pax

4

$2,88
$2,88

$12,10
$6,30

$ 7,50

$7,50

$1,00
$1,.25
$6,00
$ 41,65
$ 42,37

$4,24
$212
$212
$ 8,47
$ 50,84
$72,63
$8,72
$81,35
$ 86,00

8

$2,88
$2,88

$12,10
$6,30

$7,50

$7,50

$1,00
$1,25
$6,00
$41,65
$42,01

$4,20
$2,10
$2,10
$8,40
$50,41
$72,02
$ 8,64
$ 80,66
$ 84,00

10

$2,88
$2,88

$12,10
$6,30

$7,50

$7,50

$1,00
$1,25
$6,00
$41,65
$41,94

$4,19
$2,10
$2,10
$8,39
$50,33
$71,89
$8,63
$ 80,52
$82,00



Tabla 53-4: Paquete entre
Nombre del paquete:
Duracion:

Caracter:

Experiencias:

Precio:

Incluye:

magia y primicias (amigos)

Entre magia y primicias

4 horas y 30 minutos

Entretenimiento, relajacion y diversion
Manos magicas

Visita al local de venta de cholas en Guano
$ 55,00

Coctel de bienvenida.

Souvenir personalizado con el nombre del huésped

Desayuno buffet.
Fotografia.

Karaoke.

Uso de gimnasio y bicicleta.

No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente.

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 54-4: Costos del paquete entre magia y primicias

Rango de pax

Paquete: Entre magia y primicias
Detalle de costos Cantidad Precio 2 4
Costos generales
Uso de gimnasio y bicicleta 1 $2,88 $2,88 $2,88
Karaoke 1 $1,17 $1,17 $1,17
Total costos generales $ 4,05 $ 4,05
Costos individuales
Manos magicas 1 $6,30 $6,30 $6,30
zﬂz'lifn'(gj;gg venta de 1 $750 $7,50  $7,50
Fotografia 1 $2,00 $2,00 $2,00
Coctel de bienvenida 1 $1,00 $1,00 $1,00
Souvenir 1 $1,25 $1,25 $1,25
Desayuno buffet 1 $6,00 $6,00 $6,00
Total costos individuales $24,05 $24,05
Costo por pax $26,07 $2506
Gastos
Gastos administrativos 10% $2,61 $2,51
Gastos de depreciacion 5% $1,30 $1,25
Gasto de ventas 5% $1,30 $1,25
Total de gastos $8,62 $521
Total costos y gastos $51,71  $31,29
Utilidad 30% $44,70 $42,96
Impuestos IVA 12% $5,36 $5,16
$ 50,06 $ 48,12
PRECIO DE VENTA
$55,00 $52,00

Realizado por: Escudero, J., 2023
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8

$2,88
$1,17
$ 4,05

$6,30
$ 7,50

$2,00
$1,00
$1,25
$6,00
$ 24,05
$ 24,56

$ 2,46
$1,23
$1,23
$5,01
$ 30,07
$42,10
$5,05
$ 47,15
$ 50,00

10

$2,88
$1,17
$4,05

$6,30
$7,50

$2,00
$1,00
$1,25
$6,00
$ 24,05
$ 24,45

$2,45
$1,22
$1,22
$4,91
$29,47
$41,92
$5,03
$ 46,95
$ 48,00



Tabla 55-4: Paquete romance y tradicion (parejas)

Nombre del paquete:
Duracion: 7 horas

Romance y tradicion

Caracter: Entretenimiento y relajacion

Experiencias:

Cocina con el chef

Manos magicas

Visita al local de venta de cholas en Guano
Demostracion de la elaboracién de alfombras en Guano

Precio: $ 126,00

Incluye: Coctel de bienvenida.
Souvenir personalizado con el nombre del huésped.
Desayuno buffet.
Almuerzo romantico.
Uso de gimnasio y bicicleta.

No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 56-4: Costos del paquete romance y tradicién

Paquete: Romance y tradicion

Detalle de costos Cantidad

Uso de gimnasio y bicicleta
Total costos generales

Cocina con el chef
Manos mégicas

Visita al local de venta de
cholas en Guano

Demostracion de la elaboracion
de alfombras de Guano

Coctel de bienvenida
Souvenir

Desayuno buffet
Almuerzo roméntico

Total costos individuales

Costo por pax

Gastos administrativos
Gastos de depreciacion
Gasto de ventas
Total de gastos

Total costos y gastos
Utilidad
Impuestos IVA

PRECIO DE VENTA

Realizado por: Escudero, J., 2023

1

[y

[y

1
1
1

1

Precio 2

Costos generales

10%
5%
5%

30%
12%

$2,88 $2,88
$2,88

Costos individuales
$12,10 $12,10
$6,30 $6,30
$7,50 $7,50
$7,50 $7,50
$1,00 $1,00
$1,25 $1,25
$6,00 $6,00
$ 20,00 $20,00
$ 61,65
$ 63,08

Gastos

$6,31
$3,15
$3,15
$ 8,62
$51,71
$108,14
$12,98
$121,12
$ 126,00
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Rango de pax

4

$2,88
$2,88

$12,10
$6,30

$7,50

$7,50

$1,00
$1,25
$6,00
$ 20,00
$ 61,65
$ 62,36

$6,24
$3,12
$3,12
$12,62
$ 75,70
$ 106,91
$12,83
$ 119,74
$ 124,00

8

$2,88
$2,88

$12,10
$6,30

$7,50

$7,50

$1,00
$1,25
$6,00
$ 20,00
$61,65
$62,00

$6,20
$3,10
$3,10
$12,47
$74,84
$ 106,29
$12,76
$ 119,05
$ 122,00

10

$2,88
$2,88

$12,10
$6,30

$7,50

$7,50

$1,00
$1,25
$6,00
$ 20,00
$61,65
$61,93

$6,19
$3,10
$3,10
$12,40
$74,41
$ 106,17
$12,74
$ 118,91
$ 120,00



Tabla 57-4: Paquete ciudad express (individual)

Nombre del paquete:

Ciudad express (individual)

Duracion: 4 horas

Caracter: Entretenimiento y relajacion
Experiencias: Manos mégicas

Precio: $43,00

Incluye: Coctel de bienvenida.

Souvenir personalizado con el nombre del huésped.

Desayuno buffet.
Uso de bicicleta.
Uso de gimnasio.

Show bartender.

No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente.

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 58-4: Costos del paquete ciudad express

Paquete: Ciudad express
Detalle de costos Cantidad Precio 2
Costos generales
Uso de gimnasio y bicicleta 1 $2,88 $2,88
Karaoke 1 $1,17 $1,17
Show bartender 1 $1,41 $1,41
Total costos generales $5,46
Costos individuales
Manos mégicas 1 $6,30 $6,30
Coctel de bienvenida 1 $1,00 $1,00
Souvenir 1 $1,25 $1,25
Desayuno buffet 1 $6,00 $6,00
Total costos individuales $14,55
Costo por pax $20,01
Gastos
Gastos administrativos 10% $2,00
Gastos de depreciacion 5% $1,00
Gasto de ventas 5% $1,00
Total de gastos $4,00
Total costos y gastos $24,01
Utilidad 30% $34,30
Impuestos IVA 12% $4,12
$ 38,42
PRECIO DE VENTA
$ 43,00

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Rango de pax
4 8
$2,88 $2,88
$1,17 $1,17
$141 $1,41
$5,46 $5,46
$6,30 $6,30
$1,00 $1,00
$1,25 $1,25
$ 6,00 $6,00
$1455 $1455
$17,28  $16,37
$1,73 $1,64
$0,86 $0,82
$0,86 $0,82
$ 3,46 $ 3,27
$20,74 $1964
$29,62 $28,06
$ 3,55 $3,37
$33,18 $31,43
$38,00 $36,00

10

$2,88
$1,17
$141
$5,46

$6,30
$1,00
$1,25
$6,00
$ 14,55
$ 15,92

$ 1,59
$0,80
$0,80
$3,18
$19,10
$27,28
$ 3,27
$ 30,56
$ 35,00



4.3.  Estrategias de comercializacion

Las estrategias de comercializacion se establecen para posicionar al hotel en el mercado, por
consiguiente, obtener una afluencia constante de clientes, incrementar ventas, y lograr una
participacion perdurable en el mercado turistico, para ello, se plantean las siguientes estrategias

fundamentadas en las caracteristicas de las 4C’s del marketing.

Tabla 59-4: Canales de comercializacion

Tipo Canales Funcionalidad Target
Directo Venta directa mediante Acceso a informacién Demanda local
la pagina web, y venta de los Turistas nacionales
WhatsApp, via servicios del hotel.

telefonica, Facebook o
en el mismo
establecimiento,
participacion en ferias
locales y nacionales.

Indirecto Tripadvisor, Booking, Difundir el hotel en Demanda local
Airbnb, GoRaymi, plataformas digitales Turistas nacionales vy
Riobamba Turismo, mas visitadas a nivel extranjeros
operadoras turisticas y mundial y nacional
agencias de viajes. para expandir la

cartera de clientes.

Negociacion con
operadoras y agencias
de viajes para
incorporar al
establecimiento en su
oferta.

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.3.1. Estrategias dirigidas al cliente o consumidor
Estas acciones estructuradas y planeadas para llegar de forma efectiva a los clientes se enfocan

en entender y traducir sus necesidades y deseos con el prop6sito de satisfacerlos, consiguiendo

fidelizarlos con la empresa, por eso, se formulan las siguientes estrategias:
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Tabla 60-4: Estrategias dirigidas al cliente o consumidor

Ambito

Gestion

Medicion de satisfaccion post venta

Fidelizacién

Atencion al cliente

Ambientacion

Marketing

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.3.2. Estrategias de comunicacion

Estrategia
CRM en linea para realizar un registro de los clientes
para conocerlos detalladamente y darles seguimiento

para ofrecerles una atencién personalizada.

Efectuar encuestas de satisfaccion online para
recopilar informacion sobre la experiencia de la

demanda.

- Llevar a cabo un plan de fidelizacién con
membresias exclusivas, tarjetas de beneficios,

programas de acumulacién de puntos.

- Programas incentivos periddicamente como:
descuentos en un nuevo producto o servicio,
sorteos, términos, y condiciones especiales, entre

otros.

- Llevar a la practica la répida atencién y
disponibilidad 24/7.

- Atender todos los comentarios de cada publicacion
en las redes sociales.

- Brindar informacién turistica sobre la provincia y
el pais, motivando ademas al cuidado ambiental y

salvaguarda del patrimonio.
- Decorar el establecimiento segln la época del afio.

- Generar contenido digital y elaborar un
cronograma de publicaciones para las redes

sociales.

- Promocionar al establecimiento en redes sociales y

con vallas publicitarias.

Para mantener una relacién efectiva con el consumidor se utilizard diferentes medios de

comunicacion para tener un alcance con el mayor nimero de personas, por lo que, para comenzar

se ha eshozado la imagen oficial del Hotel San Rafael que tiene un disefio sencillo donde se

destaca el nombre del establecimiento y de esta manera sea facil de recordar y distinguir en el

mercado.
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SR

HOTEL SAN RAFAEL

llustracion 28-4: Imagen oficial del establecimiento

Realizado por: Escudero, J., 2023

Elementos:

- Siglas SR: representa el nombre del establecimiento

- Cuadrado: hace referencia al hotel

Colores:

- Negro: representa lujo, elegancia, sobriedad, exclusividad, sofisticacion y confianza

Ahora se expone los sitios de difusién de la marca del hotel.

Tabla 61-4: Medios de difusion de la marca

Medio Descripcion Funcionalidad Target
Internet Pagina web oficial ~ Pagina web facil de usar e interactiva, Turistas locales,
donde reposen videos, fotografias y nacionales y

comentarios o videos de la experiencia extranjeros en su
de los consumidores. mayoria jovenes y
También, se incluird informaciéon adultos con
sobre los servicios y precios con tendencia a la
opcion para reservar de forma rapida.  utilizaciéon de redes
Se destinardA una pestafia para sociales y paginas
promocionar los atractivos turisticos de internet.

de la provincia y el pais y, por dltimo,

se adjuntara el enlace directo a redes

sociales, contacto y ubicacion.
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Medio

Visual

Descripcion
Pagina comercial en

Facebook

WhatsApp business

Instagram

Tik tok

Redes sociales de

influencers

Vallas publicitarias

Funcionalidad
Se publicard toda la informacién,
fotografias y videos sobre el hotel,
periddicamente se realizard una
publicidad pagada segmentando los
clientes dependiendo de lo que se esté
ofertando, sera un medio para atender
todos los comentarios e interactuar
con el cliente.
Esta aplicacion es muy practica para
un contacto réapido, aqui se
automatizard mensajes para garantizar
la atencién oportuna, se afiadira las
fotografias de los servicios con
precios y los links de las redes
sociales.
Esta red social servira para adjuntar en
su mayoria videos y fotografias con
informacion puntual tanto de los
servicios como de los espacios del
hotel y su decoracién, estaran
disponibles los enlaces a las demas
redes sociales
Muy Util para crear videos creativos y
cortos sobre las instalaciones del
hotel, los servicios y con la
participacién del personal.
Llegar a potenciales clientes mediante
menciones y publicaciones en las
cuentas  de  influencers  mas
importantes a nivel nacional.
Vallas con toda la informacion del
hotel que se ubicaran en la entrada y
salida hacia Quito, Guayaquil y
Cuenca, y otras mas pequefias en el
centro de Riobamba, Guanoy en la via

a Guano cerca al hotel.
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Turistas locales vy
nacionales de toda
edad con tendencia
a realizar viajes por
rutas terrestres vy
usar medios de
comunicacion

convencionales.



Medio Descripcion Funcionalidad Target

Souvenir Esferos Se imprimira la imagen del hotel en  Turistas que
Llaveros esferos y llaveros para ser entregados consumen los
a los clientes. servicios del hotel.

Realizado por: Escudero, J., 2023

Tabla 62-4: Gastos de promocién y publicidad
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Promocion y publicidad

Pagina web 1 $ 150,00 $ 150,00
Péagina de Facebook 1 $5,00 $5,00
Vallas publicitarias 9 $ 50,00 $ 450,00
Esferos 100 $0,25 $ 25,00
Llaveros 100 $0,70 $ 70,00
Redes sociales de influencers 3 $ 50,00 $ 150,00
Total general $ 850,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.3.3. Estrategias de conveniencia

Para las estrategias de conveniencia se pretende crear lazos comerciales con empresas del mismo

ambito, instituciones publicas afines a la actividad e instituciones de educacion superior como:

Tabla 63-4: Estrategias de convivencia
Institucién Estrategias
Hotel EI Molino, Empresa Arguello Altamirano Mantener conversaciones para acordar
Costales CIA. Zeus, Quindeloma Art Hotel and  cooperacién con la finalidad de promocionar los
Gallery. establecimientos entre si y negociar los servicios
para beneficio mutuo.

AAVOT y demés agencias de viajes a nivel

nacional.

Ministerio de Turismo Llevar a cabo gestiones para acceder a cursos,
capacitaciones, ferias u otros eventos, también, se
Solicitar la inclusion en guias nacionales de
alojamiento, promocion y mas.

Asociacion hotelera de Chimborazo Realizar la peticién para formar parte de la

asociacion y asi gestionar acciones para beneficio
del sector de alojamiento turistico a nivel de la

provincia.
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Institucién Estrategias

ESPOCH Y UNACH Ejecutar convenios interinstitucionales con el fin
de atraer estudiantes que deseen realizar practicas
preprofesionales y trabajos de integracion
curricular en el hotel para asi mantener en continua
evaluacion y mejora.

Influencers Efectuar negociaciones con influencers mas
sobresalientes a nivel nacional para crear
contenido y promocionar al hotel en sus redes

sociales a través de canjes por servicios.
Realizado por: Escudero, J., 2023

4.3.4. Estrategias de costo

Con respecto al costo se proponen las siguientes estrategias:

Tabla 64-4: Estrategias de costo
Ambito Estrategias

Promociones De forma general para los primeros meses de
apertura, fechas festivas, cuando se cree un nuevo
producto y de forma especifica para grupos,
estudiantes o corporativos de instituciones
publicas o privadas.
Se ofertara del 5% al 10% de descuento en los
diferentes servicios.

Dias de descuento Se definira dias especificos en temporada baja y se
reducird el precio entre el 5% y 15%.

Pases de cortesia Identificar a clientes concurrentes para otorgarles
pases de cortesia de consumo en el lounge bar.
Ademas, aquellos que cumplan afios el dia de la
visita al establecimiento seran acreedores a postres
0 bebidas gratis.

Sorteos Realizar sorteos de servicios del hotel en redes
sociales y dentro del establecimiento en fechas

especificas.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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4.4. Estudios

4.4.1. Estudio legal

4.4.1.1. Requisitos para el funcionamiento

El Hotel San Rafael ubicado en la parroquia Juan de Velasco del canton Riobamba, fundamenta
su creacion y funcionamiento como un hotel 3 estrellas, registrado legalmente en el Ministerio de
Turismo del Ecuador, representado como persona natural privada y sujeto a los derechos y

obligaciones correspondientes a su naturaleza operativa.

e Procedimiento para obtener el certificado de Registro de Turismo por primera vez para

Alojamiento Persona Natural.
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Tabla 65-4: Requisitos para obtener el certificado de Registro de Turismo por primera vez
REQUISITOS

Requisitos

Registro Unico de Contribuyentes -
RUC

Documentos personales

- Cédula de identidad o de
ciudadania o pasaporte.

- Certificado de votacibn o
certificado de presentacion

- Ubicacién de matriz y
establecimientos.

Debe presentar cualquiera de los
siguientes documentos.

Copias:

- Facturas de telefonia fija 0 movil,
pago de Impuesto  Predial,
television por cable o internet.

- Contrato 0 factura de

arrendamiento o contrato de
comodato.

- Estado de cuenta bancaria o tarjeta
de crédito.
- Patente municipal.

- Permiso de bomberos.

Permiso de uso de suelo o su Tarifas rack o mostrador
equivalente
Copia de escritura. Completar el formulario

Certificado de gravamen.
Pago de impuesto predial.
Copia de cédula de identidad.
Planimetria fisica y en CD.
Oficio dirigido al alcalde.

Pago.
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PROCEDIMIENTO

- Ingresar a la plataforma
SITURIN.

- Registrar el usuario en
plataforma. SITURIN (El sistema
le solicitara su correo electronico,
su numero de cédula, su nimero
de RUC).

- Recibir correo de notificacion con
la contrasefia para que pueda
activar su cuenta y seguir con la
solicitud.

Ingresar al sistema con el correo y
contrasefia que fueron validados
al momento de realizar el registro.

Cumplir 3 pasos que le presenta el
sistema:

Paso 1. Informacion de la Persona
Natural.

Paso 2. Informacion del
Establecimiento.

Paso 3. Informacion del registro,
reclasificacion,  recategorizacion,
reingreso y/o actualizacién (En esta
seccion debe escoger la actividad



Canal

Ciclo del
contribuyente

Costo
Fuente: MINTUR, 2022c;

REQUISITOS

Registro Unico de Contribuyentes -

RUC

Escritura de compra - venta del
inmueble o  certificado  del
registrador de la propiedad.

Originales:

Planilla de servicio basico (agua,
luz o teléfono).

Certificacién de la junta parroquial
maés cercana al lugar de domicilio.

Carta de cesion de uso gratuito del
inmueble.

Automético: SRI en linea (Portal
Transaccional).

Presencial: Agencias habilitadas a
nivel nacional.

Inscripcién del RUC

Emision de comprobantes de venta.
Declaracion de impuestos.

Pago de impuestos.

Exigir mis derechos.
No

SRI,2017

Permiso de uso de suelo o su

equivalente

Tarifas rack o mostrador

Presencial: oficinas del GAD-M Presencial: oficina del

Riobamba.

Si
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Ministerio de Turismo —
Coordinacién Zonal 6.

No

PROCEDIMIENTO

turistica de alojamiento y la
respectiva clasificacion y categoria).

- Llenar requisitos de acuerdo con

la clasificacion y categoria
seleccionadas.

- Enviar solicitud a Ministerio de
Turismo mediante la Plataforma
SITURIN.

Automético: plataforma SITURIN.

No



Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Procedimiento para la obtencion de la LUAF

Tabla 66-4: Requisitos y procedimiento para la obtencion de la LUAF

REQUISITOS PROCEDIMIENTO
Certificado de registro de Turismo. - Oficio dirigido al director de la Direccion de
RUC. Gestion de Turismo del GAD-M Riobamba.

Patente Municipal vigente.

Certificado de estar al dia en las obligaciones con - Presentar los requisitos.
el GAD-M Riobamba.

Copia de la cédula de identidad y certificado de
votacion  del  representante  legal  del
establecimiento.

Copia del permiso de funcionamiento otorgado
por el Cuerpo de Bomberos del afio en curso.
Lista de precios de los servicios ofertados.
Informe de compatibilidad de usos de suelo
(ICUS) emitido por la Direccion General de
Gestion de Ordenamiento Territorial del GAD-M

Riobamba.

Fuente: GAD-M Riobamba, 2022
Realizado por: Escudero, J., 2023

4.4.2. Estudio administrativo

4.4.2.1. Mision

Generar una experiencia inigualable a través de la excelencia en el servicio con instalaciones
funcionales, privadas, exclusivas e innovadoras, con un alto compromiso de sostenibilidad y
responsabilidad social.

4.4.2.2. Vision

Para el afio 2027 el Hotel San Rafael se constituye en la mejor opcion de hospedaje para los
turistas que llegan a los cantones Riobamba y Guano, asi como, en la primera alternativa en

restaurante y lounge bar para los clientes locales, satisfaciendo sus necesidades con altos

estandares de calidad, por medio de: la innovacion, valor agregado y procesos de mejora continua.
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4.4.2.3. Valores corporativos

Innovacion: anticiparse al cambio para estar al dia con las tendencias del sector e implementar

nuevos servicios, logrando la expansion y desarrollo de nuevos proyectos.

- Confianza: establecer con los clientes relaciones de confianza basadas en un servicio

comprometido y transparente.

- Trabajo en equipo: aunar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

- Creatividad: adaptacion a la expectativa de la demanda actual con la creacion de nuevos

servicios.

- Calidad: mantener altos estandares de calidad en todos los procesos de la prestacion de

servicios.

4.4.2 .4, Politica de calidad

El Hotel San Rafael estd comprometido con garantizar la calidad y la generacion de experiencias
memorables, enfatizando en la atencion personalizada y profesional a los clientes, promoviendo
el desarrollo turistico, ademas, la valoracion de la riqueza cultural e histérica del cantén Riobamba
y Guano, desde las instalaciones, amenidades, gastronomia y servicios, basados en un Sistema de
Gestién de Calidad, trabajando permanentemente en la identificacién de las necesidades y

expectativas de los clientes e implementando acciones que garanticen la satisfaccion y fidelidad.

También, practica el empoderamiento del personal a través de la motivacion y formacion

permanente, logrando desarrollar su creatividad generando innovacion en el sector.

Tabla 67-4: Objetivos de calidad de cada departamento
Areas Objetivo
Gerencia Asegurarse que las demas areas ejecuten las
actividades correctamente.
Talento humano Promover y mantener el compromiso para el
mejoramiento continuo en la prestacion de

Servicios.
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Areas Objetivo

Marketing Identificar las necesidades del cliente y
transmitir los servicios de la mejor manera.

Compras Supervisar el cumplimiento de
especificaciones de calidad para las materias
primas.

Reservas y recepcion Atender con amabilidad y respeto a los
clientes en el menor tiempo posible.

Habitaciones Mantener un dialogo constante con todas las
areas del hotel.

Alimentos y bebidas Realizar buenas practicas de higiene vy
manipulacién de los alimentos.
Garantizar condiciones 6ptimas en el valor
nutricional, sabor, color, textura en la

preparacion de alimentos y bebidas.

Realizado por: Escudero, J., 2023

Definir esta politica busca ser competitivos en el mercado, una mayor eficiencia operativa,
generar confianza, afadir valor, mejorar la calidad de vida de los colaboradores y aumentar los
ingresos, de esta manera, lograr que el hotel tenga una base sélida para alcanzar una certificacion
de calidad.

4.4.2.5. Politicas de operacién

Politicas generales para el servicio de alojamiento

- Check in:15h00 y Check out: 12h00.

- Todos los huéspedes deben ser registrados en la recepcion.

- No se permite el acceso a las habitaciones a visitantes no registrados en la recepcion.

- Si hubiese una persona extra en la habitacion el valor de la ocupacion sera cargado a la cuenta
del cliente.

- Para prolongar su estadia comunicar con 24 horas de anticipacion a recepcion.

- No se admiten mascotas.

- Cualquier dafio causado por huéspedes a la propiedad del hotel sera cancelado por el huésped.
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Politicas generales para el servicio de alimentos y bebidas

Desayunos: 7h30 a 9h30.

Almuerzo: 13h00 a 15:00.

Cena: 19:00 a 21h00.

Atencion en el lounge bar de 17h00 a 23h00.

Para reservar el servicio de alimentos y bebidas para un grupo mayor a 10 personas
comunicarse con al menos dos dias de anticipacion.

El mena se diversificara en opciones y precios para ofrecer variedad.

No se admiten mascotas.

El servicio a domicilio tiene un cargo adicional.

Cualquier dafio causado por cliente a la propiedad del hotel ser& cancelado por el cliente.

Politicas de reservacion

Las reservaciones de los servicios se las puede gestionar mediante las redes sociales, correo
electronico, via telefénica o presencialmente.

Para garantizar la reservacion se requiere un deposito, transferencia o un nimero de tarjeta de
crédito.

Se avala seguridad para proteger la informacion de tarjeta de crédito, nombre, direccion, correo
electronico y otra informacion personal que los clientes proveen en las secciones de

reservaciones o en la pagina web.

Politicas de cancelacion

Si se cancela la reservacion con 48h de anticipacidn, la penalizacién sera del 100% del valor
total.

Si se cancela la reservacion con 3 dias de anticipacién, la penalizacion sera del 50% del valor
total.

Si se cancela la reservacion con 5 dias de anticipacion, la penalizacion sera del 0% del valor
toral.

Se cancelara la reservacion sin ninguna penalizacion en casos fortuitos.

En el caso de no show o reservaciones incumplidas en la hora acordada, la penalizacion sera
del 100% del valor total.
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4.4.2.6. Politica ambiental

Tiene como objetivo ofrecer servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, y demés asegurandose
de que sus actividades garanticen el cuidado y conservacion ambiental a través de acciones
sustentables y sostenibles; asi como también, implementando sefialética orientada a la

concientizacion ambiental.

4.4.2.7. Organigrama estructural

El siguiente esquema representa la estructura 6ptima de gestion del Hotel San Rafael, deja de lado
lo tradicional y se muestra de forma circular. Se interpreta de adentro hacia fuera, esto, para
impulsar la equidad y motivacion entre los colaboradores ya que, con ello se evita la
jerarquizacion, también ayuda a un mayor flujo de la comunicacion, mejora la productividad y,

por tanto, la operacion eficiente y ordenada en cada area del establecimiento.

Talento
humano
Alimentos y Marketing
hebidas ;i S T
Administracion
y
gerencia
Reservas y
Habitaciones recepeion

lustracion 29-4: Organigrama estructural
Realizado por: Escudero, J., 2023
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La administracion y gerencia que esta en el area administrativa se encargara de gestionar las
demas areas, pues, en ella se encuentra el personal directivo encargado de planificar, controlar,

regular y evaluar las operaciones de la empresa, esta comprende los siguientes departamentos:

- Marketing: creard constantemente oferta innovadora para mantener e incrementar los

margenes de ocupacion del establecimiento.

- Talento humano: gestionara y capacitara a los colaboradores.

El &rea operativa se encarga de la operacion de los procesos establecidos por el &rea administrativa

y estara conformada de la siguiente manera:

- Reservas y recepcion: atencion al cliente, reservacion de servicios solicitados, cargar los

servicios consumidos por ellos y cobrar a su salida.

- Habitaciones: operacion del servicio de alojamiento, lavanderia y lenceria, control de
limpieza, planchado y reporte de las condiciones de las instalaciones, equipos, maquinaria, o

requerimientos faltantes.

- Alimentos y bebidas: coordinard la prestacion del servicio de restauracion tanto en el
restaurante como en el lounge bar, también, ejercera el control sobre la planificacion de
actividades complementarias, menus, manejo de alimentos, lista de requerimientos y mas

funciones.
4.4.2.8. Organigrama funcional
En cada departamento existira una persona delegada para supervisar y reportar los resultados de

la operacion al gerente o administrador general, lo que permitira evaluar y proponer acciones de

mejora preventivas o correctivas en caso de ser necesario.
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Responsable
de compris Responsable
de talento
humano

Bartender

Chet Responsable

Y i de marketing
Mesero Administracién
y
gerencia
Contador/a
Recepcionista
Ama de llaves Subpe v
Camarera

Limpieza

Lavanderia

lustracion 30-4: Organigrama estructural
Realizado por: Escudero, J., 2023

4.4.2.9. Gestion del talento humano

e Contratacion de personal

El capital humano de la empresa es el mas importante, ya que, ellos son quienes ayudaran a
cumplir las metas y objetivos planteados, en este sentido es decisivo llevar a cabo un proceso
adecuado y consciente para contratarlos, considerando las necesidades de la organizacion, asi

como el perfil deseado y funciones del puesto.
El procedimiento consta de cuatro fases: reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion al

nuevo personal; el método utilizado por el Hotel San Rafael sera una entrevista a los candidatos

y una actividad préctica.
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e Plan de recompensas e incentivos para el personal

Para incentivar al éxito de la empresa es necesario mantener un buen nivel de motivacion laboral
extrinseca con los colaboradores, debido a que, ayudara a aumentar la productividad y
compromiso con la empresa, a conservar al personal valioso y con talento, a atraer a los mejor
colaboradores disponibles en el mercado, entre otros beneficios, por lo que, para el Hotel San
Rafael se pretende implantar las siguientes politicas que se irdn combinando y alternando en cada

afo de funcionamiento:

Tabla 68-4: Plan de recompensas e incentivos para el personal

Econdmicos No econdémicos
Comisiones por venta. Ofrecer dias libres tras terminar un proyecto
importante.
Café, té y refrescos gratis. Proyeccion de una pelicula.

Regalo en fechas especiales como: Flexibilidad horaria.

cumpleafios, San Valentin, Navidad, dia del

trabajador, entre otras.

Dotar de un 6ptimo lugar de trabajo y espacio  Promocion interna en cuanto a servicios.

de descaso.

Viajes al cumplir cierta meta econémica. Convivencia interna gue incluya
colaboradores y sus familias.

Reconocimiento de logros de forma Cada empleado desempefia funciones acorde

personalizada con publicacion en redes a sus habilidades y competencias

sociales, en la cartelera del establecimiento y = profesionales.

con diplomas, medallas, gratificaciones de

forma econdémica o concesion de tiempo libre.

Capacitaciones en las diferentes areas. Involucrar a todos los colaboradores en
reuniones para establecer metas y objetivos.
Presencia en medios como delegados del

establecimiento en radios o periddicos.

Realizado por: Escudero, J., 2023

4.4.2.10. Manual de funciones

Las funciones minimas de los departamentos son las siguientes:
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Tabla 69-4: Manual de funciones

Departamento Funciones
Administracion y gerencia - Liderar el desarrollo de las estrategias de la
empresa a corto y largo plazo.

- Gestionar los recursos disponibles.

- Realizar negociaciones con los socios claves,
proveedores y acreedores.

- Evaluar la contabilidad e informacion
financiera para ayudar en las operaciones
diarias de la organizacion.

- Asignar los recursos a los diferentes
departamentos de una empresa.

- Evaluar el trabajo de las demés areas para
asegurar la consecucion de los objetivos.

Talento humano - Seleccionar a los colaboradores y delegar
funciones.

- Realizar contratos, bajas, néminas, seguros
sociales, controlar disciplina, realizar
reubicaciones, regulaciones, vacaciones,
permisos, entre otras.

- Abonar las ndminas de los colaboradores.

- Establecer la compensacién y beneficios para
los miembros de la empresa.

- Programar capacitaciones en las diferentes
areas de la empresa.

- Medir el grado de satisfaccion de los
colaboradores.

- Evaluar el desempefio y calidad de los
colaboradores.

- Retroalimentar y hacer ajustes entre el
colaborador y su puesto de trabajo.

Marketing - Investigar la situacion del mercado y la
competencia.

- Planear 'y desarrollar estrategias de
marketing.

- Gestionar la marca de la empresa.

- Crear contenido digital y fisico.

- Programar publicaciones y monitorear las
redes sociales.

- Interactuar con todos los departamentos de la
empresa.

Compras - ldentificar a los mejores proveedores.

- Realizar compras y recibir de acuerdo con la
orden.

- Ingresar al inventario las compras y repartir a
los demas departamentos lo requerido.

- Controlar y liquidar pagos a proveedores.

Contador/a - Llevar el control econémico y financiero de
la empresa.

- Elaborar balances de resultados.

- Realizar declaraciones y pagos al SRI.

- ldentificar anomalias y reportar
inmediatamente.

Area administrativa

Area de apoyo
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Departamento Funciones
Recepcidn - Recibir a los clientes.

- Asignar habitaciones y servicios.

- Dar informacion general del hotel,
restaurante, lounge bar, actividades
complementarias y comentar sobre el turismo
provincial.

- Llevar el control de entradas y salidas.

- Informar a la ama de llaves sobre el check out
de los huéspedes para fines de limpieza.

- Llevar el control de las llaves de las
habitaciones.

- Ingresar dinero al hotel por conceptos de los
servicios prestados.

- Cobrar y emitir facturas.

- Solicitar medios de transporte en caso de ser
requeridos.

Habitaciones - Verificar el orden y limpieza de las areas del
establecimiento e instalaciones.

- Proporcionar un servicio oportuno y de
excelencia al cliente.

- Elaborar los reportes diarios del estado real de
las habitaciones.

- Elaborar lista de requerimientos para
mantener suficientes insumos utilizados en el
departamento.

- Controlar la limpieza y planchado de lenceria
de habitaciones y manteleria del restaurante y
lounge bar.

- Controlar el inventario de mobiliario, enseres,
menaje e insumos correspondientes a su
departamento.

Alimentos y bebidas - Suministrar alimentos y bebidas a los
clientes.

- Planificar y disefiar el mend, considerando
beneficios, cotos, valores nutricionales y
presentacion de los platos.

- Determinar los mejores mecanismos Yy
estandares de calidad para la recepcion,
almacenamiento, distribucion, produccion y
despacho de la materia prima.

- Elabora lista de requerimiento para el
funcionamiento del area.

- Planificar y coordinar las actividades, eventos
y programas que se desarrollen en el hotel.

- Disefiar un plan operativo anual con su
respectivo presupuesto.

Area operativa

Realizado por: Escudero, J., 2023

A continuacion, se presenta el manual de funciones por cada uno de los responsables de cada

departamento distribuidos por areas.
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e Area administrativa

- Manual de funciones de la gerente general

Tabla 70-4: Manual de funciones de la gerente general
DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Gerente general
Nivel de reporte inmediato Junta de colaboradores
Subrogacion Contador/a

Misién del Cargo

Administrara, gestionar, coordinar y dirigir las actividades que sean necesarias para el crecimiento de la
empresa, decidir en funcién del cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos organizacionales.
Evaluar el rendimiento y desempefio de todas las areas del hotel.

Formacion .. L - Idiomas Nivel de
Requisitos y conocimientos adicionales

Académica necesarios  Experiencia
Titulo ¢ Habilidades de liderazgo Inglés Minimo  un
profesional de e Capacidad para gestionar colaboradores a nhivel C1 afio
tercer nivel en su cargo. en puestos
Turismo. e Habilidades de comunicacion, resolucién similares.
Maestria en de problemas y toma de decisiones.
E Administracion o  procesos administrativos y contables
o de Empresas o o Tgcnicas de definicion de precios para
W afines. productos y servicios.
e Conocimiento del marco legal nacional y
local.

e Conocimiento del &mbito turistico con
énfasis en alojamiento y alimentos y
bebidas.
e Amplio vocabulario técnico del segmento

turistico y de hospitalidad.
Responsabilidades del cargo
- Planificar objetivos y estrategias.
- Control del inventarios y supervision de las demas areas.
- Planificar y desarrollar nuevos productos, servicios y procesos, necesidades de inversion,

cronogramas y presupuestos.
- Investigar y analizar nuevas tendencias de mercado, definir politicas de precios, promover ventas.
- Definir el perfil del cliente.
- Realizar acuerdos y alianzas comerciales con colaboradores, proveedores o socios estratégicos.
- Monitorear y evaluar el cumplimiento de metas, objetivos y estandares de calidad.
- Evaluar el estado de la empresa periédicamente y tomar decisiones.
- Lograr la méxima rentabilidad, mantener el valor comercial y aumentar la proyeccion de mercado
- Representar al establecimiento en diferentes eventos.
- Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento.
- Buscar acciones para vincularse con la sociedad.
- Analizar resimenes de investigacion de satisfaccién, sugerencias y opiniones de clientes, mantener
contacto permanente con el cliente.

- Liderar el equipo humano de trabajo
Condiciones de trabajo
Efectda sus funciones en el area administrativa, con derecho a una oficina personalizada, insumos y
equipos de trabajo, ademas, permanece en contacto con los miembros de las demas areas.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Manual de funciones del responsable de talento humano

Tabla 71-4: Manual de funciones del responsable de talento humano
DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto

Responsable de talento humano

Nivel de reporte inmediato ~ Gerente general

Su

brogacion

Misién del Cargo

Gerente general

Gestionar las actividades del personal, las relaciones laborales, los horarios de trabajo, la contratacion

de colaboradores, asi como, sus capacitaciones.

PERFIL

Formacion

Académica
Titulo
profesional de
tercer nivel en
Relaciones
Laborales vy
Recursos

humanos.

Requisitos y conocimientos adicionales

Conocimiento de la ley y normativa
nacional relacionada a las obligaciones y
derechos de colaboradores y empleadores.
Dominio de sistemas informaticos y
anlisis de datos.

Habilidades comunicativas.

Responsabilidades del cargo

Condiciones de trabajo

Elaborar politicas internas de par la gestion del talento humano.

Reorientar procesos de atencion al cliente.

Seleccionar al personal para cada &rea.

Idiomas
necesarios
Inglés nivel
Bl

Nivel de
Experiencia
Minimo  dos
afios de
experiencia de
trabajo con
establecimiento
de alojamiento

turisticos.

Incentivar la cooperacidn, participacion y compromiso laboral con sus colaboradores.

Desarrollar acciones motivadoras, estimular el desarrollo del equipo de trabajo, solucionar conflictos

y promover cambios.

Programar capacitaciones enfocadas a cada area.

Evaluar el nivel de satisfaccion de los colaboradores.

Promover una buena comunicacion interna.

Efectlia sus funciones dentro del establecimiento, con derecho a insumos y equipos de trabajo, ademas,

permanece en contacto directo con la gerente del hotel.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Manual de funciones del responsable de marketing

Tabla 72-4: Manual de funciones del responsable de marketing
DATOS DE IDENTIFICACION
Titulo del puesto Responsable de marketing
Nivel de reporte inmediato ~ Gerente general
Subrogacion Gerente general
Mision del Cargo
Posicionar a la marca para mantener la ocupacion alta en el establecimiento, también, identificar el perfil
del cliente, proponer ideas innovadoras de servicios, planificar e implementar estrategias de

mercadotecnia.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de

Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Estar a la vanguardia de las tendencias de Inglésnivel Minimo  dos
_| profesional de marketing mundiales y nacionales. Bl afios de
E tercer nivelen e Manejar programas informaticos y de experiencia de
L Marketing. disefio. trabajo con
e Conocimiento de fotografia. establecimiento
e Manejo de redes sociales y plataformas de alojamiento

digitales. turisticos.

Responsabilidades del cargo

- Identificar el perfil del cliente, estudiar la competencia y el mercado.

- Definir estrategias de marketing integrales.

- Dirigir campafias y promociones de marketing.

- Crear y manejar las redes sociales y pagina web del establecimiento.

- Crear contenido digital y fisico para la promocién del hotel.

- Elaborar informes analiticos de las redes sociales y pagina web del establecimiento.

Condiciones de trabajo

Efectlia sus funciones dentro del establecimiento y en linea, con derecho a insumos y equipos de trabajo,

ademaés, permanece en contacto directo con la gerente del hotel.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Area de apoyo

- Manual del responsable de compras

Tabla 73-4: Manual de funciones del responsable de compras
DATOS DE IDENTIFICACION
Titulo del puesto Responsable de compras
Nivel de reporte inmediato Gerente general
Subrogacion Gerente general
Misién del Cargo
Definir una politica de compras para el hotel, mantener dotadas las areas del establecimiento con los

materiales, insumos, materia prima, etc., que requieren para el desarrollo de actividades.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios  Experiencia
Titulo e Conocimiento de los proveedores que Inglés Minimo  dos
profesional de operan en el sector de alojamiento y nivel B1 afios de
E tercer nivel en restauracion. experiencia de
E Administracion e Habilidades matematicas y de célculo. trabajo  con
de empresas, o Facilidad de comunicacion. establecimiento
finanzas,  Conocimiento técnicas de negociacion. de alojamiento
negocios 0 turisticos.
afines.

Responsabilidades del cargo

- Establecer una politica compras en términos de calidad, cantidad y precio.

- Gestionar informacion de los posibles proveedores.

- Gestionar estratégicamente una compra.

- Controlar la calidad de las materias primas, insumos y materiales comprados.

- Llevar un correcto control documental e inventario de cada compra.

- Mantener actualizado los precios de los requerimientos usuales de cada area que sera de gran utilidad
para calcular el precio de algun servicio o producto que se quiera lanzar al mercado.

Condiciones de trabajo

Efectlia sus funciones dentro del establecimiento, con derecho a insumos y equipos de trabajo, ademas,

controla las bodegas a su cargo.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Manual de funciones del contador/a

Tabla 74-4: Manual de funciones del contador/a
DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto

Nivel de reporte inmediato

Subrogacion

Mision del Cargo

Contador/a
Gerente general

Gerente general

Controlar y supervisar las operaciones y procedimientos contables de la empresa. Responder por el

analisis y registro contable de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos, también preparar

estados financieros y otros informes.

PERFIL

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo Capacidad numérica, de lenguaje y Inglésnivel Minimo  tres
profesional de conocimientos contables, tributarios y Bl afios de

tercer nivel en financieros. experiencia de

Contabilidad Conocimiento de las  obligaciones trabajo  con

y Auditoria. tributarias periédicas y anaules. establecimiento
Dominio de sistemas informaticos de alojamiento
hoteleros. turisticos.
Técnicas de auditoria interna en

establecimiento de alojamiento.

Responsabilidades del cargo

Analizar los ingresos y egresos.

Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.

Asesorar a la gerente en materia financiera, tales como mejoras para su negocio, reduccién de costos,
insolvencias, entre otros.

Reportar irregularidades.

Elaborar informes financieros y tributarios, analizando los anteriores, a los fines de comprobar que se
esté velando por el cumplimiento de los estandares y la legislacién aplicable.

Efectuar a tiempo las obligaciones tributarias del establecimiento.

Elaborar prondsticos contables.

Mantener informado al gerente sobre las actualizaciones nacionales en materia tributaria.

Condiciones de trabajo

Ef

ad
Real

ectla sus funciones dentro del establecimiento y en linea, con derecho a insumos y equipos de trabajo,

emas, permanece en contacto directo con la gerente del hotel.
izado por: Escudero, J., 2023
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e Area operativa

- Manual de funciones del o la recepcionista

En los primeros afios de operacidn sera necesario una persona en esta area, pero, a medida de las
necesidades se ubicara a una diferente en las recepciones que estaran equipadas para el hotel,

restaurante y lounge bar.

Tabla 75-4: Manual de funciones del o la recepcionista
DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Recepcionista
Nivel de reporte inmediato Gerente general
Subrogacion Contador/a

Misién del Cargo
Brindar atencién personalizada a cada cliente y canalizar con los demas departamentos el cumplimiento de los
servicios solicitados; ademas, organizar una base de datos de todas las personas que ingresen al establecimiento.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Dominio de términos técnicos relacionados con  Inglés nivel =~ Minimo dos
profesional  de la hoteleria. B1 afios de
tercer nivel o Dominio del sistema tarifario experiencia  en
Administraciono = o Reglas de etiqueta y protocolo. atencion al
Finanzas. e Conocimiento sobre hojas de calculos, sistemas cliente.
E Certificacion en informéticos y contabilidad en general.
o asistencia e Manejo de pagos en efectivo, tarjetas de
W contable. créditos, transferencias o cheques.

e Dominio de sistemas informaticos hoteleros.
Técnicas de  auditoria  interna  en
establecimiento de alojamiento.
e Gran capacidad comunicativa, incluyendo
lenguaje claro y actitud profesional.
e Actitud amable, eficiente y servicial.
e Primeros auxilios basicos.
Responsabilidades del cargo
- Atencion al cliente.
- Captacion y fidelizacion de clientes.
- Registrar informacion de los clientes para definir con mayor exactitud el perfil concurrente.
- Registrar el ingreso (check in) y salida (check out) del huésped y comensal.
- Verificar datos de reserva del huésped, asistirlo en caso de requerir informacion, comprobar veracidad de
datos y entregar llaves de habitaciones.
- Informar a la ama de llaves reservaciones y el check out de los huéspedes para fines de limpieza
- Brindar informacion turistica requerida por el cliente.
- Recibir pedidos de huéspedes y gestionar la atencion, registrar cada accion realizada
- Caobrar y emitir facturas por los servicios prestados.
- Realizar encuestas de satisfaccion a clientes.
- Mantener comunicacion fluida con los demas colaboradores.
- Apoyar al encargado de la limpieza.
Condiciones de trabajo
Efectlia sus funciones en el area operativa, con derecho al uso del mostrador de recepcidn, insumos, equipos de
trabajo, manejo de dinero y cuentas bancarias de la organizacion, ademas, guia al cliente hacia su destino y mantiene
comunicacion con los miembros de todas las areas.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Manual de funciones de la ama de llaves

Tabla 76-4: Manual de funciones de la ama de llaves
DATOS DE IDENTIFICACION
Titulo del puesto Ama de llaves
Nivel de reporte inmediato ~ Recepcionista
Subrogacion Recepcionista
Misién del Cargo
Tener bajo control las instalaciones del hotel, limpieza, preparacién y también, conservacion del
mobiliario, lenceria, maquinaria y materiales de su area. Dirigir las compras en referencia a lenceria 'y

productos de limpieza.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Excelentes habilidades de organizacion y Inglés Minimo dos
E profesional comunicacion. nivel B1 afios de
@ detercernivel o Capacidad para tratar a las personas, ser experiencia  en
en Hoteleria. amable y servicial. establecimientos

de alojamiento
turisticos.
Responsabilidades del cargo
- Organizar y distribuir tareas a camarera o responsable de lavanderia.
- Resolver de forma rapida y educada las quejas de los huéspedes.
- Limpiezay preparacion de todas las instalaciones del hotel.
- Control, buen uso y conservacion del mobiliario, lenceria, manteleria, maquinaria, materiales y
utensilios.
- Gestidn de los insumos de su area y reportar requerimientos.
- Encargarse del lavado y planchado del menaje, enseres y lenceria para el hotel y restaurante.
- Preparar la habitacion para recibir a los huéspedes con decoracidn, souvenir y tarjeta personalizada.
- Coordinar con recepcién el estado de reserva de las habitaciones.
- Confirmar la integridad de las habitaciones en el check out y buen uso de instalaciones.
- Cuidar la imagen personal y corporativa.
Condiciones de trabajo
Efectlia sus funciones dentro del establecimiento, con derecho a insumos y equipos de trabajo, ademas,
controla las bodegas a su cargo, permanece recorriendo el establecimiento y acompafia al huésped.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Manual de funciones del chef

Tabla 77-4: Manual de funciones del chef

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Chef
Nivel de reporte inmediato Gerente general
Subrogacion Mesero

Misién del Cargo

Planificar y dirigir el restaurante y lounge bar, asi como, la preparacion, almacenaje de alimentos, menus, creacién

de

PERFIL

platillos, y servicio al cliente.
Formacion Requisitos y Idiomas
Académica Conocimientos adicionales necesarios
Titulo e Excelentes habilidades de organizacion y Inglés nivel
profesional de comunicacion. Bl
Chef. e Dominio de manejo de alimentos e inocuidad
alimentaria.

e Conocimiento de reposteria, panaderia y
pasteleria.

e Dominio de vocabulario técnico de cocina
internacional.

e Normas de etiqueta en mesa

e Montaje de mesas y platillos.

Responsabilidades del cargo

Preparar alimentos y bebidas.

Planificar mends.

Controlar el stock.

Supervisa la atencion al cliente.

Controla el correcto funcionamiento de los equipos.
Identificar tendencias gastronémicas.

Elaborar y controlar costos.

Mantener su area en excelentes condiciones de limpieza.
Asegurar altos niveles de higiene y seguridad en la manipulacion de alimentos y utensilios.
Atender las peticiones de servicios adicionales a la habitacién.
Orientar, supervisar e instruir al mesero.

Usar equipos de proteccion necesarios.

Cuidar la imagen personal y corporativa.

Condiciones de trabajo

Nivel de
Experiencia
Minimo tres
afios de
experiencia de
trabajo con
establecimiento
de alojamiento

turisticos.

Efectia sus funciones en el departamento de alimentos y bebidas, con derecho a insumos y equipos de trabajo,

ademas, controla las bodegas a su cargo, al mesero y permanece en contacto con las demas areas del hotel.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Manual de funciones del mesero

Tabla 78-4: Manual de funciones del mesero
DATOS DE IDENTIFICACION
Titulo del puesto Mesero/a
Nivel de reporte inmediato  Chef
Subrogacion Chef
Mision del Cargo
Se encarga de la gestion del area del comedor del restaurante o lounge bar, como su decoracién, montaje

de mesas, atender y servir a los clientes, verificar si requiere algo adicional.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios  Experiencia
Titulo de e Reglasde etiqueta y protocolo. Inglés nivel Minimo  un
v segundo 0 e Técnica de servir bebidas y alimentos. Bl ano de
E tercer nivel en o  Dominio de vocabulario técnico relativo a experiencia en
o cualquier area la restauracion. atencion al
relacionada a o Pprimeros auxilios. cliente.
laactividad. 4 Facilidad de comunicacién clara.

e Actitud servicial y positiva.
Responsabilidades del cargo
- Realizar el respectivo montaje de mesas.
- Servir los alimentos y bebidas a la mesa.
- Aprenderse el mend, los ingredientes que incluyen cada platillo y su precio.
- Sugerir aperitivos a los clientes antes de hacer su pedido.
- Realizar sugerencias a los clientes de postres, cocteles, y bebidas.
- Presentar al cliente la cuenta, para el respectivo pago.
- Asistir a los clientes antes, durante y después del servicio.
- Observar si los clientes dejan objetos olvidados y hacer la devolucion correspondiente.
- Manejar de forma correcta la vajilla y cristaleria.
- Llevar la manteleria a lavanderia.
- Dotar de sal, azlcar, cubiertos y salsas en cada mesa
- Tratar al cliente con cortesia, respeto y amabilidad.
- Cuidar la imagen personal y corporativa.
Condiciones de trabajo
Efectlia sus funciones en el departamento de alimentos y bebidas, con derecho a insumos y equipos de

trabajo, ademas, estd en contacto permanente con el chef.
Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Manual de funciones del bartender

Tabla 79-4: Manual de funciones del mesero
DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Bartender
Nivel de reporte inmediato ~ Chef
Subrogacion Mesero

Mision del Cargo

Encargado del servicio en la barra; prepara y sirve bebidas

Formacion Requisitos y Idiomas

Académica Conocimientos adicionales necesarios
Titulo de e Serrapidoy no perder la calma. Inglés nivel
segundo 0 e Serdisciplinado y ordenado. B1

tercer nivel en o Tener facilidad para comunicarse.

cualquier area o Tener conocimiento sobre los diferentes

PERFIL

relacionada a tipos de licores.

la actividad.

Responsabilidades del cargo

- Preparar y servir bebidas.

- Mantener en orden y controlar el stock de materia prima.

- Realizar espectaculos para entretener a los clientes.

- Crear nuevas bebidas.

- Planificar y presentar el menu para el bar.

- Atender a los clientes y explicarles las caracteristicas de las bebidas que soliciten.

Condiciones de trabajo

Nivel de
Experiencia
Minimo  dos
afios de
experiencia en
atencién al

cliente.

Efectlia sus funciones en el departamento de alimentos y bebidas, con derecho a insumos y equipos de

trabajo, ademas, esté en contacto permanente con el chef.
Realizado por: Escudero, J., 2023

4.4.2.11. Manual de procedimientos administrativos

Teniendo claro los requisitos, aptitudes que debe tener el personal y las principales funciones de

cada area, es preciso también establecer el procedimiento bésico a llevar a cabo al momento de

comercializar los servicios ofertados por el hotel, demostrando al cliente la existencia de

organizacion y protocolos de atencion. Para cubrir esta necesidad se tienen los siguientes

manuales de procedimientos:
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e Area administrativa

- Evaluacion del estado de la empresa (Gerente general)

Procedimiento: La gerente entre sus funciones tiene el evaluar el estado de la empresa con la
finalidad de tomar decisiones que aumenten la productividad y el nivel de ingresos, entonces,
debera solicitar un informe pormenorizado del periodo a evaluar a cada una de las diferentes areas,
luego revisar cada uno de ellos y emitir un informe final donde consten los resultados, las

propuestas de mejora y las metas a cumplir a corto, mediano y largo plazo.

Fin

L gerente da ID.iCi.O
seguimiento al
cumplimiento de las

propuestas ¥ metas l

Se requiere evaluar el
estado de la empresa
La gerente comparte
esirategias de mejora, asi l
como metas g cumplir a corto,
largo’y mediano plizo La gerente solicita un
informe a cada drea del
estublecimiento

colaboradores y se
incorpora a las estrategias
T Identilica ¢l rendimiento de 1a

Se solicita sugerencias a los S l

operacian a raves de
indicadores hoteleros para la
foima di decisiones
Coordina ung reunion con
los responsables de cada
drea

1

Se fija nuevas esiralerias

i Se requiere
Si —— accinnes
correctivas?

Se controla que sigan
can huen
funcionamiento

llustracion 31-4: Flujograma del proceso para la evaluacién del estado de la empresa
Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Gestion del talento humano (Responsable de talento humano)

Procedimiento: Es clave gestionar al personal, para que, de esta manera, cada uno sepa lo que se
debe realizar y cumplir por dia segun los requerimientos de servicios solicitados o reservados en
recepcién, lo que facilitard organizar a los colaboradores, y comunicarles el cronograma de
trabajo, asi, en caso de ser necesario se llamard a colaboradores ocasionales para cubrir el

cumplimiento de actividades delegadas a cada area y departamento.

Inicio

l

Gestionar al personal

l

Fin Solicitar a recepcién el |
reporte de reservaciones
parael dia

Organizar a los
colaboradores

l

Elaborar el cronograma
de trabajo y comunicar a

Remunerar por sus
activvidades

Delegar actividades

Llamar a los

los colaboradores

iSe necesita

Si ol
s = person
colaboradores ocasionales adicional?
No
Controlar gue los
colaboradores
cumplan sus
funciones

lustracion 32-4: Flujograma del proceso para la gestion de talento humano

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Contratacion del personal (Responsable de talento humano)

Procedimiento: la persona encargada de talento humano identificara el puesto de trabajo que se
desee cubrir, entonces, se definira el perfil 6ptimo del candidato y los requisitos, seguido se
anunciara la basqueda del puesto de trabajo en bolsas de empleo y redes sociales, luego, se
realizard una preseleccion respecto a las hojas de vida recibidas; luego, se pasa a una entrevista,
un ejercicio practico, se selecciona al candidato final, y se le da una induccién sobre las funciones
gue debera cumplir, asi como de la empresa y finalmente, se hace una presentacion oficial frente
a los demas colaboradores.

Inicio

!

Se requiere contratar
personal

! !

Presentacidn del
nuevo integrante

Fin

Definir el perfil del
candidato y requisitos

!

Induccion sobre el

puesto de trabajo y Anunciar el puesto de
la empresa trabajo; bolsas de empleo
y redes sociales
Contratacion l
L S Preseleccion respecto a
== T las hojas de vida
Seleccionar al
candidato final
Ejercicio prictico €=——  Entrevistar 4 Si ; Preseleccionado?
No

Archivar hoja de vida

-

llustracion 33-4: Flujograma del proceso de contratacion de personal

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Diversificacion de la oferta y promocion (Responsable de marketing)

Procedimiento: es necesario crear o innovar los servicios y productos para poder promocionarlos
en todas las redes sociales del establecimiento y asi mantener el interés del cliente en visitar y
disfrutar de ellos, para ello, se establecera lo que incluye y el precio, también se generara
contenido digital y fisico; y finalmente se dara seguimiento a la interaccién de los usuarios para

responderles inmediatamente.

Diversificacion
de la oferta

|

Lluvia de ideas
innovadoras pata los
servicios

l

Escoger la mis adecuada
de acuerdo con la época
del ano

Inicio —

Solicitar a las dreas
involucradas realizar una
demostracion para tomar

fotografias y videos

v

Identificar el perfil
del cliente

v

Definir estrategia de
promaocion

l

Se promociona en todas
las redes sociales del
Fin establecimiento

T |

Se responde a los G —

comentarios ¥ préguntas : comenturios de los
chientes?

No

Se publica nueyamente Q—I

en otro horario

Hay mensajes o

lustracion 34-4: Flujograma del proceso para la diversificacion de la oferta y promocion
Realizado por: Escudero, J., 2023

128



4.4.2.12. Manual de procedimientos operativos

e Area de apoyo

- Compra de materiales, insumos o materia prima (Responsable de compras)

Procedimiento: Es necesario la dotacion de los requerimientos para cada area y departamento
con la finalidad de que puedan realizar sus actividades eficientemente, por lo que, el encargado
de compras solicitard una lista de lo que se necesita en cada area, revisara y aprobara la misma,
elegira al proveedor més adecuado, recibird y controlara de segun la orden realizada, ingresara al

inventario y entregara a cada area.

Inicio

!

Se requiere realizar compras
de insumos, materiales o
materia prima

Fin l

Se solicita a cada drea los
requerimientos

l

: 5 Analiza los
Ingresa a inventario y e :
2 requerimientos y aprucba
entrega a cada drea
la compra

!

Envia el listado a los
proveedores y solicita

Paga a los proveedores cotizacion

Recibe y controla con ¢ Elije al proveedor
orden de compra mis adecuado

llustracion 35-4: Flujograma del proceso de compras
Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Control de ingresos y egresos (Contador/a)

Procedimiento: Para controlar los ingresos y egresos la contadora debera solicitar al responsable
de compras y recepcion un informe de ingresos y egresos, luego, analizar y revisar la informacion
comparando con el registro del sistema en caso de que alguna transaccion necesite justificacion
se solicitard a los responsables el comprobante correspondiente, seguido se realizara las
declaraciones y pagos al SRI, se elaborara estados financieros y un informe que sera entregado al

gerente general para gque servird como insumo para la toma de decisiones.

Inicio

l

Control de ingresos
¥ EETES0S

l

Contadoriy solicit a

COMPras Y d recepeion

informe de ingresos v
BUTEs0S

l

Analiza y revisa la
informacion contastando
con la del sistema

Fin

Entregar informacion al
gerente general para la
toma de decisiones

Elaborar estados
financieros e informe

Realizar declaraciones y . ; Todo estd
e )
pago al SRI correcto?

No
Solicitar .—l

comprobanles
de respaldo

llustracion 36-4: Flujograma del proceso de control de ingresos y egresos

Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Area operativa

- Reservaciones (Recepcionista)

Procedimiento: el cliente tendrd la facilidad de reservar cualquiera de los servicios del
establecimiento de forma presencial o virtual, por lo que, es responsabilidad del encargado de
recepcidn brindar una respuesta inmediata, atendiendo todas las dudas, brindando informacién o

alternativas para cubrir la necesidad y dando seguimiento antes, durante y después de la prestacion

del servicio.

Inicio

i

El cliente desea hacer
LN TERETVacion

4

+

Realiza el proceso en
linea

¢

El cliente revisa la oferta
¥ precios

iProcede con la
I reserva?

— ]

+

Solicita informacidn de
los servicios en el
S rrudea -’ Fin establecimiento

hase de datos i

Se despide al : :Procede con la
‘_ No — i
chente 2 ‘ Teservi?!
Si

\ 4 3 {

No
Llena los datos Se contacta por se de{a]]u ELWEL“‘
requeridos en la Facebook, Intagram b
dging web, o Whatsa
Se despide del bilg = PP l
cliente
Acced
l D]amfn:ﬁ:; Se despide del
digitules cliente
Se repistra en la El cliente realiza un
base de datos depésito o
¢ transferencia
Se¢ comunica a las demds
Se remite el dreas involucradas en el
Fin comprobants (o —  servicio reservado y los

FESEFVE PO COMen requerimientos

llustracion 37-4: Flujograma del proceso de reservacion de servicios

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Check in y check out (Recepcionista)

Procedimiento: el recepcionista deberd estar al pendiente de la entrada y salida de clientes para

atender sus solicitudes, brindarles la mejor atencion y asi garantizar su satisfaccion de inicio a fin.

Inicio —ﬂ Check in y check out

u

. £ Tiene una fa
| No reseTvaeion? F— S j
Se solicita la
S¢ efectia la venta documentacion y so
verifica
| Se entrega la lave y se |
scompana hasta la
hahitacion

!

El acompafiante indica la
hahitacion y la forma de
wuso de ciertos clementos

N o— f lene alpuna §f
| duda? |

Se despide del cliente y
se gueda a disposicion de € Se solventa la duda
cualouier requerimiento

!

‘ El cliente termina

w1 eslancin

!

Se dirige a la recepeion 4 i Tiene cargos " e )
ertreadr |4 llave ——+ por servicios T S —’ Se afinde el valor y cobra
i extms? el total

NO ey Se emite 1 factura

Se solicita lenar Ta
encuesta de satisfaccion
Fin L — L — por el servicio y se

Se registra en la i i
= despide del cliente
base de datos B

llustracion 38-4: Flujograma del proceso de check in'y check out
Realizado por: Escudero, J., 2023

Herramienta operativa: Encuesta de satisfaccion por el servicio (Anexo C)
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- Atencion al cliente en el restaurante o lounge bar (Recepcionista, mesero, chef y bartender)

Procedimiento: Al llegar un cliente al restaurante o lounge bar, la recepcionista le dara la
bienveniday le acompafiara hasta una mesa disponible; entonces, el mesero se acercard, entregara

el mena y les dara un tiempo para que los comensales decidan.

Cuando el cliente solicite que se le tome la comanda, el mesero reportara al chef y solicitara el
tiempo de demora para la preparacion y esto se comunicard al cliente. El chef preparara y
emplatara la comanda, luego, el mesero servira el pedido; si el cliente requiere algo adicional se
volverda a realizar el proceso hasta cuando el cliente pida la cuenta, donde se solicitara los datos,
se emitira la factura al momento del pago, se solicitara que llenen una encuesta de satisfaccion y

finalmente, se registrara al cliente en una base de datos.

— Fin Inicio
Se registra en lu
hase de datos l
E T El cliente llega al
Sealiolis et restaurante o lounge bar

encuesta de sutisfaceion
por el servicio v se
despide del clente

T El recepcionista le da la
bienvenida y le

. acompinia hasta una mesa
Se emite factura y se

dispanible
entrega
T El mesero saluda y olrece
el ment y les da un
Se otorga la cuenta y se tiempeo para gue decidan
solicita datos l
T El cliente solicita que se

le tome La comand:
Se sirven los pedidos si ¢ fome fi Formanca
e

adicionales El chef prepara lo
solicitado y realiza el
| emplatada
“—
-
Se comunica la comanda
No — (Bl cliente desen solicitada al chef y al
algo mils? hartender

- v -,
» El bartender prepara la
< hebida

Se pide el tiempo de
preparacion y se
comunica al clisnte

e Sesirve la comanda

lustracion 39-4: Flujograma del proceso de atencion al cliente: alimentos y bebidas

Realizado por: Escudero, J., 2023
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- Limpieza de habitaciones e instalaciones (Ama de llaves, camarera, encargada de lavanderia)

Procedimiento: La ama de llaves serd la encarga de distribuir las tareas segun la ocupacion y
reservaciones diarias en el establecimiento, procurando que tanto las habitaciones e instalaciones

estén en las condiciones éptimas para recibir a los clientes.

Inicio

!

Limpieza de hubitaciones
¢ instalaciones

|

La ama de laves solicita
a recepeion listado de
TESErvaciones

l

Organiza y delega
actividades a camareras
Lavar, planchar, doblar y
clasificar en los estantes l
la lencerfa

y Lo l

Limpieza de
habitaciones

Limpigza de
Llevar la lencerfa a instalaciones
lavanderia .
I Retira de bodega todos LHEy

ot e = = N [
Limpiar la hahitacion y los implementos y para lavar? l

dejar todo en su lugar materiales

‘[ l I Regoresar més tarde

5

No ——  Estdn los Toca la puerta de la ¢
hudspedes? habitacion
I Llevar la manteleria a
lavanderia
Si

+ v

Lavar, planchar, doblar y

Regresar mis tarde
Gt Aee clasilicar en los estantes
la manteleria
Fin ;
Fin

lustracién 40-4: Flujograma del proceso de limpieza de habitaciones e instalaciones
Realizado por: Escudero, J., 2023
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4.4.3. Estudio ambiental

Para precisar los impactos ambientales que podria causar la implementacion del Hotel San Rafael,
se ha empleado el check list expuesto por el Fondo mundial para la naturaleza (Lang, 2008, pp.3-12),
con ello, se analiz6 y evaluo si el proyecto propuesto se desarrollara bajo un enfoque sostenible
que proteja y mejore el medio ambiente. Entonces, de los 11 temas propuestos se escogid 4 que

tiene estrecha relacion con el proyecto.

4.4.3.1. Check list

Tabla 80-4: Check list desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

@
zZ
S

N}

Ne° Pregunta
¢Este proyecto apoya a que las empresas cumplan con la normativa
medio ambiental?
¢ Este proyecto considera la tecnologia més actualizada hasta la fecha en
eficiencia energética en la produccion?
(Este proyecto apoya a las empresas a usar mas fuentes de energia
renovables?
(Este proyecto apoya a que las empresas utilicen menos recursos
naturales como agua, suelo, etc.?
¢Este proyecto tiene en cuenta la tecnologia méas actualizada hasta la
fecha en reciclaje y reduccion de residuos?
¢ Este proyecto apoyard a las empresas en emitir menos contaminacion o

sustancias peligrosas a la atmdsfera, el agua o el suelo?

7 ¢ Este proyecto desarrollara, apoyara o comerciara ecotecnologia?

¢(Este proyecto fomenta en la red Natura 2000 empresas o actividades
8 que promuevan el desarrollo sostenible en la zona y la proteccién de los

valores ambientales?

¢Esta propuesta incluye estandares que aseguren la procedencia

sostenible de todos los bienes, materiales y servicios requeridos?

10 ¢(Anima este proyecto al personal de la empresa en el desarrollo, el
ensayo o la practica de medidas de proteccion ambiental?

~

PUNTUACION TOTAL FINAL

_NON _

Tomando en cuenta los colores del seméaforo, donde verde significa que cumple con los requerimientos
de sostenibilidad; en el tema de desarrollo empresarial, la implementacion del proyecto tendra 7 puntos
positivos y 3 puntos negativos, por lo que, se evidencia un mayor porcentaje de luz verde.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Tabla 81-4: Check list construccion: edificios, viviendas
Construccidn: edificios, viviendas

Ne Pregunta Si No ?
¢Conseguira este proyecto un mayor empleo de las fuentes de
energia renovables en la edificacion y llevara a una construccién
con un balance de CO2 neutro o incluso positivo (produciendo
energia)?
¢Esta propuesta promueve que aseguren la procedencia

2 sostenible de todos los materiales utilizados y el uso sostenible
de los recursos naturales?
¢Pondra en practica el proyecto exigencias de eficacia energética

3 por encima del estdndar y conducira a la mas alta eficiencia
energética posible en lo que respecta a la edificacion?
¢ Este proyecto también apoyara a los propietarios privados para
hacer que sus edificios sean mas eficientes energéticamente?
¢Esta propuesta apoyara la puesta en marcha de una auditoria
energética para edificios?
¢ Se construye en terrenos que previamente estaban ocupados por
otro tipo de construcciones (como por ejemplo antiguas zonas
industriales) en vez de terrenos que nunca han sido ocupados por
estructuras permanentes?
¢ Este proyecto ayuda a la gestion de la red Natura 2000 y asegura
la no afeccién negativa a la misma?
¢ Esta propuesta ayuda a reducir la expansion incontrolada de las
ciudades?

[op]

¢ Este proyecto esta ligado a un concepto de transporte sostenible

en vez de llevar a una mayor emision de CO2?

¢ Este proyecto ayudara a servir a su proposito con los impactos
10 del cambio demogréfico (menos poblacion en algunas regiones,

mas poblacion urbana, poblacion més envejecida)?

PUNTUACION TOTAL FINAL 6 3 1

__NON _

Tomando en cuenta los colores del seméaforo, donde verde significa que cumple con los
requerimientos de sostenibilidad; en el tema de construccion: edificios, viviendas, la
implementacion del proyecto tendrd 6 puntos positivos y 3 puntos negativos, por lo que, se

evidencia un mayor porcentaje de luz verde.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Tabla 82-4: Check list eficiencia energética

NO

10

Eficiencia energética

Pregunta
¢Este proyecto apoyara la eficiencia energética en edificios
publicos y hogares?
¢ Este proyecto crea impuestos, créditos o instrumentos politicos
para alcanzar una mayor eficiencia energética a largo plazo?
¢ Este proyecto aumenta la eficiencia energética de los servicios
publicos de transporte?
¢(Este proyecto desarrolla la eficiencia energética en servicios
publicos como el alumbrado?
¢Este proyecto lleva a una mayor eficiencia en el suministro
energético y/o en el transporte de energia?
¢Apoya este proyecto la introduccion de un plan de auditoria en
eficiencia energética?
¢ Este proyecto apoya los criterios de eficiencia energética?
¢Incluye este proyecto un aspecto de concienciacion para educar
a los usuarios finales en medidas de ahorro energético?
¢Este proyecto forma a los sectores sociales implicados de cierta
relevancia en la tecnologia de la eficiencia energética?
¢Este proyecto incluye un plan para ayudar a los propietarios

privados a invertir en eficiencia energética en sus hogares?

PUNTUACION TOTAL FINAL

L _NON _

Si No ?

Tomando en cuenta los colores del seméforo, donde verde significa que cumple con los

requerimientos de sostenibilidad; en el tema de eficiencia energética, la implementacion del

proyecto tendra 5 puntos positivos y 5 puntos negativos, por lo que, se evidencia igual

porcentaje de luz verde y roja.

Realizado por: Escudero, J., 2023
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Tabla 83-4: Check list residuos

NO

10

Residuos
Pregunta
¢La propuesta considera otras formas de tratamientos de residuos que
los vertederos o la incineracion?
¢(Este proyecto reducira la cantidad de residuos que se envian a los
vertederos?

¢ Es este proyecto parte de una estrategia de reciclaje mas amplia?

¢(Este proyecto también contiene un elemento de prevencion de
formacion de residuos desde su inicio?
¢En este proyecto se contiene un elemento para cambiar las practicas
de la produccion y/o del ciclo de venta para hacer que los residuos se
puedan reciclar méas facilmente?
¢Este proyecto considera una actividad de cambio de préacticas en la
produccion industrial para alcanzar un “ciclo cerrado” de tratamiento de
residuos?
(Este proyecto apoya la aplicacion del principio de “el que contamina
paga en el sector del reciclaje”?
¢Este proyecto ha conseguido algun tipo de cooperacion con el sector
privado?
¢Este proyecto respalda que se eviten o se reciclen los residuos en los
hogares?
(Este proyecto considera elementos de concienciacion sobre la
prevencion de la formacion de residuos y el reciclaje?
PUNTUACION TOTAL FINAL

_NON _

Si

o

Tomando en cuenta los colores del semaforo, donde verde significa que cumple con los requerimientos

de sostenibilidad; en el tema de residuos, la implementacion del proyecto tendra 5 puntos positivos y 4

puntos negativos, por lo que, se evidencia un mayor porcentaje de luz verde.

Realizado por: Escudero, J., 2023

Considerando los 4 temas en conjunto, se determina que la ejecucion del proyecto tendra 23

puntos positivos y 15 puntos negativos; es decir, en mayor porcentaje los primeros, esto en vista

de que, tanto la implementacion, como el funcionamiento del Hotel San Rafael se orientara a

tener responsabilidad ambiental evitando causar impactos negativos que puedan alterar al

ambiente y mas bien, practicando el aprovechamiento sostenible de los recursos que se utilicen

para la puesta en marcha del establecimiento.
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4.4.3.2. Plan de mitigacion

Tabla 84-4: Plan de mitigacion

Tema

Desarrollo
empresarial

Construccion:

edificios,
viviendas

Eficiencia
energeética

Residuos

Total general

Medida

Gestionar
capacitaciones
de
concienciacién
ambiental
dentro del
establecimiento
y en unidades
educativas
aledarias al
hotel

Reutilizar
materiales  de
construccion

Desenchufar y
apagar todos los
artefactos
electrénicos
que no se estén
usando
Adquirir
productos
ecologicos para
envasar
amenities y
otros elementos

Realizado por: Escudero, J., 2023

Efecto
esperado
Que desde las
generaciones
mas  jovenes

practiquen
actividades
relacionadas a
la
conservacion
ambiental
desde los
espacios donde
se desempefian
Disminucion
de  desechos
inorgénicos

Disminucioén
del consumo de
energia
eléctrica

Disminucioén
de desechos

Lugar

Instalaciones
del hotel

Unidades
educativas
cercanas al
hotel

Instalaciones
del hotel

Todas las areas
del hotel

Todas las areas
del hotel

Responsable

Ejecutor
Responsable de
talento humano

Gerente general

Responsable de
cada area del
establecimiento

Responsable de
compras
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Control
Gerente
general

Gerente
general

Gerente
general

Gerente
general

Ejecucion
Momento Frecuencia
Operacion del  Una vez al afio

proyecto

Construccién

Operacion del
proyecto

Operacion del
proyecto

Cada vez que
se efectlien
actividades de
construccion o
remodelacion
Siempre

Siempre

Observacion

Presupuesto
$ 150,00

$ 250,00

$400,00



4.4.4. Estudio econémico — financiero

4.4.4.1. Estudio econémico

El anélisis econdmico es sustancial para conocer si el proyecto serd o no rentable, su solvencia y
para tomar decisiones correctivas en caso de riesgo, de modo que, es preciso indicar los valores
monetarios para los componentes que incluye la ejecucién del proyecto.

e Inversiones

El valor total de la inversion comprende la sumatoria de los activos fijos, activos diferidos, y

capital de trabajo, estos son los requerimientos para todo el proyecto.

Tabla 85-4: Inversién total

Denominacion Inversion
ACTIVOS FIJOS $301.181,30
Construcciones y efidicaciones $259.833,00
Maquinaria y equipo $16.790,00
Equipo de computo $2.275,00
Muebles y enseres $11.320,00
Menaje $7.755,30
Insumos $ 3.208,00
ACTIVOS DIFERIDOS $9.138,01
Promocion y publicidad $ 850,00
Permisos de funcionamiento $ 84,76
Plan de manejo ambiental $ 400,00
Gastos financieros $7.803,25
CAPITAL DE TRABAJO $ 36.293,16
Sueldos y salarios $9.538,47
Mano de obra directa $ 15.449,69
Materia prima $9.013,00
Servicios basicos $2.292,00
TOTAL $346.612,46

Realizado por: Escudero, J., 2023
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e Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento se fijan segun los rubros que se podrian cubrir con recursos propios

0 a la vez, optar por un préstamo en una entidad financiera.

Tabla 86-4: Fuentes de financiamiento

Propio Préstamo

$ 250.000,00 $51.181,30
$230.000,00 $29.833,00
$10.000,00 $ 6.790,00
$2.275,00
$10.000,00 $1.320,00
$7.755,30
$ 3.208,00
$5.996,87 $ 850,00
$ 850,00

$ 84,76

$ 400,00

$7.803,25
$10.292,00 $26.001,16
$9.538,47
$8.000,00 $7.449,69
$9.013,00

$2.292,00
$268.580,01 $ 78.032,46

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Amortizaciones de la deuda

Para calcular la amortizacion de la deuda se ha utilizado los siguientes datos:

- Capital adeudado (C): $ 78.032,46

- Afios del proyecto (t): 5

- Tasa nominal unitaria (j): 10% (tasa de interés de créditos productivos para pymes CFN).
- Periodos de capitalizacion (m): 12

- Tasa efectiva (i): 0,008

- Numero de periodos de pago (n): 60
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Tabla 87-4: Amortizaciones de la deuda

ANO PRESTAMO CAPITAL
1 $78.032,46
2 $62.425,96
3 $46.819,47
4 $31.212,98
5 $ 15.606,49
Realizado por: Escudero, J., 2023

e Depreciacion de activos fijos

CAPITAL A PAGAR
$ 15.606,49
$ 15.606,49
$ 15.606,49
$ 15.606,49
$ 15.606,49

SALDO
$ 62.425,96
$ 46.819,47
$31.212,98
$ 15.606,49
$0,00

INTERES
$7.803,25
$6.242,60
$4.681,95
$3.121,30
$ 1.560,65

CUOTA
$23.409,74
$21.849,09
$20.288,44
$18.727,79
$17.167,14

La depreciacion de activos fijos revela la vida Gtil y el valor monetario de los elementos; considerando la reglamentacion sobre los afios de vida Gtil de

los activos, a continuacion, se presentan los resultados:
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Tabla 88-4: Depreciacion de activos fijos

DENOMINACION VALOR BIEN
Construcciones y efidicaciones $ 259.833,00
Magquinaria y equipo $ 16.790,00
Equipo de cémputo $2.275,00
Muebles y enseres $11.320,00
Menaje $7.755,30
Insumos $3.208,00
TOTAL $301.181,30

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Amortizacién de activos diferidos

DEPRECIACION
POR LEY
20
10
3
10
5
1

DEPRECIACION
ANUAL

$12.991,65
$1.679,00

$ 758,33

$1.132,00

$ 1.551,06

$ 3.208,00

$ 21.320,04

DEPRECIACION EN EL
PROYECTO

$ 64.958,25

$8.395,00

$3.791,67

$5.660,00

$7.755,30

$ 16.040,00

$ 106.600,22

VALOR DE
SALVAMENTO

$194.874,75
$8.395,00

$0,00

$5.660,00

$0,00

$0,00

$208.929,75

La amortizacion evidencia el valor monetario perteneciente a la reparticion de los costos de activos diferidos para el tiempo de duracion del proyecto.

Tabla 89-4: Amortizacion de activos diferidos
0 1

$9.138,01 $1.827,60
Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estructura de costos y gastos

La estructura de costos y gastos muestra los costos de inversion y el aumento que tendran en el tiempo de duracion del proyecto.

2
$1.827,60

3

$1.827,60
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Tabla 90-4: Estructura de costos y gastos

- ANO
Denominacion 0 1 ’ 3 4 5
Costos de produccion
Mano de obra directa $ 15.449,69 $ 16.067,67 $17.378,80 $19.548,78 $22.869,31 $27.824,01
Materia prima $9.013,00 $9.373,52 $10.138,40 $11.404,32 $13.341,44 $16.231,90
Insumos $3.208,00 $3.336,32 $3.608,56 $4.059,14 $4.748,62 $5.777,43
$27.670,69 $28.777,51 $31.125,76 $35.012,25 $ 40.959,38 $49.833,34
Gastos administrativos
Sueldos y salarios $9.538,47 $9.920,01 $10.729,48 $12.069,21 $14.119,26 $17.178,24
Servicios basicos $2.292,00 $2.383,68 $2.578,19 $2.900,11 $3.392,72 $4.127,76
Permisos de funcionamiento $84,76 $ 88,15 $95,34 $ 107,25 $ 125,47 $ 152,65
Depreciaciones $0,00 $21.320,04 $21.320,04 $21.320,04 $21.320,04 $21.320,04
$11.915,23 $33.711,88 $34.723,06 $36.396,61 $38.957,49 $42.778,70
Gastos en ventas
Promocion y publicidad $ 850,00 $ 884,00 $ 956,13 $1.075,52 $1.258,21 $1.530,80
$ 850,00 $ 884,00 $ 956,13 $1.075,52 $1.258,21 $1.530,80
Gastos Financieros $0,00 $6.242,60 $4.681,95 $3.121,30 $1.560,65 $0,00
Total $ 40.435,92 $69.615,99 $71.486,90 $ 75.605,67 $82.735,73 $94.142,84

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Ingresos

Los ingresos se calcularon tomando en consideracion los 13 productos que se ofertaran en las distintas areas y su precio de venta respectivo, en la tabla

91-4 se muestran los resultados:
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Tabla 91-4: Ingresos

Denomination

Simple
Precio

Doble
Precio

Triple
Precio

Matrimonial
Precio

Alimentos y bebidas
(Restaurante y lounge bar)
Precio

Cocina con el chef
Precio

Manos magicas
Precio

0 1 2
ALOJAMIENTO

17 17 18

$ 50,00 $52,00 $56,24

Subtotal 1 $ 850,00 $ 884,00 $1.012,32
92 96 99

$ 90,00 $ 126,00 $ 136,28

Subtotal 2 $8.280,00 $12.096,00 $13.491,72
242 252 262

$ 120,00 $ 124,80 $ 134,98

Subtotal 3~ $29.040,00  $31.44960  $35.364,76
67 69 72

$ 140,00 $ 145,60 $ 157,48

Subtotal 4 $9.380,00  $10.04640  $11.338,56

ALIMENTOS Y BEBIDAS

507 527 548

$12,00 $12,48 $13,50

Subtotal 5 $ 6.084,00 $6.576,96 $7.398,00
EXPERIENCIAS COMPLEMENTARIAS
68 71 77

$19,50 $20,28 $21,93

Subtotal 6 $1.326,00 $1.439,88 $1.688,61
22 23 25

$10,25 $ 10,66 $11,53

Subtotal 7 $ 225,50 $ 245,18 $ 288,25
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19
$ 63,26
$1.201,94
103
$ 153,30
$15.789,90
272
$ 151,83
$41.297,76
75
$177,14
$ 13.285,50

570

$ 15,19
$ 8.658,30

87
$ 24,67
$2.146,29
28
$ 12,97
$ 363,16

20

$74,01

$ 1.480,20
107

$ 179,34

$19.189,38
283

$ 177,62

$ 50.266,46
78

$ 207,23

$16.163,94

593

$17,77
$10.537,61

102
$ 28,86
$2.943,72
33
$ 15,17
$ 500,61

20

$ 90,04

$ 1.800,80
112

$ 218,19

$24.437,28
295

$ 216,10

$ 63.749,50
81

$ 252,13

$20.422,53

617

$21,62
$ 13.339,54

124
$35,11
$ 4.353,64
40
$ 18,46
$ 738,40



Visita al local de venta de cholas en Guano 22 23 25 28 33 40

Precio $ 12,00 $12,48 $ 13,50 $15,19 $17,77 $21,62
Subtotal 8 $ 264,00 $ 287,04 $ 337,50 $ 425,32 $ 586,41 $ 864,80

Demostracién de la elaboracién de alfrombras en Guano 22 23 25 28 33 40
Precio $12,00 $12,48 $13,50 $15,19 $17,77 $21,62
Subtotal 9 $ 264,00 $ 287,04 $ 337,50 $ 425,32 $ 586,41 $ 864,80

PAQUETES

Escape magico (familiar) 242 252 262 272 283 295
Precio $87,00 $90,48 $97,86 $ 110,08 $128,78 $ 156,68
Subtotal 10  $21.054,00  $22.800,96  $25.639,32  $29.941,76 $ 36.444,74 $ 46.220,60

Entre magia y primicias (amigos) 92 96 99 103 107 112
Precio $ 55,00 $57,20 $61,87 $ 69,60 $81,42 $ 99,06
Subtotal 11 $5.060,00 $5.491,20 $6.125,13 $7.168,80 $8.711,94 $11.094,72

Romance y tradicion (parejas) 67 69 72 75 78 81
Precio $ 126,00 $ 131,04 $141,73 $ 159,43 $ 186,51 $ 226,92
Subtotal 12 $8.442,00 $9.041,76  $10.20456  $11.957,25 $14.547,78 $18.380,52

Ciudad express (individual) 17 17 18 19 20 20
Precio $ 43,00 $ 46,51 $50,31 $ 56,59 $ 66,20 $ 80,54
Subtotal 13 $ 731,00 $ 790,67 $ 905,58 $1.075,21 $ 1.324,00 $1.610,80
TOTAL $91.00050 $101.436,69 $114.131,81 $133.73651  $163.28320  $207.877,93

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Estado de resultados

En el estado de resultados se refleja la cantidad monetaria que se conseguird como utilidad neta una vez restados los valores de produccién, administracion,

utilidades, impuestos, en la tabla 92-4 se constata la utilidad neta de los cinco afios del proyecto, esta es positiva y va en crecimiento.
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Tabla 92-4: Estado de resultados

’ ANO
DENOMINACION INVERSION 1 2 3 4 5
Ventas $91.00050 $101.436,69 $114.131,81 $133.73651 $ 163.283,20 $207.877,93
Costos de produccion $27.670,69  $28.77751  $31.12576  $35.01225  $40.959,38 $ 49.833,34
Utilidad bruta $63.329,81  $72.659,18  $83.006,05  $98.72426 $122.323,82 $ 158.044,59
Gastos administrativos $11.91523  $33.711,88  $34.723,06  $36.39661  $38.957,49 $42.778,70
Gastos de ventas $ 850,00 $ 884,00 $ 956,13 $1.075,52 $1.258,21 $1.530,80
Utilidad operativa $50.564,58  $38.06329  $47.326,86  $61.252,13  $82.108,12 $113.735,09
Gastos financieros $0,00 $6.242,60 $4.681,95 $3.121,30 $ 1.560,65 $0,00
t’::gi"’(‘:?o‘;‘“tes B I TPIESITs ] TEEr e o ¢ $5056458  $31.82070  $42.64491  $5813084  $8054747  $113.735,09
Impuestos 25% $12.641,15 $7.95517  $1066123  $14532,71  $20.136,87 $ 28.433,77
Utilidad antes de reparticion de utilidades $37.923,44 $ 23.865,52 $31.983,68 $43.598,13 $60.410,61 $85.301,31
Reparticion de utilidades 15% $ 5.688,52 $3.579,83 $4.797,55 $6.539,72 $9.061,59 $12.795,20
Utilidad neta $32.234,92  $20.28569  $27.186,13  $37.05841  $51.349,01 $72.506,12

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Punto de equilibrio

Para establecer el punto de equilibrio de la produccién del establecimiento, primero, se identificaron los costos fijos y costos variables de la estructura de

costos y gastos.
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Tabla 93-4: Costos fijos y costos variable

Denominacion ANO N )
C. Fijos C. Variables
0 1 2 3 4 5
Costos de produccion
Mano de obra directa $15.449,69 $16.067,67 $17.37880 $19.54878 $22.869,31 $27.82401  $15.449,69
Materia prima $9.013,00  $9.37352 $10.138,40 $11.40432 $13.34144  $16.231,90 $9.013,00
Insumos $ 3.208,00 $ 3.336,32 $ 3.608,56 $4.059,14 $ 4.748,62 $5.777,43 $ 3.208,00

$27.67069 $28.777,51 $31.125,76  $35.012,25  $40.959,38  $49.833,34
Gastos administrativos

Sueldos y salarios $9053847  $992001 $1072948 $12.06921 $14.11926 $17.17824  $95.38,47
Servicios basicos $2292,00  $2383,68  $257819  $2.900,11  $3.39272  $4.127,76  $22.92,00
Permisos de funcionamiento $ 84,76 $88,15 $ 95,34 $107,25 $ 12547 $ 152,65 $8.4,76
Depreciaciones $0,00 $21.32004 $21.32004 $21.32004 $21.32004  $21.320,04 $0,00

$11.915,23 $33.711,88 $ 34.723,06 $36.396,61 $ 38.957,49 $42.778,70
Gastos en ventas

Promocion y publicidad $ 850,00 $ 884,00 $956,13  $1.07552  $1.25821  $1.530,80 $ 850,00
$ 850,00 $ 884,00 $956,13  $107552  $1.25821  $1.530,80
Gastos Financieros 0,00 6242,60 4681,95 3121,30 1560,65 0,00
Total $4043592 $60.61599 $71.48690 $7560567 $82.73573 $94.14284 $2821492 $12.221,00

Realizado por: Escudero, J., 2023

148



Tabla 94-4: Punto de equilibrio

Rubro Detalle
Costos fijos totales $28.214,92
Costos variables $12.221,00
Unidades a producir 1529
Precio de mercado $ 64,77
QE = punto de equilibrio para las unidades a producir 497
YE = Punto de equilibrio para los ingresos $28.217,19
PE = Precio de equilibrio $ 26,45
MG = margen de ganancia $ 38,32
U = porcentaje de produccion 0,33

Realizado por: Escudero, J., 2023
Los resultados del calculo de punto de equilibrio indican que el establecimiento debera vender 1529 veces los productos ofertados para obtener $ 28.217,19

de ingresos para no ganar ni perder en la operacion, de igual manera, se define un precio de equilibrio de $ 26,45 de la cantidad mencionada para obtener
un margen de ganancia de $ 38,32, todo eso resultado de un porcentaje de produccién del 33%.

Para efecto de conocer el porcentaje de ocupacién de habitaciones, se utilizé la siguiente formula:

Total de habitaciones ocupadas x100

Total de habitaciones para la venta

De esta manera se obtuvo que para el afio 1 de operacion el porcentaje de ocupacion anual de habitaciones es del 12%.
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e Flujo de caja

El flujo de caja resume y contrasta valores de inversion, depreciacion y utilidades para demostrar la factibilidad econdmica del proyecto ya que las cifras

son positivas y favorables desde el afio 1 hasta el afio 5.

Tabla 95-4: Flujo de caja

DENOMINACION ANO
0 1 2 3 4 5

Inversiones $ 346.612,46

Valor de salvamento $208.929,75
Capital de trabajo $ 36.293,16
Utilidad neta $ 20.285,69 $27.186,13 $37.058,41 $51.349,01 $72.506,12
Depreciaciones $21.320,04 $21.320,04 $21.320,04 $21.320,04 $21.320,04
Flujo de caja -$ 346.612,46 $ 41.605,74 $ 48.506,18 $58.378,45 $72.669,06 $339.049,07
Factor de actualizacién 1,00 0,96 0,92 0,89 0,85 0,82
Flujo de caja actualizado -$ 346.612,46 $ 40.005,52 $ 44.846,69 $51.898,23 $62.117,82 $278.673,62
Sumatorias $84.852,20 $ 136.750,43 $ 198.868,25 $ 477.541,87

Realizado por: Escudero, J., 2023
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4.4.4.2. Estudio financiero

Para efectuar el analisis financiero se emple6 el calculo de cuatro ratios financieros que
determinan la viabilidad del proyecto, este apartado es importante, ya que, los inversionistas
podran visualizar la probabilidad méas segura de cémo el dinero generara perdidas o ganancias al

momento de invertir. En la tabla 96-4 se presentan los resultados de los ratios financieros.

Tabla 96-4: Ratios financieros

Ratio financiero Resultado
Periodo de recuperacion del capital Afio 5
Relacién beneficio — costo $1,38
Valor actual neto $107.501,80
Tasa interna de retorno 13%

Realizado por: Escudero, J., 2023

e Periodo de recuperacién de capital (PRC)

Este ratio indica el tiempo en el que se recuperara el capital inicial invertido, para eso se debe
comparar la cantidad de la inversion frente a los resultados de las sumatorias del flujo de caja
actualizado. En este caso, la inversion inicial es de $ 346.612,46 y considerando la informacion
el flujo de caja, el capital se recuperara en el afio cinco, ya que, se tendrd $ 477.541,87.

¢ Relacion beneficio costo (RBC)

Para calcular este ratio se divide la suma final del flujo de caja para el total de la inversion inicial
cuyo resultado indicaréa la cantidad monetaria de retorno por cada délar de inversién, en este caso,

por cada dolar invertido se tendra un beneficio de $ 1,38.

e Valor actual neto (VAN)

Este ratio consiste en calcular la diferencia entre los pagos, cobros e inversién lo que dara como
resultado el valor restante del ejercicio, en este caso, el proyecto se considera viable ya que se ha
definido un valor de $ 107.501,80.

e Tasa interna de retorno (TIR)

Indica el porcentaje de ganancias que generara la inversion, en este caso, se puede decir que el

proyecto es viable ya que la inversion generard ganancias de hasta el 13%.
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5.

5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El estudio de mercado realizado indica que en el cantdon Riobamba existen seis
establecimientos de alojamiento turistico registrados como hoteles tres estrellas, mientras que,
en el cantdon Guano ninguno, por este motivo, y debido a su cercania el segundo cantén

mencionado representa un potencial mercado para captar clientes para el Hotel San Rafael.

El estudio de la demanda precisa que existe un potente nicho de mercado a captar con una
capacidad de gasto promedio de $ 30,00 o hasta mas de $ 120,00 por dia, que pernoctan una o
dos noches, de modo que, los valores establecidos para los servicios estan en estos rangos;

para el afio uno de operacion el hotel se proyecta a recibir a 1.551 pax.

En el disefio técnico se planted una experiencia complementaria de tipo gastronémico y tres
culturales — educativas, asi también, se elaboraron cuatro paquetes turisticos, esto quiere decir
que a medida que pase el tiempo se debera actualizar para satisfacer las necesidades de la

nueva demanda.

Las estrategias de comercializacion se establecieron considerando las 4C del marketing, estas

forman parte del proceso de implementacion del establecimiento, previo a su funcionamiento.

El estudio de tipo legal identifica la necesidad que tienen los establecimientos de alojamiento
de cumplir con el registro en el Ministerio de Turismo con la finalidad de garantizar bajo la
aplicacion de normativa técnica la calidad del servicio que ofertan y, ademas, recibir los

beneficios que esto involucra.
El estudio administrativo determina que el capital humano requerido para la operacion del
hotel contribuird en elevar la oferta laboral para profesionales del &mbito turistico y de otras

areas, asi como, en reducir la brecha del desempleo a nivel local.

El estudio ambiental evidencid que el proyecto en este aspecto es viable, porque se obtuvo una

valoracion de 23 puntos positivos frente a 15 negativos lo cual es favorable, adicionalmente,
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se elabord un plan de mitigacion ambiental con la intencion de potenciar ain mas los impactos

positivos en la ejecucion del proyecto.

El estudio econdmico reflejo la viabilidad del proyecto, considerando una inversion inicial
de $346.612,46, con 13 productos a ofertar, teniendo ingresos positivos desde el primer afio

de operacion, con un precio de equilibrio de $ 26,45 una vez vendido 1.529 productos.
El célculo de ratios financieros demostr6 una RBC de $ 1,38 por cada dolar de inversion, VAN

de $ 107.501,80, TIR del 13% y la recuperacion del capital invertido en el afio cinco de
operacion lo que deduce que el proyecto es financieramente viable.
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5.2.

Recomendaciones

Realizar estudios de mercado periédicamente para analizar la evolucion de la demanda y de
esta forma crear productos innovadores que satisfagan sus necesidades y sobre todo que supere

sus expectativas.

Negociar directamente con los productores agricolas locales para en conjunto definir precios
fijos, con lo que se beneficiara a las dos partes, ya que, ninguno estara con la incertidumbre de
los constantes cambios del mercado.

Identificar y ejecutar nuevas estrategias de difusion y promocion segun las tendencias que
surjan al pasar el tiempo para asi conseguir una alta ocupacién en los servicios del hotel,

garantizando perdurar en el tiempo.

En los primeros afios de operacion del Hotel San Rafael, necesitara para el &rea administrativa
al gerente y para el area operativa a la ama de llaves, chef y mesero, esto con el objetivo
sostener el negocio reduciendo los costos de produccidn, luego, ya una vez superado la
demanda objetivo para esos afios de operacién se podrd incrementar el numero de

colaboradores.

Agregar acciones de recompensas e incentivos para los colaboradores con propuestas que
surjan de ellos mismos, para lograr afianzar su compromiso con el establecimiento y contribuir

tanto a su desarrollo personal como profesional.
Actualizar el estudio econémico — financiero con los valores monetarios de la época en la que
se vaya a poner en funcionamiento, para asi, determinar el precio de los productos que se

ofertaran en el mercado.

Proponer nuevos negocios afines o complementarios segun las necesidades de los clientes para

expandir y posicionar a la marca a nivel local y nacional.
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GLOSARIO

PIB: Producto interno bruto

MINTUR: Ministerio de Turismo del Ecuador.

GAD-M Riobamba: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba.

PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

CFN: Corporacion Financiera Nacional.

PAX: clientes y huéspedes.
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ANEXOS

ANEXO A: LISTA DE CHEQUEO DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Tabla 1: Check list desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

N° Pregunta Si

L ¢Este proyecto apoya a que las empresas cumplan con la
normativa medio ambiental?
¢ Este proyecto considera la tecnologia mas actualizada hasta la

? fecha en eficiencia energética en la produccién?
(Este proyecto apoya a las empresas a usar mas fuentes de

3 energia renovables?

A ¢ Este proyecto apoya a que las empresas utilicen menos recursos
naturales como agua, suelo, etc.?

. (Este proyecto tiene en cuenta la tecnologia més actualizada

hasta la fecha en reciclaje y reduccion de residuos?

(Este proyecto apoyara a las empresas en emitir menos
6 contaminacion o sustancias peligrosas a la atmésfera, el agua o

el suelo?

(Este  proyecto  desarrollard, apoyarda 0 comerciara

ecotecnologia?

¢Este proyecto fomenta en la red Natura 2000 empresas 0
8 actividades que promuevan el desarrollo sostenible en la zona y

la proteccion de los valores ambientales?

¢Esta propuesta incluye estdndares que aseguren la procedencia

sostenible de todos los bienes, materiales y servicios requeridos?

¢Anima este proyecto al personal de la empresa en el desarrollo,

10
el ensayo o la practica de medidas de proteccién ambiental?

PUNTUACION TOTAL FINAL

__NON _

Observaciones de porqué se ha dado cierta valoracion:



Tabla 2: Check list construccion: edificios, viviendas

NO

10

Construccidn: edificios, viviendas
Pregunta

¢Conseguira este proyecto un mayor empleo de las fuentes de
energia renovables en la edificacion y llevara a una construccion
con un balance de CO2 neutro o incluso positivo (produciendo
energia)?
¢Esta propuesta promueve que aseguren la procedencia
sostenible de todos los materiales utilizados y el uso sostenible
de los recursos naturales?
¢Pondra en practica el proyecto exigencias de eficacia energética
por encima del estdndar y conducira a la mas alta eficiencia
energética posible en lo que respecta a la edificacion?
¢ Este proyecto también apoyara a los propietarios privados para
hacer que sus edificios sean mas eficientes energéticamente?
¢Esta propuesta apoyara la puesta en marcha de una auditoria
energética para edificios?
¢ Se construye en terrenos que previamente estaban ocupados por
otro tipo de construcciones (como por ejemplo antiguas zonas
industriales) en vez de terrenos que nunca han sido ocupados por
estructuras permanentes?
¢ Este proyecto ayuda a la gestion de la red Natura 2000 y asegura
la no afeccién negativa a la misma?
¢ Esta propuesta ayuda a reducir la expansion incontrolada de las
ciudades?
¢ Este proyecto esta ligado a un concepto de transporte sostenible
en vez de llevar a una mayor emision de CO2?
¢ Este proyecto ayudara a servir a su proposito con los impactos
del cambio demogréfico (menos poblacion en algunas regiones,

mas poblacion urbana, poblacion més envejecida)?

PUNTUACION TOTAL FINAL

__NON _

Observaciones de porqué se ha dado cierta valoracion:

Si

No



Tabla 3: Check list eficiencia energética

NO

10

Eficiencia energética

Pregunta
¢Este proyecto apoyara la eficiencia energética en edificios
publicos y hogares?
¢ Este proyecto crea impuestos, créditos o instrumentos politicos
para alcanzar una mayor eficiencia energética a largo plazo?
¢ Este proyecto aumenta la eficiencia energética de los servicios
pablicos de transporte?
¢(Este proyecto desarrolla la eficiencia energética en servicios
publicos como el alumbrado?
¢Este proyecto lleva a una mayor eficiencia en el suministro
energético y/o en el transporte de energia?
¢Apoya este proyecto la introduccion de un plan de auditoria en
eficiencia energética?
¢ Este proyecto apoya los criterios de eficiencia energética?
¢Incluye este proyecto un aspecto de concienciacion para educar
a los usuarios finales en medidas de ahorro energético?
¢Este proyecto forma a los sectores sociales implicados de cierta
relevancia en la tecnologia de la eficiencia energética?
¢Este proyecto incluye un plan para ayudar a los propietarios

privados a invertir en eficiencia energética en sus hogares?

PUNTUACION TOTAL FINAL

L _NON _

Observaciones de porqué se ha dado cierta valoracion:

Si

No



Tabla 4: Check list residuos

NO

10

Residuos
Pregunta
¢La propuesta considera otras formas de tratamientos de residuos
que los vertederos o la incineracion?
¢ Este proyecto reducira la cantidad de residuos que se envian a
los vertederos?

¢ Es este proyecto parte de una estrategia de reciclaje mas amplia?

¢Este proyecto también contiene un elemento de prevencion de
formacion de residuos desde su inicio?

(En este proyecto se contiene un elemento para cambiar las
practicas de la produccion y/o del ciclo de venta para hacer que
los residuos se puedan reciclar mas facilmente?
¢ Este proyecto considera una actividad de cambio de practicas en
la produccién industrial para alcanzar un “ciclo cerrado” de
tratamiento de residuos?
¢Este proyecto apoya la aplicacién del principio de “el que
contamina paga en el sector del reciclaje”?
¢Este proyecto ha conseguido algin tipo de cooperacion con el
sector privado?
¢Este proyecto respalda que se eviten o se reciclen los residuos
en los hogares?
¢Este proyecto considera elementos de concienciacion sobre la

prevencién de la formacion de residuos y el reciclaje?

PUNTUACION TOTAL FINAL

__NON _

Observaciones de porqué se ha dado cierta valoracion:

Si

No



ANEXO B: FICHAS DE REGISTRO DE LA OFERTA SUSTITUTIVA DE LOS CANTONES
RIOBAMBA Y GUANO

Ficha 1: Hotel El Molino
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Hotel El Molino
Afos de funcionamiento: 14 afios
Horario de atencién: 7h00 — 21h00

1.1 Ubicacion: 1.1.1Urbano  x  1.1.2 Rural
1.2 Coordenadas: 1.2.1 Latitud: -1.66735
1.2.2 Longitud: -78.66215
1.3 Parroquia: Lizarzaburu
1.4 Direccion: Av. Unidad Nacional y Duchicela 42-13
1.5 Pégina Web: https://hotelelmolino.com.ec/
1.6 E-mail: elmolinohotelrio@yahoo.com
1.7 Teléfono/Fax: (03) 2941372 / 2944962 | 2942232

2. ADMINISTRACION

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico

Debido a la tradicién familiar vinculada a la construccion de viviendas, deciden ampliar su linea de

negocios a hoteles, actualmente uno en Riobamba y otro en Alausi.

2.2 Condicion de propiedad

Nombre del propietario/a: Héctor Enrique Di Donato Yerovi

Titulo profesional que posee: Tecndlogo Superior en Servicios y
Operaciones Turisticas Multilingues

La funcion de gerente y administrador es regida por el mismo propietario.

2.3 Fecha de inicio de operacion del negocio 17/09/2008
NUmero de RUC: 0600958128001
Fecha de registro: 26/11/2009

2.4 Forma de propiedad del establecimiento
El establecimiento es de propiedad privada.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico

Hombres | Mujeres | Total
2 4 6
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA

3.1 Capacidad instalada

NuUmero de Cantidad de NUmero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
69 119 127 $ 30,50 — 47,58



https://hotelelmolino.com.ec/
mailto:elmolinohotelrio@yahoo.com

Las habitaciones estan distribuidas en suites, matrimoniales, simpes, dobles y triples; cuentan con Tv
cable, teléfono, bafio privado, secador de cabello, caja de seguridad, extractores de aire, zona WI-FI y
cerraduras con tarjeta electronica. En cuanto a la infraestructura, se encuentra en buenas condiciones.
3.2 Formas de reserva Correo electrénico

Via telefonica

Pagina Web
Whatssapp
3.3 Formas de pago Efectivo y tarjeta de crédito
3.4 Servicios complementarios Clase de aerobics, tour o clase sobre la

cultura local, tours en bici, tour a pie,
bowling, ciclismo y servicio de transporte.
4, COMUNICACION Y COMERCIALIZACION
4.1 Publicidad
La publicidad del negocio se realiza por medio de las redes sociales como: Facebook y YouTube,
adicionalmente, cuenta con correo electrénico, pagina web y se promociona en la pagina de oficial de
Turismo de Riobamba.
4.2 Forma de comercializacion
Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ( )
5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS
Al estar en el sector urbano cuenta con todos los servicios basicos.
6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia
6.1 Centro historico de Riobamba 1,7 km
6.2 Casa Calero 280 m

6.3 Parque Guayaquil y Estadio Olimpico 350
m
Fernando Guerrero

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Tour o clase sobre la cultura local

Tour a pie



Ficha 2: Hotel Riobamba Inn
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Hotel Riobamba Inn
Afios de funcionamiento: 31 afios

Horario de atencion: 24 horas

1.1 Ubicacion: 1.1.1 Urbano X 1.1.2 Rural
1.2 Coordenadas: 1.2.1 Latitud: -1.669132

1.2.2 Longitud: -78.652604
1.3 Parroquia: Velasco
1.4 Direccion: Carabobo 230 y Primera Constituyente
1.5 Pagina Web: http://www.hotelriobambainn.com/
1.6 E-mail: yolandacparedes@hotmail.com
1.7 Teléfono/Fax: (03) 2961696

2. ADMINISTRACION

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico

Es una empresa familiar con ferviente fe catolica, por lo que, en las instalaciones se exhibe la imagen
del nifio Jesus, distintivo especial de la provincia.

2.2 Condicion de propiedad

Nombre del propietario/a: Mariana de JesUs Vinueza Godoy

Titulo profesional que posee: -

2.3 Fecha de inicio de operacidn del negocio 01/05/1991

Fecha de reinicio de actividades 22/04/2009
NUmero de RUC: 0601134174001
Fecha de registro: 12/04/1991

2.4 Forma de propiedad del establecimiento
El establecimiento es de propiedad privada.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico

Hombres | Mujeres | Total
1 2 3
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA

3.1 Capacidad instalada

NuUmero de Cantidad de NUmero de . ]
o Precio Promedio
HABITACIONES habitaciones camas plazas
40 40 72 $ 18,00 - $ 24,00

Las habitaciones estan distribuidas en simples, dobles, matrimoniales y triples, cuentan con Tv cable,
teléfono y bafio privado.
3.2 Formas de reserva Correo electrénico

Via telefdnica

Pagina Web


http://www.hotelriobambainn.com/
mailto:yolandacparedes@hotmail.com

Navegadores Web

3.3 Formas de pago Efectivo y tarjeta de crédito

3.4 Servicios complementarios Alimentacién, parqueadero y sala de
conferencias.

4. COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

4.1 Publicidad

La publicidad del negocio se realiza por medio de la red social Facebook, adicionalmente, cuenta con

correo electronico, pagina web y se promociona en la pagina de oficial de Turismo de Riobamba.

4.2 Forma de comercializacion

Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ( )

5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Al estar en el sector urbano cuenta con todos los servicios basicos.

6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia
6.1 Centro histérico de Riobamba 700 m
6.2 Plaza Alfaro 200 m

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ninguna



Ficha 3: Hotel Hacienda Abraspungo
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Hotel Hacienda Abraspungo

Arfios de funcionamiento: 30 afios
Horario de atencion: 6h30 - 22h00
1.1 Ubicacion:

1.2 Coordenadas:

1.3 Parroquia:
1.4 Direccion:
1.5 Pagina Web:
1.6 E-mail:

1.7 Teléfono/Fax:

1.1.1 Urbano X
1.2.1 Latitud: -1.63983
1.2.2 Longitud: -78.64076

Velasco

1.1.2 Rural

Km 3 1/2 de la via a Guano

https://haciendaabraspungo.com/

info@haciendaabraspungo.com

(03) 2941372 [ 2944962 [ 2942232

2. ADMINISTRACION

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico

Una porcién de la haciendo San Pedro de Las Abras se convirtié en Abraspungo, nombre tomado del
kichwa que significa puerta hacia la quebrada, por su ubicacion, puerta de Las Abras; empezé con los
capitales de varios inversionistas que apostaron por el proyecto con 20 habitaciones, pero ha ido
creciendo paulatinamente.
2.2 Condicion de propiedad
Nombre del propietario/a: Albergue turistico Abraspungo Cia. Ltda.
Titulo profesional que posee: -

La funcion de representante legal lo ejerce Maria Isabel Hurtado Riofrio.

2.3 Fecha de inicio de operacion del negocio 18/05/1992

Fecha de actualizacion: 27/12/2010
Numero de RUC: 0600958128001
Fecha de registro: 13/04/1994

2.4 Forma de propiedad del establecimiento
El establecimiento es de propiedad privada asociativa.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico

Hombres | Mujeres | Total
16 10 26
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA
3.1 Capacidad instalada
Numero de Cantidad de Numero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
88 40 156 52,50 — 93,00

Las habitaciones estan distribuidas en sencillas superior, dobles superior, dobles superior matrimonial,

juniors suite, triples superior y suites familiar; cuentan con Tv cable, teléfono, bafio privado, y todas las



https://haciendaabraspungo.com/
mailto:info@haciendaabraspungo.com

comodidades, lo caracteristico es que cada habitacién Ileva el nombre de una montafia, los cuadros
representan los paisajes del pais y todas tienen acceso a hermsosos jardines. En cuanto a la
infraestructura, se encuentra en buenas condiciones.

3.2 Formas de reserva Correo electrénico

Via telefénica

Pagina Web
Navegadores Web
Whatssapp
3.3 Formas de pago Efectivo, tarjeta de crédito y transferencia
3.4 Servicios complementarios Alimentacién, parqueadero, reuniones Yy
eventos.

4, COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

4.1 Publicidad

La publicidad del negocio se realiza por medio de las redes sociales como: Facebook e insagram,
adicionalmente, cuenta con correo electrénico, pagina web y se promociona en la pagina de oficial de
Turismo de Riobamba.

4.2 Forma de comercializacion

Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ( )

5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Al estar en el sector urbano cuenta con todos los servicios basicos.

6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia
6.1 Centro histérico de Riobamba 1,7 km
6.2 Centro de Guano 5,9 km

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ninguna



Ficha 4: Empresa Arguello Altamirano Costales Cia. Zeus
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Empresa Arguello Altamirano Costales Cia. Zeus
Afios de funcionamiento: 23 afios

Horario de atencién: 7h00 — 22h00

1.1.1Urbano  x

1.1 Ubicacion: 1.1.2 Rural

1.2 Coordenadas:

1.3 Parroquia:

1.2.1 Latitud: -1.664172
1.2.2 Longitud: -78.659980

Lizarzaburu

1.4 Direccion: Av. Daniel Leén Borja 'y Duchicela
1.5 Pagina Web: https://hotelzeus.com.ec/
1.6 E-mail: reservaciones@hotelzeus.com.ec

1.7 Teléfono/Fax:

2. ADMINISTRACION

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico

(03) 2968 037 / 2968 038

Es un emprendimiento familiar que desde 1982 a 1990 fue un hostal, luego, a través de una tesis se

demuestra la factibilidad para realizar una inversion sobre la infraestructura que permitiria su

crecimiento, nueve afios después se forma una compafiia de orden familiar para la operacion de la

empresa. En el afio 2000 se ejecuta la segunda etapa de construccion de la infraestructura desde el piso

cuarto al séptimo, y en el 2009 la Gltima etapa desde el octavo al doceavo.

2.2 Condicion de propiedad

Nombre del propietario/a:

Titulo profesional que posee:

La funcion de representante legal lo ejerce Martha Cecilia Arguello Altamirano.

2.3 Fecha de inicio de operacion del negocio

NUmero de RUC:

Fecha de registro:

Empresa Arguello Altamirano Costales Cia.

Zeus

03/03/1999

Fecha de actualizacion 17/19/2019

0690089777001
02/02/2012

2.4 Forma de propiedad del establecimiento
El establecimiento es de propiedad propia asociativa.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico por areas

Hombres | Mujeres | Total
9 7 16
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA
3.1 Capacidad instalada
Numero de Cantidad de Numero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
50 117 161 $ 31,50 - $ 58,50



https://hotelzeus.com.ec/
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Las habitaciones estan distribuidas en suite, premium y ejecutivas: simples, dobles (matrimonial o twin);
cuentan con Tv cable, teléfono, bafio privado y zona WI-FI. En cuanto a la infraestructura, se encuentra
en buenas condiciones, consta de 12 pisos, 1 restaurante y 5 salones para eventos.
3.2 Formas de reserva Correo electrénico
Via telefonica
Pagina Web
Navegadores Web
Whatssapp
3.3 Formas de pago Efectivo, tarjeta de crédito, transferencia,
depdsito bancario y pay pal
3.4 Servicios complementarios Alimentacidn, salon de eventos, alquiler de
equipos y toda la indumentaria para eventos,
sala de baile, gimnasio, parqueadero, sala de
juegos, business center.
4. COMUNICACION Y COMERCIALIZACION
4.1 Publicidad
La publicidad del negocio se realiza por medio de las redes sociales como: Facebook e instagram,
adicionalmente, cuenta con correo electrénico, pagina web y se promociona en la pagina de oficial de
Turismo de Riobamba.
4.2 Forma de comercializacion
Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ( )
5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS
Al estar en el sector urbano cuenta con todos los servicios basicos.
6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia
6.1 Centro histérico de Riobamba 800 m
6.2 Casa Calero 1,2 km

6.3 Parque Guayaquil y Estadio Olimpico 650
m
Fernando Guerrero

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Exhibicién de objetos culturales.



Ficha 5: Quindeloma Art Hotel and Gallery
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Quindeloma Art Hotel and Gallery

Afios de funcionamiento: 10 afios

Horario de atencion: 24 horas

1.1.1 Urbano x  1.1.2 Rural
1.2.1 Latitud: -1.662821

1.2.2 Longitud: -78.656802

1.1 Ubicacion:

1.2 Coordenadas:

1.3 Parroquia:
1.4 Direccion:
1.5 Pagina Web:
1.6 E-mail:

1.7 Teléfono/Fax:

Velasco
Argentinos y Carlos Zambrano

https://www.quindeloma.com/

reservas@quindeloma.com
(593) 962969369

(03) 2965175 / 2968856 / 2963236
2. ADMINISTRACION
2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico
Nace de una tradicion turistica riobambefia de cuatro décadas atras, originalmente bajo el nombre de
Hotel EI Galpdn el cual atravesd un proceso de modernizacion y restauracion.
2.2 Condicion de propiedad
Nombre del propietario/a: Progresario Cia. Ltda.
Titulo profesional que posee: -

La funcion de representante legal lo ejerce Maria Fernanda Oviedo Moreano.

2.3 Fecha de inicio de operacion del negocio 24/04/2012
NUmero de RUC: 0691735958001
Fecha de registro: 06/12/2017

2.4 Forma de propiedad del establecimiento
El establecimiento es de propiedad sociedad privada.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico por areas

Hombres
7 14 21
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA

Mujeres | Total

3.1 Capacidad instalada

NuUmero de Cantidad de NUmero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
46 50 129 $ 31,50 - $ 58,50

Las habitaciones estan distribuidas simples, dobles, twins, triples, junior (suites y matrimoniales);
cuentan con Tv cable, teléfono, bafio privado y zona WI-FI. En cuanto a la infraestructura, se encuentra
en buenas condiciones.

3.2 Formas de reserva Correo electrénico


https://www.quindeloma.com/
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Via telefonica

Pagina Web
Navegadores Web
Whatssapp
3.3 Formas de pago Efectivo, tarjeta de crédito y débito
3.4 Servicios complementarios Alimentacidn, spa (areas himedas y piscina),

salén de eventos y parqueadero.
4. COMUNICACION Y COMERCIALIZACION
4.1 Publicidad
La publicidad del negocio se realiza por medio de las redes sociales como: Facebook e instagram,
adicionalmente, cuenta con correo electrénico, pagina web y se promociona en la pagina de oficial de
Turismo de Riobamba.
4.2 Forma de comercializacion
Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ( )
5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS
Al estar en el sector urbano cuenta con todos los servicios basicos.
6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia
6.1 Centro histérico de Riobamba 1,5 km

6.3 Parque Guayaquil y Estadio Olimpico
700 m
Fernando Guerrero

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ninguna



Ficha 6: Hotel Mansién Santa Isabella
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Hotel Mansion Santa Isabella

Afios de funcionamiento: 13 afios

Horario de atencion: 24 horas

1.1.1 Urbano x  1.1.2 Rural
1.2.1 Latitud: -1.668777

1.2.2 Longitud: -78.652066

1.1 Ubicacion:

1.2 Coordenadas:

1.3 Parroquia: Velasco

1.4 Direccion: Veloz entre Magdalena Davalos y Carabobo
1.5 Pagina Web: https://mansionsantaisabella.com/
1.6 E-mail: info@mansionsantaisabella.com

1.7 Teléfono/Fax:
2. ADMINISTRACION

(593) 983129260

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico

Nace como un emprendimiento familiar que abre sus puertas desde febrero del 2009, la infraestructura
es parte del patrimonio cultural de la ciudad, pasé por dos etapas: una remodelacion colonial y la segunda
una construccién nueva.

2.2 Condicion de propiedad
Nombre del propietario/a: La Casa Andaluza Casandaluz Cia. Ltda.
Titulo profesional que posee: -

La funcion de representante legal lo ejerce Neil Hedley Cox Ben.

2.3 Fecha de inicio de operacion del negocio 05/02/2009
NUmero de RUC: 0691723224001
Fecha de registro: 04/06/2021

2.4 Forma de propiedad del establecimiento
El establecimiento es de propiedad sociedad privada.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico por areas

Hombres | Mujeres | Total
7 5 12
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA
3.1 Capacidad instalada
NuUmero de Cantidad de NuUmero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
7 25 129 $50,20 - $ 59,49

Las habitaciones estan distribuidas simples, matrimoniales (delux y estandares), twins y suite familiar
duplex; cuentan con DirecTV, teléfono, bafio privado, zona WI-FI, y todas las comodidades. Cada una
de ellas es diferente, llevan el nombre de una planta y se encuentra un arte pintado a mano por un artista

local.


https://mansionsantaisabella.com/
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3.2 Formas de reserva Correo electrénico

Via telefonica

Pagina Web
Navegadores Web
Whatssapp
3.3 Formas de pago Efectivo, transferencia, tarjeta de crédito y
débito
3.4 Servicios complementarios Alimentacién, spa, saléon de eventos y

conferencias, bar y tienda virtual.
4, COMUNICACION Y COMERCIALIZACION
4.1 Publicidad
La publicidad del negocio se realiza por medio de las redes sociales como: Facebook e instagram,
adicionalmente, cuenta con correo electrénico, pagina web y se promociona en la pagina de oficial de
Turismo de Riobamba.
4.2 Forma de comercializacion
Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ( )
5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS
Al estar en el sector urbano cuenta con todos los servicios bésicos.
6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia
6.1 Centro historico de Riobamba 650 m

6.3 Parque Guayaquil y Estadio Olimpico 13K
,3 km
Fernando Guerrero

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Explora Chimborazo, Ruta escondida: Huellas de mastodonte, Desierto de Palmira.



Ficha 7: Hotel San Andrés
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Hotel San Andrés

Afios de funcionamiento: 10 afios

Horario de atencion: 24 horas

1.1.1 Urbano

1.2.1 Latitud: -1.59174
1.2.2 Longitud: -78.70374

San Andrés

1.1 Ubicacion: 1.1.2 Rural x

1.2 Coordenadas:

1.3 Parroquia:

1.4 Direccion: Chimborazo 4-53 y Bolivar Chiriboga
1.5 Pagina Web: -
1.6 E-mail: hotelsanandreschimborazo@gmail.com

1.7 Teléfono/Fax:
2. ADMINISTRACION

(593) 98 627 9840

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico
Surge de un emprendimiento familiar.

2.2 Condicion de propiedad

Nombre del propietario/a: Raul Roberto Silva Humanante
Titulo profesional que posee: Ing. Ecoturismo

La funcion de administrador es ejecutada por el mismo propietario.

2.3 Fecha de inicio de operacion del negocio 14/02/2012
Nimero de RUC: 0600710453001
Fecha de registro: 28/03/2012

2.4 Forma de propiedad del establecimiento
El establecimiento es de propiedad sociedad privada.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico por areas

Hombres | Mujeres | Total
0 1 1
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA
3.1 Capacidad instalada
Numero de Cantidad de Numero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
18 41 41 $ 16,80 - $ 20,00

Las habitaciones estan distribuidas simples, matrimoniales, dobles, triples y cuadruples y una quintuple.

La infraestructura se encuentra en buenas condiciones

3.2 Formas de reserva

Correo electrénico

Via telefonica

Whatssapp


mailto:hotelsanandreschimborazo@gmail.com

3.3 Formas de pago Efectivo y tarjeta de crédito

3.4 Servicios complementarios Alimentacidn y parqueadero

4, COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

4.1 Publicidad

La publicidad del negocio se realiza por medio de la red social Facebook, adicionalmente, cuenta con
correo electronico, y se promociona en la pagina de oficial de Turismo de Guano y en la app Guano
Turistico.

4.2 Forma de comercializacion

Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ( X)

5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Al estar en el parque central de la parroquia cuenta con todos los servicios basicos.

6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia
6.1 Iglesia de San Andrés 450 m
6.3 Centro de Guano 7,9 km

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ninguna



Ficha 8: Hotel Fray Lazaro

1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Hotel Fray Lazaro

Afios de funcionamiento: 2 afios
Horario de atencién: 8h00 — 19h00

1.1 Ubicacion:

1.2 Coordenadas:

1.3 Parroquia:
1.4 Direccion:
1.5 Pagina Web:

1.6 E-mail:
1.7 Teléfono/Fax:

2. ADMINISTRACION

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico

Surge de un emprendimiento familiar.

2.2 Condicion de propiedad

Nombre del propietario/a:

Titulo profesional que posee:

1.1.1 Urbano x  1.1.2 Rural

1.2.1 Latitud: -1.60631

1.2.2 Longitud: -78.64532

La Matriz

César Ledn Hidalgo s/n, y Agustin Davalos
https://empalmepapeldigita.wixsite.com/fra
ylazaro

guedeliciarestaurante@gmail.com

(593) 992803445 / (03) 2900124

Ana Patricia Andrade Montalvo

Ing. de Empresas

La funcion de administrador es ejecutada por el mismo propietario.

2.3 Fecha de inicio de operacidn del negocio

NUmero de RUC:

Fecha de registro:

2.4 Forma de propiedad del establecimiento

El establecimiento es de propiedad sociedad privada.

02/10/2020

0602488975001
02/10/2020

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico por areas

Hombres | Mujeres | Total
0 1 1
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA
3.1 Capacidad instalada
NuUmero de Cantidad de NuUmero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
10 16 26 $20,00 - $ 25,00

Las habitaciones estan distribuidas en simples, dobles, triples, cuddruples y quintuple. La infraestructura

se encuentra en buenas condiciones

3.2 Formas de reserva

Correo electrénico

Via telefonica



https://empalmepapeldigita.wixsite.com/fraylazaro
https://empalmepapeldigita.wixsite.com/fraylazaro
mailto:quedeliciarestaurante@gmail.com

Whatssapp

3.3 Formas de pago Efectivo y tarjeta de crédito
3.4 Servicios complementarios Alimentacién y parqueadero
4, COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

4.1 Publicidad

La publicidad del negocio se realiza por medio de la red social Facebook, adicionalmente, cuenta con
correo electrénico, pagina web y se promociona en la pagina oficial de Turismo de Guano y en la app
Guano Turistico.

4.2 Forma de comercializacion

Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ()

5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Al estar en el parte central de la cabecera cantonal cuenta con todos los servicios basicos.

6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia

6.1 Parque Central de Guano 200 m

6.3 Museo, Restos arqueoldgicos del
. . 400 m
Monasterio de la Asuncién
6.4 Colina de Lluishi 800 m

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Tour turistico



Ficha 9: Hotel Marquez de Guano
1. DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento turistico: Hotel Marquez de Guano

Afios de funcionamiento: 4 afios
Horario de atencion: 24 horas
1.1 Ubicacion:

1.2 Coordenadas:

1.3 Parroquia:
1.4 Direccion:
1.5 Pagina Web:

1.6 E-mail:
1.7 Teléfono/Fax:
2. ADMINISTRACION

2.1 Historia de creacion del establecimiento turistico

Surge de un emprendimiento familiar.
2.2 Condicion de propiedad
Nombre del propietario/a:

Titulo profesional que posee:

1.1.1 Urbano

1.2.1 Latitud: -1.60847

X

1.1.2 Rural

1.2.2 Longitud: -78.64752

El Rosario

Cacique Toca Pasaje junto al museo

http://hotel-las-ruinas.com-

ecuador.com/es/#main

gusthernandez-@hotmail.com

(593) 95 871 7369

Byron Ramiro Buenafio Urquizo

Ing. Ecoturismo

La funcion de administrador es ejecutada por el mismo propietario.

2.3 Fecha de inicio de operacion del negocio 10/09/2018
NUmero de RUC: 0603358177001
Fecha de registro: 10/11/2019

2.4 Forma de propiedad del establecimiento

El establecimiento es de propiedad sociedad privada.

2.5 Numero de personas que trabajan en el establecimiento turistico por areas

Hombres | Mujeres | Total
0 1 1
3. CONSTITUCION DE LA OFERTA
3.1 Capacidad instalada
Numero de Cantidad de Numero de Precio
HABITACIONES habitaciones camas plazas Promedio
10 26 26 $ 18,00 a $ 20,00

Las habitaciones estan distribuidas simples, dobles, triples y cuadruples. La infraestructura se encuentra
en buenas condiciones
3.2 Formas de reserva Correo electrénico
Via telefonica

Whatssapp


http://hotel-las-ruinas.com-ecuador.com/es/#main
http://hotel-las-ruinas.com-ecuador.com/es/#main
mailto:gusthernandez-@hotmail.com

Pagina web

3.3 Formas de pago Efectivo y tarjeta de crédito
3.4 Servicios complementarios Alimentacién

4, COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

4.1 Publicidad

La publicidad del negocio se realiza por medio de la red social Facebook, adicionalmente, cuenta con
correo electrénico, pagina web y se promociona en la pagina oficial de Turismo de Guano y en la app
Guano Turistico.

4.2 Forma de comercializacion

Directa: ( x) Indirecta / intermediarios ()

5. ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Al estar alrededor de la cabecera cantonal cuenta con todos los servicios bésicos.

6. ATRACTIVOS TURISTICOS MAS CERCANOS

Atractivo Distancia

6.1 Parque Central de Guano 500 m

6.3 Museo, Restos arqueoldgicos del
. . 150 m
Monasterio de la Asuncién
6.4 Colina de Lluishi 300 m

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ninguna



ANEXO C: ENCUESTA DE SATISFACCION POR EL SERVICIO

SR Q, 0995849506

[ hotelsanrafael@gmail.com
@ Via a Guano

HOTEL SAN RAFAEL
Encuesta de satisfaccion

Valoramos sus comentarios. Pov favor, haganos saber como ha sido su experiencia respondiendo a las

siguientes pregunias.

Servicio adquirido

Alojamiento Restaurante Lounge bar Actividades

Por favor encierre en un circulo un namero por cada pregunta.

Totalmente
Pregunta Totalmente De acucrdo Neutral En on
de acucrdo desacuerds | gocqsierdo
El personal del establecimiento
‘ue servicial ¥ me trato con 5 4 3 2 1
f Iy trat
respeto
Estoy satisfecha con la calidad y 4 1 3 2 1
precio del servicio
Estoy satisfecho con el tiempo de
) P 4 . 3 . o

respuesta por el servicio

Estoy satisfecho con la
funcionalidad de las 1 4 3 2 1
instalaciones

Recomendaré el establecimiento 4 4 3 2 1

Sugerencias de mejora

Origen Nacional Extranjero

Edad

Sexo Masculing Femenino




P Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
I

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 012 /06 / 2023

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Joseline Tatiana Escudero Moydn

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales

Carrera: Turismo

Titulo a optar: Licenciada en Turismo

f. responsable: Ing. Cristhian Fernando Castillo Ruiz

0925-DBRA-UTP-2023




