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RESUMEN

La elevada produccién de materias primas fresa, mora y uvilla deriva en desechos organicos
mismos que representan pérdidas significativas para los agricultores en el &mbito econémico, ya
que no se implementan procesos de conservacién, por lo tanto el objetivo del proyecto de
investigacion fue disefiar una propuesta de estudio de mercado para la implementacién de una
planta procesadora de snacks a partir de frutas deshidratadas mora (Rubus ulmifolius), fresa
(Fragaria) y uvilla (Physalis peruviana) en la zona 3 del Ecuador, la metodologia utilizada tuvo
un enfoque cualitativo y cuantitativo, se utilizé un disefio no experimental debido a que no se
manipulan variables y se desarrollé en un periodo de tiempo determinado; la poblacién de estudio
fueron habitantes de la zona 3 del Ecuador (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza),
aplicando un tipo de estudio documental y de campo para obtener datos a través de métodos,
técnicas e instrumentos entre ellas estd la encuesta realizada a la poblacién objetivo
(consumidores potenciales). Mediante esta metodologia se logré determinar la rentabilidad del
proyecto con el célculo de indicadores financieros como la TIR (Tasa Interna Retorno), el VAN
(Valor anual neto) y el Beneficio costo, dando como resultados una TIR en el caso del snack
natural fue de 16%, un VAN de $ 3389,79 délares, Beneficio costo de 1,15 centavos por cada
ddlar invertido y la TIR del snack bafiado en chocolate fue de 28%, con un VAN de $115241,07
doélares, un Beneficio costos de 1,22 centavos por cada délar invertido. En contexto se concluye
con base en los indicadores financieros la viabilidad o rentabilidad del proyecto, para la

implementacion de una planta procesadora de snacks de frutas deshidratadas.

Palabras clave: <PRODUCCION>, <ESTUDIO DE MERCADO>, <INDICADORES
FINANCIEROS>, <FRESA (Fragaria)>, <MORA (Rubus ulmifoliusy>, <UVILLA (Physalis

peruviana)>
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ABSTRACT

The high production of raw materials such as strawberry, blackberry and uvilla results in organic
wastes that represent significant economic losses for farmers because conservation processes are
not implemented. Therefore, the objective of this research project was to design a market research
proposal for the implementation of a snack processing plant based on dehydrated blackberry
(Rubus ulmifolius), strawberry (Fragaria) and uvilla (Physalis peruviana) fruits in zone three of
Ecuador. The methodology used had a qualitative and quantitative approach; a non-experimental
design was used because variables were not manipulated and it was developed in a determined
period of time. The study population was the inhabitants of zone three of Ecuador (Tungurahua,
Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza). A type of documentary and field study was applied to obtain
data. A survey of the target population (potential consumers) was used as an instrument. This
methodology was used to determine the profitability of the project with the calculation of financial
indicators such as IRR (Internal Rate of Return), NPV (Net Annual Value), and Cost Benefit,
resulting in an IRR of the natural snack of 16%, an NPV of US$ 3389.79, Cost Benefit of 1.15
cents for each dollar invested and the IRR of the chocolate-coated snack was 28%, with an NPV
of US$ 11,5241.07 and a Cost Benefit of 1.22 cents for each dollar invested.

Based on the financial indicators, it is concluded on the feasibility or profitability of the project

for implementing a dry fruit snack processing plant. .

Keywords: <PRODUCTION>, <MARKET STUDY>, <FINANCIAL INDICATORS>,
<FRUIT (Fragaria)>, <PRAWBERRY (Rubus ulmifolius)>, <UVILLE (Physalis peruvianay>.
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INTRODUCCION

El presente estudio de mercado pretende abarcar un formato de un plan de negocios orientado a
la produccion de snacks de frutas deshidratas mora (Rubas ulmifolius), fresa (Fragaria) y uvilla
(Physalis peruviana) en la zona 3 del Ecuador que comprende las provincias de Tungurahua,

Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza.

En la mayoria de las empresas el uso de un plan de negocios es clave puesto que sirve para
diagnosticar el éxito o fracaso de una inversion que se pretende realizar en un negocio, al intentar
realizar la inversion se debe avalar con conocimientos en los resultados a alcanzar, de esta manera

se podra analizar si existe un beneficio o perdida al momento de aplicar un plan de negocios.

El perfil de mercado permite conocer las caracteristicas que tiene un mercado incluyendo la
informacién de los potenciales compradores a los que esta dirigido el producto y competidores
para lo cual se calculé la muestra luego se analiza la preferencia de las frutas deshidratadas (mora,
fres y uvilla), ademas se analiza la situacion de empresa mediante un el uso del método PEST o
PESTEL en donde se identifican variables como: Factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, adicionalmente se diagnostica el FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas).

Con el estudio técnico propuesto en el proyecto se identificara el proceso de produccion de las
frutas deshidratadas mora, fresa, uvilla mediante la utilizacién de diagramas mismo que permitira
el andlisis de las pérdidas y ganancias en el proceso productivo, en lo que respecta a la planta se
determinara la infraestructura, tecnologia, volimenes de produccion y finalmente la localizacion

de la planta procesadora (Romero, et al., 2018: p. 12).

Dentro del perfil financiero consiste en presentar la inversion o capital de inicio que tendra el
proyecto, asi como las vias de financiamiento, estado de situacion inicial, estado de resultados
con una proyeccion en afios con los cuales se determinara el flujo de caja, teniendo en cuenta las
expectativas minimas de rentabilidad para lo cual se evaluara la factibilidad del proyecto mediante

indicadores financieros como el TIR/VAN/Beneficio costo (Baque, et al., 2020: p. 4).



CAPITULO |
1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1  Planteamiento del problema
La importancia de la elaborar un estudio de mercado para la creacién de una empresa en la zona
3 del Ecuador, debido a elevada produccion de mora, uvilla'y fresa que en la mayoria de los casos
representan pérdidas econdmicas para los productores, para lo cual se busca realizar un estudio
de mercado para la produccion y comercializacion de snacks de frutas deshidratadas de mora,
uvilla, fresa natural y bafiado en chocolate.
1.2 Limitaciones y delimitaciones
1.2.1 Limitaciones
Una de las limitaciones mas importantes sera la veracidad de los datos por deberse a un trabajo
subjetivo.
El tamafio de la muestra se tomara en la zona 3
El disefio al no ser experimental limita establecer la relacion causa efecto.
Falta de la empatia que no va a existir entre los entrevistados y entrevistador.

1.2.2 Delimitacidn

La implementacion de esta investigacion sera en la zona 3 del Ecuador (Tungurahua, Cotopaxi,

Chimborazo y Pastaza) en donde exista produccion de mora fresa y uvilla.

1.3 Problema general de investigacion

¢Coémo influye la elaboracion de un estudio de mercado para creacion de empresa productora de

snack de frutas deshidratadas?

1.4 Problemas especificos de la investigacion

e ;Como afecta una propuesta de mercadeo para la comercializacion de snack de frutas?

e ;Enqué medida el estudio técnico afectara el proceso de la planta deshidratada?



e /Como influye el estudio financiero en la evaluacién final de un proyecto?

1.5 Objetivos

151 Objetivo General

Disefiar una propuesta de estudio de mercado para la implementacion de una planta procesadora
de snacks a partir de frutas deshidratadas mora (Rubus ulmifolius), fresa (Fragaria) y uvilla
(Physalis peruviana) en la zona 3 del Ecuador.

1.5.2 Obijetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion del sector productivo de frutas deshidratadas en la zona 3 del
Ecuador.

e Desarrollar una propuesta de mercadeo para la comercializacion de snack tipo natural y snack
bafiando en chocolate de (mora, fresa y uvilla) en la zona 3.

e Elaborar un estudio técnico para determinar el tamafio, la localizacién y la ingenieria de una
planta procesadora de snack de frutas deshidratadas.

o Establecer un estudio econémico — financiero que permita la evaluacién financiera del

proyecto de una planta procesadora de snacks de frutas deshidratadas.

1.6 Justificacién

1.6.1 Justificacidon tedrica

El presente estudio de mercado con énfasis en un plan negocios permitira conocer la rentabilidad
o factibilidad que tiene la creacion de una empresa productora de snacks de frutas deshidratadas
en la zona 3 del Ecuador mediante el cual se podra deshidratar frutas y de esta manera reducir en
gran parte las perdidas postcosecha que se presentan después de la recoleccion de las frutas frescas
ya que su vida atil es muy corta y existen factores microbiol6gicos que alteran la estructura y
composicidn de las frutas fisiolégicamente maduras terminando asi en vertederos.

Otro aspecto importante es la generacion de empleo para las personas cercanas a la localizacion
de la planta procesadora que si bien es cierto sera estratégica permitiendo acortar tiempos de

llegada en cuanto a materia prima.



1.6.2 Justificacion metodoldgica

Al implementar el plan de negocios permitira a los emprendedores tener una guia clara para del
capital necesario para iniciar el negocio ademas de las estrategias de marketing que debe de
manejar para posicionar el producto en el mercado, estrategias de venta y comercializacion para
gue no exista una sobreproduccion mas bien este acorde a la demanda del mercado objetivo.

Este plan de negocios pretende realizar con la ayuda una investigacion bibliografica permita
analizar la situacion actual de frutas deshidratadas y de esta manera elaborar el estudio econdmico
financiero el cual determina si el proyecto es viable (factible) para su implementacion o se deberia

de reformular el disefio de la empresa.

1.6.3 Justificacion practica

Al realizar el estudio de mercado se busca una base en cuanto al conocimiento necesario para
implementar un negocio dedicado a la produccion y comercializacion de snacks de frutas
deshidratadas de tipo natural y bafiado en chocolate de mora, fresa y uvilla que busca satisfacer
la demanda insatisfecha que existe en el mercado ademas, con la implementacién de una planta
deshidratadora de frutas permitira darles a los productos un valor agregado con precios justos que
mayoritariamente son los intermediarios quienes obtienen un mas porcentaje de las ventas de esta
materia prima, siendo los productores quienes obtienen ganancias deficientes a comparacion de

la inversion que conlleva el cultivo de frutas.

Mediante la siguiente investigacién permitira analizar el proceso de deshidratado conociendo las
entradas y salidas es decir mediante los balances de masa se podra analizar las ganancias
econdmicas que podrian surgir una vez obtenido el producto terminado con base a las gastos e

ingresos que se generen en la planta.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion se tom6 como referencia una tesis presentada en la biblioteca de la
institucién, misma que sirvié de pauta para elaborar nuestro Estudio de mercado con énfasis en

un plan de negocios tal como:

Tema: Disefio de un plan de mercadeo y comercializacion para las frutas deshidratadas fragaria
vesca (fresa) y malus domestica (manzana) en la ciudad de Riobamba.

La presente investigacion se orienta en la elaboracién de un plan de mercado y comercializacion
de frutas deshidratadas utilizando como materia prima la fresa y la manzana en la ciudad de
Riobamba en la realizacion de esta investigacion se utilizé la metodologia descriptiva mediante
una técnica de observacion directa y aplicacién de encuestas que fueron validadas mediante un
alfa de Cronbach, la poblacién de estudio fueron clientes potenciales de supermercados, tiendas

de abasto, tiendas naturistas (Lépez, 2019: p. 22).

La autora a través del disefio de un plan de mercado permite analizar la inversion necesaria para
producir y comercializar snack de frutas deshidratadas debido a que el estudio financiero el TIR
fue de 34,14% y un costo/beneficio de 1,25; por cada dolar invertido la empresa SNACK

ADDICT obtiene una ganancia de 0,25 centavos concluyendo que el plan de mercadeo es factible
(L6pez, 2019: p. 22).
2.2 Referencias Tedricas

2.2.1 Plan de negocios

El objetivo de un plan de negocios de una empresa es destacar el estudio de mercado, estudio
administrativo, estudio financiero y marketing mix en otras palabras, es una guia que brinda
aspectos claves para la creacion de una empresa, ademas de un plan estratégico para que un nuevo

producto entre en el mercado (Arenas, 2016: p. 4).

2.2.1.1 Importancia de un plan de negocios



Para una empresa nueva ingrese en un mercado saturado y competitivo es necesario saber los
pasos para reducir el fracaso en los primeros afios de vida, tomando acciones correctivas para
alcanzar los objetivos de las empresas, mediante el uso de la informacion, asi como el andlisis de
los resultados, siendo un paso esencial que debe de tomar cualquier emprendedor independiente

de la dimensién del negocio (Arenas, 2016: p. 3).

2.2.1.2 Anélisis PEST o PESTEL

El PEST o PESTEL es un instrumento usado por las organizaciones para obtener un andlisis del
ambito que les circunda, haciendo referencia a los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Este tipo de herramientas permiten comprender en contexto
en el que la empresa se encuentra, analizando las dificultades y restos a los cuales se puede
enfrentar, ayuda tomar decisiones con respecto al mercado actual, asi como su evolucion de esta

manera anticipandose a los cambios y riesgos existentes (Pérez-Tabernero, 2019: p. 13).

2.2.1.3 Factor politicas

Hace referencia a la intervencion que tiene un gobierno en temas de economia, incluyendo la
politica gubernamental, estabilidad politica o inestabilidad en mercados extranjeros, politica de
comercio exterior, politica tributaria, legislacion laboral, legislacion ambiental, restricciones
comerciales entre otras. Los factores politicos tienen impacto en la forma de hacer negocios de
las organizaciones, ya que deben de tener la capacidad de responder ante situaciones de cambio
como por ejemplo la actual y anticipada legislacion futura en consecuencia debe adaptarse a los
cambios, aspectos como las politicas de gobierno, las subvenciones, politicas fiscales y los

tratados comerciales (Professional Academy, 2017).

2.2.1.4 Factor econémico

El factor de la economia tiene un gran impacto en los negocios y en lo rentable que estos pueden
ser. Mismos que incluyen el crecimiento econémico, los ciclos econdmicos, las politicas
economicas del gobierno, factores macroeconémicos del pais, tasa de interés, la inflacion, puesto
que los gobiernos utilizan las tasas de interés, la politica fiscal y el gasto publico haciendo
referencia a la forma en que las personas usan su dinero lo que genera impacto en las

organizaciones (Professional Academy, 2017).



2.2.1.5 Factor social

Factores socioculturales que incluye creencias o aptitudes de la poblacién como la edad,
crecimiento de la poblacion conciencia sobre la salud, cambio en los gustos y la moda que
repercutan en el consumo, nivel de ingresos, cambios en nivel de la poblacion pues tiene efecto

sobre los vendedores al momento de entender a los clientes.

2.2.1.6  Factor tecnolégico

El cambio y avance de la tecnologia afecta directamente a la forma en la que los productos se
comercializan de tres maneras: nuevas maneras de producir, distribuir bienes y servicios, nuevas

formas de comunicacién con el mercado objetivo (Professional Academy, 2017).

2.2.1.7 Fuerzas ambientales

Los factores ambientales han llegado a ser importantes en los Gltimos afios debido a la escasez de
materias buscando asi cumplir objetivos en contra de la contaminacion y la necesidad de hacer

negocios con organismos éticos y sostenibles (Professional Academy, 2017).

Para hacer negocios se debe de tomar en cuenta leyes basada en la proteccion del medioambiente,

regulaciones sobre el consumo de la energia, reciclaje, calentamiento global entre otras
(Professional Academy, 2017).

2.2.1.8 Fuerzas legales

Comprenden salud, seguridad, igualdad de oportunidades, normas publicitarias, derechos y leyes
de los consumidores, etiqueta del producto, licencias, derechos de propiedad intelectual, leyes
laborales. Las organizaciones deben tener en cuenta que es legal y no legal, para poder operar de
forma correcta llegando al éxito esperado, cabe menciona que cada pais sus normas y reglamentos

gue rigen a las empresas (Professional Academy, 2017).

2.2.2 Analisis SWOT (DAFO)

El DAFO permite analizar la posicion global de la empresa. Ayuda a analizar la realidad de la
empresa y asi posibilitar decisiones. EI nombre proviene de las siglas debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. Este es un método versatil que se puede aplicar a cualquier industria

0 campo de actividad. Para utilizar esta herramienta, es conveniente establecer objetivos tanto
7



primarios como secundarios para desarrollar mas su andlisis y estrategias basadas en estos

objetivos (Pérez-Tabernero, 2019, pp. 16-17).

La matriz DAFO se puede dividir en dos partes, la primera parte, formada por fortalezas y
debilidades, forma parte del anélisis interno de la empresa. Se buscaran las distintas variables que
componen este apartado, primero para corregirlas y segundo para incrementarlas. La segunda
parte, conformada por las amenazas y oportunidades, son aquellos aspectos del analisis externo
que no dependen de la empresa, pero que pueden afectarla significativamente. Esta seccion
analiza el mercado en el que operamos para, asi como en el analisis interno, aprovechar las

oportunidades y contrarrestar las amenazas (Pérez-Tabernero, 2019, pp. 16-17).

2.2.3 Estudio de mercado

Es una guia que permite tomar decisiones apropiadas que con el tiempo pueda satisfacer las
necesidades de los consumidores y dicha empresa obtenga ganancias, este estudio se llevara a
cabo recopilado y analizando informacion cuantitativa y cuantitativa. Ademas, se conoce como
una ciencia social puesto que permite analizar las tendencias de un mercado por medio de las

caracteristicas de los consumidores en un mercado meta (Vargas, 2017: p. 11).

2.2.3.1 Segmento de mercado

Se conceptualiza como el proceso de separar el mercado total de un producto en particular o una
categoria de productos en grupos homogéneos es decir que sus miembros tengas caracteristicas
similares aficiones, gustos, necesidades, preferencias similares, Por lo que se entiende que un
mercado es lugar donde se puede intercambiar productos llevando a cabo la oferta y demanda, de
esta forma permite obtener mejores ganancias puesto que estan clasificados los consumidores

dentro de un mercados altamente competitivo (Feijoo, et al., 2018a: p. 16).

2.2.3.2 Marketing mix

Se incorporan el producto, el precio, la distribucion y la promocién adecuados para satisfacer las
necesidades del segmento de mercado objetivo, donde se dirigen los esfuerzos necesarios para

posicionar el producto y competir en el mercado (Feijoo, et al., 2018b: p. 52).

2.2.3.3 El producto



Se conoce como un bien o servicio que adquiere el consumidor para satisfacer sus necesidades se
concentra en cuatro componentes como: la funcion que desempefa es decir el proposito para el
cual fue creado, las caracteristicas técnicas y atributos (tamafio, color, estilo), los servicios

agregados, valores simbolicos (juventud, la fortaleza, la libertad, etc.) (Feijoo, et al., 2018: p. 53).

2.2.3.4 Gamasy lineas de productos

Incluye varias lineas del producto, es decir conformado por aquellos productos que tienen
caracteristicas similares de acuerdo con la actividad de la empresa. Segun (Richter, 2012 citado por

Feijoo, et al., 2018b: pp. 53-54) al estudiar la gama de una empresa se debe de tomar en cuenta:

e Su amplitud: la cantidad de lineas de producto incluidas en la gama.
e Su profundidad: la cantidad de productos que tiene cada linea de producto.
e Su consistencia: la relacion que exista entre las diferentes lineas de producto debido a sus

procesos de produccion similares o el uso de las mismas redes de distribucion.

2.2.3.5 Atributos del producto

Segun (Feijoo, et al., 2018b: p. 54) cada producto tiene atributos diferentes que permite a los

consumidores diferenciarlos de otros productos similares:

e Calidad: Aspecto técnico que hace referencia a los materiales, acabado, duracion, y
conservacion.

o Disefio: Presentacion externa del envase funcion que cumple porque influye en los gustos
estéticos, materiales precio entre otros.

e Tamanio y cantidad: Permite al producto llegar a diferentes segmentos del mercado.

e Los servicios anexos: Ayuda a que el producto se vuelva mas atractivo a la vista de los
consumidores.

e Laimagen: Al tener una buena imagen los consumidores asocian la imagen con el producto.
2.2.3.6 Precio
La variable precio influye en la relacion directa con los consumidores a la hora de adquirir un

producto, el hecho de fijar un precio se debe valorar y elegir el método méas adecuado (Feijoo, et al.,
2018b: p. 56).



Los métodos para fijar un precio son primero en afiadir un margen de ganancia con respecto a los
costos de fabricacion este método no toma en cuenta los precios de la competencia, segundo se
basa en el andlisis de los precios de la competencia y se decide en un precio menor 0 mayor al
que se oferta, y tercero consiste en fijar el precio con respecto a la demanda en el mercado

tomando en cuenta de cuanto el consumidor esta dispuesto a pagar por el bien o servicio.

2.2.3.7 Distribucién

El uso de canales de distribucion facilita el acceso del producto al consumidor pueden existir
canales de distribucion de acuerdo con su longitud (directo, cortos, largos,) segun la relacion
existente con las empresas (conexidn horizontal, vertical), segun el lugar (ventas con tienda,
comercios tradicionales, autoservicios, supermercados, venta por catadlogo, por teléfono,

maquinas, internet, domicilio, etc.) (Feijoo, et al., 2018b: p. 60).

2.2.3.8 Promocién

La promocion puede llegar al consumidor mediante: la publicidad (técnicas, medios de
divulgacion con mensajes adecuados), la promocion de ventas acciones para incrementar las
ventas a corto y largo plazo, las fuerzas de ventas (talento humano), relaciones publicas,

marketing directo (redes sociales, telemarketing, ventas por catalogo) (Feijoo, et al., 2018b: p. 6).

2.2.3.9 Cobertura geogréfica

“Conjunto de técnicas que permiten analizar la realidad economico-social desde un punto de vista
geogréfico, a través de instrumentos cartograficos y herramientas de la estadistica espacial”
(Chasco Yrigoyen, 2019, p. 6 citado por Vispo y Escobar, 2020: p. 18). A la hora de comercializar un producto
se debe de realizar un analisis geografico para determinar el objetivo de venta del producto con
la ayuda de técnicas que permiten conocer el perfil de los clientes, comportamiento y tendencias

de consumo.
2.2.3.10 Esquemas de comercializacion
Es la forma o manera en la que el producto llega al punto donde se encuentre el consumidor final,

también se le puede conocer como el conjunto de procesos por los cuales un producto esta

disponible al consumidor (Acosta, 2017, p. 9).
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2.2.3.11 Competidores a considerar

La base para ingresar un producto en el mercado es el andlisis de los consumidores sean estos
directos o indirectos es decir que empresas resuelven las necesidades de los consumidores,

productos y servicios que ofrecen ademas del porcentaje de mercado que ocupan (Review, 2021, p.
51).

2.2.3.12 Nivel de andlisis

Implica el estudio de los factores que podrian afectar directamente el desarrollo de la empresa
como por ejemplo competidores, proveedores, productos sustitutos y de esta manera tomar

decisiones para alcanzar los objetivos de la empresa.

2.2.3.13 Productos sustitutos y complementarios

Los productos sustitutos son aquellos que pueden ser fabricados con los mismos factores
productivos, pero con caracteristicas diferentes capaces de sustituir a un bien. Mientras los

productos complementarios ayudan a satisfacer las necesidades de los consumidores (Atucha, et al.,
2018: pp. 8-9).

2.2.4 Estudio Técnico

El estudio técnico también llamando andlisis de operaciones en donde se determina la estructura.
Aporta informacion cuantitativa y cualitativa con respecto a los factores de los productos que
debe tener el plan de negocios como la tecnologia, infraestructura, equipamiento, calculo de

materiales, mano de obra, factores legales, licencias, permisos y obligaciones tributarias (Romero,
etal., 2018: p. 61).

2.2.4.1 Tamafos potenciales

Capacidad que tendra el proyecto para producir en volumen o en nimero de unidades al dia, mes
0 afio (Pulluguitin, 2018, p. 50). ElI volumen de produccién ha ce referencia a la capacidad de la

empresa y demanda del mercado.

2.2.4.2  Macroy micro localizacion
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La macro localizacién hace referencia a una zona grande en la cual se determinard un lugar
especifico conocido como micro localizacion analizando factores que intervienen para la
implementacion de una planta como por ejemplo mano de obra, servicios basicos, seguridad,

aspectos legales etc.

2.2.4.3 Balances

Utilizados para identificar las entradas y salidas de un proceso determinando las cantidades
necesarias de cada etapa del proceso, Util en elaboracion de formulaciones para determinar

rendimientos, asi como la eficiencia del proceso (Feijoo, et al., 2018b: p. 16).

2.2.4.4 Diagramas

Un diagrama permite la representacién ldgica y ordenada de las actividades que se realizan en
una empresa relacionadas entre si para obtener un proceso mas eficiente ademas del andlisis de

trazabilidad (Gonzales, 2019, p. 12).

2.2.4.5 Perfil organizacional (organigrama)

Representa graficamente de la estructura organica de una empresa que vincula las areas o
departamentos de una empresa a lo largo de los principales rangos de autoridad determinando
cada una de sus funciones permitiendo alcanzar el éxito de una empresa. Fomenta a los empleados

hacia actividades y comunicaciones que permita a la organizacidén alcanzar las metas planteadas
(Bastidas, 2018, p. 26).

2.2.5 Plan Financiero

Desde el punto de vista de (Baque, et al., 2020: p. 5), el plan financiero identifica todas las
proyecciones financieras precisas para poner en marcha un negocio: presupuesto de ingresos,
inversiones, compras, mercado y ventas, presupuesto administrativo, gastos financieros, estado

de resultados, flujo de efectivo y la evaluacion financiera.

2.2.5.1 Capital de trabajo

El capital es el inicio de la inversion influyendo considerablemente en el éxito o fracaso de un

proyecto que puede llevarse a ejecucion. Es la base de partida de una cantidad de efectivo que
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permita cubrir imprevistos entre los ingresos y egresos que dependeran de los dias a cubrir y de

los costos que genere en proyecto (Bastian et al., 2015: p. 4).
2.2.5.2 Estado de situacion inicial
En estado de situacion inicial se detalla de manera cuantitativa en desarrollo del ejercicio

permitiendo conocer las condiciones econdmico-financieras de la empresa comprendiendo

ademas un estado de situacion financiera y flujo de efectivo (Berrezueta, 2018, p. 15).

2.2.5.3 Estado de Resultados

Da a conocer el origen de los ingresos y gastos que se generen en la empresa permitiendo de esta

manera calcular la utilidad en un determinado periodo (Berrezueta, 2018, p. 15).

2.2.5.4 Tasa Interna Retorno (TIR)

Es un criterio formal mediante el cual se acepta o rechaza los proyectos independientes es decir
cuando es un proyecto Unico en particular al cual no se compara con ningln otro proyecto

alternativo (Rebollar et al., 2020: p. 14).

2.2.5.5 Valor Actual Neto (VAN)

Segun (Valencia 2010 citado por Feijoo Jaramillo, et al., 2018c: p. 56) el VAN es un indicador que desde el
punto de vista costo beneficio dado que representa el resultado de ganancia que genera un

proyecto después de solventar sus costos y su rentabilidad esperada.

2.2.5.6 Beneficio costo

Para (Aguilera 2017 citado por Chuya, 2020: p.20) demuestra la existencia de utilidad a través del analisis
de los beneficios y los costos, aplicando el criterio del Valor Actual Neto (VAN) ya que considera
la pérdida del valor del dinero en el tiempo. El beneficio costo que se genera en una empresa
hacer referencia a la utilidad que una empresa obtiene fabricacién de un producto es decir cuanto

gana por cada délar invertido.

2.2.6  Frutas deshidratadas
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La fruta fresca es deshidratada y desecada reduciendo el contenido de agua, pero conservando sus
propiedades y vitaminas propias de la fruta fresca. El objetivo del proceso de deshidratacion es
reducir la humedad o actividad de agua, para de esta forma inhibir el crecimiento y desarrollo de
microrganismos, llegando asi la fruta a perder hasta el 80% de su humedad al igual que su
volumen disminuye considerablemente, posterior se debera de realizar un adecuado envasado
para mantener las condiciones de humedad adecuada durante su almacenamiento y distribucion

(Hernandez, 2017, p. 10).

2.2.6.1 Sector productivo de frutas deshidratadas

En el Ecuador la produccion deshidratada no tiene mucho tiempo en el mercado con un
aproximado del diez afios, se busca alcanzar y de esta manera llegar a competir con los mercados
de otros paises de acuerdo con la oferta exportable que brinda PROECUADOR. Uno de los
mercados objetivos para la exportacion de frutas es Alemania puesto que es uno de los principales
importadores de productos provenientes de Ecuador, también es un pais que se preocupa por la

salud de sus habitantes buscando productos saludables (Cantos y Alvarado, 2015, pp. 19-24).

En el Ecuador la mora producida se comercializa en los mercados locales, mientras tanto existe
un interés por la explotacién de esta fruta ya sea en fresco o procesada a paises como: Estados
Unidos, Canada, Reino unido, Alemania, Francia, etc. La exportacién de mora deshidrata tiene
exportaciones limitadas que afectan a la industria agroalimentaria en los que se refiere a
tramitologia de certificacién alimentaria nacional e internacional vigentes, establecidas por medio
de normativos especializados para la produccion, la falta del valor agregado e innovacion crea
una falta de competitividad frente a la produccién internacional, dicho lo anterior la
deshidratacion de la mora permitird el cambio de la economia con un modelos de produccion

sostenible, justa y solidaria contribuyendo asi al sector productivo del pais (Cajamarca, et al., 2020:

p.3).

El cultivo de fresa tiene mas referencia la provincia de Pichincha debido a que representa un 50%
de la produccion total, Tungurahua aporta con un 20% y el 30% restante se encuentra en dos
provincias de la zona 3 Cotopaxi y Chimborazo adicionalmente Azuay y cierta parte de Imbabura
(Lépez, 2019, p. 22). La fresa es un tipo de fruta que se adapta a climas frios y su cosecha es durante

todo el afio a diferencia de otras frutas (Vacacela, 2015: p. 101).

En la sierra ecuatoriana en los ultimos cinco afios el cultivo de uvilla ha aumentado

considerablemente en un 10 % en las provincias de Carchi, Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua y
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Chimborazo (MAGAP, 2017: p. 2). (Moreno, et al., 2018: p. 15) recabaron informacion en donde solo el
21.7% de empresas del pais transforman la uvilla en productos como jugos, pulpa, almibares y
deshidratados, del 60,9 % de empresas que tienen experiencia en mercados internacionales solo

un 30,4% ha llegado a exportar productos con valor agregado a base de uvilla.

2.2.7 Proceso de deshidratacion

Los factores més relevantes en el proceso de deshidratacion son la velocidad del aire y
temperatura, para mantener las propiedades organolépticas de las frutas.

2.2.7.1 Mora

En el tema titulado la evaluacién nutritiva y nutraceltica de la mora de castilla (Rubus glaucus)
deshidratada a tes temperaturas por el método de secado de bandeja realizado por Cabezas (2008)
el objetivo determinar la mejor temperatura para el proceso de deshidratacion de la fresa
utilizando como indicadores de eficiencia los antocianos y la vitamina C ademéas de poder
disminuir al méximo la perdida de nutrientes y prolongar su vida Gtil. Al finalizar la investigacion
llego a la conclusién de que la mejor temperatura para deshidratar fresa es a 80°C puesto que
presento una concentracion de 3936,76 mg/100g de antocianos y 402, 71 mg/100g de vitamina
C, en el caso de la aceptacién de la fruta deshidratada tomando en cuenta parametros como el
color, olor y sabor obtuvo una aceptacion de +55 en color, +39 olor y +25 en el sabor demostrando

una aceptacion favorable (Carvajal, 2015: p. 26).

2.2.7.2 Fresa

En el caso de la fresa deshidratada para comercializar (Lépez, 2019, p.74) la temperatura de
deshidratacion utilizada fue de 60°C por 6 horas en un deshidratador de bandejas. Para la
deshidratacion osmatica (Torres, y Carbajal, 2018: p. 211) determinaron que la mejor temperatura para

la deshidratacion de la fresa y conservar el color la temperatura mejor posible a 40°C.

2.2.7.3 Uvilla

Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa productora y comercializadora
de snack de fruta deshidratada en la ciudad de Loja
Al realizar pruebas experimentales a 62°C con velocidades de 1,5 m/s y 3 m/s, los resultados

determinaron que a 62°C la mejor velocidad es 3m/s en un deshidratador con energia solar y de
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esta manera se cumple con un 16,61% de humedad relativa segin la Normas NTE INEN
2485:2009 de uvilla deshidratada (Simbafia, 2016, p. 102).

Por el contrario, la empresa Aclalau Alimentos S.A. dedicada a deshidratar frutas la temperatura
empleada para frutas como la fresa, mora, y uvilla es de 135°F es decir a 57,22°C en cuanto al

tiempo manejan un tiempo de 36 horas (Burbano, 2015, p. 33).
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque cualitativo

Se apoya en la evidencia a favor de la descripcion de un fenémeno para comprenderlo y explicarlo
mediante la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de su concepcion y trasfondo cognitivo,

como la hermenéutica, la fenomenologia y los métodos inductivos (Sénchez, 2018, p. 3).

3.1.2 Enfoque cuantitativo

Se denomina enfoque cuantitativo al tratarse de fendmenos que pueden ser medidos mediante el
uso de técnicas estadisticas estudio de los datos recogidos, su objetivo es la descripcion,
explicacidn, prediccion y control objetivo de las causas, asi como la prediccion de ocurrencia
sobre los fundamentos de la cuantificacion, tanto en la recoleccion como en el anélisis e

interpretacion de los datos utilizando el método hipotético deductivo (Sanchez, 2018, p. 3).

3.2 Nivel de Investigacion

Para el trabajo de titulacion se empleara diferentes tipos de investigacion como:
e Investigacion descriptiva

e Investigacion cualitativa

e Investigacion cuantitativa

e Investigacion de campo

e Investigacion bibliografica o documental

3.3 Disefo de Investigacion

3.3.1 Segun la manipulacién o no de la variable independiente

No experimental

3.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo
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Trabajo de campo: Zona 3 del Ecuador (Pastaza, Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua).

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Estudio documental

Un estudio documental se basa en la busqueda, analisis e interpretacion de los datos encontrados
en documentos, archivos sean visuales o electrénicos (Arias, 2006; Martins y Palella, 2012; citados en
Gallardo, 2017, p. 54) que cumplen con el propdsito de contribuir a nuevos conocimientos y se pude

realizar a nivel explorativo, descriptivo o explicativo (Gallardo, 2017, p. 54).

3.4.2 Estudio de campo

El estudio de campo se refiere a la recoleccion de datos de forma directa de la poblacion objetiva
0 sobre la realidad sobre algunos hechos considerados datos primarios, en este tipo de estudio no
se manipula o controla las variables de estudio. Es decir, el investigador no manipula la

informacion obtenida por medio de la observacion, una entrevista u otras técnicas utilizadas
(Gallardo, 2017, p. 54).

3.5 Poblacidn y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

3.5.1 Poblacién

Segln el INEC en el afio 2017 la poblacion de la zona 3 del Ecuador esta conformada por una
poblacion estimada de 1°657.529 habitantes siendo esta nuestra poblacion objetiva considerando
dentro de las personas econémicamente activas (PEA) a partir de 15 afios hasta los 64 afios entre
sexo masculino o femenino de clase media, media y media alta equivalente al 61,3 % de la

poblacion de la Zona 3 obteniendo 1° 016.065 personas (INEC, 2017).

3.5.1.1 Caélculo del tamafio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se toma en cuenta la poblacion de la zona 3 del Ecuador
(N), con una constante de 1,96, un error de 0,05 y con una probabilidad de ocurrencia del 0,50 asi

como una probabilidad de no ocurrencia del 0,50 que da como resultado un tamafio de la muestra

de 384 personas a encuestar.
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Tabla 1-3: Determinacion de elementos para el célculo de la muestra

del nivel que asignamos

e: es el error muestral deseado 0,05

p: es la proporcion de individuos 0,50
que posee en la poblacion las
caracteristicas de estudio

g: es la proporcién de individuos 0,50
gue no esa caracteristica, es decir,

es 1-p

n: es el tamafio de la muestra 384

Datos Férmula
N: es el tamafio de la poblacion o 1016065 habitantes
universo
k: es una constante que depende 1,96

(> @) (W)

"TT N -D+Z22p)(Q)

Fuente: (Roldén, et al., 2019)

Tabla 2-3: Variables del nivel de confianza

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
confianza

Fuente: (Roldén, et al., 2019)

Aplicacion de la formula para el céalculo de la muestra

0= (@) (@)
(e)*(N = 1) +Z*(p)(9)

~ (1,96)2(0,5)(0,5)(1016065)
= 10,05)2(1016065 — 1) + (0,05)2(0,5)(0,5)

n = 384

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Variables

¢ Independiente: Plan de negocios

e Dependiente: Factibilidad

3.6.2 Mediciones
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3.6.2.1 Diagnostico

e Andlisis PEST O PESTLE
e Andlisis SWOT

3.6.2.2 Perfil de Mercado

e Segmento de mercado a estudiar

e Marketing mix (producto, precio, plaza y promocién)
e Cobertura geografica del plan de negocio

o Esguemas de comercializacién

e Competidores a considerar

e Nivel de analisis

o Clientes primarios y secundarios (mercado meta)

e Productos sustitutos y complementarios a considerar

3.6.2.3 Perfil técnico

Nivel de tecnologia

Tamarios potenciales

Micro y macro localizacion

Proceso de produccion (deshidratacion)

Balances

Diagramas

Perfil organizacional (organigrama, tercer nivel)

3.6.2.4 Perfil financiero

Inversion

Estado de situacion Inicial

Estado de resultados

Flujo de caja

Posibles estructuras de financiamiento

Expectativas minimas de rentabilidad
TIR/VAN/ Beneficio Costo
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3.6.3 Técnicas estadisticas

e Media
e Moda

e Rangos (minimos y maximos)

3.6.4 Instrumentos de investigacion

3.6.4.1 Encuesta

La técnica de la encuesta es usada para la obtencién de informacion mediante una serie de
preguntas relacionadas con un tema es especifico, permitiendo asi analizar las preferencias de los

potenciales consumidores.

3.6.4.2 Esquema de experimento

e Identificacion de materia prima en la zona 3

¢ Planteamiento de la encuesta

e Recoleccion y tabulacion de datos (estadisticos)

e Andlisis de potenciales mercados (mercado meta)
e Determinacion de la demanda insatisfecha

e Desarrollo de marketing mix

e Determinacion del tamafio y volumen de produccién
¢ Identificacién de macro y micro localizacion

e Diagramacion de procesos

e Determinacion de balances

e Calculo de la inversion

e Determinacion de costos de produccion

e Elaboracion del estado de resultados

e Proyeccion de flujo de fondos

e Caélculo de indicadores

e Andlisis de sensibilidad
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CAPITULO IV

4  MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Macro ambiente

4.2 Analisis PESTEL

4.2.1 Factor politico

Dentro del factor politico que se desarrollan en el Ecuador y que buscan el crecimiento econémico
del pais esta el clima politico que se vivio en el 2017 la opinion publica se dividio entre los
candidatos pues cada uno dio a conocer los puntos que podrian ser claves para sacar al pais
adelante pero también existe incertidumbre sobre las acciones que tomara en cuanto a las
MiPymes, pequefias, medianas y grandes empresas (Villacis, 2016, p.1). Dentro de las politicas
arancelarias del Ecuador esta en comercio justo protegiendo al mercado nacional de los productos
extranjeros para lo cual ha implementado aranceles, contingentes a las importaciones, barreras no
arancelarias y subvenciones a la exportacion ademas se implementaron otras medidas sanitarias
y fitosanitarias y obstaculos técnicos al comercio, aduana, valoracion, facilitacion, inspeccion,
defensa comercial, antidumping, salvaguardias (aumento de las importaciones) (Poveda et al., 2018:
pp. 1-4).

4.2.2 Factor econdmico

La economia del Ecuador se ha visto afectada por la pandemia por lo que el PIB en el afio 2020
fue de -7,8% y en el 2021 la cifra se incremento6 en un 4,2% dejando entre dicho que para el 2022
se estima un crecimiento del 2,8% impulsando asi la recuperacion de la inversién y el dinamismo

del consumo de los hogares (BCE, 2022: 1A).

El empleo también juega un papel importante en el desarrollo econémico del pais por lo que en
lo que se refiere a la zona 3 las cuatro provincias han disminuido su porcentaje de empleo y por
el contrario el porcentaje de desempleo ha aumentado en relacion con el afio 2019 con el afio 2021
es asi como en Cotopaxi tiene un 78,2%, Chimborazo 79,9%, Tungurahua 76,6%, Pastaza 84,1%

de empleo cifras que deben ser consideradas (ENEMDU, 2022, p. 8).

En cuanto a la inflacién anual del Ecuador en diciembre del 2021 fue de 1,94% segun datos del

INEC con este valor se promueve el uso eficiente de los recursos productivos (INEC, 2021, p. 6).
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lustracion 1-4: Evolucion de la inflacién anual
Fuente: INEC, 2021.

Después de una pandemia que dejo estragos en la economia del pais se tomaron medidas como

nuevos créditos para emprendedores a mayores plazos (BCE, 2022, p. 15).

4.2.3 Factores Sociales

En lo que respecta a los factores sociales como el tamafio de la poblacion de la zona 3 del Ecuador
es de 1016065 habitantes con respecto a la poblacion del Ecuador que es de 17781537 habitantes
con una tasa de crecimiento del 1,56% en el afio 2021 por lo que para el afio en curso se

incrementara la poblacion actual.

Dentro de la formacién que tienen la poblacion de estrato social B, C+ y C- el jefe de familia en
el estrato B el jefe del hogar tiene un nivel de instruccion superior, en el estrato C+ el jefe del
hogar tiene un nivel de instruccion de secundaria completa finalmente el estrato social C- el jefe
de hogar tiene un nivel de instruccion de primaria completa segln datos del censo realizado por
el INEC lo que facilitaria el en algunos casos la adquisicion de alimentos o productos que cuiden
la salud (INEC, 2011, pp. 18-30).

4.2.4  Factor tecnologico

El factor tecnol6gico es un punto importante en el cual Ecuador trabaj6 con la Agenda Digital
2021-2022 elaborada en el mandato anterior que hace mencion en el pilar 2: Cultura y habilidades
digitales un objetivo el cual es implementar programas orientados al desarrollo de capacidades y
habilidades digitales avanzadas, en el ambito de las tecnologias emergentes para afrontar los

desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la industria 4.0 que viene a ser una
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digitalizacion completa en tema de procesos industriales facilitando asi la productividad de la

empresas en menor tiempo (Michelena et al., 2021, p. 24)

4.2.5 Factores Ecoldgicos

Es verdad que el cambio climético es uno de problemas en los cuales como pais se debe trabajar
para lo cual Ecuador asumid plenamente su proteccion y la garantia de los derechos de la
naturaleza incluyendo el manejo responsable de los recursos naturales, para beneficio colectivo
de la sociedad, junto con la proteccion de la diversidad bioldgica, la prevencidon de la degradacion
del suelo y una respuesta adecuada al cambio climético, por lo que al ser megadiverso los derechos
de los recursos de la naturales debe ser imprescindibles, es decir buscar otra actividades no
extractivas basandonos en una economia bioeconomia, por lo que el gobierno anterior busco la
revolucion ecoldgica cambiando la matriz productiva y energética con la generacion de empleo y

riqueza amigable con el medio ambiente (SENPLADES, 2017, pp. 55-57).

Ademas, existe el Codigo Organico del Ambiente en donde el articulo 15 de la constitucion de la
republica del ecuador ordena que el estado promovera en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientales limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.
La soberania energética no se alcanzara el detrimento de la soberania alimentaria, no afectara el
derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacién, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de contaminantes
organicos persistentes altamente tdxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos y las
tecnologias y agentes bioldgicos experimentales nocivos y organicos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas,
asi como la introduccion de residuos nucleares y desechos tdxicos al territorio nacional, que busca
la conservacion de la naturaleza para las generaciones futuras con una industria ecoldgica para no

afectar de manera directa al cambio climéatico (CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE, 2017, p. 4).

4.2.6 Factores legales

Dentro del marco legal de la constitucion del Ecuador la Ley organica para defender los derechos
de los lientes del sistema financiero nacional y evitar cobros indebidos y servicios no solicitados
el cual mencion en el Art. 4 numeral 2'y 4 de la Ley organica de defensa del consumidor menciona
que son derechos del consumidor a més de los establecidos en la constitucion politica de la
republica, el derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de oOptima calidad, y que a elegirlos con libertad; asi como el derecho a la

informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en
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el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas

aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar, en pocas palabra

se debe de regularizar el derecho a un producto de calidad y con precios justos de acuerdo a su

costo de produccion debiendo declarar etiqueta, fecha de elaboracion y caducidad, lote

adicionalmente de BPM (Buenas Practicas de Manufactura) (Buenas Practicas de Manufactura)

(Buenas Préacticas de Manufactura) como minimo de las normas que debe de cumplir establecidas

por estado ecuatoriano (Ley Orgénica de Defensa del consumidor, 2022, p. 3).

4.3 Analisis SWOT

Tabla 1-4: Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Producto fiable y de calidad

F2: Precio accesible

F3: Personal calificado y capacitado

F4. Maquinaria y equipos con capacidad
suficiente.

F5: Control de calidad eficaz

D1: Productos sustitutos

D2: Poca experiencia en el mercado
D3: Presupuesto reducido

D4: Limitada Clientela

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Proveedores de materia prima calificados.
02: El estado promueve un programa de vida
saludable en base a los objetivos

0O3: Crecimiento de la demanda.

O4: Tendencia de consumo de productos
saludables.
05:  Factor
produccion.
06: Apoyo del gobierno a sectores.

tecnolégico que favorece la

Al: Riesgo del pais.

A2: Incertidumbre politica.

A3: Nuevos competidores con productos
similares.

A4. Empresas con mayor
industrializacion.

capacidad de

Realizado por: Mullo Nono, Yadira, 2022.

4.4 Resultados de las encuestas aplicadas

PREGUNTA 1

1. Sexo
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Tabla 2-4: Género de los encuestados

Sexo N° Encuestas
Femenino 226
Masculino 158
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Género de los encuestados

= Femenino = Masculino

lustracion 2-4: Género de los encuestados

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

De total de las personas encuestadas las mujeres representan el 56% del total, mientras que los

hombres representan el 44% de la poblacién dando como resultado 226 mujeres y 158 hombres.
PREGUNTA 2

2. Edad
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Tabla 3-4: Edad de los encuestados

Edad N° Encuestas
15a 25 98
26a35 184
36a45 73
46 a 55 20
56 a 64 9
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Edad de los encuestados

5 204 2:3%

Al

=15a25 =26a35 =36a45 =46a55 =56a64

llustracién 3-4: Edad de los encuestados
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

Dentro de las edades promedio de los encuestados el mayor porcentaje se encuentran en un rango
de 26 a 35 afios, en segundo lugar, personas con edades entre 15 a 25 afios y en menor porcentaje
personas con edades entre 36 a 45 afios, 46 a 55 y 56 a 64 afos.

PREGUNTA3

3. Ingresos mensuales
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Tabla 4-4: Ingresos mensuales de los encuestados

Ingresos Mensuales N° Encuestas
menos de 500 261
500-1000 délares 118
1001-1500 dolares 5
1501-2000 dolares 0
Més de 2000 délares 0
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Ingresos mensuales de los encuestados
1,3% 0,0% 0,0%

= menos de 500 = 500-1000 ddlares 1001-1500 délares
= 1501-2000 délares = Mas de 2000 ddlares

llustracion 4-4: Ingresos mensuales de los encuestados
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

Al analizar los datos obtenidos de los encuestados se determin6 que el ingreso promedio mensual
es de menos de 500 dolares representando asi en 68,0% de la poblacién de la zona 3, mientras
que el 30,7% representan a las personas que tienen un ingreso promedio mensual de 500 a 1000
dolares, con un minimo porcentaje de 1,3% se encuentran personas que tienen un ingreso
promedio de 1001 a 1500 délares mensuales.

PREGUNTA 4
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4. ¢Consume usted frutas deshidratadas?

Tabla 5-4: Consumo de frutas deshidratadas

Items Frecuencia

Si 304
No 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Consumo de frutas deshidratadas

=Sj =No

llustracién 5-4: Consumo de frutas deshidratadas

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

En el caso del consumo de frutas deshidratadas el 79,2% de la poblacién asevero que consume

frutas deshidratadas mientras que el 20,8% restante no consume fruta deshidratada.

PREGUNTAS

5. ¢Le gustaria consumir snack de frutas deshidratadas?
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Tabla 6-4: Preferencia por las frutas deshidratadas

Items N° Encuestas

Si 64
No 16
Sin respuesta 304
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Preferencia por las frutas deshidratadas

= Si = No

llustracion 6-4: Preferencia por las frutas deshidratadas

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:
A los consumidores que no consumen frutas deshidratadas se le agrego una pregunta la cual
consistia en que si ellos estarian 0 no dispuestos a consumir snack de frutas deshidratadas por lo

que el 80% confirmo que estaria dispuestos a snack de frutas deshidratadas, mientras que el 20%

no desea este tipo de producto.

PREGUNTA 6

6. ¢Qué tipo de snack seria de su preferencia?
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Tabla 7-4: Preferencia del tipo de snack

Items N° Encuestas

Snack Natural 210
Snack bafiado en chocolate 94
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Preferencia del tipo de snack

= Snack Natural

® Snack bafiado en
chocolate

llustracion 7-4: Preferencia del tipo de snack
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:
En el caso de las personas que consumen frutas deshidratadas 210 personas mencionan que
prefiere el snack natural representando el 69,1% de la poblacion, mientras que 94 personas que

representan el 30,9% de la poblacion que si consume frutas deshidratadas prefiere u snack bafiado

en chocolate.

PREGUNTA7

7. ¢Con que frecuencia consume frutas deshidratadas?

31



Tabla 8-4: Frecuencia del consumo de frutas deshidratadas

Items N° Encuestas
Diario 29
Semanal 214
Mensualmente 61
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Frecuencia del consumo de frutas deshidratadas

= Diario = Semanal = Mensualmente

llustracién 8-4: Frecuencia del consumo de frutas deshidratadas

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion

La frecuencia de consumo de frutas deshidratadas es mayor a la semana con un porcentaje del
70,4%, seguido de una frecuencia mensual con 20,1% del total y finalmente con un 9,5% de la
poblacion se encuentran personas que consumen de forma diaria el producto.

PREGUNTA 8

8. ¢Cuél es el motivo de su consumo?
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Tabla 9-4: Motivo para el consumo de frutas deshidratadas

Items N° Encuestas
Snack 157
Salud 147
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Motivo para el consumo de frutas deshidratadas

= Snack
= Salud

llustracion 9-4: Motivo para el consumo de frutas deshidratadas

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion

La poblacion de la zona 3 del Ecuador consume frutas deshidratadas por motivo de salud que
representa el 69,8% de la poblacién, mientras que el 30,2% restante lo hace porque consideran

gue es un snack.

PREGUNTA9

9. ¢Cuales son las variables que toma en consideracion al momento de comprar un snack
de frutas deshidratas? (Marque tres)

33



Tabla 10-4: Variables a considerar por el consumidor

items N° Encuestas
Precio, Calidad, Presentacion 12
Precio, Calidad, Sabor 102
Precio, Presentacion, Sabor 188
Precio 1
Calidad 1
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Variables de consumo

Calidad |

Precio |

Precio, Presentacion, Sabor [ ——.
Precio, Calidad, Sabor [N

Precio, Calidad, Presentacién [l

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

lustracion 10-4: Variables que considerar por el consumidor
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion

Al momento de consumir un producto el consumir en el caso de las frutas deshidratadas 188
personas toman en cuenta el precio, presentacién, sabor, 102 personas prefieren el precio, calidad
y sabor, 12 personas se basan en precio, calidad y presentacion, 1 persona toma en cuenta el precio
y 1 persona prefiere calidad el resto representa a las personas que no consumen frutas
deshidratadas, en conclusion, la variable méas importante es el precio, seguido del sabor y

presentacién del producto.

PREGUNTA 10
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10. ¢Qué marca es la que usted prefiere al momento de realizar su compra del producto?

Tabla 11-4: Marca de preferencia

Items N° Encuestas
Manari 17
Natures Heart 238
Del sur 15
Ninguna de las anteriores 0
Compra a Granel 34
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Marca de preferencia

5,6%

= Manari
= Nature’s Heart
= Del Sur
= Ninguna de las

anteriores
= Compra a granel

llustracion 11-4: Marca de preferencia
Elaborado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion

En el mercado existen marcas que ofrecen frutas deshidratadas de las cuales el 78,3% de la
poblacion prefiere la marca Natures Heart siendo la mas reconocida, en menor porcentaje se
encuentra la marca Del Sur con el 4,9% y Manari con 5,6% de preferencia, mientras que el 11,2%

realiza la compra a granel.

PREGUNTA 11
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11. ¢ Qué envase prefiere al momento de comprar el producto?

Tabla 12-4: Envase de preferencia

Ttems N° Encuestas
Ziploc 261
Fundas de papel 36
Vidrio 7
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Envase de preferencia

2,3%

= Ziploc = Fundas de papel = Vidrio

llustracion 12-4: Envase de preferencia
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

La presentacion del envase en un producto juega un papel importante por lo que la poblacién
prefiere una presentacion Ziploc que representa el 85,9% de la poblacion, mientras que el 11,8%
de la poblacion desea envases de papel y en menor porcentaje un envase de vidrio que representa
el 2,3% del total.

PREGUNTA 12

12. ¢Cudl es la presentacion ideal al momento de comprar el producto?
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Tabla 13-4: Presentacion del snack de frutas deshidratadas

Items N° Encuestas
50 gr 2
100 gr 20
150 gr 239
250 gr 43
Sin responder 0
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Presentacion del snack

0,7%

=50 gr

=100 gr
=150 gr
= 250 gr

lustraciéon 13-4: Presentacién del snack de frutas deshidratadas
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion

La presentacion de preferencia en peso neto del producto la poblacion encuestada opta por un
peso de 150 gr que representa el 78,6% del total, en segundo lugar, esta la presentacion de 250 gr
que representa el 14,1% y con un 6,6%, 0,7% la presentacién de 100 gr, 50 gr respectivamente.

PREGUNTA 13

13. ¢Donde adquiere el snack de frutas deshidratadas?
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Tabla 14-4: Lugar donde adquieren el producto

Items N° encuestas
Cadenas de supermercado 257
Minimarket 0
Tienda del barrio 4
Feria libre 21
A domicilio 22
Sin responder 80
TOTAL 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Lugar donde adquieren el producto

= Cadenas de
supermercado

= Minimarket

= Tienda del barrio

= Feria libre

= A domicilio

lustracion 14-4: Lugar de adquisicion el producto
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion

La poblacién compra mayormente las frutas deshidratadas en cadenas de supermercados que
representa el 84,5% de la poblacién, mientras que en entregas a domicilio lo adquieren solo un
7,2% de las personas, ferias libres un 6,9% y en tienda de barrio un 1,3% del total de los

encuestados.

PREGUNTA 14

14. ;Qué cobertura es de su preferencia en un snack de frutas deshidratados bafiado en
chocolate?
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Tabla 15-4: Cobertura de preferencia

Items N° Encuestas
Chocolate negro 251
Chocolate blanco 8
Mix de chocolate negro y blanco 45
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Cobertura de preferencia

= Chocolate negro
= Chocolate blanco

= Mix de chocolate negro
y blanco

llustracion 15-4: Cobertura de preferencia
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

La preferencia de los consumidores por la cobertura del snack de frutas deshidratadas es el
chocolate negro con una aceptacion del 82,6%, mientras que un 14,8% representa a las personas
que prefieren una cobertura de chocolate blanco, finalmente con el menor porcentaje de 2,6%
optan por una cobertura de mix de chocolate negro y blanco.

PREGUNTA 15

15. ¢ Qué presentacion prefiere en un snack?
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Tabla 16-4: Presentacion d

el snack

Items N° Encuestas

Laminada 152

Rodajas 117

Entera 35

Sin responder 80

Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
Presentacion del snack

= Laminada
= Rodajas
= Entera

llustracién 16-4: Presentacion del snack

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

El producto que se desea ofertar a la poblacion debe cumplir con la forma de preferencia de los

encuestados, los resultados determinaron que el 50% prefiere el snack de frutas en forma

laminada, con un 38,5% la forma ideal es en rodajas y en presentacion entera de la futa es de

preferencia de un 11,5% de la poblacién.

PREGUNTA 16

16. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de frutas deshidratadas?
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Tabla 17-4: Precio por presentacion del producto

Items N° Encuestas

Tamafio de 50 gr Hasta $ 1 0 Méas de $ 1 1
Tamafio de 100 gr Hasta $ 2 0 Mé&s de $ 2 20
Tamafio 150 gr Hasta $ 3 0 Méas de $ 3 232
Tamafio 250 gr Hasta $ 4 o Méas de $ 4 51
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Precio por presentacion

0,3%

Tamafo de 50 gr Hasta
$10Mésde$1

= Tamarfio de 100 gr
Hasta$2 0 Mas de $ 2

= Tamafio 150 gr Hasta $
30Masde $3

= Tamafio 250 gr Hasta $
40Mésde $4

lustracion 17-4: Precio por presentacion del producto
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

El precio por presentacion que los encuestados estan dispuestos a pagar es un tamafio de 150 gr
con un precio promedio de 3 0 mas de 3 dolares con un porcentaje de 76,3%de preferencia,
mientras que en un tamafio de 250 gr con un precio de 4 0 mas de 4 dolares que representa un
16,8%, en un tamafio de 100 gr con un precio de 2 0 mas de 2 dolares tiene un 6,6% de aceptacion
y un tamafio de 50 gr con precio de 1 0 mas de 1 dolar cuenta con un 0,3% de aceptacion de la
poblacion del snack natural de frutas deshidratadas.
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PREGUNTA 17

17. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de frutas deshidratadas bafiado en
chocolate?

Tabla 18-4: Precio por presentacién del producto

Ttems N° Encuestas
Tamafio de 50 gr Hasta $ 1 0 Méas de $ 1 0
Tamafio de 100 gr Hasta $ 2 0 Méas de $ 2 13
Tamafio 150 gr Hasta $ 3 0 Méas de $ 3 233
Tamafio 250 gr Hasta $ 4 o Méas de $ 4 58
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Precio por presentacion

4,3%

= Tamarfio de 50 gr Hasta
$1o0Méasde$l

= Tamafio de 100 gr
Hasta$2 0 Mas de $ 2

= Tamafio 150 gr Hasta $
30Masde$3

= Tamafio 250 gr Hasta $
40Mésde$4

llustracion 18-4: Precio por presentacion del producto
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

El precio por presentacion que los encuestados estan dispuestos a pagar es un tamafio de 150 gr
con un precio promedio de 3 0 mas de 3 ddlares con un porcentaje de 76,6%de preferencia,
mientras que en un tamafio de 250 gr con un precio de 4 o mas de 4 dolares que representa un
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19,1%, en un tamafio de 100 gr con un precio de 2 0 mas de 2 dolares tiene un 4,3% de aceptacion

de la poblacion del snack de frutas deshidratadas bafiadas en chocolate.

PREGUNTA 18

18. ¢Cuéantos paquetes de snack de frutas deshidratadas estaria dispuesto a comprar?

Tabla 19-4: Cantidad de adquisicion de snack natural

Items N° Encuestas
1 44
2 216
3 3
O més 0
Sin responder 80
Total 384
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
Cantidad de producto
1,1%
m]l
m2
3
= O mas

lustracion 19-4: Cantidad de adquisicion
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

En cuanto a la cantidad que cada persona desee adquirir del snack natural un 82,1% de la

poblacion estan dispuestas a comparar 2 envases de snack natural, mientras que un 16,7% de la

poblacion desea adquirir 1 snack y un 1,1% prefiere adquirir 3 snack natural.
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PREGUNTA 19

19. (Cuantos paquetes de snack de frutas deshidratadas bafiado en chocolate estaria
dispuesto a comprar?

Tabla 20—4: Cantidad de adquisicion de snack bafiado en chocolate

Items N° Encuestas

1 44
2 199
3 60
O mas 1
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Cantidad de producto

0,3%

]l
m2
=3
= O mas

llustracion 20-4: Cantidad de adquisicion de snack bafiado en chocolate

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

En cuanto a la cantidad que cada persona desee adquirir del snack bafiado en chocolate un 65,5%
de la poblacion estan dispuestas a comparar 2 envases de snack natural, mientras que un 19,7%
de la poblacion desea adquirir 3 snacks, 14,5% prefiere adquirir 1 snack y un 0,3% prefiere

adquirir 1 snack de chocolate.

PREGUNTA 20
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20. Por cual de estos medios le gustaria que se promocione en producto.

Tabla 21-4: Medio de publicidad de preferencia

Items N° Encuesta
Facebook 68
Tiktok 24
Instagram 198
Television 3
YouTube 11
Sin responder 80
Total 384

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Medio de publicidad

1,0% - 3,6%

= Facebook
= Tiktok

\ \‘
= Instagram
= Television

= YouTube

lustracion 21-4: Medio de publicidad de preferencia
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Interpretacion:

El medio de comunicacién de preferencia de la poblacion son las redes sociales por lo que un
65,1% de la poblacion desea conocer el producto por Instagram, seguido de Facebook con un
22,4% de aceptacion, Tiktok con una aceptacion de 7,9%, YouTube con un 3,6% y otro medio de

comunicacién como la television el nivel de preferencia es de 1,0%.
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4.5 Analisis de la oferta y demanda del snack natural

La finalidad del estudio de mercado es analizar de un producto existente o nuevo, nos permite a
analizar la oferta y la demanda identificando asi la oportunidad de introducir un producto en el
mercado con base en la demanda insatisfecha. Con el estudio de mercado se llevara a cabo el plan

de comercializacion tomando en cuenta el marketing mix (precio, producto, plaza y promocion).

45.1 Demanda Historica

La demanda histdrica permite analizar la demandad y la evolucion del mercado objetivo en los
altimos afios. A la demanda en el 2012 de frutas deshidratadas fue de 2094100 kg de este dato se

proyecta la demanda actual de los 5 afos antes.

Formula: Demanda histérica * TC + demanda histérica

Afio 2013: 2094100 * (3,00%) + 2094100 = 2156923,00 kg afio
Produccién dia; = 2156923,00/365 = 5909,38

Tabla 22—4: Célculo de la demanda actual

Afo P. Afio Dia
2012 2094100,00 5737,26
2013 2156923,00 5909,38
2014 2221630,69 6086,66
2015 2288279,61 6269,26
2016 2356928,00 6457,34
2017 2427635,84 6651,06
2018 2500464,91 6850,59
2019 2575478,86 7056,11
2020 2652743,23 7267,79
2021 2732325,52 7485,82
2022 2814295,29 7710,40
2023 2898724,15 794171
2024 2985685,87 8179,96
2025 3075256,45 8425,36
2026 3167514,14 8678,12094

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

45.1.1 Demanda proyectada
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Para la demanda proyectada se toma en cuenta la demanda histdérica de 5 afios atrds datos
obtenidos de (Lucano, 2018, p.43) ¥ se toma en cuenta la tasa de crecimiento de 3,00 %.

Tabla 23-4: Proyeccién de la demanda

Afio Kg de snack
2017 2.427.636
2018 2.500.465
2019 2.575.479
2020 2.652.743
2021 2.732.326
2022 2.806.227
2023 2.883.959
2024 2.961.280
2025 3.037.919
2026 3.114.214

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

45.2 Oferta histérica

Se analiza la oferta anual de los 5 afios atras en base a los datos obtenidos de (Lucano, 2018, p.63)
para poder realizar la proyeccion de la oferta futura.
Tabla 24-4: Oferta historica

Afio P. Afio Dia
2012 1361100,00 3729,04
2013 1401933,00 3840,91
2014 1443990,99 3956,14
2015 1487310,72 4074,82
2016 1531930,04 4197,07
2017 1577887,94 4322,98
2018 1625224,58 445267
2019 1673981,32 4586,25
2020 1724200,76 4723,84
2021 1775926,78 4865,55
2022 1829204,58 5011,52
2023 1884080,72 5161,86
2024 1940603,14 5316,72
2025 1998821,24 5476,22
2026 2058785,87 5640,51

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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45.2.1 Oferta proyectada

Para el calculo de la demanda proyectada de snack de frutas deshidratadas se utiliza la formula
similar al célculo de la demanda con tasa de consumo anual 3 %. En la siguiente tabla se

representa la oferta anual de snack de frutas deshidratadas para los 5 afios siguientes:

Tabla 25-4; Oferta anual

Afo Kg de snack
2017 1.577.888
2018 1.625.225
2019 1.673.981
2020 1.724.201
2021 1.775.927
2022 1.823.960
2023 1.874.484
2024 1.924.740
2025 1.974.553
2026 2.024.143

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

En la tabla 25-4, la oferta de snacks de frutas deshidratadas es de 1 823 960 kg cantidad que se
va incrementando hasta el afio 2026 en 2 024 143 kg de snacks.

45.3 Determinacion de demanda insatisfecha

Para la determinacion de la demanda insatisfecha se tom6 en cuenta la demanda y oferta
proyectada, para restar la demanda menos la oferta y se obtiene la demanda insatisfecha en base
a la formula: Demanda Insatisfecha = Demanda proyectada — Oferta proyectada

Tabla 26-4: Demanda insatisfecha de snacks de frutas deshidratadas zona 3

Demanda
Afios Demanda Oferta Insatisfecha
2022 2.806.227 1.823.960 982.267
2023 2.883.959 1.874.484 1.009.475
2024 2.961.280 1.924.740 1.036.540
2025 3.037.919 1.974.553 1.063.366
2026 3.114.214 2.024.143 1.090.072

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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4.6  Analisis de la oferta y demanda del snack bafiado en chocolate

4.6.1 Demanda Historica

La demanda histérica permite analizar la demandad y la evolucidn del mercado objetivo en los
Gltimos afios. A la demanda en el 2012 de frutas deshidratadas fue de 15 537 756 kg de este dato
se proyecta la demanda actual de los 5 afios antes.

Férmula: demanda historica * TC + demanda histdrica

Afio 2013: 804620 * (3,00%) + 804620 = 826827,51 kg afio

Produccion dia: = 826827,51/365 = 2265,28

Tabla 27-4: Calculo de la demanda actual

Afio P. Afio Dia
2012 804620,00 2204,44
2013 826827,51 2265,28
2014 849647,95 2327,80
2015 873098,23 2392,05
2016 897195,75 2458,07
2017 921958,35 2525,91
2018 947404,40 2595,63
2019 973552,76 2667,27
2020 1000422,82 2740,88
2021 1028034,49 2816,53
2022 1056408,24 2894,27
2023 1085565,11 2974,15
2024 1115526,70 3056,24
2025 1146315,24 3140,59
2026 1177953,54 3227,26997

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

4.6.1.1 Demanda proyectada

Para la demanda proyectada se toma en cuenta la demanda histérica de 5 afios atras y se toma en

cuenta la tasa de crecimiento de 3%.
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Tabla 28-4: Proyeccion de la demanda

Afo Kgs de snack
2017 921.958
2018 947.404
2019 973.553
2020 1.000.423
2021 1.028.034
2022 1.053.826
2023 1.080.845
2024 1.107.733
2025 1.134.401
2026 1.160.960

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

4.6.2 Oferta histérica

Se analiza la oferta anual de los 5 afios atras para poder realizar la proyeccion de la oferta futura.
Tabla 29-4: Oferta historica

Afio P. Afio Dia
2012 386930,00 1060,08
2013 397609,27 1089,34
2014 408583,28 1119,41
2015 419860,18 1150,30
2016 431448,32 1182,05
2017 443356,30 1214,67
2018 455592,93 1248,20
2019 468167,30 1282,65
2020 481088,71 1318,05
2021 494366,76 1354,43
2022 508011,28 1391,81
2023 522032,40 1430,23
2024 536440,49 1469,70
2025 551246,25 1510,26
2026 566460,64 1551,95

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

4.6.2.1 Oferta proyectada

Para el calculo de la demanda proyectada de snack de frutas deshidratadas se utiliza la formula
similar al célculo de la demanda con tasa de consumo anual 3%. En la siguiente tabla, se

representa la oferta anual de snack de frutas deshidratadas para los 5 afos siguientes:
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En la tabla 30-4, la oferta de snacks de frutas deshidratadas es de 506,769 kg cantidad que se va

Tabla 30-4: Oferta anual

Afo Kg de snack
2017 443.356
2018 455.593
2019 468.167
2020 481.089
2021 494.367
2022 506.769
2023 519.763
2024 532.692
2025 545.517
2026 558.289

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

incrementando hasta el afio 2026 en 558 289 kg de shacks.

4.6.3 Determinacion de demanda insatisfecha

Para la determinacion de la demanda insatisfecha se tomo6 en cuenta la demanda y oferta

proyectada, luego se resta los datos y se obtiene la demanda con base en la formula:

Demanda Insatisfecha = Demanda proyectada — Oferta proyectada

Tabla 31-4: Demanda insatisfecha de snacks de frutas deshidratadas zona 3

Demanda
ARoS Demanda Oferta Insatisfecha
2022 1.053.826 506.769 547.056
2023 1.080.845 519.763 561.083
2024 1.107.733 532.692 575.040
2025 1.134.401 545.517 588.884
2026 1.160.960 558.289 602.671

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022
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CAPITULO V

5 MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
SNACKS DE FRUTAS DESHIDRATADAS.

5.2 Estudio de mercado

5.2.1 Segmento de mercado a estudiar

Tabla 1-4: Variables de segmentacion demogréfica y psicografica

Poblacion Urbana y rural (Zona 3 del Ecuador)
Género Hombres y Mujeres

Edad 15 — 64 afios

Estrato Social B, C+, C-

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.2.2  Marketing mix (producto, precio, plaza y promocion)

Para una eficaz comercializacion de producto la rapidez que la empresa tenga para identificar las

necesidades de los potenciales consumidores, anticipandose a la competencia.

Para la realizacion del marketing mix existen variables mencionadas a continuacion:
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+Disefio, marca, empaque, tamafios, servicio al producto.

+Descuentos, incentivos, peridodos de pago.

Canales, ubicacion, cobertura, invetario, trasporte.

*Publicidad, promociones de venta, marketing directo.

lustracion 1-5: Marketing mix (4P)
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.2.2.1 Producto

Es un producto obtenido mediante el proceso de deshidratacion de frutas (fresa, mora, uvilla),
libre de grasas, sal y colorantes, debido a sus caracteristicas es una buena alternativa saludable
para personas que no cuentan con suficiente tiempo para alimentarse adecuadamente, ademas por

su empaque Y disefio es facil de transportar y consumirlo en cualquier momento:

e Caracteristicas del producto

o Elsnack de frutas deshidratadas de fresa, mora y uvilla es un producto natural libre de aditivos
y conservantes.

e Presentacion del producto

e El snack de frutas deshidratadas (fresa, mora, uvilla) se presenta en un empaque ziploc con
contenido neto de 150 gr en base al dato obtenido de la encuesta realizada en la zona 3 del
Ecuador.

e Empaque del producto

e En el empaque del snack de frutas deshidratadas (fresa, mora, uvilla) en el empaque se
especifica la marca, el peso, informacién nutricional.

Prototipo se detalla a continuacion:
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Snack natural

Aura's snack

YIVE BIEN VIVE AHORA

, S _J
Trutas 100 7 deshidratadas

llustracion 2-5: Prototipo de empaque (natural)
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Snack Bafado en chocolate

Aura's snack

VIVE BIEN VIYE NHORR

Tmm oo | dushidratadas buiedas en chcec/ote

llustracion 3-5: Prototipo de empaque (chocolate)
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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e Marca

Para este proyecto de investigacidn la marca del snack sera “Kisa” debido a que su nombre deriva

del idioma quechua que significa fruta secada al sol.

e Eslogan

El eslogan de la empresa se presenta a continuacion:

"i\le niell
yiwe Shorg

llustracion 4-5: Eslogan del producto

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

e Logotipo
A (13 ' N, €Y 3 )l
ura S snack
VIVE BIEN VIVE AHORA
—
llustracion 5-5: Logotipo del producto
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
e Etiqueta

La etiqueta de los snacks de frutas deshidratadas de fresa, mora y uvilla de tipo natural y bafiado

en chocolate se presenta a continuacion:
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Snack Natural

( Bm
\.
no cantens GRASA

no contionn AZUCAR

Aura's snack

llustracion 6-5: Etiqueta de shack natural
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Snack bafado en chocolate

f \
MEDIO =n AZUCAR

<=== | Aura's snack
B

llustracion 7-5: Etiqueta de snack bafiado en chocolate
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.2.2.2 Precio

El precio se analiza en base a los contos directos e indirectos de produccién que impliquen el
proceso para la obtencion del snack de frutas deshidratadas, asi como también se tomara en cuenta
el precio de los competidores. Una de las estrategias de precio que se tomara en cuenta a hora de
la venta del producto sera los descuentos, la reduccién de precios en una temporada de baja

demanda para incentivar el consumo del producto.

5.2.2.3 Plazay promocion

Estrategia de plaza

Los puntos de venta seran estratégicos a la hora de la comercializacion del snack de frutas

deshidratadas, debido a que en el analisis de las encuestas se pudo identificar que la mayoria de

las personas obtienen frutas deshidratadas en cadenas de supermercados, por lo que se debe
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facilitar la venta en tiendas de barrio, ferias libres, minimarket y a domicilio para cubrir la
demanda existente, se busca la asociacién para trabajar en conjunto y llegar a un mercado mas

amplio de consumidores.

=

llustracion 8-5: Canal de distribucion indirecto

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

=) (=

llustracion 9-5: Canales de distribucion directa
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.2.2.4 Promocion

Estrategia de promocion
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Descuentos 2x1: Radica en ofertarle al consumidor la posibilidad de llevarse un producto y el
segundo a mitad de precio en fechas especiales como navidad y fon de afio.
Regalos: consiste en dale pequefios presentes a los clientes mas frecuentes como esferos,

camisetas, gorras con la informacién de la empresa.

5.2.2.5 Publicidad

En el caso de la publicidad se realizara por medios digitales dato que se obtuvo de las encuestas
realizadas a los consumidores.

Publicidad en redes sociales: La publicidad se har4 mediante la creacion de pégina oficial de
empresa dando a conocer el producto con sus respectivas caracteristicas.

5.3  Estudio técnico

5.3.1 Tamarfio del proyecto

El tamafio del proyecto se establecera en base al espacio y pardmetros en base a las unidades
producidas al afio de acuerdo con la demanda insatisfecha calculada, ademés se considera la
poblacién de personas a las cuales se les realizo las encuestas hombres y mujeres de la zona 3 del
Ecuador.

La capacidad del disefio abarcara el mercado al cual va dirigido con condiciones adecuadas de
funcionamiento, con un talento humano capacitado, materia prima de calidad, equipos con una
adecuada capacidad, para lo cual la oferta y demanda existente permitiran en andlisis anual de

nuestros productos.

5.3.2 Localizacion de la planta

La localizacion de la planta deshidratadora de frutas se elegira en base a una ponderacion tomando
como referencia las cuatro provincias de la zona 3 del Ecuador conformada por Chimborazo,
Pastaza, Tungurahua y Cotopaxi, asi también sus ciudades principales Riobamba, Puyo, Ambato

y Latacunga respectivamente.

5.3.3 Ponderacion
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Tabla 2-5: Localizacion de la planta por ponderacion

Latacunga Ambato Puyo Riobamba
Facto | Peso Calificaci | Calificaci | Calificaci | Calificaci | Calific | Califica | Calific | Califica
r asigna | 6n on on on acion cién acion cion
releva | do Ponderad Ponderad Pondera Pondera
nte a a cion cion
Vias 0,18 5 0,9 5 0,9 3 0,54 4 0,72
de
acceso
Prove 0,24 2 0,48 5 1,2 5 1,2 5 1,2
edore
S
Client 0,20 4 0,8 4 0,8 2 0,4 2 0,4
es
Servic 0,18 4 0,72 4 0,72 2 0,36 3 0,54
ios
basico
S
Mano 0,1 5 0,5 4 0,4 3 0,3 3 0,3
de
obra
Espac 0,10 4 0,4 4 0,4 4 0,4 3 0,3
io
fisico
Total 1 3,8 4,42 3,2 3,46

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Y. 2022

De acuerdo con la ponderacion en base a los factores relevantes como vias de acceso, proveedores,
clientes, servicios basicos, mano de obra, espacio fisico la mejor localizacion para la planta seria

la provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato con una calificacién total de 4,42.

5.3.4 Microy macro localizacion

5.3.4.1 Macro localizacién

El estudio de la macro es importante para iniciar un nuevo negocio, puesto que se tomara una
decision estratégicamente del lugar que brinde los beneficios requeridos para el plan de mercadeo
y la comercializacion. Para los snacks de frutas deshidratadas de fresa, mora, uvilla natural y
bafiado en chocolate la macro localizacion esté en la zona 3 del Ecuador, provincias Cotopaxi,

Chimborazo, Tungurahua, Pastaza.

5.3.4.2 Micro localizacién

En base a los resultados de ponderacion realizados en las principales ciudades de las cuatro
provincias que conforman la zona 3 del Ecuador, los resultados en cuanto ponderacion dieron

como resultado la ciudad de Ambato como ubicacién ideal para la creacion de la empresa
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deshidratadora de frutas, en base a las necesidades como vias de acceso, proveedores, clientes,
servicios basicos, mano de obra, espacio fisico.

5.3.5 Proceso de produccion (deshidratacién)

En el proceso para la obtencion del snack de frutas deshidratadas se debe eliminar la mayor
cantidad de agua de las frutas de modo que no afecte las propiedades alimenticias de las mismas,
ya que en su estado natural son susceptibles al ataque de microrganismos por la actividad de agua
Aw que contiene cada fruta.

El proceso para la obtencién de los snacks tipo natural y bafiado es chocolate se describe a
continuacion:

Recepcion de materia prima: La materia prima se obtiene al por mayor de los proveedores.

Inspeccion: Se realiza la inspeccion de la fruta en mal estado.

Control de calidad: Con el penetrometro se analiza si la fruta se encuentra en un adecuado estado

de madurez.

Lavado: El lavado sirve para eliminar impurezas.

Cortado: Se corta la fruta en laminas en el caso de la fresa, mientras que en el caso de uvilla 'y

mora la fruta se deshidratada entera.

Llenado de bandejas: Las frutas se colocan de forma uniforme en las bandejas del deshidratador.

Deshidratado: El proceso de deshidratado dura aproximadamente 8 horas a una temperatura de

60°C en el caso de la fresa, 10 horas en el caso de la mora y uvilla a la misma temperatura.

Enfriado: Después del deshidratado se deja enfriar las frutas para envasarlas en el caso de los

snacks de frutas deshidratadas.

Bafiado en chocolate: Las frutas frias se bafian en chocolate.

Envasado: Las frutas frias se envasan en un empaque tipo ziploc la misma fecha de elaboracion.

Almacenado: El almacenado se debe hace en un lugar fresco y seco.
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5.3.6 Balance de masa

Mediante el balance de masa se puede evidenciar los residuos que existen en las varias etapas del proceso, asi como también la ganancia en la etapa de lavado

y el bafiado en chocolate flujos que permiten conocer las salidas y entradas para un adecuado balance.

@

L]
Fruma fresca (Fresa)

Seleccion materia prima Chsificacion

= Fritta
Fruta mal rmadura
1
estado 1% !: L%

s Seleccion materia prima Clasificacion
Frot fresea (Meaa L

Fruta pequetta
1,76%

Fruta mal
6 estado 1%

Seleceion materta prima

Clsificaclon

()
Fruta fresca (Unalla)

Fruta mal Fruta paqueiia
estado 2% 144%

’ Eafriado @ Buiiado en chocolate }—H Enfriado
J

Agua destilada
224%
> Lavado v deslnf, Deshidratado
———
10
Zumo de fruty g
Agua destilada a0, Vapor de agua \”P\" ¢ agua
168% i £0% 0.01%
O © & &
Yl N\
Lavado v disinfectado l«{ Troceado Deshidratado ’ Enfriado J
\ J \ J
Agua destilada £
.“ 6\'0’ v -
Zumo de fruta . .
° i a1 um.o; ; b Vapor de agua Vapor de agua
St 2% 0.01%
~—> Lavado v desinfectade Troceade Deshidratado Exnfriado
.~/
\
4
Zumo 5 fruta
um:;;ﬂ Vapor de agua Vapor de agua
e 8434% 001%

Chocolate 3%

\1p v wn
Chocplate »"
4 =
Baiiado en chocolate Eufriado | Efﬂ\:@:adnﬂ
dmzceaado
: e
Choc olut
] \upor deagua
0.01% f %
\
Batlado en chocolate Enfriado
'\apa« de amn
001%

llustracion 10-5: Balance de masa
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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5.3.6.1 Resumen balance de masa

Unidades Fresa Mora Uvilla Produccién Snacks
. Entradas Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas |Total entrada ToFaI
Presion  |Temperatura salidas

1 1atm 19°C 930,00 930,00

2 1atm 19°C 9,30 9,30

3 latm 19°C

4 1atm 19°C 2523 2523

5 1atm 19°C

6 latm 19°C 20,06 20,06

7 1atm 19°C

8 1atm 19°C 82,40 82,40

9 latm 19°C

10 1atm 65°C 666,51 666,51

11 1atm 19°C

12 latm 19°C 0,02 0,02

13 1atm 19°C

14 latm 19°C 8,33 8,33

15 latm 19°C

16 1atm 19°C 0,02 0,02

17 1atm 19°C 17492 17492

18 latm 19°C 700,00 700,00

19 1atm 19°C 7,00 7,00

20 1atm 19°C

21 latm 19°C 12,20 12,20

22 1atm 19°C

23 1atm 19°C 25,05 25,05

24 latm 19°C

25 1atm 19°C 46,16 46,16

26 1atm 19°C

27 latm 65°C 540,95 540,95

28 1atm 19°C

29 1atm 19°C 0,01 0,01

30 latm 19°C

31 1atm 19°C 594 594

32 1atm 19°C

33 latm 19°C 0,01 0,01

34 1atm 19°C 124,66 124,66

35 1atm 19°C 750,00 750,00

36 latm 19°C 15,00 15,00

37 1atm 19°C

38 1atm 19°C 1793 17,93

39 latm 19°C

40 1atm 19°C 19,00 19,00

41 1atm 19°C

42 latm 19°C 26,13 26,13

43 1atm 19°C

44 latm 65°C 598,76 598,76

45 latm 19°C

46 1atm 19°C 0,01 0,01

47 1atm 19°C

48 latm 19°C 5,56 5,56

49 1atm 19°C

50 1atm 19°C 0,01 0,01

51 latm 19°C 116,71 116,71
930,00 930,00 700,00 700,00 750,00 750,00 2.380,00] 2.380,00

llustracion 11-5: Resumen del balance de masa

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

62




5.3.7 Diagramas

[ RECEPCION DE MATERIA PRIMA ]

FRUTA BUENA
Sl

~ N
LAVADO
LIMPIEZA Y

DESINFECCION

N

TROCEADO

A

DESHIDRATADO

DESEA SNACK'S DE FRUTAS

ENVASE DE SNACKS

- NO
DESEA BANADO EN CHOCOLATE,

DOSIFICACION DE
CHOCOLATE

1

ENFRIADO

ENVASADO DE
FRUTAS CON
CHOCOLATE

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO

TERMINADO

DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADO

llustracion 12-5: Flujograma proceso de elaboracion de snacks

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

llustracion 13-5: Diagrama PDF
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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llustracion 14-5: Diagrama de procesos
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.3.8 Propuesta Administrativa
Para el funcionamiento de la empresa se requiere de requisitos legales y administrativos, que se

encuentran dentro del marco, ademas de que deben contar con la aprobacion y permisos otorgados

por instituciones publicas, dichos requisitos se detallan a continuacion:
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5.3.8.1 Registro unié de contribuyente (RUC)

Es un tramite que se debe realizar en el servicio de rentas internas para el cual se debe presentar

los siguientes requisitos:

e Cédula de identidad o pasaporte (original)
e Copia original de la papeleta de votacion

e Pago de un servicio basico (luz, agua)

5.3.8.2 Permiso de funcionamiento

Para la adquisicion del permiso de funcionamiento en el cuerpo de bomberos para lo cual es
recomendable realizar el tramite en los primeros meses del afio ya que dicho documento tiene
validez de un afio calendario tomando como fecha de inicio el 01 enero y fin el 31 de diciembre.

Los requisitos de detallan a continuacion:

e Solicitud de inspeccidn dirigida a la jefatura del cuerpo de bomberos

e Informe técnico de inspeccion favorable

e Copia del certificado de uso de suelo

e Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacién

e Copiadel RUC o RISE

e Extintor de 10 libras de polvo quimico seco

e Lamparas de emergencia instaladas en las rutas de evacuacion y salidas de emergencias.

e Letrerodel ECU 911

e Presentar un plan de emergencias y evacuacion, firmada por un profesional del area de
seguridad industrial

¢ Realizar un plan de emergencias si el establecimiento se considera de alto riesgo debido a los
productos de comercializacion.

e Copia del contrato de arrendamiento

5.3.8.3 ARCSA Permiso de funcionamiento

Para este tipo de funcionamiento toda persona que lo solicite por primera vez debe contar con los
siguientes requisitos:
Comprobante de pago después de haber completado la solicitud y adjuntar los requisitos

solicitados.
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Los siguientes requisitos NO son necesarios adjuntarlos porque seran verificados en linea con las

instituciones pertinentes:

o Numero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

e Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo requieren.

e Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE) Categorizacion del Ministerio de

Industrias y Productividad.

5.3.9 Perfil organizacional

Tener una buena organizacion en una empresa permite alcanzar el éxito esperado, con funciones

especificas en cada area de la empresa.

Gerente General

Jefe d‘?, Jefe administrativo Jefe de ventas
Produccién
Operariol Contador
Operacio 2

llustracion 15-5: Organigrama Estructural
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4 Estudio Financiero

El plan financiero determina la viabilidad financiera del proyecto, mostrando si existe 0 no
factibilidad o no de la microempresa a implementarse, Auras Snacks esta dedicada a produccién
y comercializacion de snacks de frutas deshidratadas de tipo natural y bafiado en chocolate

ubicado en la ciudad de Ambato provincia de Chimborazo.
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5.4.1 Anadlisis de la inversion
Las inversiones son datos monetarios indispensables para iniciar un proyecto para el buen
funcionamiento del negocio, se determina mediante los requerimientos de terreno, maquinaria,

edificio, materia prima, muebles, enseres y otros recursos.

Tabla 3-5: Inversion Fija

Descripcion Valor Anual

Terreno 85000,00
Edifico 185500,00
Muebles y enseres 2200,00
Maquinaria y Equipos 4650,00
Equipos y materiales de laboratorio 87,50
Equipo de computo 1750,00
Equipos y utiles de oficina 82,50
Vehiculo 35000,00
Total 314270

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Tabla 4-5: Inversion diferida

Descripcion Valor Total
Gastos de constitucion 1075,00
Total 1075,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Tabla 5-5: Capital de trabajo

Descripcion Valor al Afio Valor al mes
Costo primo 445351,35 37112,61
CIF 104234,03 8686,17
Gastos Administrativos 29109,66 2425,80
Gastos de ventas 8700,00 725,00
Total 587395,03 48949,59

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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Tabla 6-5: Costo primo

Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Materia prima directa 426374,00 35531,17
Mano de obra directa 18977,35 1581,45
Total 445351,35 37112,61
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
Tabla 7-5: Costos Indirectos de fabricacion
Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Insumos 61750,60 5145,88
Depreciacion de Edificio 35245,00 2937,08
Depreciacion de Maquinaria 418,50 34,88
Depreciacion Equipos de laboratorio 7,88 0,66
Mantenimiento My E 94,75 7,90
Servicios basicos 6480,00 540,00
Suministro de limpieza 237,30 19,78
Total 104234,03 8686,17
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
Tabla 8-5: Gastos administrativos
Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Nomina Administrativa 26696,95 222475
Depreciacion de Muebles y enseres 198,00 16,50
Depreciacion de Equipo de computo 390,83 32,57
Depreciacion de Equipos de oficina 7,43 0,62
Mantenimiento Equipos Cy O 94,75 7,90
Teléfono e internet 1620,00 135,00
Suministro de limpieza 101,70 8,48
Total 29109,66 2425,80
Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
Tabla 9-5: Gastos de ventas
Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Publicidad 2400,00 200,00
Depreciacion de Vehiculo 5600,00 466,67
Mantenimiento de Vehiculo 700,00 58,33
Total 8700,00 725,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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5411

Inversion Inicial

La inversion inicial necesaria para la creacion de la empresa Auras Snack es de:

54.1.2

Tabla 10-5: Inversién Inicial

Detalle Valor al Afo Valor al mes
Inversion Fija 257819,00 257819,00
Inversion diferida 1075,00 1075,00
Capital de trabajo 815924,26 67993,69
Total 1074818,26 326887,69
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
Estructura del capital
Tabla 11-5: Estructura de capital
Capital Valor Porcentaje
Capital Propio 255006,21 70%
Préstamo en el Ban Ecuador 109288,38 30%
Total 364294,59 100%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

El prestamos de $109288,38 se haré en el Ban Ecuador con una tasa del 9,76% a un plazo de 5

afios. La amortizacion de dicho préstamo se detalla a continuacion:

Tabla 12-5: Amortizacion

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Amortizacién 21013,47 21427,34 21849,36 22279,70 22718,51 109288,38
Intereses 1945,97 1532,10 1110,07 679,74 240,93 5508,81
Saldo 88274,91 66847,57 44998,21 22718,51 0,00
Total 114797,18

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4.1.3 Precio de venta

El precio de venta calcula en base al costo que cuesta producir una unidad del producto, dividido

para el costo total para el nimero de unidades producidas, dando como resultado un costo unitario

total de $16,76 al trabajar con un margen de ganancia del 35% el precio de venta al publico es de
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$25,79 centavos, al calcular el precio de la presentacién de 150 gr el precio al publico es de $3,87

centavos.

Costo de produccion

Costo Total Unitario =
osto Totat Tmtarto # de unidades producidas

48949,59
2572,94

Costo Total Unitario = 19,02

Costo Total Unitario =

Costo de produccion por unidad
1 — %Utilidad

Precio de venta =

v 19,02
~1-0,35
PV = 29,27

PV = 4,39 precio 150 gr

5.4.1.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio hace referencia al nimero de unidades que una empresa debe vender para

que el beneficio sea cero, es decir los costos totales igual a los ingresos totales de la venta.

Tabla 13-5: Costos totales

Costos Totales

Costos Fijos 75204,52
Costos Variables 740659,80
Total 815864,33

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Tabla 14-5: Precio de venta y costo valor unitario del kg

PV 29,27
CVvU 19,02
Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Para la determinacién del punto de equilibrio se utiliza la férmula de los costos fijos divididos

para el precio menos el costo variable unitario.

Féormula:

Punto de equilibrio =

Costos Fijos

PY—CVU
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80234,13

Punto de equilibrio = ——————
29,27-19,02

Punto de equilibrio = $7832,23

5.4.2 Egresos e Ingresos

5.4.2.1 Egresos

A los egresos son salida de recursos econdmicos con la finalidad de cubrir pagos que la empresa

debe de realizar como costos directos e indirectos de fabricacién, gastos administrativos, ventas

y financieros.

Tabla 15-5: Egresos

Costos Operacionales

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Materia prima 587395,03 641521,50 700635,53 765196,72 835707,01
Mano de obra directa 18977,35 20558,16 20558,16 20558,16 20558,16
CIF 104234,03 104660,40 105086,78 105513,15 105939,53
Total 710606,41 766740,06 826280,47 891268,03 962204,69
Gastos Operacionales

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Gastos Administrativos 29109,66 31929,77 32526,03 33122,29 33718,55
Gastos de ventas 8700,00 14300,00 19900,00 25500,00 31100,00
Total 37809,66 46229,77 52426,03 58622,29 64818,55
Gastos no Operacionales

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Gastos Financieros 1945,97 1532,10 1110,07 679,74 240,93
Total 1945,97 1532,10 1110,07 679,74 240,93
Total 750362,04 814501,93 879816,57 950570,06 1027264,17

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4.2.2 Materia prima

La materia prima se calcula en base a capacidad que tienen los proveedores para facilitarnos la

adquisicion de la fruta fresca de la zona 3 del ecuador con una proyeccion de 5 afios tomando en

cuenta una inflacion del 3,38%.
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Tabla 16-5: Costo de materia prima proyeccién 5 afios

Periodo Adquisicién | Costo por kg Valor Total
anual
1 30.875 19,02 587395,03
2 32.618 19,67 641521,50
3 34.459 20,33 700635,53
4 36.404 21,02 765196,72
5 38.458 21,73 835707,01

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Tabla 17-5: Costos indirectos de fabricacidn proyeccion 5 afios

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Insumos 61750,60 | 61750,60 | 61750,60 | 61750,60 61750,60
Depreciacion de Edificio 35245,00 | 35245,00 35245,00 | 35245,00 35245,00
Depreciacion de Maquinaria 418,50 837,00 1255,50 1674,00 2092,50
Depreciacion Equipos de 7,88 15,75 23,63 31,50 39,38
laboratorio
Mantenimiento My E 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75
Servicios basicos 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00
Suministro de limpieza 237,30 237,30 237,30 237,30 237,30
Valor Total 104234,03 | 104660,40 | 105086,78 | 105513,15 105939,53
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
Tabla 18-5: Gasto Administrativos
Descripcion Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Gastos Administrativos 29109,66 | 31929,77 | 32526,03 | 33122,29 33718,55
Nomina Administrativa 26696,95 | 28920,81 | 28920,81 | 28920,81 28920,81
Depreciacion de Muebles y 198,00 396,00 594,00 792,00 990,00
enseres
Depreciacion de Equipo de 390,83 781,67 | 117250 | 1563,33 1954,17
computo
Depreciacion de Equipos de 7,43 14,85 22,28 29,70 37,13
oficina
Mantenimiento Equipos Cy 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75
0]
Teléfono e internet 1620,00 | 1620,00 | 1620,00 | 1620,00 1620,00
Suministro de limpieza 101,70 101,70 101,70 101,70 101,70

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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Tabla 19-5: Gastos de ventas

Gastos de ventas 8700,00 | 14300,00 | 19900,00 | 25500,00 31100,00
Publicidad 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00
Depreciacion de 5600,00 | 11200,00 | 16800,00 | 22400,00 28000,00
Vehiculo
Mantenimiento de 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Vehiculo

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Tabla 20-5: Gastos Financieros
Gastos Financieros 1945,97 1532,10 1110,07 679,74 240,93
Interés del préstamo 1945,97 1532,10 1110,07 679,74 240,93

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4.2.3 Ingresos
Los ingresos del shack de frutas deshidratadas lograsen cubrir el mercado objetivo en los
préximos 5 afios proyectados por el precio unitario da como resultado el ingreso total anual mismo

gue se ve incrementado por la inflacion de 3,38%.

Tabla 21-5: Ingresos

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5

Snack de frutas 30.875 32.618 34.459 36.404 38.458
Precio unitario 29,27 30,26 31,28 32,34 33,43
TOTAL 903684,67 986956,15 1077900,81 1177225,72 1285703,09

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4.3 Estados Financieros
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Tabla 22-5: Flujo efectivo

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos

Ventas 903684,67 986956,15 | 1077900,81 | 1177225,72 | 1285703,09

Egresos

(-) Costo operacionales 710606,41 766740,06 826280,47 891268,03 | 962204,69

(-) Gastos operacionales 37809,66 46229,77 52426,03 58622,29 64818,55

(-) Gastos no operacionales 1945,97 1532,10 1110,07 679,74 240,93

Total, costos y gastos 750362,04 814501,93 879816,57 950570,06 | 1027264,17

() Utilidad antes de 153322,63 172454,22 198084,24 226655,66 | 258438,92

impuestos

(-) 15% participacion de 22998,39 25868,13 29712,64 33998,35 38765,84

trabajadores

Utilidad gravable 130324,23 146586,08 168371,61 192657,31 219673,08

(-) % impuesto a la renta 32581,06 36646,52 42092,90 48164,33 54918,27

(=) Utilidad neta 97743,18 109939,56 126278,70 144492,98 | 164754,81

(+) Depreciaciones 41867,63 48490,27 21849,36 60172,20 66404,00

()  Amortizacién  del 21013,47 21427,34 18988,70 22279,70 22718,51

préstamo

(=) Inversion inicial 364294,59

(-) Préstamo 109288,38

Flujo Neto Efectivo 255006,21 | 118597,34 137002,49 129139,37 182385,49 | 208440,30

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4.3.1 Estado de resultados

Tabla 23-5: Estado de resultados
Balance de pérdidas y ganancias proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 903684,67 | 986956,15 | 1077900,81 | 1177225,72 | 1285703,09
(-) Costo de Produccién 710606,41 | 766740,06 826280,47 891268,03 962204,69
Utilidad Bruta 193078,26 | 220216,09 251620,35 285957,69 323498,39
(-) Gastos Administrativos 29109,66 | 31929,77 32526,03 33122,29 33718,55
(-) Gastos de Ventas 8700,00 14300,00 19900,00 25500,00 31100,00
(-) Gastos Financieros 1945,9707 | 1532,0981 | 1110,0740 679,7380 240,9262
Utilidad Antes de Participacion 153322,63 | 172454,22 198084,24 226655,66 258438,92
(-) 15% participacion de trabajadores 22998,39 | 25868,13 29712,64 33998,35 38765,84
Utilidad antes de impuestos 130324,23 | 146586,08 | 168371,61 | 192657,31 | 219673,08
(-) 25% impuesto a la renta 32581,06 36646,52 42092,90 48164,33 54918,27
Utilidad Antes de Reserva 97743,18 | 109939,56 126278,70 | 144492,98 164754,81
(-) 5% Reserva Legal 4887,16 5496,98 6313,94 7224,65 8237,74
Utilidad neta 92856,02 | 10444259 119964,77 137268,34 156517,07

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.
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5.4.3.2 Balance general

Tabla 24-5: Balance General

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo Corriente
Caja/Bancos 50024,59 -829,91 | 100903,0 | 193823,58 | 367356,18 532499,18
5

Activo No Corriente

Terreno 85000,00 | 85000,00 | 85000,00 85000,00 85000,00 85000,00

Edifico 185500,0 | 185500,0 | 185500,0 | 185500,00 | 185500,00 185500,00
0 0 0

Muebles y enseres 2200,00 2200,00 2200,00 2200,00 2200,00 2200,00

Magquinaria y Equipos 4650,00 4650,00 4650,00 4650,00 4650,00 4650,00

Equipos y materiales de 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50

laboratorio

Equipo de computo 1750,00 1750,00 1750,00 1750,00 1750,00 1750,00

Equipos y utiles de oficina 82,50 82,50 82,50 82,50 82,50 82,50

Vehiculo 35000,00 | 35000,00 | 35000,00 35000,00 35000,00 35000,00

(-) Depreciacion Acumulada 0,00 | 41867,63 | 48490,27 55112,90 60172,20 66404,00

Total, Activos 3642945 | 355307,7 | 463663,3 | 563206,48 | 741798,38 913173,18
9 2 2

Pasivo Corriente

Participacion por pagar 22998,39 | 25868,13 29712,64 33998,35 38765,84

Impuestos por pagar 32581,06 | 36646,52 42092,90 48164,33 54918,27

Pasivo No Corriente

Préstamo por pagar 109288,3 | 88274,91 | 66847,57 44998,21 22718,51 0,00
8

Total, Pasivos 109288,3 | 143854,3 | 129362,2 | 116803,75 | 104881,19 93684,11
8 6 3

Patrimonio

Capital social 255006,2 | 118597,3 | 137002,4 | 129139,37 | 182385,49 208440,30
1 4 9

Utilidad del ejercicio 92856,02 | 1044425 | 119964,77 | 137268,34 156517,07

9

Utilidad no distribuida 0,00 | 92856,02 | 197298,60 | 317263,37 454531,71

Total, Patrimonio 255006,2 | 211453,3 | 334301,0 | 446402,74 | 636917,19 819489,08
1 6 9

Total, Pasivo + Patrimonio 3642945 | 355307,7 | 463663,3 | 563206,48 | 741798,38 913173,18
9 2 2

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4.4 Tasa minima de rentabilidad
La tasa minima de rentabilidad permite al inversionista conocer la rentabilidad que recibira de su

inversion en dicha empresa, para lo cual se considerd el riesgo del pais, la inflacion, el premio al

riesgo para calcular la TMAR.
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Tabla 25-5: Tasa minima de rentabilidad

Variable Tasa %

Riesgo pais 10,15%
Inflacion 3,38%
Premio al riesgo 5,30%
TMAR 18,83%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Tabla 26-5: TMAR Global

Financiamiento % TMAR Ponderacion
Aportacion

Aporte de los asociados 70% 18,83% 13,18%

Institucion financiera 30% 9,76% 2,93%

TMAR GLOBAL 16,11%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

5.4.4.1 Valor actual neto

Tabla 27-5: VAN del proyecto

Periodo FNE Factor de Ac FNE Actualizado FNE Acumulada

0 -364294,59 1,000 -364294,59 -364294,59
1 118597,34 0,861 102143,11 -262151,48
2 137002,49 0,742 101624,10 -160527,38
3 119964,77 0,639 76640,10 -83887,28
4 182385,49 0,550 100352,16 16464,88
5 208440,30 0,474 98776,19 115241,07

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

Con una tasa de descuento del 16,11% el valor actual neto de este proyecto es de $115241,07

dando como resultado la viabilidad del proyecto.

5.4.4.2 Tasa Interna de Retorno

La TIR permite conocer si el proyecto ofrece o no rentabilidad, al compararla con la TMAR si la
TIR es mayor el proyecto rentable.

Después del calculo se obtuvo una TIR=28%, dato mayor a la tasa de descuento por consiguiente

el proyecto es viable.
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5.4.4.3 Beneficio costo

La relacién beneficio costo es un indice de rentabilidad que permite una idea mas clara y simple

del éxito de un proyecto.

Tabla 28-5: Beneficio costo

Periodo Ingresos Egresos Factor de | Ingresos Egresos B/C Afo
Actualizacion | Actualizados | Actualizados
0 0,00 0,00 1,000 0,00 0,00
1 903684,67 750362,04 0,861 778307,17 646256,57 1,20
2 986956,15 814501,93 0,742 732092,72 604171,66 1,21
3 1077900,81 879816,57 0,639 688622,40 562075,28 1,23
4 1177225,72 950570,06 0,550 647733,27 523022,77 1,24
5 1285703,09 | 1027264,17 0,474 609272,06 486802,41 1,25
Total 3456027,62 2822328,68

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mullo, Yadira, 2022.

B/C=1,22

El costo beneficio resultante es mayor a 1 dado que los ingresos son mayores a los egresos, por

consiguiente, por cada dolar invertido en el primer afio se obtendra $0,25 centavos en utilidad,

segundo afio $0,27, tercer afio $0,28, cuarto afio $0,30 y el Gltimo afio $0,32 centavos.

PRI=4,16

Ao Flujo Acumulado
0 -364294,59
1 102143,11 102143,11
2 101624,10 203767,21
3 76640,10 280407,31
4 100352,16 380759,47
5 98776,19 479535,66

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Mullo, Y. 2022.

PRI= 4 afios, 1 mes (periodo de recuperacion de la inversion).
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CONCLUSONES

e La situacién actual de frutas deshidratadas en base al diagndstico se puede analizar que
existen fortalezas como el precio accesible, oportunidades como crecimiento de la demanda
existente, mientras que la debilidad masa notable son los productos sustitutos y la amenaza
es el riesgo pais, por ende el sector es incipiente debido a que no existe suficientes empresas
que se dediquen a la produccién de snack de frutas deshidratadas, pues, existe una empresa
conocida en el ciudad de Ambato que trabaja con la marca Manari dedicada exclusivamente
a la deshidratacion de frutas, mientras que, en las provincias de Chimborazo, Pastaza y
Cotopaxi no se encontraron datos de empresas registradas que comercialicen snacks de frutas
deshidratadas.

e Existe demanda insatisfecha de snacks natural y bafiado en chocolate de acuerdo al estudio
de mercado realizado, para lo cual se trabajé en el disefio del producto, plaza, promocion,
precio este Ultimo se coloca en base a los datos obtenidos de la inversién y la produccion, el
precio de venta es de $16,85 dolares de snack de frutas deshidratadas mientras que, en el
snack de frutas deshidratadas bafiados en chocolate el precio es de $29,27 ddlares el kg en
base a la inversion y la produccion en cuanto a la presentacion de preferencia de los
consumidores en fundas ziploc de 150 gr el precio es de $2,53 snack natural, $4,39 snack
bafiado en chocolate.

e Dentro del estudio técnico la macro localizacién esta en las 4 provincias que forman parte de
lazona 3y la micro localizacion de acuerdo con la ponderacién el mejor lugar para la empresa
es la ciudad de Ambato debido a que, cuenta con las facilidades para la materia primas entre
otras y el proceso de deshidratado es viable.

e De acuerdo con el estudio financiero el proyecto es viable debido a la TIR 16% en el caso del
snack de frutas tipo natural y 28% en el caso del snack de frutas deshidratadas bafiados en
chocolate mayor a la tasa de descuento, con un VAN mayor a cero y un beneficio/costo de

1,15 snack natural y 1,22 snack bafiado en chocolate.
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RECOMENDACION

e Al crecer la poblacién existen también cambios en lo referente a habitos de consumo para lo
cual se debe analizar una nueva linea de productos para los consumidores con innovaciones
que satisfagan sus necesidades.

e Analizar la demanda de estos productos en otras zonas del ecuador diversificando de esta
manera la gama de frutas deshidratadas.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION OBJETIVA
Reciban un cordial saludo de quien le realiza esta encuesta, el motivo de la presente es recoger
informacidn para realizar una investigacion de mercado para introducir al mercado un snack de
frutas deshidratadas (mora, fresa y uvilla).
1. Genero

o Femenino

o Masculino
2. Edad

o 15a25

o 26a35

o 36a45

o 46ab5

o 56a64

3. Ingresos mensuales
o menos de 500
o 501-1000 ddlares
o 1001-1500 dolares
o 1501-2000 dolares
o Mas de 2000 dolares

4. ;Consume usted frutas deshidratadas?
Si su respuesta es NO, siga a la siguiente pregunta y envié el formulario, pero si su respuesta es
Sl continte respondiendo.

o Si

o No

5. Le gustaria consumir snack de frutas deshidratadas.
o Si
o No

6. ¢ Qué tipo de snack seria de su preferencia?
o Natural

o Bafado en chocolate

7. ¢Con que frecuencia consume frutas deshidratadas?

o Diario



o Semanalmente

o Mensualmente

8. ¢ Cuél es el motivo de su consumo?
o Salud

o Como snack

9. ¢ Cuédles son las variables que toma en consideracion al momento de comprar un snack de
frutas deshidratas? (Marque tres)

o Precio

o Calidad

o Presentacion

o Sabor

o Marca reconocida

10. ¢ Qué marca es la que usted prefiere al momento de realizar su compra del producto?

o Manari

o Nature’s Heart

o Delsur

o Ninguna de las anteriores

o Compraa Granel

11. ¢ Qué envase prefiere al momento de comprar el producto?



o Funda de papel

o Ziploc

o Vidrio

12. ¢ Cudl es la presentacion ideal al momento de comprar el producto?

o 50g¢gr

o 100 gr
o 150g¢r
o 250g¢r

13. ;Dénde adquiere el snack de frutas deshidratadas?
o Cadenas de supermercados
o Minimercados
o Tienda del barrio
o Ferialibre
o A domicilio

14. ;Qué cobertura es de su preferencia en un snack de frutas deshidratados bafiado en
chocolate?

o Chocolate negro

o Chocolate blanco

o Mix de chocolate negro y blanco

15. ¢ Qué presentacion prefiere en un snack?



o Laminada

o Rodajas

o Enteras

16. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de frutas deshidratadas?
o Tamafio de 50 gr Hasta$ 10 Masde $ 1
o Tamario de 100 gr Hasta $ 2 0 Mas de $ 2
o Tamafio 150 gr Hasta$3 0 Mas de $ 3
o Tamafio 250 gr Hasta$ 4 o Méas de $ 4

17. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de frutas deshidratadas bafiado en
chocolate?

o Tamafiode 50 grHasta$1oMasde$1

o Tamafio de 100 gr Hasta $ 2 0 Mas de $ 2

o Tamafio 150 gr Hasta $ 3 0 Mas de $ 3

o Tamafio 250 gr Hasta$ 4 o Méas de $ 4

18. ¢ Cuantos paquetes de snack de frutas deshidratadas estaria dispuesto a comprar?
o 1
o 2
o 3

o mas



19. ¢{Cuantos paquetes de snack de frutas deshidratadas bafiado en chocolate estaria
dispuesto a comprar?

o 1

o 2

o 3

o mas

20. Por cual de estos medios le gustaria que se promocione en producto
Facebook

o Tiktok

o Instagram

o Television

o YouTube

ANEXO B: PESADO

ANEXO C: LAVADO




ANEXO D: CORTADO

ANEXO F: INVERSION FIJA DEL SNACK BANADO EN CHOCOLATE

Descripcion Valor Anual

Terreno 85000,00
Edifico 185500,00
Muebles y enseres 2200,00
Maquinaria y Equipos 4524,00
Equipos y materiales de laboratorio 87,50
Equipo de computo 1750,00
Equipos y utiles de oficina 82,50
Vehiculo 35000,00
Total 314144




ANEXO G: INVERSION DIFERIDA

Descripcion Valor Total
Gastos de constitucion 1075,00
Total 1075,00
ANEXO H: COSTO PRIMO

Descripcion Valor al Afio | Valor al Mes
Materia prima directa 410150,00 34179,17
Mano de obra directa 18977,35 1581,45
Total 429127,35 35760,61

ANEXO |: COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Descripcién Valor al Afio Valor al Mes
Insumos 113806,79 9483,90
Depreciacion de Edificio 35245,00 2937,08
Depreciacion de Maquinaria 407,16 33,93
Depreciacion Equipos de laboratorio 7,88 0,66
Mantenimiento M y E 92,23 7,69
Servicios basicos 6480,00 540,00
Suministro de limpieza 237,30 19,78
Total 156276,35 13023,03
ANEXO J: GASTOS ADMINISTRATIVOS
Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Nomina Administrativa 26696,95 222475
Depreciacion de Muebles y enseres 198,00 16,50
Depreciacion de Equipo de computo 390,83 32,57
Depreciacion de Equipos de oficina 7,43 0,62
Mantenimiento Equipos Cy O 92,23 7,69
Teléfono e internet 1620,00 135,00
Suministro de limpieza 101,70 8,48
Total 29107,14 2425,59




ANEXO K: GASTOS DE VENTAS

Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Publicidad 2400,00 200,00
Depreciacion de Vehiculo 5600,00 466,67
Mantenimiento de Vehiculo 700,00 58,33
Total 8700,00 725,00
ANEXO L: INVERSION INICIAL
Detalle Valor al | Valor al mes
Ao
Inversion Fija 314144,00 314144,00
Inversién diferida 1075,00 1075,00
Capital de trabajo 623210,84 51934,24
Total 938429,84 367153,24
ANEXO M: ESTRUCTURA DE CAPITAL
Capital Valor Porcentaje
Capital Propio 232104,12 70%
Préstamo en la| 99473,19 30%
CFN
Total 331577,32 100%
ANEXO N: AMORTIZACION
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Total
Amortizacion | 21178,36 | 21595,48 | 22020,82 | 2245453 | 22896,78 | 110145,97
Intereses 1961,24 1544,12 1118,78 685,07 242,82 5552,03
Saldo 88967,61 | 67372,13 | 45351,31 | 22896,78 0,00
Total 115698,01




ANEXO O: EGRESOS

Costos Operacionales

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Materia prima 623210,84 | 658571,59 | 695938,69 | 73542599 | 777153,78

Mano de obra directa 18977,35 | 20558,16 | 20558,16 | 20558,16 20558,16

CIF 156276,35 | 156691,39 | 157106,42 | 157521,46 | 157936,49

Total 798464,55 | 835821,14 | 873603,28 | 913505,61 | 955648,44

Gastos Operacionales

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

Gastos Administrativos 29107,14 | 31927,25| 32523,51 | 33119,77 33716,03

Gastos de ventas 8700,00 | 14300,00 | 19900,00 | 25500,00 31100,00

Total 37807,14 | 46227,25 | 5242351 | 58619,77 64816,03

Gastos no Operacionales

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Gastos Financieros 1961,24 1544,12 1118,78 685,07 242,82

Total 1961,24 1544,12 1118,78 685,07 242,82

Total 838232,93 | 883592,52 | 927145,58 | 972810,46 | 1020707,29
ANEXO P: INGRESOS

Descripcién | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Snack de 56.903 58.166 59.457 60.776 62.125

frutas

Precio 16,85 17,42 18,01 18,62 19,25

unitario

Total 958785,91 | 1013187,06 | 1070674,91 1131424,60 1195621,21




ANEXO Q: FLUJO EFECTIVO

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos

Ventas 958785,91 | 1013187,06 | 1070674,9 | 1131424,6 | 1195621,2
1 0 1

Egresos

(-) Costo operacionales 798464,55 835821,14 | 873603,28 | 913505,61 | 955648,44

(-) Gastos operacionales 37807,14 46227,25 52423,51 58619,77 64816,03

(-) Gastos no operacionales 1961,24 1544,12 1118,78 685,07 242,82

Total, costos y gastos 838232,93 | 883592,52 | 92714558 | 972810,46 | 1020707,2

9

(=) Utilidad antes de 120552,99 | 12959455 | 143529,34 | 158614,15 | 174913,92

impuestos

(-) 15% participacion de 18082,95 19439,18 | 21529,40 23792,12 26237,09

trabajadores

Utilidad gravable 102470,04 | 110155,36 | 121999,94 | 134822,02 | 148676,83

(-) % impuesto a la renta 25617,51 27538,84 30499,98 33705,51 37169,21

(=) Utilidad neta 76852,53 82616,52 | 91499,95 | 101116,52 | 111507,62

(+) Depreciaciones 41856,29 48467,59 | 22020,82 60126,84 66347,30

()  Amortizacion  del 21178,36 21595,48 | 18988,70 22454,53 22896,78

préstamo

(=) Inversidn inicial 367153,24

(-) Préstamo 110145,97

Flujo Neto Efectivo 257007,27 97530,46 | 109488,63 | 94532,07 | 138788,83 | 154958,14




ANEXO R: ESTADO DE RESULTADOS

Balance de pérdidas y ganancias proyectado

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo0 5
Ventas 958785,91 1013187,06 1070674,91 | 1131424,60 | 1195621,21
(-) Costo de Produccion 798464,55 835821,14 873603,28 913505,61 955648,44
Utilidad Bruta 160321,36 177365,92 197071,63 217918,99 239972,76
(-) Gastos Administrativos 29107,14 31927,25 32523,51 33119,77 33716,03
(-) Gastos de Ventas 8700,00 14300,00 19900,00 25500,00 31100,00
(-) Gastos Financieros 1961,2409 1544,1206 1118,7849 685,0719 242,8167
Utilidad Antes de Participacion 120552,99 129594,55 143529,34 158614,15 174913,92
(-) 15% participacion de trabajadores 18082,95 19439,18 21529,40 23792,12 26237,09
Utilidad antes de impuestos 102470,04 110155,36 121999,94 134822,02 148676,83
(-) 25% impuesto a la renta 25617,51 27538,84 30499,98 33705,51 37169,21
Utilidad Antes de Reserva 76852,53 82616,52 91499,95 101116,52 111507,62
(-) 5% Reserva Legal 3842,63 4130,83 4575,00 5055,83 5575,38
Utilidad neta 73009,90 78485,70 86924,95 96060,69 105932,24




ANEXO S: BALANCE GENERAL

Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo Corriente
Caja/Bancos 53009,24 -52791,86 12722,79 61110,44 179393,65 278286,62
Activo No Corriente
Terreno 85000,00 85000,00 85000,00 85000,00 85000,00 85000,00
Edifico 185500,00 185500,00 185500,00 185500,00 185500,00 185500,00
Muebles y enseres 2200,00 2200,00 2200,00 2200,00 2200,00 2200,00
Magquinaria y Equipos 4524,00 4524,00 4524,00 4524,00 4524,00 4524,00
Equipos y materiales de laboratorio 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50
Equipo de computo 1750,00 1750,00 1750,00 1750,00 1750,00 1750,00
Equipos y utiles de oficina 82,50 82,50 82,50 82,50 82,50 82,50
Vehiculo 35000,00 35000,00 35000,00 35000,00 35000,00 35000,00
(-) Depreciacion Acumulada 0,00 41856,29 48467,59 55078,88 60126,84 66347,30
Total, Activos 367153,24 303208,43 375334,38 430333,32 553664,49 658777,92
Pasivo Corriente
Participacion por pagar 18082,95 19439,18 21529,40 23792,12 26237,09
Impuestos por pagar 25617,51 27538,84 30499,98 33705,51 37169,21
Pasivo No Corriente
Préstamo por pagar 110145,97 88967,61 67372,13 45351,31 22896,78 0,00
Total, Pasivos 110145,97 132668,07 114350,15 97380,70 80394,41 63406,30
Patrimonio
Capital social 257007,27 97530,46 109488,63 94532,07 138788,83 154958,14
Utilidad del ejercicio 73009,90 78485,70 86924,95 96060,69 105932,24
Utilidad no distribuida 0,00 73009,90 151495,60 238420,55 334481,24
Total, Patrimonio 257007,27 170540,36 260984,23 332952,62 473270,07 595371,63
Total, Pasivo + Patrimonio 367153,24 303208,43 375334,38 430333,32 553664,49 658777,92




ANEXO T: VALOR ANUAL NETO

Periodo FNE Factor de Ac | FNE FNE
Actualizado Acumulada
0 -367153,24 1,000 -367153,24 -367153,24
1 97530,46 0,861 83999,05 -283154,18
2 109488,63 0,742 81215,19 -201939,00
3 86924,95 0,639 55532,45 -146406,55
4 138788,83 0,550 76364,41 -70042,14
5 154958,14 0,474 73431,93 3389,79
ANEXO U: BENEFICIO/COSTO
Periodo Ingresos Egresos Factor de | Ingresos Egresos Act | B/C Afo
Actualizacion | Actualizados
0 0,00 0,00 1,000 0,00 0,00
1 958785,91 838232,93 0,861 825763,65 721936,22 1,14
2 1013187,06 883592,52 0,742 751549,98 655420,86 1,15
3 1070674,91 927145,58 0,639 684006,10 592311,65 1,15
4 1131424,60 972810,46 0,550 622532,57 535259,88 1,16
5 1195621,21 | 1020707,29 0,474 566583,84 483695,22 1,17
Total 3450436,14 | 2988623,83
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