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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se fundamento en el desarrollo de una aplicacion web con alto
nivel de usabilidad denominada “CSE-Stanford”, permitiendo de esta manera optimizar el tiempo
de ejecucion de los procesos de control, seguimiento y evaluacion, asi como también la reduccién
de las inconsistencias de la informacion generada en los mismos, pertenecientes al departamento
de précticas pre profesionales y a la unidad de vinculacion con la colectividad del Instituto
Tecnologico Superior “Stanford”. La metodologia implementada para la fase de desarrollo fue
SCRUM, mientras que para la fase de planificacion se utiliz6 técnicas y métodos para establecer
las necesidades del usuario y los requerimientos de la aplicaciéon web. Durante la fase de
desarrollo se ejecutaron 11 sprint, se utilizo MySqgl como gestor de base de datos, JAVA el
lenguaje de programacion para el back-end, Bootstrap el framework para el front-end, todas estas
como herramientas de desarrollo, como verificador del cumplimiento de las iteraciones o sprits
se utiliz6 BurnDown Chart. Se obtuvo dos bases de datos: bdproyectosvin y bdpracticaspre,
ambas normalizadas hasta la tercera forma normal. Se utilizé el Inventario de Medidas de
Usabilidad de Software (SUMI) como cuestionario para evaluar la usabilidad de la aplicacion
“CSE-Stanford”, ademas se implemento estadistica descriptiva para el analisis de los resultados,
obteniendo a traves de esto un promedio general de 6.04 puntos sobre 7 que equivale al 89%
considerado nivel alto de usabilidad. Se recomienda el desarrollo de funcionalidades que no estan
dentro de la requerimentacion, pero son necesarias para el futuro mejoramiento de la aplicacién
“CSE-Stanford”.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <DESARROLLO DE APLICACIONES
WEB>, <NORMALIZACION DE BASES DE DATOS>, <PROCESOS ACADEMICOS>,
<OPTIMIZACION DEL TIEMPO>, <OPTIMIZACION DE PROCESOS>, <EVALUACION
DE USABILIDAD>, <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL (SCRUM)>.
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ABSTRACT

The present degree work was based on the development of a web application with a high level of
usability called "CSE-Stanford", thus allowing to optimize the execution time of the control,
monitoring and evaluation processes, as well as the reduction of the inconsistencies of the
information generated in them, belonging to the department of pre-professional practices and to
the unit of connection with the community of the Higher Technological Institute "Stanford". The
methodology implemented for the development phase was SCRUM, while for the planning phase,
techniques and methods were used to establish the user's needs and the requirements of the web
application. During the development phase, 11 sprints were executed, MySql was used as the
database manager, JAVA the programming language for the back-end, Bootstrap the framework
for the front-end, all of these as development tools, as a verifier of the fulfillment of iterations or
sprits BurnDown Chart was used. Two databases were obtained: bdproyectosvin and
bdpracticaspre, both normalized to the third normal form. The Software Usability Measurements
Inventory (SUMI) was used as a questionnaire to evaluate the usability of the "CSE-Stanford"
application, in addition, descriptive statistics were implemented for the analysis of the results,
obtaining through this a general average of 6.04 points out of 7 which is equivalent to 89%
considered high level of usability. It is recommended to develop functionalities that are not within

therequirement, but are necessary for the future improvement of the "CSE-Stanford" application.

KEYWORDS: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB APPLICATION DEVELOPMENT>,
<DATABASE STANDARDIZATION>, <ACADEMIC PROCESSES>, <TIME
OPTIMIZATION>, <PROCESS OPTIMIZATION>, <USABILITY EVALUATION>, <
AGILE DEVELOPMENT METHODOLOGY (SCRUM)>.
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INTRODUCCION

Hoy en la actualidad la gran mayoria de las instituciones sean estas privadas y publicas realizan
sus procesos de manera manual, permitiendo la existencia de problemas de eficiencia, demoras,

inconsistencias, etc., cuando se obtiene la informacion.

El Departamento de préacticas pre profesionales y la Unidad de vinculacion con la colectividad
pertenecientes al Instituto Tecnol6gico Superior Stanford, realizan la gestion yadministracion de
su informacién de forma no automatizada, permitiendo la generacion de problematicas como:
falta de control, desorganizacion, pérdida de la informacidn, ademas de no elaboracion y la falta
de actualizacion de la misma, teniendo en cuenta que todo eso se entrega en informes impresos a
las administradoras de las dependencias antes mencionadas. Por esta razon las administradoras
han manifestado que es necesario la automatizacion de los mencionados procesos, el trabajo
realizado a continuacion detalla el desarrollo de la aplicacion web “CSE-STANFORD”, la misma
que tiene como objetivo el control, seguimiento y evaluacion de los procesos de proyectos de
vinculacién y précticas pre profesionales, mismo que sera desarrollo mediante Java, con la
arquitectura de desarrollo mvc, para a través de la misma tener la informacidn organizada por

capas permitiendo acceso y modificacion de manera rapida.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El Departamento de Précticas Preprofesionales (DPP-Stanford) y la Unidad de Vinculacion con
la Colectividad (UVC-Stanford) son parte del Instituto Tecnoldgico Superior Stanford, se
encuentran ubicados en el cantén Riobamba - Chimborazo, bajo la responsabilidad de la Ms.

Monica Barriga y Lic. Susana Shagfiay respectivamente.

El DPP-Stanford y la UVC- Stanford conjuntamente fueron creados en el afio 2006, con el
objetivo de realizar el control, seguimiento y evaluacion de las diferentes actividades (Practicas

y Vinculacion), desempefiadas tanto por los estudiantes como por los docentes.

Posteriormente en el afio 2008 mediante resolucion STA-125 el DPP-Stanford y la UVC-Stanford
dividieron sus actividades para trabajar individualmente sus procesos internos con la finalidad

mejorar los mismos.

En la actualidad el DPP-Stanford enfoca sus actividades en la matriculacion, control, seguimiento
y evaluacion de las précticas preprofesionales desarrolladas por los estudiantes de las carreras.
Para ello el Instituto “Stanford” cuenta con convenios con diferentes instituciones “Publicas y
Privadas”, el DPP-Stanford asigna una institucion a uno o a varios estudiantes; brindando mayor

facilidad en el momento de desarrollar sus actividades preprofesionales.

Mientras que la UVC-Stanford lleva un registro de creacién de los programas agrupados
conjuntamente con los diferentes proyectos de vinculacion presentados por cada uno de los
docentes que laboran el Instituto “Stanford”, dichos proyectos son aprobados por la UVC-
Stanford. Adicionalmente si el docente proponente del proyecto requiere de estudiantes para la

realizacion del mismo la unidad asigna uno o varios estudiantes.

La aplicacion a desarrollarse se enfocara en el proceso de gestion de préacticas preprofesionales y
en la gestion de proyectos de vinculacion con la colectividad en el Instituto Tecnol6gico Superior

Stanford, el mismo que garantice la eficiencia en el control, seguimiento y evaluacion.



En el mddulo de practicas preprofesionales se realizan los procesos de matriculacion, asignacion
de tutor académico, asignacion empresarial, asignacion de tutor empresarial, evaluacion de las
actividades realizadas por el estudiante. Hay que tener en cuenta que dichas asignaciones las
realizara el administrador del sistema que en este caso sera el coordinador de DPP-Stanford, el
control se realizara a través de informes diarios 0 semanales los mismo que seran adjuntados en
el sistema en formato PDF, el seguimiento de las actividades a desarrollar por el estudiante se
realizara diaria o semanalmente de acuerdo con las especificaciones del Administrador y la
evaluacion del proceso de practicas preprofesionales las realizara el tutor empresarial; la

informacidn sera verificada por el coordinador del DPP-Stanford.

En el médulo de Vinculacién con la Colectividad se llevara a cabo la gestion de proyectos de
vinculacion con la creacion de programas inclusivos que contendran uno o varios proyectos, los
mismo que seran presentados por cada uno de los docentes en este caso: los de tiempo completo

dos por semestre y los de medio tiempo uno por semestre.

Los proyectos de vinculacion una vez presentados seran aprobados por el administrador siendo
en este caso el coordinador de la UVC-Stanford. En el transcurso del desarrollo del proyecto el
docente debera presentar tres informes (inicial, medio ciclo y final), los mismos que seran
adjuntados en formato PDF para su control, seguimiento y evaluacion, estos proyectos se
realizaran dentro o fuera de la institucion si el docente asi lo requiere, ademas el presupuesto

asignado para la realizacion de los proyectos es exclusivo y confidencial de la institucién.

Finalmente, las dos partes se unificaran en caso de que el docente proponente de un proyecto
requiera de uno o varios estudiantes para su desarrollo, el mismo que serd presentado a los

estudiantes como précticas preprofesionales.

Presentacion del problema

El Departamento de Practicas Preprofesionales (DPP-Stanford) y la Unidad de Vinculacién con
la Colectividad (UVC-Stanford) llevan el control seguimiento y evaluacion de los procesos de
practicas preprofesionales y proyectos de vinculacién con la colectividad que son desarrollados
tanto los estudiantes como los docentes del instituto, dichos procesos se realizan de forma manual,
en la entrevista mantenida con las directoras encargadas de la UVC-Stanford y del DPP-Stanford

manifiestan que existen demoras e inconsistencias en la informacion.



Por lo tanto, el tener demoras e inconsistencias provoca aumento en el tiempo que serealizan los
procesos en el DPP-STANFORD y en la UVC-STANFORD, reduciendo la eficiencia de los

mismos.

Formulacion del problema

En el Departamento de Préacticas Preprofesionales (DPP-Stanford) como en la Unidad de
Vinculacion con la Colectividad (UVC-Stanford) no disponen de un sistema que permita
administrar las actividades matriculacion de estudiantes a practicas, asignacion de lugar de
précticas, de tutores institucionales, de tutores empresariales, creacion de programas, asignacion

de proyectos, gestion de informacion y evaluacion de proyectos.

En cuanto al control, seguimiento y evaluacion de la informacion de practicas y proyectos se la
realiza de manera manual, generando demoras e inconsistencias, afectando directamente a la
eficiencia de los procesos en el DPP-STANFORD y en la UVC-STANFORD.

Generando problematicas como:

e Falta de control deinformacion.

e Desorganizacion de los archivos fisicos que contienen la informacion.
e Pérdida de los archivos fisicos que contienen la informacion.

e No elaboracion de los informes.

e Poca actualizacioén de la informacion.

Sistematizacion del problema

¢ ;Como se desarrollan los procesos actuales de control, seguimiento y evaluacion de las
actividades desarrolladas dentro del DPP-Stanford y en la UVC-Stanford?

e ;COomo se desarrolla la normalizacién de base de datos?

e ;Seria posible desarrollar la aplicacion con una base de datos normalizada?

¢ ;Qué instrumentos existentes para evaluar la usabilidad pueden utilizarse en la evaluacion de la
solucion propuesta?

e ;Cuél fue el resultado obtenido en la evaluacién de la usabilidad en la solucién propuesta?

¢ ;COmo el desarrollo de la aplicacion web para el control, seguimiento y evaluacion de los
procesos de practicas preprofesionales y de proyectos de vinculacion influira en los tiempos de
presentacion de informacidn e inconsistencia de la misma?



1.2Justificacion de lainvestigacion

Justificacion Tedrica

Con los avances tecnoldgicos hoy en la actualidad la automatizacién de procesos académicos se
ha convertido en parte importante para todas las instituciones que requieren mejorar dichos
procesos, ya que permite mejoras en la forma en cdmo se desarrollan los mismos, ademas facilita

el manejo de la informacién que en ellos se genera evitando asi perdidas.

La UVC-STANFORD vy el DPP-STANFORD del ITS “STANFORD” son los encargados de la
gestion de proyectos de vinculacion y de practicas preprofesionales respectivamente, los mismos
que tienen la necesidad de registrar adecuadamente los procesos de control, seguimiento y

evaluacion de la informacion generada.

El sistema de gestion de procesos que va a ser desarrollada permitira controlar y almacenar la
informacidn que se produce en el control, seguimiento y evaluacién de los procesos de proyectos
de vinculacion y précticas preprofesionales. Permitiendo reducir la perdida de la informacion que
por un manejo incorrecto de la misma sucede, ademas de la reduccion del tiempo que se utiliza

para la produccion de dicha informacion generada en la ejecucion de los procesos.

Esta solucion planteada para la gestion de procesos del ITS “STANFORD” permitira apoyar al
personal docente y administrativo, de la misma manera a los estudiantes del instituto. En los
Gltimos afios internet se ha convertido en una herramienta primordial para todas las personas ya
que brinda acceso de manera rapida a la informacion y permite realizar alguna tarea especifica

inclusive desde la comodidad de nuestros hogares.

Por lo antes mencionado el sistema de gestion de procesos estd basado en una aplicacion para la
web conjuntamente con una base de datos normalizada hasta la Gltima forma normal posible,
permitiendo organizar de manera correcta la informacion para que, si en algin momento se

requiera realizar modificaciones, las mismas se apliquen en un solo lugar.

Ademas, hay gue tener en cuenta que se manejara gran cantidad de informacién y es necesario
acceder de forma rapida a la misma, también manipular los datos con eficiencia maxima posible

evitando comprometer la integridad de los mismos.



Justificacion Aplicativa

La UVC-STANFORD y el DPP-STANFORD pertenecientes al Instituto Tecnoldgico Superior
“STANFORD” en la actualidad no cuenta con software que permita la automatizacion de la

gestion de los procesos de control, seguimiento y evaluacion.

Dichos procesos se realizan de forma manual provocando de esta manera pérdida de la
informacidn, excesivo y uso de recursos. Por lo antes mencionado el Instituto conjuntamentecon

las dependencias antes mencionadas requieren de la automatizacion de los mismos.

Con la automatizacion de los procesos a través de la aplicacion web “CSE-STANFORD” se

pretende disminuir la cantidad de informacion perdida.

Mejorando de esta manera los procesos de creacion de programas y proyectos de vinculacion,
generacion de informes de inicio, medio, fin de ciclo y la evaluacion de los mismos, ademas de
mejorar la creacion de mallas curriculares de practicas, matriculacion, asignacion de tutores
institucionales y empresariales a estudiantes de la institucion, registro de las actividades
desarrolladas en las practicas semanalmente y elaboracion de informes de finalizacion de las

mismas.

Para la aplicacion web “CSE-STANFORD?” se han definido los siguientes médulos o procesos.

e M0ddulo de autenticacion

e M0ddulo de usuarios

e Modulo de programas y proyectos de vinculacion

e Modulo de ciclo inicial de un proyecto devinculacion.

e Modulo de ciclo medio de un proyecto devinculacion.

e Modulo de ciclo final de un proyecto devinculacion.

e Modulo de evaluacion de un proyecto de vinculacion.

e Modulo de matriculacidn y asignacion de tutores de practicas preprofesionales.
e Modulo de actividades de préacticas preprofesionales.

e Modulo de final de practicas preprofesionales.

e Modulo de evaluacion de actividades de préacticas preprofesionales

e Modulo de evaluacion de informe de practicas preprofesionales.

Las actividades a desarrollarse dentro de cada uno de los modulos se detallan a continuacion:



Moddulo de autenticacion. - Otorga acceso al sistema Unicamente a usuarios ya registrados, con

su nombre de usuario y contrasefia, restringe el acceso a los usuarios no registrados.

Moadulo de usuarios. — Permite separar al sistema en roles (Administrados, usuarios).

Moddulo de programas y proyectos de vinculacion. — Permite la creacién y modificacion de
programas, también en cada programa la creacion y modificacion de proyectos, la aprobacion de
un informe de cada ciclo y el cambio de estado de un proyecto.

Modulo de ciclo inicial de un proyecto de vinculacion. — Permite el ingreso y modificacion de
la informacion necesaria para el inicio de un proyecto de vinculacién yla generacion del informe

en formato PDF.

Modulo de ciclo medio de un proyecto de vinculacion. — Permite el ingreso y modificacion de
la informacion generada durante el desarrollo de un proyecto de vinculacion y la generacion del

informe en formato PDF.

Modulo de ciclo final de un proyecto de vinculacion. — Permite el ingreso y modificacion de la
informacion generada una vez concluido un proyecto de vinculacion y la generacion del informe

en formato PDF.

Maédulo de evaluacion de un proyecto de vinculacion. - Permite el ingreso de la evaluacion de

un proyecto de vinculacion.

Médulo de matriculaciony asignacion de tutores de practicas preprofesionales. — Permite la
creacién y modificacion de mallas de précticas preprofesionales, matriculacion y asignacion de

tutores a estudiantes que van a realizar sus practicas.

Médulo de actividades de précticas preprofesionales. — Permite el ingreso, modificacion y

eliminacion de las actividades y anexos que los estudiantes realizan durante las practicas.

Médulo de final de précticas preprofesionales. — Permite el ingreso y modificaciéon de

informacion y la generacion del informe de finalizacion de practicas preprofesionales.

Médulo de evaluacion de actividades de practicas preprofesionales. — Permite ingresar y
modificar la evaluacion y aprobacion o negacion de las actividades que los estudiantes realizan

en las précticas.



Modulo de evaluacion de informe de précticas preprofesionales. — Permite ingresar y
modificar la evaluacion de cumplimiento de practicas preprofesionales. Ya que la aplicacién web
va a manejar gran cantidad de informacion en la solucion se propone la utilizacion de una base
de datos normalizada, para proporcionar una correcta distribucion de la informacién y permitir el

acceso a la misma de manera rapida y precisa.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar la aplicacion web usable para el control, seguimiento y evaluacion de los procesos de
practicas pre profesionales y vinculacion con la colectividad en el Instituto Tecnoldgico
Superior “STANFORD- RIOBAMBA”.

Objetivos Especificos

e Analizar cémo se realizan los procesos actuales de control seguimiento y evaluacion de
practicas preprofesionales y de proyectos de vinculacion con la colectividad en el DPP-
Stanford y en la UVC-Stanford.

e  Proveer de un repositorio de informacién organizado y seguro a través de la investigacion y
utilizacién de procesos de normalizacidn de base de datos.

e Desarrollar el Sistema web “CSE-STANFORD”, para automatizar los procesos de control,
seguimiento y evaluacion.

e Evaluar la usabilidad del sistema web a través de instrumentos existentes ya validados.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOSTEORICOS

Durante la investigacion que se realiza para el desarrollo de un proyecto técnico es inevitable
encontrar términos que no son habituales en el lenguaje comun, pero son de suma importancia en

el area en la que se esta investigando y efectuando el desarrollo del proyecto técnico.

Razon por la cual este apartado tiene como objetivo definir los conceptos utilizados en la

investigacion, logrando asi despejar dudas y entender la razon de la utilizacion de los mismo.

2.1 Vinculacion con lacolectividad

Franklin Matango plantea en su pégina web denominada “Vinculacion con la colectividad, un
compromiso social” dice, “La vinculacion con la colectividad es una manera comprometida de
trabajar con diferentes grupos vulnerables con el fin de formar lideres consientes de los problemas

y necesidades de la sociedad y del pais capaces de incluir ensu gestion de responsabilidad social”.
(Matango, 2015, pag. 12)

La ayuda social se fundamenta principalmente en el compromiso de un individuo con la sociedad,
esta es una de las bases fundamentales de vinculacion con la colectividad. Matango habla de que
la vinculacién con la comunidad es de suma importancia dentro de cualquier gruposocial, ya que
gracias a esto nos podemos acercar masa la persona o personas para de esta manera formar lideres.
(Matango, 2015, pég. 13)

También el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior en el Titulo
VI Vinculacion con la Sociedad, Capitulo 11 Vinculacién con la Sociedad, Educacién Continua y
Formacion Docente en el articulo 82 plantea: “La vinculacion con la sociedad hace referencia a
los programas de educacién continua, gestion de redes, cooperacién y desarrollo, relaciones
internacionales, difusion y distribucion del saber que permitan la democratizacién del

conocimiento y el desarrollo de la innovacion social”. (An-lit-a2-Reglamento de Régimen

Académico,2017, p.33).

Ademas, el reglamento en el mismo articulo, literal 2 dice:
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Las instituciones de educacion superior deberdn contar con un modelo de
vinculacion con la sociedad, que asegure la integracion de las tres funciones
sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad; para la gestion del conocimiento en funcién de sus dominios, lineas de
investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la comunidad a nivel local,

nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia. (An-lit-a2-Reglamento de
Régimen Académico, 2017, p.33)

El Instituto Tecnolégico Superior Stanford se encuentra regulado por el Reglamento de Régimen
Académico del Consejo de Educacion Superior, en base a esto, la definicion aceptada para el

desarrollo de este trabajo de titulacion es la proporcionada por dicha institucion.

2.1.1 Proceso de control seguimiento y evaluacién de vinculacion

La unidad de Vinculacion con la Colectividad (UVC-Stanford) creada a partir de la necesidad de
regular de los procesos de programas y proyectos de vinculacion con la sociedad, su funcién

principal esta enfocada en el control, seguimiento y evaluacion de los mismos.

La UVC-Stanford lleva el registro de creacion de diferentes programas de vinculacion agrupados
conjuntamente con sus proyectos, los mismos son presentados por cada uno de los docentes que
laboran el Instituto “Stanford”, o a su vez propuestos por parte de la UVC-Stanford para que los
docentes elijan el que se ajuste a su linea de investigacion, adicionalmente si el docente
proponente del proyecto requiere de la participacién de mas docentes los puede agregar, de la
misma manera si necesita de la colaboracion de estudiantes, la unidad realiza la peticion al

departamento de précticas preprofesionales de uno o un grupo de estudiantes.

Una vez asignado un proyecto a un docente, este presenta el informe de inicio de ciclo,
posteriormente debe ser aprobado por la o el coordinador de la unidad para su ejecucion, de igual
forma sucede con los informes de medio y fin de ciclo para asi cumplir con los lineamientos
institucionales de control y seguimiento. Al culminar este proceso la o el coordinador de la UVC-
Stanford realiza la evaluacion de las actividades desarrolladas en la ejecucién del proyecto, y asi
determinar si el mismo fue aprobado o rechazado. Dicho proceso puede ser evidenciado en la

figura1-2.
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Figura 1-2: Diagrama de procesos de la UVC-Stanford
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Como se observa en el diagrama anterior, en el proceso estan involucrados 3 roles: coordinador
uvc, docente y coordinador dpp, ademas se lo realiza en 17 pasos y finaliza con dos estados

aprobado o rechazado

2.2. Practicas preprofesionales

El Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior en el Titulo VI
Vinculacion con la Sociedad, Capitulo 111 Précticas preprofesionales pasantias en el articulo 88
plantea: “Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y al
desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para unadecuado

desempefio en su futura profesion”. (An-lit-a2-Reglamento de Régimen Académico, 2017., p.35)

Mientras que Carlos Hermenegildo en su trabajo de investigacion denominado “Las practicas
preprofesionales y su aporte en la formacion académico profesional en los estudiantes deTrabajo

Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, dice: “Las practicas preprofesionales
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se convierten en espacios practicos-reflexivos que generan un proceso de ensefianza- aprendizaje;
con el fin de posicionar al estudiante, futuro Trabajador Social, con un inminente “tratador” de

las manifestaciones de la cuestion social”. (Carlos Hermenegildo Quispe Crispin,2017, p.12)

De la misma manera el Instituto se encuentra regulado por el Reglamento de Régimen Académico
del Consejo de Educacion Superior, en base a esto, la definicion de practicas pre profesionales
admitida para el desarrollo de este trabajo de titulacién es la proporcionada por dichainstitucion.

2.2.1 Proceso de control seguimiento y evaluacion de practicas

El departamento de préacticas preprofesionales (DPP-Stanford) fue creado a partir de la necesidad
de llevar registro de los procesos de préacticas preprofesionales desarrollados por los estudiantes
de la institucidn, su funcion principal esta enfocada en el control, seguimiento y evaluacion de los

mismos.

El proceso inicia con la solicitud de practicas preprofesionales por parte del estudiante al
departamento, el mismo que recibe la solicitud, crea la malla y en la unidad de vinculacion se
verifica si un proyecto de vinculacion necesita de estudiantes para su ejecucion. Si existe la
solicitud se establece como précticas y si no se asigna practicas de la malla creada, también se

fija lugar de préacticas y tutor interno, posteriormente se matricula el estudiante.

Una vez matriculado el estudiante procede a llenar el formato de actividades diarias,
posterior a esto presenta el cumplimiento de las mismas, el tutor externo que se asigna
dentro de la institucion sede de practicas, verifica el cumplimiento si esta todo correcto
evalla, si no el estudiante debera repetir las actividades diarias. Si la evaluacion es

favorable el estudiante procede con el informe final, en el caso de que no reprueba.

De la misma manera con el informe final, a diferencia de que en este caso el tutor interno
del instituto es el encargado de la revision y posterior evaluacién, si la misma es favorable
elestudiante aprueba las practicas y en el caso de que no sea favorable reprueba. Comose

muestra en la figura 2-2.
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Las personas involucradas dentro de los procesos son: coordinador del DPP-Stanford y de UVC-
Stanford, estudiantes, tutores de la institucion y tutor empresarial. Este proceso se lo desarrolla
en 20 pasos Yy finaliza en dos estados aprobado o reprobado.

Estos procesos detallados estadn establecidos en los lineamientos institucionales vigentes y
utilizados desde la creacién del DPP-Stanford y de la UVC-Stanford.

2.3 Métodos actuales de almacenamiento de informacion del DPP y de UVC Stanford.

Los procesos de vinculacién con la colectividad y practicas preprofesionales que se desarrollan
dentro del Instituto Tecnoldgico Superior Stanford son gestionados por los coordinadores del
departamento y de la unidad respectivamente.

Dichos coordinadores son los que realizan el control, seguimiento y evaluacién de programas y
proyectos de vinculacion con la colectividad para docentes y practicas preprofesionales para los
estudiantes.

El instituto busca solucionar estos inconvenientes mediante la automatizacion de los procesos de
las dos dependencias a través de una aplicacion web y el uso de una base de datos para la

persistencia de datos.
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2.4 Aplicaciones software

En el diccionario digital de informatica Alegsa se define a la aplicacion software como: “El
software de aplicacion o simplemente aplicacién, es un programa informatico que permite a un
usuario realizar algun tipo de trabajo. En otras palabras, es un programa que tiene usos directos y

especificos para quien lo emplea” (Diccionario de Informatica online Alegsa,2016,p.1).

También alegsa habla de que hoy en la actualidad encontramos aplicaciones en la gran mayoria
de dispositivos electrénicos, siempre y cuando cuenten con un sistema operativo para su

gjecucion, facilitando de esta manera el trabajo diario o alguna tarea especifica. (Diccionario de
Informética online Alegsa,2016,p.1).

Existen diferentes tipos de aplicaciones software:

o Editores de texto

o Bases de datos

e Procesadores de texto
e Hojas de célculo

o Editores de paginas web

Internet se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas en la actualidad ademas de ser
fuente principal de informacidn, surgiendo de esa manera la necesidad de los usuarios de tener
acceso a dicha informacion a través de dispositivos electronicos actuales por medio de

aplicaciones software, produciendo la aparicién de las aplicaciones para la web.

2.4.1 Aplicaciones web

Valentin Moreira Gibaja en su articulo de tecnologias de la informacion por latencia SL

denominado “Lasaplicaciones web en el entorno empresarial”, definea una aplicacion web como:

Un programa informatico que, en lugar de ejecutarse en un ordenador personal, se
gjecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a través de internet
por medio de un navegador web. Su uso hoy en dia esta tan extendido que todos

empleamos aplicaciones web casi sin darnos cuenta. (Valentin Moreira Gibaja, 2009, p.1).

Mientras que en el diccionario de informatica y tecnologia el autor Leonardo Alegsa habla de la

definicion de aplicacion web y dice que: “En general, el término también Se utiliza para designar
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aquellos programas informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador, o codificado
con algln lenguaje soportado por el navegador confiandose en el navegador web para que

reproduzca la aplicacion”. (Diccionario de Informatica y Tecnologia,2010, p.1)

Sergio Lujan en su libro titulado “Programacion basica de aplicaciones web; historia, principios
béasicos y clientes web” menciona la existencia de 3 niveles dentro de las aplicaciones web: El
nivel superior que permita la interaccion con el usuario como por ejemplo el cliente web, el nivel
inferior que es el que facilita los datos ejemplo la base de datos y el nivel medio o intermedio que

facilita el procesamiento de los datos como por ejemplo un servidor web (Sergio Lujan Mora,2002, p.
47).

El cliente

En el libro titulado “Programacion basica de aplicaciones web; historia, principios basicos y
clientes web” del autor Sergio Lujan define al cliente como: “Es un programa con el que
interacciona el usuario para solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener

mediante HTTP”. (Sergio Lujan Mora, 2002, p.48).

Proporciona de la misma manera una lista de elementos queconforman la parte de las aplicaciones
web:

e Codigo HTML.

e Cddigo ejecutable realizado en lenguaje de script 0 mediante programas realizados enJava.

e Plug-ins (Sergio Lujan Mora, 2002, p.48).

El servidor

De la misma manera Lujan Mora dice que el servidor es: “Es un programa que estd esperando
permanentemente las solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte del cliente

web. (Sergio Lujan Mora, 2002, p.49).
El servidor de aplicaciones web tiene la siguiente estructura:
e P4ginas estaticas de contenido.

¢ Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) disponibles para ser
descargados o utilizados.

e Scripts ejecutados en el servidor web. (Sergio Lujan Mora, 2002, p.49)
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Ventajas

Lujan define a las ventajas de las aplicaciones web como:

e Reduce drésticamente el problema de gestion de codigo en la parte del cliente

e Yano se gestiona versiones de la aplicacion.

e Permita la actualizacion de las versiones de manera uniforme y asi evitar que existandistinta
versiones

¢ No necesita la compra o instalacion de herramientas adicionales ademas de internet.

¢ Independencia de plataforma. (Sergio Lujan Mora, 2002, p.49)

Desventajas

Mientras que Vonica en su blog personal denominado “Caracteristicas, ventajas y desventajas de

las aplicaciones web” enlista las desventajas como:

e Requiere internet.
e Para una correcta comunicacion entre el servidor y la aplicacion debe tener una buena

conexion a internet

e Eltiempoderespuesta puedellegar a ser lento dependiendo de las caracteristicas del ordenador
y de la conexion a internet que se utilice.

e Dependencia de plugins.

e Laaplicacion web desaparece si asi lo requiere el desarrollador. (Vonica, 2016, p.58).

Para comprobar que se ha cumplido con todos los requerimientos y que el sistema cubre las
necesidades del usuario final, la aplicacién debe ser validada en base a un aspecto importante

como es calidad de software.

2.5 Calidad de software

Estayno Marcelo, et al en su articulo cientifico denominado “Modelos y métricas para evaluar
calidad de software” definen a la calidad de software como: “El grado con el que un sistema,
componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas

del cliente o usuario”. (Estayno Marcelo, et. al Greiner,2007, pp.15-20).

En la investigacion realizada por Rojas Alma Delia titulada Calidad del Software “El camino al

¢éxito”, basandose en la norma ISO 8402:1984 dice que la calidad de software es: “Conjunto de
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propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren aptitud para satisfacer

necesidades explicitas o implicitas”. (Rojas, 2009, p.70).

Por su parte Pressman en su libro denominado “Ingenieria de software un enfoque practico”
menciona que existe una concordancia explicita entre los requisitos funcionales, y el rendimiento,
se establecen estandares de desarrollo documentados de manera correcta y que se espera que un
software desarrollado profesionalmente tenga caracteristicas impliciticas y bien marcadas.

(Pressman, R. S, 2005, p. 20).
Modelos de calidad de Software

La norma 1SO 25010 presenta dos modelos de calidad, la primera referida a la calidad interna y
externa y el segundo modelo referido a la calidad de uso. (Baldeon, 2015, p. 28).

Calidad de uso

Baldeo en su investigacion denominada “Método para la Evaluacion de la Calidad de Software”
y basandose en la norma ISO 25010 define a la calidad de uso como: “La perspectiva del
usuario de la calidad del producto software cuando este es usado en un ambiente especifico y en

un contexto de uso especifico”. (Baldeon, 2015, p. 29)

La calidad de uso permite medir la capacidad con la que los usuarios consiguen metas en un

ambiente especifico, que no tiene nada que ver con las propiedades del software. (Baldeon, 2015, p.
29)

Calidad interna y externa

Baldeo define a la calidad interna como: “La totalidad de las caracteristicas del producto software

desde la perspectiva interna”. (Baldeon, 2015, p.28).

Permite la mediciony evaluacién en base a la requerimentacion de la calidad interna, y los detalles
gue permiten medir la calidad del software pueden ser modificados o mejorados a lo largo de la

implementacion, revision y prueba del mismo (Baldeon, 2015, p.28).

Mientras que a la calidad externa la define como: “La totalidad de las caracteristicas del producto

software desde una perspectiva externa” (Baldeon, 2015, p.28).

A continuacidn, en la Figura 3-1 se muestra las caracteristicas de calidad interna y externa
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Figura 3-2: Caracteristicas de calidad interna y externa

Realizado por: (Haoues et al., 2017)

De la figura anteriormente mostrada que fue analizada por Haoues et. al, se tomara en cuenta la
usabilidad y sus sub caracteristicas (inteligibilidad, aprendizaje, Operabilidad, proteccion frente
a errores de usuario, estética y accesibilidad), para el analisis de la misma en el desarrollo de la

aplicacion.

2.6 Usabilidad de software

En la investigacion denominada “La usabilidad en Ingenieria de Software: definicion y
caracteristicas” escrita por Walter Sanchez, define a la usabilidad como: “Un atributo cualitativo
definido comunmente como la facilidad de uso, ya sea de una pagina web, una aplicacion

informatica o cualquier otro sistema que interactie con un usuario”. (Walter Sanchez,2011, p.2).

Otra definicion de usabilidad plantea Javier Reyes, Martha Berdugo y Liliana Villegas en la
investigacion denominada “Evaluacion de usabilidad de un sistema de administracion de cursos
basado en la plataforma Lingweb”, dicen que la usabilidad es: “La eficacia, eficiencia y
satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos

en un contexto especifico”. (Veraetal., 2016, p.3)

Sanchez también distingue entre evaluar la usabilidad e ingenieria de usabilidad. La evaluacion
presentada como la medida de facilidad de uso de un producto, mientras que la ingenieria de
usabilidad se presenta como el proceso de investigacion y disefio, que finaliza con un producto

con usabilidad buena. (Walter Sanchez,2011, p.2)
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Por otra parte, Beltré Ferrras en su tesis de master en tecnologias de la informacion denominado
“Aplicacion de la usabilidad al proceso de desarrollo de paginas web” muestra a la usabilidad no
COMO una ciencia exacta sino como un arte de precisién, porque un solo cambio por minimo que

sea este, marca la diferencia para el éxito o el fracaso. (Beltré Ferreras, 2008, p.9)

Sub caracteristicas principales de la usabilidad
A continuacion, se detalla las sub caracteristicas de usabilidad segun la ISO 25010:

e Capacidad para reconocer su adecuacion (Inteligibilidad). — Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

e Capacidad de aprendizaje (Facilidad de Aprendizaje). — Capacidad del producto que
permite al usuario aprender su aplicacion.

e Capacidad paraser usado (Operabilidad). - Capacidad del producto que permite al usuario
operarlo y controlarlo confacilidad.

e Proteccioncontraerrores de usuario (Atractividad). - Capacidad del sistema para proteger
a los usuarios de hacer errores.

e Estética de la interfaz de usuario (Cumplimiento de la usabilidad). - Capacidad de la
interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccién con el usuario.

e Accesibilidad. - Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y discapacidades. (1SO 25010, n.d.)

Beltre Ferreras menciona que la principal ventaja de realizar el analisis de la usabilidad de una
aplicacion es encontrar y adelantar los problemas con los que del usuario se va a encontrar en
futuras visitas, esto se debe a que se permite la deteccidn de la situacion actual del sitio o sistema

durante su interaccion actual con los clientes. (Beltré Ferreras, 2008, p.9).

Uno de los problemas a resolver es el excesivo tiempo que se utiliza para realizar los procesos de
la UVC-STANFORD vy del DPP-STANFORD. Para resolver dicha problematica se plantea la
utilizacién de una aplicacion web usable ya que la misma permite mayor rapidez a los usuarios

en el momento de realizar una tarea especifica.

Walter Sanchez en su investigacion denominada “La usabilidad en Ingenieria de Software:
definicion y caracteristicas”, dice que: “La nocion primaria de la usabilidad es que un objeto
disefiado con la psicologia y fisiologia del usuario es mas eficiente para usar, ya que toma menos

tiempo realizar una tarea en particular”. (Sanchez, 2011, p.7).
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En la misma investigacion Walter Sanchez plantea: “La usabilidad permite mayor rapidez en la

realizacion de tareas, menor riesgo o propension a errores y reduce las pérdidas de tiempo”.
(Sanchez, 2011, p.11)

Mientras que en la investigacion denominada “Integracion de Técnicas de Usabilidad Y
Accesibilidad en los Procesos de Desarrollo de Software de las MiPyMEs”, dicen que: “Se puede
observar que la usabilidad se compone de dos tipos de atributos: Atributos cuantificables de forma

objetiva como son, eficiencia o tiempo empleado por el usuario para la consecucién de una tarea”.
(Héctor F. Alarcon, etal., 2007, p.161)

Ademas, en el libro denominado “La usabilidad en el desarrollo de Software”, se muestra los
Beneficios de la Usabilidad en el Desarrollo de Software, Plantean: “En el ambito del desarrollo
de software los beneficios han sido para ambas caras de la moneda: Los desarrolladores y los

usuarios/ clientes”: (Chimarro Chipantiza et al., 2015, p.19)

Clientes/ usuarios:
e Mayor facilidad de aprendizaje del software.
e Trabajo realizado de manera rapida y eficiente.

e Menos pérdida de tiempo. (Chimarro Chipantiza et al., 2015, p.19)

2.7 Instrumentos existentes para evaluar la usabilidad

En el articulo de la revista cubana de informacion en ciencias de la salud denominado “Usabilidad
de los sitios web, los métodos y las técnicas para la evaluacion” escrito por Lillian Perurena, et.
al, mencionan la existencia de una gran variedad de métodos utilizados en la evaluacién de la

usabilidad. (Lillian Cancio, Mercedes Moraguez, 2013, p.150)

Tipos de técnicas

e Métodos de inspeccidn: Es una técnica que emplea el trabajo de expertos para inspeccionar
aspectos de la interfaz del sistema relacionados con la usabilidad y la accesibilidad que esta
ofrece a sus usuarios. Su aplicacién se la puede realizar en una interfaz, en prototipos, o después
de que el sitio web ya se encuentre en utilizacion. (Liliana Perurena, 2013, p.70).

o Heuristica: Es la técnica mas utilizada dentro de la evaluacién de usabilidad. desarrollado
por Nielsen, su objetivo principal es encontrar problemas en la usabilidad durante la etapa de
disefio de la interfaz. (Liliana Perurena, 2013, p.75).
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o Recorrido cognitivo: Evalla la usabilidad basandose en prototipos del sistema, permitiendo
evaluar el software en las etapas iniciales. (Liliana Perurena, 2013, p.75).

e Métodos de indagacion: Permite interactuar directamente con el usuario, observarlos usando el
sistema durante la realizacién de un trabajo real, para la posterior obtencidn de respuestas a una
serie de preguntas planteadas sea por escrito o verbalmente. (Liliana Perurena, 2013, p.76).

o Observacién de campo: Con esto se pretende capturar toda la actividad relacionada con la
tarea y el contexto de su realizacion, asi como entender los diferentes modelos mentales que
de estas tienen los usuarios. (Liliana Perurena, 2013, p.76).

o Grupo de discusion dirigido: Permite reunir 6 0 9 personas para discutir aspectos que tienen

relacion con el sistema, para poder obtener reacciones aleatorias e ideas de los usuarios. (Liliana
Perurena, 2013, p.76).

o Entrevista: El principal aporte es que nos permite conocer el grado de satisfaccion que tiene
el usuario con el sitio Web y sus valoraciones sobrelos contenidos. (Liliana Perurena, 2013, p.76).

o Cuestionario: Definidas como el conjunto de preguntas que plantean aspectos relacionados
con el sistema, que se distribuyen en formato escrito entre los usuarios, que devuelven
respuestas, las mismas que permiten llegar a conclusiones. (Mascheroni, 2013, p. 29)

Una vez analizado las diferentes técnicas existentes se optara por utilizar el cuestionario que es
una de las técnicas con mas éxito, y que ademas permitira recoger respuestas concretas,
permitiendo la obtencion de datos que podran ser comparados con facilidad y con analisis

estadistico.

2.7.1 Cuestionarios para medir la usabilidad

En la investigacion denominada “Métodos de evaluacion con usuarios” realizado por Rodriguez,
Santamaria y Saez nos habla de los cuestionarios como: “Una técnica exploratoria basada en la

recogida de la informacion mediante las respuestas que proporcionan los usuarios”. (Rodriguez et
al., n.d., p. 68).

La informacion puede presentarse en forma de lista de preguntas y respuestas escritas que el

usuario debe responder, por esa razon deben ser calas y objetas posibles. (Rodriguez et al., n.d., p. 68).
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En el articulo cientifico denominado “Evaluacion de la usabilidad en sistemas de informacion
web municipales metodologia de analisis y desarrollo” desarrollado por Mora y Fontanals nos

dicen que:

“El tipo de preguntas seran en lo posible cerradas (con respuesta predefinida)
para poder analizar estadisticamente la respuesta y hacer un analisis cuantitativo.
En los casos en que convenga hacer preguntas abiertas, éstas serviran para
matizar los resultados estadisticos y comprenderlos mejor. En uno y otro caso, es
necesario que las preguntas se redacten con un lenguaje de suma claridad que no

dé lugar a ambigiiedades”’. (Mora and Fontanals, n.d., p.120).

Por ser un método de indagacion flexible las preguntas se pueden plantear desde cero, 0 a su vez
existen una gran variedad de cuestionarios estandarizados, los mismos que tienen preestablecidas

preguntas y métricas empleadas para su analisis. (Rodriguez et al., n.d., p. 68).

A continuacion, detallamos los cuestionarios estandarizados mas utilizados con sus respectivas

caracteristicas.

Measuring the usability of multi-media systems (MUMMS)

Maria Elena Alva en su trabajo de doctorado titulado “Metodologia de Medicion y Evaluacion de
la Usabilidad en Sitios Web Educativos” define a mumms como: “Un cuestionario que replantea
los cuestionarios existentes, teniendo como objetivo evaluar la calidad de uso de los productos de

computacion de multimedia por los propios usuarios finales”. (Maria Elena Alva, 2005, p. 40).

En el libro denominado “Métodos de evaluacién con usuarios” escrito por Amaia Calvo-
Ferndndez Rodriguez et. al explican las subescalas de mumms como: “Pretende aplicarse al

software multimedia, se caracteriza por la consideracion de cinco subescalas”:

o La medida en que el producto capta las respuestas emocionales del usuario.

¢ El grado de control con el que el usuario siente que él, y no el producto, va procediendo paso
a paso.

o El grado de eficiencia con el que el usuario siente que puede conseguir los objetivos de su
interaccién con el producto.

o El nivel de ayuda y asistencia que el producto parece prestar al usuario.

o La facilidad de aprendizaje con la que un producto puede empezar y aprender nuevas

caracteristicas del producto
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e Elnivel de ayuda y asistencia que el producto parece prestar alusuario.
e La facilidad de aprendizaje con la que un usuario puede empezar y aprender nuevas
caracteristicas del producto. (Rodriguez etal., n.d., 69)

Web site analysis and measurement inventory (WAMMI)

Maria Elena Alva también define a wammi como: “Es una herramienta creada por Jurek
Kirakowski y Nigel Claridge para la evaluacion de la calidad de uso de sitios Web. Es un
cuestionario que permite obtener una medida de la facilidad de uso de un sitio Web desde la

percepcion del usuario”. (Maria Elena Alva, 2005, p. 37).

Aspectos de Medicion

Maria Elena plantea: “El cuestionario WAMMI permite medir la satisfaccion del usuario de sitios
Web en un ambiente natural, realizar comparaciones de la percepcion de usabilidad dediferentes

sitios Web de manera objetiva y cuantitativa” (Maria Elena Alva, 2005, p. 37).

De la misma manera Maria Elena Alva plantea la constitucion del cuestionario de la siguiente

manera:

o Las diferencias individuales. - Aspectos demograficos, experiencia en computacion e Internet,
memoria inmediata, tiempo de reaccion, clasificacion de tarjetas, descubrimiento de rutas,
memoria a largo plazo.

o Las tareas Web. - Tareas generales (de todos los sitios Web) y tareas especificas (propias de
unsitio).

o La percepcion del usuario. - Medidas de satisfaccion del usuario a través de las valoraciones

obtenidas para las dimensiones establecidas. (Maria Elena Alva, 2005, p. 37)

Questionnaire for user interaction satisfaction (QUIS)

También Maria Elena define a quis como: “Una herramienta de evaluacion de usabilidad centrada
en el usuario para sistemas de computacion interactiva, realizado por el laboratorio de Interaccion

Humano- Computador de la Universidad de Maryland, EEUU”. (Maria Elena Alva, 2005, p. 43).

Aspectos de Medicion
Centrado en evaluar la percepcion del usuario en cuanto a la usabilidad de la interfaz, teniendo

como aspectos de evaluacién los siguientes:
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e Reaccion global al sistema. - Para ello emplea preguntas como ‘terrible’ vs. ‘frustrado’,
'languido’ vs. ‘estimulante’, etc. No trata caracteristicas especificas de la interfaz utilizada ni la

interaccién. (Maria Elena Alva, 2005, p. 43).

e Factores de pantalla. - Esto hace referencia a las caracteristicas del nivel Iéxico de la interfaz
como por ejemplo las fuentes y negrita, la l6gica de la interfaz, la secuencia de pantallas, el
control del usuario, la recuperacién después del error. (Maria Elena Alva, 2005, p. 43).

e Terminologia y sistema de retroalimentacion. - Para medir la inteligibilidad de los mensajes

con las preguntas relacionadas. (Maria Elena Alva, 2005, p. 43).

e Factores de aprendizaje. - Referido a la experiencia de aprendizaje y también a las
caracteristicas especificas del sistema tales como realimentacion, légica de secuencias y

posibilidad de intuir. (Maria Elena Alva, 2005, p. 43).

o Capacidades del sistema. - Referido a las experiencias del usuario con respecto a la velocidad
del funcionamiento, de la confiabilidad, del ruido, de las capacidades de gestion de error y de la

flexibilidad del sistema. (Maria Elena Alva, 2005, p. 43).

Isometrics usability inventory (Isometrics)
Maria Elena Alva define a isometrics como:

“Un cuestionario de evaluacion de usabilidad disefiado por cientificos de la
Universidad de Osnabriick, Alemania. Esta basado en cuestionarios ya existentes y
validos como son QUIS. EVADISII; ISONORM: ISO 9241/10, UEICS, entre otros,
a partir de los cuales se construyé un universo global de preguntas (625) que

permitio la eleccion de una lista de 151 preguntas para el cuestionario”. (Maria Elena
Alva, 2005, p. 38).
De la misma manera menciona que es una herramienta que permite identificar las debilidades del
software, propone un procedimiento para clasificar por categorias, y prioriza los puntos débiles

para su posterior uso en las revisiones préximas de usabilidad. (Maria Elena Alva, 2005, p. 38).

Aspectos de Medicion

¢ Evaluacion formativa. - Orientada a la medicidn de aspectos de usabilidad durante el proceso
de desarrollo del producto.
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e Evaluacionsumativa. - Orientada a la medicion de la usabilidad del producto final. (Maria Elena
Alva, 2005, p. 38).

Software usability measuring inventory (SUMI)
Sumi plantea: “Es el cuestionario estandar de la industria para analizar la experiencia de los

usuarios de las aplicaciones de Internet y software de escritorio”. (SUMI, 2000).

Maria Elena Alva en su investigacion lo define como:

“Utilizado para medir la satisfaccion y valorar la percepciéon del usuario de la
calidad del software, fue desarrollado por la Universidad College Cork como parte
del proyecto MUSIC como una solucién a los problemas de medicion de la percepcion

de usabilidad del software por parte del usuario”. (Maria Elena Alva, 2005, p. 39).

Su estructura esta respaldada por una gran cantidad de base de datos de referencias, posee una
herramienta de analisis y generacion de informes denominada SUMISCO. Utiliza el método de

analisis cientifico riguroso y tiene mas de 25 afios de antigiiedad. (“SuMI”, 2000).

Aspectos de Medicion

También Maria Alva dice que: SUMI proporciona tres tipos de medidas:

¢ Una valoracion global. - Proporcionada por un valor global, atil para la estructuracion de
objetivos y valoraciones rapidas de productos o versiones del mismo.

e Perfil de la usabilidad percibida. — Dividido en 5 sub-escalas:

o Eficiencia. - Grado al cual el usuario puede lograr las metas de su interaccion con el producto
en una manera directa y oportuna.

o Afectividad. - En qué medida el producto captura las respuestas emocionales del usuario.
o Utilidad. - En qué grado el producto ofrece asistencia al usuario
o Control. - Grado al cual el usuario siente que él, y no el producto, es el que marca el paso.

o Aprendizaje. - Facilidad con la cual el usuario consigue comenzar a utilizar el producto, asi
como aprender nuevas caracteristicas del mismo. (Maria Elena Alva, 2005, p. 40).

¢ Analisis consensual de item. - Lista aquellos items en que el software ha sido evaluado
significativamente mejor o peor que el estandar de comparacion. Esto da una indicacion de
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aspectos especificos del software que consistentemente gustan o disgustan. (Maria Elena Alva, 2005,
p. 40).

Para la implementacion de una de las herramientas estudiadas, se realiz6 un andlisis de las
caracteristicas de cada uno de ellos, el mismo que esta evidenciado en el capitulo Ill, y el

cuestionario utilizado esta evidenciado en el Anexo A.

Ademas, para el completo funcionamiento de una aplicacion web y que esta permita el completo
accesoa la informacion requerida por el usuario final, ademas de que ayudara a que la informacién

perdure en el tiempo, es necesaria la utilizacion de una base de datos.

2.8 Sistema gestor de base de datos

Jorge Sanchez en su libro titulado Sistemas Gestores de bases de datos segunda edicion los define
como:
“Un sistema Gestor de Base de Datos es el software que permite gestionar basesde
datos, ocultando la fisica de la misma y permitiendo manejarla desde el nivel mas
conceptual. Dicho software permite separar las aplicaciones de los datos; de modo

que los programas negocian con el SGBD el acceso a los datos . (Jorge Sanchez Asenjo,
2012, p. 7).

Mientras que en la investigacion realizada por Teresa Garzén Pérez denominada “Sistemas
Gestores de Bases de Datos” dice que SGBD son: “Un sistema de software de proposito general
que facilita los procesos de definicion, construccion y manipulacion de la base de datos para

distintas aplicaciones”. (Teresa Garzon,2010, p. 5).

De la misma manera Michael Mannino en su libro denominado “Administracién de Bases de
Datos Disefio y Desarrollo de Aplicaciones” define a los SGBD como: “Es un conjunto de

componentes que soportan la creacion, el uso y el mantenimiento de bases de datos”. (Michael V
Mannino, 2007, p. 6).

Funciones de un DBMS.

o Definir todos los objetos de la base de datos.

e Manipulacién de datos.

e Seguridad en integridad de los datos.

¢ Recuperacion de los datos ante fallos. Plan de recuperacion y restaurar la base de datos.

e Diccionario de datos.
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e Desempefio detodas las funciones de la forma mas eficiente posible. (Teresa Garzon, 2010, p. 5)

Garzon lista el proceso de un DBMS de la siguiente manera:
e Usuario solicita acceso a las bases de datos a través de un lenguaje de datos.
e EI DBMS interpreta la solicitud y posteriormente la analiza.

e EI DBMS inspecciona, el esquema externo de ese usuario y la definicion de la estructura
interna de almacenamiento de los datos.

o EIDBMS ejecuta las operaciones sobre la base de datos y devuelve los datos al usuario. (Teresa
Garzon, 2010, p. 5)

Lenguajes de un DBMS

Los principales lenguajes de un sistema gestor de base de datos son:

DDL. - Lenguaje de definicion de datos.

DML. — Para recuperacion de datos, insercion, eliminacién y modificacion de datos.

ADL. — Lenguaje de almacenamiento.

VDL. — Para definir el esquema externo: perfiles o vistas de usuarios. (Teresa Garzon, 2010, p. 15)

Ventajas de un DBMS.

e Control de redundancia.

e Restriccion de accesos no autorizados.

e Suministro de almacenamiento de objetos y estructuras de datos de programas.
¢ Representar vinculos complejos entre datos.

e Capacidad de poner restricciones de integridad.

e Suministro de maltiples interfaces de usuario.

¢ Sistema de copias de seguridad y recuperacion ante fallos. (Teresa Garzon, 2010, p.6)

Desventajas de un DBMS

Alejandro Gutierrez en su investigacion lista las desventajas de los DBMS de la siguiente manera:

¢ Disponer de una persona 0 mas para que sea el que administre la base de datos, elevando
costos.

e Las personas que vayan a administrar los DBMS deben tener conocimiento del mismo ya que
en ocasiones las funcionalidades son muy complejas.
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¢ Requiere de gran cantidad de memoria para poder correr, ya que posee gran cantidad de
funciones y por ende en un software de gran tamafio.

e Los requisitos de hardware para correr un DBMS por lo general son relativamente altos, por
lo que estos equipos pueden llegar a costar gran cantidad de dinero. (Alejandro GutierrezDiaz,10).

Los sistemas gestores de bases de datos se convierten en una herramienta esencial para poder
administrar de manera correcta la informacién que se generen en el uso de una aplicacion web y

esta requiera ser almacena en una base de datos.

2.8.1 Base de datos

Michael Mannino en su libro denominado “Administracion de Bases de Datos Disefio y

Desarrollo de Aplicaciones” define a las bases de datos como:

“La tecnologia de bases de datos no solamente mejora las operaciones diarias
de las organizaciones, sino también la calidad de las decisiones que afectan
nuestras vidas. Las bases de datos contienen un flujo dedatos acerca de muchos

aspectos de nuestras Vidas ”. (Michael V Mannino, 2007, p. 3).

Ademas, en el libro BASE DE DATOS escrito por Mercedes Marquez habla de las bases de datos
como: “Un gran almacén de datos que se definen y se crean una sola vez, y que se utilizan al

mismo tiempo por distintos usuarios”. (Mercedes Marquéz, 2009, p. 4)

Propiedades de bases de datos

Michael Manino lista las propiedades de las bases de datos de la siguiente manera:

o Persistencia. — Esto quiere decir que los datos permanecen guardados establemente. La
misma que depende de la importancia de la informacion y el uso que se le dé a la misma,

también menciona gue el mantenimiento de los datos es costoso.

e Compartir. — Muchos usuarios pueden acceder a la base de datos al mismo tiempo; a menos

gue dos usuarios intenten modificar la misma parte de la base de datos al mismo tiempo.

¢ Interrelacién. — Los datos almacenados como unidades separadas se pueden conectar para
mostrar un cuadro completo. (Michael V Mannino, 2007, p. 4)
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Modelo Entidad Relacion

Manzano en su libro titulado “Disefio de base de datos” define al Mer como:

“El modelo entidad relacion utiliza una técnica de diseiio denominada “arriba
abajo”, que parte de la identificacion de los datos mas importantes a los que se les
conoce como entidades, y las relaciones entre los datos que debe modelarse, para
luego, determinar los atributos, que son las caracteristicas o propiedades de las
entidades ”. (Manzano, 2018, p. 41).

Entidades. — “Una entidad es cualquier objeto o concepto que puede identificarse en el mundo
real, debe ser un objeto que existe y es distinguible de otros objetos. Una entidad puede tener una

existencia fisica 0 una existencia conceptual”. (Manzano, 2018, p. 44).

Atributos. — “Los atributos son propiedades que describen caracteristicas que posee cada
instancia de una entidad. Los atributos de cada entidad se determinan desde el punto de vista de

las necesidades del usuario, siendo él quien describe la problematica a ser analizada”. (Manzano,
2018, p. 44).

Relaciones. — “Es cualquier asociacion o correspondencia del mundo real quepueda establecerse
entre entidades. A cada relacién se le asigna un nombre, normalmente un verbo o una frase corta,

que describe su funcion”. (Manzano, 2018, p. 50).

También Manzano menciona queuna base de datos esta en la capacidad de garantizar la integridad
de la informacion permitiendo de esta manera evitar la pérdida, mal uso y duplicidad de la misma.
De la misma manera garantizar la organizacion correcta de los datos para asi permitir acceso

rapido a los mismos, para esto se utiliza la normalizacién. (Manzano, 2018, p. 50)

2.9 Normalizacion de base de datos
Microsoft en su pagina web define a la normalizacion de base de datos como:

“Es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se incluyen lacreacion
de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas disefiadas tanto
para proteger los datos como par a hacer que la base de datos sea mas flexible al

eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes”. (Microsoft, 2017).
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La normalizacion permite que el disefio de la base de datos no tenga redundancia de informacion
y las dependencias incoherentes, pudiendo estas ultimas dificultar el acceso a los datos o

informacion porque la ruta para encontrarlos puede no estar o estar interrumpida.

Mientras que Manzano menciona: “La normalizacion es una técnica fundamentada en una serie
de reglas que pueden aplicarse a las relaciones individuales, para que satisfagan ciertos requisitos
basados en su clave primaria y en las dependencias de funcionalidades”. (Manzano, 2018, p.293).

De la misma manera manzano menciona que mientras una relacién no cumple con los requisitos,
debe ser descompuesta en relaciones individuales que de esa manera cumplan con las condiciones

de las formas normales. (Manzano, 2018, p. 294)

Primera forma normal. — “Se dice que esta en primera forma normal cuando los valores para
cada atributo son atomicos, es decir, en cada interseccion de una columna y una fila se registra un

solo valor. No se permiten grupos, ni arreglos repetidos como valor”. (Manzano, 2018, p. 294)

Segunda forma normal. — “Una relacion esta en segunda forma normal, si y solamente si esta
en primera forma normal y si todos los atributos que no son clave primaria dependen

funcionalmente de manera completa respecto de la clave principal”. (Manzano, 2018, p. 294)

Tercera forma normal. — “Una relacidn esta en tercera forman normal, si y solamente si estd en
segunda forma normal y no tiene dependencias transitivas. La tercera forma normal es la minima

requerida para asegurar la coherencia ldgica de los datos al momento de estructurar una relacion”.
(Manzano, 2018, p. 294)

Manuel Lépez en su articulo para la revista de innovacion tecnoldgica plantea una problematica

de las bases de datos, refiriéndose de la siguiente manera:

“Gran parte de la informacion que las webs muestran, provienen de bases de datos. Esto conlleva
inconvenientes de usabilidad para el usuario final, ya que en ocasiones la informacién mostrada
no concuerda con los datos reales que la base de datos asociada dispone. Este es un derivado de

la sincronizacion de las paginas y de los datos”. (Manuel Felipe Lopez Cisternas, 2012, p. 14).

Sincronizacidn de datos

El diccionario digital de informatica Algesa la define como: “La sincronizacion de datos se refiere
a la necesidad de mantener muiltiples copias de un conjunto de datos coherentes entre si 0 de

mantener la integridad de los datos”. (Alegsa, 2019)
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Desafios en la sincronizacion de datos.

De la misma manera Alegsa lista los desafios en la sincronizacion de la siguiente manera:

Complejidad de los datos especificamente en su formato.

Sincronizarlos en tiempo real

Seguridad dedatos
Calidad de los datos

e Rendimiento. (Alegsa, 2019)
Una de las soluciones para la sincronizacion de los datos es la utilizacién de la normalizacién de

bases de datos ya que los objetivos de esto permiten resolver dichos desafios.

Power data en su blog titulado “Por qué se necesita la normalizacion de base de datos” plantea
que la construccion de una base de datos en la que se puede acceder de forma rapida a la
informacion y que ademas sea posible la manipulacién de la misma de manera eficiente y sin

alterarla. (PowerData, 2016).

Mientras que para la seguridad y para la calidad de los datos la normalizacion power data dice
que: “Minimizar la cantidad de datos duplicados almacenados en la base de datos, Perfeccionar
la organizacion de los datos de tal manera que, cuando se necesite introducir modificaciones, el

cambio solo deba aplicarse en un lugar”. (PowerData, 2016).

En base a la investigacion realizada se concluye que las aplicaciones web son programas
informaticos desarrollados en un lenguaje de programacion especifico, que son ejecutados
parcialmente en un servidor remoto y en un navegador, teniendo en cuanta que requieren del uso

de internet para ello.

Ademas, que para su correcta utilizacion requiere de una base de datos que no es mas que un
conjunto de datos estructurados y relacionados entre si, que pueden ser utilizados al mismo tiempo
por distintos usuarios. La aplicacién web y las bases de datos para resolver el problema planteado

se desarrollaran en el Capituloll.

La aplicacion debe ser medida a través de la usabilidad que es un atributo de calidad de uso,

tomando en cuenta que lo que se busca medir es la facilidad de uso del producto.

Y para finalizar, asegurando que a través del desarrollo de una aplicacion web usable y por medio

de la normalizacién de la base de datos, se influiré tanto en eltiempo de ejecucion de los procesos
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como en la cantidad de inconsistencias de la informacion generada, por todo lo anteriormente
mencionado en la investigacion realizada.

Para demostrar el nivel de cumplimiento de la usabilidad se desarrollara el marco metodolégico
en el capitulo I11.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo de este capitulo se busca evidenciar como la aplicacion web usable centrada en
disminuir los tiempos de los reportes y el nimero de inconsistencias de datos generados en el
departamento de practicas preprofesionales y en la unidad de vinculacion con la colectividad del
Instituto Tecnoldgico Superior Stanford.

También se desarrolla un experimento en el mismo se podré determinar el nivel de usabilidad de
la aplicacion. Ademas, para el estudio de la solucién se plantea la utilizacion de métodos y

técnicas de investigacion.

3.1 Métodos

La metodologia utilizada en el desarrollo de la aplicacion “CSE-STAMFORD” se detalla a

continuacion, de la misma manera se describe la justificacion y como se emple6 cada método.

Método deductivo

Se realiza una investigacion de cdmo se llevan a cabo los procesos en la UVC-STANFORD y en
el DPP-STANFORD, permitiendo obtener como conclusién la forma real del desarrollo de dichos

procesos.

Ademas, se realiza una investigacion de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la aplicacion
“CSE- STANFORD” como son java: lenguaje de codificacion, mysql: sistema gestor de base de
datos y bootstrap; framework, a través de la cual se analiz6 definiciones y caracteristicas para

determinar conclusiones especificas de cada tema.

Método inductivo

La utilizacion de este método en el desarrollo de la solucidn va enfocada en el estudio que se
realiza a los cuestionarios para la medicion de la usabilidad de la aplicacion “CSE- STANFORD”.

Partiendo del estudio de varios cuestionarios validados y probados, y llegando a la conclusién de

la utilizacién Unicamente de uno de ellos.
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Método préctico

Se realiza el desarrollo de la aplicacion web “CSE- STANFORD” usable para la UVC-
STANFORD vy para el DPP-STANFORD, el disefio de la base de datos normalizada llegando
hasta la tercera forma normal para organizar de manera correcta la informacion , la utilizacién de
indices como técnica para disminuir los tiempos de acceso a la informacion , y la utilizacion del
cuestionario seleccionado para la medicién de la usabilidad, utilizando toda la informacion

obtenida en la investigacion realizada anteriormente.

El tipo de estudio ser& experimental, a través de la utilizacion de un experimento, que permitira
evaluar el nivel de usabilidad del sistema, con la utilizacion de un cuestionario validado como

técnica de recoleccién de la informacién necesitada.

3.2 Técnica
Cuestionario para medir la usabilidad

Para poder realizar la medicion de la usabilidad de la aplicacion desarrollada y cumplir con uno
de los objetivos planteados en el proyecto, se procederd a realizar la comparacion de los

cuestionarios estudiados en el Capitulo I1.

Tomando en cuenta algunos aspectos que son de importancia para el equipo de trabajo, ademas
de que pueda ser modificado para una mejor obtencion de informacion, que sea de facil

comprension para el usuario y que pueda ser completado sin ningan problema.

Los parametros utilizados para la comparacion de los cuestionarios son:

e Medicion. — Hace referencia la caracteristica especifica de lo que se va a medir.

e Enfoque. — Tomaen cuenta a quien va a ir dirigido el cuestionario.

e Etapa de Aplicacién. — En qué etapa del desarrollo de la aplicacion es utilizado.

o Flexibilidad. — Si es que se pueden realizar cambios en la estructura del cuestionario.

¢ Confiabilidad. — Silos datos obtenidos luego de la utilizacién del cuestionario son confiables.
¢ Inteligible. — Si las preguntas son facilmente entendibles por el usuario.

e Tipo de medida. — El tipo de resultado que obtenemos una vez realizado el cuestionario a los
usuarios.

La informacién se evidencia en la Tabla 1-3. La misma que contiene: verticalmente las

herramientas a comparar ordenadas de manera alfabética, el tipo de medicién, el enfoque de la
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herramienta, la etapa en la que se aplica la misma, la flexibilidad, confiablidad, inteligible y el
tipo de informacion que se obtendra.

De manera horizontal las caracteristicas de cada una de las herramientas, haciendo referencia a la

etiqueta que corresponde.

Tabla 1-3: Comparacion de Cuestionarios

Herramienta Medicion Enfoque Etapa de Flexibili | Confiabi | Inteligi Tipo de
Aplicacion dad lidad ble medida
ISOMETRIC | Comparacié | Producto Desarrollo No No No Descriptiva
nde Cuantitativa
Productos Subjetiva
MUMMS Calidad de Usuarios Desarrollo Si Si No Descriptiva
uso
QUIS Calidad de Usuarios Desarrollo Si Si Si Descriptiva
uso Cuantitativa
SUMI Calidad de Usuarios Prueba Si Si Si Cuantitativa
uso Descriptiva
WAMMI Calidad de Usuarios Requisitos Predictiva
uso Disefio No No No Subjetiva
Desarrollo

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Una vez realizada la tabla de comparacion de las herramientas, se analiza cada de una de ellas y

se selecciona la correcta para su implementacion, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Permita la medicion de la calidad de uso de la aplicacion, que sea utilizada en la etapa de pruebas
de la aplicacién, el enfoque para su implementacion debe ser el usuario final, también ser flexible,

confiable y de facil compresion para el mismo.

Puntualizando en que las caracteristicas anteriormente descritas han sido seleccionadas por el

grupo de desarrollo basandose en la investigacion realizada en el capitulo I.

Isometric es una herramienta utilizada para la comparacion de productos, enfocada en el estudio
Unicamente del producto, no flexible no confiable y no inteligible ya que estd mas enfocada para

aplicarse en la etapa de desarrollo.

Por otro lado, Mumms permite medir la calidad de uso y es utilizada en la etapa de desarrollo,
con el usuario, flexible, confiable y de dificil compresion. Mientras que Quis es una herramienta
para medir la calidad de uso que permite su implementacion de la misma manera que la anterior

herramienta en la etapa de desarrollo, flexible, confiables y comprensible para el usuario.
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También Sumi, sirve para medir la calidad de uso enfocada en el usuario final ademas de que es
implementada en la etapa de prueba, flexible, confiable y de facil compresion para ser

implementada con el usuario final.

Y para finalizar Wammi es una herramienta utilizada en la etapa de requerimentacion, desarrollo
y disefio, enfocada su utilizacion en el usuario final, pero de dificil compresion para el mismo,

ademas de que no es confiable y tampoco flexible.

Partiendo del andlisis realizado anteriormente, se toma a Sumi como la herramienta a utilizar en
la medicion de la usabilidad de la aplicacién ya que cumple con todos los requisitos planteados

por el equipo de desarrollo.

Para la utilizacion del cuestionario SUMI, el equipo de desarrollo Realizo cambios en las
preguntas y su orden, teniendo un total de 25 preguntas, cada una de ellas responden a una sub
caracteristica de la usabilidad (Inteligibilidad, facilidad de aprendizaje, operabilidad, atractividad

y cumplimiento de la usabilidad).

Permitiendo de esta manera que, el cuestionario responda a todas las sub caracteristicas de la
usabilidad y cubrir en su totalidad la usabilidad. También para una comparacion amplia y mayor
exactitud en la obtencion de la informacidn se realizara el cambio en la escala Likert de 3 opciones

de respuesta que son (no, nose y si) a 7 opciones de respuesta.

Los cambios realizados en el cuestionario, asi como sus respuestas pueden ser evidenciados en el
Anexo A

Ademas, las preguntas 3,7,10 y 16 se espera gque obtengan valores bajos (1,2,3) ya que son
preguntas que asi lo requieren, para esto se debera analizar las respuestas al reveés, invirtiendo la
escala de Likert para que dichos valores favorezcan el momento de obtener el promedio general,

como se muestra en la tabla a continuacién.

Tabla 2-3: Equivalencia de valores escala de Likert
1 2 3 4 5 6 7
7 6 5 4 3 2 1

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020
En el caso de gue se obtenga un valor de uno este debe ser transformado a siete, dos en 6, 3 en

cinco y cuatro como es un punto neutro queda como 4 mismo. A continuacion, se presenta una
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tabla en la que se relaciona las preguntas con su respectiva subcaracteristica y si el favorable

tener un valor bajo o un valor alto.

Tabla 3-3: Valoracion favorable de cada pregunta

Subcaracteristica N° Pregunta Valoracion
Favorable
1 La forma en la que el sistema presenta la informacion es clara y Alto
comprensible.
8 Puedo entender y guiarme por la informacion dada por el Alto
Inteligibilidad software.
13 Las instrucciones y ayudas son Utiles Alto
14 La documentacion de este software da mucha informacion atil. Alto
15 Los mensajes de prevencion de errores son los adecuados. Alto
2 | Trabajar con este software es satisfactorio. Alto
3 Aprender a usar este software, al principio, presenta muchos Bajo
problemas.
Facilidad de
Aprendizaje 6 | Es facil aprender a usar funciones nuevas. Alto
Se tarda demasiado tiempo en aprender las funciones de este .
16 Bajo
software.
20 | Disfruto cuando trabajo con este software. Alto
5 Siento que tengo el control de este software mientras lo estoy Alto
usando.
7 Hay que documentarse mucho antes de poder utilizar este Bajo
software.
Operabilidad 9 Las tareas pueden realizarse de forma directa utilizando este Alto
software.
11 Este software me ha ayudado a solventar cualquier dificultad Alto
que haya tenido al usarlo.
18 | Es relativamente facil pasar de una tarea a otra. Alto
4 | Trabajar con este software es mentalmente estimulante. Alto
10 | No me gustaria tener que usar este software cada dia. Bajo
Atractividad 17 | La organizacion de los mends parece bastante Iogica. Alto
22 | Es facil ver de una ojeada que opcion hay en cada etapa. Alto
24 | El software tiene una presentacion muy atractiva. Alto
12 | La velocidad de este software es la suficientemente rapida Alto
19 | Este software es realmente muy facil de usar. Alto
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21 Es obvio que las necesidades del usuario han sido totalmente Alto

Cumplimiento de la tomadas en consideracion
usabilidad 23 | El software ha hecho siempre lo que yo esperaba. Alto
25 | Recomendaria este software a mis compafieros. Alto

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

La puntacion final de usabilidad de la aplicacién web debe encontrarse dentro de un rango
especifico y tomando como referencia la investigacién realizada por Jhon Fernando Sanchez
Alvarez titulado “Método de evaluacién de usabilidad aplicada a productos de software que
facilitan el acceso a herramientas informaticas de personas con enfermedades que afectan la

motricidad”, se muestra la siguiente tabla de dicho rango.

Tabla 4-3: Rango del nivel de usabilidad

Rango Nivel de Usabilidad
0% - 70% Usabilidad Baja
70% - 80% Usabilidad Media
80% - 100% Usabilidad Alta

Fuente: Tesis de investigacion de:*“Magister en Ingenieria de Sistemas”

Realizado por: Jhon Fernando Sanchez Alvarez, 2015

3.3 Desarrollo de la aplicacion “CSE-STANFORD”

Para comprobar que la solucion planteada influya en el tiempo de ejecucion y en el nimero se
inconsistencias se desarrolla la aplicacion web usable conjuntamente con la base de datos

normalizada.

El desarrollo de la aplicacion “CSE-STANFORD” implicada la utilizacién de una metodologia de
desarrollo, siendo utilizada la metodologia agil SCRUM. La utilizacion de la metodologia agil

SCRUM se complementa con la utilizacion de la arquitectura cliente servidor.

Los mddulos a desarrollarse dentro de la aplicacion son los siguientes:

e M0ddulo de autenticacion

e Modulo de programas y proyectos de vinculacion

e Modulo de ciclo inicial de un proyecto devinculacién.
e Modulo de ciclo medio de un proyecto devinculacion.
e Modulo de ciclo final de un proyecto devinculacion.

e Modulo de evaluacion de un proyecto de vinculacion.
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Médulo de matriculacion y asignacion de tutores de practicas preprofesionales.

Madulo de actividades de practicas preprofesionales.

Madulo de final de practicas preprofesionales.

Médulo de evaluacion de actividades de précticas preprofesionales

Médulo de evaluacion de informe de précticas preprofesionales

3.3.1 Fase de planificacion

R/

+«+ Personas y roles del proyecto

En el desarrollo de la aplicacion web para el control seguimiento y evaluacion de los procesos de
la UVC-STANFORD y del DPP-STANFORD identificados 5 personas detallas en la siguiente
tabla:

Tabla 5-3: Personas y roles del proyecto.

Persona Rol
Tgl. Bladimir Anilema Product Owner
Ing. Jorge Menendez SCRUM Master
Danny Moina Desarrollador
Alex Macas Desarrollador

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Tipos y roles de usuarios
Dentro del desarrollo de la aplicacion web que permita el control seguimiento y evaluacién en el
DPP-STANFORD y la UVC-STANFORD, se pudieron identificar usuarios que realizaran

diferentes actividades o roles detallados a continuacion.

Tabla 6-3: Tipos y roles de usuarios del proyecto.

Tipo de usuario Rol
Coordinador DPP- Persona encarga de la administracion de los procesos de control seguimiento
STANFORD y evaluacion de practicas preprofesionales
Coordinador UVC- Persona encarga de la administracion de los procesos de control seguimiento
STANFORD y evaluacion de los procesos de vinculacion
Danny Moina Encargado del desarrollo y mantenimiento del sistema.
Alex Macas Encargado del desarrollo y mantenimiento del sistema.

Realizado por: Danny Moina, Alex Macas, 2020
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«» Recursos usados en el desarrollo del sistema

Recursos Hardware

En del desarrollo de la aplicacién web que permita el control seguimiento y evaluacion en el DPP-
STANFORD vy la UVC-STANFORD, se pudieron identificar recursos hardware detallados a

continuacion.

Tabla 7-3: Recursos Hardware

Equipo Caracteristica Estado
Laptops para Laptop Toshiba Disponible de los
desarrollo Procesador: Intel(R)Core (TM) i5-4210U CPU @ 2,40GHZ proponentes

Memoria RAM: 6.00GB

Disco Duro: 1 TB

Laptop Lenovo

Procesador: Intel(R)Core (TM) i7-6500U CPU @ 2,50GHZ
Memoria RAM: 12.00 GB

Disco Duro: 1 TB

Impresora Epson Hardware: 1200 x 2400 dpi Disponible de los
L355 Velocidad de Impresion: Maxima: 33 ppm en texto negroy 15 | proponentes

ppm en texto a color.

Compatibilidad: Windows® 10, Windows Vista®, Windows
XP, Windows XP Professional x64

Mac OS® X, 10.5.8, 10.6.x, 10.7.x, 10.8.x

Realizado por: Danny Moina, Alex Macas 2020

Los equipos para el desarrollo de la aplicacion son de propiedad del equipo de desarrollo, el
servidor para implementar la aplicacion sera proporcionada por el Instituto Tecnoldgico Superior
Stanford, una vez culminada sera implementada en el mismo.

Recursos Software

Dentro del desarrollo de la aplicacién web que permita el control seguimiento y evaluacion en el
DPP-STANFORD y la UVC-STANFORD, se utilizaron los siguientes recursos software.

Tabla 8-3: Recursos software

Nombre Funcionalidad
Windows 10 Sistema operativo
MYSQL Server 5.7 Motor de base de datos donde.
NetBeans 8.2 Editor de texto usado para codificar el sistema.
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Windows Server Servidor fisico donde se alojar el sistema.

Internet Information Service Servidor l6gico donde correr el sistema.

XAMPP Gestor de base de datos.

Realizado por: Danny Moina, Alex Macas, 2020

< Andlisis y gestion de riesgos

El riesgo en un proyecto se define como la probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre, siguiendo la estrategia proactiva para disminuir, se estudia los riesgos mediante la
identificacion, analisis, priorizacion y gestion; lo que permitira dar seguimiento en todas las etapas
del proyecto (Castillo 2008, p.170).

Esta fase se realiza durante todo el proyecto con el objetivo de minimizar la ocurrencia e impacto
de los problemas. Esto se debe a que distintos riesgos pueden ocurrir en cualquiera de las fases

por lo cual siempre debe existir un seguimiento de los mismos (Gemserk, 2016, p. 6).

Durante la planificacion de los riesgos se identifican los responsables de aplicar las respuestas
definidas para cada riesgo. La definicion de los formatos de los informes, el calendario y algunas
especificaciones gque relacionen el modelo de desarrollo con el proceso de gestion de riesgos que

se aplicara son otros elementos que se definen (Moya & Véliz, 2013, p.270).

Los riesgos se clasifican en:
¢ Riesgos técnicos: Ponen en peligro la calidad resultante. Si estos se cumplen, el proyecto es
mas complejo de lo estimado. (Moya & Véliz, 2013, p.270).

¢ Riegos del proyecto: Ponen en peligro al plan. Si estos se cumplen, el proyecto requerira
mayor esfuerzo y dinero. (Moya & Véliz, 2013, p.271).

¢ Riesgos del negocio: Ponen en peligro la realizacion del proyecto. Si estos se cumplen, el
proyecto se cancelara. (Moya & Véliz, 2013, p.271).

Identificacion de riesgos

Durante el analisis de riesgos de la aplicacion de control seguimiento y evaluacion de los procesos
desarrollados en el DPP-STANFORD y en la UVC-STANFORD se pudo obtener 5 riesgos que
posiblemente pueden presentarse en desarrollo, especificadas en la TABLA 9-2 que se muestra a

continuacion.
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Tabla 9-3: Identificacion del riesgo

1D del Descripcion Categoria Consecuencia
Riesgo
R1 Incorrecta especificacion de Proyecto Cambios en la planificacion, alargamiento
requerimientos por parte del de tiempo en el desarrollo de la aplicacion.
administrador
R2 Incremento en la cantidad de Proyecto Cambios en la planificacion,
requerimientos Re planificacion con reasignacion de tareas.
R3 Abandono de un miembro del Proyecto Incremento en el tiempo de ejecucion
grupo de desarrollo. Retraso en la finalizacion del proyecto
R4 Analisis y disefio incorrecto de la | Técnico Incorrecto control de datos o informacion.
base de datos
R5 Falta de presupuesto en el Negocio Paralizacion del proyecto
desarrollo de la aplicacion

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Habiendo identificado 5 riesgos que pueden ocurrir en la implementacién del sistema con su

respectiva descripcion y consecuencia.

Analisis de riesgos

Al llegar a identificar los riesgos de la aplicacion se procede con el analisis de los mismos y la

determinacidn de la probabilidad de que estos ocurran, ademas del impacto que estos causarian

con base en los parametros detallados a continuacion.

Determinacion de la probabilidad

Para poder establecer la probabilidad de que los riesgos establecidos ocurran durante el desarrollo

de la aplicacion web, se debe establecer rangos de probabilidad a través de la utilizacion de los

rangos de probabilidad ordenados de menor a mayor, determinando como valor mas bajo de 1%
a 35 %, medio de 36 a 69% vV alta de 70% a 99%, como se muestra en la TABLA 10-2 a

continuacion.

Tabla 10-3: Determinacion de probabilidad

Rango de probabilidades Descripcion Valor
1% - 35% Baja 1
36% — 69% Media 2
70% -99% Alta 3

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020
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Los valores especificados anteriormente, fueron seleccionados por el equipo de desarrollo para

tener una distribucién correcta de los mismos y se recomienda utilizar dicha distribucion.

Determinacion del impacto

Para poder determinar el impacto que cada uno de los riesgos tienen en la aplicacion web, se
realiza la asignacion de valores relacionandolos con el impacto desde el mas ligero hasta el que
hace imposible la no culminacién del proyecto, como se muestra en la TABLA 11-2 a
continuacion.

Tabla 11-3: Determinacion del Impacto

Impacto Retraso Impacto técnico Valor
Bajo 1 semana Impacto ligero en el desarrollo. 1
Moderado 2 semanas Impacto moderado en el desarrollo. 2
Alto 1 mes Impacto severo en el desarrollo. 3
Critico Mas de un mes Proyecto no puede ser concluido. 4

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Los valores utilizados en el impacto, asi como el retraso que o impacto técnico que estos producen
son los correctos ya que desde el bajo hasta el mas critico producen retraso en el desarrollo de la

aplicacion, se recomienda utilizar dichos valores.

Determinacion de la exposicién del riesgo

Para lograr determinar la exposicion de cada riesgo por nivel, se debe tener la probabilidad que
los riesgos ocurran conjuntamente con su impacto representando por colores asi: verde son los

mas bajos y moderados, amarillo moderado y alto y rojo altoy critico como se muestra enla tabla.

Tabla 12-3: Exposicién del riesgo

Impacto BAJO =1 MODERADO= 2 CRITICO=4
Probabilida
ALTA 3
MODERADA 2
BAJA 1

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020
Priorizacidn de riesgos
Dentro de la priorizacion de riesgos se muestra la probabilidad, exposicidn e impacto que debe

tener cada riesgo durante el desarrollo de la aplicacién web, pudiendo listar y priorizar los riesgos

desde el mas critico al menos critico como muestra la tabla a continuacion.
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Tabla 13-3: Prioridad de Riesgos

ID Probabilidad Impacto Exposicion
Porcentaje Probabilidad Valor | Impacto Valor | Exposicion Valor

R1 75% Alta 3 Alto 3 9

R4 70% Alta 3 Alto 3 9

R2 | 30% Baja 1 Alto 3 3

R3 20% Baja 1 Alto 3 3 Medio

R5 10% Baja 1 Medio 2 2 Baja

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

De la lista de riesgos antes especificada, los que tuvieron mas incidencia en el desarrollo de la
aplicacion fueron el R1 y R4 (Incorrecta especificacion de requerimientos por parte del
administrador y andlisis y disefio incorrecto de la base dedatos).

En cuanto al riesgo R1 cabe mencionar que en las primeras reuniones mantenidas con el personal
a cargado de los departamentos de vinculacién y practicas respectivamente, la comunicacion no
fue muy fluida, ya que el personal de desarrollo no tenia conocimiento amplio de procesos

académicos que estan inmersos en el desarrollo de la aplicacion.

Ademas de que el personal a cargo de los departamentos no daba a conocer de manera clara cuales
eran las necesidades. Eso trajo consigo un retraso en la recoleccion de la informacion necesaria

para la requerimentacion.

Mientras que para el riesgo R4, la documentacion necesaria para el analisis y disefio del BD no
era facilitada en su totalidad por el cliente, frente a esto se tuvo que coordinar mas reuniones con
de las esperadas, para que dicha documentacién sea entregada y asi evitar demoras o

inconsistencias de la informacidn que se iba administrar en la base de datos.

«» Planificacion

El desarrollo de la aplicacién para el DPP-STANFORD y la UVC-STANFORD, basado en la
metodologia Scrum, ya que es: “Un marco de trabajo 4gil para desarrollo de software. El trabajo
se organiza en ciclos Ilamados sprints que son iteraciones de corta duracion, tipicamente de 2 a 4

semanas’’(Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, 2010, p.129).

Especificamos las iteraciones que son las que se involucran en el desarrollo de la aplicaciénweb,

estimando una duracién del proyecto de 114 dias con 6 horas diarias detrabajo, la fecha de inicio
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es el 25 de mayo del 2019. En la metodologia scrum tenemos el conjunto de requerimientos
conocido como “Product Backlog”, en el que se especifica los requerimientos de usuario y los

técnicos.

A través de las reuniones con el Product Owner se obtienen los requerimientos utilizando las
técnicas de entrevista y observacion, logrando identificar necesidades tanto del DPP-STANFORD
como de la UVC-STANFORD.

R/

+ Requerimientos
Los requerimientos del sistema muestran las necesidades que se deben resolver y que permitiran

dar solucién a un problema especifico, los mismos que son proporcionados por el sistema mismo

a desarrollarse.

Para lograr identificar las necesidades del DPP-STANFORD y de la UVC-STANFORD se
mantuvieron 4 reuniones de trabajo con los coordinadores, en donde se lograron identificar un

total de 98 requerimientos funcionales a ser realizados.

En la estimacion de la duracion tanto de las historias técnicas como las de usuario se utiliza la
técnica de estimacion de talla de ropa (“t-shirt estimation”). Dicha técnica permitira medir las

horas de trabajo que se requiere permitiendo la estimacion facil de ejecutar.

Precisando que las tallas de estimacion son: XS, S, M, L, XL y que cada talla tiene una duracién

dependiendo del tamafio del sprint, como se muestra en la tabla

Tabla 14-3: Método de Estimacion t-shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XXS 6 6
XS 12 12
S 18 18
M 24 24
L 30 30
XL 36 36

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Para determinar los tiempos tomamos en cuenta que un dia de trabajo es igual a 6 horas realizadas
por una persona, por lo tanto, una semana de trabajo (5 dias) equivalen a 30 puntos teniendo en

cuanta gque cada Sprint tendré una duracion de dos semanas que es un maximo de 60 puntos.
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Una vez identificados los requerimientos a través de 4 entrevistas con el DPP, conjuntamentecon
la UVC se obtuvo la lista priorizada de historias de usuario que dentro de la metodologia Scrum
se conoce como Product Backlog el cual se especifica en la tabla

Tabla 15-3: Product Backlog
ID TAREAS ESTIMACION | PRIORIDAD

HT_01 Como desarrollador, necesito investigar los procesos que se S Alta
realizan en el DPP-Stanford y en la UVC-Stanford.

HT_02 Como desarrollador, necesito capacitarme sobre las XS Alta
herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion.

HT_03 Como desarrollador, requiero disefiar el estandar de XXS Alta
codificacion

HU_04 | Como desarrollador, requiero disefiar la arquitectura de la S Alta
aplicacion.

HT_05 Como desarrollador, requiero disefiar la base de datos de la M Alta
aplicacion.

HT_06 Como desarrollador, requiero normalizar la base de datos de S Alta
la aplicacién.

HT_07 Como desarrollador, requiero crear el diccionario de datos XXS Alta

HT_08 Como desarrollador, requiero disefiar e implementar el S Alta

estandar de interfaces.

HU_01 | Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero ingresar un S Alta
Programa de Vinculacion con la Colectividad.

HU_02 | Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero modificar un XXS Alta
Programa de Vinculacion con la Colectividad.

HU_03 Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero listar un XXS Alta
Programa de Vinculacion con la Colectividad.

HU_04 Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero eliminar un XS Alta
Programa de Vinculacion con la Colectividad.

HU_05 | Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero ingresar la S Alta
informacidn de Proyectos de Vinculacién.

HU_06 Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero modificar la XXS Alta
informacidn de Proyectos de Vinculacién.

HU 07 Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero listar la XXS Alta

informacidn de Proyectos de Vinculacién.

HU_08 | Como Coordinador del UVC-Stanford, requiero eliminar la S Alta
informacidn de Proyectos de Vinculacién.

HU_09 | Como Docente, requiero ingresar los datos generales de un S Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_10 | Como Docente, requiero buscar los datos generales de un S Alta
Proyecto de Vinculacion.
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HU_11 | Como Docente, requiero modificar los datos generales de un XXS Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_12 | Como Docente, requiero ingresar la alineacion de un Proyecto S Alta
de Vinculacion.

HU_13 | Como Docente, requiero buscar la alineacion de un Proyecto XXS Alta
de Vinculacion.

HU_14 | Como Docente, requiero modificar la alineacion de un XS Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_15 | Como Docente, requiero ingresar los datos de la institucion S Alta
beneficiada al Proyecto de Vinculacion.

HU_16 | Como Docente, requiero buscar los datos de la institucion XXS Alta
beneficiada al Proyecto de Vinculacion.

HU_17 | Como Docente, requiero modificar los datos de la institucion XS Alta
beneficiada al Proyecto de Vinculacion.

HU_18 | Como Docente, requiero ingresar datos de responsables del S Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_19 | Como Docente, requiero buscar datos de responsables del XXS Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_20 | Como Docente, requiero modificar datos de responsables del S Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_21 | Como Docente, requiero ingresar de diagnéstico situacional S Alta
del Proyecto de Vinculacion.

HU_22 | Como Docente, requiero buscar de diagndstico situacional del XXS Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_23 | Como Docente, requiero modificar de diagndstico situacional XS Alta
del Proyecto de Vinculacion.

HU_24 | Como Docente, requiero ingresar planteamiento del problema S Alta
y justificacion del Proyecto de Vinculacion.

HU_25 | Como Docente, requiero buscar planteamiento del problemay XXS Alta
justificacion del Proyecto de Vinculacion.

HU_26 | Como Docente, requiero modificar planteamiento del XXS Alta
problema y justificacion del Proyecto de Vinculacion.

HU_27 | Como Docente, requiero ingresar los objetivos (Generales y S Alta
Especificos) del Proyecto de Vinculacion.

HU_28 | Como Docente, requiero buscar los objetivos (Generales y XXS Alta
Especificos) del Proyecto de Vinculacion.

HU_29 | Como Docente, requiero modificar los objetivos (Generales y XS Alta
Especificos) del Proyecto de Vinculacion.

HU_30 | Como Docente, requiero ingresar los resultados esperados S Alta
(Marco Ldgico).

HU_31 | Como Docente, requiero buscar los resultados esperados XXS Alta
(Marco Ldgico).

HU_32 | Como Docente, requiero ingresar los resultados esperados S Alta

(Marco Ldgico).
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HU_33 | Como Docente, requiero ingresar el impacto esperado y los S Alta
beneficiarios del Proyecto de Vinculacion.

HU_34 | Como Docente, requiero buscar el impacto esperado y los XXS Alta
beneficiarios del Proyecto de Vinculacion.

HU_35 | Como Docente, requiero modificar el impacto esperado y los XS Alta
beneficiarios del Proyecto de Vinculacion.

HU_36 | Como Docente, requiero ingresar la metodologia del Proyecto S Alta
de Vinculacion.

HU_37 | Como Docente, requiero buscar la metodologia del Proyecto XXS Alta
de Vinculacion.

HU_38 | Como Docente, requiero modificar la metodologia del XXS Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_39 | Como Docente, requiero ingresar la viabilidad, sostenibilidad S Alta
y sustentabilidad del Proyecto de Vinculacién.

HU_40 | Como Docente, requiero buscar la viabilidad, sostenibilidad y XS Alta
sustentabilidad del Proyecto de Vinculacion.

HU 41 | Como Docente, requiero modificar la viabilidad, XS Alta
sostenibilidad y sustentabilidad del Proyecto de Vinculacion.

HU_42 | Como Docente, requiero ingresar monitoreo, seguimiento y S Alta
evaluacién del Proyecto de Vinculacion.

HU_43 | Como Docente, requiero buscar monitoreo, seguimiento y XXS Alta
evaluacién del Proyecto de Vinculacion.

HU_44 | Como Docente, requiero modificar monitoreo, seguimiento y XXS Alta
evaluacion del Proyecto de Vinculacion.

HU_45 | Como Docente, requiero ingresar los recursos humanos para el S Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_46 | Como Docente, requiero buscar los recursos humanos para el XS Alta
Proyecto de Vinculacion.

HU_47 | Como Docente, requiero modificar los recursos humanos para XS Alta
el Proyecto de Vinculacion.

HU_48 | Como Docente, requiero ingresar recursos institucionales S Alta
disponibles y presupuesto del Proyecto de Vinculacion.

HU 49 Como Docente, requiero buscar recursos institucionales XXS Alta
disponibles y presupuesto del Proyecto de Vinculacion.

HU_50 Como Docente, requiero modificar recursos institucionales XS Alta
disponibles y presupuesto del Proyecto de Vinculacion.

HU_51 | Como Docente, requiero ingresar el financiamiento, S Alta
cronograma y bibliografia del Proyecto de Vinculacion.

HU 52 Como Docente, requiero buscar el financiamiento, XXS Alta
cronograma y bibliografia del Proyecto de Vinculacion.

HU 53 Como Docente, requiero modificar el financiamiento, XS Alta
cronograma Y bibliografia del Proyecto de Vinculacion.

HU_54 | Como Docente, requiero generar el documento de pre-informe S Alta

de un Proyecto de Vinculacion.
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HU_55

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero visualizar el
pre-informe de un Proyecto de Vinculacion.

XXS

Alta

HU 56

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero cambiar de

estado del pre-informe de un Proyecto de Vinculacion.

XXS

Alta

HU 57

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero generar
oficio de aprobacién o negacion de Proyecto de Vinculacion.

Alta

HU_58

Como Docente, requiero ingresar el seguimiento y monitoreo
de un Proyecto de Vinculacion.

Alta

HU_59

Como Docente, requiero buscar el seguimiento y monitoreo
de un Proyecto de Vinculacion.

XS

Alta

HU_60

Como Docente, requiero modificar el seguimiento y
monitoreo de un Proyecto de Vinculacion.

XXS

Alta

HU 61

Como Docente, requiero Generar el PDF del Seguimiento y
Monitoreo del Proyecto de Vinculacion.

Alta

HU 62

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero visualizar
el PDF del Seguimiento y Monitoreo del Proyecto de

Vinculacion.

XXS

Alta

HU_63

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero cambiar el
estado del informe del Seguimiento y Monitoreo del Proyecto
de Vinculacion.

XXS

Alta

HU 64

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero generar el
oficio de aprobacién o negacion del Seguimiento y
Monitoreo del Proyecto de Vinculacién.

XS

Alta

HU_65

Como Docente, requiero elaborar el informe final de un
Proyecto de Vinculacion.

Alta

HU_66

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero visualizar
el informe final del Proyecto de Vinculacion.

XXS

Alta

HU_67

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero cambiar el
estado del informe final del Proyecto de Vinculacion.

XXS

Alta

HU_68

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero generar el
oficio de aprobacion o negacion del informe final del
Proyecto de Vinculacion.

XS

Alta

HU_69

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero elaborar el
documento de evaluacidn del Proyecto de Vinculacion con la
Colectividad.

Alta

HU_70

Como Coordinador de la UVC-Stanford, requiero generar el
PDF del documento de evaluacion del Proyecto de
Vinculacion con la Colectividad.

Alta

HU 71

Como Docente, requiero elaborar el documento de registro de
beneficiarios del Proyecto de Vinculacion con la
Colectividad.

XS

Alta

HU 72

Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero ingresar
mallas curriculares de précticas por materia.

Alta
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HU_73 | Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero modificar XXS Alta
mallas curriculares de précticas por materia.

HU_74 | Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero matricular S Alta
estudiantes a practicas.

HU_75 | Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero modificar XXS Alta
matricula de estudiantes a précticas.

HU_76 | Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero asignar un S Alta
tutor académico a un estudiante.

HU_77 | Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero asignar un XS Alta
lugar de précticas a un estudiante.

HU_78 | Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero ingresar la S Alta
informacion del tutor institucional.

HU_79 | Como Coordinador de la DPP-Stanford, requiero modificar la XXS Alta
informacion del tutor institucional.

HU_80 | Como Estudiante, requiero ingresar las actividades en la ficha XXS Alta
de asistencia de préacticas.

HU_81 | Como Estudiante, requiero modificar las actividades en la XS Alta
ficha de asistencia de practicas.

HU_82 | Como Estudiante, requiero generar el PDF de las actividades XS Alta
de la ficha de asistencia de préacticas.

HU_83 | Como Tutor Institucional, requiero ingresar el control de XS Alta
asistencia.

HU_84 | Como Estudiante, requiero ingresar diariamente el registro de XS Alta
actividades realizadas.

HU_85 | Como Estudiante, requiero modificar diariamente el registro XS Alta
de actividades realizadas.

HU_86 | Como Tutor Institucional, requiero controlar diariamente el XS Alta
registro de actividades realizadas.

HU_87 | Como Tutor Institucional, requiero ingresar el formato de XS Alta
evaluacion al estudiante.

HU_88 | Como Tutor Institucional, requiero modificar el formato de XS Alta
evaluacion al estudiante.

HU_89 | Como Tutor Institucional, requiero ingresar la calificacion XS Alta
del informe final de practicas preprofesionales.

HU_90 | Como Estudiante, requiero ingresar los anexos diariamente. XS Alta

HU 91 Como Estudiante, requiero modificar los anexos diariamente. XXS Alta

HU_92 | Como Estudiante, requiero realizar el ingreso de la L Alta
informacidn del informe final de précticas preprofesionales.

HU 93 Como Estudiante, requiero realizar el modificar de la L Alta
informacidn del informe final de précticas preprofesionales.

HU_94 | Como Estudiante, requiero realizar la generacion en PDF del XS Alta
informe final de précticas preprofesionales.

HU 95 Como Tutor Académico, requiero visualizar el informe final XS Alta

de précticas pr profesionales.
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HU_96 | Como Tutor Académico, requiero el oficio de aprobacion o XXS Alta
negacion del informe final de précticas preprofesionales.

HU_97 | Como Tutor Académico, requiero ingresar las visitas XS Alta
realizadas a un estudiante.

HU_98 | Como Tutor Académico, requiero modificar las visitas XS Alta
realizadas a un estudiante.

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Plan de entrega

Para la ejecucion del plan de entrega se lo elaboro después de obtener los requerimientos mediante

Sprint que “son iteraciones de corta duracion, tipicamente de 2 a 4 semanas” (Pasini, Esponda,

Boracchia, & Pesado, 2010).

La duracion de cada Sprint es de dos semanas, tomando en cuenta que cada semana de trabajo
equivale a cinco dias, considerando la semana de lunes a viernes de 07:00 hasta las 13:00,

obteniendo 6 horas de trabajo.

La fecha inicial del proyecto seré el 27/05/2019 y finalizara 25/10/2019 como se muestra detallada

en la tabla.

Tabla 16-3: Sprint Backlog

Sprint ID Fecha Inicio Fecha Fin Estimacion Total, Esfuerzo
HT 01 27/05/2019 29/05/2019 S
HT 02 30/05/2019 31/05/2019 XS
HT 03 03/06/2019 03/06/2019 XXS
Sprint 1 HT 04 04/06/2019 06/06/2019 S 120
HT 05 27/05/2019 30/05/2019 M
HT 06 31/06/2019 04/06/2019 S
HT 07 07/06/2019 07/06/2019 XXS
HT 08 05/06/2019 07/06/2019 S
HU_01 10/05/2019 12/06/2019 S
HU_02 13/06/2019 13/06/2019 XXS
HU_03 13/06/2019 13/06/2019 XXS
Sprint 2 HU_04 20/06/2019 21/06/2019 XS
HU_05 10/05/2019 12/06/2019 S 20
HU_06 14/06/2019 14/06/2019 XXS
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HU_07 14/06/2019 14/06/2019 XXS
HU_08 17/06/2019 19/06/2019 S
HU_09 17/06/2019 19/06/2019 S
HU_10 20/06/2019 21/06/2019 S
HU_11 27/06/2019 27/06/2019 XXS
HU_12 24/06/2019 26/06/2019 S
HU_13 27/06/2019 27/06/2019 XXS
HU_14 04/07/2019 05/07/2019 XS
HU_15 24/06/2019 26/06/2019 S
Sprint 3 HU_16 03/07/2019 03/07/2019 XXS 120
HU_17 04/07/2019 05/07/2019 XS
HU_18 28/06/2019 02/07/2019 S
HU_19 03/07/2019 03/07/2019 XXS
HU_20 28/06/2019 02/07/2019 S
HU_21 08/07/2019 10/07/2019 S
HU_22 11/07/2019 11/07/2019 XXS
HU_23 18/07/2019 19/07/2019 XS
HU_24 08/07/2019 10/07/2019 S
HU_25 11/07/2019 11/07/2019 XXS
Sprint 4 HU_26 17/07/2019 17/07/2019 XXS§ 120
HU_27 12/07/2019 16/07/2019 S
HU_28 17/07/2019 17/07/2019 XXS
HU_29 18/07/2019 19/07/2019 XS
HU_30 12/07/2019 16/07/2019 S
HU_31 25/07/2019 25/07/2019 XXS
HU_32 22/07/2019 24/07/2019 S
HU_33 26/07/2019 30/07/2019 S
HU_34 31/07/2019 31/07/2019 XXS
HU_35 01/08/2019 02/08/2019 XS
Sprint 5 HU_36 22/07/2019 24/07/2019 S 120
HU_37 25/07/2019 25/07/2019 XXS
HU_38 31/07/2019 31/07/2019 XXS
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HU_39 26/07/2019 30/07/2019 S
HU_40 01/08/2019 02/08/2019 XS
HU_41 08/08/2019 09/08/2019 XS
HU_42 05/08/2019 07/08/2019 s
HU_43 12/08/2019 12/08/2019 XXS
HU_44 15/08/2019 15/08/2019 XXS
Sprint 6 HU_45 05/08/2019 07/08/2019 S
HU_46 08/08/2019 09/08/2019 XS 120
HU_47 15/08/2019 16/08/2019 XS
HU_48 12/08/2019 14/08/2019 S
HU_49 16/08/2019 16/08/2019 XXS
HU_50 13/08/2019 14/08/2019 XS
HU_51 19/08/2019 21/08/2019 S
HU_52 29/08/2019 29/08/2019 XXS
HU_53 27/08/2019 28/06/2019 XS
HU 54 22/08/2019 26/08/2019 S
Sprint 7 HU_55 29/08/2019 29/08/2019 XXS 0
HU_56 30/08/2019 30/08/2019 XXS
HU_57 22/08/2019 26/08/2019 S
HU_58 19/08/2019 21/08/2019 S
HU_59 27/08/2019 28/06/2019 XS
HU_60 30/08/2019 30/08/2019 XXS
HU_61 02/09/2019 040972019 S
HU_62 05/09/2019 05/09/2019 XXS
HU_63 06/09/2019 06/09/2019 XXS
HU_64 05/09/2019 06/09/2019 XS
HU_65 09/09/2019 11/09/2019 S
HU_66 12/09/2019 12/09/2019 XXS
Sprint 8 HU_67 13/09/2019 1/09/2019 XXS 120
HU_68 12/09/2019 13/09/2019 XS
HU_69 09/09/2019 11/09/2019 s
HU_70 02/09/2019 0470972019 s
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HU_71 19/09/2019 20/09/2019 XS
HU_72 16/09/2019 18/09/2019 S
HU_73 23/09/2019 23/09/2019 XXS 120
Sprint 9 HU 74 16/09/2019 18/09/2019 S
HU_75 23/09/2019 23/09/2019 XXS
HU_76 25/09/2019 27/09/2019 S
HU_77 19/09/2019 20/09/2019 XS
HU_78 25/09/2019 27/09/2019 S
HU_79 24/09/2019 24/09/2019 XXS
HU_80 24/09/2019 24/09/2019 XXS
HU_81 30/09/2019 01/10/2019 XS
HU_82 02/10/2019 03/10/2019 XS
HU_83 30/09/2019 01/10/2019 XS 120
Sprint 10 HU 84 02/10/2019 03/10/2019 XS
HU_85 04/10/2019 07/10/2019 XS
HU_86 08/10/2019 09/10/2019 XS
HU_87 04/10/2019 07/10/2019 XS
HU_88 08/10/2019 09/10/2019 XS
HU_89 10/10/2019 11/10/2019 XS
HU_90 10/10/2019 11/10/2019 XS
HU o1 21/10/2019 21/10/2019 XXS
HU 92 14/10/2019 18/10/2019 L
HU 93 14/10/2019 18/10/2019 L
HU 94 22/10/2019 23/10/2019 XS
HU 95 24/10/2019 25/10/2019 XS
HU_96 21/10/2019 21/10/2019 XXS
Sprint 11 HU 97 2271072019 2371072019 XS 120
HU 98 24/10/2019 25/10/2019 XS
TOTAL 1320

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020
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3.3.2 Fase de desarrollo
« Arquitectura del sistema

Para poder continuar con el desarrollo de la aplicacion se define la arquitectura del sistema, la
misma que permitira estructurar dicha aplicacion, en este caso serda el patron de arquitectura MVC
(modelo, vista, controlador) dividiendo a la aplicacion en 3 capas. Enla FIGURA 1-3 se muestra
la arquitectura de la aplicacion a desarrollar.

Modelo

Base de datos

Vista Controlador

respuesta http 2 ;

Web PAPPES E i QR Web Server |paranetros de ejecucion _|! 2
Iy e = =5 T -5
querimiento htfp R S -1 Acceso a datos

respiltado de datos

-

Figura 1-3: Arquitectura delsistema

Realizado por: Danny Moina &Alex Macas2020

La arquitectura MVC permite que la mantenibilidad del sistema sea mas simple, también
disminuir los costos de mantenimiento y reduciendo el esfuerzo del equipo de desarrollo. Ya que

por su distribucidn se pueden hacer los cambios en una capa sin que este altere a las demas.

«» Disefo de base de datos

Para permitir que la informacidn generada en los procesos de proyectos de vinculacion y practicas
preprofesionales pueda ser visualizada y utilizada a lo largo del tiempo, se opta por el disefio de

dos bases de datos.

Logrando asi acceso, visualizacion y manejo de la informacion por parte de los administradores
y todo el personal de la institucion que requiera. Teniendo en cuenta que una de las problematicas
es el tiempo que se ocupa para realizar cierta tarea o accién, se utilizé indices en la base dedatos

para la reduccion del mismo
En el disefio de las bases de datos el primer paso es el disefio del Diagrama entidad relacion (DER)

permitiendo definir los atributos y relaciones de acuerdo al funcionamiento de la UVC-
STANFORD y al DPP-STANFORD.
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+« Diagrama entidad relacion

Como parte inicial se realiza el diagrama entidad relacion, el mismo que se disefia a través de los
requerimientos de la aplicacion. Teniendo en su estructura entidades cada una consus respectivos

atributos, y dichas entidades estan enlazadas entre si por las relaciones que se generan.

El DER puede ser evidenciado en el Anexo B y Anexo B-1, el mismo que contiene los diagramas
de las dos bases de datos, con un total de 51 entidades para la bdproyectosvin. Y para

bdpracticaspre con sus respectivas atributos y relaciones.
+« Normalizacion de la base de datos

Posteriormente se realiza el analisis de la base de datos, con la aplicacion de los parametros de
normalizacidn. Desarrollando dicho analisis hasta la tercera forma normal. La normalizacion es
importante ya que a través de ella tenemos los datos ordenados correctamente y asi reducir el

nimero de inconsistencias de los mismos.

Para la primera forma normal tomamos en cuenta si existe un grupo de repeticién sobre el mismo
registro. En este caso como podemos observar en la Figura 2-3 tenemos la repeticion sobre
programa de capacitaciones. Entonces se procede a la descomposicion en dos tablas programa y

programa-proyecto.

id_programa  nb_programa  id_proyecto. nb_proyecto  ubicacion fecha tinicio fecha tfin  presupuesto tent b responsablep  ci_responsable  tiulo_responsable  estado_proyecto
Proyectode

P

; Poganade ) AERA B i U T \ Tedogoen _—
' ot /i 0009 2004213 200 RerPadlosTera TG0 e Preseniado
Projectode
Programad e yonae e LT ———
i ﬂm ‘“ { Capactacon  Robamba 2000105 2000130 200 pa WJ R SEC Presentado
e aDoces Taela st

id_programa  nb_programa

Programa de
Capactaciones

id_programa id_proyecto nb_proyecto ubicacion fecha tinicio fecha_tfin presupuesto_tent nb_responsablep ¢i_responsable  titulo_responsable estado_proyecto

Tecndlogoen
Enfemeria

Ingeneroen ekt
s Presentado

Realizado por: Danny Moina &Alex Macas 2020
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Para la segunda forma normal la tabla debe estar en primera forma normal, y ademas identificar
las dependencias funcionales y transitivas. Como podemos observar en la Figura 3-3 el
separamos el id de programa de la tabla programa- proyecto ya que el nb_proyecto depende de

id_proyecto méas de no id_programa, entonces se crea una nueva tabla con los id de programa y
programa proyecto.

id_programa _ nb_programa

id_programa  id_proyecto

d_proyecto nb_proyecto  ubicacion fecha finicio fecha_tfin presupussto tent nb_responsablep cl_responsable _fitulo_responsable  estado_proyects

Tecndiogo en
Enfermeria

= SRR PR Deriny Mige! Mona A Ingenerp en
i bamba  A20-0106  AR0130 2K et 123456789 7 Preseniado
e Lapala Sstemas

Figura 3-3: Segunda forma normal programa- proyecto

Realizado por: Danny Moina &Alex Macas 2020

Finalmente, la tercera forma normal se debe tomar en cuenta que la tabla debe estar en segunda
forma normal y no debe tener dependencias transitivas. Por tanto, en la tabla programa- proyecto
tenemos nb_responsablep que depende de ci_responsable mas no de id_proyecto entonces debe
ser separado en otra tabla como se muestra en la Figura 4-2.

id_programa nb_programa \

Id_programa  id_proyscto

id_proyecto nb_proyecto  ubicacion fecha tinicio fecha tin presupuesto tent estado proyecto ci_responsable

; —\
ci_responsable nb_responsablep bitulo_responsable
arta \ %
O S .coni) i Os Ty TGO E0
© Enlemenia
oucnn  DamyMogueiMonz  lngenennen
U 7 m

Figura 4-3: Tercera forma normal programa- proyecto

Realizado por: Danny Moina &Alex Macas 2020

72



« Modelo fisico

A partir de la normalizacion se obtiene el modelo fisico de las bases de datos, en el que se muestra
la estructura de las tablas incluyendo la clave principal de cada una de ellas como se muestra en
el ANEXO Cy ANEXO C-1.

% Modelo ldgico

Una vez implementada la base de datos en el gestor esto nos permite mostrar el disefio final de la
base de datos y una descripcion mas detallada de cada una de las tablas de las bases de datos como
se muestra en el ANEXO D y ANEXO D-1.

La base de datos “bdproyectosvin” esta conformada por un total de 58 tablas en las mismas que
se almacenara toda la informacién de los proyectos de vinculacion generados por los docentes de

la institucion.

La base de datos “bdpracticaspre” tiene un total de 14 tablas permitiendo almacenar en las
mismas, informacion generada por parte de los estudiantes y tutores de la institucién en el

transcurso del desarrollo de las practicas preprofesionales.

Los tipos de datos utilizados para el disefio de las bases de datos son de tipo varchar de longitud
10 e int de 10 de longitud en el caso de las claves principales, para texto se utilizd varchar como
tipo de dato, para los nimeros decimales se utiliz el tipo de dato decimal hasta con dos decimales
como requerimiento del usuario, para fechar tipo de datos date y para archivos como imagenes y

documentos se utilizé el tipo de dato médiumblod y longblod respectivamente.

Para mas detalle se puede evidenciar en el diccionario de datos en el Anexo E.

«» Tamano de la base de datos

El tamafio de la base de datos real de la base de datos de proyectos de vinculacién es de 4.9 MB,
tomando en cuenta que se trata de la base completamente vacia. También se realizé la estimacion

de la base de datos a un afio, es decir el crecimiento de la mismaa un afio.

Tomando en cuenta que existen 25 docentes y cada docente se estima que presente un proyecto
por semestre se fija en total seria 50 proyectos de vinculacion por afio ingresados a la base de

datos teniendo como resultado se obtiene un tamafio de 560.36 MB aproximadamente.
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El tamafio real de la base de datos de précticas preprofesionales completamente vacia es de 5.8
MB. Mientras que, para practicas preprofesionales, 200 estudiantes realizaran las mismas en un
semestre, para un afio serdn un total de 400 datos de précticas ingresadas a la base de datos.

Logrando calcular un total estimado de 1144 MB.

Para poder verificar dicha informacién con mas detalle en el Anexo F.

La cantidad total de métodos utilizados en el desarrollo de la aplicacion “CSE-STANFORD” es

4 tomando en cuenta los métodos basicos ingresar, modificar, eliminar y actualizar.

s Interfaz de usuario

Para el desarrollo de las interfaces de usuario, el equipo de trabajo tomo en cuenta los colores de
la institucion, ademas de los colores utilizados en la pagina web principal de la misma.
Sobresaliendo el rojo, azul y celeste como colores dominantes, como se muestra en la Figura 5-
2.

COORDINACION
Vinculacion
0 Informacion
Practicas de inicio
de Sesion

Panel de Control

Grafico estadistico
para control de proyectos
o practicas

Grafico estadistico

Menu lateral para control de proyectos

o practicas

Figura 5-3: Bosquejo de interfaz de pantalla principal

Realizado por: Danny Moina &Alex Macas 2020

La distribucidon esta disefiada de acuerdo a las especificaciones del usuario final, de la misma
manera los colores, ademas de los graficos estadisticos para el control de los procesos de

proyectos o practicas. Tomando en cuenta también las sugerencias y observaciones en cada uno
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de la presentacion de los avances realizados conjuntamente con el usuario final. Con mas detalle

se puede evidencia en el Anexo G.

« Codificacion

Una vez obtenidos todos los requerimientos a través de la explicacion y entendiendo como se
llevan a cabo los procesos en la unidad de vinculacién y en el departamento de practicas
preprofesionales, se procede a la codificacion en la fase de desarrollo.

La fase de desarroll6 empezé el 27 de mayo del 2019 y culmino el 25 de octubre del 2019, en la
que se desarrollaron un total de 11 sprints en los que se realizaron las funcionalidades de la
aplicacion, documentacion de las mismas, asi como también las respectivas pruebas y permitiendo

cumplir con la planificacion en su totalidad.

En total 98 historias de usuario fueron ejecutadas en el desarrollo de la aplicacién, de las cuales
8 fueron historias técnicas con requerimientos no funcionales pero que son de suma importancia,

las mismas que fueron terminadas en el sprint 1.

Posteriormente las 90 historias de usuario fueron codificadas en el lenguaje de programacion Java
utilizando Netbeans como IDE para el desarrollo, siempre y cuando utilizando el estandar de
codificacién que el equipo de desarrollo se propuso utilizar, trabajando con el Framework
Bootstrap para el disefio de interfaces, y la utilizacion de la libreria Itext para el disefio de los

reportes. Ademas, toda la informacién generada es almacenada en las bases de datos creadas.

Para poder documentar de forma correcta todas las historias de usuario se realizaron 106 tareas
de ingenieria y 434 pruebas de aceptacion, con el formato correspondiente especificado en el
Anexo J. En el que consta la historia con sus respectivas pruebas de aceptacion, el nombre del

programador que desarrolla la historia de usuario.

Terminando con el desarrollo se obtiene un total de 490 pruebas de aceptacién, 480 fueron
exitosas y los 10 restantes fallida en primera instancia, logrando a través de las rectificaciones

necesarias que al finalizar sean todas exitosas.
Ademas, sumando entre proyectos de vinculacion y précticas preprofesionales se tiene un total de

112.643 lineas de cddigo, 116 clases, 336 métodos, 32 archivos y 92 componentes utilizados en
el desarrollo de la aplicacion web “CSE- STANFORD”.
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Tanto el manual de usuario como el manual técnico fueron entregados a la directora del
departamento de précticas y a la directora de la unidad de vinculacién, con fecha 20 de diciembre
del 2019, dicha informacion puede ser evidenciada en el ANEXO |

3.3.3 Fase de cierre

Las reuniones de inicio con el grupo se desarrollaron se realizaron con normalidad. Las
herramientas utilizadas fueron elegidas con el usuario final, por tal motivo se trabajé con las

mismas con las que el Instituto cuenta para no tener problemas de compatibilidad.

Posteriormente las reuniones diarias se llevaron con normalidad trabajando 6 horas diarias, y con
un total de 30 por semana. Para la programacién de los mddulos de los subsistemas se realiz6 la
distribucion de las historias de usuario para equiparar el trabajo entre los miembros del grupo de

desarrollo.

Las reuniones de entrega de avances de la aplicacion programadas con el usuario final en este
caso el rector del Instituto, se desarrollaron sin ningun problema, fueron programadas los dias
viernes al terminar cada sprint (cada 15 dias). En las mismas se produjeron cambios minimos en

la aplicacion.

Una vez finalizada la aplicacion el equipo de trabajo a través de una reunién final entrego la
aplicacion al usuario final, el despliegue de la misma se realiz en dias posteriores y de la misma
manera las pruebas de usabilidad. Para documentar el avance del desarrollo de la aplicacion se

utilizé en diagrama de quemado Burn Down Chart.

% [Fase de Cierre

Burn Down Chart

Es un grafico de suma importancia cuando se trabaja con Scrum. Entre sus principales ventajas
podemos destacar su utilizacion para monitorear el avance del sprint. Muestra el trabajo
pendiente, asi como la velocidad del equipo en cuanto al cumplimiento de las historias de usuario

comprometidas en el Sprint (Pedro Nogales, 2016).

La grafica implementada en el desarrollo de la aplicacion “CSE-STANFORD” que permite el

control, seguimiento y evaluacion de los procesos de vinculacion y practicas preprofesionales,
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permitio comprobar el avance de desarrollo del proyecto, mostrando en el eje x cada sprint que
en este caso son un total de 11, mientras que en el eje y las horas trabajabas.

140
132

120 120

108
100 96

72
60 60

48
40

Series Series

Gréfico 1-3: Burn Down Chart de la aplicacion
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

Como podemos observar en el grafico el tiempo estimado es igual al tiempo real de cada uno de
los Sprints, concluyendo que el desarrollo de la aplicacion no tubo demoras ni problemas y que

ademas el equipo de trabajo estuvo completamente comprometido.

3.4 Experimento para medir la usabilidad del sistema

La encuesta se aplicara a estudiantes y docentes del Instituto Tecnol6gico Superior Stanford, los
mismos que son usuarios directos de la aplicacién, partiendo de esto tenemos una poblacion finita

ya que, se conoce la cantidad especifica de usuarios.

Los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Stanford son 25 (11%), los mismos gque en un
semestre se encontraran desarrollando proyectos de vinculacion. El Instituto Tecnolégico
Superior Stanford cuenta en la actualidad con 300 estudiantes, 200 (89%) de los cuales estaran

realizando sus practicas preprofesionales.

Con un total de poblacion de 225, se procedera a calcular la muestra a través de la utilizacion de

la siguiente formula.
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Donde:
N = Tamafo de la poblacién
Z = Nivel de confianza
P = Probabilidad de éxito o proporcidn esperado.
Q = Probabilidad de fracaso
d = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

Trabajando con un nivel de confianza del 95%, el error maximo admisible es del 5%, la
probabilidad de éxito de 50% Y de fracaso de 50%.

Obteniendo como muestra de la poblacion la cantidad de 143. Para tomar en cuenta
proporcionalmente a todos los involucrados se procedera a prorratear la muestra. Por tal razén, la
cantidad de docentes sera del16 (11% de 143), y 127 (89% de 143) seréa la cantidad de estudiantes.

Para poder realizar la implementacion del cuestionario de medicion del 25 de noviembre al 18 de
diciembre los usuarios utilizaron la aplicacion guiandose en el manual de usuario entregado
anteriormente. Posteriormente la implementacion del cuestionario se la realizé el dia 19 de
diciembre del 2019 a partir de las 9:00 am a 13:pmy de 15:00 pma 18:00 pm, en las instalaciones
de la institucion. En el caso de los docentes como primer punto se indicd que es lo que se va a
realizar, posteriormente se procedio con las pruebas a los médulos de inicio y de medio ciclo de
proyectos de vinculacién, una vez culminadas las pruebas se entregd el cuestionario de medicion

de usabilidad para ser completado.

Para los estudiantes se realiz6 el cuestionario el dia 20 de diciembre del 2019 a partir de las 9:00
am a 13:pm y de 15:00 pm a 18:00 pm, en los laboratorios de la institucién. Primeramente, se
oriento en el trabajo que se iba a realizar. A continuacién, se procedi6é con las pruebas de los
modulos de ingreso de actividades diarias de practicas y elaboracién de informe final, luego se

entregd el cuestionario de medicion de usabilidad.

El desarrollo de la aplicacion “CSE-STANFORD” se realizé sin ninglin inconveniente por parte
del equipo de desarrollo, una vez desplegado en el servidor de la institucién entro en la etapa de
pruebas, dentro de la misma se realiz6 la obtencion de la informacién requerida a través de la

implementacion del cuestionario anteriormente seleccionado.
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Dicha implementacion se desarroll6 con normalidad ya que el cuestionario tiene la estructura
adecuada y ademas el mismo contenia instrucciones para mejor comprension del usuario. Los
resultados obtenidos luego de la implementacién del cuestionario para medir la usabilidad se
encuentran evidenciados en el Anexo J, los mismos que seran analizados en el desarrollo del

siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de analizar los resultados obtenidos en el experimento ejecutado en el “Instituto
Tecnoldgico Stanford”, se realiza el analisis de los mismos a través de la utilizacion de estadistica
descriptiva basica, los mismos que son registrados a través de la observacion de la usabilidad de
la aplicacién web con el cuestionario SUMI.

Para esto, en cada una de las preguntas del cuestionario se realiza la tabla, en la que se especifica
las caracteristicas de los datos a través de términos cuantitativos en los cuales se encuentran

medidas centrales de tendencia y de dispersion.

Como primer punto analizamos la media que es el valor promedio del grupo de datos obtenidos
en la observacion, posteriormente en error tipico identifica cuanto se aparta el valor de la media

del valor de la muestra.

También tenemos la desviacion estandar que identifica la variacion de los valores con la media,
el coeficiente de curtosis indica la cantidad de datos que existen cercanos a la media permitiendo
identificar que mientras mayor sea el grado de curtosis, mas alta sera la curva. Y como ultimo
punto tenemos el coeficiente de asimetria que indica la simetria de la distribucion de una variable

respecto a la media aritmética.

4.1 Descripcién estadistica

A continuacion, se realiza la descripcion estadistica de cada pregunta del cuestionario SUMI para
la medicién de usabilidad, mostrando la tabla de medidas con sus respectivos valores y el
histograma en donde se evidencia la frecuencia con la que los valores fueron seleccionados por

cada una de las personas a las que se les realiz6 la encuesta.
La cantidad de personas encuestada son 143 y también que los valores a ser elegidos por dichas

personas estan especificados de acuerdo a la escala Likert con 7 valores en los que 1 es totalmente

en desacuerdo, 4 imparcial y el 7 es totalmente de acuerdo.
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1. Laformaen la que el sistema presenta la informacion es claray comprensible

Tabla 1-4: Resultado Sumi Pregunta 1

Etiqueta Valor
Media 6,37762238
Error tipico 0,06261339
Desviacion estandar 0,74874727
Curtosis -0,8376692
Coeficiente de asimetria -0,7467056

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Como podemos evidenciar en la tabla anterior setiene una media de 6.37 esto quiere decir que el
promedio de los valores elegidos del cuestionario se acerca al valor mas alto de la escala de Likert
utilizada, error tipico de 0.06, desviacion estandar de 0.74, curtosis de -0.83 significa una
distribucion platicdrtica esto quiere decir que los datos se encuentran dispersos y un coeficiente
de asimetria -0.74 por lo que los valores tienen a reunirse mas en la parte derecha de la media

como se muestra en el siguiente histograma.

10
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Gréfico 1-4: Histograma pregunta 1
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 77 el valor méas alto que equivale a

7 totalmente de acuerdo segun la escala Likert, 43 a parcialmente de acuerdo y 23 a de acuerdo.

Dado que la media es 6,37 y que la curtosis es -0.83 lo que significa que la mayoria de las
respuestas estan por encima de la media, se concluye que la mayoria de los encuestados afirman

que la forma en que el sistema presenta la informacién es clara y comprensible

2. Trabajar con este software es satisfactorio

Tabla 2-4: Resultado Sumi Pregunta 2

Etiqueta Valor
Media 6,05594406
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Error tipico 0,06714641

Desviacion estandar 0,80295426
Curtosis -1,4397414
Coeficiente de asimetria -0,1019598

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Como podemos evidenciar en la tabla anterior se observa una media de 6.05 que se acerca al valor
mas alto de la escala, error tipico de 0.06, desviacion estandar de 0.80, curtosis de -1.43
distribucion platicurtica los datos se encuentran dispersos y un coeficiente de -0.10 por lo que los

valores tienen a reunirse mas en la parte derecha de la media como se muestra en el siguiente

gréfico.
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Gréfico 2-4: Histograma pregunta 2
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 51 el valor més alto que equivale a
6 parcialmente de acuerdo, 50 a totalmente de acuerdo y 42 a de acuerdo. Evidenciando que los
valores se encuentran por encima de la media que es 6.05, se concluye que todos los encuestados

piensan gue trabajar con la aplicacidn es satisfactorio.

3. Aprender a usar este software, al principio, presenta muchos problemas.

Tabla 3-4: Resultado Sumi Pregunta 3

Etiqueta Valor
Media 1,88811189
Error tipico 0,07024944
Desviacion estandar 0,84006116
Curtosis -1,5534479
Coeficiente de asimetria 0,21489261

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se observa una media de 1.88, se acerca al valor medio de la escala tomando en cuenta
que este valor favorece a la percepcion de usabilidad de la aplicacién ya que la pregunta merece

una valoracién de ese tipo, error tipico de 0.07, desviacion estandar de 0.84, curtosis de -1.55los
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datos se encuentran dispersos y un coeficiente de asimetria 0.21 los valores se tienden a reunir

mas en la parte izquierda que en la derecha de la media como se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 3-4: Histograma pregunta 3
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En elanterior gréafico se observa que, la mayor parte de las personas trabajan sin ningtn problema

al momento de empezar a utilizar el software.

4. Trabajar con este software es mentalmente estimulante

Tabla 4-4: Resultado Sumi Pregunta 4

Etiqueta Valor
Media 5,65034965
Error tipico 0,05892997
Desviacion estandar 0,70469993
Curtosis -0,7943059
Coeficiente de asimetria 0,61393848

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5,65, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,
desviacion estandar de 0.70, curtosis de -0.70, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de

0.61 la curva es asimétricamente positiva como se muestra en el siguiente gréafico.
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Graéfico 4-4: Histograma pregunta 4
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020
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En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 69 el valor més alto que equivale a
5 de acuerdo, 55 a parcialmente de acuerdo, 19 totalmente de acuerdo. Dado que los valores
elegidos por los usuarios estan sobre la media de 5.65 se concluye que, la mayoria esta de acuerdo

en que trabajar con la aplicacion es estimulante.

5. Siento que tengo el control de este software mientras lo estoy usando

Tabla 5-4: Resultado Sumi Pregunta 5

Etiqueta Valor
Media 6,15384615
Error tipico 0,05280257
Desviacion estandar 0,63142687
Curtosis -0,5346106
Coeficiente de asimetria -0,1319457

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.15, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,
desviacion estandar de 0.63, curtosis de -0.53, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de -

0.13 la distribucion se alarga a los valores mayores de la media como se muestra en el siguiente

gréfico.
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Gréfico 5-4: Histograma pregunta 5
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 83 el valor mas alto que equivale a
6 parcialmente de acuerdo, 41 a totalmente de acuerdo, 19 de acuerdo. La media es 6,15 y como
se observa los valores estan por encima de la misma, entonces se concluye que, en su gran mayoria

las personas tienen el control de la aplicacion mientras la usan.

6. Es facil aprender a usar funciones nuevas
Tabla 6-4: Resultado Sumi Pregunta 6

Etiqueta Valor
Media 6,02797203
Error tipico 0,0560916
Desviacion estandar 0,67075799
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Curtosis -0,7471579
Coeficiente de asimetria -0,0322896

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020
En la tabla se tiene una media de 6.02, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,

desviacion estandar de 0.67, curtosis de -0.74, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de -
0.03 la curva asimétrica tiende a la derecha sobre los valores mayores a la media como se muestra

en el siguiente gréfico.

100 79

Gréfico 6-4: Histograma pregunta 6
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 79 el valor mas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 34 a totalmente de acuerdo, 30 de acuerdo. Las funciones nuevas de la
aplicacion son aprendidas con facilidad como se puede evidenciar ya que los valores se

encuentran sobre la media de 6,02.

7. Hay que documentarse mucho antes de poder utilizar este software.

Tabla 7-4: Resultado Sumi Pregunta 7

Etiqueta Valor
Media 1,93006993
Error tipico 0,06327541
Desviacion estandar 0,75666382
Curtosis -1,2357756
Coeficiente de asimetria 0,11713409

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Setiene una media de 1.93, se acerca al valor medio de la escala tomando en cuenta que este valor
favorece a la percepcion de usabilidad de la aplicacion ya que la pregunta mereceuna valoracion
de ese tipo, error tipico de 0.06, desviacién estandar de 0.75, curtosis de -1.23, la distribucién es
Platicurtica, coeficiente de asimetria 0.11 la curva asimétrica es positiva, los valores se tienden a

reunir mas en la izquierda de la media como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 7-4: Histograma pregunta 7
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 61 el valor mas alto que equivale a
parcialmente en desacuerdo, 46 a totalmente en desacuerdo,36 en desacuerdo. Esto quiere decir
que los usuarios piensan que no es necesaria la excesiva documentacion antes de utilizar la

aplicacion.
8. Puedo entender y guiarme en la informacion dada por el software.

Tabla 8-4: Resultado Sumi Pregunta 8

Etiqueta Valor
Media 6,22377622
Error tipico 0,06976737
Desviacion estandar 0,83429637
Curtosis -1,4248894
Coeficiente de asimetria -0,4422204

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.22, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.06,
desviacion estandar de 0.83, curtosis de -1.42, Distribucién platicurtica los datos se encuentran
dispersos, coeficiente de asimetria -0.44 la distribucion se alarga a los valores mayor a la media

como se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 8-4: Histograma pregunta 8
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 69 el valor mas alto que equivale a

totalmente de acuerdo, 37 a parcialmente de acuerdo, 37 de acuerdo, ademas se evidencia que los
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valores estan sobre la media de 6,22 por lo que se concluye, todos los usuarios coinciden que se

pueden guiar en la informacion dada por el software.

9. Las tareas pueden realizarse de forma directa utilizando este software.

Tabla 9-4: Resultado Sumi Pregunta 9

Etiqueta Valor
Media 6,51048951
Error tipico 0,04745792
Desviacion estandar 0,56751414
Curtosis -0,6153854
Coeficiente de asimetria -0,627714

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.51, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.04,
desviacion estandar de 0.56, curtosis de -0.61, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de
asimetria -0.62 la distribucion se alarga a los valores mayores a la media como se muestra en el

siguiente grafico.
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Gréfico 9-4: Histograma pregunta 9
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 78 el valor mas alto que equivale a
totalmente de acuerdo, 60 a parcialmente de acuerdo, 5 de acuerdo. Basandose en que los valores
estan sobre la media de 6,51 se concluye que, los encuestados pueden realizar las tareas de forma

directa utilizando el software.

10.No me gustaria tener que usar este software cada dia
Tabla 10-4: Resultado Sumi Pregunta 10

Etiqueta Valor
Media 2,74125874
Error tipico 0,09134369
Desviacion estandar 1,09231172
Curtosis -0,9782281
Coeficiente de asimetria -0,158978

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020
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Setiene una media de 2.74, se acerca al valor medio de la escala tomando en cuenta que este valor
favorece a la percepcion de usabilidad de la aplicacion ya que la pregunta mereceuna valoracion
de ese tipo, error tipico de 0.09, desviacién estandar de 1.09, curtosis de -0.9, los datos se
encuentran dispersos, coeficiente de -0.15 la distribucion se acerca a los valores de la media y

cercanos a la media como se muestra en el siguiente gréfico.
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Gréfico 10-4: Histograma pregunta 10
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 45 el valor mas alto que equivale a
en desacuerdo, 38 en imparcial, 33 parcialmente en desacuerdo, 24 en totalmente en desacuerdo,

y 3 de acuerdo. Por lo que, la mayoria (95) estan gustosos en utilizar todos los dias la aplicacion.

11. Este software me ha ayudado asolventar cualquier dificultad que hayatenido al usarlo.

Tabla 11-4: Resultado Sumi Pregunta 11

Etiqueta Valor
Media 5,99300699
Error tipico 0,05480597
Desviacion estandar 0,65538402
Curtosis -0,6359398
Coeficiente de asimetria 0,00709436

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5.99, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,
desviacion estandar de 0.65, curtosis de -0.63, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de

asimetria 0.00 la distribucion se encuentra.
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Gréfico 11-4: Histograma pregunta 11
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020
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En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 82 el valor més alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 31 a deacuerdo, 30 totalmente de acuerdo. Como se observa los valores
estan sobre la media, entonces se concluye que, la aplicacion a ayudado a los usuariosa solventar

cualquier dificultad que haya tenido al usarlo.

12. Lavelocidad de este software es la suficientemente rapida

Tabla 12-4: Resultado Sumi Pregunta 12

Etiqueta Valor
Media 5,944055944
Error tipico 0,066408939
Desviacion estandar 0,794135404
Curtosis -1,403996629
Coeficiente de asimetria 0,100607603

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5.94, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.06,
desviacion estandar de 0.79, curtosis de -1.40, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de
asimetria 0.10 la distribucién se encuentra un poco sesgada a la derecha a los valores superiores

a la media como se muestra en el siguiente gréafico.

mayor..

Gréfico 12-4: Histograma pregunta 12
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas2020

En el anterior gréafico se observa la distribucién de los datos, 53 el valor mas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 49 a de acuerdo, 41 totalmente de acuerdo. Permitiendo verificar que
todos los valores estan sobre la media de 5,94 se concluye en: la velocidad de la aplicacién es

correcta de acuerdo a la percepcidn de los usuarios.

13. Las instrucciones y ayudas son Utiles
Tabla 13-4: Resultado Sumi Pregunta 13

Etiqueta Valor
Media 5,86713287
Error tipico 0,07034252
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Desviacion estandar 0,8417425
Curtosis -1,5431641
Coeficiente de asimetria 0,25661501

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5.86, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.07,
desviacion estandar de 0.84, curtosis de -1.54, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de
asimetria 0.25 la distribucién se encuentra un poco sesgada a la derecha a los valores superiores

a la media como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 13-4: Histograma pregunta 13
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 61 el valor mas alto que equivale a
de acuerdo, 42 a totalmente de acuerdo, 40 parcialmente de acuerdo. Por lo que de acuerdo a la

percepcion de los usuarios las instrucciones y ayudas de la aplicacién son (tiles.

14.La documentacion de este software da mucha informacién util

Tabla 14-4: Resultado Sumi Pregunta 14

Etiqueta Valor
Media 5,99300699
Error tipico 0,06767261
Desviacion estandar 0,80924677
Curtosis -1,4714263
Coeficiente de asimetria 0,01281575

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5.99, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.06,
desviacion estandar de 0.80, curtosis de -1.47, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de
asimetria 0.01 la distribucion se encuentra un poco sesgada a la derecha a los valores superiores

a la media como se muestra en el siguiente gréafico.
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Grafico 14-4: Histograma pregunta 14
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 50 el valor mas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 47 a de acuerdo, 46 totalmente de acuerdo. La documentacion de la

aplicacion es la correcta y es Util para los usuarios de acuerdo a la valoracion que estos dieron a

la pregunta.

15.Los mensajes de prevencion de errores son los adecuados

Tabla 15-4: Resultado Sumi Pregunta 15

Etiqueta Valor
Media 6,05594406
Error tipico 0,05415488
Desviacion estandar 0,6475982
Curtosis -0,5862646
Coeficiente de asimetria -0,0531168

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.05, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,
desviacion estandar de 0.64, curtosis de -0.58, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de
asimetria -0.05. la curva asimétrica en negativa por lo que los valores se tienden a reunir mas en

la parte derecha de la media como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 15-4: Histograma pregunta 15
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020
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En el anterior gréfico se observa la distribucion de los datos, 83 el valor méas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 34 a totalmente de acuerdo, 26 de acuerdo. Como conclusién los

usuarios estan de acuerdo con que los mensajes de prevencién de errores son los adecuados ya

que los valores seleccionados estan sobre la media de 6,05.

16.Se tarda demasiado tiempo en aprender las funciones de este software.

Tabla 16-4: Resultado Sumi Pregunta 16

Etiqueta Valor
Media 1,83916084
Error tipico 0,06008165
Desviacion estandar 0,71847206
Curtosis -1,0279788
Coeficiente de asimetria 0,24965099

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Setiene una media de 1.83, se acerca al valor medio de la escala tomando en cuenta que este valor
favorece a la percepcion de usabilidad de la aplicacion ya que la pregunta mereceuna valoracién
de ese tipo, error tipico de 0.06, desviacion estandar de 0.71, curtosis de -1.02, los datos se
encuentran dispersos, coeficiente de 0.24 la distribucién se alarga a los valores menores a la media

como se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 16-4: Histograma pregunta 16
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, y se concluye que, la mayoria de los

usuarios opinan gue las nuevas funcionalidades del sistema se aprenden de manera rapida.

17.La organizacion de los menUs parece bastante logica

Tabla 17-4: Resultado Sumi Pregunta 17

Etiqueta Valor
Media 6,53846154
Error tipico 0,05851947
Desviacion estandar 0,69979102
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Curtosis 0,82942549
Coeficiente de asimetria -1,3266865

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.53, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,
desviacidn estandar de 0.69, curtosis de 0.82, los datos se encuentran mas dispersos, coeficiente
de asimetria -1.32. la distribucién se alarga a los valores mayores a la media como se muestra en

el siguiente gréfico.
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Grafico 17-4: Histograma pregunta 17
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 93 el valor mas alto que equivale a
totalmente de acuerdo, 35 a parcialmente de acuerdo, 14 de acuerdo y 1 a imparcial. Esto quiere
decir que la organizacion de los menus de acuerdo a la valoracion de los usuarios es bastante

I6gica ya que los valores se encuentran por encima de la media de 6,53.

18.Es relativamente facil pasar de una tarea a otra

Tabla 18-4: Resultado Sumi Pregunta 18

Etiqueta Valor
Media 6,24475524
Error tipico 0,04983651
Desviacion estandar 0,59595802
Curtosis 0,56229967
Coeficiente de asimetria -0,3417582

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.24, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.04,
teniendo una desviacion estandar de 0.59, el valor de coeficiente de curtosis es de 0.56, los datos
se encuentran mas dispersos, coeficiente de asimetria -0.34. la curva es asimétricamente negativa

y se alarga a los valores mayores a la media como se muestra en el siguiente gréafico.
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En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 87 el valor mas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 46 a totalmente de acuerdo, 9 de acuerdo y 1 a imparcial. De acuerdo a
la valoracién mayor a la media de 6,24 dada por los usuarios encuestados si es relativamente facil

pasar de una tarea a otra.

19.Este software es realmente muy facil de usar

Tabla 19-4: Resultado Sumi Pregunta 19

Etiqueta Valor
Media 6,28671329
Error tipico 0,05491895
Desviacion estandar 0,65673518
Curtosis -0,7310682
Coeficiente de asimetria -0,3794706

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.28, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,
teniendo una desviacion estandar de 0.65, el valor de coeficiente de curtosis es de -0.73, los datos
se encuentran dispersos, coeficiente de asimetria -0.37 la curva es asimétricamente negativa por
lo que los valores se retinen en su gran mayoria en la parte derecha de la media como se muestra

en el siguiente grafico.
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Gréfico 19-4: Histograma pregunta 19
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020
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En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 70 el valor més alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 57 a totalmente de acuerdo y 16 de acuerdo. Como los valores estan por
encima de la media de 6,28 se concluye que para todos los usuarios el software es muy facil de

usar.

20.Disfruto cuando trabajo con este software

Tabla 20-4: Resultado Sumi Pregunta 20

Etiqueta Valor
Media 5,04195804
Error tipico 0,05332824
Desviacion estandar 0,63771297
Curtosis -0,5057509
Coeficiente de asimetria -0,0352386

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5.04, se acerca al valor alto de la escala, error tipico de 0.05,
teniendo una desviacion estandar de 0.63, el valor de coeficiente de curtosis es de -0.50, losdatos
se encuentran dispersos, coeficiente de asimetria -0.03, la curva es asimétricamente negativa por
lo que los valores se retinen en su gran mayoria en la parte derecha de la media como se muestra

en el siguiente grafico.
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Grafico 20-4: Histograma pregunta 20
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 85 el valor mas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 32 a totalmente de acuerdo y 26 de acuerdo. De acuerdo a la valoracién
dada por los usuarios en la encuesta que es mayor a la media de 5.04, la mayor parte de ellos

disfrutan cuando trabajan con la aplicacion.
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21.Es obvio que las necesidades del usuario han sido totalmente tomadas en consideracion

Tabla 21-4: Resultado Sumi Pregunta 21

Etiqueta Valor
Media 5,92307692
Error tipico 0,06513661
Desviacion estandar 0,77892055
Curtosis -0,5238502
Coeficiente de asimetria -0,227499

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5.92, se acerca al valor alto de la escala Likert que es de 7, error
tipico de 0.06, teniendo una desviacion estdndar de 0.77, el valor de coeficiente de curtosis es de

-0.52, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de asimetria -0.22, la curva es
asimétricamente negativa por lo que los valores se reinen en su gran mayoria en la parte derecha

de la media como se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 21-4: Histograma pregunta 21
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior grafico se observa la distribucion de los datos, 68 el valor mas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 34 a totalmente de acuerdo, 37 de acuerdo y 4 a imparcial. De lo que se
concluye, las necesidades del usuario fueron tomadas totalmente en consideracion porgue los

valores son superiores a la media de 5.92.

22.Es facil ver de una ojeada que opcion hay en cada etapa

Tabla 22-4: Resultado Sumi Pregunta 22

Etiqueta Valor
Media 5,95104895
Error tipico 0,0606351
Desviacion estandar 0,72509029
Curtosis -1,0790492
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Coeficiente de asimetria | 0,07457329
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 5.95, valor cercano al més alto de la escala Likert que es de 7,
error tipico de 0.06, teniendo una desviacion estandar de 0.72, el valor de coeficiente de curtosis
es de -1.07, los datos se encuentran dispersos, coeficiente deasimetria 0.0, como se muestra en el

siguiente grafico.
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Grafico 22-4: Histograma pregunta 22
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 68 el valor mas alto que equivale a
parcialmente de acuerdo, 41 a de acuerdo, 34 a totalmente de acuerdo. Esto quiere decir que, de
acuerdo a la percepcion de los usuarios las opciones de cada etapa de la aplicacién estan

completamente claras.

23.El software ha hecho siempre lo que yo esperaba

Tabla 23-4: Resultado Sumi Pregunta 23

Etiqueta Valor
Media 6,02797203
Error tipico 0,07221234
Desviacion estandar 0,86353398
Curtosis 0,1780684
Coeficiente de asimetria -0,7862636

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

En la tabla se tiene una media de 6.02, valor cercano a 7 que es el valor al mas alto de la escala
Likert, error tipico de 0.07, teniendo una desviacién estandar de 0.86, el valor de coeficiente de
curtosis es de 0.17, los datos se encuentran dispersos, coeficiente de asimetria -0.78, la curva es
asimétricamente negativa por lo que los valores se relinen en su gran mayoria en la parte derecha

de la media como se muestra en el siguiente gréafico.
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Gréfico 23-4: Histograma pregunta 23
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

En el anterior gréafico se observa la distribucion de los datos, 70 que es el valor mas alto equivale
a parcialmente de acuerdo, 44 a totalmente de acuerdo, 18 a de acuerdo y 11 a imparcial. Dado
que los valores estan por encima de la media de 6.02 se concluye que, la aplicacion siempre ha

hecho lo que el usuario esperaba.

24.El software tiene una presentacion muy atractiva

Tabla 24-4: Resultado Sumi Pregunta 24

Etiqueta Valor
Media 6,3006993
Error tipico 0,06434401
Desviacion estandar 0,7694425
Curtosis -1,086031
Coeficiente de asimetria -0,5758242

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Con una media de 6.30, valor cercano a 7 que es el valor al mas alto de la escala Likert, error
tipico de 0.06, con una desviacion estandar de 0.76, el valor de coeficiente de curtosis es de -1.08,
esto quiere decir que los datos nose encuentran tan dispersos entre los valores a elegir, coeficiente
de asimetria -0.57, la curva es asimétrica negativa y los valores se acumulan en la parte derecha

de la media como se muestra en el siguiente gréafico.
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Gréfico 24-4: Histograma pregunta 24
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020
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Se observa la distribucion de los datos, 70 que es el valor mas alto equivale a totalmente de
acuerdo, 46 a parcialmente de acuerdo y 27 a de acuerdo. Como se videncia los valores elegidos
estan por encima de la media de 6.30 se concluye que, segun la valoracion de los usuarios la

aplicacion tiene una presentacion muy atractiva.

25.Recomendaria este software a mis compafieros

Tabla 25-4: Resultado Sumi Pregunta 25

Etiqueta Valor
Media 6,02797203
Error tipico 0,06653328
Desviacion estandar 0,79562232
Curtosis -1,4149252
Coeficiente de asimetria -0,0502886

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Los resultados mostrados en la tabla anterior podemos evidenciar una media de 6.02, valor
cercano a 7 que es el valor al méas alto de la escala Likert, error tipico de 0.06, conuna desviacion
estandar de 0.79, el valor de coeficiente de curtosis es de -1.41, esto quiere decir que los datos
nose encuentran tan dispersos, coeficiente de asimetria -0.05, la curva es asimétricamente
negativa por lo que los valores se relinen en su gran mayoria en la parte derecha de la media como

se muestra en el siguiente gréafico.
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Gréfico 25-4: Histograma pregunta 25
Realizado por: Danny Moina & Alex Macas 2020

Se observa la distribucion de los datos, 53 que es el valor mas alto equivale a parcialmente de
acuerdo, 47 a totalmente de acuerdo y 43 a de acuerdo. Tomando en cuenta dichas valoraciones
ya que los valores estan por encima de la media de 6.02, se concluye que, todos los usuarios

recomendarian la aplicacion a sus compafieros.
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4.2 Analisis de los resultados

Una vez analizados y tabulados los valores obtenidos por cada una de las preguntas que permiten
medir el nivel de usabilidad de la aplicacién web “CSE-STANFORD?”, se procede a realizar el
analisis de resultados por el valor promedio por cada sub caracteristica, como se muestra en la

tabla a continuacion.

Tabla 26-4: Promedio de Usabilidad

Subcaracteristica N° Pregunta Valoracion Valoracion
Favorable Numeérica
1 La forma en la que el sistema presenta la Alto 6.38
informacion es clara y comprensible.
Puedo entender y guiarme por la informacion
8 Alto 6.224
Inteligibilidad dada por el software. '
13 Las instrucciones y ayudas son Utiles Alto 5,87
14 La documentacion de este software da mucha Alto
. S 5,99
informacion util.
15 Los mensajes de prevencion de errores son los Alto
6,1
adecuados.
TOTAL SUBCARACTERISTICA 6,10
2 | Trabajar con este software es satisfactorio. Alto 6,1
3 Aprender a usar este software, al principio, Bajo .
presenta muchos problemas.
Facilidad de
Aprendizaje 6 | Es facil aprender a usar funciones nuevas. Alto 6,03
16 Se tarda demasiado tiempo en aprender las Bajo 6
funciones de este software.
20 | Disfruto cuando trabajo con este software. Alto 5
6,02
TOTAL SUBCARACTERISTICA
5 Siento que tengo el control de este software Alto 6.2
mientras lo estoy usando.
7 Hay que documentarse mucho antes de poder Bajo ;
utilizar este software.
Operabilidad Las tareas pueden realizarse de forma directa
9 Alto 6,51
utilizando este software.
11 Este software me ha ayudado a solventar cualquier Alto 5,993
dificultad que haya tenido al usarlo.
18 | Es relativamente facil pasar de una tarea a otra. Alto 6,2
6,38
TOTAL SUBCARACTERISTICA
4 | Trabajar con este software es mentalmente
i Alto 5,7
estimulante.
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10 | No me gustaria tener que usar este software cada Bai 6.7
Atractividad dia 4o '
17 | L izacion de | { tant
a organizacion de los menus parece bastante Alto 7
I6gica.
22 | Es facil ver de una ojeada que opcién hay en cada Alto 6
etapa.
24 | El software tiene una presentacion muy atractiva. Alto 6,3
6,22
TOTAL SUBCARACTERISTICA
12 | La veloci war I
a velocidad de este software es la Alto 5.94
suficientemente rapida
Cumplimiento de la 19 | Este software es realmente muy facil de usar. Alto 6,3
usabilidad o1 | Esobvioque las necesidades del usuario han sido
totalmente tomadas en consideracion Alto 5.9
23 | El software ha hecho siempre lo que yo esperaba. Alto 6,03
25 | Recomendaria este software a mis compafieros. Alto 6,03
6,04
TOTAL SUBCARACTERISTICA
TOTAL GENERAL 6.155

Realizado por: Danny Moina & Alex Macas, 2020

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, los promedios de las sub caracteristicas de
usabilidad son: para inteligibilidad de 6.10, facilidad de aprendizaje 6.02, operabilidad 6.38,
atractividad de 6.22, y cumplimiento de la usabilidad de 6.04. Logrando un promedio total de

6,155 = 6.2, mismo que para la medicidn que se esté realizando es considerablemente alto.

Una vez obtenido el promedio total, y tomando como criterio de referencia para determinar la
usabilidad al punto medio de la escala de Likert utilizada que es de 4, se puede considerar lo

adecuadamente aceptable a cualquier valor superior a este.

Entonces, como el valor del promedio total conseguido en la implementacion del cuestionario
SUMI de medicion de la usabilidad es de 6.2, mismo que es superior a la referencia establecida,
y a través de una regla de tres simple, se comprueba que el sistema “CSE-STANFORD?”, tiene un
porcentaje de usabilidad del 88,5% ~89%.
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CONCLUSIONES

e Los procesos a los que se les realiza el control, seguimiento y evaluacion en la UVC-Stanford
son: asignacion de proyectos de vinculacion, inicio, medio, fin de ciclo, identificando 3 entradas
2 salidas de informacion, 20 pasos y 3 personas involucradas, también los procesos en el DPP-
Stanford son: matriculacion de estudiantes a practicas, cumplimiento de actividades, final de
practicas, logrando identificar un total de 3 entradas, 2 salidas, 17 pasos y 5involucrados.

e La investigacion y utilizacion de los conceptos de normalizacion permitieron obtener dos
repositorios de informacion ordenados, normalizados hasta la tercera forma normal, eliminando
de esta manera registros duplicados, llaves duplicadas y quitando llaves que dependan de otras.
Se consiguid asi, 58 tablas para el repositorio del subsistema de vinculacion, 20 tablas para el
repositorio del subsistema de précticas, las mismas que fueron implementadas en mysql como
gestor de base de datos con usuario y contrasefia para limitar el acceso y como medida de

seguridad.

e Se desarrollé 2 subsistemas con la utilizacion de las herramientas (java, mysql, netbeans,
bootstrap), dentro de las cuales se obtuvo: 90 funcionalidades, para la aplicacion de
vinculacién: 80782 lineas de cédigo, 75 clases, 216 métodos, 19 archivos, y 46 componentes;
para la aplicacion de practicas: 31861 lineas de codigo, 41 clases, 120 métodos, 13 archivos y

46 componentes.

¢ Se evallo la usabilidad de los dos subsistemas, los mismos que alcanzaron un nivel del 89%,
utilizando SUMI como instrumento de medicion existente ya validado implementando su

respectivo cuestionario, considerando a este valor como adecuadamente aceptable.
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RECOMENDACIONES

e Brindar el mantenimiento progresivo y actualizacion a las aplicaciones, ya que con el tiempo
esto permitird que las mismas sigan cumpliendo con las especificaciones de control, seguimiento
y evaluacion de los procesos de practicas preprofesionales y proyectos de vinculacion.

e Agregar nuevas funcionalidades como son: firmas electronicas en los reportes, el método
institucional de calificacion de proyectos y practicas dentro del médulo de evaluacion, ademas
el médulo de notificaciones personales que no fue presentado comorequerimiento.

¢ Una vez implementadas las nuevas funcionalidades y el mantenimiento, evaluar nuevamente la
usabilidad a través de la utilizacion del cuestionario validado implementado en el presente
trabajo u otras herramientas, permitiendo de esta manera contrastar con la ya obtenida.
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GLOSARIO

Software. — Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora. (Real academia espafiola, s.f.)

Internet. — Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexidn directa entre

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Programa Informatico. — Es un conjunto de instrucciones u érdenes basadas en un lenguaje de
programacion que una computadora interpreta para resolver un problema o una funcion

especifica.

Servidor. — Unidad informatica que proporciona diversos servicios a computadoras conectadas

con ella a través de una red.

Navegador. — Aplicacion que, mediante enlaces de hipertexto, permite navegar por una red

informatica.

Programacion. - Es el proceso de tomar un algoritmo y codificarlo en una notacion, un lenguaje

de programacion, de modo que pueda ser ejecutado por una computadora.

Usabilidad. — Es la facilidad con que un usuario puede utilizar una herramienta fabricada por

otras personas con el fin de alcanzar un cierto objetivo.

Dato. — Informacién dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por una computadora.

Normalizacién. — Es un proceso de organizar datos enuna base. Esto incluye la creacién detablas
y establecimiento de relaciones entre esas tablas de acuerdo con las reglas disefiadas tanto para
proteger los datos como para la base de datos sea mas flexible mediante la eliminacion de la

redundancia y la dependencia incoherente.

Sincronizacién. — Hace referencia a la coordinacion de procesos que se ejecutan simultdneamente
para completar una tarea, con el fin de obtener un orden de ejecucion correcto y evitar asi estados

inesperados.



Arquitectura. — Es el disefio 0 conjunto de relaciones entre las partes que constituyen un sistema
incluyen sus componentes, las relaciones entre si y el ambiente y los principios que gobiernansu

disefio y evolucion.

Interfaz. — Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una magquina (usualmente
algun tipo de computadora), y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el

equipo.

Codificacion. — Es el proceso por el cual la informacion de una fuente es convertida en simbolos

para ser comunicada. En otras palabras, es la aplicacion de las reglas de un codigo.
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