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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar un estudio de mercado para leche
pasteurizada en envase de vidrio retornable, para la empresa Lacteos Urbina en el cantdn
Riobamba. Para lo cual se utiliz6 la metodologia experimental para la demanda de leche
pasteurizada en varios puntos de Riobamba, luego se identificd los factores que inciden en la
aceptabilidad de leche pasteurizada en envases de vidrio retornable y posteriormente se aplicd el
marketing mix (plaza, precio, producto y promocion) para la comercializacion de leche
pasteurizada, se aplicé encuesta, entrevista, con esto se procedio a evaluar el costo beneficio del
proyecto con una duracion de 90 dias, las unidades experimentales fueron de 382 unidades
correspondientes a cada individuo que respondid la encuesta, para el analisis estadistico de utilizd
el programa Spss, donde se obtuvo como resultados con respecto a la edad el 59,3% del total de
los encuestados fueron de genero femenino y el 40,7% y de género masculino, estos datos
demogréficos son irrelevante porque cualquiera que sea el genero del encuestado consume leche
pasteurizada. Se concluy6d que luego de realizado el anélisis estadistico con un VAN de
$223.040,53, un TIR de 51,21%, un costo beneficio es de 1,42 y el periodo de recuperacion de la
inversion es de 3,1 para poner en marcha el proyecto, recomendandose ejecutar el presente plan
de negocios ya que esto permitira incrementar la rentabilidad y la comercializacion de los
productos, se recomienda incrementar de la publicidad estableciendo cadenas de comercializacion
directa e indirecta y poner en marcha la promocion que se propone en este estudio, para captar

mas clientes.

Palabras clave: <LACTEOS URBINA>, <LECHE PASTEURIZADA>, <ENVASES DE
VIDRIO>, <ACTIVIDAD MICROBIANA>, < CALIDAD DE LECHE>.

0582-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

This research aimed to conduct a market study for pasteurized milk in returnable glass containers
for the "L&cteos Urbina" company in Riobamba City. An experimental methodology was used to
determine the demand for pasteurized milk in various places in Riobamba. The factors affecting
pasteurized milk's acceptability in returnable glass containers were identified. Later, the
marketing mix (place, price, product, and promotion) was applied to commercialize pasteurized
milk. A survey and an interview were applied to evaluate the project's cost-benefit for 90 days.
The experimental units were 382, corresponding to each individual who answered the questions.
For the statistical analysis, the Spss program was used. The results showed that 59.3% of the
respondents were female and 40.7% were male. These demographic data are irrelevant since,
regardless the gender, all consumers use pasteurized milk. It was concluded that after carrying
out the statistical analysis with an NPV of $223,040.53, an IRR of 51.21%, there is a cost-benefit
of 1.42, and an investment recovery period of 3.1 after the start-up of the project. Implementing
this business plan is recommended as it will increase the profitability and marketing of the
products. It is advised to increase advertising by establishing direct and indirect marketing chains

and launching the promotion proposed in this study to attract more customers.

Keywords: <URBINA DAIRY PLANT>, <PASTEURIZED MILK>, <GLASS BOTTLES>,
<MICROBIAL ACTIVITY>, <MILK QUALITY>.

.1II . .
. :i.___{ AAINSOE

Dra. Gloria Isabel Escudero Orozco MsC.
0602698904
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INTRODUCCION

La produccién lactea es un subsector indispensable de la agricultura para mejorar los medios de
vida de los pequefios agricultores en la comunidad Quinual la Merced, sector Urbina, los ingresos
del pequefio agricultor son obtenidos de la produccién diaria de leche que se utilizan para comprar
insumos agricolas o contratar mano de obray tierra, aungue el ingreso diario obtenido es marginal,
especialmente de los animales de razas locales de baja produccion de leche, la venta de leche y la
tenencia de ganado contribuye a la seguridad alimentaria por tal motivo la empresa de lacteos
Urbina quien esta dedicada a comprar y pasteurizar la leche para posteriormente venderla requiere

aumentar su venta o buscar nuevas formas de llegar a sus clientes.

En la actualidad esta empresa se dedicada a comercializar y destina una gran parte de su ingresos
econémicos a estudios de mercado para asi tener un mejor enfoque de la demanda de sus
productos, por lo que se trata de identificar los cambios constantes del comportamiento del
consumidor y mas aun en productos de origen del agro, unos de los sectores mas importante de la
economia del Ecuador es el sector lacteo, por su gran capacidad de generar plazas de trabajo de
forma directa e indirecta en la cadena agroalimentaria empezando desde el productor e inclusive
por la comercializacion de derivados lacteos. De acuerdo con datos del banco central del Ecuador
la industria lactea ha generado en el pais 1,5 millones de empleos con un aporte del Producto

Interno Bruto del 8%. (CFN, 2021).

La leche es uno de los productos méas consumidos por la poblacion, por lo que es considerado un
lacteo basico en la canasta familiar ecuatoriana por lo que sus empaques y envases son una gran
fuente de contaminacién. El objetivo del estudio es conocer la aceptabilidad de leche pasteurizada
en envases de vidrio retornable y la dindmica del mercado e identificar factores que interviene en

el mismo mediante encuestas y en el Cantén Riobamba provincia de Chimborazo.

La contaminacion por envases, empaques es alarmante y una de las mejores opciones para envasar
leche pasteurizada es botellas de vidrio por lo que es amigable con el planeta por su alto grado de

reutilizacién (zea, 2008).

Las empresas deben tomar en cuenta los cambios que se dan en el mercado ya que es una época
de alta competitividad de productos, muchas veces las empresas deben realizar estudios de
mercado para conocer las exigencias de la demanda de los productos, L&cteos Urbina a tomado
la iniciativa de realizar un estudio de mercado para la comercializacion de leche pasteurizada en

envases de vidrio retornable.



El estudio de mercado esta enfocado para la comercializacion de leche pasteurizada en envases
de vidrio en varios puntos de Riobamba, mediante encuestas de recopilara informacién, de los
mercados potenciales con lo siguiente realizar un marketing mix, para asi lograr tener una mejor
aceptabilidad del producto en el en la ciudad de Riobamba de acuerdo con las exigencias y

caracteristicas de este.

La finalidad de este trabajo es realizar un estudio de mercado para leche pasteurizada en envase
de vidrio retornable, para la empresa Lacteos Urbina en el canton Riobamba. Para lo cual se
analiz6 estadisticamente la demanda de leche pasteurizada en varios puntos de Riobamba. Luego
se identifico los factores que inciden en la aceptabilidad de leche pasteurizada en envases de vidrio
retornable y posteriormente se aplico el marketing mix (plaza, precio, producto y promocion) para
la comercializacion de leche pasteurizada en envases de vidrio retornable, tomando en cuenta los
resultados del analisis estratégico, encuesta, entrevista, con esto se procedié a evaluar el costo
beneficio del proyecto de leche pasteuriza en envases de vidrio retornable



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La industria lactea es una importante fuente de ingresos subsidiarios para los pequefios
agricultores y los trabajadores agricolas. La leche es una parte integral de la nutricién y una fuente
primaria de alimentos y una actividad potencialmente generadora de ingresos para la mayoria de
empresas lacteas. En los Gltimos afios, cada vez son méas los agricultores que se asocian y se
dedican a la produccion lactea debido a la excelente plataforma de mercado en la que los
productos son bien absorbidos. EI grupo lechero Urbina depende en gran medida de la venta de
leche pasteurizada en la ciudad de Riobamba, este grupo se formo en 2016, con el apoyo técnico
y financiero del sector ganadero del Quinual la Merced. Los volimenes de produccion de leche
de este grupo oscilan entre 300 litros diarios, segun sus directivos, pero existe la posibilidad de
comercializar esta leche en un envase de vidrio, siguiendo la linea de ser amigable y reducir la

contaminacion del planeta, uno de los objetivos de la empresa.

A pesar de que existe la posibilidad de que Lacteos Urbina se aventuren a comercializar la leche
pasteurizada en envase de vidrio en la ciudad, el sistema actual presenta algunos cuellos de
botella, la menor duracion de la leche pasteurizada hace que se estropee si no se vende con
rapidez. Ademas, hay ciertos obstaculos en la cadena de comercializacion, entonces surge la
pregunta ¢La empresa puede comercializar leche en envase de vidrio? ;Cémo mejorar la
comercializacion de la leche en envase de vidrio?, ;Esta actividad es rentable para la empresa? Y
surge la necesidad de realizar un estudio en donde se respalde con una investigacion la respuesta

a estas interrogantes.

1.2 Limitaciones y delimitaciones

1.2.1 Limitaciones

o Este estudio se centra principalmente en el estudio de mercado.

e El andlisis es externo, lo que significa que la informacion utilizada para el andlisis se
recopilaréa de fuentes externas, como los clientes y los consumidores.

e Seexaminan estrategias generales para el marketing, averiguando sus puntos fuertes y débiles

y finalmente se dio ideas para desarrollar un plan de marketing propio para la empresa.



1.2.2 Delimitaciones

Este estudio tuvo una duracién de 90 dias y se desenvolvio en la ciudad de Riobamba.

1.3 Problema general de investigacion

¢Se puede comercializar leche pasteurizada en envase de vidrio en la ciudad de Riobamba?

1.4 Problemas especificos de investigacion

e (Existe una demanda para la leche pasteurizada en envase de vidrio en la ciudad de
Riobamba?

e ;Que factores inciden al momento de comprar la leche pasteurizada en envase de vidrio en la
ciudad de Riobamba?

e ;COmo hacer un Marketing Mix para el producto que se va a lanzar al mercado?

e (El proyecto de comercializacion de leche en envase de vidrio es viable para la empresa en

cuanto a costo / beneficio?

1.5 Objetivos

151 Obijetivo general

Realizar un estudio de mercado para leche pasteurizada en envase de vidrio retornable, para la

empresa Lacteos Urbina en el canton Riobamba.

1.5.2  Objetivo especifico

e Analizar estadisticamente la demanda de leche pasteurizada en varios puntos de Riobamba.

o Identificar los factores que inciden en la aceptabilidad de leche pasteurizada en envases de
vidrio retornable, en el cantén Riobamba.

e Aplicar un marketing mix (plaza, precio, producto y promocion) para la comercializacion de
leche pasteurizada en envases de vidrio retornable.

o Evaluar el costo beneficio de la leche pasteuriza en envases de vidrio retornable.



1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion tedrica

El desarrollo del sector lacteo ha avanzado mucho en términos de volumen de produccién. En el
pais estan surgiendo varios grupos de emprendedores lacteos con una historia empresarial exitosa.
La venta de leche en envase de vidrio estd ganando popularidad entre los consumidores. La
mayoria de los consumidores locales prefieren comprar leche pasteurizada ecoldgica producida
en granjas locales. La demanda de leche pasteurizada en el mercado local, principalmente en las
ciudades, no puede satisfacer las necesidades del mercado. Esto indica que el mercado tiene todo
el potencial para absorber el producto a los precios deseados, garantizando la calidad vy el
cumplimiento de las medidas de seguridad alimentaria.

La presente investigacion surge para demostrar que la empresa de Lacteos Urbina puede captar
una porcion de mercado que prefiere la leche en envase de vidrio y no en los empaques
tradicionales, generando un costo/ beneficio para la empresa, dotando de un marco base para

futuras investigaciones.

1.6.2 Justificacion metodoldgica

El objetivo de esta investigacién fue realizar un estudio de mercado para leche pasteurizada en
envase de vidrio retornable, para lo cual se empled un procedimiento experimental en donde se
analiz6 el comportamiento del mercado en varios puntos de Riobamba, mediante las encuestas
que se aplico a las unidades experimentales se recopilé informacién, del mercado potencial
existente y con esto se realizd6 un Marketing Mix, para el nuevo producto de la empresa,
asegurando de esta manera una mejor aceptacién en los consumidores o clientes objetivo

plasmando las exigencias y caracteristicas que se obtuvieron de esta investigacion.

1.6.3 Justificacion practica

Los pequefios productores lacteos se ven perjudicados por muchos factores, el pequefio tamafio
de las operaciones, la falta de capital y de dinamismo del grupo, la debilidad del, el bajo nivel de
calidad, el mal envasado del producto y la corta vida Util, de sus productos. Ademas, los elevados
costes de distribucion y comercializacion frente a la competencia que cuentan con sistemas de
distribucion bien establecidos y confiables, estdn imponiendo restricciones a los productos

locales.



Por ello surge la necesidad de dotar de informacién verificada y cultura financiera para poder
brindar a las pequefias empresas seguridad en sus proyectos de inversion. También se proporciond
un analisis de Marketing Mix ya que este es importante para mantener un marketing actualizado

y coherente con los cambios en el hegocio 0 huevos productos.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 La leche

La Leche, es un liquido secretado por las glandulas mamarias de las hembras mamiferas para

alimentar a sus crias durante un periodo que comienza inmediatamente después del nacimiento.

En este trabajo investigativo vamos analizar la leche de los animales domésticos como la vaca
que es una importante fuente de alimento para los seres humanos, ya sea como liquido fresco o

procesada en una serie de productos lacteos como la mantequilla y el queso.

2.1.1 Nutrientes de la leche

La Camara Nacional de Industriales de la Leche (2011) afirm6 que “la gente ha estado utilizando
la leche de vaca desde 6.000-8.000 a.C. Desde el siglo 14 ha ganado una inmensa popularidad
como uno de los alimentos mas saludables”. La leche satisface las necesidades bésicas del
organismo. Es muy beneficiosa para el crecimiento y el desarrollo de los huesos. También ayuda
a combatir enfermedades como la gota, calculos renales, cancer de mama, artritis reumatoide,
migrafas y otros. Teniendo en cuenta los innumerables beneficios para la salud de la leche de

vaca, conocer su valor nutricional sera de gran ayuda (Lépez, et al. 2016).

La leche es una fuente particularmente buena de calcio, magnesio y potasio, minerales que se
consideran muy poco consumidos en las dietas de los adultos. La leche también contiene
vitaminas hidrosolubles en altas concentraciones y es una fuente importante de tiamina (B1),
riboflavina (B2) y cobalamina (B12). Dependiendo del contenido de grasa, las vitaminas Ay D
también pueden estar presentes en altas concentraciones en la leche o productos derivados de la
leche. La leche es una fuente particularmente importante de cobalamina, ya que es casi
exclusivamente una vitamina de origen animal y no puede obtenerse de la mayoria de las fuentes
vegetales. Una porcion de 500 ml de leche entera proporciona hasta el 90 % del requerimiento

diario de cobalamina de un adulto (Lopez, A. et al., 2016).

La relacién entre el consumo de calcio y el desarrollo 6seo desde la infancia hasta la edad adulta
esta bien documentada. Matkovic et al. ( 2004 ) observaron una asociacion entre el aumento del
consumo de productos lacteos y el aumento de la densidad mineral dsea volumétrica en mujeres

adolescentes, particularmente en relacion con el desarrollo de la columna, mientras que la
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suplementacion con calcio no tuvo un efecto comparable. También se ha sugerido que la leche y
los productos lacteos tienen un papel importante en la nutricion geriatrica como una fuente de
proteina facilmente disponible para el mantenimiento del tejido muscular y una fuente
concentrada de calcio para prevenir el desarrollo de osteoporosis. Ademas informé que la
disminucién de la secrecion de acido clorhidrico en el estdmago de las personas mayores puede
limitar la absorcién de minerales en el intestino delgado, lo que también sugiere que la absorcién
de calcio puede promoverse mediante el consumo de productos lacteos acidificados como el yogur
y el requesdn. Sin embargo, generalmente se acepta que la ingesta suficiente de calcio en la nifiez
y la adolescencia es un factor que contribuye més a la densidad mineral 6sea en los ancianos que

el consumo de leche en la vejez (Matkovic, V. etal., 2014 ) .

Baguero, et al. (2022) explicaron que la composicion de la leche no es constante, sino que muestra
una amplia variacién. En primer lugar, la composicion depende de la especie animal. Pero también
dentro de una especie encontramos grandes diferencias entre las razas y entre animales
individuales dentro de una raza. La composicion puede incluso cambiar de un dia a otro,
dependiendo de la alimentacion y el clima. Durante un ordefio, las primeras gotas de leche difieren

de las ultimas.

La leche es esencialmente una emulsion de grasa y proteina en agua, junto con azlcar disuelta
(carbohidrato), minerales y vitaminas. Estos constituyentes estan presentes en la leche de todos
los mamiferos, aunque sus proporciones difieren de una especie a otra y dentro de las especies,

como se concreta en la tabla 1-2.

Tabla 1-2: Composicion de la leche de los rumiantes domésticos

Lechedevaca Lechedecabra Leche deoveja

Agua 87.2% 85.8 % 81.6 %
Sélidos totales 12.8 % 14.2 % 18.4 %
Grasa 4.0 % 4.9 % 6.5%
Proteina 3.4% 4.3% 6.7 %
Lactosa 45% 41% 4.3 %
Cenizas (minerales) 09% 09% 09%

Fuente: (Baquero, y otros, 2022)

En el estudio de Grimaud et al. (2007) concluyeron que “la composicion de la leche también puede
verse afectada por la genética, el nivel de produccion de leche, la fase de lactacion, la salud de la
ubre (mastitis clinica y subclinica), la estacion del afio, y la edad de la vaca, la temperatura
ambiental o la relacion luz/oscuridad”. EI mayor valor del porcentaje de grasa se encontré en los

meses frios. (Grimaud, P. et al., 2007)



2.1.2  Actividad microbiana

El principal grupo de bacterias de la leche es el de las bacterias lacticas. Son capaces de utilizar
la lactosa de la leche y convertirla en acido lactico. La familia més importante de este grupo es el
Streptococcus lactis. Se multiplican y crecen muy rapido cuando la leche se mantiene a
temperatura ambiente después del ordefio. Su produccion de &cido lactico provoca la acidificacion
natural de la leche. La fuente principal de estas bacterias es el medio ambiente: el aire, el polvo,
los equipos y los operarios sucios, etc. La rapidez con la que la leche se vuelve acida depende del
grado de contaminacion y de la temperatura de la leche (Vernam, et al. 2010).

Una de las principales fuentes que afectan a la calidad de la leche en su origen es el retorno de un
mal manejo en el rebafio o en el establo. Vernam et al. (2010) mencionaron que las bacterias
patdgenas en la leche han sido un factor importante de preocupacién para la salud publica desde
los primeros dias de la industria lactea. Muchas enfermedades son transmisibles a través de los
productos lacteos. Tradicionalmente, la leche cruda o no pasteurizada ha sido un importante
vehiculo de transmisién de patdgenos. La salud del rebafio lechero y las condiciones de ordefio
determinan béasicamente la calidad de la leche. Otra fuente de contaminacién por
microorganismos son los pezones sucios. El uso de equipos de ordefio y transporte poco limpios

también contribuye a la mala calidad de la leche.

Ademas, el estudio de Verman et al (2010) indicd que “la flora microbiana dominante asociada a las
muestras de leche cruda en el distrito de Coimbatore y sus alrededores era del orden de
Lactobacillus sp., Staphylococcus aureus, Escherichia coli; Bacillus sp., Pseudomonas
fluorescens, Salmonella sp., entre los patégenos aislados™. La presencia de esas bacterias en la
leche sugeria una contaminacion de diversas fuentes, como el animal, la humana, la ambiental, la

de los utensilios y otras.

El elevado nimero de microorganismos aislados no s6lo contamina la leche, sino que se
multiplica y crece en ella. Esto podria deberse al hecho de que la leche es un buen medio nutritivo
para el crecimiento de los microorganismos, especialmente cuando los procedimientos sanitarios

son deficientes y se carece de instalaciones de refrigeracion.

2.1.3 Calidad de la leche

Lépez, et al. (2016) afirmaron que el punto de congelacion de la leche es uno de los parametros

utilizados para detectar la adulteracion de la leche mediante la adiciéon de agua. En general, el



punto de congelacidn es constante y esta influenciado por algunos factores como las variaciones

en el medio de cultivo, el crecimiento del sistema.

Los transformadores utilizan el punto de congelacién como criterio de calidad para el pago de la
leche cruda que seré recibida y transformada en productos lacteos. A veces es dificil hacer una
interpretacion correcta de los valores resultantes de la determinacidén de este pardmetro. El
conocimiento de los factores que influyen en el valor del punto de congelacion de la leche y,
especialmente, de los cambios que afectan al punto de congelacion, permitira a los
transformadores hacer una interpretacion de los resultados y, sobre todo, una evaluacién correcta
de la integridad de la materia prima. Por otra parte, el protocolo entre las unidades de
transformacion y las unidades de produccion de leche de vaca establece un valor minimo del
punto de congelacion de la leche de vaca de -0,515 °C, y esta limitacion crea a menudo conflictos
entre las dos partes implicadas. Una higiene insuficiente en el alojamiento de las vacas y en el
ordefio, un mal almacenamiento de la leche cruda y el tratamiento pueden conducir a la iniciacion
de una microflora lactea psicotroéfica, termorresistente y esporulante indeseable y puede conducir

a un aumento de la intensidad de la lip6lisis. (Lépez, A. et al., 2016)

Pandey & Voskuil (2011). Evaluaron la calidad bacteriolégica de la leche cruda y la leche embotellada
localmente y la adulteracion de estos productos, ademas mencionan que para determinar la
garantia de calidad de la leche fresca y determinar la variacion de la composicion de la leche y de
las cargas microbianas en las diferentes etapas de transicion, es necesario recoger, procesar y

analizar en el laboratorio las posibles muestras.

2.1.3.1 Efecto de la temperatura en la calidad de la leche

La vida util de la leche recién extraida depende en gran medida de la temperatura ambiental y de
las instalaciones de almacenamiento que se le proporcionen. EI mantenimiento de una temperatura
adecuada durante el transporte de la leche cruda fresca desde los puntos de recogida hasta las
unidades de procesamiento o el mostrador de venta tiene un papel crucial para reducir la carga
microbiana y mantener una vida Util mas larga. La produccion y distribucion de leche en las
regiones tropicales y subtropicales del mundo es més dificil debido a los requisitos de baja

temperatura para la estabilidad de la leche.

La temperatura ambiente tiene una influencia significativa en el aumento de la temperatura de la
leche liquida durante la distribucion y depende del tipo de vehiculo utilizado. Las temperaturas
del aire de 25-30°C pueden causar un aumento de la temperatura de la leche de 6-7°C por hora,

mientras que las temperaturas exteriores de 15- 20°C pueden dar un aumento de 0,5-4°C por hora.
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Este efecto se reduce parcialmente si se utilizan vehiculos aislados. Los vehiculos refrigerados
son la solucion éptima para una distribucién eficaz, aunque los conductores requieren un control
para garantizar que se mantenga la temperatura deseada durante toda la ruta de distribucién.

Muhammad, et al. (2009) informaron que la leche es un medio de enriquecimiento para apoyar el
crecimiento de los microbios contaminantes durante el transporte de la leche a temperatura
ambiente; los microbios contaminados pueden multiplicarse y deteriorar la calidad de la leche

cruda.

Vernam et al., (2010) concluyeron que la falta de instalaciones de refrigeracion de la leche durante el
transporte de la misma desde los lugares de produccion hasta los de procesamiento contribuy6 a
una mayor carga microbiana de la leche cruda. El recuento microbiano como indicador de calidad
de la leche cruday el posible impacto de los factores de influencia especificos son de importancia
central, por lo que estos factores de influencia especificos son de gran preocupacién en la
produccion higiénica de la leche.

2.1.3.2 Efecto de los periodos de lactancia en la calidad de la leche

La Camara Nacional de Industriales de la Leche (2011), experimentaron que la etapa de lactancia
tenia un efecto altamente significativo sobre el contenido de todos los componentes de la leche
en estudio. La etapa de lactancia también tuvo un efecto altamente significativo en todas las
propiedades de la leche. Los contenidos de sélidos totales, sélidos no grasos, grasa Yy proteina se
correlacionaron alta y positivamente entre si. Por otra parte, todas las correlaciones fenotipicas
entre el rendimiento lechero y los contenidos particulares de sélidos, solidos no grasos, grasa y
proteina fueron negativas y elevadas. La mayoria de las correlaciones fenotipicas entre el tiempo

de coagulacion del cuajo (TCR) y los demas parametros no fueron significativas.

Baguero, et al. (2022) explicaron que las propiedades fisicas y quimicas de la leche varian segun las
condiciones de produccion y las caracteristicas individuales de cada animal. Grandes cantidades
de leche de oveja producida en los hogares se transforman en queso. La calidad desigual de la
leche también se refleja en la calidad del queso debido a la influencia de la fase de lactancia en la
variabilidad de la composicion quimica y las propiedades fisicas de la leche.

Se ha informado de que la gestacién tiene un efecto negativo en la produccién de leche de las
vacas lecheras debido a los cambios hormonales, que provocan la regresion de la glandula
mamaria y a que las necesidades de nutrientes del feto reducen los nutrientes disponibles para la
produccion de leche. El efecto de la prefiez es pequefio al principio de la gestacion y se hace

mayor en las fases posteriores de la misma, cuando aumentan el crecimiento y las necesidades de
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nutrientes. El efecto de la gestacion sobre la produccion de leche se observa generalmente a partir

del 5° mes de gestacion. (Loépez, A. et al., 2016)

2.1.3.3 Higiene/saneamiento

El entorno de la granja tiene un gran efecto en la calidad de la leche producida. Desde la
perspectiva de la ciencia de los alimentos, el objetivo deberia ser la produccion de leche de
méaxima calidad. Sin embargo, a veces ésta no es la mayor preocupacién de quienes se dedican a
la produccién de leche. Las pruebas de evaluacion de la calidad higiénica incluyen pruebas
sensoriales, pruebas de reduccion de colorantes para la actividad microbiana, recuento bacteriano
total (recuento en placa estandar), sedimento, acidez titulable, recuento de células somaticas.

Segun la Camara Nacional de Industriales de la Leche (2011), el mayor problema es la falta de
higiene, no s6lo por parte de los ganaderos, sino también de los vendedores ambulantes e incluso
de los procesadores. La higiene y otros factores ambientales, como la estacion del afio y las altas
temperaturas, afectan a la calidad de la leche. El entorno de las instalaciones de ordefio y sus
alrededores determina en gran medida el nivel de contaminacién de la leche. Si el ordefio se
realiza en el interior de un cobertizo, como suele ser el caso de los pequefios ganaderos, el riesgo
de contaminacion por el aire y por los insectos, en particular las moscas, es muy elevado. El
cobertizo debe ofrecer proteccion contra el viento, la lluvia y el calor excesivo y, al mismo tiempo,

tener suficiente luz y ventilacion. (Camara Nacional de Industriales de la Leche, 2011).

2.1.4 Pasteurizacion de la leche

Hace unos 150 afios, Louis Pasteur desarrolld el proceso de pasteurizacién mientras tenia la tarea
de encontrar soluciones practicas para problemas como mantener a raya a las bacterias dafiinas
en diferentes alimentos. Unas pocas décadas después de que se le ocurriera el proceso por primera
vez, una planta de leche de Nueva Jersey instal6 el primer pasteurizador. Desde ese momento y
hasta el dia de hoy, con la excepcion de la leche que se comercializa como leche “cruda” (leche
que no ha sido pasteurizada), toda la leche debe ser pasteurizada. Este proceso es una de las

muchas formas en que la industria lactea ayuda a garantizar que la leche sea segura (Barcia, 2015)

2.1.4.1 ;Cbmo se pasteuriza la leche?

En la mayoria de las plantas de procesamiento de leche, la leche cruda enfriada se calienta
pasdndola entre placas de acero inoxidable calentadas hasta que alcanza los 161 °F. Luego se

mantiene a esa temperatura durante al menos 15 segundos antes de que se enfrie rapidamente a
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su temperatura original de 39 °F. En la industria lactea se ahorra energia cuando usa el calor de
la leche pasteurizada calentada para calentar el siguiente lote de leche cruda fria. Luego usa leche
fria para enfriar la leche pasteurizada calentada. Al hacer esto, la industria utiliza la energia de
calefaccion y refrigeracion de manera mas eficiente durante el proceso de pasteurizacién de la

leche.
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Figura 1-2: Pasteurizadora de leche
Fuente: (Barcia, 2015)

Segun la Noma Tecnica Ecuatoriana INEN (2012), la leche cruda puede albergar bacterias peligrosas
que pueden representar riesgos graves para la salud de usted y su familia. EI proceso de

pasteurizacion de la leche mata esas bacterias.

La pasteurizacion no cambia significativamente el valor nutricional de la leche. De hecho, puede
obtener todos los beneficios nutricionales de beber leche pasteurizada sin el riesgo de enfermedad
que conlleva beber leche cruda. Cuando se trata de los nutrientes de la leche, todos los minerales
de la leche se mantienen iguales, pero hay un pequefio cambio cuando se trata de las vitaminas.
La leche cruda contiene una cantidad minuscula (<10 por ciento de la cantidad diaria
recomendada, por lo que no se considera una buena fuente) de vitamina C, que no sobrevive al

proceso de pasteurizacion.
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2.1.5 Tipos de pasteurizacion

“HTST
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Figura 2-2: Tipos de pasteurizacién
Fuente: (Barcia, 2015)

2.1.5.1 Tiempo corto de alta temperatura

En Ecuador, el método de pasteurizacién mas comun es el de alta temperatura y corto tiempo
(HTST). Este método implica el uso de placas de metal y agua caliente para elevar la temperatura
de la leche a por lo menos 161 °F (71 °C) durante no menos de 15 segundos, o 145 °F (62 °C)

durante 30 minutos, seguido de un rapido enfriamiento (Barcia, 2015).

2.1.5.2 Calor més alto tiempo més corto

Similar a la pasteurizacion HTST, Higher Heat Shorter Time (HHST) utiliza equipos ligeramente
diferentes y temperaturas mas altas durante un tiempo més corto. Usando HHST, la leche se puede
calentar entre 191 °F (89 °C) y 212 °F (100 °C) durante el tiempo especificado (Barcia, 2015).

2.1.5.3 Temperatura ultra alta

Otro método popular de pasteurizacion es la temperatura ultra alta (UHT). Este proceso consiste
en calentar la leche con equipos comercialmente estériles y llenarla en condiciones asépticas en
envases herméticamente sellados. La leche debe calentarse a 138 °C (280°F) durante al menos
dos segundos y luego enfriarse rapidamente. UHT mata mas bacterias (buenas y malas) y le da
una vida atil mucho més larga. La leche UHT no necesita refrigeracion, hasta que se abre, y es
estable durante al menos seis meses (Barcia, 2015).
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2.1.5.4 Ultrapasteurizado

No debe confundirse con UHT, la leche ultrapasteurizada (UP) se calienta con equipos
comercialmente estériles, pero no se considera estéril porque no esta sellada herméticamente. La
leche se calienta a 280 °F (138 °C) durante al menos dos segundos Yy luego se enfria rapidamente.
Dado que la leche no esté sellada herméticamente, debe refrigerarse con una vida util promedio

de 30 a 90 dias (Barcia, 2015).

2.1.6  Tipos de leche en el mercado

Cuando se compra productos lacteos, los principales tipos de leche disponibles son la leche entera
(3,25 % de grasa lactea), la leche reducida en grasa (2 %), la leche baja en grasa (1 %) y la leche
sin grasa. Cada una contiene nueve nutrientes esenciales que incluyen 8 gramos de proteina de
alta calidad. Los tipos de leche varian segun el porcentaje de grasa lactea o la cantidad de grasa
que hay en la leche por peso. Estos porcentajes se indican en el paquete y en los diferentes colores

de la tapa 0 empaque. (Camara Nacional de Industriales de la Leche, 2011).

2.1.6.1 Leche entera

La leche entera, tiene un 3,25 % de grasa lactea por peso, no tanto como mucha gente piensa. Hay
150 calorias en un vaso de leche entera de 8 onzas, con 8 gramos de grasa (12 por ciento del valor
diario). Si bien se necesita mas investigacion sobre los beneficios potenciales de las grasas lacteas,
los expertos estan de acuerdo la leche juega un papel importante en una dieta saludable n el

contexto general de la dieta total, nutrientes y calorias (Camara Nacional de Industriales de la Leche, 2011).

2.1.6.2 Leche 2% (reducida en grasas)

La leche reducida en grasa esta etiquetada como leche al 2 por ciento o semidescremada, lo que
significa que la grasa de la leche es el 2 por ciento del peso total de la leche, no es que un vaso de
leche de 8 onzas contenga el 2 por ciento de grasa. He aqui un hecho nutricional a considerar: un
vaso de 8 onzas de leche al 2 por ciento contiene 5 gramos de grasa y tiene los mismos 13

nutrientes esenciales que cualquier otro tipo de leche (Camara Nacional de Industriales de la Leche, 2011).
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2.1.6.3 Leche bajaen grasa

La diferencia entre leche baja en grasa y la leche entera es la cantidad de grasa en cada porcién.
Esto también se refleja en las calorias de cada uno. Una porcion de 8 onzas de leche baja en grasa
contiene 2,5 gramos de grasa y 100 calorias, en comparacion con la leche entera, que tiene 8

gramos de grasa y 150 calorias en la misma cantidad (Camara Nacional de Industriales de la Leche, 2011).

2.1.6.4 Leche sin grasa (leche descremada)

La leche sin grasa (también conocida como descremada) tiene menos grasa, solo 80 calorias en
leche descremada en cada vaso de 8 onzas. Existe la idea erronea de que la leche descremada
contiene agua para reducir el contenido de grasa, pero ese no es el caso. Los 13 nutrientes
esenciales, incluidos 8 gramos de proteina de alta calidad, permanecen intactos (Camara Nacional de

Industriales de la Leche, 2011).

2.1.6.,5 Leche organica

Las practicas agricolas estrictas, definidas por el Departamento de Agricultura, establecen los
estandares para que las granjas lecheras organicas produzcan leche orgéanica. Desde lo que comen
las vacas hasta coémo los granjeros cuidan a sus vacas que rige la produccién de leche organica.
El cuidado de los animales es uno de los aspectos mas importantes del trabajo de los granjeros
lecheros, porque conduce a una leche sana y de alta calidad (Camara Nacional de Industriales de la Leche,

2011).

2.1.6.6 Leche sin lactosa

Leche sin lactosa es leche de vaca real, como los otros tipos de leche, pero con una diferencia. El
azucar natural de la leche, llamada lactosa, se ha descompuesto. Esto lo convierte en una gran
opcion para las personas que son intolerantes a la lactosa. Todavia contiene los mismos nutrientes
esenciales, incluidos el calcio, las proteinas y la vitamina D, que los otros tipos de leche (Camara
Nacional de Industriales de la Leche, 2011).

2.1.6.7 Leche cruda

La leche cruda, leche directamente de la vaca, no estd pasteurizada. No estd ampliamente

disponible para la compra debido a leyes que prohiben su comercializacion, asi como a las
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preocupaciones de seguridad descritas por agencias gubernamentales y de control de

enfermedades.

2.1.7 Tipos de envase para la leche

2.1.7.1 Plasticos

Los plésticos, fabricados a partir del petréleo, existen en una serie de variedades especializadas.
Poliéster (PET), el polietileno (PE y HDPE), el poliestireno (PS) y el polipropileno (PP) se utilizan
para para fabricar botellas y otros envases ligeros, asi como envases flexibles y fundas plasticas.
Los plasticos como producto de envasado combinan flexibilidad (desde el film hasta las
aplicaciones rigidas) resistencia, ligereza, estabilidad y facilidad de esterilizacion.

Los envases de plastico, no afecta al sabor ni a la calidad de los alimentos. De hecho, las
propiedades de barrera de los plasticos garantizan que los alimentos mantengan su sabor natural
y los protejan de la contaminacién externa. Los envases de plastico también son muy resistentes
a la humedad, el calor y el frio, y facilita las opciones de almacenamiento y distribucion. Las
peliculas de plastico multilaminadas proporcionan una larga vida til a los alimentos perecederos.

Los envases de plastico pueden reutilizarse, reciclarse o utilizarse para la recuperacion de energia.

Las botellas de polietileno de alta densidad (HDPE) son las mas adecuadas para almacenar leche
pasteurizada. El tereftalato de polietileno (PET) es otro material plastico utilizado para el
envasado de leche. EI PET pigmentado protege el alimento de la luz, lo que a su vez ayuda a

proteger el sabor de los alimentos contra la oxidacién lipidica inducida por la luz. (Camara Nacional
de Industriales de la Leche, 2011)

2.1.7.2 Carton

El papel y el carton se basan en fibras organicas procedentes de la madera y otras fuentes de
biomasa. Para el envasado de productos, el papel se utiliza frecuentemente en combinacion con
revestimientos, laminas, cera o materiales plasticos para proporcionar propiedades de barrera y

capacidad de sellado.

Las cajas de cartdn se utilizan para proteger y distribuir algunos productos lacteos, y estan, en

promedio, hechas de:
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v 75% de carton - un material renovable procedente de bosques gestionados de forma responsable
v 21% de polimeros - sobre todo polietileno, para evitar fugas

v 4% de aluminio - para proteger las bebidas y los alimentos de la luz y el oxigeno

Los productos envasados en cartones pueden conservarse hasta 12 meses sin refrigeracion y sin
necesidad de afiadir conservantes. Los envases de cartén para productos lacteos frescos no

requieren capas de aluminio.

El papel se recicla facilmente y se alcanzan altos niveles de reciclaje. Una vez reciclada, la fibra
se utiliza para otras aplicaciones en productos a base de papel. El carton se utiliza sobre todo para
envases de leche liquida y leches fermentadas bebibles, asi como para nata y otros productos

lacteos liquidos (Camara Nacional de Industriales de la Leche, 2011).

2.1.7.3 Vidrio

Fabricado a partir de arena, sosa, ceniza y piedra caliza, el vidrio permite fabricar recipientes
impermeables y faciles de abrir y cerrar. Es inerte, por lo que es seguro para almacenar alimentos
y bebidas. El vidrio es 100% reciclable y puede reciclarse infinitamente sin perder calidad ni
pureza. El reciclaje del vidrio es un sistema de circuito cerrado, que no genera residuos ni
subproductos adicionales. En la mayoria de los paises, las botellas y otros envases de vidrio se

devuelven para ser rellenados o se reciclan en un alto porcentaje.

En los productos lacteos, el vidrio se utiliza principalmente para los postres, leches fermentadas,
y para la leche liquida. Los productos lacteos representan alrededor del 1% de las ventas totales

de envases de vidrio en 2019 y alrededor del 4% de las ventas totales en la categoria alimentos.

La industria lactea participa en muchas iniciativas para racionalizar ain méas el impacto
medioambiental de sus envases y se esfuerza por encontrar también soluciones mejoradas para la
recogida y el reciclaje. La mayoria de las empresas lacteas tienen objetivos de reutilizacion,
reciclado y composicion, asi como de contenido reciclado, clasificacion y recogida, disefio y

huella de carbono de los envases.
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2.2 Estudio de mercado
2.2.1 Concepto
Segun Barcia (2015), “La investigacion de mercado es el proceso de recopilacion de informacion

sobre un publico objetivo. Durante el proceso, se descubrira quiénes son los clientes y qué

quieren. Permite responder preguntas como”:

¢Cuales son
los datos
demogréficos
del pablico
objetivo?

Figura 3-2: Estudio de mercado
Fuente: (Barcia, 2015)

Comprender al publico objetivo permite identificar oportunidades, persuadir a las partes
interesadas y atraer una base de clientes leales. Todas estas cosas contribuyen a un plan de
negocios saludable y una sélida estrategia de marketing. (Naveros, y otros, 2009)

Antes de realizar el estudio de mercado esta empresa requiere realizar un analisis estratégico,
porque el producto que se va a lanzar ya se estd produciendo, pero un empaque diferente,
determinar el funcionamiento de la empresa, permitira tener claridad de los atributos positivos
internos de la organizacion que estan bajo control. Al conocer estos atributos positivos, de la
organizacion nos podemos enfocarse en los factores que conducen a un desempefio positivo y se
puede replicar la estrategia donde corresponda al igual que se pueden sefialar las &reas del negocio

que necesitan cambios y mejoras.
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2.2.2 Analisis estratégico

Las herramientas estratégicas son necesarias para analizar la estrategia y, por tanto, mejorarla y
mantenerse al dia con los cambios del sector. Un analisis estratégico sienta las bases para una
empresa de éxito. Antes de comenzar el analisis, es importante saber qué se esta analizando y por
qué, y qué metas y objetivos tiene el analisis. Los analisis estratégicos pueden dividirse a grandes
rasgos en dos grupos: internos y externos. Los andlisis internos se centran en los factores internos
de la empresa, mientras que los externos se refieren al sector y al entorno en el que opera la

empresa (Ventura, 2009).

2.2.2.1 Anélisis FODA

El andlisis FODA es uno de los mas utilizados. Consiste en factores positivos y negativos en
entornos internos y externos. El andlisis FODA ayuda a identificar estos factores y puede
ampliarse para crear cuatro tipos de estrategias combinando los factores entre si. Las estrategias
fuerza-oportunidad y fuerza-amenaza explican como se pueden maximizar las oportunidades y
minimizar las amenazas utilizando los puntos fuertes de la empresa, mientras que las estrategias
debilidad-oportunidad y debilidad-amenaza se centran en como superar las debilidades de la

empresa utilizando las oportunidades y evitando las amenazas.

Tabla 2-2: Matriz del analisis FODA

Aspectos | Positivos (+) Negativos (-)

Factores
Internos Puntos fuertes | Puntos débiles
Externos Oportunidades | Amenazas

Fuente: Lafley, A. (2020)

La tabla 2-1. Es la matriz mas utilizada para el analisis FODA. Los puntos fuertes son los factores
positivos internos de la empresa, mientras que los puntos débiles son los factores negativos que
provienen de laempresa. Las oportunidades son las posibilidades que tiene la empresa en el futuro
impulsadas por el entorno empresarial, y las amenazas son los riesgos potenciales a los que puede

enfrentarse la empresa desde el exterior.
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2.2.2.2 Andlisis PESTLE

El andlisis PESTLE se utiliza para analizar los factores externos de la industria de la empresa.
PESTLE es el acronimo de los factores analizados: politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos,
legales y medioambientales. Esta herramienta fue inventada originalmente por el profesor Francis
Aguilar en 1967, consistente en los factores politicos, econdémicos, sociales y tecnolégicos, y

posteriormente se afiadieron a la herramienta los legales y ambientales (Morrison, 2012).

«Incluyen las normas y reglamentos establecidos por el gobierno.
Estas normativas influyen en el funcionamiento diario de las
empresas.

+Consisten en los elementos de la economia que pueden ser, por
ejemplo, los tipos de interés, la inflacién, la deflacién o el
crecimiento econémico.

+Son los elementos culturales y demograficos por ejemplos la
distribucién de edad, el crecimiento poblacional y las actitudes y
creencias de la poblacién.

«Influyen los procesos que utilizan equipos tecnoldgicos. Estos
factores incluyen la automatizacién, nuevas invenciones
tecnologicas y desarrollo de la tecnologia.

+Se refieren a todo tipo de leyes que afectan a la empresa, como
leyes de consumo, leyes de empleo, leyes de discriminacion y
leyes de salud y seguridad.

*Tienen que ver con el clima, contaminacion y el cambio climéatico
en las areas de las operaciones empresariales.

Figura 4-2: Analisis PESTLE
Fuente: Pandey (2011)
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2.2.2.3 Estrategias genéricas de Porter

Las estrategias genéricas fueron inventadas por Michael Porter en 1979. Dividié las estrategias
en cuatro tipos: liderazgo en costes, enfoque en costes, diferenciacion y enfoque en

diferenciacion.

Figura 5-2: Estrategias genéricas
Fuente: Morrison, M. (2012)

La figura 5-1. llustra las estrategias genéricas. Las empresas que ofrecen productos y servicios
con costes inferiores a los de sus competidores operan con estrategias de liderazgo en costes o de
enfoque en costes. El liderazgo en costes es una estrategia para un mercado objetivo amplio,
mientras que la focalizacidn en costes es para un mercado objetivo estrecho. Las empresas que se
especializan en ofrecer productos y servicios Unicos en lugar de centrarse en los costes, operan
con una estrategia de diferenciacion o de enfoque en la diferenciacion. La estrategia de
diferenciacion es para empresas con un mercado objetivo amplio, y la estrategia de enfoque de

diferenciacion para empresas que tienen un mercado objetivo estrecho. (Morrison, 2012)
2.2.2.4 Las cinco fuerzas de Porter
Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta utilizada para analizar la competencia en el

mercado, que es uno de los mayores retos para cualquier empresa. Esta herramienta fue
desarrollada en 1979 por Michael Porter. (Porter, 2008).
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Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de los Rivalidad Poder de los
proveedores competitiva compradores

Amenazas de
sustitucion

Figura 6-2: Las cinco fuerzas de Porter
Fuente: (Porter, 2008)

Los elementos de las cinco fuerzas de Porter pueden verse en la figura 4-1. La rivalidad
competitiva indica la intensidad de la competencia. Se define por el nimero de competidores
directos, la similitud de las ofertas de los competidores y el nivel de dificultad para la sustitucién.
El poder del proveedor muestra el poder de negociacion del proveedor sobre los precios, que esta
relacionado con el nimero de proveedores disponibles. El poder del comprador, por su parte,
indica el poder de negociacion de los consumidores, en funcidn de cuantos consumidores estan
dispuestos a comprar los productos o servicios de la empresa y de cuantas empresas pueden elegir
los consumidores. La amenaza de nuevos entrantes indica la dificultad de los nuevos
competidores para entrar en el mercado, y la amenaza de sustitucién examina lo facil que es para

los consumidores sustituir la oferta de la empresa por la de un competidor (Porter, 2008).

2.2.3 Conceptos para el estudio de mercado

2.2.3.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo de una empresa esta formado por los consumidores cuyas necesidades y
deseos la empresa tiene mas posibilidades de satisfacer. Decidir el mercado objetivo es el primer

paso necesario para realizar un estudio de mercado. El mercado objetivo debe examinarse con la

mayor claridad posible para poder llegar a él de la forma més eficaz (Kotler, et al. 2008).
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2.2.3.2 Necesidades, deseos y demandas de los clientes

Luego de entender el mercado objetivo se requiere un amplio conocimiento de las necesidades,
deseos y demandas de los clientes. Para Kotler et al. (2008) “Las necesidades de los clientes

consisten en las necesidades fisicas, sociales e individuales”.

Las necesidades fisicas son las més concretas, como la alimentacion, el agua y la seguridad,
mientras que las sociales son mas abstractas, por ejemplo, el sentimiento de pertenencia y la
recepcion de afecto.

Las necesidades individuales son las necesidades personales, como expresarse. Las necesidades
del cliente son las que se ajustan a la sociedad, la cultura y la personalidad. Por ejemplo, los
habitos alimentarios son diferentes en cada pais, por lo que los deseos del cliente en materia de
alimentacion también son diferentes. Los deseos del cliente forman las demandas del cliente con
el poder de compra, que se origina en los recursos. Los deseos y los recursos determinan lo que

el cliente puede exigir de un producto. (Kotler, et al. 2008)

2.2.3.3 Segmentacion

El mercado objetivo se divide en segmentos de clientes, cada uno de los cuales incluye clientes
con caracteristicas, necesidades y deseos similares. Los segmentos deben tener algo identificable
que los diferencie entre si, y todos ellos deben tener su propia propuesta de valor basada en sus
necesidades Unicas que la empresa pretende satisfacer. La segmentacion puede basarse en
caracteristicas demograficas, geograficas, psicograficas o de comportamiento. Las caracteristicas
demogréaficas incluyen todo lo que se puede encontrar en las plataformas oficiales, relacionado
con la edad, el género, la profesion, la ocupacion, la nacionalidad y la etnia del consumidor,
mientras que las caracteristicas psicograficas son mas personales, como las aficiones, la
personalidad, las actitudes y los valores. Las caracteristicas geograficas tienen que ver con el lugar
donde viven los consumidores y donde pueden ser localizados, y las variables de comportamiento
estan relacionadas con la conducta de los consumidores, como la disposicion a comprar algo o la

fidelidad a la marca. (Kotler, et al. 2010)

2.2.3.4 Posicionamiento

El posicionamiento fue definido originalmente como "lo que el producto representa y a quién se
dirige", por David Ogilvy en 1983. Esta definicion incluye una razén para vender el producto y

tiene en cuenta el grupo objetivo, pero carece de la influencia de las emociones. En el marketing

24



moderno, la definicion puede ampliarse a cdmo quiere la empresa que los clientes perciban la
marca en relacién con la competencia. La percepcion depende de la forma en que el producto
satisface las necesidades de los clientes, de lo que los clientes piensan racionalmente sobre la
marca y del tipo de emociones que asocian a la marca, no sélo a un producto. Las emociones
pueden crear una ventaja competitiva, aunque el producto en si mismo no sea visto como una
opcién mejor que un sustituto de un competidor. El posicionamiento se basa en los rasgos

distintivos de una marca que la hacen destacar entre sus competidores (Kotler, et al. 2010).

2.2.3.5 Diferenciacién

Cuando una empresa entra en un mercado con empresas que posicionan sus productos o servicios
de la misma manera, necesita diferenciarse para sobresalir de las demas empresas. La
diferenciacion significa desarrollar un beneficio Gnico, con caracteristicas del producto o servicio
originales, de las que carecen los competidores, con el fin de satisfacer a los clientes objetivo de

una manera mas eficaz que los competidores.

La diferenciacion y el posicionamiento es un proceso que consiste en determinar los beneficios
potenciales que la empresa puede ofrecer a los clientes objetivo, convertirlos en ventajas
competitivas, crear una estrategia de posicionamiento y hacerla visible para el mercado (Kotler et

al. 2008).

2.2.3.6  Marketing emocional

Como ya se ha dicho, las emociones de los clientes influyen en la percepcion de la marca y, por
tanto, también en los productos individuales. Utilizar esto, y dirigirse a los sentimientos de los
consumidores en lugar de so6lo a la racionalidad, se Ilama marketing emocional. Se puede pensar
que el ser humano esta formado por cuatro componentes: cuerpo, mente, corazon y espiritu. El
cuerpo humano responde a las necesidades fisicas, a las que la mente afiade la racionalidad. El

corazon es responsable de las emociones y el espiritu de los deseos.

Todos estos componentes deben tenerse en cuenta como un todo a la hora de dirigirse a los
consumidores. El marketing emocional puede explicarse mas ampliamente utilizando tres
componentes: marca, posicionamiento y diferenciacion. Mas concretamente, este modelo se
denomina modelo de las 3i y se compone de la identidad de la marca, la integridad de la marca 'y

la imagen de la marca (Kotler et al. 2010).
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Figura 7-2: Modelo 3i
Fuente: Kotler, et al. (2010).

El modelo 3i puede verse en la figura 7-1. La identidad de la marca se compone del
posicionamiento y de la marca. El posicionamiento de la marca debe hacerse de forma eficaz,
llegando al mercado objetivo y respondiendo a las necesidades y deseos del cliente. Esto da a la
empresa una identidad de marca, pero la diferenciacion es necesaria para asegurarse de que es
positiva, ya que la diferenciacion de la marca conduce a la imagen de marca. Por otro lado, el
posicionamiento y la diferenciacién conducen a la integridad de la marca, que representa el
cumplimiento de las promesas. Una marca con una buena integridad de marca promete ofrecer
valor y lo cumple. Para que una empresa tenga éxito, estos tres componentes deben ser

funcionales. (Kotler et al. 2010)

2.2.3.7 Ventaja competitiva

Una ventaja competitiva es una caracteristica de una empresa que hace que los consumidores
elijan sus ofertas frente a las de los competidores. Esta caracteristica aporta mas valor a los
clientes que las caracteristicas de los competidores. Puede ser, por ejemplo, un precio mas
asequible o una mejor solucion al problema del cliente, lo que da la oportunidad de tener precios
mas altos que los de la competencia. Los siguientes criterios describen las caracteristicas de una

buena ventaja competitiva:
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Valioso
Distintivo
Superior
Visible
No imitable

Figura 8-2: Criterios para una buena ventaja competitiva
Fuente: Kotler, et al. (2010).

Una ventaja competitiva debe ser valiosa para el mercado objetivo y ser diferente de las ofertas
de los competidores. Los clientes deben beneficiarse de la ventaja méas de lo que lo harian
eligiendo una solucion alternativa para el problema. Una ventaja competitiva eficaz es visible
para los clientes y facil de comunicar, pero dificil de imitar por los competidores. Ademas,
independientemente de las valiosas ventajas, el precio debe ser adecuado para el mercado
objetivo. Por ultimo, la empresa debe ser capaz de obtener beneficios con las ventajas. (Kotler et
al. 2008)

2.2.3.8 Marketing

El autor de marketing Philip Kotler define el marketing como "la ciencia y el arte de explorar,
crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo con un beneficio™
(Kotler, et al. 2010). En la actualidad, el marketing no se limita a vender los productos, sino que
consta de varios procesos, como el desarrollo de productos que aporten valor a los clientes, la
distribucion y promocion de los mismos y la fijacion de los precios adecuados. ElI marketing
también puede considerarse una forma de construir relaciones rentables y mutuamente

beneficiosas entre la empresa y el mercado objetivo (Kotler et al. 2008).

2.2.3.9 Marketing Mix

El marketing mix es una herramienta que consiste de las cuatro P: producto, precio, plaza y

promocion. Fue creada por Edmund Jerome McCarthy en 1960 (Kotler, et al. 2010).
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Producto

Las 4 P del

Marketing Precio

Promocién

Plaza

Figura 9-2: Marketing Mix
Fuente: Kotler, et al. (2010).

El producto representa el producto o servicio que la empresa ofrece a los clientes, y significa que
debe ser adecuado para los consumidores y cumplir con la tarea para la que se desarrolld, teniendo
en cuenta la calidad, el disefio, el embalaje y las caracteristicas. Debe ser funcional y responder a

las expectativas de los consumidores.

El lugar o plaza indica que el producto debe ser facil de encontrar para los consumidores. Este
componente incluye los lugares y canales en los que los consumidores pueden interactuar con la

empresa, y el transporte de los productos.

El precio consiste en los descuentos y las condiciones de crédito, que deben ser adecuados para
el producto y los consumidores. Los consumidores suelen estar dispuestos a pagar mas por algo

gue les aporta un gran valor.

La promocion incluye diferentes tipos de publicidad, relaciones personales y venta personal. Es
importante llegar al pablico adecuado, utilizando la técnica correcta y dando el mensaje adecuado

(Kotler et al. 2008).

La combinacion de marketing de las 4 P sigue siendo la mas utilizada. En algunos casos, se afiade
a lamezcla la productividad y la calidad. Esto indica los beneficios que los clientes obtienen del

producto o servicio, y muestra cdmo mejorar la productividad de los clientes.
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2.2.4  Anadlisis financiero

El andlisis financiero se puede realizar tanto en entornos de finanzas corporativas como de
finanzas de inversion. Un analista financiero examinara a fondo los estados financieros de una
empresa: el estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de efectivo. (Estupifian,
2020)

2.2.4.1 Punto de equilibrio

Un analisis de punto de equilibrio es un célculo financiero que compara los costos de un nuevo
negocio, servicio o producto con el precio de venta unitario para determinar el punto en el que

alcanzara el punto de equilibrio. (Estupifian, 2020)

En otras palabras, revela el punto en el que habra vendido suficientes unidades para cubrir todos
sus costos. En ese momento, no habra perdido dinero ni obtenido ganancias. Basicamente, una
empresa querra utilizar un andlisis de punto de equilibrio para determinar el riesgo y el valor de

cualquier inversion comercial, especialmente cuando ocurre uno de estos tres eventos:

1. Expansién de un negocio. - Los puntos de equilibrio ayudaran a los propietarios de
negocios/directores financieros a obtener una verificacion real de cuéanto tiempo llevara una
inversion para volverse rentable. Por ejemplo, calcular o modelar las ventas minimas requeridas

para cubrir los costos de una nueva ubicacion o ingresar a un nuevo mercado.

2. Rebaja de precios. - En ocasiones, las empresas necesitan reducir su estrategia de precios para
vencer a los competidores en un segmento de mercado o producto especifico. Por lo tanto, al
reducir los precios, las empresas deben calcular cuantas unidades mas necesitan vender para

compensar 0 compensar una disminucion de precios.

3. Reducir los escenarios comerciales. - Al realizar cambios en el negocio, hay varios escenarios

y situaciones hipotéticas sobre la mesa que complican las decisiones sobre qué escenario elegir
(Estupifian, 2020).
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO.

3.1 Localizacion y duracion del experimento

La empresa de Lacteos Urbina se encuentra ubicada en la Comunidad Quinual la Merced, sector

Urbina, Parroquia San Andrés, Canton Guano, Provincia de Chimborazo. Este trabajo

experimental tuvo una duracion de 90 dias.

3.2 Unidades experimentales

Este estudio us6 383 encuestas, cada una como una unidad experimental.

3.3 Materiales y equipos utilizados

Los materiales, equipos e instalaciones que se empleara para el desarrollo de la investigacion

experimental seran los siguientes:

3.3.1 Materiales de campo

e Cuestionario de encuesta
e Papel

e Boligrafos

e Portapapeles

e Transporte
3.3.2 Equipos de computo
e Computadora

e Programa Spss

e Microsoft Excel
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3.4 Tratamiento y disefio experimental

En este trabajo experimental no se utiliza un tratamiento y disefio experimental porque se realiz6

el estudio de mercado a través de encuestas representadas por la técnica de muestreo

kz*p*q*N
n=
(e2+(N—1))+k?xpxgq

Donde:

N= es el tamafio de la poblacion o universo.

k= es una constante que depende del nivel de confianza asignado

e= es el error muestral deseado

p= es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio
g= es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica

n= tamano de la muestra

35 Anélisis estadisticos y pruebas de significancia

Los datos obtenidos a través de las encuestas se procesaron bajo el programa Spss donde se obtuvo
la distribucion de frecuencias absolutas y relativas.

3.6 Procedimiento experimental

Este estudio experimental constd de tres partes, un analisis estratégico, una encuesta y una
entrevista. El analisis estratégico se utiliz6 para conocer el entorno de la empresa de Lacteos
Urbina mediante el analisis FODA y PESTLE. La informacion proporcionada es la imagen

externa de la empresa, es decir como es vista de forma externa.

La encuesta se realizd para conocer informacion relevante para el estudio de mercado. Esta se
dividio en dos partes. La primera se utiliz6 para recoger informacion personal de los encuestados
o0 datos demogréficos y la segunda incluia las preguntas de estudio de mercado. El cuestionario
estaba relacionado con mercado objetivo, comportamiento del consumidor, canales de

distribucion y precio. Este puede verse en el ANEXO A.

Para conocer la situacion actual de la empresa en cuanto a factores internos y externos, se
entrevistd personalmente al gerente de la empresa de lacteos Urbina Ing. Carlos Valdiviezo. Las

preguntas versaban principalmente sobre, las oportunidades en el futuro, la competencia, los
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puntos débiles y los cambios en el mercado, inversiones y toda clase de documentos que permita

realizar el analisis financiero. Estas pueden verse en el ANEXO B.

Inicio del procedimiento
experimental

Y
Analisis estratégico
FODAY PESTLE

Imagen externa de la
empresa

Encuesta

Tabulacion de los

datos para el estudio
de mercado

Entrevista

documentos analisis
financiero

—

Recopilacién de dotos
los datos

Y

Elaboracion del documento
final

Gréfico 1-3: Diagrama procedimiento experimental

Fuente: Lacteos Urbina
Realizado por: Zhicay E. (2022)
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CAPITULO IV

4  MARCO DE RESULTADOS

4.1 Resultados y discusién de resultados

4.1.1 Andlisis de resultados de la Entrevista aplicada al gerente de Lacteos Urbina

Con la entrevista realizada al Ing. Carlos Valdiviezo Gerente de Lacteos Urbina quien cumple
con la funcion administrativa de la empresa se buscé principalmente contrastar la investigacion
de campo en donde se evidencid la fortalezas y debilidades de la asociacion y la opinion de quien
se encarga de fijar los objetivos a corto, mediano y largo plazo, ademas de visualizar las fortalezas
y debilidades que el como directivo tiene de la empresa.

De esta reunion se pudo obtener la siguiente informacion:

e Una de sus principales fortalezas es la mano de obra leal con la asociacion.

e Que obtienen la materia prima de los granjeros locales

o Infraestructura tecnoldgica deficiente

e Lamarca no se encuentra posicionada en el mercado Local.

e Es necesario enfocarse en los productos que se venden mejor para enfocarse en su
comercializacion

e La empresa se encuentra constituida por lo que se hace mas facil la adquisicion de un
préstamo en BanEcuador.

e Revisar los precios con los que se comercializa los productos de Lacteos Urbina en el
mercado.

o Establecer planes de Marketing para mejorar la marca y atraer clientes.
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4.1.2  Anadlisis de la recopilacion de datos para el estudio de mercado

1. ¢Su género es?

Tabla 1-4: Género

NO

Validaciones

Frecuencia

Porcentaje

1

Hombre

156

40,7%

2

Mujer

227

59,3%

Total

383

100%

Fuente: Encuestas. 2022.
Elaborado por: Zhicay E. (2022)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico

40,7%

Hombre

1-4: Género

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Zhicay E. (2022)

Analisis y discusion de resultados

El 59,3% del total de los encuestados fueron de sexo femenino y el 40,7% restante fueron de sexo

masculino, para este estudio de mercado la informacion del sexo es un dato demogréfico

importante.

Para Lopez, et al (2015) el género de una persona puede tener un gran efecto en su forma de pensar,
lo que afecta en gran medida el resultado de la encuesta. Los hombres tienen un hemisferio
izquierdo mas fuerte, mientras que las mujeres pueden equilibrar ambos hemisferios. Esta es la
razén por la que las mujeres tienden a ser mas conscientes de sus emociones que los hombres,
mientras que los hombres tienden a pensar desde un punto de vista objetivo y orientado a la tarea.

Por tal motivo es de transcendental la inclusion de la pregunta de genero ya que los hombres y

Género

59,3%

Mujer

mujeres pueden dar respuestas muy diferentes a las mismas preguntas.
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2. ¢ Seleccione el rango de edad en el que se encuentra?

Tabla 2-4: Edad

N° Validaciones Frecuencia Porcentaje

1 15a24 52 13,6%
2 25a40 191 49,9%
3 41 a 55 96 25,1%
4 Mas de 55 44 11,5%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas.2022
Elaborado por: Zhicay E. (2022)

Edad

100%
90%
80%
70%
60% 49,9%
50%
40%
30%
20% 13,6% 11,5%
o - —

0%
15a25 25a40 40 a 55 Mas de 55
Grafico 2-4: Edad

Fuente: Encuestas.2022
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

25,1%

Analisis y discusion de resultados

Del total de los encuestados el 49,9% corresponde al rango de edad de 25 a 40 afios, el 25,1% esta
entre 40 a 55 afios, el 13,6% tiene una edad de 15 a 25 afios y el 11,5 % restante tiene mas de 55

anos.

Con lo cual se deduce que la encuesta fue dirigida a uva variedad de publico objetivo. Para Lépez
& Fachelli (2015) buscar una muestra representativa de una poblacion, conocer la distribucién de las
caracteristicas demograficas de los encuestados ayudara a determinar qué tan cerca la muestra
replica la poblacién. Por lo tanto, es esencial incluir preguntas demogréficas como la edad
independientemente del tema principal. Estas preguntas deben estar en conformidad con el
proposito de estudio para posteriormente utilizarlas en el analisis de mercado, como mercado

objetivo.
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3. ¢ Adquiere leche pasteurizada? Si usted responde Sl continte con lo siguiente.

Tabla 3-4: Adquiere leche pasteurizada

N° Validaciones Frecuencia Porcentaje
1 Si 269 95,1%
2 No 14 4,9%
Total 283 100%

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Adquiere leche pasteurizada

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4,9%

Si No

Grafico 3-4: Adquiere leche pasteurizada

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusién de resultados

La gran mayoria de los encuestados con un 95,1% si consume leche frente al 4,9 % que no lo

hace.

Segun Lambin (1991) “El mercado potencial es la parte de la poblacion total que ha mostrado algin
nivel de interés en comprar un producto o servicio en particular. EI mercado potencial también se
denomina mercado total direccionable.” Con esta pregunta nos damos cuenta que existe una gran
parte de personas que consumen leche y pueden convertirse en clientes porque el tamarfio del
mercado potencial es grande, esto significa que hay una gran fraccién de la poblacion total que
muestra interés en el producto, por lo que se pueden realizar mas inversion en el desarrollo o

modificacion del producto, marketing, promociones, etc.
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4. ¢ Actualmente donde adquiere este tipo de producto?

Tabla 4-4: Donde adquiere este tipo de producto

N° Validaciones Frecuencia | Porcentaje
1 Tiendas de barrio 193 50,4%
2 Supermercados 132 34,5%
3 Mercados 35 9,1%
4 Distribuidores directos 23 6,0%
Total 383 100%
Fuente: Encuestas 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
Donde adquiere este producto
100%
90%
80%
70%
60% 50,4%
o 34,5%
b 9,1%
10% 5.0%
0%
Tiendas de  Supermercados Mercados  Distribuidores
barrio directos

Gréfico 4-4: Donde adquiere este tipo de producto

Fuente: Encuestas
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusién de resultados

El 50,4% es decir la mayoria de personas encuestadas adquieren su leche en las tiendas del barrio,

el 34,5% compra el producto en supermercados, el 9,1% obtiene la leche en mercados y el 6%

con distribuidores directos.

Segln Ventura (2009) “Lo que causé la caida de muchas marcas es la incapacidad de llegar a los
clientes objetivo a pesar de que su producto o servicio es impecable. No saber cdmo llegar a su
publico objetivo o cliente potencial hace que todo su trabajo duro se vaya por el desagiie.” Esta
pregunta es de gran importancia ya que con esto sabemos dénde ubicar nuestro producto para que
los clientes puedan adquirirlo, se debe identificar los canales y vias correctas para llegar a las
personas que consumiran el producto o servicio. Como Lafley, et al. (2020) menciona “enviar el
mensaje correcto, a la persona adecuada, en el momento y lugar apropiado es la clave para vender

el producto” es decir saber como y donde hacerlo hace la diferencia al momento de realizar un

plan de marketing.
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5. ¢ Qué tipo de leche pasteurizada adquiere?

Tabla 5-4: Qué tipo de leche pasteurizada adquiere

N° Validaciones Frecuencia | Porcentaje
1 | Semidescremada 62 16,2%
2 | Descremada 54 14,1%
3 | Entera 185 48,3%
4 | Light (Baja en grasa y sin lactosa) 33 8,6%
5 | Leche sin Lactosa 49 12,8%

Total 383 100%
Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
Queé tipo de leche pasteurizada adquiere
100%
90%
80%
70%
60% 48,3%
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Gréfico 5-4: Qué tipo de leche pasteurizada adquiere

Fuente: Encuestas. 2022
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusion de resultados

El 48,3% del total de las personas encuestadas mencionaron que compran leche entera, el 16,2%
leche semidescremada, el 14,1% prefieren leche descremada, el 12,8% consumen leche

deslactosada y el 8,6% eligieron leche light (Baja en grasa y sin lactosa).

Para Merino (2010) “Es importante conocer los habitos de compra de los clientes y sus gustos para
asegurarse de que tiene la intencion de compra”. Por lo tanto, es importante saber si existe una
intencion de compra y cuéles son sus preferencias, porque por muy bueno que sea el producto o
servicio, la verdad es que nadie compra si no lo quiere o0 no lo necesita, y no se persuadira al
cliente a menos que se comprenda claramente qué es lo que realmente aspira o exige. Referente
a esto Plana (2012) menciona “Conocer y comprender las necesidades de los clientes esta en el

centro de todo negocio exitoso.”
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6. ¢Que consideraria usted importante al momento de adquirir el producto? Puede

seleccionar Tres.

Tabla 6-4: Consideraciones al momento de adquirir el producto

N° Validaciones Frecuencia Porcentaje

1 Marca 124 10,8%
2 Sabor 145 12,6%
3 Precio 316 27,5%
4 Calidad 181 15,8%
5 Cantidad 213 18,5%
6 Presentacion 27 2,3%

7 Promocion 48 4,2%

8 Contenido Nutritivo 95 8,3%

Total 1149 100%

Fuente: Encuestas.2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Consideraciones al momento de comprar

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 6-4: Consideraciones al momento de adquirir el producto

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusién de resultados

El 27,5% de los encuestados considera que es importante el precio, seguido de la cantidad con
18,5 y calidad con 15,8 que son los tres aspectos mas importantes considerados por el usuario.
Luego de estos aspectos esta el sabor con 12,6%, la marca con 10,8%, el contenido nutritivo con

8,3%, la promocion con 4,2% y por ultimo la presentacién con el 2,3%.

Para Quintana (2010) “Cuanto mas sepa acerca de los clientes, mas efectivos seran los esfuerzos de
ventas y marketing” por lo tanto vale la pena insistir en investigar: quienes son, que compran y
porgue lo compran, saber de sus necesidades puede brindar una imagen valiosa de lo que es

importante para ellos.
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7. ¢ Qué tipo de empaque prefiere al adquirir la leche pasteurizada?

Tabla 7-4: Qué tipo de empaque prefiere

N° Validaciones Frecuencia  |Porcentaje
1 Tetra pack 127 33,2%
2 Vidrio 112 29,2%
3 Funda 144 37,6%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Gréfico 7-4: Qué tipo de empaque prefiere
Fuente: Encuestas 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusion de resultados

El 37,6% del total de los encuestados prefiere adquirir la leche en funda, el 33,2% sugiere el

Tetrapak y el 29,2% opta por el vidrio.

Segun Lambin (1991) “Un nicho de mercado es un segmento de un mercado mas grande que tiene
sus propias demandas y preferencias.” La clave para establecer un nicho de mercado en esta
investigacion, es determinar segmentos Unicos gque aun no existen y explorarlos para deliberar si
puede volverse rentable. Lambin (1991) resume “Si se trata de un nicho de mercado sin
competencia, es posible que las empresas ya lo hayan descubierto, pero no es rentable o que no
vale la pena el esfuerzo” en este caso se determind en estudios analogos como Sandoval (2011) y
P6lit (2007) que existe una porcion de mercado que prefiere los productos lacteos envasados en
empaques similares, eso podria ser una sefial de que la idea puede ser potencialmente rentable, en
este caso el truco sera capitalizar el nicho de mercado y desarrollar un segmento que tenga clientes
accesibles, espacio para crecer y sin competencia dominante. Este nicho de mercado se va a

definir en funcion de intereses ecologistas, precio y calidad.
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8. ¢Cual es la cantidad de leche pasteurizada que adquiere normalmente a la semana?

Tabla 8-4: Cantidad de leche que adquiere semanalmente

N° Validaciones Frecuencia Porcentaje
1 1 a5 litros 156 40,7%
2 6 a 10 litros 103 26,9%
3 11 a 15 litros 43 11,2%
4 |16 a 20 litros 35 9,1%
5 Mayor a 20 litros 46 12,0%
Total 383 100%
Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Grafico 8-4: Cantidad de leche que adquiere semanalmente

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusion de resultados

El 40,7 de las personas encuestadas consumen de 1 a 5 litros semanalmente, el 26,9% consume
un rango de 6 a 10 litros, el 12% de los encuestados adquiere mas de 20 litros semanalmente, esto
se debe a que se realizd la encuesta en restaurantes y tiendas, el 11,2% percibe de 11 a 15 litros

semanalmente y 9,1% esta en el rango de 16 a 20 litros por semana.

Para Orjuela et al. (2002) “Los patrones de compra se refieren a los habitos y rutinas que los
consumidores establecen, se definen por la frecuencia, el momento, la cantidad, etc. de dichas
compras.” Al comprender el patron de compra del consumidor se podra percibir mejor la
personalidad del comprador, predecir la rutina de compras, que servira para analizar como se

puede comercializar mejor el producto a clientes similares.
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9. ;Compraria usted leche pasteurizada en envase de vidrio retornable?

Tabla 9-4: Compraria usted leche pasteurizada en envase de vidrio retornable

N° Validaciones Frecuencia Porcentaje
1 |SI 265 69,2%
2 |NO 118 30,8%
Total 383 100,0%

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Compraria usted leche pasteurizada en
envase de vidrio retornable
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sl NO
Gréfico 9-4: Compraria usted leche pasteurizada en envase de vidrio retornable

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusion de resultados

El 69,2% de las personas a quien se le realizd la encuesta respondi6 que Si compraria leche
pasteurizada en envase de vidrio, y el 30,8% manifestd que NO compraria leche pasteurizada en

envase de vidrio.

Lafley, et al. (2020) menciona: “Un segmento de mercado especifico a menudo se crea identificando
lo que quiere un cliente y esto se puede hacer si la empresa sabe lo que necesita el cliente y luego
trata de ofrecer una mejor solucion a un problema que no fue presentado por otras empresas”. En
este caso investigativo la solucién que se esta presentando es adquirir la leche pasteurizada en
envase de vidrio retornable, en donde hay poca o ninguna competencia por lo tanto la empresa de
Léacteos Urbina es practicamente lider del mercado y tiene la oportunidad de establecer una fuerte
relacion con los clientes debido al hecho de que la empresa opera en un segmento pequefio, la
relacion entre laempresay la marca se fortalece, lo que también es clave para la lealtad del cliente.
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10. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un litro de leche pasteurizada en envase de

vidrio retornable?

Tabla 10-4: Qué precio estaria dispuesto a pagar

N° | Validaciones Frecuencia Porcentaje
1 0,75 ctv. 135 35,2%

2 0,80 ctv. 192 50,1%

3 100 ctv. 56 14,6%
Total 383 100,0%

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Gréfico 10-4: Qué precio estaria dispuesto a pagar

Fuente: Encuestas. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Analisis y discusion de resultados

El 50,1% de la poblacién encuestada estaria dispuesta a pagar 0,80 ctvs. de dolar por un litro de
leche pasteurizada, el 35,2% pagaria 0,75 ctv. y el 14,6% se inclinaria a pagar 1 dolar por un litro

de leche pasteurizada en envase de vidrio retornable.

Orjuela et al. (2002) menciona. ““ El precio de un producto o servicio es uno de los aspectos mas
importantes de su negocio. El precio correcto puede decidir los ingresos, la percepcion de la
marca, la rentabilidad y la adopcion del producto o servicio.” Fijar el precio justo es un mito, lo
que alguien encuentra barato, otra persona puede encontrarlo caro. Cuando alguien encuentra el
valor de su producto o servicio por dinero, otros pueden encontrarlo exorbitante. Por lo tanto, es
importante recopilar comentarios de los clientes actuales y potenciales sobre cual creen que es el

precio ideal.
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4.1.3 Discusion de resultados de la encuesta

Esta seccidn presenta los resultados del analisis e interpretacion de las encuestas realizadas la
primera parte de la encuesta busco recopilar datos demogréaficos para Lépez & Fachelli (2015)
“Identificar y priorizar datos demograficos relevantes puede permitirle maximizar las iniciativas
de investigacion y mejorar radicalmente el negocio” es decir los perfiles demograficos pueden
proporcionar un excelente medio para discernir qué aspectos de la poblacion seria un objetivo
probable para el producto.

Los datos demogréficos comunes incluyen la edad, el sexo, los ingresos, la educacién. Cada uno
de estos se puede dividir en una gama potencialmente ilimitada de subcategorias dependiendo del
nivel de especificidad requerido por la investigacion en cuestion. (Orjuela, et al. 2002)

Con respecto a la edad el 59,3% del total de los encuestados fueron de genero femenino y el
40,7% restante fueron de género masculino, estos datos demograficos son irrelevante porque
cualquiera que sea el genero del encuestado consume leche pasteurizada. En cuanto a la edad de
los encuestados el 49,9% corresponde al rango de 25 a 40 afios, el 25,1% esta entre 40 a 55 afios,
el 13,6% tiene una edad de 15 a 25 afios y el 11,5 % restante tiene mas de 55 afios, esto datos son

importantes ya que se puede utilizar este dato para el mercado objetivo.

(Plana, 2012) menciona: “Ademas de brindar informacion crucial sobre como su publico objetivo
percibe su empresa, productos o servicios, la demografia correcta le permitira servir mejor a su
base de consumidores existente y maximizar el crecimiento futuro.” Independientemente de
cuantos datos demograficos se midid, el objetivo fue identificar y priorizar datos clave para que

Ileva esta investigacion de mercados al siguiente nivel.

En la segunda etapa del estudio de mercado se busco ver si existia un mercado potencial al realizar
la pregunta. ;Adquiere leche pasteurizada?, En donde el 95% respondié que SI. Para Lambin (1991)
“El mercado potencial es la parte de la poblacidn total que ha mostrado algin nivel de interés en
comprar un producto o servicio en particular. EI mercado potencial también se denomina mercado
total direccionable.” De estos resultados, podemos sefialar que son muy raros los consumidores

gue no compran leche con un 4,9%.

Para Lafley, et al. (2020) Los mercados potenciales son una parte importante del crecimiento futuro
de una empresa. Cada negocio tiene un conjunto de clientes objetivo que conforma su parte del
mercado disponible. Si bien puede continuar vendiendo a estos clientes, una de las mejores

maneras de hacer crecer su negocio es identificar mercados potenciales a los que pueda comenzar
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a dirigirse. Si bien existe muchos proveedores de leche la empresa esta incursionando en venderla
en botellas de vidrio retornable. Esto quiere decir que se puede tomar como un nuevo producto

gue se comercializara a los clientes actuales.

Saber si estan interesados en comprar los productos es de gran importancia, ademas de considerar
donde poner el producto, por lo que se propuso la interrogante ;Donde adquiere actualmente este
tipo de producto? A la cual la mayoria de personas con un 50,4% respondieron que, en las tiendas
del barrio, esta informacion servira para proponer en el plan de marketing la distribucién del
producto.

Para Quintana (2010) “La distribucion es un elemento importante de las operaciones ya que, sin un
rol que rastree y mejore la relacion entre los fabricantes y los clientes, una empresa no puede
garantizar el mejor servicio posible.” Para que la distribucion de productos sea realmente exitosa,
se debe implementar un ciclo de retroalimentacion continuo para garantizar que todos estén

satisfechos con el proceso y que se ejecuten mejoras de dicho proceso.

En la pregunta del tipo de leche pasteurizada que adquiere el 48,3% de los encuestados
mencionaron gue la leche entera, seguido en menores porcentajes por la leche semidescremada,
descremada, deslactosada y light esta consulta sirve para saber que leche es la preferida por los

consumidores o la que mas se vende en los establecimientos mencionados en la pregunta anterior.

Para Raiteri (2016) “Las preferencias del consumidor son expectativas, gustos, disgustos,
motivaciones e inclinaciones que impulsan a un cliente a comprar productos especificos” Esto
significa que se puede utilizar el conocimiento sobre los gustos y disgustos del consumidor
objetivo para adaptar la marca y productos para que sean mas atractivos. Con el conocimiento de
las preferencias del cliente se plede brindar una satisfaccion constante siempre y cuando se

perciba lo que quieren.

El grafico 9-4, presenta los factores que influyen en el comportamiento del consumidor al comprar
leche. En referencia a estos datos, el precio, la cantidad y calidad del producto se muestra como
los tres factores importantes al momento de consumir leche, seguido del Sabor, la marca, y el
contenido nutritivo considerados como moderadamente importantes. Si bien factores como:
promocion y presentacion no han demostrado ser importantes que afecten a los consumidores, en

la determinacion de compra y consumo también fueron considerados.

Para Reynolds (2013) “Conocer al cliente es clave para cualquier emprendimiento comercial. Las

empresas que saben lo que quieren y esperan sus clientes pueden trabajar en crear lealtad de sus
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clientes”. El simple hecho de brindar lo que desean los clientes proveera la oportunidad de crear
una experiencia positiva y construir una relacién solida. Ofrecer lo que el cliente espera del
producto es la mejor manera de diferenciar el negocio de los competidores en el espacio de

mercado.

En este contexto también se incluyo6 la interrogante del empaque preferido al momento de adquirir
la leche al cual los encuestados respondieron que la funda con el 37,6%, el Tetrapak con 33,2%
y el vidrio el 29,2%, con este argumento se puede predecir que existe un nicho en el mercado ya
que existe personas que prefieren adquirir la leche en envase de vidrio, pero no existe todavia la
posibilidad de hacerlo, Segln Lambin (1991) “Un nicho de mercado es un segmento de un mercado
mas grande que tiene sus propias demandas y preferencias.” Es decir un nicho de mercado solido
ayuda a garantizar que los clientes deseen comprar a la empresa en lugar de la competencia. Un
nicho permite identificar el producto y marca, y saber que la oferta de la empresa se adapta a las
necesidades del cliente. Ademas, centrarse en un publico objetivo més pequefio permitira
concentrarse en la calidad del productoy establecer una relacion duradera con el cliente.

Siguiendo con el estudio de mercado se indagé la frecuencia del consumo con la pregunta 8 a lo
gue la mayoria de personas respondieron que de 1 a 5 litros con un 40,7% seguido de 6 a 10 litros
con un 26,9%. Para Plana (2012) la “Frecuencia de consumo se refiere al nimero de veces que se
consume un producto o servicio en un periodo de tiempo dado. Los comerciantes tratan de
aumentar el consumo tanto como sea posible de sus productos” es decir que la frecuencia de
compra de la leche seguin estos datos es buena ya que adquieren por lo menos 1na vez a la semana.
Para Lafley, et al. (2020) “Cuanto mayor sea la frecuencia de compra, mas oportunidades de ofrecer
experiencias sobresalientes a los clientes para que se conviertan en clientes habituales o clientes

leales.”

Existe un 69,2% de personas que, si comprarian la leche en envase de vidrio, y con esto sabemos
que el mercado especifico es grande. Para Lafley, et al. (2020) “Un segmento de mercado especifico
a menudo se crea identificando lo que quiere un cliente y esto se puede hacer si la empresa sabe
lo que necesita el cliente y luego trata de ofrecer una mejor solucion a un problema que no fue
presentado por otras empresas”. Con esto se puede deducir que la opcion que presenta la empresa
de Lacteos Urbina al ofertar leche pasteurizada en envase de vidrio retornable puede ser una gran
opcion para establecer una marca y posicionar a la empresa como lider en el mercado. En cuanto

al precio fijado para el litro de leche va desde 0,80 ctv. a 1$ dependiendo del estudio financiero.
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Comentario:

En base a los datos de este estudio, se demostrd que todas las familias Riobambefias consumen
leche pasteurizada independientemente de la edad y sexo de los encuestados. Los resultados,
muestran que factores como el precio, cantidad y calidad son factores muy importantes que
influyen en la compra de leche por parte de los consumidores. Si bien factores como el sabor, la
marca, contenido nutritivo, promocion y presentacién, no se muestran como factores muy
importantes que afectan a los consumidores, en la determinacion de compra y consumo de leche,
por lo tanto, los resultados son comparables con un estudio de Sandoval (2011), donde los factores
que se consideran muy importantes son: calidad, inocuidad, precio y origen del
producto. Mientras que otros factores, como la marca, el empaque y contenido, se calificaron
como menores Y, en la mayoria de los casos, no significativos. Los consumidores prestan mas
atencion a la leche entera que a los otros tipos de leche. Se ha demostrado que el lugar méas
frecuentado/preferido por los consumidores para comprar leche son las tiendas del barrio con un
50,4%. Los resultados muestran que la frecuencia de compra de leche y productos lacteos por
parte de los consumidores es: de 1 a 5 litros por semana. EI comportamiento del consumidor
durante la compra y el consumo de leche también se ve influenciado por el empaque que puede

ser un factor que afecte directamente el comportamiento del consumidor.

4.2 Propuesta

“ESTUDIO DE MERCADO PARA LECHE PASTEURIZADA EN ENVASES DE VIDRIO
RETORNABLE, DE LA EMPRESA LACTEOS URBINA”

4.2.1 Diagnéstico situacional de la empresa

4.3.1.1. Empresa (razon social)

Lacteos Urbina

4.3.1.2. Sector de la actividad

Area agropecuaria

4.3.1.3. Principales productos

v" Queso fresco
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v" Queso mozzarella

v Leche pasteurizada

4.3 Andlisis estratégico de la empresa de “Lacteos Urbina”

4.3.1 Descripcion de la empresa

“Lacteos Urbina” es una empresa creada por la Cooperativa de Produccién Ganadera
Chuquipogyo, COOPCHUQ. Cada dia, ofrece a los consumidores leche y productos lacteos
elaborados con leche cruda de alta calidad en el magnifico entorno natural de la comunidad
Quinual La Merced, Parroquia San Andrés, Cantén Guano, Provincia Chimborazo. Son capaces
de garantizar la entrega de leche segura de alta calidad gracias a un serio trato con los productores
lacteos y los clientes. La cristalizacion de la pasion de los productores lacteos en la creacion de
“Lacteos Urbina” se cumplio el 21 de diciembre del 2016, en este contexto, 28 socios activos y
alrededor de 30 proveedores fundaron una empresa de productos lacteos que buscan seguridad y
alta calidad. Permitir que la gente de toda la provincia disfrute de la leche y los productos lacteos
elaborados a partir de la leche cruda producida por los ganaderos ha sido la mision de “Lacteos
Urbina” desde su creacion. Tanto para la leche como para los derivados lacteos, valoran la
condicion natural y ofrecen productos seguros y de alta calidad. Este ha sido el compromiso de
“Lacteos Urbina” con los productores lacteos y los consumidores. Desde que la empresa se
establecié en esta vasta tierra; es una promesa que se ha mantenido firme y pretende seguir

creciendo en los afios y décadas venideras.

Trabajando con los productores de leche antes y ahora el objetivo de “Lacteos Urbina” es ofrecer
leche y productos lacteos mas frescos a los consumidores a traves de sus esfuerzos. El proceso de
produccion y gestion integral del saneamiento requiere la documentacion y la observacion de
directrices de gestion exhaustivas. Estas incluyen requisitos previos generales como el
mantenimiento de las instalaciones, equipos y la gestion del saneamiento, asi como la proteccion
contra insectos, ratas y otras plagas. Medidas para garantizar la seguridad alimentaria basadas en
los principios y leyes vigentes en el pais. Para la produccion de leche se utiliza tecnologia punta
y los procesos implicados desde la recepcion de la leche cruda hasta el enfriamiento, la
pasteurizacion y el envasado, estdn automatizados. La fabricacion de productos lacteos en la
empresa de “Lacteos Urbina” se basa en un estricto sistema de gestion de la sanidad bajo el que
se realizan numerosas inspecciones. La seguridad se apoya en este estricto sistema y en la gran

concienciacion de los empleados de la empresa.
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43.2 Mision

Léacteos Urbina es una empresa de sector alimenticio, dedicada a poner al alcance del
consumidor de productos lacteos, con inocuidad, usando las mejores materias primas de
la zona, promoviendo el respeto al entorno natural e incentivando el consumo

responsable.

Grafico 11-4. Mision de “Lécteos Urbina”

Fuente: Lacteos Urbina

Elaborado por: Zhicay E. (2022)

4.3.3 Visién

Ser la empresa de industrias lacteas lider en el mercado buscando satisfacer las necesidades
alimenticias de la poblacién local y nacional, ofreciéndoles siempre productos que
cumplan con estandares de calidad y manteniendo el enfoque de apoyo a los productores
de la materia prima.

Gréfico 12-4. Visién de “Lacteos Urbina”

Fuente: Lacteos Urbina

Elaborado por: Zhicay E. (2022)

4.3.4 Valores

Las personas que forman lacteos Urbina comparten valores de:

Tabla 11-4. Valores de “Lacteos Urbina”

VALORES

DESCRIPCION

Dignidad en el trabajo

Se debe tratar a los colegas en el lugar de trabajo con respeto por sus
valores, cualidades y diferencias.

Honestidad

Reflejar la veracidad, creer y confiar en la informacién que se recibe de
los niveles superiores, entrega positiva y veraz de ideas y recursos con una
comunicacion honesta.

Responsabilidad

Completar todas las funciones laborales establecidas en la descripcion del
trabajo y adherirse a las politicas y procedimientos de la empresa de
manera profesional haciendo lo mejor que pueda.

Profesionalismo

Tener tacto, comunicativos, confiables y en general agradables para
trabajar.

Respeto al medio ambiente

Cada accion puede causar dafio al medio ambiente y, por lo tanto, debemos
ser conscientes de todas nuestras acciones y decisiones.

Vocaciéon del servicio al
consumidor

Ofrecer apoyo tanto a los clientes potenciales como a los existentes,
brindando a los clientes una experiencia completa y cohesiva que se alinee
con la misién y visién de la empresa.

Fuente: Lacteos Urbina
Elaborado por: Zhicay E. (2022)
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4.35 Analisis del entorno

El anélisis del entorno ayudd a esta investigacion para definir los factores que pueden influir en
las operaciones comerciales de la empresa de Lacteos Urbina. Para lo cual se aprecié todos los
elementos que se pueden prever en la empresa dada las circunstancias. Se utilizé este enfoque

para desarrollar una estrategia que aproveche las oportunidades y reduzca las amenazas.

Los dos tipos comunes de métodos de un anélisis de entorno a las empresas son el analisis
PESTLE y el anélisis FODA. Estos enfoques ayudan a las organizaciones a evaluar sus posiciones
estratégicas en funcion de una amplia gama de factores internos y externos

4351 Analisis PESTLE

El analisis PESTLE, examino los factores que pueden influir en la empresa a mayor escala fuera
de la organizacion. Y consta de seis elementos clave para obtener una imagen completa del

macroentorno de la empresa de Lacteos Urbina que se describe a continuacion:

eLa empresa de Lacteos Urbina se ve afectada no solo por el cambio de
regulaciones en el sector lacteo, sino también por las regulaciones que cambian
en el sector afin, como la ganaderia. Las politicas gubernamentales tienen un
papel muy importante dado que los productos lacteos son un subconjunto de los
productos agricolas, no hay impuestos sobre la venta de leche fresca, lo que
beneficia tanto a los clientes como a los vendedores, lo que lo convierte en una
opcion alin mas lucrativa.

eLa leche es un producto que la mayoria de los consumidores compran,
independientemente del costo asociado con ella. Un aumento en el costo de la
leche y sus productos puede reducir la cantidad, pero no conducird a una
paralizacion total. La reduccion de los precios volvera a elevar la venta del
producto, por lo tanto, cuanto mayor sea la necesidad y la renta disponible,
mayor sera la venta. Dado que la leche y sus productos son productos
perecederos, la cantidad por la que se vende debe ser relevante para el producto.
Una subida o bajada aleatoria en el precio puede provocar una competencia
intensa en el mercado, lo que a la larga tendrd consecuencias adversas para
todos.




*Hay un valor asociado con la leche de la marca Lacteos Urbina. Los
consumidores creen que es una marca que crea buenos productos y les ayuda a
vivir una vida més saludable. Esta creencia del consumidor debe cumplirse en
todo momento para mantenerse en competencia. Para mantenerse relevante en la
competencia, es importante mantenerse a la vanguardia y mantenerse al dia con
las tendencias cambiantes. La introduccion de nuevos productos y servicios
segun el requisito del consumidor es de suma importancia. Dado que hay un
aumento en la necesidad de productos bajos en grasa, productos sin lactosa,
yogures saborizados y otros productos saludables, la empresa debe planificar su
expansion en estas areas para satisfacer las crecientes demandas de los clientes.

«Lacteos Urbina ha utilizado varias tecnologias, para facilitar sus operaciones. Se
ha asegurado de que haya un despliegue juicioso de tecnologia. Los andlisis se
utilizan para reconocer las tendencias cambiantes y modificar sus productos de
acuerdo con el gusto cambiante del consumidor.

«La empresa de Lacteos Urbina esta sujeta a varios factores legales. Hay varias
regulaciones legales que la empresa debe seguir, estas incluyen: leyes laborales,
leyes de compensacion, relacionadas con el medio ambiente, beneficios para los
empleados, impuestos, calidad de los productos, etc. Todos estos estan
establecidos por varias instituciones gubernamentales y deben cumplirse para
continuar el servicio. El gerente debe estar en constante verificacion del
cumplimiento relacionado con los cambios producidos. Se deben seguir las
leyes relacionadas con la salud y la seguridad de los empleados, la calidad y la
higiene de sus productos.

+Los productos organicos, ha ayudado a crear un mercado donde los agricultores
gue producen este tipo de productos pueden venir y venderlos a buenos precios.
La direccion de la empresa cuenta con su iniciativa verde, sus esfuerzos para
reducir la contaminacion y salvar el medio estan funcionando, pero la empresa
debe emprender mucho més en el campo de la sostenibilidad.

Grafico 13-4: Analisis PESTLE

Fuente: Lacteos Urbina.2022
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.3.5.2 Analisis FODA
El andlisis FODA evalué la posicion estratégica de la empresa en funcion de factores internos
(fortalezas, debilidades) y externos (oportunidades, amenazas). Descubriendo las ventajas y

desventajas de una empresa en funcién de sus puntos fuertes y débiles.

Tabla 12-4: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa ofrece una amplia variedad de
productos y se distribuye en multiples sectores
La empresa obtiene sus materias primas de los
principales agricultores locales, lo que les
brinda la ventaja de fabricar y vender sus
productos a un precio mas econémico y, a su
vez, también crea una relacion de buena
voluntad y confianza con los agricultores, lo
que mejora la eficiencia general.

La empresa cuenta con altos estdndares de
seguridad alimentaria y ofrece productos sin
sabores artificiales que son ricos en vitaminas
y antioxidantes, lo que genera una mayor
lealtad a la marca.

La facilidad de accesibilidad, una distribucion
muy fuerte y focalizada a bajo costo

La empresa tiene una fuerza laboral de 14
empleados que son leales, lo que le da una
ventaja competitiva a la marca.

El consumo per cépita de leche esta decayendo,
por lo que requiere que la empresa diversifique
su produccion de productos lacteos, esto puede
elevar el costo de produccion para el negocio.
La marca necesita revisar su politica de precios
de acuerdo a los productos y servicios que
ofrece.

Los productos que ofrece la empresa son
perecederos y necesitan mucha inversion en
tecnologia e investigacion para decidir su
empaque y mantenerlos frescos mientras se
transportan

La falta de enfoque en la innovacion conduce
a decisiones deficientes y retrasadas de la
empresa sobre el lanzamiento de nuevos
productos y variantes en el mercado, lo que
genera pérdidas.

Infraestructura tecnolégica deficiente, debido a
la falta de fondos, no pueden atender las
necesidades tecnoldgicas de expansion y
reestructuracion de los procesos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Lacteos Urbina puede inspeccionar otros
segmentos del mercado para introducir nuevos
productos para un crecimiento efectivo del
mercado.

Reducir su exceso de costos de produccion
simplemente enfocandose en mejorar la
calidad y el suministro de los productos mas
exitosos de la marca.

Expandirse a nuevas areas y traer nuevos
talentos para que puedan expandirse en varios
segmentos del mercado

Aprovechar los subsidios otorgados por el
gobierno para hacer que la marca sea mas
reconocida.

La aparicion de nuevos competidores que
amenazan la marca. Hay nuevos participantes
en el mercado debido a la reduccién de costos
y al aumento de plataformas digitales.
Grandes competidores como Parmalat, Vita
leche, Rey leche, la lechera, etc. que estan
asociadas con los productos que también
venden la empresa.

La empresa depende en gran medida de la
deuda para expandirse, lo que debe evitarse, de
lo contrario, generard enormes costos de
interés.

Politicas gubernamentales que se debe tener en
cuenta, como aspectos ambientales y de
seguridad que el gobierno obliga a seguir para
sostenerse adecuadamente esto puede ser un
desafio para la empresa

Fuente: Lacteos Urbina. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Si se requiere realizar un diagndstico estratégico completo en la empresa resultan de gran utilidad:
las matrices MEFE y MEFI. Que son dos herramientas esenciales y estan relacionadas con el
analisis PESTLE. Ademas, forman parte del analisis Externo y Andlisis Interno para realizar

cualquier estrategia de marketing.

La Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) fue la delegada de analizar las
oportunidades y amenazas fuera de la organizacion. Permiti6 evaluar a través de un sistema de
ponderaciones, las situaciones externas, ya sean en el sector politico, social, econémico, juridico,

etc. Que influian en el objetivo de la organizacion.

Por otro lado, la Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) fue la encargada de evaluar e
identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion. La diferencia con la otra matriz radica
en que la MEFI se dirigio hacia el sector interno, el area funcional y sus relaciones. En como
trabajan sus pros y contras de manera que puedan anticiparse y prevenir riesgos dentro de la

organizacion.

Para realizar esta evaluacion se procedid de la siguiente manera:

1. Serecogid los factores internos que afectaban a la empresa,

2. Se valoré cada factor asignandoles un peso relativo entre 0.00 (muy poco importante) hasta
1.00 (muy importante); pero teniendo en cuenta que la suma total de amenazas y
oportunidades siempre debia ser 1.00. Con ello se tuvo una imagen clara de qué aspectos
afectan mas a la empresa, cuales repercutiran mas en el desarrollo de las actividades y dénde
teniamos que poner el foco.

3. Luego agregamos puntuaciones de la siguiente manera: 1 si se trata de una debilidad mayor,
2 si es una debilidad menor, 3 si es una fortaleza menor y 4 si estamos ante una fortaleza
mayor.

4. Por altimo, se multiplic6 para obtener la ponderacion.
Si los totales ponderados se encontraban por debajo de 2.50 indican que la organizacion es débil

en su trabajo interno. Por el lado contrario, si supera con creces la marca de los 2.50 0 mas,

estabamos ante una empresa fuerte.
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43.53 MEFI

Tabla 13-4; Matriz MEFI

FACTORES INTERNOS

PESO CALIFI-
PONDERADO CACION

TOTAL,
PONDERADO

FORTALEZAS

F1

La empresa ofrece una amplia variedad de
productos y se distribuye en multiples
sectores

0,15 3

0,45

F2

La empresa obtiene sus materias primas de
los principales agricultores locales, lo que les
brinda la ventaja de fabricar y vender sus
productos a un precio mas econémico y, a su
vez, también crea una relacion de buena
voluntad y confianza con los agricultores, lo
que mejora la eficiencia general.

0,05 4

0,2

F3

La empresa cuenta con altos estandares de
seguridad alimentaria y ofrece productos sin
sabores artificiales que son ricos en vitaminas
y antioxidantes, lo que genera una mayor
lealtad a la marca.

0,1 4

0,4

F4

La facilidad de accesibilidad, una
distribucion muy fuerte y focalizada a bajo
costo

0,05 3

0,15

F5

La empresa tiene una fuerza laboral de 14
empleados que son leales, lo que le da una
ventaja competitiva a la marca.

0,15 4

0,6

DEBILIDADES

D1

El consumo per cépita de leche esta
decayendo, por lo que requiere que la
empresa diversifique su produccion de
productos lacteos, esto puede elevar el costo
de produccion para el negocio.

0,05 2

0,1

D2

La marca necesita revisar su politica de
precios de acuerdo a los productos y servicios
que ofrece.

0,1 2

0,2

D3

Los productos que ofrece la empresa son
perecederos y necesitan mucha inversion en
tecnologia e investigacion para decidir su
empaque y mantenerlos frescos mientras se
transportan

0,15 1

0,15

D4

La falta de enfoque en la innovacion conduce
a decisiones deficientes y retrasadas de la
empresa sobre el lanzamiento de nuevos
productos y variantes en el mercado, lo que
genera pérdidas.

0,05 2

0,1

D5

Infraestructura  tecnoldgica  deficiente,
debido a la falta de fondos, no pueden atender
las necesidades tecnologicas de expansion y
reestructuracion de los procesos.

0,15 2

0,3

TOTAL

2,65

Fuente: Lacteos Urbina. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Con este resultado se deduce que la empresa es fuerte en sus labores interna

4354 MEFE

Tabla 14-4: Matriz MEFE

FACTORES INTERNOS

PESO CALIFI-
PONDERADO CACION

TOTAL,
PONDERADO

OPORTUNIDADES

01

Lacteos Urbina puede inspeccionar otros
segmentos del mercado para introducir nuevos
productos para un crecimiento efectivo del
mercado.

0,15 4

0,6

02

Reducir su exceso de costos de produccion
simplemente enfocandose en mejorar la calidad
y el suministro de los productos mas exitosos de
la marca.

0,1 3

0,3

03

Expandirse a nuevas areas y traer nuevos
talentos para que puedan expandirse en varios
segmentos del mercado

0,1 4

0,4

04

Aprovechar los subsidios otorgados por el
gobierno para hacer que la marca sea mas
reconocida.

0,15 3

0,45

AMENAZAS

Al

La aparicion de nuevos competidores que
amenazan la marca. Hay nuevos participantes
en el mercado debido a la reduccién de costos y
al aumento de plataformas digitales.

0,1 2

0,2

A2

Grandes competidores como Parmalat, Vita
leche, Rey leche, la lechera, etc. que estan
asociadas con los productos que también
venden la empresa.

0,2

A3

La empresa depende en gran medida de la deuda
para expandirse, lo que debe evitarse, de lo
contrario, generara enormes costos de interés.

0,15 1

0,15

Al

Politicas gubernamentales que se debe tener en
cuenta, como aspectos ambientales y de
seguridad que el gobierno obliga a seguir para
sostenerse adecuadamente esto puede ser un
desafio para la empresa

0,15 2

0,3

TOTAL

2,6

Fuente: Lacteos Urbina
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

La empresa se muestra fuerte en el mercado.
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4.4 Estudio de mercado

4.4.1 Segmentacion del mercado

El mercado objetivo es el consumidor principal del producto. Una vez que se conozca quiénes

son, se puede adaptar los esfuerzos de marca y marketing hacia ellos.

Los tres aspectos clave de un mercado objetivo incluyen:

v Datos demograficos: edad, sexo, ingresos, educacion o situacion laboral.

v Geograficos: ubicacién principal de su mercado.

v Rasgos de personalidad: lo que les gusta y lo que no les gusta, asi como dénde compran y sus

marcas favoritas.

Segun los datos obtenidos de las encuestas la segmentacién del mercado seria la siguiente:

Tabla 15-4: Segmentacion del mercado

SEGMENTACION DEL MERCADO

v' Edad: 25-40 afos, 41-55 afios.

- v Género: Hombres y Mujeres
DEMOGRAFIA v Ocupacion: Amas de casa, Empleados, Empresario, etc.
v Ingresos mensuales: > $300
GEOGRAEICO v' El mercado al que se dirige este producto es la poblacion del

canton Riobamba, provincia de Chimborazo

AN

Estilo de vida: Preocupados por el medioambiente y su
nutricion

Personalidad: Activos, apasionados con el medio ambiente
Clase social: toda clase social

PSICOGRAFICO

Econdémico: Aficionados a nuevas tendencias

COMPORTAMIENTOS Funcionalidad: lista para el uso diario

ANANEE NN

Fuente: Lacteos Urbina. 2022
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.4.2 Andlisis de la oferta y demanda

4.42.1 Demanda actual satisfecha

Para el célculo de la demanda actual se tomd como base la poblacién de la ciudad de Riobamba
del Censo 2010 proporcionada por el INEC y luego se busco la estimacién de esta poblacidn hasta

el afio 2020 obtenida de la pagina web del INEC de ecuador en cifras.

Tabla 16-4: Poblacién estimada por afios del canton Riobamba

- Poblacién de

ANO Riobamba por afios
2010 234.170
2011 237.406
2012 240.612
2013 243.760
2014 246.861
2015 249.891
2016 252.865
2017 255.766
2018 258.597
2019 261.360
2020 264.048

Fuente: (INEC, 2020)

Posteriormente se calculd la demanda satisfecha considerando la pregunta nimero tres de la
encuesta la cual tiene la siguiente interrogante: ¢Adquiere leche pasteurizada? A la cual
respondieron que si el 95,1% frente a la condicion de la pregunta nimero 5 que es el nimero de
personas que adquieren leche entera que es el 48,3%. Y va a ser el tipo de leche ofertada en este

estudio. Quedando la demanda satisfecha de la siguiente manera:

Tabla 17-4: Demanda satisfecha

P.N°3 P. N°5
(95,1%) (48,3%)

264048 251110 121286
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Poblacion actual

La demanda satisfecha es decir las personas que consumen leche pasteurizada entera es de

121.286 personas

Ahora se necesita saber cuél es la demanda actual atendida para esto se tomo en cuenta la pregunta
N° 7 que dice: ;Qué tipo de empaque prefiere al adquirir la leche pasteurizada? Contestando el
37,6% en funda y el 33,2% en Tetra pack dando un total de 70,8% de personas que prefieren estos

empaques.
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Tabla 18-4: Demanda satisfecha atendida

., P.N°7
Poblacion (70,8%)
121286 85870

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Son 85.870 personas que estan satisfechas con el producto que compran en cuanto al envase y

tipo de leche.

4.4.2.2 Oferta de leche pasteurizada

El analisis de la oferta en este estudio de mercado, se realizo en base a datos secundarios tomados
de tesis similares como: Muyulema R. (2006); Amaguaya & Chapi (2014); Ricaurte J. (2021): en donde
ofertan leche pasteurizada entera en cualquier envase, porgque hasta el momento no existe ninguna

empresa que este comercializando leche en envases de vidrio.

Se podria decir que es un nicho de mercado, definiéndose este como: Grupos pequefios y
altamente especificos dentro de un mercado objetivo mas amplio al que puede estar tratando de
Ilegar con un nuevo producto que no se alla atin en el mercado. Por tanto, este estudio de mercado
traté de desarrollar un producto que satisfagan las necesidades y deseos Unicos de un grupo de
clientes objetivo.

Tabla 19-4: Oferta de leche por marca

Marca Porcentaje
Tony 9%
Vita 40%
La vaquita 8%
Rey leche 9%
Parmalat 9%
Otras marcas de Riobamba 11%
S/Marca 14%
Total 100%
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
Tabla 20-4: Oferta de leche pasteurizada
Poblacion que compra .
leche de distintas marcas Poblacion Total
(100% - 14%) = 86% 264048 227081

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.4.2.3 Demanda actual insatisfecha

Para calcular la demanda insatisfecha se va a tomar los datos de la tabla anterior en donde se sabe
gue existe un 78,8% de personas que estan totalmente satisfechos con el producto, pero existe un
restante 29,2 % de personas que no prefieren compran en los empaques tradicionales de funda y

Tetra pack, sino que les gustaria comprar leche en botella de vidrio.

Tabla 21-4: Demanda insatisfecha no atendida

., P.N°7
Poblacion (29,2%)
121286 35416

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

La demanda insatisfecha es de 35416 personas que no adquieren leche entera pasteurizada en su

envase preferido.

4.4.2.4 Demanda insatisfecha proyectada

Para calcular la demanda proyectada se obtuvo aplicando la siguiente formula:

P, =P,(1+ )" Ecuacion 1.
Donde:

P,= Poblacion en el afio n
P, = Poblacion base (35416)
i= Tasa de crecimiento (2,2%) segln el Plan Estratégico de Desarrollo Cantonal Riobamba 2025

n= afio proyectar

Tabla 22-4: Demanda insatisfecha no atendida

N Demanda

ANO insatisfecha
proyectada

2022 35416

2023 36195

2024 36991

2025 37805

2026 38637

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.4.3  Andlisis de la competencia

Es importante evaluar el nimero de los competidores, su participacion en el mercado actual y
como el producto puede diferenciarse de la competencia. Esta investigacion se llevo a cabo
utilizando tanto la investigacion primaria como la secundaria. Las fuentes de datos secundarias
incluyeron directorios de miembros de organizaciones de la industria lactea, datos recopilados
por la camara de comercio de Chimborazo. Los datos primarios se recopilaron comparando y
examinando a la competencia desde la perspectiva no solo de un competidor sino también como
consumidor. Existe varias empresas que distribuyen leche entera en las tiendas y supermercados
de la ciudad, pero se puede decir que esta competencia no es directa sino indirecta porque no esta
atendiendo la necesidad especifica de los clientes que desean comprar leche en envase de vidrio,

entre ellas estan:

Tabla 23-4: Competencia de leche entera en el mercado local

Empresa Empaques
Andina
Fuente: www.Andina-Gloria S.A
Nutri
Fuente: www.Nutri.com.ec
Parmalat l B
‘ e
) g
/ gl =&t
0.6 Q_l =
Soom Tt
Fuente:www.parmalatec.com/productos
) (
Vita )

iiche
entera 4 Leche

Ee— enterd

Fuente: https://vita.com.ec/

60



Rey leche

Toni 34

Fuente:www.tonicorp.com/leche-toni.html
[

. ! |
La lechera de Nestlé Lo

Fuente: https://www.nestle.com.ec/es/marcas/lacteos
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Las leches mostradas anteriormente son las principales marcas que se venden en el mercado local
pero estas industrias son a nivel nacional, estas empresas no se encuentran instaladas en la

provincia de Chimborazo. Las Industrias lacteas riobambefias son Proalim y Prasol

Tabla 24-4: Competencia directa de leche entera

Empresa Empaques

Proalim C PRODUCTOS LACTEDS Y REFRESCOS
ll alim v(nh) del dia...
LECHE PASTEURIZADA PROALIM

Leche enleﬂ de vaca seie(xlnnada bajo esmctns controles de calidad, sometida a procesos
y

Fuente: www.facebook.com/proalim/
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Prasol

<YA'PROBASTE EL' YERDADEIO
SABOR|DE/LAYLECHE?,

MMM...
DELICIOSA!

Fuente: Fuente: www.facebook.com/prasol-santillan
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Estas empresas Riobambefias distribuyen leche pasteurizada, pero en empaque de funda pléstica.

No existe un competidor directo que ofrezca leche entera en envase de vidrio.

4.5 Marketing MIX

El establecimiento de una buena estrategia de marketing desempefia un papel importante en las
actividades generales de la empresa Lacteos Urbina. La identificacion de una estrategia de
marketing adecuada creara efectivamente valor para el cliente, asi como conseguira relaciones
rentables con él. Entonces, ¢cémo puede la empresa obtener estos objetivos? Como respuesta a
esta interrogante se propone la siguiente estrategia de marketing MIX.

4.5.1 Estrategia del Producto

El producto es el primero y también el elemento clave en la oferta de mercado, concretamente, en
el marketing miX. Kotler y Armstrong (2014, p.248) definieron el producto como: "...cualquier cosa que
pueda ofrecerse a un mercado para su atencidn, adquisicién, uso 0 consumo gue pueda satisfacer
un deseo o necesidad".

e Analisis del producto

La leche es un liquido altamente nutritivo formado en las glandulas mamarias de los mamiferos

para sustentar a sus recién nacidos durante sus primeros meses de vida.

La composicion nutricional de la leche de vaca es muy compleja. Contiene casi todos los

nutrientes que el cuerpo necesita.
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Una taza (250 gramos) de leche entera de vaca con 3,25 % de grasa proporciona:

Tabla 25-4: Informacidn nutricional por taza de leche

Informacion nutricional
Tamafio de la porcion 250 gramos ~ 250 ml
Porciones por envase: 4

Calorias: 152

Agua: 88%
Proteina: 8,14 gramos
Carbohidratos: 12 gramos
Azlcar: 12 gramos
Fibra: 0 gramos
Grasa: 8 gramos

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Proteinas de leche: Proporciona aproximadamente 1 gramo de este nutriente en cada onza liquida

(30 ml) o0 8,14 gramos en cada taza (250 gramos)

Grasa de la leche: La leche entera directamente de la vaca tiene alrededor de un 4% de grasa. La
leche entera es muy rica en grasas saturadas, que constituyen alrededor del 70% de su contenido
de &cidos grasos. Las grasas poliinsaturadas estan presentes en cantidades minimas, constituyendo
alrededor del 2,3 % del contenido total de grasas. Las grasas monoinsaturadas constituyen el resto,
alrededor del 28 % del contenido total de grasa.

Carbohidratos: Los carbohidratos en la leche se encuentran principalmente en forma de azucar
simple lactosa, que constituye alrededor del 5% de la leche. En el sistema digestivo, la lactosa se
descompone en glucosa y galactosa. Estos se absorben en el torrente sanguineo, momento en el

que el higado convierte la galactosa en glucosa.

e Calidad del producto

Segun Perreault y McCarthy (2002), la capacidad de un producto para satisfacer las necesidades o
requisitos del cliente se denomina calidad del producto. Dado que el rendimiento del producto o
servicio se ve afectado por la calidad del producto, también lo estan el valor y la satisfaccion del

cliente.

La empresa de Lacteos Urbina pretende brindar un producto con un nivel de calidad adecuado
para satisfacer las necesidades del mercado objetivo y los niveles de calidad de los productos de
la competencia. Ademas, el nivel de rendimiento que se pretende alcanzar también debe ofrecerse

de forma precisa y coherente con el precio que se fijard mas adelante.
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e Slogan

El slogan fue creado para llegar al consumidor objetivo, que son personas preocupadas por cuidar
el medio ambiente, ademéas en el estudio de mercado se evidencio que existe personas que

adquieren el producto para nutrirse mejor.

e Logoy etiqueta

El logotipo juega un papel determinante en cualquier empresa, un logotipo fantéstico crea una
impresion poderosa en su primera interaccion con los clientes potenciales. Dota a la marca de una

identidad distinguida que evoca emociones positivas, especialmente entre los clientes objetivos.
(Kotler, et al., 2010)

>

1 - LEC
' Tu cuig,, 'S ENTERA EC‘D"OOs deti
%€l planeta, nosotros cuid?
| .

Directamente |
desde las faltas &
del Chimborazo |
ecologicamente
para ti

LECHE ENTERA

Leche fresca de vaca

T a toon offiies
As &

Gréfico 14-4: Etiqueta
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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En la etiqueta de la leche pasteurizada aparece de forma destacada y en primer lugar el logotipo
de la empresa de lacteos Urbina, este logo esta creado por la empresa y se nos proporciono por el
gerente de la misma, no se cred un nuevo logo para la empresa porque este es el logo con el que
la empresa esta creando una marca y no parecioé oportuno cambiarlo, ya que los clientes se estan
identificando y fidelizando con esta marca. Posteriormente esta el mensaje de leche ecoldgica
gue es un mensaje para los clientes objetivo, que son personas preocupadas por el medio ambiente,
junto con el mensaje aparece el slogan de la leche pasteurizada, que de igual manera fue creado

con la intencion de llegar a nuestros consumidores finales.

En fondo de la etiqueta se muestra una granja con un nevado mostrando la procedencia de la
leche, con el mensaje directamente de las faldas del Chimborazo ecoldgicamente para ti, la
comercializacion de esta leche fue dirigida principalmente para consumidores de la provincia de
Chimborazo, por lo que se especul6 que existen personas que les gusta apoyar a las empresas
locales y se pretendié mostrar al consumidor que esta leche es de procedencia Chimboracense,
como en el estudio de mercado uno de los factores de mas importancia ademas del precio fue el
contenido se introduce el contenido de 1L, para diferenciarnos de la competencia que ofrece
900ml, ademas se introduce el contenido nutricional como la Noma técnica ecuatoriana NTE

INEN 10:2012 lo establece para la leche pasteurizada.

Toda la etiqueta esta pensada para atraer a los clientes objetivo y posteriormente generar material

publicitario y campafias de marketing para atraer a mas clientes.

Medidas de la etiqueta en el envase

Las medidas de la etiqueta seran de 85ml de largo por 30 ml de ancho y tendra la siguiente

informacion:

Sello de la empresa para mantener la marca de la empresa

En nevado de fondo, mostrando la procedencia de la leche.

Slogan pensado en el cliente objetivo

Informacion nutricional como la Noma técnica ecuatoriana lo establece
Sello de reciclable un adicional para llegar al pablico objetivo

Contenido para diferenciarnos de la competencia
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Informacion nutricional

LE, - GICA Tamafio de la porcion 250 gramos ~ 250 ml
Teeurs S ENT gco\© i :
4 idas ¢l planeta EF‘A“OS _gidamos de ® Porciones por envase: 4
, NOSO!
Calorias: 152
Agua: 88%
Proteina: 8,14 gramos
: Carbohidratos: 12 gramos
| \\r. ’ MP Az(icar: 12 gramos
M '] ‘,"g;’ (w @Z},‘.ﬁo Fibra: 0 gramos
(B { irectamente Grasa: 8 gramos
' o Envase retornable con tapa resellable
En A Fecha de caducidad: afio/mes/dia

Tiempo de caducidad: 8 dias una vez abierto el
envase, mantener en refrigeracion.

iMucho
mejor!
= ECUADOR

Gréfico 15-4: Tamafio de la etiqueta e informacion nutricional
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

e Innovacién en el disefio de envases de leche

Lacteos Urbina posee una variedad de productos y conoce que las exigencias de los consumidores
al respecto son cada vez mayores, el disefio del envase es un elemento esencial en las estrategias
de producto. La empresa consiente con la disminucion de fundas en el ambiente pone a
disposicion el envasado de su leche pasteurizada en envases de vidrio. Los sistemas de envasado
de productos lacteos pasteurizados garantizan los tres objetivos principales del proceso de
envasado: garantizar la calidad del producto, limitar el desperdicio y reducir los costes de
distribucion. Ademas, los sistemas también aportan mejoras espectaculares para ayudar a

prolongar la vida Gtil de los productos en la distribucién y el almacenamiento de alimentos.

Léacteos Urbina también se ha centrado en disefiar un envase de vidrio atractivo con la informacion
necesaria en las etiquetas (ingredientes, instrucciones de uso, fecha de caducidad). Ademas, la
capacidad de cada tipo de producto también se ha diversificado para satisfacer los diferentes
propésitos de uso de los clientes. Desde el punto de vista medioambiental, la empresa ha
desarrollado envases respetuosos con el medio ambiente utilizando cajas de papel, para la

distribucién de la leche en botella de vidrio.
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Grafico 16-4: Envase del producto
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Tabla 26-4: Dimensiones de la botella

BOTELLA
|
|
|
A
|
1
-
A B C Volumen
257 mm | 40 mm | 89 mm | 1000ml

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Tabla 27-4: Dimensiones de la caja

CAJA

A B C N° botellas
330mm | 505 mm | 320mm | 15
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 28-4: Dimensiones de apilamiento
APILAMIENTO

Minimo: 5 cajas apilables | 1545mm

Méximo: 6 cajas apilables | 1590 mm

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

4.5.2 Estrategia del Precio

Segun el Sr. Carlos Valdiviezo, Gerente de Lacteos Urbina menciona que: “Aunque los productos
de la empresa tienen una alta calidad, su precio es muy inferior al de los productos lacteos de la
competencia”. Dado que el mercado actual es muy competitivo, si Lacteos Urbina aumentara su
precio en un 10% con respecto a los demas, la cuota de mercado de la empresa se veria afectada
negativamente. Ademas, la empresa también percibe que el aumento de los precios de los
productos provocaria la disminucién de las compras de los consumidores, ya que la renta per

capita en Riobamba sigue siendo baja en comparacién con otras ciudades.

Por lo tanto, la empresa busca mantener precios competitivos, ademas que las lineas de productos
lacteos a nivel nacional, se enfrentan a la drastica competencia de otros productores nacionales.
En estas circunstancias, la fijacion de precios se considera uno de los puntos fuertes de Lacteos
Urbina en la competencia con sus rivales. Los precios de los productos de Lacteos Urbina no son
muy diferentes en comparacion con los de sus competidores, especialmente con sus competidores
directos que son los productores locales como Proalim y Prasol. Por ejemplo, en los
supermercados situados en la ciudad de Riobamba la leche fresca de 1 litro en envase de plastico
o funda de pléstica es de unos 0,80 a 0,90 ctvs., mientras que el mismo tipo de producto de otras

empresas oscila entre 0,90 a 1,00 dolar estadounidense.

Para establecer el precio de la leche en envase de vidrio de Lacteos Urbina se realizar& primero
el andlisis financiero en donde se tomara en consideracion el precio del producto, la etiqueta y

limpieza del envase, el costo del envase por introduccion al mercado y tiempo limitado es gratuito.
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La estrategia para analizar el precio de lanzamiento de la leche sera promediar el precio que se
obtuvo como respuesta en las encuestas y el precio calculado en el estudio financiero para

proporcionar un precio acorde a las necesidades y expectativas del cliente.

Como se menciond el precio del envase no se fija, porque este fue gestionado por el gerente de
Lacteos Urbina con el ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica para que done
100.000 botellas de vidrio para el envasado de la leche, por lo que el envase en su primera venta
no serd cobrado y servira para canjear por otro en sus futuras compras, posteriormente si se

necesita mas envases por diferentes motivos el costo del envase se incluira en el PVP al cliente.

Del precio de venta al publico se proporcionara el 10% de ganancia a sus comercializadores.

45.3 Plaza

La red de distribucién de Lacteos Urbina desea consolidarse y crecer con fuerza tanto en el

mercado local como en el nacional.

Para la comercializacidn del producto se sugiere como estrategia que la empresa tenga dos canales
de distribucion, que son el comercio tradicional (distribuidores - mayoristas - minoristas -
consumidores) y el comercio moderno (distribuidores - supermercados - consumidores).
Actualmente, el sistema de distribucion de la empresa propone gque se haga a través del canal
comercial tradicional mientras que el canal comercial moderno (supermercados) no estaba

contemplado.

Elaboracion Distribucién Tienda, Consumidor
del producto Supermercado Final

Gréfico 17-4: Canal de distribucion
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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También se propone aplicar un sistema de gestion de ventas en linea a sus distribuidores,
minoristas y contratar un personal de ventas. Cada vendedor estara equipado con una tableta
conectada 5G y GPS, y la informacion relevante en términos de mercancias se actualizara
regularmente. La empresa debe apoyar la etapa de gestién de ventas, como la gestion comercial,
la gestion de inventarios, la gestion de responsabilidades y la gestion de la informacion de cada
vendedor. Con esto se podra supervisar y actualizar la informacion de ventas de los minoristas

cada 2 o 3 horas de forma periddica.

454 Promocion

La empresa de lacteos Urbina no contempla por el momento sacar publicidad en medios de
comunicacién debido su alto costo. Pero en el andlisis financiero se ha considerado imprimir
afiches que se colocaran en tienda, supermercados, mercado, ferias artesanales con el siguiente

disefio:

sde las faltas del
gicamente para ti

Graéfico 18-4: Afiche publicitario
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Ademas de esta publicidad se ha planteado estrategias para mostrar que la empresa esta presente

en el mercado local estas son las siguientes:

e Marca vinculada a la comunidad

Ademéas de centrarse en las estrategias publicitarias, L&cteos Urbina también percibe la
importancia de las acciones que aportan valores sostenibles a la sociedad y a la comunidad. Por
ello, se llevara a cabo muchas actividades sociales significativas, las mas tipicas son: el Fondo de

Leche "Chimborazo no dejes de crecer" y el fondo "Mil arboles verdes para Chimborazo”.

El Fondo Lacteo ""Chimborazo no dejes de crecer”

Este Fondo es de Apoyo a la Infancia de los nifios de Chimborazo. El objetivo sera apoyar a los
nifios en circunstancias dificiles mediante la entrega directa de leche nutritiva para ofrecerles un

desarrollo mas completo tanto fisico como intelectual.

Fondo ""Millén de arboles verdes para Chimborazo”

Mostrar que la empresa tiene un compromiso con el medio ambiente y ofrecer a escuelas,
colegios, centros parroquiales, arboles para que sean plantados en carreteras, zonas provinciales,
zonas de reasentamiento, parques y escuelas, etc. Hasta llegar a la cantidad de un millon de
arboles. El objetivo es socializar la conservacion del medio ambiente y promover el cultivo, la

gestion y la proteccion de los arboles, poniendo el logo o afiche del producto.

4.6 Analisis técnico

4.6.1 Ubicacion

46.1.1 Macro localizacién

Region: Sierra

Provincia: Chimborazo

Canton: Guano

Parroquia: San Andrés

Extension: 159,9km2

Poblacién: 13481

Clima: Variado desde el frio del nevado Chimborazo
Latitud: -15

Longitud: -78.7333

71



‘\)\*\GQ : Cascadas Condor Samana
: a

C;\&o\*"

Entrada Museo Del Hielo
&’
TUNGURAHUA

Urbina \ CHIMBORAZ0
& Sendero de los hieleros [

E quesia Catolica
¥, deTuntatacto
Hosteria L'a Andaluza &/

orrera a

Chuquipogyo
das Rio Patuli &
Piramide Guano &
Hacienda
Salgadoy
Tienda verdura %

Combinaciones de teclas | Datos de mapas £2022 Imagenes 2022 TerraMetrics | Términos de uso | Notificar un problema de Maps

Mapa, coordenadas GPS e imagen de satélite de

Urbina ( Lugar poblado )
Provincia: Chimborazo Cantén: Guano Parroquia: San Andres
Latitud: -1.5  Longitud: -78.7333

Gréfico 19-4: Macro localizacion
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

4.6.1.2 Micro localizacion

La empresa de Lacteos Urbina se encuentra ubicada en la Comunidad Quinual la Merced, sector

Urbina, Parroguia San Andrés, Canton Guano, Provincia de Chimborazo.

0 o

Google (O 100% Fecha de las imdgenes: 30/8/19-més reciente  CNES / Airbus L 30m ; Cémara;3.777m 1°30'00°S 78°4345'W 3.5

Grafico 20-4: Micro localizacion

Fuente: Google Earth. 2022.
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

72



4.6.2 Buenas practicas laborales

v" Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 09: Instaura los requisitos que debe cumplir la leche

cruda de vaca, destinada al procesamiento.

v" Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 13:1984: Establece el método para determinar la
acidez titulable de la leche.

Esta norma se aplica a los siguientes tipos de leche:
a) Leche fresca.

b) Leche homogenizada (pasteurizada o esterilizada).
¢) Leche descremada o semidescremada.

v" Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 10:2012. - Esta norma establece los requisitos que
debe cumplir la leche pasteurizada de vaca, destinada al consumo directo o procesamiento

adicional.

Las condiciones minimas de pasteurizacion, enfriamiento de 4 °C + 2 °C, proceso de limpieza

(filtracion, centrifugacion, clarificacion) entre otros. La norma se muestra en el Anexo C

v" Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334-2.- Requisitos minimos que debe cumplir el

rotulado nutricional de los alimentos procesados, envasados y empaquetados

v Decreto Ejecutivo 3253.- Expide un reglamento de buenas practicas de manufactura para

alimentos procesados

v' ISO 9001:2015. - El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) estd reconocido
internacionalmente como la norma de gestion de la calidad mas importante del mundo para
ayudar a las empresas a cumplir los requisitos legales y reglamentarios relativos a su

producto, al tiempo que logran la excelencia en su servicio y entrega al cliente.
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4.6.3 Proceso de produccion de leche pasteurizada

Transporte de

leche cruda A cremeria

Tanque de
crema
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leche en botella de
vidrio

Gréfico 21-4: Diagrama de proceso de produccion
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.6.4 Distribucion de la planta
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Graéfico 22-4: Diagrama de proceso de produccién

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.6.5 Organigrama estructural de la empresa

Gerente/
contador

Jefe de Jefe de
calidad produccién

Operarios Operarios

Gréfico 23-4: Organigrama estructural de la empresa
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

4.6.6 Estructura funcional

PERFIL DEL GERENTE:

v' Titulo de tercer nivel en areas de administracion, contabilidad, finanzas o afines

v Experiencia minima de 2 afios

Responsabilidades:

v’ Supervisar todas las areas de la empresa

v Desarrollar planes estratégicos para lograr todos los objetivos de la empresa y garantizar la
promocion de los ingresos y ayudar en el crecimiento.

v' Disefiar e implementar diversas estrategias para generar recursos e ingresos para la
organizacion.

v Garantizar el cumplimiento de todos los procedimientos y politicas operativos.

v’ Evaluar todos los informes financieros y de actividad y determinar el progreso de todos los

informes para lograr todos los objetivos.
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v Realice una revision de todo el desempefio ejecutivo y garantice el cumplimiento de todas las
politicas de la organizacion y prepare estrategias para las mismas.

v" Mantener el inventario de productos lacteos

<\

Cuidar y asegurar niveles 6ptimos de servicio al cliente.

v Desarrollar e implementar diversas estrategias de marketing

PERFIL JEFE DE PRODUCCION Y CALIDAD

v" Titulo de tercer nivel en Ing. en alimentos o afines
v Experiencia minima de 1 afio

v Habilidades sociales y comunicativas

Responsabilidades:

Elaborar el producto.

Controlar el proceso de produccion.
Supervisar a los trabajadores de la planta.
Despacha materia prima.

Elabora planes de optimizacion de recursos.
Optimizar el proceso productivo.

Planificar la produccién.

Evaluar el desempefio de la maquinaria.
Regir al producto a las normas de calidad.
Identificar errores en el producto terminado.

Realizar analisis microbioldgicos de la materia prima y del producto terminado.

N N N N T N N O N NN

Realizar informes de sus actividades.

PERFIL OPERARIOS

v" Experiencia minima de 1 afio

v" Habilidades en produccion de alimentos lacteos
Responsabilidades:
Elaboracion del producto.

Recepcién de la materia prima

Manejo de maquinaria

SSEENEENERN

Empacar y Almacenar el producto.
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4.6.7 Parte legal

La empresa se encuentra constituida y cuenta con los siguientes permisos:
v" Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Patente municipal

Licencia Anual de Funcionamiento

Licencia Unica de Actividades Econémicas

NN

Permiso de Funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA)
Permiso de Bomberos.

\

4.7 Anadlisis financiero

El andlisis financiero es el proceso de evaluacion de negocios, proyectos, presupuestos y otras
transacciones relacionadas con las finanzas para determinar su desempefio e idoneidad. En este
caso investigativo, el analisis financiero se utiliz6 para considerar si el proyecto de venta de leche

entera pasteurizada en envase de vidrio es rentable para la planta de Lacteos Urbina.

4.7.1 Inversion inicial

La inversion inicial es igual a la cantidad necesaria para los gastos de capital, como maquinaria,
herramientas, envio e instalacion, etc.; mas el capital de trabajo, menos cualquier flujo de efectivo

después de impuestos por la disposicion de activos antiguos.

Tabla 29-4: Maquinaria y equipos

Concepto Cantidad | Unidad | Precio Unitario Precio Total
Bomba 1lhp para bombeo de acopio a )

» 2 | Unidad $850,00 $1.700,00
recepcion y tanque de llenado
Tanque rectangular con tapas abatibles para
preparacién 1200 litros con agitador pared 1 | Unidad $2.800,00 $2.800,00
simple
Modulo de retencion para pasteurizador 1000 .
) 1 | Unidad $3.500,00 $3.500,00
litros hora 180 Segundos
Tanque redondo pared simple de 1200 litros
con cuatro salidas man hole estandar y 1| Unidad $3.400,00 $3.400,00
agitador (alimentador llenador)
Tunel UV acoplado a llenadora 1 | Unidad $1.900,00 $1.900,00
Mesa rotativa recibidor de botellas llenas 1 | Unidad $900,00 $900,00
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Vélvula automética sanitaria para control de )
llenado de tanque de balance de pasteurizador 1| Unidad $890,00 $890,00
Montaje mecénico sanitario, agua potable, .
agua helada incluido accesorios y materiales. 1| Unidad $14.000001  $14.000,00
Montaje eléctrico, incluido tablero de
distribucion, canaletas y servicios a todos los 1 | Unidad $5.500,00 $5.500,00
puntos de consumo
Cuarto frio 3x3x2.2m 1 | Unidad $6.800,00 $6.800,00
Banco de hielo para 3000 litros en tanque .
oliéstico 1 | Unidad $6.500,00 $6.500,00
Varios 1 | Unidad $500,00 $500,00
Total $48.390,00
Muebles de oficina
Concepto Cantidad | Unidad | Precio Unitario Precio Total
Escritorio ejecutivo 1| Unidad $250,00 $250,00
Escritorios sencillos 1| Unidad $150,00 $150,00
Sillén ejecutivo 1 | Unidad $150,00 $150,00
Sillas secretaria 1| Unidad $100,00 $100,00
Muebles visita/ 2 puestos 3 | Unidad $60,00 $180,00
Archivadores 4 | Unidad $120,00 $480,00
Sumadora Casio 120 2 | Unidad $70,00 $140,00
Total $1.450,00
Equipo de computo
Concepto Cantidad | Unidad | Precio Unitario Precio Total
Laptops 1 Unidad $750,00 $750,00
Computadora escritorio 1 Unidad $500,00 $500,00
Impresora Epson L4260 Multifuncién 1 Unidad $340,00 $340,00
Total $1.590,00
Seguridad y Otros
Concepto Cantidad | Unidad Precio Unitario Precio Total
Alarmas 1 Unidad $350,00 $350,00
Extintores 2 Unidad $30,00 $60,00
Botiquin 1 Unidad $50,00 $50,00
Imprevistos 1 Unidad $432,68 $432,68
Total $892,68
Total, activos fijos $52.322,68

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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El capital de trabajo ayuda a planificar las necesidades futuras y garantiza que la empresa tenga
suficiente efectivo y equivalentes de efectivo para cumplir con las obligaciones a corto plazo,

como los impuestos no pagados y la deuda a corto plazo. (Estupifian, 2020)
El capital de trabajo fue calculado para cubrir la deuda de un mes de gatos operativo, que es el
tiempo estimado para la instalacion de la maquinaria y adecuacién del espacio en donde estard la

maquinaria

Tabla 30-4: Capital de trabajo

Detalle Mensual Trimestral ~ Anual

Materia Prima $8.803,60 $26.410,80 $105.643,20
Materia prima indirecta $266,00 $798,00 $3.192,00
Mano de obra directa $1.850,45 $5.551,35  $22.205,40
Gastos Administrativos $1.140,27 $3.420,81 $13.683,24
Costos indirectos de fabricacion $817,00 $2.451,00 $9.804,00
Total $12.877,32  $38.631,96 $154.527,84

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

Tabla 31-4: Plan de inversion

o valor Porcentaje de

Descripcion ) valor total ) N
parcial la inversion

Activos Fijos
Maquinaria y equipo $48.390,00 73,32%
Muebles y enseres $1.450,00 2,20%
Equipo de computo $1.590,00 2,41%
Seguridad y Otros $892,68 1,35%
Total, inversion activos fijos $52.322,68 79,28%
Capital de trabajo $12.877,32 19,51%
Gastos de Instalacion $400,00 0,61%
Gastos Legales de

e $400,00 0,61%
Constitucion
Total, de gastos legales e
) y $800,00 $800,00 1,21%
instalacion
TOTAL, DE LA

) $66.000,00 100,00%

INVERSION

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Gréfico 24-4: Grafico de barras plan de inversion
Realizado por: Zhicay, E. 2022.

4.7.1.1 Financiamiento

El financiamiento de proyectos es una estructura de préstamo que se basa principalmente en el
flujo de efectivo del proyecto para el pago, con los activos, derechos e intereses del proyecto

mantenidos como garantia secundaria. (Estupifian, 2020)

Tabla 32-4: Préstamo

Tablas de amortizacién Periodo de Gracia 1 mes

Total, Final ~ Total, Interés  Total, Amortizacion
$76.914,91 $10.914,91 $66.000,00
Periodo Cuota Interés Amortizacion Capital Capital
Vivo amortizado

1 $550,00 $550,00 $0,00 $66.000,00 $0,00
2 $2.181,85 $550,00 $1.631,85 $64.368,15 $1.631,85
3 $2.181,85 $536,40 $1.645,45 $62.722,69 $3.277,31
4 $2.181,85 $522,69 $1.659,17 $61.063,53 $4.936,47
5 $2.181,85 $508,86 $1.672,99 $59.390,53 $6.609,47
6 $2.181,85 $494,92 $1.686,93 $57.703,60 $8.296,40
7 $2.181,85 $480,86 $1.700,99 $56.002,61 $9.997,39
8 $2.181,85 $466,69 $1.715,17 $54.287,44 $11.712,56
9 $2.181,85 $452,40 $1.729,46  $52.557,98 $13.442,02
10 $2.181,85 $437,98 $1.743,87 $50.814,11 $15.185,89
11 $2.181,85 $423,45 $1.758,40  $49.055,71 $16.944,29
12 $2.181,85 $408,80 $1.773,06 $47.282,65 $18.717,35
13 $2.181,85 $394,02 $1.787,83  $45.494,82 $20.505,18
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85
$2.181,85

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

$379,12
$364,10
$348,95
$333,68
$318,28
$302,75
$287,09
$271,30
$255,38
$239,32
$223,14
$206,81
$190,35
$173,76
$157,02
$140,15
$123,14
$105,98

$88,68

$71,24

$53,65

$35,91

$18,03
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$1.802,73
$1.817,75
$1.832,90
$1.848,18
$1.863,58
$1.879,11
$1.894,77
$1.910,56
$1.926,48
$1.942,53
$1.958,72
$1.975,04
$1.991,50
$2.008,10
$2.024,83
$2.041,70
$2.058,72
$2.075,87
$2.093,17
$2.110,62
$2.128,20
$2.145,94
$2.163,82

$43.692,09
$41.874,34
$40.041,43
$38.193,26
$36.329,68
$34.450,57
$32.555,81
$30.645,25
$28.718,77
$26.776,24
$24.817,52
$22.842,48
$20.850,98
$18.842,88
$16.818,05
$14.776,35
$12.717,63
$10.641,76
$8.548,58
$6.437,97
$4.309,76
$2.163,82
$-0,00

$22.307,91
$24.125,66
$25.958,57
$27.806,74
$29.670,32
$31.549,43
$33.444,19
$35.354,75
$37.281,23
$39.223,76
$41.182,48
$43.157,52
$45.149,02
$47.157,12
$49.181,95
$51.223,65
$53.282,37
$55.358,24
$57.451,42
$59.562,03
$61.690,24
$63.836,18
$66.000,00



4.7.2 Costos
Los costos directos e indirectos son los dos tipos principales de gastos o costos en los que pueden incurrir las empresas.

Los costos directos suelen ser costos variables, lo que significa que fluctGan con los niveles de produccion, como el inventario. Sin embargo, algunos costos,

como los costos indirectos, son mas dificiles de asignar a un producto especifico. Ejemplos de costos indirectos incluyen depreciacion y gastos administrativos.

4.7.2.1 Costos directos

Un costo directo es un precio que puede vincularse directamente a la produccion de un bien o servicio especifico. Un costo directo incluira la suma de las tarifas

de fabricacion; materias primas; mano de obra directa; costos de calidad, liberacion y control en proceso, mantenimiento y reparacion de equipos, suministros
entre otros.

Tabla 33-4: Materia prima directa

MATERIA PRIMA DIRECTA

., Costos Costo Costode  Costo anual
Produccion o lavado del Costo Costos Costo semanal -
Productos unitarios en ; o L mensual de  produccion de
semanal envase etiqueta unitarios de produccién L ; L
L produccion  trimestral  produccion
4000 Litros de leche 0,450225 0,05 0,05 0,550225 22009  $8.803,60 $26.410,80 $105.643,20
Total 0,450225 0,05 $2.200,90 $8.803,60 $26.410,80 $105.643,20

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 34-4: Materia prima indirecta

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Costo
Requerimiento Costo Unitario Costo total .COStO total
mensual  Trimestral
Anual
cartones $0,25
266 cartones
semanales
Total $66,50 $266,00 $798,00 $3.192,00
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
Tabla 35-4: Costos de produccién proyectados a 5 afios
COSTOS DE PRODUCCION $108.835,20
Costo de materia C0§t0 d(_a Costo de materia Co§to dg Costo de materia
. - materia prima . - materia prima - ~
prima ler afno 2do afo prima 3er afio 410 afio prima 5to ano
$108.835,20 $112.394,11 $116.069,40 $119.864,87 $123.784,45

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 36-4: Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

L o Sueldo Sueldo Décimo tercer Décimo MENOQOS Fondo
Descripcion N mensual anual sueldo anual  cuarto sueldo AP IESS  Sub total IESS IND Sub total Reserva TOTAL
Jefe de produccion 1 $700,00 $8.400,00 $400,00 $400,00 $936,60 $10.136,60 $793,80 $9.342,80 $699,72  $10.042,52
Operariol 1 $400,00 $4.800,00 $400,00 $400,00 $535,20 $6.135,20 $453,60 $5.681,60 $399,84 $6.081,44
Operario 2 1 $400,00 $4.800,00 $400,00 $400,00 $535,20 $6.135,20 $453,60 $5.681,60 $399,84 $6.081,44
TOTAL $1.500,00 $18.000,00 $1.200,00 $1.200,00 $2.007,00 $22.407,00 $1.701,00 $20.706,00 $1.499,40 $22.205,40

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

47.2.2 Costos indirectos

Los costos indirectos de fabricacién son costos de produccion que no pueden asociarse directamente con la unidad producida. Ejemplos de estos costos son
suministros, depreciacion, servicios publicos, salarios de supervision de produccion y mantenimiento de maquinas. Para el calculo de la mano de obra indirecta
se tomo en cuenta que la empresa tiene tres areas de produccion, por lo que el salario del administrador y contadora sera dividido para las tres areas.

Tabla 37-4: Mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA O GASTOS ADMINISTRATIVOS

- Décimo
Descripcion N° Sueldo Sueldo  Deécimotercer ", o\ " Ap|ESS Subtotal IESSIND Subtotal oM  toTAL
mensual anual sueldo anual sueldo Reserva
Gerente administrador 1 $300,00 $3.600,00 $300,00 $300,00 $401,40  $4.601,40 $340,20 $4.261,20 $299,88 $4.561,08
Secretaria- Recepcionista 1 $400,00 $4.800,00 $400,00 $400,00 $535,20  $6.135,20 $453,60 $5.681,60 $399,84 $6.081,44
Contadora 1 $200,00 $2.400,00 $200,00 $200,00 $267,60  $3.067,60 $226,80 $2.840,80 $199,92 $3.040,72
TOTAL $900,00 $10.800,00 $900,00 $900,00 $1.204,20 $13.804,20 $1.020,60 $12.783,60 $899,64 $13.683,24

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 38-4: Gastos Administrativos

RUBRO Costo mensual  Costo trimestral  Costo anual
Gastos Administrativos $3.720,00
Plan celular $30,00 $90,00 $360,00
Agua $50,00 $150,00 $600,00
Energia Eléctrica $200,00 $600,00 $2.400,00
L_Jtlle_s de escritorio y $30,00 $90,00 $360.00
limpieza

$0,00 $0,00
Gastos de venta $6.084,00
Facturas $7,00 $21,00 $84,00
Publicidad $500,00 $1.500,00 $6.000,00
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS $9.804,00

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 39-4: Depreciacion anual

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Descripcion Valor afio (0)  Vida util % depreciacion anual anual anual anual anual
-1 -2 -3 -4 -5
Operacién
Maquinaria y Equipo $48.390,00 10 10% $4.839,00 $4.839,00 $4.839,00 $4.839,00 $4.839,00
Equipo de computo $1.590,00 3 33% $524,70 $524,70 $524,70 $524,70 $524,70
Muebles y Enseres $1.450,00 10 10% $145,00 $145,00 $145,00 $145,00 $145,00
Otros $892,68 3 33% $294,58 $294,58 $294,58 $294,58 $294,58
TOTAL $5.803,28 $5.803,28 $5.803,28 $5.803,28 $5.803,28
Depreciacion Acumulada
Depreciacién acumulada maquinaria y equipo $4.839,00 $9.678,00 $14.517,00 $19.356,00 $24.195,00
Depreciacién acumulada equipo de coémputo $524,70 $1.049,40 $1.574,10 $2.098,80 $2.623,50
Depreciacién acumulada muebles y enseres $145,00 $290,00 $435,00 $580,00 $725,00
Depreciacién acumulada equipo de seguridad $294,58 $589,17 $883,75 $1.178,34 $1.472,92
TOTAL $5.803,28 $11.606,57 $17.409,85 $23.213,14 $29.016,42
Realizado por: Zhicay, E. 2022.
4.7.2.3 Precio de venta
Tabla 40-4: Precio de venta
Costo_ ) Costos Qe Férmula Cos_tg mas Preciq Preci_o
Producto produccioén Venta sin . utilidad obtenido en la promedio de
total semanal utilidad precio venta (30%) encuesta venta final
Leche entera de 1L $0,55 $0,75 C.V./(1-30%) $0,98 0,85 $0,91

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.7.2.4 Proyeccion de ventas

Tabla 41-4: Proyeccién de ventas

Ingresos por ventas del Primer

afio
Productos Precio de Ingresos !ngresos Ingresos
Venta mensuales  trimestrales anuales

Leche entera 1L $0,90 $14.602 $43.807,02 $175.228,08

TOTAL $14.602 $43.807,02 $175.228,08

Proyeccion de ventas

Ventas afo Ventas afio Ventas afio  Ventas afio Ventas afio
2023 2024 2025 2026 2027

$175.228 $219.446 $289.783 $354.985 $425.982

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 42-4: Estado de situacion inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activos Corrientes Pasivos No Corrientes

Caja, Bancos $12.877,32 Obligaciones a Largo Plazo $66.000,00

Otros activos No Financieros Total, Pasivos No Corrientes $66.000,00
Total, Activos Corrientes $12.877,32

Activos No Corrientes Capital

Activos fijos $52.322,68

Maquinaria y equipo $48.390,00 Capital Social $0,00

Muebles y enseres $1.450,00 Total, Capital $0,00
Equipo de computo $1.590,00

Otros $892,68

Otros activos $800,00

Gastos legales y de instalacién $800,00

Total, Activos No Corrientes $53.122,68

Total, Activos $66.000,00 Total, Pasivos y Capital $66.000,00

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.7.3 Estados financieros

Un estado financiero es un informe que muestra las actividades financieras y el rendimiento de
una empresa. Los estados financieros pueden cubrir cualquier periodo de tiempo, aunque

generalmente se preparan al final de un mes, un trimestre o un afio.

e Tipos de estados financieros
Hay varios documentos que forman el estado financiero de una empresa, pero para este proyecto

de inversion se va a analizar los siguientes:

1. Balance general: es una instantanea de la situacion financiera de la empresa en un solo
momento, muestra lo que posee (activos) frente a lo que se debe (pasivos). La diferencia entre

los dos se utiliza a menudo como punto de partida para valorar un negocio.

2. Estado de pérdidas y ganancias: también llamado estado de resultados, este informe
muestra los ingresos y gastos de la empresa. Los gastos se restan de los ingresos para mostrar

la cifra de pérdidas o ganancias del negocio, también conocida como ingreso neto.

3. Estado de flujo de efectivo: este informe muestra los cambios en el efectivo que entra y sale
del negocio durante un periodo de tiempo. Solo registra efectivo (que puede no ser todos sus
ingresos) e incluye montos recibidos de prestamistas e inversionistas. Un estado de flujo de

efectivo muestra si puede cubrir gastos a corto plazo, como facturas y némina.

4. Estado de cambios en el patrimonio: también llamado estado de patrimonio del propietario
(o accionista), o estado de ganancias retenidas, este informe muestra cuanto dinero guarda la
empresa (en lugar de pagar a los accionistas o propietarios). A menudo, estas ganancias

retenidas se utilizan para realizar pagos de deuda o se reinvierten en el negocio.

Dado que este proyecto recién inicia, se calcul6 los tres primeros estados financieros y se proyecto

a 5 afios.
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Tabla 43-4: Estado de resultados proyectado

Estado de resultados proyectado

Detalle Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $175.228,08 $219.445,79 $289.783,44 $354.984,71 $425.981,65
Costos $140.844,60 $145.450,22 $150.206,44 $155.118,19 $160.190,56
Utilidad bruta en ventas $34.383,48 $73.995,57 $139.577,00 $199.866,52 $265.791,10
Gastos

Gastos Administrativos $13.683,24 $14.130,68 $14.592,76 $15.069,94 $15.562,73
Gastos Depreciacion $5.803,28 $11.606,57 $17.409,85 $23.213,14 $29.016,42
Gastos Financieros $4.159,80 $4.159,80 $4.159,80 $0,00 $0,00
Total, Gastos $23.646,32 $29.897,05 $36.162,41 $38.283,08 $44.579,15
Utilidad operacional $10.737,16  $44.098,52 $103.414,59 $161.583,44 $221.211,95
I‘;ng;d antes de participacion 16 73716 $44.00852 $103.414,50 $161.583.44 $221.211,95
15% Participacion laboral $1.610,57  $6.614,78 $15.512,19 $24.237,52 $33.181,79
Utilidad antes de impuestos $9.126,58 $37.483,74 $87.902,40 $137.345,93 $188.030,16
25% Impuesto a la Renta $2.281,65  $9.370,94 $21.975,60 $34.336,48 $47.007,54
Utilidad Neta $6.844,94 $28.112,81 $65.926,80 $103.009,45 $141.022,62

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 44-4: Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

PERIODO 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo $175.228,08 $219.445,79 $289.783,44 $354.984,71 $425.981,65
Caja Bancos $12.877,32

Total, Activos Corrientes $12.877,32 $175.228,08 $219.445,79 $289.783,44 $354.984,71 $425.981,65
Depreciables

Magquinaria y Equipos $48.390,00 $48.390,00 $48.390,00 $48.390,00 $48.390,00 $48.390,00
Muebles de oficina $1.450,00 $1.450,00 $1.450,00 $1.450,00 $1.450,00 $1.450,00
Equipo de computo $1.590,00 $1.590,00 $1.590,00 $1.590,00 $1.590,00 $1.590,00
Seguridad y Otros $892,68 $892,68 $892,68 $892,68 $892,68 $892,68
Total, Activo Fijo Depreciable

(Bruto) $52.322,68 $52.322,68 $52.322,68 $52.322,68 $52.322,68 $52.322,68
(-) Depreciacion Acumulada $5.803,28 $11.606,57 $17.409,85 $23.213,14 $29.016,42
Total, Activo Fijo Depreciable

(Neto) $52.322,68 $46.519,40 $40.716,11 $34.912,83 $29.109,54 $23.306,26
gastos legales y de instalacién $800.00

TOTAL, ACTIVOS $66.000,00  $221.747,48  $260.161,90 $324.696,26 $384.004,25  $449.287,91
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PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Proveedores

$0,00  $140.844,60  $145.450,22 $150.206,44 $155.118,19  $160.190,56

Otros Pasivos Corrientes

Pasivos Financieros a Corto
Plazo

Impuesto de renta por Pagar $0,00 $2.281,65 $9.370,94 $21.975,60 $34.33648  $47.007,54
Total, pasivos Corrientes $0,00  $143.126,25  $154.821,15 $172.182,04 $189.454,67  $207.198,10
Pasivos No Corrientes

Pasivos Financieros $66.000,00 $12.479.40 $8.319,60 $4.159,80 $0,00 $0,00

Cuentas por pagar $13.683,24 $14.130,68 $14.592,76 $15.069,94 $15.562,73
Total, pasivos No Corrientes $26.162,64 $22.450,28 $18.752,56 $15.069,94 $15.562,73
TOTAL, PASIVOS $66.000,00  $169.288,89  $177.271,44 $190.934,60 $204.524,61  $222.760,82
PATRIMONIO

Capital $0,00 $44.003,08 $48.162,88 $52.322,68 $52.322,68 $52.322,68

Utilidades Retenidas $1.610,57 $6.614,78 $15.512,19 $24.237,52 $33.181,79

Utilidades del Ejercicio $6.844,94 $28.112,81 $65.926,80 $103.009,45  $141.022,62
TOTAL, PATRIMONIO $52.458,59 $82.890,47 $133.761,67 $179.569,64  $226.527,09
TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO $66.000,00  $221.747,48  $260.161,90 $324.696,26 $384.094,25  $449.287,91

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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Tabla 45-4: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 175.228,08 219.445,79 289.783,44 354.984,71 425.981,65
Fondos propios
Préstamos bancarios 66.000,00
TOTAL INGRESOS 66.000,00 175.228,08 219.445,79 289.783,44 354.984,71 425.981,65
EGRESOS
Materia prima 108.835,20 112.394,11 116.069,40 119.864,87 123.784,45
Mano de obra directa 22.205,40 22.931,52 23.681,38 24.455,76 25.255,46
Costos indirectos 9.804,00 10.124,59 10.455,66 10.797,57 11.150,65
Remuneraciones (Incluye beneficios) 13.683,24 14.130,68 14.592,76 15.069,94 15.562,73
Participacion de trabajadores 1.610,57 6.614,78 15.512,19 24.237,52 33.181,79
Impuesto a la renta 2.281,65 9.370,94 21.975,60 34.336,48 47.007,54
Inversiones 52.322,68
TOTAL EGRESOS 52.322,68 158.420,06 175.566,61 202.286,98 228.762,13 255.942,61
FLUJO DE CAJA LIBRE 13.677,32 16.808,02 43.879,18 87.496,45 126.222,58 170.039,04
Pago de capital 18.717,35 22.465,13 24.817,52 0,00 0,00
Intereses 5.833,05 3.717,12 1.364,73 0,00 0,00
FLUJO DE CAJA DE ACCIONISTAS 13.677,32 24.550,40 26.182,25 26.182,25 0,00 0,00
SALDO FINAL DE CAJA -7.742,38 17.696,92 61.314,20 126.222,58 170.039,04

Realizado por: Zhicay, E. 2022.
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4.8 Evaluacion financiera

4.8.1 Punto de equilibrio
Para calcular el punto de equilibrio se realiz6 de dos maneras: en unidades o en valor. La primera
formula permite saber cuantas unidades se tuvo que vender para encontrar el punto de equilibrio

y qué monto habia que alcanzar

Costos Fijos
PE

" Precio de Venta - Costo de venta

PE en unidades = 15. 397 unidades
PE en monto = $14.010,98 ddlares

48.2 Caélculo del VAN, TIR, PR, C/F

Para calcular el VAN y TIR se opté por trabajar con la tasa activa del 10,50% y la tasa pasiva del

5,82% que son las tasas que proporciona el Banco Central del Ecuador.
Tasa de descuento = (capital propio * tasa pasiva) +( tasa activa + inflacién) /2

Tasa de descuento = (0*5,82) + (10,5+ 3,9) /2

Tasa de descuento = 7,2%

Tabla 46-4: Indicadores financieros

ANOS 0 1 2 3 4 5
FF -$66.000,00 | -$7.742,38 | $17.696,92 | $61.314,20 | $126.222,58 | $170.039,04
saldo actualizado al 7,20% -$66.000,00 | -$7.316,56 | $15.803,83 | $51.743,74 | $100.662,11 | $128.147,42
Saldo actualizado - -
acumulado -$66.000,00 | $73.316,56 | $57.512,73 | -$5.768,99 | $94.893,12 | $223.040,53
TASA 7,2%
VNA $289.040,53
VAN $223.040,53
TIR 51,21%
PR 3,1

Costo Beneficio
periodo ingresos egresos

1 175.228,08 158.420,06  16.808,02

2 219.44579 175.566,61  43.879,18
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tasa de descuento
Inversion

VNA ingresos

VNA egresos

VNA egresos + inversion
Costo beneficio

Realizado por: Zhicay, E. 2022.

289.783,44 202.286,98

87.496,45

354.984,71 228.762,13 126.222,58
425.981,65 255.942,61 170.039,04

7,2%
66.000,00

$1.300.247,13
$852.529,49
$918.529,49

1,42
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CONCLUSIONES

Al terminar el andlisis estadistico de la encuesta se concluye que: el total de la poblacién de
Riobamba y sus alrededores es de 264.048 hasta el afio 2020 de ahi el 95,1% consume leche
dando como resultado 251.110 personas el otro 4,9% restante no consume leche por distintas
razones, el 48,3% consumen leche entera, el otro 51,7% consumen otro tipo de leche dando
como resultado 121.286 personas, de esta cifra el 70,8% que consumen leche entera prefiere
el envase en Tetrapak y la funda de plastico y solo el 29,2% prefiere el envase de vidrio con
un total de 35.416 personas, que estarian dispuestas a comprar el producto de leche entera
pasteurizada en envases de vidrio retornable, denominando a esta porcion de la poblacion
como el publico objetivo. Para el analisis de la venta se inicia mas 0 menos con la mitad de
la poblacion objetivo con una produccion mensual de 16.000 botellas de leche de un litro
mensuales, proyectandonos a crecer anualmente 4000 botellas.

Se identificd que los factores que inciden en la aceptabilidad de la leche pasteurizada son el
precio, la calidad y cantidad, con el 27,5%, 15,8% y 18,5% respectivamente. Para la
comercializacion de leche pasteurizada en envases de vidrio retornable se tomé en cuenta los
resultados la encuesta, por lo que el producto a distribuir se lo realizard principalmente en
tiendas de barrio y tendra un precio que este en el rango de las exigencias de los consumidores
fijado con PVP de 0,91 ctv. la calidad es otro factor importante que se mencion6 en el
Marketing Mix y la cantidad sera de 1000ml.

Al realizar el marketing Mix para la leche pasteurizada en envase de vidrio se establecio la
tabla nutricional, que el logo que sea atractivo y acorde con el cuidado del ambiente, ademas
gue se pudo evidenciar que la mayoria de personas que estaban dispuestas a comprar el
producto era por ser reciclable y amigable con el ambiente de ahi nace el Slogan: “Tu cuidas
el Planeta, nosotros cuidamos de ti”, también se establecié las medidas de la botella y la
etiqueta, formando la etiqueta la tercera parte de la medida de la botella, se realiz6 un anélisis
del precio promediando el precio de la competencia con el que se obtuvo en el anélisis
financiero, se sugirid utilizar distribucion tradicional y moderna y se establecio estrategias de
promocion.

Luego de realizado el analisis estadistico con un VAN de $223.040,53 y un TIR de 51,21%
se establecié un costo beneficio es de 1,42 por lo que se concluye que el proyecto es viable,
aunque el periodo de recuperacion de la inversion es de 3,1 se deberia tomar en cuenta que la
inversion inicial es de 66.000 ddlares americanos la cual se ha proyectado realizar un crédito
Pymes en BanEcuador a 36 meses plazo con un mes de gracia, que es el mes el cual se va a

poner en marcha el proyecto.
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RECOMENDACIONES

o Elestudio realizado se centra solo en un marketing MIX se recomienda desarrollar estrategias
de marketing con un grupo especializado de Marketing, para llegar a toda la poblacién que
esta interesada en adquirir el producto de lacteos Urbina haciendo énfasis en el disefio del
envase amigable al planeta, la etiqueta y el logotipo.

e Mantener los factores de precio, cantidad y calidad para establecer aceptabilidad en los

clientes y captar nuevos.

¢ Incrementar de la publicidad estableciendo cadenas de comercializacion directa e indirecta y

poner en marcha la promocidn que se propone en este estudio, para captar mas clientes
e Ejecutar el presente plan de negocios ya que esto permitira incrementar la rentabilidad y la

comercializacion de los productos, también sera un aporte para el mejoramiento en cuanto a

la planificacién y organizacion administrativa del personal.
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ANEXOS

ANEXO A: TIPO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Carrera De Industrias Pecuarias

OBJETIVO: Conocer el nivel de aceptabilidad del producto leches pasteurizada en

envase de vidrio retornable en el cantén Riobamba.

INDICACIONES: Seleccione la respuesta que considere correcta.
1. ¢Su género es?

a) Hombre

b) Mujer

2. ¢ Seleccione el rango de edad en el que se encuentra?
a)15a25

b) 25a 35

c)35a45

d) 55+

3. ¢(Adquiere leche pasteurizada? Si usted responde Sl continte con lo siguiente.
a) Sl
b) NO

4. ¢ Actualmente donde adquiere este tipo de producto?
a) Tiendas de barrio

b) Supermercados

¢) Mercados

d) Distribuidores directos

5. ¢ Qué tipo de leche pasteurizada adquiere?
a) Semidescremada

b) Descremada

c) Entera

d) Light

e) Leche sin Lactosa



6. ¢ Que consideraria usted importante al momento de adquirir el producto? Puede
seleccionar mas de una.

a) Marca

b) Sabor

¢) Precio

d) Calidad

e) Cantidad

f) Presentacion

g) Promocién

h) Contenido Nutritivo

7. ¢Qué tipo de empaque prefiere al adquirir la leche pasteurizada?
a) Tetra pack

b) Vidrio

¢) Funda

8. ¢ Cual es la cantidad de leche pasteurizada que adquiere normalmente a la
semana?

a) 1 ab litros

b) 5a 10 litros

¢) 10 a 15 litros

d) 15 a 20 litros

e) Mayor a 20 litros

9. ¢ Compraria usted leche pasteurizada en envase de vidrio retornable?
a) Sl
b) NO

GPOTQUE? ...ttt

10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un litro de leche pasteurizada en envase
de vidrio retornable?

a) 0,75 ctv.

b) 0,80 ctv.

¢) 100 ctv.



ANEXO B: PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA
LACTEOS URBINA

¢ Cuél es la principal actividad productiva de la empresa?

¢Ud. Como gerente fija los objetivos a mediano y largo plazo de la empresa?

¢CoOmo se realiza el proceso de comercializacién de los productos desde la recepcion de materia
prima hasta la distribucion del producto terminado?

¢Lacteos Urbina y su planta administrativa esta convencida de hacer un estudio de mercado para

comercializar la leche en envase de vidrio?

¢Se ha realizado un sondeo en donde las personas han mostrado interés en adquirir leche en envase

de vidrio?

¢ Consideran que tienen oportunidad en el mercado Riobambefio con este producto?

¢ Creen que este proyecto les genera alguna rentabilidad?

¢Se han elaborado algunas proformas para comprar toda la maquinaria necesaria?

¢Coémo ha pensado la empresa adquirir esta maquinaria? ¢ Con crédito total, parcial o cuentan con

el efectivo necesario?

¢Se ha realizado algunas gestiones para buscar apoyo de corporaciones o instituciones

financieras?

¢ COmo va a ser la distribucion de la leche?

¢La empresa ha realizado el posicionamiento de marca “Lacteos Urbina”?



ANEXO C: PROFORMA COMPRA DE EQUIPOS.
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1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos que debe cumplir |a leche pasteurizada de vaca, destinada al
consumo directo o procesamiento adicional.

2. DEFINICIONES
2.1 Para los efectos de esta norma se adoptan las siguientes definiciones:

2.1.1 Leche cruda. Leche que no ha sido sometida a ningun tipo de calentamiento, es decir su
temperatura no ha superado la de la leche, inmediatamente después de ser extraida de la ubre (no
méas de 40°C).

2.1.2 Leche pasteurizada. Es la leche cruda homogenizada o no, que ha sido sometida a un proceso
térmico que garantice la destruccién total de los microorganismos patégenos y la casi totalidad de los
microorganismos banales (saprofitos) sin alterar sensiblemente las caracteristicas fisicoquimicas,
nutricionales y organolépticas de la misma.

2.1.3 Leche pasteurizada y homogenizada. Leche que previamente a la pasteurizacién, ha sido
sometida a un proceso fisico (homogenizacién) de reduccién del tamario de los glébulos de grasa por
efecto de la presion y temperatura para estabilizar la emulsién de la materia grasa.

2.1.4 Leche termizada. Producto obtenido al someter la leche cruda a un tratamiento térmico con el
objeto de reducir el nUmero de microorganismos presentes en la leche y permitir un almacenamiento
mas prolongado antes de someterla a la elaboracion ulterior. Las condiciones del tratamiento térmico
son minimo 62°C durante 15 a 20 segundos seguido de enfriamiento inmediato hasta temperatura de
refrigeracion. La leche termizada debe reaccionar positivamente a la prueba de fosfatasa alcalina,
siendo prohibida su comercializacién para su consumo humano.

2.1.5 Leche reconstituida. Producto uniforme que no se comercializa para consumo directo, obtenido
mediante un proceso apropiado de incorporacién a la leche en polvo (entera parcialmente
descremada o descremada), de la cantidad necesaria de agua potable, adicionandose o no grasa
deshidratada de leche y sometiéndolo posteriormente a homogenizacién, higienizacién y enfriamiento
inmediato a fin de que presente caracteristicas fisico quimicas y sensoriales similares a las de la leche
liquida correspondiente.
2.1.6 Leche modificada pasteurizada. Es la leche que ha sido reducida total o parcialmente de alguno de
sus componentes naturales o reforzada en cualquiera de sus elementos constitutivos, sometida
posteriormente a un proceso de pasteurizacion.

3. CLASIFICACION
3.1 Dependiendo de su contenido de grasa, la leche pasteurizada se clasifica en tres clases:
3.1.1 Entera.

3.1.2 Semidescremada (parcialmente descremada).

3.1.3 Descremada.

(Contintia)
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4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Las condiciones minimas de pasteurizacion son aquellas que producen efectos bactericidas
equivalentes a las producidas por las combinaciones de tiempo-temperatura siguientes: 72 °C durante 15
segundos (pasteurizacion de flujo continuo) o 62 °C - 65 °C durante 30 minutos (pasteurizacién en lotes).
Pueden obtenerse otras combinaciones equivalentes representando graficamente la linea que pasa por
estos puntos en un grafico logaritmico de tiempo temperatura.

4.2 Laleche pasteurizada, debe ser enfriada a temperatura de 4 °C £ 2 °C.

4.3 La leche cruda destinada a la elaboracion de leche pasteurizada, debe cumplir con lo establecido en
la NTE INEN 09.

4.4 La leche para pasteurizacion debe someterse a un proceso de limpieza ffiltracién o centrifugacion
(clarificacién)}.

4.5 Laleche pasteurizada debe presentar un aspecto normal, estar limpia y libre de calostro.

4.6 No debe contener sustancias extrafias ajenas a la naturaleza del producto como: conservantes
(formaldehido, peréxido de hidrégeno, hipocloritos, cloraminas, dicromato de potasio, lactoperoxidasa
adicionada), adulterantes (harinas, almidones, sacarosa, cloruros, suero de leche, grasa vegetal),
neutralizantes, colorantes y antibiéticos, en cantidades que superen los limites indicados en la tabla 1.

4.7 Los productos regulados por las disposiciones de la presente norma se deben preparar y
manipular de conformidad con lo establecido en la legislacién nacional vigente sobre Buenas practicas
de Manufactura o en las secciones correspondientes del Cédigo Internacional de Practicas
Recomendado para Principios Generales de Higiene de los Alimentos (CAC/RCP 1-1996, Rev. 4-
2003), Caodigos de practicas de higiene para la leche y los productos lacteos (CAC/RCP 57-2004). La
leche pasteurizada, a mas de las disposiciones sefialadas en la presente norma, debe cumplir con las
disposiciones del Reglamento de leches y productos lacteos del Ministerio de Salud Publica.

4.8 Se recomienda que desde la produccién de las materias primas hasta el punto de consumo, los
productos regulados por esta norma deben estar sujetos a una serie de medidas de control, las cuales
podran incluir, por ejemplo, la aplicacién del sistema HACCP, y debe demostrarse que estas medidas
pueden lograr el grado apropiado de proteccién de la salud publica.
4.9 La leche pasteurizada, opcionalmente puede ser adicionada, enriquecida o fortificada de vitaminas A
y D de acuerdo a lo que establece la NTE INEN 1334-2.

5. REQUISITOS
5.1 Requisitos especificos

5.1.1 La leche pasteurizada debe presentar caracteristicas organolépticas normales (numeral 5.1.4),
estar limpia y libre de calostro, conservantes, neutralizantes y adulterantes.

5.1.2 No debe ser vendida al publico en fecha posterior a la que aparece marcada en el rétulo del envase
(no mas de 5 dias después de su pasteurizacion).

5.1.3 La leche pasteurizada, opcionalmente puede ser adicionada, enriquecida o fortificada de vitaminas
y minerales de acuerdo a lo establecido en la legislacién nacional.

5.1.4 La leche pasteurizada debe cumplir con los siguientes requisitos organolépticos: (ver nota 1)
a) Color. Debe ser blanco opalescente o ligeramente amarillento.
b) Olor. Debe ser suave, lacteo caracteristico, libre de olores extrarios.

¢) Aspecto. Debe ser homogéneo, libre de materias extrafias.

NOTA 1. Se podréan presentar variaciones en estas caracteristicas, en funcion de la raza, estacién climatica o alimentacion;
pero estas no deben afectar significativamente las caracteristicas sensoriales indicadas.
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5.1.5 Requisitos fisicos y quimicos. La leche pasteurizada analizada de acuerdo con las normas de
ensayo correspondientes debe cumplir con las especificaciones que se indican en las tablas 1y 2.

TABLA 1. Requisitos fisicos y quimicos de la leche pasteurizada

REQUISITOS ENTERA SEMIDESCREMADA DESCREMADA METODO DE
UNIDAD MIN. MAX. MIN. MAX. MIN.  MAX. ENSAYO
Densidad Relativa
a15°C - 1,029 1,033 1,030 1,033 1,031 1,036 NTE INEN 11
a 20°C - 1,028 1,032 1,029 1,032 1,030 1,035
Contenido de % (fraccion 30 - 21,0 <30 - <10 NTE INEN 12
|grasa de masa)
Acidez titulable, % (fraccion 0,13 0,18 013 018 013 018 NTE INEN 13
expresada como de masa)
acido Lactico
Sdlidos totales % (fraccion 11,30 - 8,80 - 8,30 - NTE INEN 14
de masa)
Sdlidos no grasos % (fraccion 8,30 - 8,20 - 8,20 - *
de masa)
Ceniza % (fraccion 0,65 0,80 0,70 0,80 0,70 0,80 NTE INEN 14
de masa)
Punto de congelacion [o) -0,536 -0,512 -0,536 -0,512 -0,536 -0,512 NTE INEN 15
(punto ariosodpico) * °H -0,555 -0,530 -0,555 -0,530 -0,555 -0,530
Proteinas % (fraccion 29 - 29 - 29 - NTE INEN 16
de masa)
Ensayo de - Negativo Negativo Negativo NTE INEN 19
fosfatasa
Ensayo de - Positivo Positivo Positivo NTE INEN 2334
Peroxidosa
Presencia de - Negativo Negativo Negativo NTE INEN 1500
conservantes
Presencia de _ - Negativo Negativo Negativo NTE INEN 1500
neutralizantes”
Presencia de - Negativo Negativo Negativo NTE INEN 1500
adulterantes”
Grasa Vegetal - Negativo Negativo Negativo NTE INEN 1500
Suero de Leche - Negativo Negativo Negativo NTE INEN 2401
RESIDUOS DE ug/ - MR, - LMR, - LMR, Los establecidos
MEDICAMENTOS establecidos establecidos establecidos |en el compendio|
VETERINARIOS ° en & CODEX] en el CODEX en el|de métodos de
Aimentarius Alimentarius CODEX analisis
CACAMR2 CAC/MLR 2 Alimentarius |identificados
CAC/MLR 2 |como  idéneos
para respaldar
los LMR del
codex”
Reaccién de | No se coagularé por la adicién de un volumen igual de alcohol neutro de 68 % en peso 0 75
estabilidad proteica | % en volumen NTE INEN 1500
(prueba de alcohol)
Cuando el producto haya sido reducido en su contenido de lactosa
Lactosa en el % (fraccion - 14 - 1,4 - 1,4 AOAC
producto de masa) 984.15.15 Edc.
parcialmente Vol. 2
deslactosado
Lactosa en el % (fraccion - 07 - 0,7 - 0,7 AOAC
producto bajo en de masa) 984.15.15 Edc.
lactosa Vol. 2
* Diferencia entre el contenido de sélidos totales y el contenido de grasa
**  °C=°H.f donde: f=0,9656
1) G g i éxido de hidrégeno, cloro, hipoclori | i I i dicionada y diéxido de cloro.
2) i orina , idroxido de sodio, jabones.
3 A Harina y almi i das o soluci salinas, leche en polvo, suero de leche, grasas vegetales.
4) “Fraccion de masa de B, Ws=: Esta i se expresa fre en por ciento, %. La notacién “% (m/m)” no debera usarse”.
5) Serefiere a aquellos medi inarios api para uso en ganado de produccién lechera.
6)  Establecido por el comité del codex sobre residuos de medicamentos veterinarios en los alimentos
(Continta)
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TABLA 2. Requisitos microbiolégicos para leche pasteurizada

Requisito n m M c Método de ensayo
Recuento de microorganismos mesdfilos, 5 30 000 50 000 1 NTE INEN 1 529-5
UFC/em®
Recuento de coliformes, UFC/cm” 5 <1 10 1 AOAC 991.14
Deteccion de Listeria monocytogenes /25 g 5 0 - 0 1SO 11290-1
Deteccion de Salmonella /25 g 5 0 - - NTE INEN 1528-15
Recuento de Escherichia coli, UFC/g 5 <10 - 0 AOAC 991.14

Donde:

n = Ndmero de muestras a examinar.

m = Indice maximo permisible para identificar nivel de buena calidad.

M = Indice méximo permisible para identificar nivel aceptable de calidad.

¢ = Numero de muestras permisibles con resultados entre my M.

5.1.6 Contaminantes. El limite méximo de contaminantes es el que se indica en la tabla 3.

TABLA 3. Limites maximo para contaminantes

Requisito Limite maximo (LM) Método de ensayo
Plomo, mg/kg 0,02 ISO/TS 6733
Aflatoxina M1, pg/kg 0,5 1SO 14674

5.1.7 Los residuos de medicamentos veterinarios y sus metabolitos no podran superar los Iimites
establecidos por el Codex Alimentario CAC/MLR 2.

5.1.8 Los residuos de plaguicidas, pesticidas y sus metabolitos, no podrdn superar los limites
establecidos por el Codex Alimentario en su Ultima edicién CAC/MLR 1

5.2 Requisitos complementarios

5.2.1 La leche pasteurizada envasada y colocada en el mercado, no debe ser reprocesada y debe ser
vendida en su envase original.

5.2.2 Los envases de polietileno deben llevar la declaracion de "no reutilizable" y el signo de “reciclable

56.2.3 La leche pasteurizada debe mantener la cadena de frio en el almacenamiento, distribucion y
expendio a una temperatura de 4 °C +2 °C.

5.2.4 El aimacenamiento, distribucién y expendio de la leche pasteurizada debe realizarse en el envase
original.

6. INSPECCION
6.1 Muestreo. El muestreo debe realizarse de acuerdo conla NTE INEN 4.

6.2 Criterios de aceptacién yrechazo. Se acepta el producto si cumple con los requisitos
establecidos en esta norma; caso contrario ser rechaza.

(Contintia)
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7. ENVASADO
7.1 La leche pasteurizada debe ser envasada y comercializada en recipientes de material aprobado por
la autoridad sanitaria competente, estar provistos de cierres herméticos e inviolables, limpios, libres de
desperfectos, garantizar la completa proteccion de su contenido de agentes externos y no alterar las
caracteristicas organolépticas y fisico-quimicas del producto.

8. ROTULADO
8.1 El rétulo del producto debe cumplir con el RTE INEN 022.

8.1.1 Para la designacion del producto debe tenerse en cuenta el numeral 3 de esta norma.

8.1.2 Cuando se hayan afiadido vitaminas, se debe indicar los aportes vitaminicos por porcién o por cada
100 cm® de leche.

8.2 Cuando se hayan afadido vitaminas y minerales, se debe indicar sus aportes en funcién de la NTE
INEN 1334-2.

8.3 La etiqueta no debe contener ninguna leyenda de significado ambiguo, ilustraciones o adornos que
induzcan a confusién o engafio al consumidor, ni descripciones de caracteristicas del producto que no se
puedan comprobar.

8.4 Las inscripciones deben ser de impresién permanente, faciimente legibles a simple vista y hechas
de tal forma que no desaparezcan bajo condiciones de uso normal.

(Contintia)
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APENDICE Z
Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 4 Leche y productos lacteos. Muestreo.
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 9 Leche cruda. Requisitos.
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 11 Leche. Determinacion de la densidad  relativa.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 12
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 13
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 14
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 15
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 16
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 19
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1500

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1529-5

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1529-7

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1529-8
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1529-15
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2334
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2401
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022

1SO 11290-1

Decreto Ejecutivo 3253

ISO/TS 6733

I1SO 14674

AOAC 984.15

AOAC 988.08
AOAC 991.14

Codex Alimentario CAC/MRL 1-2001
Codex Alimentario CAC/LMR 02-2005

Codex Stan 193-1995

Leche. Determinacion del contenido de grasa.

Leche. Determinacion de la acidez titulable.

Leche. Determinacion de sdlidos totales y cenizas.
Leche. Determinacion del punto de congelacion
Leche. Determinacion de proteinas.

Leche Pasteurizada. Ensayo de la fosfatasa.

Leche. Meétodos de ensayo cualitativos para la
determinacion de la calidad.

Control  microbiolégico  de  los  alimentos.
Determinacion del numero de microorganismos
aerobios mesofilos REP.

Control  microbiolégico de  los  alimentos.
Determinacién de microorganismos coliformes por la
técnica de recuento de colonias

Control  microbiolégico de  los  alimentos.
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Control microbiolégico de los alimentos. Salmonella.
Método de deteccion
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Rotulado de productos alimenticios procesados
envasados y empaquetados

Microbiology of food and animal feeding stuffs --
Horizontal method for the detection and
enumeration of Listeria monocytogenes -- Part 2:
Enumeration method

Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura
para Alimentos Procesados, Registro Oficial 696
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Coliform and Escherichia coli Coints in foods Dry
Rehydratable Film Methods.
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