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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue elaborado para La Union Nacional De Asociaciones De
Pequerios Productores Agropecuarios Certificados En Comercio Justo Del Ecuador (CECJ), y
tuvo como objetivo brindarles a los representantes de la asociacién un plan estratégico, que le
ayude a mejorar internamente y asi incrementar su competitividad, a través de estrategias
focalizadas en distintas areas que favorezcan a todas las asociaciones que practican comercio
justo. Durante la investigacion se aplicd una investigacion mixta, es decir, cualitativa y
cuantitativa, se realizé un analisis interno y externo de la CECJ a través de un analisis FODA, la
recopilacion de informacion fue a través de encuestas y entrevistas, teniendo en cuenta el ambito
econdmico y social. Los resultados de la investigacion permitieron identificar los problemas que
tenia la CECJ, y fueron la base para la elaboracion del plan estratégico, ya que con esa
informacién se pudo determinar cudles son los puntos fuertes y débiles, que tiene la CECJ.
También se pudo identificar las necesidades que existen dentro de la organizacion y el estado
actual de la CECJ a nivel administrativo, el ambiente laboral, entre otros factores que pueden
afectar a un corto o largo plazo. El plan estratégico se fundament6 especificamente cuatro
perspectivas, Financiera para el incremento de ingresos, Perspectiva comercial para los servicios
innovadores, Clientes para el desarrollo de nuevos mercados, y en el Desarrollo Humano para que
la CECJ cuente con una plantilla estable y funcional.

Palabras Clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <FODA>, <ASOCIACIONES >, <COMERCIO
JUSTO>, <ADMINISTRACION>.

06-12-2022
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ABSTRACT

The research for the National Union of Associations of Small Agricultural Producers Certified in
Fair Trade of Ecuador (CECJ) aimed to contribute with a strategic plan to improve internally and
increase the competitiveness of the representatives of this institution through strategies focused
on different areas that favour all associations that practice fair trade. This is mixed research, that
is, qualitative and quantitative. An internal and external analysis of the CECJ was carried out
through a SWOT analysis. Information was collected through surveys and interviews, considering
the economic and social spheres. The research findings made it possible to identify the problems
that the CECJ was going through, and they were the basis for the elaboration of the strategic plan
since, with this information, it was possible to determine the strengths and weaknesses of the
CECJ. It was also possible to identify the needs within the organization and the current state of
the CECJ at the administrative level, the work environment, among other factors that may affect
the short or long term. The strategic plan was explicitly based on four perspectives, Financial for
the increase in income, Commercial outlook for innovative services, Clients for developing new

markets, and Human Development so that the CECJ has a stable and functional staff.

Keywords: <STRATEGIC PLAN>, <SWOT>, <ASSOCIATIONS>, <FAIR TRADE>,
<MANAGEMENT>.

Lic. Monica Logrofio Becerra

060274953-3
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es una herramienta primordial para la direccion de una organizacion
que parte del diagnéstico de la situacion actual de la misma que le permite determinar cuéles son
sus puntos debiles y fuertes para definir las estrategias y acciones a seguir para lograr minimizar
los puntos débiles y maximizar los puntos fuertes de la organizacion lo que ayudara a cumplir con
la mision y visién de manera eficiente y eficaz a traves de la adecuada toma de decisiones que

generaran una ventaja competitiva al comité.

La Unién Nacional De Asociaciones De Pequefios Productores Agropecuarios Certificados En
Comercio Justo Del Ecuador necesita implementar la planificacion estratégica para que sus
directivos tengan una vision clara de cémo esta la organizacién y a donde desean llegar y asi

tomar decisiones correctas gque encaminen al mejoramiento y competitividad de la organizacion.

Para la elaboracién de esta planificacion estratégica se ha dividido en tres capitulos que se

describe a continuacion:

En el capitulo I, se establecerd el problema de estudio, la justificacion, objetivos de la
investigacion, ademas los conceptos tedricos implementados para la planificacion asi también

como la idea a defender.

En el capitulo 11, se mencionara la metodologia utilizada para la recopilacion de datos internos
como externos y poder analizar la situacion real de la organizacion, también el resultado de la

informacién adquirida y su analisis correspondiente.

En el capitulo 111, se detallara el resultado y la discusion de la investigacién efectuada, también el
desarrollo la matriz FODA para generar la estrategia y mejorar los procesos dentro de la

organizacion planteando una planificacion estratégica para la toma correcta de las decisiones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Antecedentes de Investigacion

La presente investigacion ha tomado como referencia distintos trabajos de investigacién
relacionados con la planificacion estratégica, recuperados del repositorio de la biblioteca virtual
de la institucién, ya que son trabajos que tienen relacion con el problema de nuestro objeto de

estudio y nos han servido de guia para la creacion de nuestro plan estratégico.

TEMA: PLAN ESTRATEGICO PARA EL COMITE LOCAL DE COMERCIO JUSTO DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, 2019-2022

La mayoria de organizaciones, personas naturales y juridicas se dedican a trabajar con el Unico
fin de generar ventajas econdmicas favorables para si mismas dejando de lado la igualdad de
oportunidades y la equitativa redistribucion de la riqueza, por lo que el Comité Local de Comercio
Justo ha venido fomentando e impulsando en la ciudadania Riobambefia la adquisicion de los
diferentes productos de comercio justo. (Pinta & Yuquilema, 2019, pag. 5)

Las autoras de esta investigacion manifiestan que con la realizacion del plan estratégico se lograra
implantar estrategias necesarias para promover, impulsar y aumentar en los ciudadanos la
importancia de adquirir productos de comercio justo y de esta manera ayudar y proteger el

desarrollo econdmico local de una manera justa y equitativa.

TEMA: CAPACITACION EN PLANIFICACION ESTRATEGICA. IMPULSO DEL
DESARROLLO LOCAL CON MICROEMPRESAS.

La investigacion realizada por (Lago, 2013), hace énfasis en la importancia que tienen las
capacitaciones al personal de las empresas sobre la planificacion estratégica. También se
evidencia el impacto que tiene la planificacidn estratégica en el impulso del desarrollo local. La
investigacion es objetiva al presentar detalladamente la importancia de la capacitacion en
planificacion estratégica del recurso humano de las microempresas para lograr productividad y

beneficio directo a su colectivo y entorno.

Esta investigacion analiza tres ejes principales sobre la planificacion estratégica que son: la
planificacion estratégica como necesidad de sostenibilidad a largo plazo, las capacitaciones sobre
planificacion estratégica en el area de recursos humanos de las microempresas, y el impulso del

desarrollo local de las microempresas luego de las capacitaciones.
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TEMA: PLANEACION ESTRATEGICA Y SU APORTE AL DESARROLLO EMPRESARIAL

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los aspectos mas importantes de la
planeacion estratégica en el &mbito empresarial. La investigacion presentada por (Jaramillo &
Tenorio, 2019) tenia como alcance demostrar los niveles competitivos y el incremento de las
utilidades, después de la aplicacion de la planeacion estratégica en las empresas.

La aplicacion de una adecuada planeacion estratégica a las empresas generar cambios positivos y
productivos, que les ayudara a ser mas competitivos y con una innovacion permanente. Los

autores de esta investigacién consideran a la planeacion estratégica como una gran herramienta
administrativa para guiar a una empresa, y alcanzar metas y objetivos que lleven a una empresa

al éxito.
TEMA: EL RETO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS PYMES

El articulo presentado por (Valencia & Erazo, 2016), detalla las dificultades que tienen las
empresas en el desarrollo de la planificacidn estratégica, tuvieron como fuentes de investigacion
varios articulos cientificos relacionados a la planificacion estratégica. Al final de la investigacion
encontraron las siguientes diferencias y dificultades que tienen las Pymes en el desarrollo de la
planificacion estratégica: principalmente la falta de procedimientos formales, la forma en que
toman las decisiones, creando conflictos entre seguir parametros o atender las necesidades

actuales de la empresa.

En la presente investigacion detallo las dificultades que enfrentan las Pymes al momento de
realizar y ejecutar una planificacion estratégica, ya que la mayoria toma decisiones en base a la
situacion actual de la empresa y es dificil que puedan cumplir al cien por ciento las estrategias
fijadas para alcanzar los objetivos. La falta de innovacion permanente y la adaptacion a los

cambios es otro de los obstaculos que enfrentan las Pymes para alcanzar sus metas a largo plazo.

1.2.Marco Tebrico
1.2.1. Plan

Un plan es conocido como una guia basica que se utiliza para realizar procesos o tomar decisiones
con el fin de lograr un fin preestablecido. Para (Miguel, 2011), “el plan debe ser realizado con
anticipacion como una guia béasica escrita de las decisiones y acciones requeridas para anticipar
y controlar las acciones y productos a realizar con respecto al tiempo, los recursos, o los logros

deseados”.



Se puede decir que un plan es una guia elaborada con anticipacion de todos los procesos a
ejecutarse durante determinado tiempo utilizando recursos econémicos o humanos, con el fin de

alcanzar objetivos y metas.
1.2.2. Estrategia

La estrategia hace referencia a un proceso establecido que facilitan la toma de decisiones que
faciliten cumplir con las metas trazadas. Para (Porter, 2008), “la estrategia es la creacion de una

posicidn unica y valiosa en el mercado”.

Segun lo manifestado por (Rizo & Campistrous, 1999), la estrategia es adquirida en la mayoria
de los casos de manera espontanea, cuando no existe conocimiento previo sobre técnicas para la

resolucién de problemas.

La estrategia no existe solo en el ambito empresarial, sino que esta presente en muchas otras
ciencias, incluso esta en cada situacion o problema de la vida diaria, y nace de manera espontanea

0 como una técnica, para resolver cualquier situacion.
1.2.3. Planificacion Estratégica

Segun (Weston, 2020), La planificacién estratégica se define como un proceso sistematico
mediante el cual se busca un estado futuro deseado, a través de la asignacion de recursos tanto
humanos como financieros, que a través del tiempo alcanzaran metas, objetivos, acciones

deseadas.

En la investigacion realizada por (Hernandez, Trujillo, & Narvaez, 2020), los autores definen a la
planificacion estratégica como una metodologia clara y concisa que se adapte a los objetivos,
mision y vision de una organizacion, siempre y cuando se relacionen los procesos planteados con

planes de accion y de control.

Para (Chiavenato, 2017), la planeacion estratégica es el proceso de formular y ejecutar las
estrategias de la organizacion con el propdsito de insertarla, por medio de su mision, en el entorno

donde actla, y su producto basico es el plan para la accion organizacional integrada y cohesiva.

La planificacion estratégica es un proceso sistematico, donde se trazan metas claras y objetivos
concisos, que serdn ejecutados a través del tiempo mediante el uso de distintos recursos, con la
finalidad de alcanzar un futuro deseado de una organizaciéon. También se puede decir que el

proceso de planeacion estratégica es una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo



plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en un

aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion.
1.2.4. Elementos del Plan Estratégico Segun Idalberto Chiavenato

La planeacién estratégica es un documento detallado de las estrategias que se ejecutaran a
mediano y largo plazo para alcanzar metas y objetivos, y segin (Chiavenato, 2017), un plan

estratégico debe tener nueve elementos que son los siguientes:
1.2.4.1. Mision Organizacional

La mision de la organizacién es el elemento donde la organizacion explica sus responsabilidades
y pretensiones con su entorno, definiendo el negocio. Es decir, la misién de una organizacion
define claramente la razon de ser de la organizacion y el papel que tiene dentro de la sociedad.

La mision organizacional debe considerar los siguientes aspectos. (Chiavenato, 2017)

e Larazdn de ser de la organizacién

e El papel de la organizacion en la sociedad

e Lanaturaleza del negocio

e Valor que genera la organizacion en sus grupos de interés

e Las actividades principales de la organizacion

La misién de una organizacion expresa especificamente cual es la razon de ser de la organizacion,

a que se dedican y el objetivo que cumplen dentro de una sociedad.
1.2.4.2. Visién Organizacional

La vision muestra literalmente la imagen de la organizacion en frente a la realizacion de sus
propésitos en un futuro a largo plazo. Para (Chiavenato, 2017) la vision de la organizacion crea
un estado positivo de tension, que se desarrollara desde el presente hasta un futuro deseado,
también constituye la intencién estratégica de la organizacion. La vision debe cumplir con los

siguientes requisitos:

e Adherencia a los hechos reales
e Descripcién concisa, pero potente

e Equilibrio de todos los grupos de interés

La vision de una organizacion detalla especificamente cual es la situacion en la que desea estar

en un futuro, indicando cuales son las estrategias a seguir para alcanzar dichas metas.



1.2.4.3. Diagnéstico Estratégico Externo

En el diagnostico estratégico externo la organizacion busca cuales son las oportunidades y
amenazas que existen alrededor de la organizacion, que ayudaran a alcanzar los objetivos y metas
de la organizacién. Segin (Chiavenato, 2017), el diagnostico se encarga de estudiar las

dimensiones sectoriales y competitivas del ambiente externo a la organizacion.

Durante el diagnostico externo, se debe realizar un andlisis relacionado al entorno demogréfico,
sociocultural, tecnolégico, recursos naturales, politicos y econdmicos, con el objetivo de obtener
la mayor cantidad de informacion, que ayude a la empresa a determinar posibles situaciones de

riesgo.

Para alcanzar las metas establecidas por la organizacion, se debe realizar un diagnéstico
estratégico externo que permitan identificar cuales son las oportunidades y amenazas, que puedan
afectar o beneficiar a la organizacion. En base a la informacién obtenida en el diagnostico se debe

plantear estrategias que ayuden a enfrentar a posibles problemas.
1.2.4.4. Diagnostico Estratégico Interno

El diagndstico estratégico interno analiza las fortalezas y debilidades de la organizacion, con el
objetivo de crear las condiciones éptimas dentro de la organizacion, para que todos los que se
encuentran dentro logren adaptarse a las nuevas estrategias y alcanzar las metas trazadas.
(Chiavenato, 2017).

Finalizado el diagnostico estratégico interno, la organizacion conocera el funcionamiento de la
organizacion, los recursos, la competitividad, la estructura y las competencias esenciales de la
organizacion. El analisis que se realiza dentro de la organizacion, describe las fortalezas y
debilidades que poseen, y esta informacion es importante en la creacion de estrategias para

alcanzar las metas deseadas.
1.2.4.5. Determinantes del Exito

Segun (Chiavenato, 2017) “Las determinantes del éxito también son llamadas factores criticos

del éxito y son la base de las politicas de los negocios.”

También son conocidos como los Factores criticos del éxito y son elementos muy importantes,
ya que cuando no estan presentes o son débiles, impediran el éxito de la organizacion. Cada
organizacion tendra diferentes factores, por ello la organizacion debe plantearse la siguiente

pregunta “;Qué debemos hacer para tener éxito?”.



Las determinantes del éxito son utilizadas con el objetivo de demostrar o poner en evidencia
cuales son las situaciones criticas de la organizacion, esta informacion se obtiene del diagndstico

interno y externo, a través del método FODA o SWOT.
1.2.4.6. Definicion de Objetivos

El autor (Chiavenato, 2017), establece que los objetivos son definidos por la organizacion,
tomando en cuenta el nivel de importancia, prioridad o urgencia de la organizacion. También,
analiza lo planteado por otros autores, como los seguidores del modelo de Harvard, que incluyen
los objetivos en el plan estratégico, mientras que los seguidores del modelo de Ansoff, plantean

la definicion de los objetivos de manera separada de las estrategias.

Los objetivos deben ser claros y concisos, expresando las herramientas o estrategias que utilizara

la organizacion para alcanzar su vision.
1.2.4.7. Formulacién de Estrategias

La formulacion de estrategias segun lo planteado por (Chiavenato, 2017), existen dos maneras
para la formulacién de estrategias, que son el Modelo de Porter y el de Freeman. El analisis de
las cinco fuerzas de Porter (Poder de Negociacién de clientes y proveedores, Amenaza de
productos sustitutos y de los nuevos competidores, rivalidad de los competidores actuales), es la
base para el planteamiento de estrategias de una organizacién. En el modelo planteado por
Freeman, establece que para la formulacion de estrategias se debe plantear una especie de puente
entre la organizacion y grupos de influencia conocidos como “Stakeholders”, y de para que las
estrategias sean un éxito la organizacion debe satisfacer todas las necesidades de los grupos de

influencia.
1.2.4.8. Formulacion del Plan Estratégico

El plan estratégico es un plan de accién, el cual sera ejecutado a través del tiempo, por medio de
programas y proyectos ya establecidos. Segin (Chiavenato, 2017), para cumplir con las
estrategias planteadas, los colaboradores de la organizacién deben conocer cuéles son las

estrategias planteadas, para que aporten su mayor esfuerzo y conseguir las metas.

Para la formulacion del plan estratégico la organizacion elabora un plan de accion, que contiene
estrategias que seran ejecutadas a través de programas o proyectos, por los colaboradores de la

organizacion, y alcanzar las metas.



1.2.4.9. Auditoria del Desempefio y Resultados

Segun (Chiavenato, 2017), en la auditoria del desempefio y resultados se trata de revisar todas las
estrategias que han sido implementadas y determinar cuéles han tenido éxito y cuales han
fracasado. En la revaluacion de las estrategias se mide y analiza el nivel de desempefio de cada
estrategia.

En la auditora del desempefio y resultados del plan estratégico, la organizacién se encarga de
realizar un analisis sobre las estrategias que fueron implementadas en la organizacion, y en base
a los resultados mantener las estrategias que han tenido éxito y reemplazar o modificar las que

fracasaron.
1.2.5. Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral inicialmente era utilizado por las empresas solo para evaluar sus
sistemas financieros, sin embargo, esta practica no reflejaba la eficiencia de la organizacion. El
cuadro de mando Integral o BSC (Balanced Scorecard) es una herramienta administrativa que
utilizan las empresas para hacer seguimiento de las estrategias planteadas, utiliza varios

indicadores de manera equilibrada para promover la sinergia. (Chiavenato, 2017).

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta administrativa utilizada para la implementacion
de la estrategia basada en el equilibrio organizacional y se fundamente en cuatro perspectivas

diferentes. Las cuatro perspectivas se detallaran a continuacion:
1.2.5.1. Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera es muy importante no solo para los propietarios o accionistas, sino
también para los inversionistas de la organizacion. Se utiliza indicadores de utilidades, de
rendimiento sobre la inversion, flujo de caja, estos indicadores demuestran que la ejecucion de

las estrategias mejoré los resultados.
1.2.5.2. Perspectiva del Cliente

La perspectiva del cliente se refiere a como ven los clientes a la organizacion y de qué manera
podria mejorar la manera de atenderlos, en otras palabras ¢En qué debemos ser los mejores? Los
indicadores utilizados deben evidenciar que los servicios prestados cumplen con la visién de la

organizacion. Indicadores como Eficiencia, Eficacia, Calidad, o Costos Bajos.



1.2.5.3. Perspectiva de los Procesos Internos

La organizacion debe conocer cudles son los procesos claves y en donde deben ser excelentes.
Los procesos que se han determinado como claves, deben demostrar que general valor. Los
indicadores de calidad, productividad, logistica, comunicacion interna, deben demostrar que los
procesos son los idoneos.

1.2.5.4. Perspectiva de la Innovacion y el Aprendizaje

La perspectiva de la Innovacién y el Aprendizaje demuestra la capacidad que tiene la organizacion
de adaptarse a nuevos cambios y de mejorar continuamente, para enfrentar el futuro. Los
indicadores determinan como aprende y se desarrolla la organizacion para garantizar el

crecimiento para el futuro.
1.2.6. Comercio Justo

Para (Garcia, 2011), el comercio justo es una herramienta para el desarrollo local, también es una
especie de asociacion que busca un desarrollo sostenible para los productos excluidos o con
grandes desventajas en el mercado, a través de un comercio transparente, donde se ofrecen

productos o servicios a precios justos, evitando el uso de intermediarios.

El comercio justo también conocido como Economia Solidaria, hace referencia al buen vivir de
las personas con el medio ambiente, tomando en cuenta la calidad y cantidad de vida del ser
humano, en base a la situacién econdmica, social, cultural y politica donde se desenvuelven las
personas. (Andrade, 2017).

El comercio justo es una herramienta transparente, que promueve un desarrollo sostenible del ser
humano o empresas dentro de un mercado, toma en cuenta la situacién econdémica, social y

cultural, para ofrecer o adquirir productos a un precio justo.
1.2.7. Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo

La coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo es una organizacion de representacion gremial,
gue agrupa a organizaciones de pequefios productores de Comercio Justo. Actualmente la CECJ
cuenta con 16 organizaciones a nivel nacional, es decir, 6400 familias que producen cacao, café,

plantas medicinales y quinua. (CECJ, 2021).



1.3. Marco Conceptual
1.3.1. Accionista

El accionista es una persona natural o juridica es el propietario permanente o temporal de un
porcentaje de acciones de una empresa, también es conocido como el “socio capitalista” que

participara en la gestion de la empresa dependiendo del capital aportado.
1.3.2. Cliente

El cliente es una persona natural o juridica que compra bienes o servicios, a cambio de un valor

monetario. El cliente es parte fundamental de la organizacion, ya que es por ellos que existen.
1.3.3. Indicadores

Los indicadores son herramientas que utilizan las organizaciones para evaluar la situacion
financiera y de gestion. Las informaciones obtenidas de los indicadores muestran los logros

obtenidos durante un periodo de tiempo.
1.3.4. Proveedores

El proveedor es una persona natural o juridica, que se encarga de entregar materia prima a otra
empresa, con el fin de procesarlo y crear un nuevo producto terminado. El proveedor es parte

fundamental de la empresa, ya que garantiza la produccion de la misma.
1.3.,5. Organizacion

Una organizacion es la agrupacion de personas que cumplen distintos roles, pero persiguen un
mismo objetivo, formando una estructura sistematica que facilite la interaccion entre todos. La
mayoria de las organizaciones ofrecen bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los

consumidores.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se obtendra informacion cualitativa y cuantitativa
para el desarrollo de la investigacion. Se obtendrd informacién a través de entrevistas que
ayudaran a plantear estrategias que le permitan a la CECJ que tener una buena gestion

administrativa de las organizaciones que representa.
2.1.1. Cualitativo

Segun (Guerrero & Guerreo, 2014), la investigacion cualitativa concibe lo social como una
realidad construida, es decir, realidades que se han generado a través de las articulaciones con
distintas dimensiones sociales, donde las propiedades son distintas a las leyes naturales. Ademas,

los conceptos son parte de la investigacion que ayudan a enunciar una nueva realidad.

El enfoque cualitativo busca analizar los hechos y acontecimientos que afecta a una sociedad, y
que a través de la observacion o entrevistas se puede conocer el origen del problema, asi como

obtener y dar solucion a través de una “nueva verdad”.
2.1.2. Cuantitativo

Segun (Guerrero & Guerreo, 2014), el enfoque cuantitativo consiste en demostrar una realidad a
través de un estudio probabilistico, para generar nuevas teorias, el enfoque esta orientado para
conseguir resultados, a través de la obtencion de datos solidos que ayuden a probar o rechazar una

teoria.

La investigacién con un enfoque cuantitativo busca y recopila informacién, para analizarla 'y a

través de métodos estadisticos se acepta o se rechaza la teoria.
2.2.Nivel de Investigacion

Para la presente investigacion se utilizé un nivel de investigacion exploratorio y descriptivo, ya
que se debe realizar una observacion de las variables, para identificar y cuantificar los aspectos
internos y externos que afectan a la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo. También, se
realizard una investigacion descriptiva, para detallar las caracteristicas principales del tema de

investigacion de manera individual.
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2.2.1. Exploratorio

Para (Martinez, 2012), la investigacion exploratoria consiste en la observacion del objeto de
estudio y la manipulacion de las variables, para comprobar, demostrar ciertas teorias, leyes o
principios. Por lo general el investigador que utiliza esta investigacion, para modificar los hechos

y de esa manera estudiar su comportamiento.

Para la presente investigacion se utilizara una investigacion exploratoria para analizar la
informacidn de las variables de estudio, con el objetivo de demostrar que las teorias planteas seran

reales 0 no después de su ejecucion.
2.2.2. Descriptiva

“Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

La investigacion descriptiva se centra en especificar cuales son las caracteristicas de determinado
fendmeno o situacion, es decir la investigacién solo busca informacion de todo el entorno a la

organizacion.
2.3.Disefio de la Investigacion
2.3.1.  Segun la manipulacidon de la variable independiente

El disefio de la investigacion se realizara a través de la manipulacion de la variable independiente,
con la investigacion no experimental, ya que solo se observara y recopilara informacion que esta
presente en el entorno de la Unidn Nacional de Asociaciones de pequefios productores certificados

en Comercio Justo del Ecuador.
2.3.1.1. No experimental

Para (Vasquez, 2005), en los disefios no experimental el investigador observa los fenémenos tal

y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.
2.3.2. Segun el numero de intervenciones en el trabajo de campo

Para la presenta investigacion se utilizard un disefio de investigacion longitudinales, ya que se
har& un seguimiento de los cambios o desarrollos en varias ocasiones, para obtener informacion

de la empresa.
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2.3.2.1. Longitudinal

Para (Vasquez, 2005), las investigaciones con disefios longitudinales retinen datos en dos 0 mas
momentos, para identificar los cambios o desarrollos a través del tiempo. Es decir, son estudios
de tendencia que investigan un fendmeno en el tiempo, y su comportamiento dentro de una misma

poblacion.
2.4.Tipo de estudio
2.4.1. Segun el contexto de generacion de conocimiento

Para la generacion de conocimiento se utilizard un tipo de estudio o investigacion aplicada, ya
gue este nos ayudara a plantear estrategias y dar soluciones de los problemas que presenta la
Unién Nacional de Asociaciones de pequefios productores certificados en Comercio Justo del

Ecuador.
2.4.1.1. Aplicada

Para (Lozada, 2014), la investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento a través de
la aplicacion de soluciones directas a problemas que afectan a una empresa o a la sociedad, es

decir, que transforma el conocimiento tedrico en conceptos nuevos o productos.
2.4.2. Segun las fuentes de informacién para generar conocimiento

Para la generacion de conocimiento de la presente investigacion se utilizara diferentes fuentes de
informacién documental como articulos cientificos, tesis de grado, revistas especializadas,
informes de empresas publicas y privadas. También, se obtendra informacion a través del trabajo

de campo, recopilando informacién del entorno de la empresa.
2.4.2.1. Documental

Para (Martinez, 2012), la investigacion documental es buscar informacion primaria y secundaria,
que ha sido verificada sobre un determinado tema, en fuentes escritas como libros, revistas,

periodicos, electrénicas, que se las puede encontrar en archivos publicos o en internet.
2.4.2.2. De Campo

Para (Martinez, 2012), la investigacion de campo se caracteriza por generar informacion en el
sitio, es decir, en el lugar que se presentan los hechos o el tema que se estd estudiando. Sin
embargo, el autor explica que toda investigacion de campo debe realizar primero un analisis o

investigacion documental con el objetivo de evitar la duplicidad de trabajos.
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2.5.Poblacién, planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

La poblacion estimada para la presente investigacion consta de todos los integrantes de la Union
Nacional de Asociaciones de Pequefios Productores Agropecuarios Certificados en Comercio
Justo del Ecuador.

La Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo (CECJ), actualmente esta conformada por 16

organizaciones de comercio justo, que producen café, cacao, plantas medicinales y quinua.

La coordinadora esta formada por dos directivos y tres colaboradores, a los cuales se les aplicara

entrevistas y encuestas para obtener informacion.
2.5.1. Poblacion

Para (Mendoza & Ramirez, 2020), la poblacién es un conjunto de personas u objetos, que se desea
conocer en una investigacion. Ademas, el investigador se encarga de delimitar la poblacion a

través de distintos criterios de inclusién y de exclusion.
2.5.2. Muestra

Segun (Mendoza & Ramirez, 2020), el calculo de la muestra o el muestreo, es un procedimiento
a través del cual el investigador extrae una parte de la poblacién para investigarla y obtener
resultados. Sin embargo, existen diferentes tipos de muestreo dependiendo de la cantidad de

poblacion existente.

En la presente investigacion se utilizara el 100% de la poblacién ya que es muy pequefia.
n=>5

2.6. Métodos, técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.6.1. Maétodos de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el método inductivo y deductivo.
2.6.1.1. Método Inductivo

Segun (Rodriguez, 2005), “El método Inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de
casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los

fenomenos estudiados”.
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2.6.1.2. Método Deductivo

Segun (Rodriguez, 2005), el método deductivo se encarga de obtener informacidon (conclusiones),
a partir de una ley universal. En este método se determina los hechos mas importantes del
fendmeno, las relaciones de la empresa con la naturaleza, para obtener los datos necesarios para

comprobar teorias.

2.6.2. Técnicas de Investigacion

La técnica que se utilizara para obtener informacion son las encuestas y las entrevistas.
2.6.2.1. Encuestas

Para (Anguita, Labrador, & Campos, 2003), “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y

eficaz”.
2.6.2.2. Entrevistas

La entrevista es una técnica muy importante al momento de recopilar informacién. El investigador
utiliza esta técnica ya que es mas eficaz que el cuestionario, porque a través de ella se obtiene una
informacién mas completa y profunda sobre el tema, y el investigador puede aclarar dudas durante

el proceso, las preguntas son abiertas. (Diaz, Torruco, Martinez, & Valera, 2013)

2.6.3. Instrumentos de Investigacion

El instrumento de investigacion que se utilizara es el cuestionario y la guia de entrevista.
2.6.3.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento utilizado por los investigadores para la obtencion de
informacion cuantitativa, especialmente de aquellos datos que son dificiles de obtener solo con la
observacion. Para (Mufioz, 2003), el cuestionario es una técnica de evaluacién de informacion

cualitativa y cuantitativa, donde se obtiene informacién de una manera rapida y econémica.
2.6.3.2. Guia de Entrevista

La guia de entrevista no es un cuestionario, es una herramienta que ayuda al investigador para la
recopilacion de informacion. Para (Narvdez & Villegas, 2014), la guia de entrevista debe tener

preguntas cerradas y abiertas, que se van refinando conforme avance la entrevista.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

A continuacion, se presentard los resultados obtenidos a través de las entrevistas y las
socializaciones realizadas a los representantes de la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo.

3.1.1. Resultados de la Entrevista

Las entrevistas se las realizo de manera virtual a los integrantes de la Junta directiva de la

Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo, obteniendo la siguiente informacion:
Pregunta N°01: ; Cémo visualiza a la CECJ a un corto, mediano y largo plazo?

“La CECJ, a corto plazo busca la comercializacion de productos nacionales a un precio justo ante
las variables del mercado nacional. A mediano plazo, busca ampliar el nimero de asociaciones a
las que representa la CECJ. Y a largo plazo posicionarse como lider internacional en la
representacion de asociaciones de productores de comercio justo” Sr. Edwin Melo — Presidente
de la CECJ

“La CECJ, a corto plazo desea disminuir la desigualdad de precios en los productos agropecuarios
en el pais; para un mediano plazo la CECJ busca establecer convenios con el gobierno municipal
y nacional, que ayude en el control de precios de los productos. Y de igual manera a un largo
plazo, buscamos ser reconocidos a nivel internacional por nuestra labor de apoyo hacia las
organizaciones que basan sus principios en el comercio justo” Sr. Luis Guilcapi -

Vicepresidente de la CECJ
Pregunta N°02: ¢ De qué manera se toman las decisiones en cada asociacién?

“La CECJ, solo se encarga de representar a las organizaciones y de brindarles asesorias sobre el
manejo de las empresas, sin embargo, las decisiones son tomadas de manera independiente por
cada organizacién. Pero dentro de la CECJ, se realizan reuniones donde se plantea proyectos o

programas y se aprueba entre todos”. Sr. Edwin Melo — Presidente de la CECJ

“Dentro de los programas y proyectos que desarrolla la CECJ, se deciden a través de la
participacion de todas las asociaciones. Pero de manera interna es independiente, ya que nosotros

somos un ente regulador y representativo, nos encargamos de brindarles asesoria y capacitaciones,
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sobre la comercializacion de sus productos, sin embargo, la toma de decisiones es netamente de

ellos” Sr. Luis Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ
Pregunta N°03: ; Qué beneficios tienen las asociaciones al formar parte de la CECJ?

“Los integrantes de la CECJ, adquieren multiples beneficios como: Certificaciones
internacionales que ratifican la calidad de sus productos, promocién internacional de sus

productos, acceden a capacitaciones permanentes” Sr. Edwin Melo — Presidente de la CECJ

“Existen muchos beneficios para los integrantes de la CECJ, entre ellos estd, el acceso a asesorias
y capacitaciones, donaciones que entrega la CLAC, igualdad de los precios en los productos,
promocién de los productos en nuevos mercados, posicionamiento a las organizaciones en el

mercado nacional” Sr. Luis Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ
Pregunta N°04: ; Qué beneficios le otorgaria contar con un plan estratégico?

“El plan estratégico nos ayudaria en el direccionamiento en el desarrollo de nuestras actividades,

para tener una mejor distribucion de los recursos” Sr. Edwin Melo — Presidente de la CECJ

“El plan estratégico seria de gran ayuda, ya que este le permitiria a la CECJ, trazar de manera
objetiva y direccionada los objetivos y metas que se desea alcanzar en el futuro. También, nos
ayudaria a identificar las amenazas futuras y evaluar la eficacia de las estrategias que se
plantearan” Sr. Luis Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ

Pregunta N°05: ¢ De qué manera planifican las actividades de la CECJ?

“Las actividades que se realizan dentro de la CECJ se las planifica a través del POA, en reuniones
en conjunto con los miembros de la junta directiva y los colaboradores” Sr. Edwin Melo —
Presidente de la CECJ

“Las actividades estan programadas en el POA, donde esta destallado los lineamientos, tiempo,
responsabilidad. Al inicio de afio se lo socializa en una reunion general y en noviembre se empieza

con las evaluaciones” Sr. Luis Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ
Pregunta N°06: ¢La CECJ esta cumpliendo con los objetivos planteados?
“Si se estan cumpliendo la mayoria de los objetivos” Sr. Edwin Melo — Presidente de la CECJ

“Se han cumplido con algunos objetivos™ Sr. Luis Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ
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Pregunta N°07: ¢Las organizaciones que forman parte de la CECJ, conocen sus

responsabilidades y funciones?

“A través de socializaciones y talleres, se da a conocer las responsabilidades que estan
establecidas en los estatutos, de igual manera lo que consta en el reglamento interno” Sr. Edwin
Melo — Presidente de la CECJ

“Cada organizacion conoce cuéles son sus responsabilidades dentro de la CECJ, a través de una
socializacién se les dio a conocer las responsabilidades y funciones establecidas en los estatutos

y los reglamentos” Sr. Luis Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ

Pregunta N°08: ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la CECJ en su futuro

inmediato?

“El principal desafio de la CECJ es tener mas asociaciones, ya que el pais tiene un amplio nimero
de asociaciones que se rigen bajo el comercio justo, pero solo tenemos la confianza de 16 de ellas”

Sr. Edwin Melo — Presidente de la CECJ

“Como parte del area directiva de la CECJ, considero que nuestro principal desafio a corto plazo
es ganarnos la confianza de mas asociaciones en el pais. Por ejemplo, en la provincia del Oro
existen mas de 20 asociaciones, y a nivel pais solo representamos a 16, por lo cual buscamos
nuevas alianzas” Sr. Luis Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ

Pregunta N°09: ;Cada que tiempo se realizan capacitaciones a los integrantes en la CECJ?

“Las capacitaciones a los integrantes normalmente se las realizaba aproximadamente unas 6 veces
al afio, sin embargo, con la situacion actual de la pandemia se han reducido” Sr. Edwin Melo —
Presidente de la CECJ

“Dentro de la CECJ existen capacitaciones permanentes tanto para los colaboradores, como para
los integrantes de las asociaciones. Los afios anteriores se daba hasta seis capacitaciones y talleres
de manera presencial, a raiz de la pandemia se lo ha realizado de manera virtual” Sr. Luis

Guilcapi — Vicepresidente de la CECJ
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3.1.2. Resultados de las Encuestas

Las encuestas fueron dirigidas a los colaboradores de la CECJ, con el objetivo de recolectar
informacién sobre la situacion interna de la Coordinadora de Comercio Justo, obteniendo la

siguiente informacion.
Pregunta N°01: Edad

Tabla 1-3: Edad Encuestados

EDAD FRECUENCIA A PORCENTAJES
15-30 0 0%
31-41 1 33.67%
42-En adelante 2 66.67%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

EDAD ENCUESTADOS

m31-41 m42-En Adelante

Figura 1-3: Edad Encuestados

Fuente: Trabajo de Equipo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Interpretacion

A través de la encuesta se pudo evidenciar que la mayoria de las personas que trabajan para la
CECJ, tienen una edad mayor a 42 afios, y solo el 10% esta en un rango de edad de 31 a 41 afios
de edad. La CECJ cuenta con un personal con bastante experiencia en el ambito empresarial.
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Pregunta N°02: Género

Tabla 2-3: Género de los Encuestados
GENERO @ FRECUENCIA | PORCENTAJES

Masculino 2 66.67%
Femenino 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

GENERO

m Femenino = Masculino

Figura 2-3: Género de los Encuestados

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Interpretacion

Durante la recoleccion de datos se pudo evidenciar que existe una desigualdad de género en el
ambito laboral, ya que existen mas hombres que mujeres trabajando para la CECJ. Obteniendo
un 67% de hombres trabajando en la CECJ, mientras que solo el 33% son mujeres.

Pregunta N°03: ¢La CECJ da capacitaciones?

Tabla 3-3: Capacitaciones CECJ
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJES

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)
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CAPACITACIONES

=Si mNo

Figura 3-3: Capacitaciones CECJ

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Interpretacion

A través de la encuesta realizada a todos los integrantes de la CECJ, se ha podido evidenciar que

todos han recibido capacitaciones.
Pregunta N°04: ; Cuantas capacitaciones recibi6 en el afio?

Tabla 4-3: Numero de capacitaciones al afio
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJES

1-2 0 0%

2-3 1 33.33%
4 0 mas 2 66.67%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

NUMERO DE
CAPACITACIONES

m01-02 m03-04 =04 0mas

Figura 4-3: Numero de Capacitaciones

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)
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Interpretacion

La CECJ se encarga de dar capacitaciones a sus colaboradores en varias ocasiones en un afio,
después de la recoleccion de la informacién se pudo evidenciar que el 66.67% obtuvo mas de 4
capacitaciones en el afio, y el 33.33% solo 3 capacitaciones al afio. Las capacitaciones se dieron

en relacion al puesto de trabajo, por ello es que no todos tienen el mismo ndmero de

capacitaciones.

Pregunta N°05: ¢ Usted conoce sus responsabilidades y funciones?

Interpretacion

El total de los trabajadores de la CECJ, conocen cuales son sus responsabilidades y funciones.

Existe un manual de procedimientos que es socializado con los trabajadores al inicio de sus

Tabla 5-3: Conocimiento de Responsabilidades y Funciones

OPCION ' FRECUENCIA PORCENTAJES

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

CONOCIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

mSi mNo

Figura 5-3: Conocimiento de Responsabilidades y Funciones

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

funciones, por tal motivo todos conocen cuales son sus funciones.
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Pregunta N°06: ¢ Existen procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades?

Tabla 6-3: Existencia de procedimientos establecidos para las actividades
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJES

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS

uSi mNo

Figura 6-3: Existencia de Procedimientos Establecidos para las Actividades

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Interpretacion

Todos los colaboradores de la CECJ, conocen de las actividades que se han planificado para el
afio, ya que se realiza una socializacion del POA, al inicio de cada afio, y aproximadamente en

los meses de noviembre se empieza con las evaluaciones de dichas actividades.
Pregunta N°07: ¢ El nivel de motivacion que genera la CECJ, para usted es?

Tabla 7-3: Nivel de motivacion
NIVEL = FRECUENCIA | PORCENTAJES

Alta 3 100%
Media 0 0%
Baja 0 0%

TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)
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NIVEL DE CAPACITACIONES

mAlta mwMedia mBaja

Figura 7-3: Nivel de Motivacién
Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Interpretacion

Al existir un alto nimero de capacitaciones que le brinda la CECJ a sus colaboradores, incide
directamente en el nivel de motivacion, ya que todos estan de acuerdo que el nivel de motivacion

es alto, lo que genera buenos resultados en sus actividades diarias.
Pregunta N°08: ¢ Las condiciones laborales de la CECJ, son adecuadas?

Tabla 8-3: Condiciones Laborales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJES
Totalmente de Acuerdo 2 66.67%
Muy de Acuerdo 1 33.33%
De Acuerdo 0 0%
Poco de Acuerdo 0 0%
Nada de Acuerdo 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Condiciones laborales

. = Totalmente de Acuerdo
Muy de Acuerdo
= De Acuerdo

= Poco de Acuerdo
= Nada de Acuerdo

Figura 8-3: Condiciones Laborales

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)
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Interpretacion

Dentro de las condiciones laborales est& considerado la seguridad y salud en el trabajo. La CECJ,
les brinda a sus colaboradores buenas condiciones de trabajo, y se ve reflejado en el nivel de
motivacion que tienen. El 66.67% se encuentra de totalmente de acuerdo en que las condiciones
laborales son las mejores, y el 33.33% también estd de acuerdo, esto hace que sean més

productivos y eficientes.
Pregunta N°09: ;Como se siente usted con el ambiente ambiental?

Tabla 9-3: Ambiente laboral

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJES
Totalmente de Satisfecho 3 100%
Muy Satisfecho 0%
Satisfecho 0%
Poco Satisfecho 0%
Nada Satisfecho 0%
TOTAL 100%
Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Gatia, K. (2021)

o O oo

Ambiente Laboral

Totalmente de Satisfecho
Muy Satisfecho
Satisfecho

= Poco Satisfecho

= Nada Satisfecho

Figura 9-3: Ambiente Laboral

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Interpretacion

El Ambiente Laboral o Clima Organizacional dentro de la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio
Justo, es el adecuado, ya que les da a los colaboradores el espacio adecuado para el desarrollo de
sus actividades, la buena relacion entre comparieros. El cien por ciento de los trabajadores se

sienten totalmente con el ambiente laboral que tienen dentro de la CECJ
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3.2. Discusidn de los Resultados
3.2.1. Discusion de los Resultados de la Entrevista

Luego de haber realizado las entrevistas a los dos directivos de la Coordinadora Ecuatoriana de
Comercio Justo se pudo obtener informacion muy importante para la elaboracion del Plan
Estratégico.

La elaboracidn del presente plan estratégico le ayudara a la CECJ a identificar de manera objetiva
cuéles son sus aspiraciones a futuro, priorizando que las estrategias estén encaminadas a los

valores que maneja la empresa.

Los directivos de la CECJ, coinciden en que desean expandir el nimero de asociaciones a las que

representan, y llegar a ser lideres y referentes nacionales.

También, se logré identificar de qué manera opera la empresa, es decir, que planifican sus
actividades a través de un POA, gue se han cumplido con los objetivos trazados. Como empresa
brindan capacitaciones no solo a los integrantes de las asociaciones, sino también, a los

colaboradores de la empresa.
3.2.2. Discusion de los Resultados de la Encuesta
Después de procesar toda la informacion obtenida de las encuestas se puede decir que:

La CECJ, maneja herramientas administrativas como el POA para planificar sus actividades
anuales, también utiliza manual de procedimientos que le permite a los colaboradores conocer

cudles son sus responsabilidades.

También se pudo identificar que existe una buena comunicacion entre los directivos y los
colaboradores de la CECJ, ya que todas las actividades, planes y programas son socializados al

inicio del afo.

Una de las desventajas que se pudo identificar durante la recoleccion de informacion, es que existe

una desigualdad de género entre los colaboradores de la empresa, ya que la mayoria son hombres.

Los trabajadores tienen acceso a multiples capacitaciones en el afio, dependiendo el cargo que
desempefian recibian hasta 6 capacitaciones presenciales en el afio. A partir del inicio de la

pandemia, utilizan la modalidad virtual, y se han reducido las capacitaciones.
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3.3. Propuesta

A continuacion, se desarrollara la propuesta denominada PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA LA UNION NACIONAL DE ASOCIACIONES DE PEQUENOS PRODUCTORES
AGROPECUARIOS CERTIFICADOS EN COMERCIO JUSTO DEL ECUADOR — PERIODO
2021 — 2025.

3.3.1. Diagndstico Empresarial

Toda organizacién, personas naturales y juridicas se dedican a trabajar buscando generar ventajas
econdmicas favorables para si mismas, es por esto que la Union Nacional De Asociaciones De
Pequefios Productores Agropecuarios Certificados En Comercio Justo Del Ecuador ha venido
brindando asistencia y capacitacion a las organizaciones de base asegurando sus ejes
transversales, con una participacion efectiva de los diferentes actores de la estructura, que cuentan
con una propia alternativa de comercio justo, incidiendo en instancias que generan politicas de
desarrollo y comercio, logrando posicionamiento a nivel, nacional e internacional, alcanzando

diferenciacion y promocién de los productos de los pequefios productores.

3.3.1.1. Resefia Histérica
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Gréfico 1-3: Logo CECJ
Fuente: CECJ, (2021).

La Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo surge de la union de varias organizaciones
bananeras pertenecientes a la Provincia del Oro en el 2003. Para el afio 2008, reactiva sus
actividades junto a otras organizaciones productoras de la costa como el caco, el café, y de
organizaciones de la sierra como, la quinua, plantas medicinales, entre otras. Actualmente, esta

conformada por 16 organizaciones de comercio justo.
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Para la (CECJ, 2021), las organizaciones son independientes es decir, tienen sus propias
estructuras y toman sus propias decisiones. Y el objetivo de la CEJC es representar a las

Organizaciones de pequefios productores a nivel local, nacional, internacional.
3.3.1.2. Asociaciones que pertenecen a la CECJ
La CECJ es representante de las siguientes asociaciones productoras de comercio justo.

e ASOECOARE: Asociacion Agroecologica de Pequefios Productores Rio Arenillas - Banano

e Corporacion San Miguel de Brasil: Corporacion de Productores Agroecolégicos y Frutas
Tropicales San Miguel de Brasil - Banano

e AAB Fincas El Oro: Asociacion Agraria Bananera “Fincas El Oro” - Banano

o ASOGUABO: Asociacion de Pequefios Productores EI Guabo - Banano

e ASOPROBADI: Asociacion de Produccion de Banano 24 de diciembre — Banano

e COOPROBASUR: Cooperativa de Produccion Agricola Bananeros del Sur - Banano

e APBO MACHALA: Asociacion de Productores Bananeros Orenses - Banano

e COCPE: Corporacién de Organizaciones Campesinas de la Provincia de Esmeraldas Red de
Integracién Econémica de las Organizaciones Agropecuarias - Cacao

e UNOCACE: Unién de Organizaciones Campesinas Cacaoteras - Cacao

o FORTALEZA DEL VALLE: Corporacién Fortaleza del Valle - Cacao

e FAPECAFES: Federacion Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecol6gicos
del Sur - Café

e FLOR DE CANA: Asociacion Flor de Cafia — SISA WIRU — Panela

e JAMBI KIWA: Asociacion de Productores de Plantas Medicinales — Plantas Aromaticas

e COPROBICH: Corporacién de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita
Chimborazo - Quinua

e UROCAL.: Unién Regional de Organizaciones Campesinas del Litoral — Banano

¢ NUEVO MUNDO: Asociacién de Productores Agro artesanales Organicos y Limpios de

Productos Tropicales.
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Grafico 2-3: Productos de las Asociaciones de la CECJ
Fuente: CECJ, (2021)

3.3.2. Mision Organizacional
3.3.2.1. Mision Actual

“Somos una instancia de representacion de organizaciones de pequefios productos
demogréaficamente organizados , dirigida al fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones de
base, que facilitan asistencia a nuestros miembros, promocionamos nuestros productos, valores e
inciden en instancias sociales, politicas y econdmicas, dentro del marco de Comercio Justo”

(CECJ, 2021)
3.3.2.2. Mision Propuesta

Tabla 10-3: Mision propuesta para la CECJ

Razdn de ser Representar ~ organizaciones de  pequefios
productores

Estrategia que marca la Desarrollando su potencial, promoviendo sus

diferencia relaciones comerciales a un precio justo
Personal que se dispone Integrantes de las Asociaciones de Comercio Justo
A quien va a satisfacer A los productores pequefios y los consumidores

Explique y justifique su presencia  Brindar asesoria y capacitacion a los productores,
y promover sus productos a nivel nacional e
internacional.

Lugar y Ubicacién Nacional e Internacional

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Somos una entidad dedicada a la representacion de asociaciones de pequefios productores
ecuatorianos de comercio justo, brindando asesorias y capacitaciones, desarrollando su potencial
y promoviendo sus relaciones comerciales a un precio justo en el mercado nacional e

internacional.
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3.3.3. Vision Organizacional
3.3.3.1. Vision Actual

“CECJ es una organizacion gremial con capacidad fortalecida que brinda asistencia y capacitacion
a las organizaciones de base, asegurando nuestros ejes transversales, con una participacion
efectiva de los diferentes actores de la estructura, con nuestra propia alternativa de comercio justo,
incidiendo en instancias que generan politicas de desarrollo y comercio, logrando
posicionamiento a nivel, nacional e internacional, alcanzando diferenciacion y promocién de los

productos de nuestros pequefios productores ” (CECJ, 2021)
3.3.3.2. Vision Propuesta

Tabla 11-3: Visién propuesta

Lider en la representacion de
Razén de ser organizaciones gremial a nivel
internacional
Brindar facilidades de
Aspiracion a largo plazo comercializacion internacional de
productos nacionales
. . Productores pequefios de
A quien va a satisfacer o
comercio justo
Estrategia que marca la Planes de trabajo, proyectos y
diferencia programas
. L Buscamos mejorar la calidad de
Explique y justifique su .
vida de cada uno de los

presencia . L
integrantes de cada asociacion.

Participacion, Solidaridad,
» Trabajo en Equipo, Respeto,
Presentacion . .
Honestidad y Responsabilidad

Social y Ambiental.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Para el 2025, ser lider internacional en la representacion de organizaciones ecuatorianas de
comercio justo, brindando facilidades de comercializacion internacional de productos nacionales,
implementando planes de trabajo, proyectos y programas, que ayuden a mejorar la calidad de vida
de los integrantes de cada organizacion, fortaleciendo los valores de participacion, solidaridad,
trabajo en equipo, honestidad y la responsabilidad.
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3.3.4. Valores Organizacionales
3.3.4.1. Participacion

Todos los integrantes de la CECJ, tienen derecho a participar en procesos de eleccién, de igual

manera adquieren obligaciones.
3.3.4.2. Solidaridad

Estar pendiente de las necesidades de los integrantes de la CECJ y brindarles apoyo, buscando

soluciones sostenibles sin importar de quien se trate.
3.3.4.3. Trabajo en equipo

Establecer un buen ambiente de trabajo, para que todas las organizaciones aporten conocimientos
y experiencias. El trabajo en equipo es indispensable para alcanzar el cumplimiento de los

objetivos.
3.4.4.4. Respeto

El respeto es considerado como un valor importante, ya que este le permite a la organizacién

establecer buenas relaciones entre los integrantes, y asi se genera un buen ambiente laboral
3.4.4.5. Honestidad

Todos los integrantes de la organizacion demuestran que cada una de sus acciones son de buena

fe y transparentes, demostrando el compromiso que tienen con la CECJ.
3.4.4.6. Responsabilidad

Cada uno de los integrantes de la organizacion debe asumir todos los derechos y obligaciones de

las acciones que se ha realizado, respondiendo por cada uno de sus actos.
3.3.5. Objetivos Estratégicos
3.3.4.1. Objetivos Estratégicos a Corto Plazo

e Establecer estrategias que le permitan a la CECJ tener un mejoramiento continuo en todas sus
areas.

e Expandir la representacion de las organizaciones de comercio justo en el Ecuador.

e Incrementar los medios de comunicacién, para llegar a nuevas organizaciones de comercio

justo.
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3.3.4.2. Objetivos Estratégicos a Largo Plazo

e Posicionar a la CECJ, como lider en la representacion internacional de asociaciones
productoras de comercio justo del Ecuador.

e Crear nuevos programas con actividades que le permitan a la CECJ, generar recursos
economicos.

e Crear alianzas con el gobierno nacional, para el desarrollo de politicas que faciliten la
comercializacién de productos organicos a un precio justo a nivel internacional.

e Brindar nuevas formas de capacitacion, con la ayuda de organismos internacionales.

e Crear nuevas oficinas a nivel nacional, para poder estar cerca de las organizaciones.
3.3.6. Analisis PESTEL

Para (Amador-Mercado, 2022), el anlisis PESTEL, es una herramienta que utilizan las empresas
para realizar una evaluacion de todas las situaciones que afectan a la empresa en el presente y en
el futuro, y este ayuda a crear estrategias que le ayuden a la empresa a tomar las mejores

decisiones.

Se realiz6 el anélisis PESTEL, con el objetivo de obtener informacion relevante sobre el ambiente
Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal, que afecta o podria afectar a la

empresa
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Tabla 12-3: Andlisis PESTEL

1. Inestabilidad politica 1. Competenciacon precios 1. EI 10.5% de los 1. Innovacién en 1. Cambios climéaticos 3. Leyes poco reguladas
del pais, por los internacionales ecuatorianos se Magquinarias de extremos 4. Seguridad Laboral
cambios de gobierno. 2.  Se pagan demasiados encuentran en una produccion 2. Fenémenos 5. Reconocida por el
2. Nivel de corrupcion impuestos. Incremento situacion de Extrema 2. Nuevas eras digitales naturales Ministerio de Agricultura
en el pais. de carga tributaria. pobreza. (INEC, 2021) 3. Automatizacion y Ganaderia, Acuacultura y
3. Inflacion del 1.94% enel 2. Desigualdad de Robética Pesa — MAGAP, desde el
2021, en comparacion al Oportunidades 4. Uso de las TIC’s 2020
2020. (INEC, 2021) 6. Miembro activo de Ia
4. Amenaza de Crisis Coordinadora
Mundial Latinoamericana y  del
5. Crecimiento del PIB, Caribe  de Pequefios
cerca del 4%. (INEC, Productores de Comercio
2021). Justo — CLAC.

6. Tasa de desempleo del
5.2%. (INEC, 2021)

7. Amenaza de Guerra

8. Dependencia de
Donaciones

9. Estabilidad Econémica

Elaborado por: Gatia, K (2021)
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3.3.7. Matriz Porter

La matriz de Porter es un método de analisis utilizado para la formulacién de estrategias en
diferentes industrias. Segun (Porter, Michael, 1982), la naturaleza de la competitividad dentro de
una organizacion es vista como un conjunto de las cinco fuerzas de: Rivalidad entre empresas
competidoras, la Entrada potencial de nuevos competidores, Desarrollo potencial de productos
sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores, y el poder de negociaciéon con los

consumidores.

Competidores Potenciales

En el Ecuador, existe un
amplio numero de productos
naturales que son requeridos

por una gran demanda, lo cual
significa, la creacion de
nuevas asociaciones
independeitnes que buscan el
comercio justo.

Negociacion con los
proveedores

El Ecuador, tiene una gran
variedad de productos
naturales que no son

Negociacion con los
Consumidores

La oferta de capacitaciones y

Rivalidades entre los
competidores existentes

comercializados a nivel
internacinal. Por tal motivo
existe una gran posibilidad de
el surgimiento de nuevas
asociaciones que lleguen a
necesitar de una organizacion
que los represente a nivel
nacional y los impulse en el
mercado internacional.

Existe un amplio nimero de
organizaciones independientes
dedicas a la representacion de

pequefios productores de
diferentes productos.

talleres que ayuden a mejorar
el proceso productivo, e
impulsar la comercializacion
local a internacional, les dara
la oportunidad a los
productores de vender sus
productos a un precio justo.

Gréfico 3-3: Matriz de Porter

Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Productos Sustitutos

A nivel nacional se puede
encontrar distintos servicios de
capacitacion, a precios
convenientes o elevados, que
en ciertas ocasiones son de
facil acceso para los
productores pequefios.
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3.3.8. Diagnostico Estratégico Interno

Se realiz6 un diagnostico estratégico externo con el objetivo de identificar cuéles son las
oportunidades y amenazas, que puedan afectar o beneficiar a la CECJ.

Tabla 13-3: Diagndstico Interno

FORTALEZAS Alta Media Baja DEBILIDADES Alta Media Baja
1. Cuenta con personeria juridica 1.No existe un control de
' P J X las actividades

Xperiencia organizativa. L .
y experiencia organizativa administrativas.

2.No generan recursos
econdmicos, y dependen de X
aportes de los socios.

3.Se necesita fortalecer la

2.Uso de herramientas
administrativas X

3.Toma de decisiones

participativas. X comunicacion entre X
actores.
4.Précticas inclusivas %, DIEET) EEFIene & (28
X procesos de
fortalecimiento.
5.Posicionamiento local X 5.No manejan estrategias X
de marketing.
6.Incidencia politica sobre las X 6.Bajo posicionamiento en X
asociaciones que forman parte. el mercado
7.Usode TIC'S X

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

3.3.9. Diagnéstico Estratégico Externo

Se realiz6 un diagnostico estratégico externo con el objetivo de identificar cuéles son las
oportunidades y amenazas, que puedan afectar o beneficiar a la CECJ.

Tabla 14-3: Diagndstico Externo

OPORTUNIDADES Alta Media Baja AMENAZAS Alta Media
L. Cambio de tendencias de X 1. Produccién primaria. X
consumo.
2. Apoyo logistico y econémico
de entidades internacionales y X 2. Nuevas tasas tributarias. X
locales.
3. Nuevos sistemas de 3. EXpaY‘S'O" de la brecha
Lo X generacional en las X
comercializacion. A
asociaciones.
4. Fondos por servicios X 4. La sociedad desconoce que X
ambientales. son productos organicos.
5. Aliados comerciales. X 5 Alt'as exigenclas para la X
certificacion.
6. Interaccion con entidades X 6. No existe una legislacion X
locales y nacionales. nacional para el comercio.
7. Inestabilidad de precios X
8. Sensibilizacion de buenas X

Fuente: Trabajo de Campo
Realizado por: Gatia, K. (2021)

practicas laborales.
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3.3.10. Matriz FODA

Para (Chiavenato, 2017), la matriz FODA o SWOT, ofrece un analisis estratégico de la empresa,
que permite observar cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que rodean

a la empresa.

Después de realizar el diagnostico interno y externo de la empresa, se realiz6 la matriz FODA,
donde se encuentra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que tiene pueden

beneficiar o perjudicar a la CECJ, a un corto, mediano o largo tiempo.

Tabla 15-3: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Cuenta con personeria juridica y experiencia No existe un control de las actividades
organizativa. administrativas
2. Uso de herramientas administrativas No generan recursos econémicos, y dependen de
3. Toma de decisiones participativas. aportes de los socios.
4. Précticas inclusivas Se necesita fortalecer la comunicacion entre
5. Posicionamiento local actores.
6. Incidencia politica sobre las asociaciones que No dan seguimiento a los procesos de
forman parte. fortalecimiento.
7. UsodeTIC'S No manejan estrategias de marketing.
Bajo posicionamiento en el mercado
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Cambio de tendencias de consumo. Produccion primaria.
2. Apoyo logistico y econdmico de entidades Nuevas tasas tributarias.
internacionales y locales. Expansion de la brecha generacional en las
3. Nuevos sistemas de comercializacion. asociaciones.
4. Fondos por servicios ambientales. La sociedad desconoce que son productos
5. Aliados comerciales. organicos.
6. Interaccion con entidades locales y nacionales. Altas exigencias para la certificacion.
No existe una legislacion nacional definida para la
comercializacion.
Inestabilidad de precios en el mercado.
Sensibilizacion de buenas practicas laborales.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)
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3.3.11. Matriz EFI

Mediante este instrumento podemos evaluar las fortalezas y debilidades, asignando una
calificacion de uno a cuatro, donde uno como debilidad mayor, dos como una debilidad menor,
tres una fortaleza menor, y cuatro como una fortaleza mayor. (David, 2003)

Tabla 16-3; Matriz EFI

Matriz EFI
Factor critico de éxito Peso | Clasificacion | Puntuacion
FORTALEZAS
1 | Cuenta con personeria juridica y experiencia organizativa 0.12 4 0.48
2 | Uso de herramientas administrativas. 0.10 4 0.4
3 | Toma de decisiones participativas. 0.08 4 0.32
4 | Précticas inclusivas. 0.06 3 0.18
5 | Posicionamiento local. 0.08 4 0.32
6 | Incidencia politica sobre las asociaciones que forman parte. 0.05 3 0.15
7 | Usode TIC's. 0.09 4 0.36
Subtotal FORTALEZAS 221
DEBILIDADES

1 | No existe un control de las actividades administrativas. 0.10 1 0.1
2 | No generan recursos economicos, y depende de aporte de los socios. 0.09 1 0.09
3 | Se necesita fortalecer la comunicacion entre actores. 0.05 2 0.10
4 | No dan seguimiento a los procesos de fortalecimiento. 0.08 1 0.08
5 | No manejan estrategias de marketing. 0.07 1 0.07
6 | Bajo posicionamiento en el mercado 0.03 2 0.06
Subtotal DEBILIDADES 0.50

Total ‘ 1 ‘ - 2.71

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Al realizar la matriz de evaluacién de los factores internos (MEFI) se pudo constatar que en la
CECJ lo que corresponde a las fuerzas internas de la organizacion tiene un peso ponderado total
de 2.71. En conclusion, la Coordinadora no tiene suficientes fortalezas para disminuir el impacto
de sus debilidades, por lo cual, es necesario la creacion de estrategias que impulsen el desarrollo
interno de la CECJ.
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3.3.12. Matriz EFE

Mediante este instrumento podemos evaluar tanto debilidades y fortalezas, asignando una
calificacion de uno a cuatro, para indicar la eficiencia que tienen las estrategias actuales, donde
cuatro corresponde a una respuesta excelente, tres a una respuesta de muy bueno, dos que es nivel

de regular y uno a una respuesta deficiente. (David, 2003)

Tabla 17-3: Matriz EFE

MATRIZ EFE
Factor critico de éxito ‘ Peso | Clasificacién | Puntuacién
OPORTUNIDADES
1 | Cambio de tendencias de consumo. 0.06 3 0.18
2 | Apoyo logistico y econémico de entidades internacionales y locales 0.11 4 0.48
3 | Nuevos sistemas de comercializacion. 0.08 4 0.32
4 | Fondos por servicios ambientales. 0.05 3 0.15
5 | Aliados comerciales 0.11 4 0.48
6 | Interaccion de entidades locales y nacionales. 0.10 4 0.40
Subtotal OPORTUNIDADES 2.01
AMENAZAS

1 | Produccidn primaria. 0.08 1 0.08
2 | Nuevas tasas tributarias 0.10 1 0.10
3 | Expansion de la brecha generacional en las asociaciones 0.05 2 0.10
4 | La sociedad desconoce que son productos organicos. 0.05 2 0.10
5 | Altas exigencias para la certificacion. 0.10 1 0.10
6 | No existe una legislacion nacional definida para la comercializacion 0.11 1 0.11
7 | Inestabilidad de precios en el mercado 0.10 1 0.10
8 | Sensibilizacion de buenas préacticas laborales 0.04 2 0.04
Subtotal AMENAZAS 0.73

Total ‘ 1 ‘ - 2.74

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)

Al realizar la matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) se pudo constatar que en la
CECJ lo que corresponde a las fuerzas externas de la organizacion tiene un peso ponderado total
de 2.74. En conclusion, la Coordinadora tiene un fuerte impacto de las amenazas sobre las
oportunidades, por lo cual, es necesario la implementacion de nuevas estrategias que ayuden a

enfrentar las amenazas presentes y futuras.
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3.3.13. Clasificacion de Estrategias

Segun lo manifestado por (Rizo & Campistrous, 1999), la estrategia es adquirida en la mayoria
de los casos de manera espontanea, cuando no existe conocimiento previo sobre técnicas para la

resolucion de problemas.
3.3.13.1. Estrategias Agresivas

Para (ISOTools, 2017), las estrategias agresivas se enfocan en aprovechar las oportunidades para
trasformar sus debilidades en fortalezas y disminuir el riesgo de las amenazas, a través de la

penetracion en el mercado, el desarrollo de los productos o servicios, y la diversificacion.
Estas estrategias estan definidas en relacion a la situacion financiera de la empresa.

v" Aprovechar el apoyo econémico de las entidades para la creacion de nuevas actividades o

estrategias que generen recursos econémicos.

v Gestionar un plan de accién a través de las entidades locales en conjunto con los socios para

obtener beneficios econémicos.

v" Aplicar el uso de las TIC's para dar a conocer nuestra organizaciéon y que nuevos mercados

quieran ser parte de ella, incrementando beneficios econémicos.
v" Crear planes de accion para conseguir bajar los precios del mercado frente a la competencia.

v Garantizar que se respeten los precios dispuestos frente a la competencia para no correr el

riesgo de perder las certificaciones técnicas.
3.3.13.2. Estrategias Conservadoras

Segin (ISOTools, 2017), las estrategias conservadoras deben permanecer dentro de la
organizacion , para controlar las capacidades basicas y de esta manera no enfrentar riesgos

excesivos . Estas estrategias estan destinadas a el desarrollo de las estrategias de comercializacion.

v Aplicar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para implementarlo en
nuevos proyectos a desarrollar y comercializar y que la informacién de estos sea eficaz y

oportuna.

v Desarrollar acciones de incidencia en la proteccion del medio ambiente y realizar
capacitaciones a todas personas que forman parte de la organizacion esto como medida de

concientizacion.
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v

Realizar campafas de concientizacion sobre las buenas précticas laborales, todo esto con el

fin de garantizar el bienestar de los colaboradores. mediante el uso de las TIC's.

Socializar las brechas existentes y llegar a acuerdos para que en la organizacion exista un
ambiente en el que practique la inclusion que se basa en el respeto, la equidad y proteger la
libertad de pensamiento y accion garantizando los derechos a todas las personas.

Emplear acciones a través de redes sociales e inculcar a las personas la importancia de
respetar las opiniones de las personas independientemente de su edad, toda opinion de be ser

respetada.

3.3.13.3. Estrategias Defensivas

Segun (ISOTools, 2017), las estrategias defensivas se enfocan en disminuir las debilidades

internas de la organizacién, para disminuir el efecto del impacto de las amenazas.

Se han identificado las estrategias para mejorar la situacion interna de la CECJ.

v

Organizar estrategias para mantener una comunicacion con otras entidades de los sectores
tanto publicos como privados para apoyar nuevos proyectos, renovar convenios, que

beneficien a la Coordinadora.

Aplicar los procesos participativos mediante los aliados comerciales para crear mejores
oportunidades de desarrollo para los pequefios agricultores respecto a los actores dominantes

que existen en el mercado.

Aplicar estrategias de posicionamiento local para tener mayor reconocimiento en conjunto
con las tendencias de consumo que ayuden a generar acciones internas o externas de la

organizacion, para saber adaptarse al cambio y poder detectar oportunidades de innovacion.
Implementar un sistema interno de seguimiento de los procesos productivos y organizativos.

Implementar mediante la personeria juridica la busqueda de nuevos mercados alternativos
gue beneficien a los productores mientras realizan el proceso para poder acceder a las

certificaciones técnicas.

Gestionar la creacion de una legislacion comercial para proteger los derechos de los

comerciantes y se cumplan las leyes que lo amparan.
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3.3.13.4. Estrategias Competitivas

Segun (ISOTools, 2017), son estrategias utilizadas para el posicionamiento de la organizacion,

que le van a permitir ganar terreno frente a la competencia.

Las siguientes estrategias estan destinadas a mejorar la situacion individual de cada uno de los

socios, que son los clientes de la CECJ.

v

Diversificar los servicios de acceso al mercado con la ayuda de los aliados comerciales que

ayude en beneficio de la organizacién.

Establecer alianzas entre los actores y las entidades para fortalecer la comunicacion para
beneficio de los pequefios agricultores, campesinos y artesanos gque se encuentran en

desventaja econémica y social.

Proponer el desarrollo de proyectos a través de ferias y exponer la calidad de los productos
gue comercializan los pequefios productores en la Coordinadora y con ello abrirnos a nuevos

mercados.

Fortalecer los procesos productivos y organizacionales para mejorar las relaciones con los

con los organismos gubernamentales de los que se forma parte.

Realizar cursos o talleres con las autoridades de la CECJ para tener un mayor acercamiento

con las entidades locales y regionales en beneficio de todos los socios de la organizacion.

Desarrollar talleres participativos sobre las buenas practicas laborales, para fortalecer la

imagen corporativa mediante la misma.
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3.3.14. Estrategas planteadas en base a la Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con personeria juridica y experiencia organizativa.
Uso de herramientas administrativas

Toma de decisiones participativas.

Précticas inclusivas

Posicionamiento local

Incidencia politica sobre las asociaciones que forman parte
Uso de TIC'S

Noe gk~ e Dd e

1. No existe un control de las actividades administrativas.
2. No generan recursos econémicos, y dependen de aportes
de los socios.

Se necesita fortalecer la comunicacion entre actores.

No dan seguimiento a los procesos de fortalecimiento.
No manejan estrategias de marketing.

© g &~ w

Bajo posicionamiento en el mercado

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

N

o oA w

Cambio de tendencias de consumo.

Apoyo logistico y econdmico de entidades
internacionales y locales.

Nuevos sistemas de comercializacion.

Fondos por servicios ambientales.

Aliados comerciales.

Interaccion con entidades locales y nacionales.

1.6 Realizar cursos o talleres con las autoridades de la CECJ para
tener un mayor acercamiento con las entidades locales y regionales
en beneficio de todos los socios de la organizacion.

7.3 Aplicar el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para implementarlo en nuevos proyectos a desarrollar
y comercializar y que la informacion de estos sea eficaz y oportuna.
2.1 Aprovechar las herramientas administrativas de la organizacion
y gestionarlas en conjunto con el apoyo logistico y econémico de las
entidades internacionales y locales para fortalecer las relaciones
comerciales justas, solidarias y transparentes de las mismas.

3.5 Aplicar los procesos participativos mediante los aliados
comerciales para crear mejores oportunidades de desarrollo para los
pequefios agricultores respecto a los actores dominantes que existen
en el mercado.

5.1 Aplicar estrategias de posicionamiento local para tener mayor
reconocimiento en conjunto con las tendencias de consumo que
ayuden a generar acciones internas o externas de la organizacion,
para saber adaptarse al cambio y poder detectar oportunidades de
innovacion.

6.4 Desarrollar acciones de incidencia en la proteccion del medio
ambiente y realizar capacitaciones a todas personas que forman parte
de la organizacién esto como medida de concientizacion.

1.2 Aprovechar el apoyo econdmico de las entidades para la
creacion de nuevas actividades o estrategias relacionadas a los
cambios en la tendencia de consumo que generen recursos
econémicos.

2.6 Gestionar un plan de marketing a través de las entidades
locales en conjunto con los socios para obtener beneficios
econémicos.

5.5 Diversificar los servicios de acceso al mercado con la ayuda
de los aliados comerciales que ayude en beneficio de la
organizacion.

4.3 Implementar un sistema interno de seguimiento de los
procesos productivos y organizativos.

6.1 Proponer el desarrollo de proyectos a través de ferias y
exponer la calidad de los productos que comercializan los
pequefios productores en la Coordinadora y con ello abrirnos a
nuevos mercados.

3.2 Establecer alianzas entre los actores y las entidades para
fortalecer la comunicacion para beneficio de los pequefios
agricultores, campesinos y artesanos que se encuentran en
desventaja econdmica y social.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Produccioén primaria. *

2. Nuevas tasas tributarias. *

3. Expansion de la brecha generacional en las
asociaciones.

4. La sociedad desconoce que son productos
organicos.

5. Altas exigencias para la certificacion.

6. No existe una legislacion nacional definida
para la comercializacion.
Inestabilidad de precios en el mercado.

8. Sensibilizacion de buenas précticas laborales.

1.5 Socializar mediante la personeria juridica regular las
certificaciones tomando en cuenta que la organizacion busca
promover la igualdad y equidad de sus socios ya que esto perjudica
en la produccidn y comercializacion de sus productos.

7.8 Realizar campafias de concientizacion sobre las buenas practicas
laborales, todo esto con el fin de garantizar el bienestar de los
colaboradores. mediante el uso de las TIC's.

7.4 Aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacion para
dar a conocer el significado del término organico, a través de
difusion por redes sociales.

4.3 Socializar las brechas existentes y llegar a acuerdos para que en
la organizacion exista un ambiente en el que practique la inclusion
que se basa en el respeto, la equidad y proteger la libertad de
pensamiento y accion garantizando los derechos a todas las
personas.

6.7 Implementar programas de incidencia politica para que exista
una normativa en la regulacion de los precios excesivos que existen
en el mercado y que afecta a los productores de primera linea.

1.6 Gestionar a través de la personeria juridica una normativa que

proteja y regule los derechos de los comerciantes. *

1.3 Emplear acciones a través de redes sociales e inculcar a las
personas la importancia de respetar las opiniones de las personas
independientemente de su edad, toda opinidn de be ser respetada.
2.4 Aplicar el uso de las TIC's para dar a conocer nuestra
organizacién y que nuevos mercados quieran ser parte de ella,
incrementando beneficios econémicos.

3.6 Socializar con actores sociales la gestion para que se cree una
legislacion en beneficio del comerciante.

4.5 Fortalecer los procesos productivos y organizacionales para
mejorar las relaciones con los con los organismos
gubernamentales de los que se forma parte.

5.7 Crear planes de accion para conseguir bajar los precios del
mercado frente a la competencia.

6.8 Desarrollar talleres participativos sobre las buenas
précticas laborales, para incrementar la imagen corporativa

mediante la misma.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gatia, K. (2021)
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3.3.15. Matriz de Priorizacion Holmes

Tabla 18-3: Matriz de Priorizacion de Holmes

2 S - 8 =
NIVEL DE IMPACTO E’ g % = % % = g c
2:I\ﬁediano Impacto 7§ é’ 3 § < % 2 g S| o3 i 3 = k= S5 e mriterio
3=Alto Impacto 52 § @ % 8 gg = g £ g £ § = E g ég
S2 |38 & | S|356&£35 38|68 38 51888
s Generacidn de ingresos econémicos 3 0 3 3 3 1 1 0 0 3 3 20 11.76%
'é Uso adecuado de las TIC's 1 0 0 3 2 2 1 0 3 2 17 10%
',_E,_ Control de Precios Justos 3 0 3 3 3 0 0 0 3 0 1 16 9.41%
o Variedad de Productos 3 0 3 2 3 1 0 0 2 0 0 14 8.24%
é Mejora de oportunidades para los pequefios productores 3 0 3 0 1 0 0 0 1 3 3 14 8.24%
8 Posicionamiento de la Marca 2 1 1 2 2 1 0 3 0 0 13 7.65%
- Control de Actividades 1 0 0 1 0 1 2 3 1 0 0 9 5.29%
% Gestion de procesos administrativo 0 1 0 0 2 3 2 3 0 0 0 11 6.47%
6 Sistema interno de seguimiento de procesos 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 8 4.71%
o5 Difundir informacion de Comercio Justo 1 0 3 2 3 3 0 0 0 1 2 15 8.82%
g g Capacitaciones 1 |1 3|13 |3 |0o|o0o]|o0]3 3 18 10.59%
A T | Campaias de concientizacién 1 0 3 1 3 3 0 0 0 2 2 15 8.82%
TOTAL 170 100%

Fuente: Rivadeniera, M. (2013).
Elaborado por: Gatia, K. (2022).
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3.3.16. Plan Operativo

Tabla 19-3: Plan Operativo

Mapa Estratégico

Cuadro de mando integral

Plan de accién

Objetivo Indicador Meta Responsable Iniciativa Presupuesto
Aprovechar el apoyo econémico de las entidades Delegados de la | Generacin de
;ra la creacion ge)rlwevas actividades o estrategias NUmero de entidades 80% Comision actividades afines a la RECURSOS
P L g colaboradoras Administrativa organizacion por medio ECONOMICOS
que generen recursos econdémicos. CECJ. de la gestion documental.
Estudios de planes de
- . ) - Delegados de la | accion para aplicar en la
E,isaﬁ':snfnulgr'f}ﬂnigagg'nor'.gstrzgsisoge IZ‘?:”(EL%Z?}Z? Numero de entidades 75% Comision organizacion, con el RECURSOS
> Junt P locales/niimero de socios. Administrativa apoyo de las entidades, ECONOMICOS
beneficios econémicos. :
CECJ socios, para el logro de
los resultados esperados.
s 8
[) 0 i ’
S = Aplicar el uso o!g las TIC's para dar a CONOCET | ojctemas informaticos Comision de | Servicio  técnico y
c = nuestra organizacion y que nuevos mercados quieran . - - RECURSOS
x = ser parte de ella incrementando beneficios desarrollados sobre los | 90% medios soporte informaético, ECONOMICOS
ic 5 par ’ sistemas requeridos. digitales. CECJ | paquetes informaticos.
p o econémicos.
> -
= c
g E La delegacion designada
o s Delegados de la implementara las
& = ., . . . gad acciones necesarias para RECURSOS
Crear planes de accion para conseguir bajar los | Precios del mercado/ 80% Comision consequir  baiar  los
precios del mercado frente a la competencia. precios de la competencia. Administrativa reciogs del Jmercado ECONOMICOS
CECJ preet '
mediante un plan de
accion.
Garantizar que se respeten los precios dl_spuestos Precios del mercado/ DeIega@os de la ProceS(_)s_ y RECURSOS
frente a la competencia para no correr el riesgo de recios eauerios | 85% Comision procedimientos por
perder las certificaciones técnicas. productores Peq Administrativa medio de la gestion ECONOMICOS
P CECJ documental.
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Perspectiva comercial

Servicios innovadores

Delegados de la

Diversificar los servicios de acceso al mercado con Nivel de estrategia de los Comision Reuniones de las partes RECURSOS
la ayL_Jd_a de los aliat_ios _comerciales I S actores sociales ’ S0 Administrativa interesagias BRI Gl ECONOMICOS
beneficio de la organizacion.. ' CECJ estrategias.

Establecer alianzas entre los actores y las entidades Delegados de la

para fortalecer la comunicacion para beneficio de los . - gad RECURSOS
eqUeRios aaricultores. Campesinos v artesanos aue Efectividad del beneficio 750 Comision Establecer cronogramas

Ped g ) CAMPESINGS y 05 ¢ de las alianzas. Administrativa | de actividades. ECONOMICOS

se encuentran en desventaja econdmica y social. CECJ

Proponer el desarrollo de proyectos a través de ferias

Zonsgﬁs?gl?ganlaIocsa“s:gueggs Igio dﬂ:gglrfstosenqulg Medir el porcentaje de gg:ﬁ?;g?}s de la Definir fechas para la RECURSOS

Coordinadora y con ello abrirnos a nuevos p?g{;ﬁgﬁfgn de los | 90% Administrativa Irg:llzrgrdtljactzposwlon de ECONOMICOS
mercados. P CECJ P '

Fortalecer ~ los  procesos  productivos Yy Delegados de la

organizacionales para mejorar las relaciones con los Beneficio de 10S Drocesos Com?sién Realizar reuniones de RECURSOS

con los organismos gubernamentales de los que se organizacionales P 85% Administrativa trabajo y transferencia de ECONOMICOS

forma parte. CECJ informacion.

Realizar cursos o talleres con las autoridades de la Delegados de la -

CECJ para tener un mayor acercamiento con las | Nivel de satisfaccion de 80% Comision gir\llr:&; dc;;)nogrg?;as c:: RECURSOS

entidades locales y regionales en beneficio de todos | los talleres realizados. 0 Administrativa realizacién de IES CUIsos ECONOMICOS
los socios de la organizacion. CECJ '

Desarrollar talleres participativos sobre las buenas Nivel de impacto de la Delegados de la | Procedimiento de RECURSOS
practicas laborales, para fortalecer la imagen buenas réctFiJcas en la | 95% Comision actividades y

corporativa mediante la misma. P 0 Administrativa socializacion de las ECONOMICOS

Coordinadora

CECJ

partes.
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Perspectiva de Procesos Internos

Desarrollo interno de los nuevos mercados.

Organizar  estrategias para  mantener  una
comunicacion con otras entidades de los sectores

Delegados de la

Socializacion con las
nuevas y  vigentes

S . 2 organizaciones que se RECURSOS
tanto publicos como privados para apoyar nuevos Eficacia v convenios 80% Comision forma_ barte crear
proyectos, renovar convenios, que beneficien a la y . Administrativa estrate igs arz crear ECONOMICOS
Coordinadora. CECJ. trateg P e
alianzas que beneficie a
la Coordinadora.
Aplicar los procesos participativos mediante los
aliados  comerciales para crear  mejores Delegados de la | Reunion para analizar y
. ~ . L S . RECURSOS
oportunidades de desarrollo para los pequefios | Satisfaccion de los 750 Comision crear  estrategias de
agricultores respecto a los actores dominantes que | pequefios agricultores Administrativa mejora de los pequefios ECONOMICOS
existen en el mercado. CECJ agricultores.
Aplicar estrategias de posicionamiento local para Estudio
tener mayor reconocimiento en conjunto con las Delegados de la | reconocimiento de las
A o . RECURSOS
tendencias de consumo que ayuden a generar Tendencias de consumo 80% Comision nuevas tendencias del
acciones internas o externas de la organizacion, para Administrativa mercado para poder ECONOMICOS
saber adaptarse al cambio y poder detectar CECJ aplicarlas en la
oportunidades de innovacion. Coordinadora.
Informacién  de  los
Delegados de la .
Implementar un sistema interno de seguimiento de . ~ Comision Procesos productivos y RECURSOS
: o Evaluacion del desempefio | 75% S . organizativos de la CECJ
los procesos productivos y organizativos. Administrativa | - ion del ECONOMICOS
CECJ para la ejecucion de
mismo.
Socializacion para la
Implementar mediante la personeria juridica la bisqueda de nuevos
. . Delegados de la
busqueda de nuevos mercados alternativos que mercados que genere RECURSOS
beneficien a los productores mientras realizan el | Liderazgo competitividad | 90% Com|_5|_on . ayuda a los productores
A Administrativa . L ECONOMICOS
proceso para poder acceder a las certificaciones CECJ que estan iniciando
técnicas. ingresar al comercio
justo
Gestionar la creacion de una legislacion comercial Lideraz_g_o_ Y Delegados de la La delegacion designada
9 . competitividad gad implementara las RECURSOS
para proteger los derechos de los comerciantes y se 80% Comision acoiones necesaria para
cumplan las leyes que lo amparan. 0 Administrativa h na p ECONOMICOS
acer cumplir la

CECJ

legislacion ejecutada.
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Aplicar el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para implementarlo en nuevos | Aplicacion de las Comision de Avrovechar el uso de las RECURSOS
proyectos a desarrollar y comercializar y que la | Tecnologias de la | 95% medios TIpC’s ECONOMICOS
informacion de estos sea eficaz y oportuna. informacion digitales. ’
Desarrollar acciones de incidencia en la proteccion Delegados de la | Definir cronoaramas de
del medio ambiente y realizar capacitaciones a todas di bi gac ividad g | RECURSOS
ersonas que forman parte de la organizacién esto Medio _ambiente Y| 95% Comision actividades  para I
o P . S participacion ciudadana Administrativa realizacion de los ECONOMICOS
3> como medida de concientizacion. o
2 CECJ capacitaciones.
S <
2 3
a = Realizar campafias de concientizacion sobre las -
> § buenas practicas laborales, todo esto con el fin de Comision de g:et:‘\l/r:&; dc;;)noggg:r;as O:Z RECURSOS
2 - - S 0 .
IS > garantizar el bienestar 'de los colaboradores. | Participacion ciudadana 95% meqllos realizacion de cursos y ECONOMICOS
S e mediante el uso de las TIC's. digitales. S
c [ capacitaciones.
E | %
< 8 Socializar las brechas existentes y llegar a acuerdos Reunion de toda la
S = para que en la organizacion exista un ambiente en el Deleaados de la organizacion y llegar a
5 < que practique la inclusion que se basa en el respeto, | Beneficio de  buenas Com?sién acuerdos para que exista RECURSOS
=2 e la equidad y proteger la libertad de pensamiento y | précticas, inclusion, | 100% R una participacion
d . . : . Administrativa . ECONOMICOS
ks accion garantizando los derechos a todas las | equidad y libertad. CEC) equitativa de todos los
personas. que  conforman la
Coordinadora.
Emplear acciones a través de redes sociales e
mc_ul_car a las personas la importancia de respetar las Comisién de Establt_ec_er cronogramas RECURSOS
opiniones de las personas independientemente de su Uso de redes sociales 90% medios de actividades por parte
edad, toda opinion de be ser respetada. ' digitales de comisiéon de medios ECONOMICOS
' digitales..

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaborado por: Gatia, K. (2022).
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3.3.17. Matriz de Escenarios Futuros

Para (Adriasola, 2019), la matriz de escenarios es utilizada para crear escenarios futuros en los
que se podria ubicar la organizacion, tomando en cuenta la relacion actual y futura, con el micro

y macroambiente. La matriz est4 conformada por cuatro escenarios:

e Absurdo: Son escenarios de ficcion, que no pueden pasar, ya que no existen causas
verdaderas para que se cumpla este escenario.

e Posible: Sucederan siempre y cuando se incorporen nuevos conocimientos, aun si son
improbables.

e Plausible: Es un escenario que tiene mas probabilidades de suceder, se plantea este futuro en
base a la situacion actual de la organizacion.

e Probable: Suceden ya que estan creados como una extension de la realidad actual, ya que

siguen una tendencia.

4 N O N

Escenario Posible
Expansién de la Coordinadora

Escenario Probable

a nivel nacional, con mas Poco apoyo por parte de las
acceso al mercado autoridades gubernamentales,
intenacional. Mejora de los para la ejecucion de proyectos
precios justos a nivel nacional, nacionales. Y la falta de
y mejorar la calidad de vida de interes de parte de los socios.

todos los socios.

\_ AN /
4 N O N

Escenario Plausible
Escenario Absurdo Posicionarse como referente
Incremenacién de la internacional en la
desigualdad en los precios, representacion de asociaciones
restricciones para el acceso a productoras de productos
nuevos mercados. organicos. Consolidarse como
Disminucion de la calidad de el lider en estabilizar el
vida de las personas. comercio justo dentro y fuera
del pais.

\_ AN /

Gréfico 4-3: Matriz de escenarios futuros

Fuente: Adriasola, F. (2019)
Elaborado por: Gatia, K. (2022)
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CONCLUSIONES

e La investigacion tiene fundamentos tedricos, que fueron obtenidos a través de fuentes
primarias y secundarias, y fueron la guia principal para el desarrollo de un plan estratégico
gue se adapte a las necesidades de la Coordinadora

e Para la presente investigacion se utilizé una investigacion cualitativa y cuantitativa, para
realizar la propuesta se obtuvo previamente informacion a través de encuestas y entrevistas a
los directivos y colaboradores de la Coordinadora.

e Durante la investigacion se pudo identificar que la Coordinadora no cuenta con un plan
estratégico, motivo por el cual no se ha podido expandir a nivel nacional, y tampoco han
podido generar recursos econdémicos propios. Por eso, se ha elaborado un plan estratégico
enfocado en el area financiera, comercio, clientes y el desarrollo humano.

e Se elabord un plan estratégico para la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo del
Ecuador, donde se realizé un anélisis o diagnostico actual de la organizacion, a través de la
cual se plante6 una nueva mision, vision y valores. Para realizar el diagnostico interno y
externo, se utilizé varios métodos.

e El plan estratégico cuenta con objetivos a corto y largo plazo, que se cumpliran a través de
estrategias definidas para el area financiera, de comercializacién, para los clientes y para el

desarrollo humano de la organizacion.

50



RECOMENDACIONES

e Seguir buscando nuevas fuentes de informacidn que se adapten a este tipo de organizaciones,
para que sea mas clara y concisa.

o A los directivos de la CECJ, implementar el presente plan estratégico para alcanzar los
objetivos trazados, y asi lograr que la CECJ se posicione a nivel nacional e internacional,
brindandole a todos los socios la oportunidad de acceder a un mercado mas justo.

e Socializar el plan estratégico con todos los socios de la CECJ, para que la ejecucion del plan
sea favorable, y por ende lograr que todos los miembros se comprometan en alcanzar la meta
principal que es el comercio justo.

e Se recomienda a la CECJ, aplicar todas las estrategias planteadas de manera ordenada y
objetiva, para alcanzar las metas propuestas. Y para verificar el cumplimiento de las mismas,
dar seguimiento permanente y evaluar el cumplimiento de cada estrategia.

e Para la evaluacion de las estrategias, se recomienda realizar un andlisis sobre el impacto que
tuvo la estrategia en la organizacion, o si no tuvo ningn impacto, y dependiendo el caso

modificar la estrategia 0 mejorarla de acuerdo a las necesidades futuras que enfrente
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