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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que se denomina ‘“Propuesta de un Modelo de Gestion
Financiera para la Empresa Provemarcas.Cia. LTDA”. Se establecié con el objetivo de realizar
un diagnostico completo de la situacion financiera de la empresa tras la pérdida de una de sus
lineas de distribucion. Con el fin de establecer los problemas de la empresa en base a indicadores
financieros y proponer soluciones a considerar por el gerente y el jefe de ventas por la razén de
que las soluciones seran establecidas en funcidn de las ventas de la empresa porque, al final del
dia, los problemas financieros se suelen solucionar con mas ingresos de parte de la empresa. La
metodologia que se utilizo para el desarrollo del tema planteado fue la aplicacion de encuestas a
empleados, especificamente al cuerpo de vendedores de la empresa. Lo cual ayudo para tener una
perspectiva de la realidad del mercado sobre las ventas para identificar los parametros necesarios
para la construccién de las posibles soluciones. También se aplicé una entrevista al gerente y al
supervisor de ventas porque con la experiencia que tienen estas dos personas facilito para la
limitacion de las soluciones y también para la correcta aplicacion de las posibles soluciones
propuestas. Por tanto, se llega a la conclusion de que la situacion financiera de la Empresa
Provemarcas.Cia. LTDA es ligeramente complicada, pero no es imposible su solucion porque la
marca Pinguino es lider del mercado, lo cual ayuda al impulso de las ventas, ademas la relacion
vendedor- cliente ayuda para la creacién de lineas de crédito en funcién de un incremento de las
ventas lo cual ayudara a los indicadores de solvencia, punto de equilibrio y, principalmente,
rentabilidad financiera, la cual, representa la rentabilidad de la empresa tomando en cuenta los

pasivos de la misma.

Palabras clave: <GESTION>, <FINANZAS>, <VENTAS>, <INVENTARIO>,
<INDICADORES>, <LIQUIDEZ>, <RENTABILIDAD> <ACTIVO>, <PASIVO>,
<PATRIMONIO>.
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ABSTRACT

This research work is called "Proposal of a Financial Management Model for the Company
Provemarcas.Cia. LTDA”. It was established with the aim of getting a complete diagnosis of the
financial situation of the company after the loss of one of its distribution lines. In order to establish
the problems of the company based on indicators and propose solutions to be consideredby the
manager and the head of sales for the reason of that the solutions will be established basedon the
company's sales because, in the end, financial problems are usually solved with more income
from the company. The methodology that was used for the development of the proposedtopic was
the application of surveys to employees, specifically the company's sales force. Whichhelped to
have a perspective of the reality of the sales market to identify the necessary parametersfor the
construction of possible solutions. An interview was also applied to the manager and thesales
supervisor because the experience that these two people have facilitated the limitation of the
solutions and also for the correct application of the possible solutions proposals. Therefore, it is
concluded that the financial situation of the Company Provemarcas. CIA. LTDA is slightly
complicated, but its solution is not impossible because Pingiino brand is the market leader, which
helps boost sales, as well as the relationship between seller-client helps for the creation of credit
lines based on an increase in sales which will help solvency indicators, balance point and, mainly,
financial profitability, which represents the profitability of the company taking into account the

liabilities of it.

Keywords: <MANAGEMENT>, <FINANCE>, <SALES><INVENTORY>,<INDICATORS>,
<LIQUIDITY>, <PROFITABILITY>, <ASSETS>, <LIABILITIES>, <PATRIMONY>.

Lcda. Yajaira Natati Padilla Padilla Mgs
0604108126
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INTRODUCCION

Mientras el mundo sigue evolucionando la competencia entre organizaciones va siendo mas
intensa y existe mayor competitividad, por tanto, las empresas buscan obtener mayores niveles
de eficiencia a la hora de ofertar ya sean productos o sus servicios por tanto deben buscar nuevas
alternativas de superacion y fortalecer las ventajas con las que cuentan para no quedarse atras de
sus competidores.
Es por eso que las empresas buscan incrementar sus ventas, incrementar la maestra de clientes e
incrementar la retencion de sus clientes para que el nivel de sus ventas se mantenga en momentos
duros e incremente en los tiempos prosperos para poder realizar inversiones ya sea en maquinaria,
capacitacion, inventario o en mas personal para la organizacion sin que estas inversiones afecten
a si flujo de efectivo o al cumplimiento de sus actividades o pago de sus deudas.
Asi con el pasar del tiempo, una de las preocupaciones principales de los directivos de las
organizaciones es el incremento de sus utilidades que, esta influido directamente, de las ventas y
los gastos de la empresa, de las correctas inversiones o el uso que se le dé al dinero que esta
fluyendo por la empresa para no entrar en problemas como incumplimiento de sus obligaciones
con terceros o con los mismos empleados.
Por lo tanto, el presente trabajo se basa especificamente en la aplicacion de indicadores
financieros y econdmicos que sirven para determinar la realidad de la empresa, es decir, si la
empresa esta cumplimento de una manera sana con sus obligaciones o, caso contrario, buscar la
razén y una solucion para que la empresa pueda cumplir con sus deudas de una manera adecuada
sin que afecte al cumplimiento de sus actividades ordinarias. También se aplicaré encuestas a los
vendedores de la empresa y también entrevista al gerente y supervisor de ventas de la empresa.
Las encuestas se concentraran en:
1. Conocer si los vendedores tienen completo conocimiento de su zona de ventas.
2. Saber el criterio de los vendedores acerca del crédito.
3. Identificar la cantidad de competencia dentro de cada zona.
4. Satisfaccion de las metas mensuales por parte de los trabajadores.
5. Conocer el nivel de conocimiento en aspectos basicos de parte de los vendedores.
Las entrevistas estan basadas en conocer:
1. Aspectos importantes de la empresa.
2. Saber el nivel de apertura de los altos mandos acerca de una linea de crédito.
3. Conocer detalles especificos sobre el &rea de ventas
Con la informacion de las entrevistas y de las encuestas nos ayudara a conocer a profundidad la

realidad de la empresa.



Capitulo 1: Se procede a detallar toda la informacion relevante concerniente a la investigacion
por lo cual se realiza un marco teérico con informacion veraz y oportuna mediante libros de
autores y articulos cientificos que sustente el trabajo a realizar.

Capitulo 2: Se trata la metodologia utilizada, definiendo el enfoque de investigacidn, el tipo de
investigacion, el disefio de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos.

Capitulo 3: Se presentara los resultados y la discusion de los mismos en base a la interpretacion
de la informacion obtenida en las entrevistas, encuestas y la aplicacion de los indicadores

financieros y econdmicos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacion.

Con la finalidad de fundamentar el presente trabajo de titulacién se ha realizado una investigacion
previa para saber los antecedentes histdricos y el concepto de diferentes autores con temas
relacionados o parecidos al presente trabajo de investigacion, con la idea de buscar criterios
diferentes que sustenten la importancia del trabajo de investigacién y que brinden ideas
importantes para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion.

Para iniciar primero debemos dar una pequefia resefia histdrica de lo la administracion financiera.
Segun (Castro, 2016) explica que “La Administracion aparece desde que el hombre existe en la
tierra, sélo que no se le define como tal, encontrandose que cuando el ser humano deja de ser
némada, aparecen las primeras asociaciones a fin de sobrevivir y dividirse el trabajo”.

Por lo cual se entiende que la administracion nace desde los inicios de la humanidad y ha estado
presente en todas las actividades del ser humano hasta la actualidad, pero la administracién de los
recursos financieros empieza a nacer desde la Revolucion Industrial donde también nacieron las
primeras maquinarias industriales dentro de las empresas para la produccion en masa. Es en esta
época donde nacen una gran cantidad de estudios acerca de la administracién y también nace la
idea que administrar no es facil sin parametros, objetivos u controles para el crecimiento de las
empresas. Por lo cual a partir de las Revolucion Industrial se empiezan a utilizar los recursos de
una mejor manera originando la Administracion Financiera pero no como en la actualidad se lo
define.

A partir de las conflagraciones mundiales del siglo XX, se planted la inquietud principal de
aprovechar de mejor manera los recursos de las empresas y eliminar el despilfarro de los mismos,
pero no es hasta la segunda guerra mundial donde nace la inquietud de desarrollar la
Administracién Financiera como tal. Muchas de las empresas de esta época quebraron puesto que
el enfoque que le daba a las finanzas esa para &mbitos legales, operativos y de rutinas, sin
profundizar en el correcto uso de los recursos financieros de una manera mas amplia. Todo esto
desemboco en una gran depresion econémica después de la segunda guerra mundial.

A partir de mediados de la década de los afios cuarenta empieza la cimentacion de la teoria
moderna de las finanzas empresariales. En esta época se empieza a considerar la importancia de
la rentabilidad, crecimiento y diversificacion internacional, asi como también de términos
importantes para el funcionamiento de las empresas que son la liquides y la solvencia. Otro
aspecto que empieza a tener méas fuerza a partir de este punto de la historia son los conceptos de

planificacidn, los presupuestos, control de capital y gestion de la tesoreria.
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En la década de los noventa es cunado las finanzas logran posicionarse como un eje fundamental
y estratégico dentro de las empresas, lo cual empezd a suceder con el inicio de la globalizacién lo
cual ayudo mucho a la propagacion de ideas, conceptos, estrategias a lo largo del mundo que
muchas empresas aprovecharon para incrementar su competitividad.

Con la ayuda de la globalizacion muchos conceptos de la Administracion Financiera fueron
apareciendo y aunque no existe una definicion universal para la Administracion Financiar el autor
(Castro, 2016) da a conocer su propio concepto:

“Es la aplicacion de la administracion general, mediante la cual se recopilan datos significativos,
se analizan, se planean y se controlan, para tomar decisiones y alcanzar objetivos de maximizar
el capital contable a largo plazo, pagar el mejor salario al trabajador conforme al poder adquisitivo
de los consumidores, estrategia de la competencia, preservacion ecoldgica y las necesidades del
estado para proporcionar los servicios publicos a la colectividad”.

En la tesis de doctorado llamado “Modelo de Gestion Financiera Basado en la Optimizacion de
las Necesidades Operativas de Fondo: El Caso de las Empresas Farmacéuticas de Espafa”
(Gonzalo, 2016, pag. 320) el autor especifica que “Las NOF son las inversiones netas necesarias que
realiza la empresa para poder llevar a cabo las operaciones corrientes de su ciclo de explotacion”,
lo que quiere decir que las NOF son diferentes para cada empresa puesto que influye mucho el
giro del negocio en que se desenvuelve. El autor también menciona que este concepto esta
estrechamente relacionado con los flujos de tesoreria de la empresa y con las decisiones de
inversion, por lo que el objetivo de un modelo de gestion financiera basada en las NOF es la
liquides de la empresa, la cual es sumamente importante puesto que con un nivel 6ptimo d liquides
la empresa no solo puede conllevar los gastos corrientes por las operaciones diarias, sino también
afrontar problemas o accidentes inesperados y no calculados en los presupuestos de la empresa.
También en el articulo cientifico llamado “Evaluacion de la Gestion Financiera usando variables
latentes en modelos estocasticos de fronteras eficientes” (Valencia & Restrepo, 2016, pag.39) l0s autores
hablan que “Usando el andlisis de ecuaciones estructurales, se obtiene una adecuada asociacion
de las variables del modelo CAMEL.: crecimiento en activos y utilidades, pero también, de la
rentabilidad sobre ingresos™, los autores dejan en claro que gracias al analisis de ecuaciones
estructurales se puede incrementar el Management lo cual se refleja en las ganancias de la empresa
pero con el riesgo de disminuir los activos de la misma, esto también es un poco contraproducente
puesto que se debe cuidar tanto los Activos como los Patrimonios y las Utilidades de la empresa
para poder determinar de mejor manera la calidad de Management. Logrando un equilibrio
adecuado y sostenible entre estos tres factores antes mencionados se puede lograr una
competitividad mejor antes otras empresas, teniendo diagndsticos convenientes sobre la gestion
financiera.

En una investigacion llamada “Desarrollo Metodologico de un sistema de administracion y

control de riesgos financieros en Mypime” (Farfan & Mosquera, 2019, pag. 77) dejan en claro que “Las
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micro empresas, asi como las pequefias y medianas empresas, requieren de mejores practicas
gerenciales y de gestion de la informacion financiera”, pese a que las Mypimes son una de las
fuentes de empleo més grande, es palpable que la gestion financiera en este tipo de empresas es
muy deficiente y es esa una de las razones por las que las Mypimes a pesar de ser de las empresas
que tienen un indice grande de aparicion, también tienen un indice muy bajo de permanencia en
sus respectivas industrias.

En la revista “” Ciencia ENEMI” se presente un tema llamado “Marco Analitico de la Gestion
Financiera de las pequenas y medianas empresas: problemas, perspectiva y diagnostico” (Mapén
& Berttolini, 2019, pag. 136) mencionan que “La gestion financiera integral permite optimizar los
recursos y crear valor, favoreciendo decisiones estratégicas que posicionan a la organizacion
y le dan mayor solidez empresarial.”, lo cual coincide con los demas autores mencionados en que
la gestion financiera debe ser evaluada en un enfoque integral y sistematico para la generacion de
oportunidades y sostenibilidad a largo plazo especialmente en las Pymes las cuales, por lo general,
no tiene un modelos de gestion financiera correctamente establecido lo cual le hace perder

competitividad en este esquema ante otras empresas del mismo sector industrial.

1.2. Marco Tedrico.

1.2.1. ¢Qué son las Finanzas?

El autor (Aranday, 2017, p4g. 5) menciona que las finanzas es el estudio de la obtencion y gestion de

los recursos de la empresa ya sean los obtenidos por el propio giro de negocio de la empresa o

por préstamos de entidades externas. Por lo cual las empresas se enfocan mucho en la obtencion

de recursos monetarios por medio de las ventas de algun bien o servicio dependiendo el giro de
negocio de la empresa.

Para el cumplimiento de lo anterior el autor (Aranday, 2017, pag. 5) también menciona lo que se

necesita para poder lograr lo mencionado:

e Supervisar la magnitud y la calidad de las ventas.

e Supervisar la administracion de las cuentas por cobrar.

e Supervisar la administracion de los inventarios.

e Analizar y operar dentro del entorno macroeconémico y legal existente.

e Plantear y elaborar estados financieros proforma para pronosticar la situacion futura y
corregirla en caso de ser necesario con el objetivo de que la empresa y los accionistas alcances
sus objetivos.

Para el cumplimiento de todo lo mencionado es necesario el andlisis de los estados financieros,

gue se mencionaran en detalle mas adelante, que son los siguientes:
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1.2.2.

Se puede simplificar como la version matematica y simplificada de la realidad de una empresa
para poder demostrar los Estados Financieros de la empresa en base a un lapso especifico de

tiempo para poder construir una representacion financiera de algunos o de todos los aspectos

econdmicos de la empresa.

1.2.3. Laplanificacion de las empresas

Las empresas deben generar un plan estratégico anula con objetivos establecidos claramente, con

un conjunto de metas a corto, mediano y largo plazo que aporten con el cumplimento de los

Estado de posicion financiera o balance general.
Estado de resultados o de pérdidas y ganancias

Estado de variaciones en el capital contable
Notas a los estados financieros de la organizacion.

¢Qué es un Modelo de Gestién Financiera?

Estado de cambios en la situacion financiera o estado de flujos de efectivo.

objetivos del afio en curso o de los afios a los que se proyecte los objetivos.

Para esto en el libro “Gestion Financiera” (Zdjar & Camamala, 2015, pag. 14) proponen en la siguiente

imagen la concrecidn de los objetivos tanto estratégicamente, presupuestario y operativa:

Concepto

Horizonte de
tiem po
Nivel de
direccién
afectado
Actividad a
controlar
Punto de
partida

Naturalezra de
la informacion

Planificacion estrategica

Establecimiento de
objetivos a largo plazo

Mas de 1 afo

Alta direccion

Intervienen muchas
variables en su elaboracion

Control de los resultados
globales

Andlisis del entorno v de |a
organizacion

amplio, general ¥
cualitativo

Externa, en base a la
informacion del entomo y
del mercado.

Planificacion presupuestaria

Establacimiento de objetivos y

politicas a corto plazo

De 1 afo

Alta direccian y direcciones
departamentales

Complejidad menor

Control de las desviacionas
presupuestarias

Planificacidon estratégica e
infarmacién interna

Especifico, detallado v
cuantificado en importes

Interna, con una base
eminentemente financiera

Planificacion operativa

Establecimiento de
objetivos rutinarios

Diario / semanal

Direcciones
departamentales y
mandas intermadios

Baja complejidad
Operaciones realizadas
respecto estandares

EELAICHS

Estadndares técnicos

Especifico y cuantificado
en unidades fisicas

Interna, con una base
eminentemente técnica

Figura 1-1: Planificacion estratégica, Presupuestaria y operativa de la empresa a corto, mediano

y largo plazo

Fuente: Gestién Financiera, 2015



En base al cuadro anterior los mismos autores (Zijar & Camamala, 2015, pag. 15) también mencionan

faces para la planificacion estratégica:

FASEII-A

FASE I FASE IV

FASE Il - B

Figura 2-1: Fases de la planificacion estratégica de la empresa por fases

Fuente: Gestién Financiera, 2015

Claramente se puede observar lo siguiente:

e Enlafase 1 se identificar los objetivos a cumplir por toda la organizacion.

e Enlafase 2 se realizard un analisis tanto interno como externo de la empresa siempre en base
a la posibilidad de la mismay las del mercado.

e En lafase 3 Se realizara un DAFO para poner enlisar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la empresa, datos que se obtienen en la fase dos.

e En lafase 4 se establecera posibles estrategias para su futuro estudio y seleccion de la mejor
para su aplicacion inmediata

Visto de otra manera la fase 3 y 4 seria la siguiente:

Figura 3-1: Analisis Interno, Estratégico y de Entorno, Fase 3y 4

Fuente: Gestion Financiera, 2015



El analisis de las capacidades internas de la empresa en comparacion con las posibilidades de
explotacion del mercado deben trabajarse a la par para poder identificar las metas a corto plazo,
que son las méas posibles de realizar en relacion de las capacidades de la empresa y el mercado,
ademas se podra identificar oportunidades a mediano y largo plazo que, dependiendo cual sea, se
necesitara una innovacion de parte de la empresa y por ende una inversion que debe estar dentro

del presupuesto a entregar.

1.2.4. ¢Qué es gestidn del circulante?

Primero el circulante “‘son derechos liquidos y bienes de una empresa, o lo que es lo mismo, es
el dinero o bienes convertibles en dinero con los que una empresa puede contar para disponer en
cualquier momento” (Culebras, 2020), es decir que es tanto el dinero entra a la empresa, que se
encuentra en las cuentas de caja y bancos, como de activos que sean facil de convertirles en
dinero como autos, terrenos, edificios, cuentas por cobrar, algunas inversiones como invenciones
respo, que son a muy corto plazo y también por inyeccion de capital por parte de los accionistas.
Por lo tanto, un directo financiero o el encargado de llevar las finanzas de la empresa debe realizar
optima gestion del circulante de la empresa para el cumplimiento de los objetivos de la empresa
ya sea a corto, mediano y largo plazo. Por lo que en el libro “Gestion financiera” (Haro, 2017, pag.
7) define que la gestion del circulante es:

“El estudio y analisis de las politicas que a diario se producen en la empresa y disefiar los
procedimientos y modelos que permiten a la empresa un desarrollo normal de su actividad, sin
que se produzcan tenciones de liquidez ni ruptura de stock.”

Lo que quiere decir que la gestion del circulante esta enfocado a objetivos de corto plazo, lo cuales
se pueden cumplir con la explotacién de las actividades diarias de la empresa dependiendo el giro
del negocio, y comprende la administracion de los activos y pasivos corrientes.

Ahora la forma de manejar los ingresos y los egresos de las empresas dependera mucho del giro
econdmico de ellas, por ejemplo las empresas manufactureras o industriales realizan compras de
materias primas para su pronta trasformacion, cuyo proceso también conlleva gastos de energia
eléctrica, mano de obra y compra de materiales indirectos, entre otros gastos de produccién y
comercializacion por donde empezara el proceso de obtener ingresos para la empresa al vender
sus productos al cliente, destinando una porcion, considerable o no, de los ingresos por ventas
para repetir todo el proceso de compra de materia prima, trasformacion y comercializacion. Para
las empresas que se dedican a la comercializacion sus ingresos dependera de la venta de productos
que tengan en su portafolio y de dichos ingresos pagar por la compra de los productos vendidos,

asi como los demas gastos de operacion.
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or lo cual la gestion del circulante también es llamada “Finanzas operativas” y la gestion

nanciera a corto plazo, pero también la empresa necesita una gestion financiera a largo plazo la

cual lleva el nombre de “Finanzas estructurales”

Como a una empresa le interesa, principalmente, el incremento del circulante o de las finanzas

operativas los autores (Haro, 2017, pag. 9) proponen las siguientes las siguientes politicas para el

incremento del circulante a corto plazo:

Tabla 1-1: Politicas para el incremento del circulante a corto

Mejora de las condiciones comerciales y crediticias con proveedores y

Sobre las compras | entidades de crédito.

Sobre la Incentivos a la productividad.
Produccioén Racionalizacion de tareas.

Mecanizacion y estandarizacion de produccion.

Sobre Ventas Stock de seguridad.
Ventas especiales.
Métodos Publicitarios.

Descuentos y rebajas.

Sobre el cobro. Descuentos Financieros.
Anticipos de clientes.
Contratos factoring o negociacién de cuentas de clientes.

Fuente: Gestién Financiera, 2017

R

ealizado por: Yépez, A. 2021

La correcta aplicacion de estas politicas puede producir lo siguiente:

1.

2
3.
4
5

Incrementar la productividad y la rentabilidad.

Aceleracion del proceso de amortizacion de la estrechura financiera.
Renovacién y mejora de la estructura fija

Incremento del tamafio o dimensién de la empresa

Aumento de los recursos propios.

Para los autores (Haro, 2017: pag. 9-10) las decisiones a corto plazo tienen los siguientes beneficios:

Es de facil revocacion, por lo que, si en el trascurso de las actividades la empresa decide dar
paso a tras a un préstamo a corto plazo, no més de 4 meses, puede hacerlo devolviendo el
dinero y quedando en la misma situacion que estaba antes de contraer el préstamo. Lo cual
no es tan facil hacer en el caso de compra de mercaderia cuyo pago es a largo plazo, en estos
casos es mas complicado remover la decision.

No es prioritario mirar al futuro, Mientras que una decision financiera a largo plazo necesita

de varias proyecciones, creacion de situaciones hipotéticas o simulaciones de lo que puede



pasar mas adelante, una decision a corto plazo no necesita tanta proyeccién sino de hasta
meses nomas.

e Las decisiones a corto plazo son mas faciles que las de largo plazo, pero ambas tienen una
importancia igual. Puesto que si se estudia una inversion a largo plazo se puede encontrar una
gran rentabilidad, pero a corto plazo la empresa puede tener problemas de liquides lo cual
afectara a sus actividades diarias, por lo cual no se debe subestimar la importacién de las
finanzas a corto plazo.

e Exigencia de tiempo, los encargados de las decisiones a corto plazo, ya sean los directores
financieros o los tesoreros dependiendo de qué tan grande sea la empresa, necesitaran invertir

una considerable cantidad de tiempo para poder realizar sus actividades correctamente.

1.2.5. Gestidn de las cuentas por cobrar

Iniciemos conociendo sobre las cuentas por cobrar. Se podria definir como las deudas que tiene
los clientes con la empresa por la compra de algin bien o servicio y dicha deuda, dependiendo el
monto o el giro de la transaccion, podria ser cancelada a corto, mediano o largo plazo. Seria una
cancelacion a corto plazo en caso de las empresas que se dedican a la comercializacion de algin
producto, donde el cliente tiene crédito para pagar su deuda con la empresa. Una cancelacion de
la deuda a mediano plazo seria en el caso de las tarjetas de crédito donde el cliente decide diferir
la deuda a 3 0 6 meses y pagar montos mas pequefios hasta culminar con el pago de la deuda. Una
cancelacion a largo plazo sera los préstamos que por lo general hacen las empresas para la compra
de maquinaria, terrenos o edificios, lo cuales al ser montos grandes las empresas deciden pagar
montos mensuales por un largo tiempo que suele superar el afio.

Las empresas otorgan crédito7 a sus clientes con el objetivo de incrementar las ventas, tener mejor
relacion con el cliente, tener mejor competitividad ante la competencia en el mercado, pero
corriendo un riesgo mayor, puesto que los clientes pueden tomar algln tipo de maniobra para
evitar el pago de la deuda. Por lo cual en el libro “Gestion Financiera” (Haro, 2017, pag. 28)
especifican que:

“El objetivo de la gestion de las cuentas a cobrar es reducir el volumen de dichas cuentas y, por
lo tanto, el periodo medio de cobro. Pero, introduciendo siempre ventajas financieras al cliente
que benefician la imagen de la empresa y posibilitan la diferenciacion con el resto de empresas
del sector.”

Cuando una empresa decide introducir este tipo de politicas para los clientes tiene que tener
mucho cuidado y entender en plenitud los riesgos que se corre. Puesto que al incrementar las
cuentas por cobrar para el incremento de las ventas también afecta a la disminucion de los
inventarios por lo que se necesitara realizar compras para no quebrar stocks, lo cual también

conlleva un incremento a las cuentas por pagar de la empresa y afectaria a la liquidez de la
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empresa, los gastos financieros incrementarian y no se podria cubrir los gastos corrientes de la

empresa. Una correcta gestion de las cuentas por cobrar lo que busca es el punto medio entre

todas las variables, es decir, tener una linea de crédito adecuada con los clientes con los dias

necesarios para el pago de la deuda y que al mismo tiempo no afecte con los gastos financieros

de la empresa y tampoco afecte con la liquides diaria de la empresa la cual es la que més se debe

cuidar para el pago de los gastos corrientes. Para realizar una correcta gestion de las cuentas por

cobrar se debe evaluar el riesgo que se corre al habilitar créditos a los clientes para ello se debe

reunir informacion del cliente, utilizando uno o varios de las siguientes alternativas (Haro, 2017,

pag. 29-31):

1)

a)

b)

2)

3)

4)

b)

c)

d)

El Informe Comercial. - Qué es proporcionado por una empresa especializada en eso y puede
ser:

Ordinario. - Creado por el propio deudor y recopilado por la empresa especializada, es el
método mas barato, pero a la vez el méas subjetivo.

Especial o verificado. - Es cuando la empresa interesada solicita con confirmacién de la
informacidn por el: Registro mercantil, Registro de la propiedad o entidades bancarias. Es un
método con mayor costo.

El Registro Mercantil. - Directamente en la de entrega de los principales documentos, como
las cuentas anuales e informe de gestién por parte de los clientes.

Informe Bancario. - Sera de mayor importancia dependiendo el nivel de prestigio del banco.
El informe de la propia red comercial:

Informe de los clientes del comprador. - Es decir la proporcién de informacidn por parte de
los clientes de la empresa o entidad a la cual se le desea abrir una linea de crédito.

Informe de los proveedores del comprador. - Es posiblemente el mas importe de las fuentes
de informacidn puesto que se obtendra informacion de la relacion del cliente en cuestion con
sus proveedores, lo cual nos puede proporcionar informacion como nivel de confianza en el
pago de sus deudas, antecedentes de mora o falta de pago, etc.

Informe del agente vendedor. - En el cual el vendedor presenta su experiencia con su cliente
y relacién para el cobro de las facturas.

El registro de informacion Impagas (RAI). - Se trata de una relacion nominal donde se da a
conocer que el cliente no ha realizado el pago de alguna deuda bajo los términos establecidos
en el momento de realizar la transaccion y ya ha sido notificado. En estos casos la empresa
que estudia la posibilidad de dar crédito a este cliente tiene que investigar si la falta de pago

es por un problema de liquides momenténeo o por problemas administrativo.

Los autores del libro “Gestion Financiera™ (Haro, 2017, pag. 32-33) da a conocer el analisis de las “5

C del crédito” que son las siguientes:
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1. Carécter. - Es la cualidad méas importate puesto que se toma en consideracion los principios
y valores del cliente y su actitud ante la disposicion de pagar.

2. Capacidad. - De pago de sus deudas, dependerd mucho de las estrategias o herramientas
financieras que se estén utilizando.

3. Capital.

4. Colateral. - Habla de los activos que se pueden poner en garantia. Algo fundamenta en el
estudio del para otorgar el crédito es que el cliente tenga un activo con el cual responder en
el caso de que no pueda pagar la deuda. Para esto se utiliza: Pagare en garantia, contrato de
prenda, depdsitos en garantia, etc. Esta estrategia se asegura a que la empresa que proporciona
el crédito nunca pierda y reducir el riesgo al momento de otorgar los créditos.

5. Condiciones. - Sin los factores externos y por consecuencia aquellos que el cliente no puede
controlar como, por ejemplo: situacion econémica del pais, competencia conflictos sociales,

adelantos tecnoldgicos, etc.

Depende de la empresa que esta estudiando la apertura de crédito clasificar a sus potenciales
clientes en funcién a esas “5 C”. Pero se debe tomar en cuenta que la garantica colateral puede
ser sustituida por cualquiera de las demas C, pero ninguna de las C puede sustituir al caracter
puesto que este hablara mucho de la calidad de clientes con el cual se va tratar.

1.2.6. Gestién de la Tesoreria

Segun los autores (Haro, 2017, pag. 43) “La gestion de la tesoreria o cash managment (C.M.)
considerada como tesoreria en sentido estricto, es la gestion de la liquidez inmediata,
entendiéndose esta como el saldo de caja y entidades financieras”.
De una manera mas amplia el concepto de C.M. es la correcta gestion del circulante de la empresa
gue vas mas alla del correcto uso de las cuentas de caja y bancos, sino también de la
administracion correcta para el pago de deudas de la empresa, el cobro de las cuentas por cobrar
y las compras que tenga que hacer la empresa ya sea de materia prima, mercaderia o articulos de
oficia y después de todo esto que las cuentas de caja y bancos no quede en 0.
La gestion de la tesoreria tiene términos muy especiales los cuales hay que topar antes de entrar
a las funciones propias de la tesoreria. Los autores (Haro, 2017) presentan los siguientes términos:
e Coste de oportunidad de los recursos liquidos. - Los recursos monetarios liquidos que tenga
la empresa pueden utilizarse para inversiones en otras aras puesto que estos recursos
representan un coste alternativo o de oportunidad para la empresa, siempre y cuando no se

comprometan los recursos para pago de los gastos fijos.
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e Fecha Valor. - Es utilizada por las entidades financieras para iniciar el valor de célculos de
los intereses de una cuenta corriente y se utiliza para el cobro o el pago del interés.

o Flotamiento o Float (tiempo de transito). - Es la diferencia que existe entre el inicio de una
transaccién hasta el final de la misma expresada en dias.

o Float comercial. - Término que se usa en una empresa que trabaja bajo pedidos de compra de
venta y se expresa como el tiempo trascurrido desde el dia que se hace el pedido hasta el dia
de cobro de la factura. Lo importante de eso que es el float comercial sea lo mas pequefio
posible y que los clientes no entren en morosidad.

e Float Financiero. - Es el tiempo transcurrido entre el cobro o pago teorico efectuado por la
empresa, a traves de cualquier medio disponible, y el abono o cargo a los fondos en cuenta a
fecha valor. Es decir que cuando una empresa emite un cheque para el pago de una deuda,
esta deuda no se paga en realidad hasta que le banco realice el dep6sito con el cheque emitido
por la empresa, por lo cual la empresa que realiza el pago sigue disponiendo de ese dinero
hasta que la institucion financiera realice el descuento por el valor del cheque emitido. Es
recomendable que los float relacionados con cobros de facturas sea minimizado lo méas que
se pueda, pero el float relacionado a pagos debe ser ampliado.

e Disponible cero. - El saldo en tesoreria debe tener tendencia a llegar a 0, esto no quiere decir
gue la tesoreria debe gastar el dinero que tiene sea 0 no sea necesario, sino que la liquides
sobrante que tenga la empresa, después de descontar todos los pagos pendientes, se invierta
para la generacion de mas ingresos para la empresa, esto se debe hacer si comprometer a la
empresa a entrar en morosidad antes sus deudas o tener problemas de pago de némina.

Considerando todo lo anterior mencionado los autores (Haro, 2017: pag. 43-51) consideran que las

funciones de la gestién de la tesoreria serian las siguientes:

A. La gestion de cobros. - Considerado el motor principal de la tesoreria. La cual tiene como
objetivo acelerar el cobro de las deudas con los clientes y disminuir el float comercial 1o méas
que se pueda para disminuir los gastos financieros que provoca la deuda y también disminuir
el riesgo existente en cada deuda.

B. La gestion de pagos. - Son todo lo opuesto a la gestion de cobros, es decir que aqui se buscar
alargar lo mas que se pueda el tiempo para realizar los pagos a de las deudas de la empresa,
pero esto no quiere decir que la empresa va a entrar en morosidad.

C. Lagestion de las relaciones de la empresa con las entidades financieras. - Principalmente con
los bancos buscando la obtencidn de recursos financieros de manera oportuna y a bajo costo,
servicios bancarios necesarios y buscar relaciones cordiales y duraderas con los bancos.

Los autores dejan muy en claro que el correcto cumplimiento de las estas funciones llevase a la

empresa al correcto cumplimiento de sus objetivos planificados y a optimo nivel de liquidez.
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1.2.7. Estados Financieros.

Segun los autores (Callejas & Callejas, 2017) los cuatros estado financieros basicos son los siguientes:

1.2.7.1. El Balance o Estado de Situacién Financiera.

Para (Callejas & Callejas, 2017), el Estado de Situacion Financiera es una “Fotografia de la empresa.
Documento que muestra la situacion financiera de la entidad a una fecha determinada”.

Otros autores nos mencionan que el Estado de Situacion Financiera es “Informacion relativa de
los recursos y obligaciones financieras de la entidad en un momento preciso, la cual se presenta
en un documento llamado Balance:

En los dos casos se puede llegar a una misma conclusién acerca de los Estado de Situacién
Financiera que son una radiografia de la empresa hasta el corto de cierta fecha y tiene como
objetivo mostrar sus recursos con la gue cuenta ya sean autos, terrenos, inversiones, etc. A las
cuales llamaremos Activos, también las obligaciones financieras con otras entidades, que vendran
a ser las deudas que tiene la entidad en cuestion, que recibe el nombre de Pasivo, por Gltimo,
tenemos la presentacion de la utilidad de los ejercicios, las pérdidas acumuladas, y el capital
aportado por cada de sus accionistas 0 socios que recibe el nombre de Patrimonio o Capital
Contable.

Clasificacion del Balance o Estado de Situacién Financiera.

Para los autores (Callejas & Callejas, 2017, pags. 17-23) el Estado de Situacion Financiera se clasifica
de la siguiente manera: Activo, Pasivo y Capital Contable:

a) Activo:

o Corto plazo o circulante. - Para (Callejas & Callejas, 2017) son todos los activos que estan
relacionados estrechamente con el giro de negocio de la empresa como son el dinero en cualquiera
de sus formas ya sea en un documento bancario (cheque), documentos por cobrar (facturas,
pagares y letras de cambio), inventario destinado para la venta y el pago de anticipos

o Largo plazo o no circulante. - Son todos los activos tangibles que tiene la empresa, aunque
en la actualidad se encuentras pocas empresas que tiene una gran cantidad de activos bajo esta
nominacion. Estos pueden ser: Activo Fijo (propiedades, plantas y equipos), Activo Diferido
(Segun la NIF C-8 activos que sin ser materiales tangibles con bien utilizados por la empresa
como: patentes, licencias, franquicias, software, crédito mercantil, etc.),

o Otros. - Dependiendo el giro de negocio de la empresa en cuestion existe un grupo de
cativos que no entre en las clasificaciones anteriores como son; Inversiones en valores a largo

plazo (inversiones en subsidiarias) y depdsitos en garantia.
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B) Pasivo:

e Corto plazo. - Son todas las obligaciones que tiene la empresa con otras entidades, dichas
obligaciones no pueden ser mayor a un afio para poder ser clasificadas a corto plazo, algunos
ejemplos son: cuentas por pagar (proveedores), documentos por cobrar (letras de cambio),
préstamos bancarios, impuestos, certificados bursatiles, etc.

e Largo plazo. - Son obligaciones de la empresa con otras entidades cuyo tiempo de expiracion
son superior a un afio. Cabe recalcar que pueden existir las mismas cuentas u ejemplos que
en el corto plazo puesto que lo que manda en el Pasivo es el tiempo de expiracion de la
obligacion.

C) Capital Contable o Patrimonio.

Es la sumatoria de todas las aportaciones dadas por los socios o los accionistas de la empresa mas
la acumulacion de las ganancias de los afios anteriores o la acumulacion de las perdidas, también
puede existir una cuenta destinada para futuras capitalizaciones que es criterio de los socios 0
accionistas de la empresa. También cuando una empresa constituida como “Sociedad An6énima”
emite sus acciones al mercado bursétil, las emite a un cierto precio y dependera de las leyes de
oferta y demanda para que el precio de esa accion suba o baje, la diferencia entre el valor nominal
(o precio dado por la empresa) y el valor alcanzado es la “Prima Venta de Acciones” que es

también parte del Capital Contable.

1.2.7.2. El Estado de Resultados.

Es un estado Dinamico que muestra lo sucedido en una entidad en un periodo determinado. Segln
(Callejas, 2017) expresa que:

“Estado que muestra las ventas o ingresos, costos, gastos y la utilidad o perdida resultante en el
periodo. Informacién relativa al resultado de sus operaciones en un periodo dado, la cual es
presentada en un documento cominmente denominado Estado de Resultados”

Aunque una definicibn mas moderna es la siguiente expresada por (Nomas de Informacion
Financiera A-3, Necesidades de usuarios, objetivos de los Estados Financieros, parrafo 42, citado
por Callejas & Callejas, 2017): “Estado que muestra la informacion relativa al resultado de sus
operaciones en un periodo, y por ende de los ingresos, los gastos y la utilidad (perdida) neta”. En
los dos conceptos podemos rescatar que el Estado de Resultados es un documento por el cual se
da a conocer los ingresos de la empresa, asi como sus egresos y da como resultado después de la
resta de los ingresos y los gastos la utilidad o la perdida generada dentro de un periodo

determinado.
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Tabla 2-1: Elementos del Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias

VENTAS NETAS $10,000,000.00
) COSTO DE VETNAS $ 1,310,000.00
=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 8,690,000.00
) GASTOS OPERACIONALES $ 3,100,000.00
$
+) GASTO DE VENTAS 3,000,000.00
(+) GASTO ADMINISTRATIVO $100,000.00
=) UTILIDAD OPERACIONAL $5,590,000.00
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS
) GASTOS $ 300,000.00
(+) GASTOS FINANCIEROS $ 200,000.00
+) OTROS GASTOS $ 100,000.00
=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $5,290,000.00
) IMPUESTOS A LAS UTILIDADES $5,000,000.00
UTILIDAD NETA DEPUES DE
(=) IMPUESTOS $ 290,000.00
Realizado por: Yépez, A. 2021

Se puede apreciar en la imagen anterior que el Estado de Resultados tiene los siguientes

elementos:

A.

Ventas o Ingreso. - Son todos los ingresos provenientes de la actividad economia que tenga
la empresa, sin tomar en cuenta impuestos al valor agregado (IVA) o cualquier otro tipo de
impuestos. Para el Estado de Resultados se utiliza el término “Ventas Netas” que hace
referencia a las ventas menso todos los descuentos o rebajas. Por lo que los autores (Callejas &

Callejas, 2017, pag. 25) proponen la siguiente formula para el calculo de las “Ventas Netas™:

Ventas Netas = Ventas menos rebajasy devoluciones sobre ventas.

Costo de Ventas. - Segun (Callejas & Callejas, 2017, pag. 25) el Costo de Ventas o también
llamado Costo de lo Vendido “representa el precio de costo de los bienes que ya han sido
vendidos; es decir, lo que le costd a la empresa comprarlos o producirlos”. Aunque este
concepto puede variar dependiendo si es una empresa comercial 0 una empresa industrial,
puesto que, en el primer tipo de empresas, a menos que el rubro sea significativo, no se le
coloca.

Utilidad Bruta. - Es el resultado de la resta entre los Ingresos o Ventas Netas y el Costo de
Ventas o el Costo de lo Vendido. Para las empresas este monto es el primer monto importante
y el primero en tomar en cuanta, puesto que a partir de aqui aparece la primera utilidad para

la empresa y de la cual se va a tomar en cuenta las demas cuenta que prosiguen.
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Los autores (Callejas & Callejas, 2017, pag. 26) proponen la siguiente férmula para el célculo de la
“Utilidad Bruta”:

D)

E)

Utilidad Bruta = Ventas — Consto de Ventas.

Gastos de Operacidn. - Es el término que se la da a la suma de los “Gastos de Ventas” y los
“Gastos Administrativos”.

Gasto de Ventas. - Son todos los gastos de apoyo para la venta de los bienes o servicios, pero
a loa ves es totalmente ajena al “Costo de Ventas” antes mencionado. Por ejemplo, en este
monto entra lo que es: sueldos de los vendedores, comisiones para los vendedores, papeleria
para los vendedores, servicios basicos del departamento de ventas, etc.

Gastos Administrativos. - Son todos los gastos que se generan dentro de las oficinas
administrativas para el cumplimiento de los departamentos de contabilidad, sistemas,
logistica, etc. Es decir, cualquier otro departamento que no tenga que ver con las ventas.
Utilidad Operacional. - También llamada “Utilidad Operativa” es la resta entre la “Utilidad
Bruta”, antes mencionada, y los “Gastos de Operacion”. Para muchas personas este es la
utilidad mas importante puesto que refleja la utilidad del giro del negocio y a partir de esta se
puede estudiar las posibilidades de financiamientos externos.

Los autores (Callejas & Callejas, 2017, pag. 27) muestran la siguiente formula para la presentacion de

la “Utilidad Operacional:

F)

Utilidad Operacional = Utilidad Bruta menos Gastos de Operacion

Gastos Financieros o Productos Financieros:

Gastos Financieros. - Son todos los gastos 0 pagos a entidades bancarias producidas por algin
préstamo que ha realizado la empresa. En empresas que trabajan en importaciones o
exportaciones, se considera un gasto financiero la perdida por el cambio de alguna divisa.
Productos Financieros. - Son todas las ganancias por cambios de divisa que genera la empresa
en sus transacciones internacionales.

Otros Gastos o0 Productos Financieros. - Segun (Callejas & Callejas, 2017, pags. 28-29). “Consisten
en aquellas pérdidas o ganancias derivadas de transacciones que no corresponden a las
actividades fundamentales de la empresa o que se presentan excepcionalmente.” Entre estas
tenemos: pérdidas o ganancias por la venta de activos fijos o pérdidas generadas por

fendmenos naturales.
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G) Utilidad Neta Antes de Impuestos. - Es el resultado que proviene de la suma algebraica
entre la utilidad operacional y los gastos o productos financieros. Dependiendo cada pais a
partir de este punto se restan los impuestos, en el caso del Ecuador lo primero es la
“Participacion a Trabajadores” que equivale al 15% de las Utilidades Antes de los Impuestos,
después viene el “Impuesto a la Renta” que equivale al 25% de la “Utilidad Neta Antes de
Impuestos” y por ultima bien la “Reserva Legal” equivalente al 10% de las “Utilidad Neta

Antes de los Impuestos™.

H) Utilidad Neta después de Impuestos. - Es la resta de la “Utilidad Neta antes de Impuestos”
menos todos los impuestos dependiendo de cada pais. Este dato es el que paso al “Balance

General” como “Utilidad o Perdida del Ejercicio”.

1.2.7.3. Estado de Flujo de Efectivo.

Segun el (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2017) “el Estado de Flujos de Efectivo indica cémo
se modifican los recursos y obligaciones de la empresa en el periodo”, el estado financiero basico
muestra las fuentes y aplicaciones del efectivo de la entidad en el periodo, las cuales son
clasificadas como actividades de operacion, de inversion y de financiamiento”.

Por lo que se entiende que, a pesar de ser un estado joven, tiene una gran importancia al momento
de analizar como estar circulando el dinero dentro de la empresa y por ende sirve al momento de
buscar por donde existe una fuga de dinero que se puede suprimir para maximiza el uso de este
recurso e incrementar las ganancias al final del ejercicio. También es utilizada de manera de
comparacion entre balances para poder analizar cémo se estd comportando el dinero dentro de la

organizacion.

Elementos del Estado de Flujo de Efectivo

A. Origenes 0 Recursos Generados. - Los recursos pueden ser generados u originados por estas

razones:
o Aumentos en el Capital.

o Aumentos en el Pasivo.

o Disminucidn en el Activo.
o Utilidad del Ejercicio

. Depreciacion del Ejercicio.
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B. Aplicacion o Recursos Utilizados. - Los recursos se pueden aplicar a cualquiera de las

siguientes posibilidades:

o Aumentos de los Activos.

o Disminucion de los Pasivos.
o Disminucién en el Capital.
o Perdida del Ejercicio.

o Dividendos en Efectivo.

C. Destinos de la Utilidad del Ejercicio:

o Reserva Legal. - Segln (Calleja & Calleja, 2017) cada ejercicio se separa un 5% de las
utilidades netas hasta que se acumule un total del 20% del total de Capital Social existente.

. Dividendos en Efectivo. - Es la division de las utilidades entre los socios, segun
resolucion de la Asamblea General de Accionistas, y se divide dependiendo en total de las
aportaciones que existen.

o Dividendos en Acciones. - La Asamblea General de Accionistas decide entregar acciones
a sus socios en relacién a las utilidades que se iban a repartir como medio de compensacion.

o Remanente. - Son las utilidades a las cuales la Asamblea General de Accionistas no ha
determinado su destino y son acumulados en una cuenta llamada “Utilidades Acumuladas o

Retenidas”.

D. Capital Contable. - Es la diferencia entre el “Activo Total” y el “Pasivo Total”, por lo
cual el “Capital Contable” estara conformado por: Capital Social, Utilidad (perdida) del ejercicio,

Utilidad (perdida) de los ejercicios anteriores, Reserva Legal.

E. Movimiento del Capital Contable. - Segln (Callejas & Callejas, 2017, pag. 33) “Los
movimientos internos del Capital Contable no implican ni un recurso generado ni un recurso
utilizado.” Por lo cual se puede considerar que son recurso que se encuentran inutilizados, por el
momento, dentro de la empresa. Estos son: Creacion o Incremento de la Reserva Legal,
Remanente, Dividendo en acciones o capitalizacion de Utilidades y Capitalizacion de la Reserva

Legal.

1.2.7.4. Estado en el Cambio del Capital Contable.

Segln (Calleja & y Calleja, 2017) el Estado en el Cambio del Capital Contable “debe mostrar una
conciliacion entre los saldos iniciales y los saldos finales del periodo de cada uno de los rubros

que forman parte del Capital Social”.
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Elementos del Estado en el Cambio del Capital Contable.

Por lo general este estado se presenta como una matriz de doble entrada en la cual se presenta lo
siguiente:

A. Las columnas que represan el total del Capital Contables y sus diversas cuentas como:
Capital Social, Utilidad del Ejercicio, Utilidad de Ejercicios Acumuladas y Reserva Legal.

B. Los renglones representan el saldo tanto inicial como final de las cuentas, los
movimientos efectuados en el periodo (incremento a la reserva legal, dividendo en efectivo,

dividendo en acciones, incremento en las utilidades anteriores.

1.2.8. Analisis Financiero.

Segun (Perez & Veiga, 2015) la dimension econdmica-financiera de la empresa se basa en:

o Los elementos que componen los activos de la empresa deben estar principalmente

relacionados con las actividades econdmicas de la empresa y enfocados en las estrategias de cada

empresa.
o Los activos permiten la correcta ejecucion de las actividades y de las ventas.
o Las ventas se realizan para la obtencion de un marguen de utilidad entre los precios y los

costos (de produccion o de comercializacion dependiendo el giro del negocio).

o La financiacion espontanea es la captada sin la necesidad de una negociacion previa. Es
decir que no tuvo que emitir acciones en la bolsa de valores o buscar inversionistas.

o La diferencia entre la financiacion espontanea y los activos se llama “Activos Netos”.

o El “Activo Neto” determina la necesidad de financiamiento que puede necesitar una
empresa, la cual debe ser cubierta por aportaciones de los accionistas o por prestamistas.

o El beneficio obtenido de las ventas se distribuye entre los inversores y a la liquidacion de

los impuestos adquiridos sobre el resultado.

Activo Patrimonio neto y pasivo
= Patrimonio
No Ventas Beneficio neto |—» ]
corriente
= Beneficio de ln"“”"‘ a
16 nt S - g b
explotacion Intereses RO y a
corto
Corriente Gastos : —
operativos Impuestos Financiacion
espontinea

Figura 4-1: Origen y Destino de los Beneficios de Explotacion

Fuente: Gestion Financiera de la Empresa, 2015
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Los autores hacen mucho énfasis en las ventajas que tiene la “Financiacion Espontanea” puesto
que aporta con las necesidades de financiacion que puede tener o necesitar la empresa y también
reduce todas las obligaciones contraidas por la participacion de inversionistas cotidianos, es decir,
la negociacion que se hace para la optacion de rentabilidad para la inversion por la colocacion de
su dinero dentro de la empresa.

También los autores hacen énfasis en los “Beneficios de Explotacion” que se obtienen al restar
las ventas menos los gastos de operacion. Por ello en los “Beneficios de Explotacion” reside la
calidad de la gestién de las inversiones y de las operaciones. Por lo cual, para la basqueda de
inversionistas, ya sean por medio de alguna negociacion o las financiaciones espontaneas, se debe
tener un buen resultado en los “Beneficios de Explotacion”.

Ahora la relacion que existe entre el “Beneficios de Explotacion” y las ventas mide la capacidad
de satisfaccion de las actividades de la empresa. Esta diferencia tiene como destino el pago a los
inversionistas (condiciones pactadas), prestamistas (esperan ver el cumplimiento de sus

exigencias para continuar con el apoyo) y accionistas (duefios de la empresa).

1.2.8.1. Analisis del Balance.

Es importante analizar la composicién, evolucion y estructura del balance, no enfocarse solo en

las cuentas de pérdidas y/o ganancias. Por ejemplo:

Tabla 3-1: Analisis de los balances tanto en dinero como en porcentaje de los afios 2007 y 2008

EN MILLONES DE DOLARES 2007 2008 INCREf/IENTO INCRE(K(;IENTO
ACTIVO NO CORRIENTE $100.00 $105.00 $5.00 5%
ACTIVO CORRIENTE $325.00 $331.00 $6.00 2%

INVENTARIOS $175.00 $ 165.00 -$ 10.00 -6%

CLIENTES $90.00 $80.00 -$10.00 -11%

OTOS DEUDORES $50.00 $46.00 -$4.00 -8%

CUENTAS FINANCIERAS $10.00 $40.00 $30.00 300%
ACTIVO $ 425.00 $ 436.00 $11.00 3%
PATRIMONIO NETO $ 150.00 $ 148.00 -$2.00 -1%
DEUDA FINANCIERA A LARGO PLAZO $35.00 $ 65.00 $30.00 86%
PASIVO CORRIENTE $210.00 $178.00 -$32.00 -15%
DEUDA FINANCIERA A CORTO PLAZO $120.00 $100.00 -$20.00 -17%
PROVEEDORES $40.00 $38.00 -$2.00 -5%

OTROS ACREEDORES $50.00 $40.00 -$10.00 -20%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO $ 395.00 $391.00 -$ 4.00 -1%
DEUDA FINANCIERA TOTAL $155.00 $165.00 $10.00 6%

Realizado por: Yépez, A. 2021
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CAPITAL EMPLEADO $ 305.00 $313.00 $8.00 3%
FINANCIACION ESPONTANEA $70.00 $ 68.00 -$2.00 -3%

De esta imagen se puede concluir lo siguiente, teniendo como perspectiva que en los afios que
muestra la tabla que son el 2007 y 2008, son afios de crisis:

o El inmovilizado neto. - Que son los activos no corrientes, se incrementan porque los
autores especifican que en momentos de crisis las empresas deben invertir en si mismas para
fortalecerse a largo plazo. Se aprovecha las épocas de crisis para comprar activos inmobiliarios
lo cual fortalece a largo plazo.

o Activo Corriente. - En épocas de crisis es normal la disminucion de las ventas, pero lo
gue se debe hacer a la par es la disminucién del inventario hasta equilibrarla con la demanda de
los bienes o servicios con el objetivo de disminuir los gastos de mantenimiento del inventario
para mantener una optima liquides para soportar los gastos fijos.

o Activo total. - Al incrementar el activo no corriente y a pasar de la disminucién de las
ventas los autores mencionan la importancia de crecer el activo total porque se aseguran de su
supervivencia a largo plazo

o Patrimonio Neto y Pasivo. - La compra de activos inmuebles se pueden dar de dos formas.
La primera mediante un crédito o pagos a plazos del activo en cuestion, puesto que en época de
crisis los precios pueden bajar al momento de la compra del activo y aungue el pasivo disminuye
indirectamente la empresa estd ganando. La segunda es el uso de la cuenta de “Utilidades
Retenidas” la cual puede contar con un saldo para recapitalizacion de la empresa la cual puede
ser usada en estos momentos. En ambos casos existe un incremento y disminucion de cada una

de las cuentas respectivamente, pero la empresa sigue ganando si son bien utilizados los recursos.

1.2.8.2. El andlisis de la inversion, la financiacion y los flujos de caja.

También llamado “Estado de Flujo de Efectivo (EFE)”, mencionado por algunos autores como
uno de los estados méas jovenes 0 mas recientes en aparecer peri que tiene una importancia
tremenda para la empresa. Segun (Perez & Veiga, 2015, pag. 393) este estado “desglosa las aplicaciones
de los fondos y explica cdmo se han financiado durante un periodo determinado para justificar la
variacion de la tesoreria.”. Los autores también mencionan otro estado de apoyo que se llama
“Estado de Origen y Aplicacion de Fondos (EOAF)” que nace de los Estados Financieros, a

continuacion, se presenta el siguiente ejemplo:

Tabla 4-1: El Estado y Aplicacién de los Fondos de la Empresa

MILLONES DE o
EJERCICIO 2008 DOLARES %o
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APLICACIONES $77 $1.00

INVERCION NETA EN INMOVILIZADO $30 $0.39

REDUCCION DE LA DEUDA A CORTO PLAZO $15 $0.19
REDUCCION DE LA DEUDA FINANCIERA

ESPONTANEA $15 $0.19

DIVIDENDOS $17 $0.22

ORIGENES $ 66 $1.00

BENEFICIO NETO $13 $0.20

AMORTIZACION Y DETERIORO DE ACTIVOS $13 $1.00
AUMENTO DE LA DEUDA FINANCIADA A

LARGO PLAZO $30 $231

REDUCCION DEL ACTIVO CORRIENTE $ 10 $0.33

Realizado por: Yépez, A. 2021

Los criterios segun los autores (Perez & Veiga, 2015) son:

o Aplicacion de Fondos. - Trata de la forma en la que estan siendo usados los recursos para
incrementar o disminuir el activo o el pasivo, dependiendo si es una inversion y es una deuda
adquirida.

o Origen de los Fondos. - Tiene lugar cuando se incrementa o disminuye las cuentas
relacionadas con la financiacién o el activo. En el primer caso es porque se adquiri6é una deuda y
el segundo por una desinversién, todos estos procesos conllevan a un incremento de los recursos
disponibles para la empresa.

Estos autores manifiestan que debe existir siempre una igualdad entre la “Aplicacion de los
Fondos” y “El Origen de los Fondos” por lo que en relacion con la imagen anterior se puede

concluir lo siguiente:

o En total la aplicacion de fondos es de 56 millones, de los cuales el 45% se fue a
inversion a los activos no corrientes, luego el 35% se utiliza para la disminucion del pasivo
corriente y por ultimo el 20% restante se usa para recargo a los beneficios para el final del periodo.
. El origen de los fondos, obviamente también de 56 millones, proviene un 50% de la
optacién de una deuda (largo plazo) y el otro 50% son por los fondos generados por la actividad
econdmica de la empresa.

o Lo que se invirtid en el activo no corriente (45% del total de la inversion) es ligeramente
menor a la deuda a largo plazo puesto que los recursos obtenidos por la empresa son mayores y
no es necesario incrementar tanto la duda a largo plazo porque los la mayoria de los recursos salen
de la misma actividad econémica.

Con los datos obtenidos por la “OEAF” se puede empezar a trabajar en la estructuracion del “Flujo
de Caja” la cual es importante analizarla con proyeccion al término del afio que esta corriendo
puesto que de esa manera se puede analizar la supervivencia de la empresa. El “Flujo de Caja”

segUn (Perez & Veiga, 2015, pag. 395) tiene tres flujos relevantes: “Flujo Operativo de Caja o Flujo de
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Caja Libre, Flujo de Caja para la Deuda y el Flujo de Caja para los Accionistas”, a continuacion,

un ejemplo:

Tabla 5-1: Flujos de Caja de la Compafiia afio 2008

PARA LOS
MILLONES DE DOLARES OPERATIVO PARA LA DEUDA ACCIONISTAS
BENEFICIO DE
EXPLOTACION $22
INTERESES $8
(-) IMPUESTOS -$6 $2
BENEFICIO NETO $10
AMORTIZACION Y
DETERIORO $10 $10
(-) INVERSION EN
INMOVILIZADO -$25 -$25
() INCREMENTO ACTIVO
CORRIENTE OPERATIVO $8 $8
(+) INCREMENTO
FINANCIACION
ESPONTANEA -$10 -$10
(+) INCREMENTO DE
DEUDA FINANCIERA -$18 $18
TOTAL, FLUJO -$1 -$12 $11
Realizado por: Yépez, A. 2021
o Flujo Operativo de Caja. - Es la proyeccidn de los ingresos que la empresa obtendra por

su actividad econémica, no se toma en cuenta los egresos producidos por las deudas y los
dividendos esperados. Si se toma en cuenta aqui todos los impuestos esperados por el giro
del negocio o todas las obligaciones que no tengan nada que ver con deudas a terceros o
dividendos a accionistas.

o Flujo de Caja de la Deuda. - Son todos los intereses o amortizacién a pagar por la
adquisicion de una deuda. Se puede aplicar un escudo fiscal de los intereses si se aplica
el tipo impositivo a dichos intereses.

o Flujo de Caja para Accionistas. - Después de la resta entre los ingresos y las deudas, se
puede proyectar cuando se generara como utilidad al final del ejercicio. Esta informacion
ayudara a los accionistas a la toma de decisiones a futuro puesto que, si se cumple o sobre

cumple lo proyectado, pueden pensar en la utilizacion de estos excedentes.

1.2.8.3. Los Ratios como Instrumento de Diagnostico.

Para los autores (Perez & Veiga, 2015, pag. 396) Una ratio es “una relacion entre dos variables simples
0 compuestas que amplia y complementa la informacion ofrecida por ambas tomadas

independientemente. Una ratio relevante convierte los datos aislados en informacioén.” Lo que
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quiere decir que un radio muestra la relacion de causa-efecto entre dos variables lo cual amplia el

grado de percepcion para la toma de decisiones. Ademas, permite la comparacion entre valores

de referencia para la busqueda de mejoras, para lo cual se generaran planes de accion y planes de
contingencia. Los datos a utilizar son su “Importe Real” con las siguientes referencias:

e Valor Objetivo. - Que puede ser tanto a corto como a largo plazo, teniendo como punto de
referencia para identificar fallas y poder tomar cartas en el asunto lo mas rapido posible.

e Valor Histdrico. - Sirva para analizar si el radio o indicador esta evolucionando de la manera
esperada en relacion a periodos o afios anteriores.

e Valor en Otras Empresas. - Sirve para identificar las causas de las diferencias que se puede
presentar a favor o en contra en la empresa a la cual se esta aplicando los radios. Ahora es
importante resaltar que no siempre se podra hacer una comparacién adecuada o bajo las
mismas circunstancias, por ejemplo, una empresa que factura 100.000 ddlares con una que
factura 1°000.000 de ddlares, en estos casos 1o que se tiene que hacer es equiparar o igual la

diferencia dividiendo la mayor a la mitad para eliminar la incidencia de la magnitud.

Segln los autores (Perez & Veiga, 2015, pag. 397) las ratios “ayudan a evaluar hechos,
comportamientos y situaciones” por lo cual se debe identificar correctamente lo que se desea
medir o lo que se desea buscar. Los radios combinan la naturaleza operativa y la econémica-
financiera. En el caso de los radios operativos, deben mantener estrecha relacion con los FCE
(Factores de Cumplimientos de Excito), por otro lado, los radios econdémicos- financieros usan
datos o variables de origen contable. Por Gltimo, también existen radios mixtos que combinan

parametro operativo y contable.

1.2.8.4. Evaluacion de la Rentabilidad.

El estudio y la medicion de la rentabilidad es uno de los principales objetivos de las empresas

porgue mide la productividad del capital, da a conocer los dividendos para los inversores y ayuda

a financiar el crecimiento de la misma empresa.

Existen dos tipos de calculo de la rentabilidad:

A. Rentabilidad Financiera (RF o ROE). - Que viene a ser la relacion entre el beneficio neto y el
patrimonio neto, lo cual da como resultado el valor o rendimiento contable de las acciones de

las empresas. Se calcula de la siguiente manera:

Beneficio Neto

Rentabilidad Financiera = - -
Patrimonio Neto
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Cabe recalcar que a partir de este resultado se puede calcular el valor de las acciones para lanzarlas

a un mercado bursatil o en el caso de ya tener acciones en este tipo de mercados, el resultado sirva

para evaluar el rendimiento de las acciones por parte de los inversionistas y con ellos los

inversionistas pueden decidir si continuar con su inversién o no.

B. Rentabilidad Econémica (RE o ROA). - Evalua el rendimiento de la inversion sin tener en
cuenta la estructura financiera de la empresa, es decir, sin tomar en cuentas todos los

financieros de la empresa, dividido para el activo neto.

Beneficio de explotacion
Activo Neto

Rentabilidad Economica =

Cabe recalcar que para el calculo del “Activo Neto” se debe restar la “Financiacion Espontanea”
del activo
1.2.8.5. El Analisis del Margen sobre las Ventas.

Mide la capacidad que tiene los ingresos para la generacién de beneficios, es decir es la division
entre los “Beneficios de explotacion” y los “Ingresos”. Da como resultado el rendimiento que se

tiene por cada 100 doélares ingresados a la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros.

Beneficio de Explotacion

Margen sobre ventas =
Ingresos

1.2.8.6. Analisis de Rotacion de la Inversién.

Es la relacion que existe entre los ingresos y la inversion realizada por los socios 0 accionistas
claves, es decir el “Activo Neto”. Este radio da como resultado el marguen que genera las ventas

por cada dolar invertido.

Ingresos
Activo Neto

Rotacion de Invercion =
Como se puede ver en cada formula aparece el “Activo Neto” que es el Activo menos la
“Financiacion Espontanea” es necesario desglosar la rotacion de los indicadores causales
representativos de la eficiencia con la que se desarrolla las actividades de la empresa para poder
presentar la rotacion total. Cada radio a presentar a continuacion vincula una parte del “Activo

Neto” con el flujo que se relaciona mas directamente:
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A. Rotacion del inmovilizado neto. - Para los autores (Perez & Veiga, 2015, pag. 409) “es un radio

que mide la capacidad para la generacion de ingresos y se calcula por el cociente entre los
ingresos e inmovilizacion neto”. Este indicador puede ser alto o bajo dependiendo el giro de
negocio de la empresa, por ejemplo, en una empresa que se dedica a la venta de autos o de
edificios suelen tener este indicador bajo puesto que sus productos son de alto valor, pero en
una empresa de servicios o que maneja un portafolio que se vende mas en volumen suele
tener este indicador més alto. Entre mayor sea este indicador se sobreentiende un mejor uso
de los recursos, pero también se puede dar por lo siguiente:

Antiguo. - Es decir amortizado y se le esta explotando muy poco por lo que se sugeriria una
renovacion.

Insuficiente. - Sobre explotado, es decir que a un solo recurso se le esta exigiendo mucho mas
de lo que puede dar y se sugeriria un incremento en el activo que se esta sobre explotando, ya
sea vehiculos, edificios o terrenos, cabe recalcar que la sobre explotacion de esos recursos
puede conllevar a un desgaste muy rapido y gastos excesivos en mantenimiento o reparo del

activo.

Por lo gque se debe analizar muy bien la razon del incremento de este indicador puesto que si el

indicador da un resultado muy grande puede deberse a una de las causas mencionadas y su breve

deteccidn ayudara a evitar gastos innecesarios en un futuro cercano. También puede influir en la

disminucién de este indicador si se toma en cuenta la amortizacién acumulada del activo sobre el

precio contable que tiene el mismo, puesto que si supera el 50% significa la necesidad de

considerar una renovacion del mismo.

B.

Rotacion de Existencia. - Este indicador se puede usar de dos maneras, dependiendo el giro
del negocio:

La primera desde el punto de vista de una empresa que fabrica su producto, puesto que se
usaria este indicador multiples veces consideracion la rotacion de los materiales a usar
(materia prima), rotacion de productos en curso y rotacion de los productos terminados

La segunda desde la perspectiva de una empresa que comercializa productos, puesto que solo

aria la relacion entre el costo de ventas para las existencias en bodega.

En ambos casos la relacion es la misma, la existencia de los materiales, en el caso de las empresas

productoras o el costo de venta, en el caso de las empresas comercializadoras, para el total de las

existencias.

C.

Rotacion de cuentas por cobrar. - Calcula el tiempo, promedio, que se le da lo clientes para
el pago de sus facturas. Este calcula debe tomarse con mucho cuidado puesto que, si s muy
grande este indicador, expresado en dias, puede conllevar a problemas de liquides de la
empresa lo cual puede conllevar a problemas de pago de parte de la empresa para el

cumplimiento de sus obligaciones.
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Para el calculo de este indicar debe tomarse en cuenta el IVA porque para la empresa es un

impuesto mas que no se toma en cuenta para los ingresos de la misma, pero para el cliente es un

egreso neto. Por lo cual en la formula el IVA si esta considerado:

Cuentas por Cobrar
Ingreso Medio Diario X (1 + IVA)

Periodo Promedio de Cobro =

Cabe recalcar que se utiliza el dato de “Ingreso Medio Diario” puesto que con este la empresa

puede proyectar cuanto ingresara, en un periodo determinado, a la empresa para la toma de

daciones.

D.

Rotacién de la Tesoreria. - La responsabilidad que tiene la tesoreria es muy grande ya que
esta se encarga de medir la liquides de la empresa y que pueda cumplir con todos los pagos
necesarios. También se encarga de gestionar los flujos de cobros y pagos en criterio de
rentabilidad, riesgo y flexibilidad:

Rentabilidad. - Se entiende como el correcto uso de los recursos financieros es decir no tener
dinero vago o saldos ociosos. Manteniendo siempre una correcta relacién entre el rendimiento
de la tesoreria y su financiamiento por medio de terceros, es decir que el rendimiento siempre
tiene que ser mayor al financiamiento.

La Gestion del Riesgo de liquides. - Prevenirse antes sucesos no esperados, es decir, que debe
existir un fondo para aquellos gastos imprevisto que puede suceder dependiendo el giro de
negocio de la empresa y también tomando en cuenta la situacién socio-. econémica del pais
y desastres naturales. También se puede utilizar este fondo mencionado para la adquisicion
de materiales cuando los precios de los mismos caigan.

La Flexibilidad. - Siempre mantener en la mente el dinamismo del mercado financiero y de

las operaciones de la empresa como se menciond antes.

La formula para este radio es la siguiente:

Tesoreria

Dias de Venta de la Tesoreria =
Ingreso Medio Diario

Rotacion de las cuentas por pagar. - Aqui estan incluidas las cuentas de los proveedores y los
acreedores comerciales. Este tipo de radio tiene mayor uso en las empresas que se dedican a
la comercializacion por los siguientes motivos:

Adquisicion de materiales.

Compra esporadica de inmovilizado.

Gastos laborales como pagas extras, seguridad social y retenciones fiscales.

28



e Impuestos como IVA, retencion en la fuente, etc.

Al igual gue las cuentas por cobrar, se toma en cuenta el IVA puesto que es la misma logica que
las cuentas por cobrar, pero a la inversa, es decir, que mientras para la persona o entidad que se
hace algln pago, como por ejemplo proveedores, el IVA no es tomado en cuenta para sus ingresos,
para la empresa que desembolsa ese dinero es un egreso neto. Se toma en cuenta las siguientes
formulas:

¢ Rotacién de los Proveedores. - Relacion entre las ventas y los proveedores. Esta se puede

calcular de manera anual o diaria:

Compras anuales X (a — IVA)

Rotacion de Proveedores =
Proveedores

Proveedores
Compras Diarias X (1 + IVA)

Promedio Medio de Pago =

Cabe recalcar que la primera es usada para un diagndstico en retrospectiva de las actividades de
paga de la empresa al final de afio para poderse proyectar al afio siguiente. La Segunda formula
es para mantener un control mas periddico de los dias que se cuenta para el pago a los proveedores.
e Rotacién de los otros acreedores. - Aqui se toma en cuenta las demas cuentas de egreso que

no tenga que ver con los proveedores como impuestos, personal de la empresa, inmovilizado,

etc.

Ingresos

Rotacion de otros Acreedores =
Otros acreedores

Con una perspectiva financiera, si el “Activo Neto” mejora, quiere decir que todos los radios

mencionados también mejoraron puesto que estan relacionados directamente.

1.2.9. Diagnostico de liquidez y solvencia

Aungue los dos conceptos estan relacionados y guardan relacién entre si, se debe entender
correctamente el significado de ambos términos. Segun (Perez & Veiga, 2015, pag. 420):

“Mientras que la liquidez considera el exigible con tiempo de vencimiento menor a un afio y se
gestiond y evalla constantemente, la solvencia extiende el plazo de vencimiento de los pagos
hasta cubrir todo el pasivo y solo se enfrenta a la prueba en momentos sefialados, como evaluar

la capacidad de endeudamiento de la empresa o cuando se liquida”
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Lo que quiere decir que la liquides se concentra en el pago de las deudas a corto y mediano plazo
y busca un endeudamiento en relacion siempre al flujo de cada actual de le empresa para los pagos
de los préstamos, la liquides toma en consideracion todos los activos de la empresa para el pago
de las deudas, por esa razon este término es utilizado para la liquidacién de las empresas puesto
que en este momento se debe vender a precio contable los activos de la empresa para realizar el
pago de las deudas y la liquidacion de los trabajadores.

1.2.9.1. La liquidez.

Sabiendo que los flujos de caja se usan y distribuyen en el tiempo, el termino de liquidez también
se utilizada a lo largo del tiempo y periodos, aungue lo mas recomendable es mantener el control
de liquidez siempre a corto plazo por prevencion de posibles desembolsos inesperadas que pueden

ocurrir en el dia a dia. La forma de calcular es la siguiente segun (Perez & Veiga, 2015, pag. 420):

Ativo Corriente

Liquizes = - -
Pasivo Corriente

Teniendo los resultados expresados en términos de “Capital Corriente” y a corto tiempo (1 mes).
Ahora mantener una liquides positiva (mayor a 1) es lo mas sano para las empresas, pero todo
dependera de las politicas internas que tenga la empresa. Si una empresa tiene este indicador en
negativo (menor a 1) significa que, a corto plazo, si la empresa tiene un desembolso no
programado, causado por algin contratiempo, para poder cubrir ese desembolso la empresa tendra
gue comprometer recursos que estan destinados para otros pagos, lo cual le causara problemas
con las cuentas por pagar.

También existe una formula, presentada por los mismos autores, que expresa el resultado de una
manera mas precisa, tomando en cuenta solo a los deudores y a la tesoreria, puesto que de aqui

saldria el dinero de una manera mas rapida:

Deudores + Tesoreria

Liguides = - -
1 Pasivo Corriente

1.2.9.2. Solvencia

Mediré la capacidad de la empresa de pagar todo si pasivo sin tomar en cuenta el tiempo de pago

de las deudas, de la siguiente manera:
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) Activo
Solvencia = —
Pasivo

Como se puede ver en la formula se toma en cuenta todo el activo de la empresa, asi como todo
el pasivo, por lo que este radio es usado como una medida proteccidn de parte de la empresa para

poder pagar todo su pasivo en el caso de una liquidacion de la empresa.

1.2.10. ¢(Cbmo financiar la empresa?

1.2.10.1. Los planes financieros de la empresa.

Los encargados del departamento financiero deben mantener constante comunicacién con los
demaés departamentos de la empresa para poder, a partir de la informacion que los departamentos
den y de los recursos que necesiten, poder estructurar adecuadamente los planes financieros de la
empresa para el afio siguiente. La planificacion siempre es complicada manejar por su naturaleza,
porgue nos trataremos de imaginar que puede pasar en el afio siguiente o en el periodo siguiente,
lo cual siempre tendrd un marguen de error y es responsabilidad del departamento financiero tener
o desarrollar planes de contingencia listos o establecidos para cuando suceda una eventualidad no
esperada o0 no proyectada.

Para los autores (Perez & Veiga, 2015, pag. 215) los principales planes financieros son los siguientes:
A. A Largo Plazo. - La cual consiste en:

e Proyectar estados financieros para 3 0 5 afios.

e Plan estratégico rentable y crearle valor.

e Cuantificar las necesidades de financiamiento, tanto en monto como en plazo.

e Establecer la propuesta de politica de los dividendos.

B. El Presupuesto. - Con el siguiente contenido:

o Desglosar los estados financieros por meses, es decir, preparar un estado financiero para
cada mes, para poder medir y hacer seguimiento de los resultados versus los objetivos.

o Anticipar o prever las acciones necesarias para la busqueda de financiamiento o buscar
las oportunidades de invertir los excedentes de la empresa.

El presupuesto se genera a partir del “Plan Operativo de Anual” el cual recoge toda la informacion
de los demas departamentos dentro de la empresa. Ademas, a partir del “Plan Operativo de Anual”
se puede proyectar las ganancias o las pérdidas de la empresa y, dependiendo el resultado,

empezar a buscar soluciones a los problemas. Para hacer el seguimiento adecuado de este “Plan
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Operativo de Anual” se lo debe revisar mino cada trimestre o bimestre para poder hacer el
seguimiento de los resultados para poder tomar cartas en el asunto.

1.2.10.2. Plan Financiero a Largo Plazo.

Se deriva del “Plan Operativo de Anual” y del “Plan Estratico” tiene como objetivo disefiar el
planteamiento financiero de la empresa para los préximos afos, ya sea para el afio siguiente o
para dentro de 3 0 5 afios. También trata de proyectar los resultados de las operaciones de la
empresa, ya sean estos positivos 0 negativos, para estableces que hacer con los excedentes, en el

caso de haber, o que hacer para la busqueda de financiacion:

Mision: la razon de ser
Valores: los principios |
Vision: el destino

Escenario previsto del
entorno socio-
econdmico

*
. Estrategia competitiva .. . .
Comportamientodel | | — Objetivos Previsiones financieras
sector de actividad — Directrices | = Porunidad de negocio

~ Factores clave de éxito
Acciones clave

- Por departamento
— Consolidadas

Situacion actualde la X
empresa: el punto  f— El plan por perspectivas
de partida - Financiera
- Comercial
- Procesos
Modelo econdmico | | - g‘e"rggflg'lo“
SELONRNED - Integracion

Figura 5-1: Plan financiero

Fuente: Pérez, J & Vaiga, C. 2015

El horizonte de analisis, como ya se mencion6 antes, suele ser mino de 1 afio, pero para hacer un
analisis mas amplio se lo hace para 3 0 5 afios todo dependiendo de las estrategias que estén
establecidas dentro de las empresas. Los principales factores segin (Perez & Veiga, 2015, pag. 221)
para identificar o establecer el horizonte de tiempo son los siguientes:

o Volatilidad del Entorno Econémico. - Si el mercado se encuentra muy volatil, es decir
tienes muchas altos y bajos, el horizonte debe aplicare hasta encontrar un momento mas estable
para poder hacer sus operaciones. Pero la empresa debe siempre tomar en cuenta que en su
horizonte debe existir un ciclo completo, es decir que altos, con bajos y momentos de estabilidad,
porque no serian totalmente objetivos en sus proyecciones.

o Situacion del Sector. - Si es un sector atractivo con potenciales de expansion exponencial
es de esperar la entrada de nuevos competidores de manera constante, por lo cual el plan debe
considerar como cambian los ingresos de la empresa con la entrada de nuevos competidores que

se suele dar a conocer a corto plazo. En un sector emergente que no a consolidad correctamente
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sus estrategias necesitar un horizonte mas aplico mino de 1 o 3 afios. Por ultimo, en un sector

consolidado el horizonte es de 3 a 5 afios puesto que ya tiene una estrategia establecida y aplicada.

Cabe recalcar que todo es variado dependiendo no solo la estrategia financiera sino también para

las ventas.

La naturaleza de las Actuaciones a emprender. - El horizonte de ampliar dependiendo el total
de inversion que se hizo para el incremento de la produccion y se reducira dependiendo como
se esté comportando los ingresos de la empresa, si los ingresos incrementan méas de lo
proyectado entonces este horizonte puede ir disminuyendo.

Clico de vida del proyecto. - Iniciamos con el lanzamiento y se debe aplazar hasta que el bien
0 servicio este correctamente establecido dentro del mercado o minimo se encuentre en un
periodo de madurez, Cuando el bien o servicio se encuentre en un nivel maduro los planes
son mas cortos.

Situacion de la propia empresa. - En empresas relativamente nuevas o que estén en fase
inicial de desarrollo necesitara un plan mas largo para alcanzar una competitividad optima,
Pero si la empresa se encuentra en una época privilegiada también deber hacer planes a largo
tiempo puesto que es en este momento donde las empresas entran una zona de confort y no
se dan cuenta que esas épocas no suelen durar mucho y se deben preparar para cuando

empiecen el descenso.

CAPITULO II
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2. MARCO METODOLOGICO.

2.1. Enfoque de la investigacion.

Enfoque Cuantitativo.

Segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015, pag. 4) explican que el “Enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicion Por favor numérica
y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

En este caso recolectamos la informacion de cdmo se distribuy6 los ingresos que tiene la empresa,
a que cuentas bancarias se dirige el dinero, que gastos se cubrieron para poder poner a prueba la
hipotesis planteada y con los resultados presentar una nueva forma de distribucion de los ingresos,
disminuyendo los gastos y en esencia optimizar los recursos econémicos y financieros de la

empresa basada en teorias de diferentes autores.

2.2.Nivel de la investigacion.

Investigacién Descriptiva.

El proyecto de investigacion se lo realiza de tipo descriptivo, porque segln Bernal (2006) citado
por (Rojas & Bances, 2017, pag. 43), €S un estudio donde se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio. Ademas, se realiza con la
finalidad de elaborar una propuesta a la solucién del problema.

Se utiliz6 un nivel de investigacion descriptivo para conocer con exactitud el area de investigacion
y poder identificar las alternativas que se posee para la mejora de los procesos, ademas de las
caracteristicas necesarias que se necesita para poder dar una solucién a los problemas de la

empresa.
2.3.Disefio de la Investigacion.
Se utiliz6 un tipo de estudio Longitudinal puesto que se evalué los documentos contables, como

los Estados Financieros, de la empresa PROVEMARCAS.CIA.LTDA de hace 5 afios para

identificar los problemas que la empresa posee y con ello presentar una potencial solucion.

2.4.Tipo de Estudio.
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Se realizara un estudio de tipo “descriptivo”.

2.5.Poblacién y Muestra.

Poblacion. - Segun (Dias, 2015) la poblacion estd compuesta “por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenémeno que fue definido y delimitado
en el analisis del problema de investigacion”

En la empresa Polemarcas Compafiia Ltda., existe un total de 21 trabajadores, pero se aplicara

encuestas a los vendedores y entrevista al Gerente y Supervisor de Ventas.

Tabla 1-2: Poblacién de la Empresa PROVEMARCAS.CIA. LTDA

Cargo NUmero de Integrantes
Gerente 1
Supervisor de Ventas 1
Vendedores 6
Total 8

Realizado por: Yépez, A. 2021

En este caso se utiliz6 una “Poblacion Finita” porque se posee un nimero limitado de personas

gue facilita su aplicacion y su andlisis por lo cual no se aplicara una muestra.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.6.1. Meétodos.

En esta investigacion se utiliz6 el método inductivo, lo que permitié acceder a datos confiables
con respecto al tema investigado. Para (Cortéz & Alan, 2018, pag. 22). “El método inductivo se
fundamenta en el razonamiento que parte de aspectos particulares para construir juicios o
argumentos generales”.

Entendiendo este concepto se analizé las cuentas contables necesarias para poder determinar la
realidad de la empresa y con ello poder realizar una estrategia flexible para la optimizacion de los
recursos econdmicos y financieros de la empresa.

Segun (Cortéz & Alan, 2018, pag. 23). Determina los siguientes pasos del método inductivo:

35



e Realizacion de observaciones sistematicas de los hechos particulares y registro de los mismos.
Se observard como se estan manejando las cuentas de la empresa y se tomara un registro de
las mismas.

e Analisis de los hechos observados, comparando y clasificando la informacion. Una vez
observado y anotado el manejo de las cuentas se clasificara las acciones o decisiones de menor
a mayor importancia con el objetivo de determinar las prioridades de la empresa.

e Establecimiento de posibles explicaciones de las relaciones existentes entre los hechos
observados. Con la clasificacion de las actividades de la empresa de menor a mayor se podra
determinar la relacién que tiene cada una de ellas y se podra determinar el porqué de cada
accion de la empresa.

e Induccién: extraccién del principio general a partir de las experiencias particulares
observadas. Extraccidn de razones constantes al porqué de las actividades de la empresa en
base a lo observado anteriormente.

Formulacion de los enunciados universales (ley, teoria, principios o postulados) derivados del

proceso inductivo. Una vez hecho todo lo anterior se podré establecer enunciados en base a

diferentes autores con experiencia en el tema para poder establecer las directrices a enfocarnos

para el cumplimiento de los objetivos

2.6.2. Técnicas.

e Analisis de Documentos. - Puesto que se revisaran los Estados Financieros de la empresa
para poder identificar donde estan las fallas y poder proponer soluciones para solucionar o
prevenir posibles problemas en el futuro.

e Entrevista. — Es una conversacion acerca de unas preguntas de un tema en especifico, en este
caso, acerca de la empresa PROVEMARCAS.CIA.LTDA, para poder profundizar sobre las
preguntas correspondientes, Se aplicara entrevista al Gerente General y al Supervisor de
Ventas.

o Encuesta. — Conjunto de preguntas con multiples respuestas en la cual los encuestados
escogen la mejor respuesta a su pregunta y los resultados se deben tabular para poder
identificar la tendencia de las respuestas. Se aplico la encuesta a los 6 vendedores de la

empresa
Aungue la empresa contiene un total de 21 trabajadores, solo se aplicara las encuestas a las

personas antes mencionadas puestos que son las mas allegadas a una zona la realidad tanto del

mercado como de la empresa en si.
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2.6.3. Instrumentos.

2.6.3.1. Analisis de registros contables

e Analisis de registros contables. - Documentos fundamentales para el analisis y el
cumplimento de los objetivos de la investigacion puesto que sin esta informacién no se
puede realizar la investigacion.

e Cuestionario. - Conjunto de preguntas dirigidas al gerente con el objetivo de identificar
la forma de pensar el gerente y poder adaptar la investigacion y los resultados al criterio
del gerente para facilitar la posible aplicacion de la investigacion.

2.6.4. Hipotesis.

Si se incrementa la cartera de clientes con crédito se puede incrementar los Indicadores
Financieros de la empresa PROVEMARCAS.CIA. LTDA.

37



CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

3.1. Resultados.

3.1.1. Analisis y resultados de las encuestas al Area Ejecutiva.

Pregunta 1. ;En su zona de ventas cuantos clientes con crédito posee?

Tabla 1-3: Zona de ventas con clientes con crédito

Menor o igual a 5 clientes

Menor o igual a 10 clientes 0 0%
Mas de 10 clientes 0 0%

Realizado por: Yépez, A. 2021

B Menor o igual a 5 clientes
M Menor o igual a 10 clientes

® Mas de 10 clientes

Grafico 1-3: Zona de ventas con clientes con crédito

Realizado por: Yépez, A. 2021

Interpretacion. — Como se muestra en la tabla anterior todos los encuestados presentan por lo

menos 1 cliente con crédito.

Anadlisis. - EI 100% del equipo de ventas cuenta con menos de 5 clientes con crédito puesto que
la mayoria de clientes con crédito son manejados con el Supervisor de Ventas directamente.
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Pregunta 2. ;Cudl es el marguen de utilidad de los productos que vende para sus clientes?

Tabla 2-3: Margen de utilidad de los productos

11% 0 0%
21% 6 100%
31% 0 0%

Realizado por: Yépez, A. 2021

m11%
m21%
m31%

Gréfico 2-3: Margen de utilidad de los productos
Realizado por: Yépez, A. 2021

Interpretacion. - Como se observa en la tabla anterior el 100% de los encuestados conocer el

marguen de utilidad que deja la venta de los helados Pingtiinos para sus clientes.

Andlisis. - El 100% de los encuestados saben cudl es el marguen de la utilidad para los clientes
por lo que saben cuanto puede ganar los clientes por la venta de helados Pingtinos.
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Pregunta 3. ;Considera importante incrementar la cantidad de clientes con crédito?

Tabla 3-3: La importancia de incrementar la cantidad de clientes con crédito

Incrementar el monto de ventas diario 3 50%
Facilidad de negociacion con el cliente 2 33%
Acortar el tiempo en ruta 1 17%

Realizado por: Yépez, A. 2021

B Incrementar el monto de ventas
diario

M Facilidad de negociacién con el
cliente

m Acortar el tiempo en ruta

Grafico 3-3: La importancia de incrementar la cantidad de clientes con crédito
Realizado por: Yépez, A. 2021

Interpretacion. - Como se representa en la tabla anterior el 50% de los encuestados estan a favor
de incrementar los clientes con crédito puesto que incrementaria los montos de ventas diarios, el
33% de los encuestados dicen que con mas clientes con crédito en sus rutas facilitarian la
negociacion con los clientes y el 17% de los encuestados aseguran que al tener més clientes con

créditos en sus rutas acortaria el tiempo que estén realizando sus rutas.

Andlisis. - La mitad de los encuestados aseguran que con mas clientes con crédito en sus rutas
incrementarian los montos de ventas diarias porque podrian incrementar el monto de las facturas
en cada visita a los clientes ademas el 33% de los encuestados asegura que con crédito las
negociaciones serian mas faciles porque los clientes tendrian mas tiempo para pagar sus facturas
y no sentirse en problemas de pago de mercaderia.
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Pregunta 4. ;Cuantos competidores directos tiene?

Tabla 4-3: Competidores directos

Menor o igual a 5 competidores 0 0%
Menor o igual a 10 competidores 4 67%
Mayor a 10 competidores 2 33%

Realizado por: Yépez, A. 2021

B Menor o igual a 5 competidores

M Menor o igual a 10 competidores

= Mayor a 10 competidores

Gréfico 4-3: Competidores directos
Realizado por: Yépez, A. 2021

Interpretacién. - Como se aprecia en la tabla el 67% de los encuestados saben que tiene menos
de 10 de competidores directos, el 33% de los encuestados estan conscientes de que tiene menos

de 5 competidores directos.

Andlisis. - Esto se debe principalmente porque la mayoria de los vendedores solo tienen
congeladores para la paleteria de los helados Pingiinos puesto que no existe muchos puntos donde

existe congeladores para los tambores o 1o que se conoce como los conos de helados.
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Pregunta 5. ;Esta satisfecho con sus metas mensuales?

Tabla 5-3: Metas mensuales

Si 3 50%
No 3 50%

Realizado por: Yépez, A. 2021

| Si H No

Grafico 5-3: Metas mensuales
Realizado por: Yépez, A. 2021

Interpretacion. - Como se aprecia en la tabla anterior el 50% de los encuetados estéan satisfechos
con sus metas mensuales y el 50% de los encuestados no estan satisfechos con las ventas

mensuales.

Andlisis. - Esto se debe principalmente a que a ciertas rutas se les incremento las metas mensuales
por el incremento en clientes o por diversas causas como el clima, vacaciones de las instituciones

ya sean escolares o universitarias. Etc.
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3.1.2. Andlisis y resultados de la entrevista al Supervisor de Ventas.

Pregunta 1. ;Cual es la cartera de clientes por cobrar que maneja el Supervisor de Ventas?

Respuesta. - Se tiene una cartera de 10 clientes en los que estan principalmente; Mega Santamaria,
Corporacion El Rosado, Pan Van, etc.

Anadlisis. - Los clientes que cuenta con crédito son clientes que tienen un monto de venta mensual
considerable y un historial de paga impecable, ademas estas mismas o son reconocidas a nivel
nacional o tiene una cadena de sucursales dentro de Chimborazo.

Pregunta 2. ;Cudl es el margue de utilidad para los clientes?

Respuesta. - EI marguen de utilidad que se la al cliente con el PVP es especificamente del 21%.
Anélisis. - ElI marguen de utilidad para los clientes es superior no solo comprandola con
competidores directos, sino también ante otro tipo de articulos que se encuentran en una tienda
tradicional.

Pregunta 3. ;Considera necesario incrementar la cantidad de clientes con crédito? ;Por qué?

Respuesta. - Si, porque incrementar la maestra de clientes con crédito ayudara a subir las ventas.

Analisis. - El aumentar los clientes con crédito podra ayudar al incremento de las ventas en general

siempre considerando que el tiempo que se les podria dar no tiene que ser exagerado.

Pregunta 4. ;Cuantos competidores directos posee?

Respuesta. - Solo competidores directos son mas de diez considerandos tanto para el sector de la

paleteria, los conos de helados y tarrinas.

Anédlisis. - Existe una amplia gama de competidores para la linea de helados, aunque existe mas

competidores en paleteria puesto que es lo que se encuentra en las tiendas tradicionales.

Pregunta 5. ;Cuanto suman los gastos en el departamento de ventas de manera mensual?
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Respuesta. - Los gastos que se incurren en el departamento de ventas son superiores a los 10.000

dolares mensuales

Andlisis. - Los gastos de ventas calculados son 11.119,91 mensuales equivalentes a 133.438,91

dolares mensuales.

3.1.3. Analisis y resultados de la entrevista al Gerente.

Pregunta 1. ;Cudl es el punto de equilibrio de la empresa?

Respuesta. - La empresa tiene un punto de equilibrio de 155.000 délares equivalente a 1°860.000

dolares mensuales.

Anélisis. - La respuesta del gerente concuerda con los datos entregados y analizados donde se
calcul6 que el punto de equilibrio mensual era de 153.423,21 délares equivalente a 1°841.078,52
dolares.

Pregunta 2. ;Cual es el margen sobre las ventas?

Respuesta. — El descuento por distribucion es del 16%, mas los incentivos por el cumplimento de

las ventas mensuales el margen sobre las ventas es del 21%.

Anadlisis. - EI marguen sobre las ventas calculado concuerda con la informacion presentado por el
gerente siendo este especificamente 21.88%. Aparte se nos mostré el marguen de distribucion que

entrega Unilever siendo este del 16%.

Pregunta 3. ;Cuanto suman los recursos con los que cuenta la empresa para el cumplimiento de

sus actividades?

Respuesta. - La empresa suma un total mayor a los 400.000 ddlares, en lo cual esta incluido

vehiculo, equipo de oficina e informatico, terrenos, etc.

Analisis. - El gerente nos especificé que solo el valor del terreno en el que esta la empresa cuesta
alrededor de 400.000 d6lares y este valor por el cual la empresa tuvo que hacer un préstamo para
cubrir la compra del terreno.

Pregunta 4. ;Cuanto suma los gastos tantos fijos y variados?
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Respuesta. - Entre los gastos fijos més los gastos variados los gastos totales son menores a los

200.000 dolares mensuales.

Anélisis. - Con la informacién analizada se pudo determinar que entre los gastos fijos y los gastos
variables suman 155.758,33 dolares mensuales equivalente a un total de 1°869.100,12 ddlares
anuales.

Pregunta 5. Segun su criterio ¢Cudles son los beneficios de trabajar directamente con Unilever?

Respuesta. — Las ventas de trabajar con una marca de Unilever son especificamente el respaldo

que tiene la marca por ser conocida mundialmente y la exclusividad de las zonas de ventas.
Andlisis. - El hecho de trabajar para una marca reconocida mundialmente facilita la confianza de
los productos para el consumidor final y la exclusividad de las zonas de ventas impide que otros
distribuidores se metan o infiltren la zona de ventas de la empresa.

Pregunta 6. ;Cual es su criterio acerca de tener una cartera de clientes con crédito?

Respuesta. — Existe un riesgo en incrementar la cartera de clientes con crédito porque las cuentas

incobrables crecerian y las pérdidas para la empresa creceria.

Analisis. - Incrementar la cartera de clientes con crédito podria ayudar a la empresa a incrementar

las ventas, pero siempre cuidado que clientes entraran en la lista de clientes con crédito.

Pregunta 7. ; Incrementaria la cantidad de clientes con créditos en la maestra de clientes? Si/No

y Por qué.

Respuesta. — Si, pero después de un filtro de la capacidad de pago de los clientes.

Analisis. - Se tiene que analizar la capacidad de pago o la confianza de pago de los clientes, pero
también si el cliente amerita tener crédito en base al monto de ventas mensuales y al equipo de

frio que tenga el cliente.

Pregunta 8. ;Cual es su criterio acerca de la demanda de sus productos? ;Existen temporadas

mas altas 0 mas bajas de los habitual?
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Respuesta. — El clima es la principal variable para el incremento o la baja de la demanda de los
helados Pinguinos, por lo cual los meses de invierno son los meses que las ventas bajas, en cambio

en verano las ventas suben.

Anédlisis. - La variable del clima es un factor muy importante e incontrolable puesto que las ventas
se suelen incrementar en el dia o estancar dependiendo siempre si es un dia soleado o un dia

lluvioso.

3.2. Discusion de los Resultados.

La empresa Provemarcas.Cia Compafiia Ltda., suministro la informacién de sus estados
financieros desde el afio 2015, que es donde la empresa empezd la distribucién Unica de los
helados pinguinos de la marca Unilever, hasta el afio 2019 que es el ultimo afio fiscal que la
empresa proveyd la informacion requerida para el analisis. Se obtuvo la informacién de los
Estados de Situacion Financiera y de los Estado de Resultados de la empresa Provemarcas.Cia
Compafiia Ltda.

3.3. Propuesta.

A) Fase 1.

Informacion General de la Empresa.

La Compafiia de Responsabilidad Limitada Proveedores de Marcas "PROVEMARCAS CIA.
LTDA." inicio su actividad de distribucion de productos de consumo masivo el 13 de octubre de
1998, en la ciudad de Ambato, Provincia del Tungurahua, trabajando en la misma 6 personas: 3
Vendedores, 1 secretaria, 1 Auxiliar de bodega, 1 cajera.

En la actualidad la Empresa Proveedores de Marcas “PROVEMARCAS Cia. Ltda.”, es
distribuidor de Unilever Ecuador —para las Provincia de Chimborazo con la division de ICE.

En la actualidad PROVEMARCAS CIiA. LTDA tiene una némina de 21 personas distribuidas

de la siguiente manera:
e Administrativo. - 6

e Ventas.—5
e Logistica. — 10
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La mision y vision de la empresa son las siguientes:

e Vision.
“Desarrollar Mercado para productos de alta calidad y amigables con el medio ambiente.

Apoyados en un grupo humano en constante capacitacion y crecimiento profesional.”

o  Mision.
“Superar las expectativas de crecimiento mediante el aprovechamiento eficaz de las

oportunidades que brinda el mercado de productos de nuestro portafolio.”

B) Fase 2.

Evaluacion Financiera.

Analisis.

Analisis de los Estrados de Resultados.

El Estado de Resultados muestra el total de los ingresos de la empresa que proviene de la venta
de los helados Pingliino y también de las comisiones que la empresa ganaba por el cumplimento
de las metas que establece Unilever. También el Estado de Resultados muestra como los recursos
son utilizados para el pago de las obligaciones de la empresa y, principalmente, el Estado de
Resultados busca mostrar las utilidades de la empresa después de la resta de los ingresos con los
egresos para que los duefios de la misma obtengan los resultados econémicos deseados. Dicho lo
anterior, a continuacion, se mostraré la informacion de los Estados de Resultados de los afios 2015

hasta el 2019 de manera agrupada con el objetivo de analizar las cuentas de manera individual:
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Tabla 6-3: Analisis del Estado de Resultados

Cuentas Sub Cuentas Saldos 2015 Saldos 2016 | Saldos 2017 | Saldos 2018 | Saldos 2019

INGRESOS DE

ACTIVIDADES TOTAL

ORDINARIAS $5,541,937.92 $5,403,073.28 | $2,957,071.71 | $1,832,910.31 | $1,841,444.34

INGRESOS DE

ACTIVIDADES VENTA DE BIENES $

ORDINARIAS 5,681,387.85 $5,488,712.85 | $3,015,970.26 | $1,835,502.73 | $1,843,124.80

INGRESOS DE

ACTIVIDADES Venta de Mercaderfa tarifa 12% $

ORDINARIAS 5,402,625.26 $5,197,175.72 | $2,915,082.10 | $1,835,502.55 | $1,843,124.80

INGRESOS DE

ACTIVIDADES Venta de Mercaderfa tarifa 0% $ $ $ $ $

ORDINARIAS 278,762.59 291,537.13 | 100,888.16 0.18 -

INGRESOS DE

ACTIVIDADES (-) BONIFICACION EN PRODUCTO $ - $ - $ - $ - $ -

ORDINARIAS 139,449.93 85,639.57 58,898.55 2,592.42 1,680.46

INGRESOS DE

ACTIVIDADES Desctos en VVolumen en ventas $ - $ $ $ - $

ORDINARIAS 681.73 10.69 5.61 8.98 -

INGRESOS DE

ACTIVIDADES Descuentos Financieros $ - $ - $ - $ = $ -

ORDINARIAS 138,768.20 85,650.26 58,904.16 2,583.44 1,680.46
COSTO DE VENTAS Y TOTAL $

PRODUCCION 4,655,888.45 $4,524,661.43 | $2,440,859.81 | $1,346,722.27 | $1,431,076.41
COSTO DE VENTAS Y $

prODUCCION | MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS | 655 688 45 | $4,524,661.43 | $2,440,859.81 | $1,346,722.27 | $1,431,076.41
COSTO DE VENTAS Y N $ $

PRODUCCION Costo de productos Vendidos 12% 4,794,435.34 - $2,582,730.04 | $1,449,937.42 | $1,509,488.39
COSTO DE VENTAS Y I $ $ $ $ $

PRODUCCION SR N 241,044.34 256,080.57 | 89,327.37 0.10 1,308.55
COSTO DE VEN,TAS Y Descuento Plan Convenio $ - $ - $ - $ - $ -

PRODUCCION 383,605.20 445180.01 | 231,197.65 | 103,215.25 79,720.53
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COSTO DE VENTAS Y $ $ $ $ $
L AJUSTE DE INVENTARIO PT
PRODUCCION 4,013.97 55.78 0.05 - -
GANANCIA BRUTA TOTAL $ $ $ $ $
886,049.47 878,411.85 | 516,211.90 | 486,188.04 | 410367.93
$ $ $ $ $
OTROS INGRESOS TOTAL 5,452.64 1552025 | 78.492.54 179.35 33,911.55
$ $ $ $ $
OTROS INGRESOS OTRAS RENTAS 5,452.64 1552025 | 78.492.54 179.35 33,911.55
. . " $ $ $ $ $
OTROS INGRESOS Utilidad en venta de activos fijos ) X 40,979.09 X 14.948.35
OTROS INGRESOS Otros Ingresos $ 3 3 $ $
5,452.64 1552025 | 37,513.45 179.35 18,963.20
$ $ $ $ $
GASTOS TOTAL 1,001,343.56 987.965.97 | 582,307.24 | 481266.63 | 438,058.78
$ $ $ $ $
GASTOS DE VENTAS TOTAL 424.466.08 43421247 | 14519252 | 141.963.89 | 133439.04
4 $ $ $ $ $
GASTOS DE VENTAS SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 349,323.43 364,596.50 106,530.57 110,083.56 109,061.35
S 5 5 3 3 $
GASTOS DE VENTAS Bonificacion 25% 177.08 ) ) ) )
GASTOS DE VENTAS Sueldos y Salarios Ventas $ $ $ $ $
124,382.28 119,373.79 | 1334068 | 3338281 | 36173.36
n $ $ $ $ $
GASTOS DE VENTAS Comisiones a Vendedores 123.471.12 14017087 | 6128489 | 3139053 | 26,670.53
o $ $ $ $ $
SLIODIBIIAASNL sueesy Slates Elelonels 98,642.83 99,960.25 | 2903512 | 42.60497 | 43115.99
GASTOS DE VENTAS Horas suplementarias y extraordinarias 2,65%. 12 5,082_59 2,86%_88 2,70%25 3'103;“47
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS $ $ $ $ $
GASTon DE VENTAS NATURALES 956.69 1,015.00 180.00 2.333.20 -
GASTOS DE VENTAS Honorarios Personas Naturales 956‘?69 1,01?;_).00 18500 2’33$é.20 ?;
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GASTOS DE VENTAS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 14,3:?4.51 12,452.21 7,82?_.09 8,22%_82 3,682,53
CASTOS DE VENTAS Mentenimiento de Veneulos 6,58%.66 4,682.58 2,91$é.17 1,58?.58 1,513.09
CASTOSDE VENTAS uministros de Venoulos 7,73%.85 7,73%.63 4,9o$é.92 6,643.24 2,16$é.44
GASTOS DE VENTAS PROMOCION Y PUBLICIDAD 24554 7,44%.72 2,09%.72 :$ 15j$99
GASTOS DE VENTAS Promocion y Publicidad 37:$86 7’41% " 2’08% B $ $
GASTOS DE VENTAS Publicidad en Medios 21f68 30%1 19%0 :$ 15j$99
GASTOS DE VENTAS COMBUSTIBLES $ $ $ $ $
26,802.68 23,097.90 | 1538137 | 12,003.14 | 10,625.29
GASTOS DE VENTAS Combustidles 19,851.57 18,4i$4.18 12,9?8.98 9,29$é.23 8,322.70
CASTOS DE VENTAS e 6,98$i.11 4,68%.72 2,402.39 2,703.91 2,30359
GASTOS DE VENTAS TRANSPORTE 17,7i$8.14 16,0(?8.44 6,972.30 6,67$i.74 7,23$é.9o
GASTOS DE VENTAS rees 3,74$é.00 1,30$é.56 1,86%.00 1,37%.00 1,17%.00
GASTOS DE VENTAS Gastosde Viaje Trensportistas 13,256.74 13,9?7.88 4,29$é.3o 4,65$;1.34 5,47$é.9o
GASTOS DE VENTAS , Peales 67§40 78500 81500 64$40 5903?00
GASTOS DE VENTAS | GASTOS DE GESTION (2028810 4 acclonistas, trabajadoresy 13,44?5.84 8,40%1.21 6,00%.83 2,52$é.53 2,813,.98
GASTOS DE VENTAS T s 573 . 535 $ 39% . $
GASTOS DE VENTAS Agasajos a Empleados 1,552 - $ “ fm $ $
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_ y $ $ $ $ $
CSIOS PISUASNAZAS Gastos de Alimentacion 11,352.26 7,717.86 5,701.22 2,487.24 2,814.98
$ $ $ $ $
GASTOS DE VENTAS GASTOS DE VIAJE 1655.25 1.227.49 201 64 119 90 )
o $ $ $ $ $
CSIOS PISUASNAZAS RGeS 1,655.25 1,227.49 201.64 119.90 -
GASTOS TOTAL $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 482,803.38 510,219.21 368,203.03 250,706.04 221,824.33
GASTOS - $ $ $ $ $
AEMINETRATIVES | CUCHDCE: SALARICE Y DEMAS REMUNERACIONES 157,509.76 157,968.43 | 61,991.29 | 70491.04 | 72,020.09
GASTOS Sueldos de Administracion $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 157,509.76 157,968.43 61,991.29 70,491.04 72,020.09
GASTOS APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS reserva) 90,392.02 97,668.41 57,124.75 35,184.16 33,813.37
GASTOS Aportes al IESS $ $ $ $ 3
ADMINISTRATIVOS 61,550.41 63,491.63 34,843.38 21,939.83 22,147.79
GASTOS Fondo de Reserva $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 28,841.61 34,176.78 22,281.37 13,244.33 11,665.58
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 94,518.53 7725520 | 76462.00 | 3252434 | 46,162.82
GASTOS Décimo Tercer Sueldo $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 40,741.50 43,518.15 23,842.99 15,047.89 14,784.30
GASTOS Décimo Cuarto Sueldo $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 21,033.50 21,902.97 11,993.75 8,132.57 8,479.54
GASTOS Provisién de Jubilacion $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 13,174.90 - 13,849.20 - 10,386.90
GASTOS Provisién de Desahucio $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 3,920.76 5,683.27 5,089.68 - 3,817.26
GASTOS Vacaciones $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 15,647.87 6,150.81 12,290.28 8,646.75 7,595.24
GASTOS Indemnizaciones $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS - - 9,396.10 461.00 812.36
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GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS GASTO PARTICIPACION UTILIDADES ) ) ) 236.13 287.22
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.959.72 2.408.12 1,191.75 9,688.65 4.814.68
GASTOS Mantenimiento de Equipo de Oficina $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 10.50 219.99 - 35.00 106.00
GASTOS Mantenimiento de Oficinas $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 5.35 5.00 - - 855.40
GASTOS Mantenimiento otros equipos $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 2,943.87 2,183.13 1,191.75 9,653.65 3,853.28
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS ARRENDAMIENTO OPERATIVO 16,127.47 17.361.00 | 19.097.16 9,548.58 )
GASTOS Arriendo de Oficinas $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 16,127.47 17,361.00 19,097.16 9,548.58 -
GASTOS . . $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 32.497.45 2786531 | 2461470 | 12,771.25 | 10,053.29
GASTOS Gastos de Seguros $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 32,497.45 27,865.31 24,614.70 12,771.25 10,053.29
GASTOS . $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOs | AGUA ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 30,889.60 33352.62 | 2643508 | 18173.02 | 16,765.82
GASTOS Energia Eléctrica $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 12,712.13 13,280.55 12,422.87 12,206.94 11,319.85
GASTOS Teléfono, radio, fax $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS B 5,521.84 5,709.74 5,157.67 1,815.43 1,563.55
GASTOS Telefonia Celular $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 10,926.74 12,258.44 7,434.00 3,464.29 3,372.97
GASTOS Guardiania Monitoreo y Vigilancia $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 933.96 1,054.37 1,049.28 607.24 502.40
GASTOS . . $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS VRIS BT 794.93 669.76 371.26 79.12 7.05
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS AGUAPOTABLE EMAPAR - 379.76 - - -
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GASTOS NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS MERCANTILES 103.98 1,764.66 18,577.23 1,775.26 449.86
GASTOS Pagos a Notarios $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 103.98 1,764.66 453.60 1,775.26 449,86
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 23,054.61 24,473.31 1,184.31 12,578.20 5,089.57
GASTOS Impuestos Municipales $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 1,118.19 439.38 14,768.10 5,752.20 2,584.32
GASTOS Contribuciones Superintendencia y Otros $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 1,309.20 1,396.22 2,171.22 846.83 1,302.19
GASTOS Iva de Gastos $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 18,931.79 20,644.97 37,074.13 4,051.84 -
GASTOS Impuestos y Matriculas Vehiculos $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 1,695.43 1,992.74 2,430.72 1,927.33 1,203.06
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS DEPRECIACIONES 14,149 54 19,295.07 44654 13,616.34 | 14,330.53
GASTOS Depreciacion Instalaciones $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 1,180.17 2,430.69 549.40 2,430.72 2,430.72
GASTOS Depreciacion Muebles $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 281.46 601.59 1,310.17 352.44 339.16
GASTOS Depreciacion Maquinaria y Equipos $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 126.25 508.22 32,337.30 482.44 429.47
GASTOS Depreciacion Computo y Software $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 2,511.99 2,163.09 618.97 501.82 155.10
GASTOS Depreciacion Equipo de Transporte $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 10,049.67 13,591.48 618.97 9,848.92 10,976.08
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS GASTO DETERIORO ) 529.00 200.00 ) )
AomﬁgSTTRoAsﬂvos Gastos de deterioro :$ 52500 2oo$ioo :$ i$
GASTOS GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS DIFERIDOS) 500.00 1,068.00 - - -
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GASTOS Asesoria Técnica en riesgos $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 500.00 1,068.00 = = -
GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS OTROS GASTOS ADMISNITRATIVOS 20,100.70 49,210.08 | 4481597 | 3435520 | 18,324.30
GASTOS I a— $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 825.99 933.00 = = -
GASTOS Asistencia informética sistemas $ $ $ $ 8
ADMINISTRATIVOS - 18,124.40 12,114.53 8,358.00 8,154.11
GASTOS Otros/ Avaluios/estudio actuarial $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 290.00 300.00 219.30 500.00 350.00
GASTOS Suministros, Utiles y Repuestos Peq $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 16,403.18 17,262.63 8,013.81 8,156.75 4,142.50
GASTOS Gastos de entrenamiento $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 1,237.00 892.00 120.00 178.58 =
GASTOS Suscripciones y renovaciones $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 448.50 549.75 380.00 - -
GASTOS Servicios prestados, Alquileres, Ocasionales $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 822.33 3,924.86 11,152.33 11,483.30 3,937.69
GASTOS Suministros de seguridad $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 73.70 558.85 215.81 - -
GASTOS Desarrollo de software devengo $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS - 885.95 885.95 = o
GASTOS Servicios de Auditoria Externa $ $ $ $ 8
ADMINISTRATIVOS - 3,480.00 3,580.00 5,678.57 1,500.00
GASTOS Gasto de autoconsumo $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS - 480.64 111.74 = o
GASTOS Impulsacién de Productos $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS - 1,818.00 8,022.50 - 240.00
GASTOS TOTAL $ $ $ $ $
FINANCIEROS 38,471.16 18,437.07 8,433.92 19,610.74 35,343.15
GASTOS $ $ $ $ $
FINANCIEROS INTERESES 29,132.49 10,200.63 | 294532 | 17,414.89 | 32,109.50
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GASTOS . $ $ $ $ $
FINANCIEROS 29.132.49 10,200.63 2.945.32 1741489 | 32.109.50
GASTOS $ $ $ $ $
FINANCIEROS COMISIONES 9,338.67 8.236.44 5.488.60 2.195.85 3,233.65
GASTOS Gastos Bancarios $ $ $ $ $
FINANCIEROS 9,.336.17 8.236.44 5519.38 219585 3,233.65

$ $ $ $ $
OReE URIZAL 55.602.94 2509722 | 6047777 | 6898596 | 47.452.26
$ $ $ $ $
OTROS OTROS GASTOS 55.602.94 2509722 | 6047777 | 6898596 | 47.452.26
OTROS Impuesto a la renta pagados por la empresa 8 40% 00 6 OO% 00 500$00 21 555 72 406$90
) $ $ $ $ $
OTROS Otros gastos no deducibles 44.051.56 1738251 | 4301615 | 3975347 | 4045459
OTROS Otros gastos ingresos 0 25 $ 1 §7 1 33
$ $ $ $ $
OTROS GASTOS REEMBOLSABLES UNILEVER 2.888.72 ) 16,973.17 7.705.74 6,590.77
$ $ $ $ $
OTROS GASTO PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 29165 86068 ) ) ~
$ $ $ - $ $
OTROS DIFERENCIA POR REDONDEO 29 24 0.70 13.12 ) )
OTROS Gasto por Impuesto diferido :$ 85??33 :$ :$ :$
GANANCIA
(PERDIDA) ANTES DE TOTAL $ - $ - $ $ $
15% 109,841.45 9403387 | 12.397.20 5100.76 6,220.70

Realizado por: Yépez, A. 2021
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e Andlisis de los Ingresos de Actividades Ordinarias.

Tabla 7-3: Actividades ordinarias
INGRESOS DE ACTIVIDADES
CUENTAS ORDINARIAS

Etiquetas de columna

TOTAL
Suma de
Etiquetas de fila Suma de SALDO %

2015 $5,541,937.92 $0.00
2016 $5,403,073.28 -2.51%
2017 $2,957,071.71 -45.27%
2018 $1,832,910.31 -38.02%
2019 $1,841,444.34 0.47%

Realizado por: Yépez, A. 2021

En esta recopilacion de la informacion de las ventas netas de la empresa se puede apreciar como las
ventas se desplomaron a menos desde el 50% desde el afio 2017 donde fue la separacion total de la
linea de HPF, lo que demuestra el peso que tenia la linea de HPF sobre las ventas de la empresa versus
la venta solo de la linea de ICE. También se puede apreciar que el afio siguiente a la total separacion
de las lineas de comercializacion las ventas cayeron un 38.02% con respecto al 2017 pero a partir del
2019 las ventas empezaron a estabilizarse debido a un mejor manejo de las cuentas por cobrar con los
clientes y, en especial, un mejor desarrollo de la zona y los puntos de ventas.

También se puede apreciar los datos de manera grafica donde se puede observar de mejor manera el

descenso de las ventas.
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B TOTAL - Suma de SALDO = $5.541.937 $5.403.073 $2.957.071 $1.832.910 $1.841.444
HTOTAL - Suma de % 0 -0,02505705 | -0,45270561  -0,38016034 = 0,004656

Grafico 6-3: Actividades Ordinarias

Realizado por: Yépez, A. 2021

e Andlisis de las Ganancias (Perdidas) antes del 15%.

Tabla 8-3: Ganancias-Perdidas antes 15%
CUENTAS GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15%

Suma de
Etiquetas de fila Suma de SALDO %
2015 -$ 109,841.45 0%
2016 -$ 94,033.87 17%
2017 $12,397.20 48%
2018 $5,100.76 -83%
2019 $6,220.70 8%

Realizado por: Yépez, A. 2021

La Utilidad antes de Impuestos de la empresa tras la pérdida de la linea de HPF que inicio en el afio
2015 fueron negativas en un inicio, pero la empresa después empezada a recuperase con el trascurso
del tiempo, lo que demuestra el crecimiento de la empresa solo con la distribucién de ICE, tomando
en cuenta que con la separacion de las dos lineas los gastos que empresa tenia también disminuyeron
considerablemente. Lo que quiere decir que a pesar de la perdida de una de las lineas de
comercializacién la empresa adn sigue teniendo resultados positivos que amortiguan el golpe de la

gran pérdida tras el inicio de la perdida de la linea de HPF.
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e Analisis de los Gastos.

Tabla 9-3: Gastos
CUENTAS GASTOS

Etiquetas de columna

TOTAL
Suma de
Etiquetas de fila Suma de SALDO %

2015 $1,001,343.56 0.00%
2016 $987,965.97 -1.34%
2017 $582,307.24 -41.06%
2018 $ 481,266.63 -17.35%
2019 $438,058.78 -8.98%

Realizado por: Yépez, A. 2021

Como se mencioné anterior mente, tras la pérdida de la linea de HPF los gastos descendieron
considerablemente desde el 2015 hasta el 2017 lo cual ayudo con los resultados finales del ejercicio
fiscal como se representd en la tabla anterior. También se puede observar que, a pesar que la linea de
HPF representaba un fuerte porcentaje de las ventas, también representaba un fuerte rubro de gastos
tanto en personal, mercaderia, trasporte y publicidad.

También se puede apreciar de mejor manera en la siguiente grafica donde se ve claramente el

descenso de los gastos de la empresa.
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M TOTAL - Suma de SALDO $ 1.001.343 5 987.965,9% 582.307,24 481.266,63 438.058,78
B TOTAL - Suma de % 0,00% -1,34% -41,06% -17,35% -8,98%

Gréfico 7-3: Gastos
Realizado por: Yépez, A. 2021
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Tabla 10-3: Gastos administrativos
CUENTAS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Etiquetas de columna

TOTAL
Suma de

Etiquetas de fila Suma de SALDO %

2015 $482,803.38 0%

2016 $510,219.21 6%

2017 $ 368,203.03 -28%

2018 $ 250,706.04 -32%

2019 $221,824.33 -12%

Realizado por: Yépez, A. 2021

Los gastos administrativos descendieron puesto que con la separacion de la linea también implico un
recorte en el personal como supervisores, asistentes tanto contable como informaético, etc. Aunque en
el afio 2016 los gastos administrativos incrementaron ligeramente puesto que los tramites de

separacion de las lineas conllevo gastos fuertes solo en el afio 2016 después de ello los gastos bajaron.

Tabla 11-3: Gastos de Ventas
CUENTAS GASTOS DE VENTAS

Etiquetas de columna

TOTAL
Suma de

Etiquetas de fila Suma de SALDO %

2015 $ 424,466.08 0%

2016 $434,212.47 2%

2017 $145,192.52 -67%

2018 $141,963.89 2%

2019 $133,439.04 -6%

Realizado por: Yépez, A. 2021

El decrecimiento en los gastos de ventas se debe principalmente a la separacién de varios vendedores
y equipo de logistica encargado de la entrega de mercaderia, también con ello disminuyo los gastos
en movilizacion de los vendedores y en mantenimiento de los camiones encargados de la entrega de

la mercaderia de HPF.
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Tabla 12-3: Gastos Financieros
CUENTAS GASTOS FINANCIEROS

Etiquetas de columna

TOTAL
Suma de

Etiquetas de fila Suma de SALDO %

2015 $38,471.16 0%

2016 $ 18,437.07 -52%

2017 $8,433.92 -54%

2018 $19,610.74 133%

2019 $ 35,343.15 80%

Realizado por: Yépez, A. 2021

Los gastos financieros presentaron una caida hasta el afio 2017debido al cumplimiento de
obligaciones adquiridas para a la compra de camiones adaptados para le entrega de helados, asi como
una bodega especial para el mantenimiento de los helados. A partir del afio 2018 es cuando la empresa
realiza un préstamo considerable a la CFN para cubrir deudas principalmente con Unilever tras la
pérdida de la linea de HPF.

A. Anélisis del Estado de Situacion Financiera.
e Andlisis de la cuenta Activos.

Primero se mostrara de manera agrupada la informacion de la cuenta de Activos:
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Tabla 13-3: Analisis de la cuenta Activos

Cuentas

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

Sub Cuentas

TOTAL, ACTIVO

TOTAL

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL

EFECTIVO
Caja General

Caja Chica

ACTIVOS FINANCIEROS
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS
Banco Pichincha cta cte 3146505904
Banco del Austro cta cte 18021250
Banco Guayaquil cta cte 310115286
Banco Pacifico cta cte 7581033
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS
HASTA EL VENCIMIENT
CREDICHEQUE CTA OPT 1010351011
Banco Pacifico cta cte 7581033

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS
HASTA EL VENCIMIENT

| Saldos 2015 | Saldos 2016 |

Saldos 2017 | Saldos 2018 | Saldos 2019 |

$
1,098,317.45
$
845,641.81
$
15,000.61
$
14,300.61
$
700.00
$
280,848.48
$
13,587.37
$
3,367.06
$
95.68
$
3,492.14
$

LIS

$
6,277.22

$
355.27
$ -
14,300.61
61

$
1,115,011.57
$
875,273.95
$
17,926.22
$
17,226.22
$
700.00
$
366,913.68
$
9,888.63
$
5,449.80
$
95.68

$
2,924.23

1,211.43
$
207.49
$ -
17,226.22

$
826,148.63
$
518,496.13
$
2,109.10
$
1,409.10
$
700.00
$
103,179.91
$
1,566.02
$
377.48
$
95.68
$
.90
$

27

N

1,409.09

$
1,406,843.44
$
397,229.71
$
6,326.31
$
5,632.31
$
694.00
$
89,891.00
$
1,482.04
$
95.68
$
1,178.87

$
207.49

$
1,146,739.38
$
408,707.18
$
6,162.40
$
5,462.40
$
700.00
$
95,086.90

$
303.17

207.49
$ -
1,025.82
$ -
1,025.82
$

$



ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

CHEQUES POSTFECHADOS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR CLIENTES NO RELACI

Clientes Nacionales

CXC REEMBOLSOS UNILEVER
(-) PROVISION CUENTAS
INCOBRABLES Y DETERIORO

Provision por cuentas incobrables
PROVISION POR DETERIORO DE
CARTERA

INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PROD. TERM. -
COMPRADO A DE TERCERO
Inventario de Producto 12%
Inventario de Producto 0%

(-) PROVISION POR VALOR NETO DE
REALIZACION Y OTRA
Provision de Inventarios por deterioro
SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

Seguros Anticipados

$ -
14,300.61
$
298,941.48
$
289,360.47
$
9,581.01
$ -
17,379.76
$ -
12,329.75
$ -
5,050.01
$
397,524.25
$
401,883.39
$
382,873.26
$
19,010.13
$ -
4,359.14
$ -
4,359.14
$
41,425.24
$
34,709.46

$
11,216.78
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$ -
17,226.22
$
393,020.71
$
378,323.68
$
14,697.03
$ -
18,769.44
$ -
13,190.43
$ -
5,579.01
$
310,260.09
$
314,619.23
$
304,242.53
$
10,376.70
$ -
4,359.14
$ -
4,359.14
$
33,690.53
$
33,690.53

$
11,083.80

$ -
1,409.09
$
121,792.42
$
105,327.20
$
16,465.22
$ -
18,769.44
$ -
13,190.43
$ -
5,579.01
$
214,448.40

214448.4+G2

$
213,154.63

$
1,293.77

25,849.95
$
25,849.95

$
4,129.17

$ -
632.30
$
107,810.70
$
96,060.66
$
11,750.04
$ -
18,769.44
$ -
13,190.43
$ -
5,579.01
$
134,366.51
$
134,366.51
$
133,073.20

$
1,293.31

22,713.94
$
22,713.94

$
2,337.16

$

$
95,809.55
$
83,527.51
$
12,282.04
$

$
$

$
158,782.00
$
158,782.00
$
158,782.00
$

$
$
$
586.79
$
586.79
$

586.79



ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

Arriendos en garantia

Desarrollo de Software

OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS

Olivo Sergio
Aragadobay David
Barriga Mercedes
Guailla Alexandra

Jarrin Aida

Quisilema Juan

ACTIVOS POR IMPUESTOS

CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR

EMPRESA (IVA)
Retencion CEspe 10%

Crédito Tributario IVA

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR

EMPRESA (I.R)

Creédito Tributario Impuesto a la Renta

Retenciones en la fuente impuesto a la Renta

$
1,344.00
$
22,148.68
$
6,715.78
$
300.00
$
700.00
$
400.00
$
4,815.78
$
400.00
$
100.00
$

110,843.23

$

L - N R S

$
93,809.15

$
75,201.60

$
18,607.55

63

$
1,344.00

$
21,262.73
$

1 .m. 1 .m, 1 .m. 1 .m, 1 .m. 1 % 1

$
146,483.43

$
$
$

$
128,776.47

$
111,006.72

$
17,769.75

$
1,344.00

$
20,376.78
$

LI = L = R R e

$
172,908.77
$
1,223.10
$

$
1,223.10
$
1,223.10
$
147,321.23

$
6,995.56

$

$
20,376.78
$

LA = R = R R e

$
143,931.95
$
31.86
$
31.86
$

$
143,900.09

$
143,892.75

$
7.34

e B B! B B B B B e

$
148,089.09

$
148,089.09

$

L - A ¥ Y

$
148,089.09

$



ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
Anticipo Impuesto a la Renta
TOTAL
PROPIEDADES, PLANTA 'Y EQUIPO
TERRENOS
EDIFICIOS
INSTALACIONES
Instalaciones
MUEBLES Y EN SERES
Muebles y Enseres
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Maquinaria y Equipo
EQUIPO DE COMPUTACION
Equipo Qe Computacion y Software
VEHICULOQS, EQUIPOS DE

TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL

Equipo de Transporte/Vehiculos

$
17,034.08
$
17,034.08
$
252,675.64
$
242,048.37

28,307.06
$
28,307.06
$
14,357.13
$
14,357.13
$
9,728.02
$
9,728.02
$
145,785.51
$
145,785.51
$
435,282.66

$
435,282.66

64

$
17,706.96
$
17,706.96
$
239,737.62
$
234,874.02

28,307.06
$
28,307.06
$
14,357.13
$
14,357.13
$
9,728.02
$
9,728.02
$
118,744.49
$
118,744.49
$
462,764.80

$
462,764.80

$
17,368.88

$
17,368.88

$
307,652.50

$
187,278.54

27,901.94
$
27,901.94
$
14,357.13
$
14,357.13
$
9,728.02
$
9,728.02
$
119,244.05
$
119,244.05
$
431,923.27

$
431,923.27

&+ P

$
1,009,613.73
$
597,099.70
$
400,000.00
$
400,000.00
$
13,796.19
$
13,796.19
$
4,852.68
$
4,852.68
$
4,016.45
$
4,016.45
$
14,036.85
$
14,036.85
$
160,397.53

$
160,397.53

L < A

$
738,032.20
$
582,517.52
$
400,000.00
$
400,000.00
$
13,796.19
$
13,796.19
$
4,852.68
$
4,852.68
$
4,016.45
$
4,016.45
$
14,036.85
$
14,036.85
$
159,139.27

$
159,139.27



ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE

Realizado por: Yépez, A. 2021

(-) DEPRECIACION ACUMULADA
PROPIEDADES, PLANTAY E

Instalaciones
Muebles y Enseres
Maquinaria y Equipos
Equipo de Computacion y Software
Equipo de Transporte/Vehiculos
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
Activos Impuestos Diferidos
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por cobrar Garces Guido
INTERESES POR DEVENGAR CFN
CARGOS DIFERIDOS

Proyectos de investigacion y desarrollo

$ -
391,412.01
$ -
7,218.74
$ -
8,103.88
$ -
4,171.51
$ -
101,232.12
$ -
270,685.76
$
1,297.91
$
1,297.91
$
9,329.36
$
9,329.36
$
9,329.36
$

L N Y
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$ -
399,027.48
$ -
9,649.43
$ -
8,705.47
$ -
4,679.73
$ -
103,395.21
$ -
272,597.64
$
1,297.91
$
1,297.91
$
3,565.69
$
3,565.69
$
3,565.69
$

$
$

$ -
415,875.87
$ -
11,675.03
$ -
9,152.01
$ -
5,229.13
$ -
104,705.38
$ -
285,114.32
$
1,297.91
$
1,297.91
$
119,076.05
$
694.25
$
694.25
$

$
118,381.80

$
118,381.80

&SH' B B B B B

$
1,297.91
$
1,297.91
$
411,216.12
$
185,422.44
$

$
185,422.44

$
225,793.68

$
225,793.68

$ -
13,323.92
$ -
2,430.72
$ -
339.16
$ -
429.47
$ -
155.10
$ -
9,969.47

155,514.68
$
155,514.68
$

$
155,514.68

$
$



Una vez presentada la informacion de manera general, ahora se presentar la informacion de la cuenta

Activos de manera mas simplificada para el andlisis de los datos:

Tabla 14-3: Saldo Activos
Cuentas ACTIVO

Etiquetas de columna
TOTAL, ACTIVO

Suma de
Etiquetas de fila Suma de SALDO %
2015 $1,098,317.45 0.00%
2016 $1,115,011.57 1.52%
2017 $826,148.63 -25.91%
2018 $1,406,843.44 70.29%
2019 $1,146,739.38 -18.49%

Realizado por: Yépez, A. 2021

La disminucion de los activos hasta el afio 2017 se debe principalmente a la venta de vehiculos,
especificamente camiones, que se usaban para la entrega de la mercaderia de HPF, también la baja de
la cuenta “Inventarios”. En el ano 2018 la empresa realiza la compra del terreno donde estan las
instalaciones lo cual provoca el crecimiento de la cuenta de los activos y también la cuenta de Gastos

Financieros como se menciond anteriormente
e Andlisis de la cuenta Pasivos.

Primero se mostrara de manera agrupada la informacion de la cuenta de Pasivo:
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Tabla 15-3: Analisis de las cuentas del Pasivo

Cuentas

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Sub Cuentas
TOTAL, PASIVO
TOTAL
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

LOCALES

Proveedores de Productos Terminados
Unilever

Otros Proveedores Locales

OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINAN.

LOCALES
Préstamos Bancarios Produbanco
Sobregiro Produbanco
Sobregiro Banco Pichincha
Sobregiro Diners Club

Sobregiro Credicheque

Préstamos Bancarios Banco de
Guayaquil

Saldos 2015 | Saldos 2016 | Saldos 2017 | Saldos 2018 | Saldos 2019
$ $ $ $ $
1,081,788.66 | 1,112,516.65 516,256.51 1,031,028.85 | 1,020,874.55
$ $ $ $ $
861,837.99 872,345.72 389,202.47 254,792.24 278,882.88
$ $ $ $ $
360,009.35 453,007.74 312,400.21 108,223.97 126,889.24
$ $ $ $ $
360,009.35 453,007.74 312,400.21 108,223.97 126,889.24
$ $ $ $ $
352,912.27 448,608.61 308,474.12 105,851.69 125,071.82
$ $ $ $ $
7,097.08 4,399.13 3,926.09 2,372.28 1,817.42
$ $ $ $ $
460,914.07 375,973.11 64,241.11 125,747.37 130,118.26
$ $ $ $ $
460,914.07 375,973.11 64,241.11 125,747.37 130,118.26
$ $ $ $ $

49,654.34 - - - -
$ $ $ $ $
332,844.75 341,357.07 44,860.71 99,237.57 93,500.70
$ $ $ $ $
- - - 1,032.40 813.11
$ $ $ $ $
647.36 460.51 118.09 9,893.06 20,269.37
$ $ $ $ $
- - - 3,584.34 14,526.47
$ $ $ $ $
77,767.62 34,155.53 19,262.31 12,000.00 1,008.61
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PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Iva Cobrado por Pagar mensual

Obligaciones por Pagar por Retencion
IVA 30%

Obligaciones por Pagar por Retencién
IVA 70%

Obligaciones por Pagar por Retencion
Renta 2%

Obligaciones por Pagar por Retencion
Renta 1%

Obligaciones por Pagar por Retencion
IVA 100%

Obligaciones por Pagar por Retencion
Renta 10%

Obligaciones por Pagar por Retencion
Renta 8%

Obligaciones por Pagar por Retencion
Renta 2%

Obligaciones por Pagar por Retencion
Renta 1%

Obligaciones por pagar ret. seguros y
reaseg 1%

Iva por Pagar

$
40,914.57

$
21,344.11

169.83

$
10.00

$
105.22

$
75.09

$
3,284.62

$
1.00

$
12,979.18
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$
43,364.87

$
26,039.04

115.74

$
78.21

$
3,766.10

$
1.00

$
16,070.55

$

12,561.15

$
4,072.82
$ -
1,523.31

$
11.92

$
299.27

127.30

$
76.41

$
1,487.73

$

$
1,523.31

$

11,637.02

$
2,280.99
$

L - AL 2

'

' &

$
21,875.38

$
5,627.37

$
57.44

$
9.94

$
232.61

$

L <

' 4

$
6.30

$
94.54

$
1,144.01

$

$
2,713.15



PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE

Retencion en relacion de dependencia

Obligaciones por pagar CE Bienes 10%
Obligaciones por pagar CE Ser20%
CON EL IESS
Aportes al IESS por Pagar

Fondos de Reserva por Pagar

IMPUESTO A LA RENTA POR
PAGAR DEL EJERCICIO

Impuesto a la Renta por Pagar
POR BENEFICIOS DE LEY A
EMPLEADOS
Décimo Tercero por Pagar

Décimo Cuarto por Pagar

Vacaciones por pagar

PARTICIPACION TRABAJADORES
POR PAGAR DEL EJERCICIO

Participacion Trabajadores por Pagar

TOTAL

$
700.00

$
3,715.53
$
25.68
$
9,187.91
$
9,187.91
$

B < A < ]

$
10,382.55

$
3,025.30

$
5,032.59

$
2,324.66

219,950.67
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$
500.00

$
4,948.58
$
30.67
$
8,988.44
$
8,988.44
$

$
$

$
8,337.39

$
3,025.30

$
4,799.68

$
512.41

240,170.93

$
113.07

$
1,761.54

$

4.61

$
3,247.93

$
3,247.93

$

@' H

$
5,240.40

$
529.66

$
838.84

$
3,871.90

127,054.04

$
42.00

$
1,160.00
$
0.09
$

$
$

$
4,668.22
$
4,668.22
$
9,183.88
$
580.73
$
1,310.38
$
7,292.77

$
473.74

$
473.74

$
776,236.61

$
42.00

$
1,367.38

$

$
4,379.42

$
3,256.62

$
1,122.80

$
1,252.68
$
1,252.68
$
10,328.69
$
193.93
$
1,136.16
$
8,998.60

$
287.22

$
287.22

$
741,991.67



PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE

PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE

PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE

OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS

LOCALES

Obligaciones Financieras a Largo Plazo
Banco

Intereses por Pagar

CUENTAS POR PAGAR
DIVERSAS/RELACIONADAS

LOCALES
Cuenta por Pagar a Largo Plazo
Intereses por Pagar
LACIONADAS
LOCALES
Cuenta por Pagar a Largo Plazo
PROVISIONES POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL

Jubilacion Patronal

OTRAS PROVISIONES

' e

&4 s

$
74,000.00
$
74,000.00
$
74,000.00
$

1 w 1 m 1 w 1

$
110,611.89

$
110,611.89

$
110,611.89

$
34,700.44
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' s e

&4 s

$
106,710.52
$
106,710.52
$
106,710.52
$

1 w 1 m 1 w 1

$
95,091.64

$
95,091.64

$
95,091.64

$
36,877.10

LR <AL S

B AR

$
26,509.43
$
26,509.43
$
26,509.43
$

L - S Y

$
79,637.13

$
79,637.13

$
79,637.13

$
19,415.81

' e

' &4 s

$
584,197.33
$
584,197.33
$
584,197.33
$
184,197.33
$
102,118.31
$
102,118.31
$
102,118.31
$
69,213.09
$
69,213.09
$
69,213.09

$
19,216.21

$
544,705.98

$
544,705.98

$
389,748.42

$
154,957.56

$
95,931.17
$
95,931.17
$
95,931.17
$

oAl s epl

$
79,599.99

$
79,599.99

$
79,599.99

$
21,754.53



PASIVO NO $ $ $ $ $
CORRIENTE Provisiones de desahucio 34,700.44 36,877.10 19,415.81 19,216.21 21,754.53
PASIVO NO $ $ $ $ $
CORRIENTE PASIVO DIFERIDO 638.34 1,491.67 1,491.67 1,491.67 -
PASIVO NO PASIVOS POR IMPUESTOS $ $ $ $ $
CORRIENTE DIFERIDOS 638.34 1,491.67 1,491.67 1,491.67 -
PASIVO NO $ $ $ $ $
CORRIENTE Pasivos por impuestos diferidos. 638.34 1,491.67 1,491.67 1,491.67 -

Realizado por: Yépez, A. 2021
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Ahora se presenta la informacion de la cuenta Pasivos de manera més simplificada para el anélisis de
los datos,

Tabla 16-3: Saldo Pasivos
CUENTAS PASIVO

Etiquetas de columna
TOTAL, PASIVO

Suma de
Etiquetas de fila Suma de SALDOS %
2015 $1,081,788.66 0.00%
2016 $1,112,516.65 2.84%
2017 $516,256.51 -53.60%
2018 $1,031,028.85 99.71%
2019 $1,020,874.55 -0.98%

Realizado por: Yépez, A. 2021

Los Pasivo de la empresa disminuyeron hasta el afio 2017, por la culminacion de obligaciones
obtenidas para la distribucion de helados pinglino, pero a partir del 2018, donde se hace la compra
del terreno donde esta ubicada la empresa, la cuenta presenta un fuerte crecimiento por la deuda con
la CFN.

e Andlisis de la cuenta Patrimonio.

Primero se mostrara de manera agrupada la informacion de la cuenta de Patrimonio:
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Tabla 17-3: Patrimonio
Cuentas
PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO o
ASIGNADO

Capital Social Arturo Yépez

Capital Social Guido Garcés

APORTES PARA FUTURA
CAPITALIZACION

Aportes para Futuras
Capitalizaciones

RESERVAS

RESERVA LEGAL

Reserva Legal

RESULTADOS

ACUMULADOS
GANANCIAS

ACUMULADAS

Utilidades Acumuladas de
Ejercicios Anteriores

(-) PERDIDAS
ACUMULADAS

Pérdidas Acumuladas de
Ejercicios Anteriores

RESULTADOS
ACUMULADOS
ADOPCION DE LAS NIIF

Resultados acumulados
adopcion NIF

RESERVA DE CAPITAL

Reserva de Capital

RESULTADOS DEL
EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL
PERIODO

(-) PERDIDA NETA DEL
PERIODO
Realizado por: Yépez, A. 2021

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
2015 2016 2017 2018 2019
$ $ $ $ $
16,528.11 2,494.92 | 309,892.12 | 375,814.59 @ 125,864.83
3 3 $ $ $
124,444.00 | 204,444.00 | 204,444.00 | 204,444.00 | 204,444.00
$ $ $ $ $
124,444.00 | 204,444.00 | 204,444.00 @ 204,444.00 | 204,444.00
3 3 $ $ $
62,222.00 | 102,222.00 | 102,222.00 | 102,222.00 | 102,222.00
$ $ $ $ $
62,222.00 | 102,222.00 | 102,222.00 | 102,222.00 @ 102,222.00
3 3 $ $ $
0.68 0.68 295,000.68 | 360,000.68 | 113,830.22
$ $ $ $ $
0.68 0.68 295,000.68 | 360,000.68 | 113,830.22
$ $ $ $ $
20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51
$ $ $ $ $
20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51 & 20,660.51
$ $ $ $ $
20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51 | 20,660.51
$ - $ - $ - $ - $ -
18,734.95 | 128,576.40 | 222,610.27 | 214,391.36 | 219,290.60
$ 3 $ $ $
- - - 8,219.28 8,219.28
$ $ $ $ $
- - - 8,219.28 8,219.28
$ - $ - $ - $ - $ -
38,487.32 | 148,328.77 | 242,362.64 | 242,363.01 | 247,262.25
$ - $ - $ - $ - $ -
38,487.32 | 148,328.77 | 242,362.64 | 242,363.01 @ 247,262.25
$ $ $ $ $
16,106.76 | 16,106.76 | 16,106.76 | 16,106.76 | 16,106.76
$ $ $ $ $
16,106.76 | 16,106.76 | 16,106.76 | 16,106.76 | 16,106.76
3 3 $ $ $
3,645.61 3,645.61 3,645.61 3,645.61 3,645.61
$ $ $ $ $
3,645.61 3,645.61 3,645.61 3,645.61 3,645.61
$ - $ - $ $ $
109,841.45 | 94,033.87 | 12,397.20 5,100.76 6,220.70
$ $ $ $ $
- - 12,397.20 5,100.76 6,220.70
$ - $ - $ $ $

109,841.45 | 94,033.87 - - -
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Una vez presentada la informacion de manera general, ahora se presentar la informacion de la cuenta

Patrimonio de manera mas simplificada para el analisis de los datos:

Tabla 18-3: Saldo Patrimonio
Etiquetas de columna
PATRIMONIO NETO

Suma de
Etiquetas de fila Suma de SALDOS %
2015 $16,528.11 0%
2016 $2,494.92 -85%
2017 $309,892.12 12321%
2018 $ 375,814.59 21%
2019 $125,864.83 -67%

Realizado por: Yépez, A. 2021

Cuando se perdio de la linea de HPF la cuenta del patrimonio tuvo un fuerte descenso hasta el afio
2016, pero a partir del 2017 la empresa tuvo que hacer una fuerte inyeccion de capital para que los

organismos de control le permitan seguir operando.

B. Indicadores.

Una vez analizado el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados de manera individual,
ahora podemos aplicar los indicadores necesarios para poder analizar la situacion de la empresa y su

evolucion desde el afio 2015 hasta el 2019.

a. Punto de Equilibrio.

La funcion principal del Punto de Equilibrio es mostrar el equilibrio entre los ingresos de la empresa
con los gastos, ya sean fijos y variados, para identificar a partir de qué punto la empresa empieza a

obtener utilidades.

A continuacién, se presentaran los datos que se utilizan para realizar el calculo:

a) Gastos Variados.
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Tabla 19-3; Gastos Variados
GASTOS FIJOS O
VARIADOS VARIADO

Etiquetas de fila Suma de SALDO

2015 $4,841,978.79
2016 $4,729,899.16
2017 $2,535,570.98
2018 $1,410,171.85
2019 $1,535,013.95

Realizado por: Yépez, A. 2021

Los Gastos Variados corresponden principalmente a las comisiones que se ganan tanto los vendedores
como los supervisores de ventas. Se puede apreciar que las comisiones que se ganaban con la linea

de HPF eres muy superior a ganar comisiones solo con la linea de ICE.
b) Gastos Fijos.

Tabla 206-3: Gastos Fijos
GASTOS FIJOS O

VARIADOS FIJO
Etiquetas de fila Suma de SALDO
2015 $815,253.22
2016 $782,728.24
2017 $487,596.07
2018 $417,817.05
2019 $334,121.24

Realizado por: Yépez, A. 2021

Los Gastos Fijos son principalmente los sueldos, los rubros de alimentacion, transporte, servicios
basicos, etc. Se puede apreciar como desde el 2017 los gastos fijos disminuyeron por la separacion

de varias personas de la empresa por la separacion de las lineas.
c) Ingresos.

e Ingresos Ordinarios
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Tabla 21-3: Total Ingresos

2015 | $5,541,937.92 | $5,452.64 $5,547,390.56
2016 | $5,403,073.28 | $15,520.25 $5,418,593.53
2017| $2,957,071.71 | $37,513.45 $2,994,585.16
2018 | $1,832,910.31 | $179.35 $1,833,089.66
2019 | $1,841,444.34 | $18,963.20 $1,860,407.54

Realizado por: Yépez, A. 2021

Tabla 22-3: Ingresos Ordinarios
INGRESOS DE ACTIVIDADES

CUENTAS ORDINARIAS
Etiquetas de fila Suma de SALDO

2015 $5,541,937.92

2016 $5,403,073.28

2017 $2,957,071.71

2018 $1,832,910.31

2019 $1,841,444.34

Realizado por: Yépez, A. 2021

Los Ingresos Ordinarios son los ingresos acumulaos provenientes de las ventas de HPF y de ICE.
Aqui se puede apreciar el peso de la linea de HPF sobre las ventas puesto que desde el 2017 donde
fue la separacion total de las lineas, como las ventas se desploman mas de un 50%. En esta tabla solo
se esta representado las ventas netas sin tomar en cuenta las comisiones que gana la empresa por el

cumplimiento de las metas mensuales.
e Ingresos Ordinarios mas comisiones.

En esta tabla se encuentra el total de los ingresos de la empresa que es la suma del total de los ingresos
prevenientes de las ventas de la empresa y también los ingresos provenientes de las comisiones que

la empresa gana con el cumplimiento de las mentas.

Para la aplicacién de la férmula de Punto de Equilibrio se presentaran los resultados tomando en

cuenta solo las ventas de la empresa y después sumadas las comisiones que la empresa gana.
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e Aplicacion de la formula de Punto de Equilibrio.

La formula a aplicar es la siguiente:

GASTOS F1JOS

| (GASTOS VARTADOS
(VENTAS TOTALES

PE =

Como se menciond anterior mente primero se presentard los resultados tomando en cuenta los
ingresos provenientes solo de las ventas y después se tomaran en cuenta todos los ingresos de la
empresa provenientes de las ventas y las comisiones que ganaba la empresa. Ambas se presentaran

de manera gréfica.
Punto de equilibrio considerando solo las ventas de la empresa.

Gréfico 8-3: Punto de Equilibrio Ventas

PUNTO DE EQUILIBRIO (VENTAS)

$ 7,000,000.00

$5,541,937.92 $ 5.403,073.28

$ 6,000,000.00
$ 5,000,000.00

% 21:000,000.00 $2,957,071.71
$ 3,000,000.00

$1,832,910.31 $1,841,444.34
$ 2,000,000.00

SO0, O e e =

$6,454,780.7 | $6,282,3835 | 53,420,768.8 | $1,811,572.0

PUNTO DE EQUILIBRIO |
(VENTAS) |

Realizado por: Yépz, A. 20

Como se puede apreciar en el grafico, entre los afios 2015y 2017 los gastos eran superior a las ventas
y por ende el punto de equilibrio se encuentra por encima de las ventas, pero a partir del afio 2018 los
gastos, las ventas y el punto de equilibrio se encuentran estables por lo que la empresa, solo

considerando las ventas, esta en un punto estable.

Punto de equilibrio considerando todos los ingresos.
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Graéfico 9-3: Punto de Equilibrio Dinero

PUNTO DE EQUILIBRIO (VENTAS+OTROS
INGRESOS)

$ 7,000,000.00

S 6,000,000.00

$5,547,39056 <5 418 583 53
$ 5,000,000.00

S 4,000,000.00
S 3,000,000.00 52,994)585.16
$ 2,000,000.00 51;8§3,089.66 51:@‘6_0,407.54

$100000000  em =~ EEm 2 BN 4 =N 4N
2015 | 2016 | 2017 :

PUNTO DE EQUILIBRIO |, )
(VENTAS+OTROS INGRESOS) |> 41118877

Realizado por: Yépez, A. 2021 T

. !
S 6,158,444.68;‘5 3,181,051.96/5 14,810,98099%5 1,910,307.07

Ahora incrementado las comisiones que ganaba la empresa se puede apreciar que en los afios 2015 y
2016 la empresa no llegaba a un equilibrio y los gastos eran ligeramente superior los ingresos totales.
Pero desde el afio 2017 la empresa empieza a superar su punto de equilibrio y los gastos empiezan a
estabilizarse, incluso en el afio 2018 los gastos fueron mas bajas que en el afio 2017 y 2019 por que

la empresa empezaba a tener utilidades a final de los ejercicios fiscales

b) Necesidades Operativas de Fondo.

Tabla 23-3: NOF

NOF
TIPO CUENTAS 2015 2016 2017 2018 2019
CAJA $15,000.61 $17,926.22 $2,109.10 | $6,326.31 | $6,162.40
ACTIVO
CLIENTES $298,941.48 | $393,020.71 | $121,792.42 | $107,810.70 | $95,809.55
CORRIENTE
EXCISTENCIAS | $397,524.25 | $310,260.09 | $214,448.40 | $134,366.51 | $158,782.00
PROVEEDORES | $360,009.35 | $453,007.74 | $312,400.21 | $108,223.97 | $126,889.24
RECURSOS
OTROS
ESPONTANEOS $460,914.07 | $375,973.11 | $64,241.11 |$125,747.37 | $130,118.26
RECURSOS

Realizado por: Yépez, A. 2021
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NOF $(109,457.08) $(107,773.83)’$(38,291.40)’ $14,532.18‘ $3,746.45 ’

Como sabemos las NOF son los recursos que posee la empresa para cumplir con sus necesidades
primarias. Entre los afios 2015 al 2017 la empresa no cuenta con los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus necesidades, pero a partir del afio 2018 y 2019 la empresa no solo si cuenta con
los recursos necesarios para el cumplimiento de sus necesidades e incluso la empresa podria afrontar
problemas no previstos.

b. Rentabilidad Financiera.
Con el andlisis de este indicador se puede identificar el valor de las acciones de la empresa para tener

una fuente de financiacion diferente a las mas conocidas como préstamos bancarios.

Tabla 24-3: Rentabilidad Financiera

GANANCIA
(PERDIDA) PATRIMONIO

ANOS | ANTES DE 15% NETO ROE
2015 $(109,841.45) $16,528.11 -6.65
2016 $ (94,033.87) $2,494.92 -37.69
2017 $12,397.20 $309,892.12 0.04
2018 $5,100.76 $375,814.59 0.01
2019 $6,220.70 $125,864.83 0.05

Realizado por: Yépez, A. 2021

Como se puede apreciar desde el afio 2015 las acciones de la empresa se desplomaron por el inicio
de la separacion de las dos lineas, pero a partir del 2017 las acciones empezaron a cotizar en positivo,
aunque no de una manera tan atractiva para las personas que busque comprar acciones, pero si puede
considerarse positivo tener acciones en positivo puesto que para poder obtener financiamiento es
importante este tipo de indicadores.

¢. Rentabilidad Econémica.

La rentabilidad econémica esta enfoca en presentar los resultados de la empresa sin tomar en cuenta
los financiamientos de la empresa y también el beneficio de la explotacion que seria representado por
las ganancias brutas de la empresa.

A continuacién, se muestra la formula a utilizar:

Beneficio de explotacion

Rentabilidad Economica = -
Activo Neto

79



Conociendo la formula a aplicar entonces se presentara a continuacion la aplicacion de la formula

represada en la siguiente tabla:

Tabla 25-3: ROA

- ACTIVO GANANCIA
ANOS ACTIVO PASIVO ROA
NETO BRUTA

2015 $1,098,317.45 $1,081,788.66 $16,528.79 $886,049.47 53.61
2016 $1,115,011.57 $1,112,516.65 $2,494.92 $878,411.85 352.08
2017 $826,148.63 $516,256.51 $309,892.12 | $516,211.90 1.67
2018 $1,406,843.44 $1,031,028.85 $375,814.59 | $486,188.04 1.29
2019 $1,146,739.38 $ 1,020,874.55 $125,864.83 | $410,367.93 3.26

Realizado por: Yépez, A. 2021

Como se menciond anteriormente el ROA solo muestra los beneficios de la empresa sin tomar en

cuenta las deudas que tiene la empresa y considerando la ganancia bruta de la empresa. Por lo cual se

observa que, en el 2016, donde la empresa termino muchas deudas, tenia un ROA muy alto, pero tras

la pérdida de la linea de HPF el ROA baja considerablemente lo que demuestra el peso comercial que

tiene la linea de HPF sobre la linea de ICE.

d. Rotacion de la Inversion.

Es un indicador que muestra los resultados obtenidos para los socios por cada ddlar invertido en la

empresa tomando en cuenta el total de los ingresos de la empresa para el Activo Neto de la misma.

Se utilizara la siguiente formula:

Ingresos

Rotacion de Inversion = ————
Activo Neto
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Conociendo la formula a continuacion se presentard la aplicacion de la misma y el andlisis de sus

resultados.

Tabla 26-3: Rotacién Inventarios

ROTACION
. ACTIVO
ANOS | INGRESOS DE
NETO
TOTALES INVERCION
2015 | $5,547,390.56 | $16,528.79 335.62
2016 | $5,418,593.53 $2,494.92 2171.85
2017 | $3,035,564.25 | $309,892.12 9.80
2018 | $1,833,089.66 | $375,814.59 4.88
2019 | $1,875,355.89 | $125,864.83 14.90

Realizado por: Yépez, A. 2021
Los ingresos totales que se muestran en la tabla son considerando los ingresos por ventas y por

comisiones que ganaba la empresa por el cumplimiento de las metas y el Activo Neto es la resta entre
el Activo de la empresa y todos sus Pasivos, dando como resultado que con la linea de HPF la rotacién
sobre la inversion es considerablemente alto versus los Ultimos tres afios puesto que los ingresos son
mas del doble teniendo en comparacion los ultimos dos afios lo cual demuestra el peso que tenia la
linea sobre la empresa, ademas, la inversion para la linea de HPF no es tan fuerte como la linea de

ICE principalmente por la cadena de frio que necesita para el mantenimiento de la mercaderia.

e. Margen sobre las Ventas.

Con este indicador se pude determinar cual es el margen de ganancia que se tiene por la venta de la

mercaderia utilizando la siguiente formula:

Beneficio de Explotacion

Margen sobre ventas =
Ingresos

Para el analisis se tomaré en cuenta los ingresos totales de la empresa proveniente de las ventas y de

las comisiones que la empresa obtenia:
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Tabla 27-3: Margen sobre ventas

- GANANCIA INGRESOS
ANOS MARGEN
BRUTA TOTALES
2015 $886,049.47 $5,547,390.56 15.97%
2016 $878,411.85 $5,418,593.53 16.21%
2017 $516,211.90 $3,035,564.25 17.01%
2018 $486,188.04 $1,833,089.66 26.52%
2019 $410,367.93 $1,875,355.89 21.88%

Realizado por: Yépez, A. 2021

Lo que podemos observar es un incremento continuo del marguen de utilidad. Considerando que entre
los afios 2015 y 2017 la empresa estaba en procedimiento de separacion de las lineas y a partir del
2018 al 2019 la empresa tiene un mas alto marguen de utilidad. Lo que se puede concluir es que a
pesar que la linea de HPF representaba un alto porcentaje de las ventas totales, su marguen de utilidad
no era tan llamativo, lo que demuestra que el portafolio de ventas con HPF era muy extenso y su

volumen de ventas sobre la linea de ICE es considerablemente mayor para justificar los niveles de

ventas antes presentados

f. Liquidez.

El indicador de Liquides es para demostrar la solvencia que puede tener la empresa para afrontar

problemas que no estén previstos o gastos que no estén proyectados. La formula es la siguiente:

Ativo Corriente

Liquizes =

Pasivo Corriente

Conociendo la formula, al aplicarlo podemos observar lo siguiente:

Tabla 28-3: Liquidez

- ACTIVO PASIVO
ANOS LIQUIDEZ
CORRIENTE | CORRIENTE
2015 | $845,641.81 | $861,837.99 0.98
2016 | $875,273.95 | $872,345.72 1.00
2017 | $518,496.13 | $389,202.47 1.33
2018 | $397,229.71 | $254,792.24 1.56
2019 | $408,707.18 | $278,882.88 1.47

Realizado por: Yépez, A. 2021
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Se puede ver que, bajo el criterio de Liquidez, los afios 2015 y 2016 la empresa no contaba con la
liquides necesaria para afrontar algan tipo de problema no proyectado o presupuestado. Pero a partir
del 2016 hasta el 2019 la empresa cuenta con un buen indicador de liquidez lo cual le quedaria a la
empresa a afrontar problemas inesperados.

g. Solvencia.
Con este indicador se puede saber si la empresa, vendiendo todos sus activos, puede pagar todos sus

pasivos. Esta formula es tomada en cuenta bajo la perspectiva de una liquidacion de la empresa. Su

formula es la siguiente:

Activo

Solvencia = -
Pasivo

Una vez aplicada la formula tenemos lo siguientes resultados:

Tabla 29-3: Solvencia

ANOS | ACTIVO PASIVO SOLVENCIA
2015 |$1,098,317.45|$1,081,788.66 1.02
2016 |$1,115,011.57|%$1,112,516.65 1.00
2017 $826,148.63| $516,256.51 1.60
2018 |$1,406,843.44|%$1,031,028.85 1.36
2019 |$1,146,739.38 | $1,020,874.55 1.12

Realizado por: Yépez, A. 2021

En el caso de una Liquidacion por parte de la empresa en los afios 2015 y 2016 la empresa podia
cubrir sus pasivos y no hubiese quedado nada mas de recursos, pero para los afios 2017 y 2016 la
empresa también puede cubrir sus pasivos y quedaria dinero para cubrir otro tipo de obligaciones que
conlleva una liquidacion.

C) Fase 3.

e Alcance.
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Se realizo una investigacion cuantitativa, por lo cual se analizé los datos contables y de ventas de la
empresa para poder analizar y realizar la aplicacion de los indicadores correspondiente.

También se realiz6 una investigacion descriptiva para poder detallar los resultados que se
encontraron de la investigacion.

Por ultimo, el estudio es longitudinal porque los datos de los Estados Financieros y los datos de las

ventas son acumulativos desde hace 5 afos atréas.

e Beneficiaros:

Los beneficiaros directos, principalmente, serian los duefios de la empresa y el supervisor de ventas
puesto que ambos se concentran en el monto de venta mensual.

Otros beneficiaros son los vendedores puesto que con los resultados pueden modificar sus
estrategias personales de ventas para el cumplimiento de los objetivos.

e Tiempo de Aplicacion.

El tiempo de aplicacion de los resultados puede ser de 2 a 3 semanas puesto gque primero se tiene
gue sociabilizar los resultados tanto con el gerente y supervisor de ventas como con los vendedores.
Después se debe conversar con los clientes seleccionados para establecer los acuerdos del crédito,

ya sea en el tiempo y en los montos de las facturas.

e Equipo Técnico Responsable.

Los responsables en la correcta aplicacion de los resultados son: supervisor de ventas, vendedores y
asistente de ventas.

Los encargados de mantener el control de los montos de ventas y el tiempo de cobro de las facturas
seran: jefe informatico y asistente de ventas.

Por ultimo, el encargo de actualizar los indicadores financieros de manera periodica sera: el

contador.

D) Fase 4.

Estrategia de aplicacion.

1) Recolectar toda la cartera de clientes, tener un promedio de los ultimos 5 afios dividié en cada
mes del afio y por ultima limitar los clientes por promedio de venta mensual mayor o igual a

300, como se presenta a continuacion:
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Tabla 30-3: Informacion clientes

VENDEDOR

CLIENTES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1503803-1

$586.69

$663.49

$941.21

$566.77

$586.69

$663.49

$941.21

$566.77

$323.69

$714.38

$586.69

$566.77

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1503803-1

$586.69

$663.49

$941.21

$566.77

$586.69

$663.49

$941.21

$566.77

$323.69

$714.38

$586.69

$566.77

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1500439-1

$§719.77

$666.90

$634.80

$577.60

$§719.77

$666.90

$634.80

$577.60

$291.91

$535.66

$719.77

$577.60

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1500439-1

$§719.77

$666.90

$634.80

$577.60

$§719.77

$666.90

$634.80

$577.60

$291.91

$535.66

$719.77

$577.60

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1500446-1

$407.98

$522.88

$641.89

$578.12

$407.98

$522.88

$641.89

$578.12

$490.18

$745.39

$407.98

$578.12

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1500446-1

$407.98

$522.88

$641.89

$578.12

$407.98

$522.88

$641.89

$578.12

$490.18

$745.39

$407.98

$578.12

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1502657-1

$136.70

$473.86

$549.42

$692.15

$136.70

$473.86

$549.42

$692.15

$779.53

$650.75

$136.70

$692.15

RM109 I-
SANTACRUZ
GINO

1502657-1

$136.70

$473.86

$549.42

$692.15

$136.70

$473.86

$549.42

$692.15

§779.53

$650.75

$136.70

$692.15

Realizado por:

Yépez, A. 2021
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RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1501783-1

$448.74

$539.93

$721.87

$547.24

$448.74

$539.93

$721.87

$547.24

$345.60

$601.38

$448.74

$547.24

RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1501783-1

$448.74

$539.93

$721.87

$547.24

$448.74

$539.93

$721.87

$547.24

$345.60

$601.38

$448.74

$547.24

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1507075-1

$249.38

$778.91

$568.99

$633.31

$249.38

$778.91

$568.99

$633.31

$385.68

$570.56

$249.38

$633.31

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1507075-1

$249.38

$778.91

$568.99

$633.31

$249.38

$778.91

$568.99

$633.31

$385.68

$570.56

$249.38

$633.31

RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1502585-2

$545.03

$947.45

$316.55

$346.99

$545.03

$947.45

$316.55

$346.99

$528.24

$387.46

$545.03

$346.99

RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1502585-2

$545.03

$947.45

$316.55

$346.99

$545.03

$947.45

$316.55

$346.99

$528.24

$387.46

$545.03

$346.99

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1504037-1

$324.73

$659.30

$357.55

$487.96

$324.73

$659.30

$357.55

$487.96

$492.37

$680.72

$324.73

$487.96

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1504037-1

$641.70

$593.17

$160.32

$258.26

$324.73

$659.30

$357.55

$487.96

$492.37

$680.72

$324.73

$258.26

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1504037-1

$245.98

$443.40

$475.22

$392.41

$324.73

$659.30

$357.55

$487.96

$492.37

$680.72

$324.73

$392.41

RM109 I-
SANTACRUZ
GINO

1501458-1

$245.98

$443.40

$475.22

$392.41

$533.90

$549.12

$501.56

$631.43

§273.24

$440.65

$533.90

$392.41
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RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1502584-1

$354.29

$645.86

$403.14

$346.90

$366.00

$681.58

$179.90

$485.32

$665.51

$484.54

$366.00

$346.90

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1502584-1

$386.32

$340.24

$120.12

$414.41

$366.00

$681.58

$179.90

$485.32

$665.51

$484.54

$366.00

$414.41

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1502584-1

$386.32

$340.24

$120.12

$414.41

$366.00

$681.58

$179.90

$485.32

$665.51

$484.54

$366.00

$414.41

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1503384-1

$286.21

$338.56

$649.61

$369.54

$388.88

$603.37

$300.59

$545.62

$464.59

$460.04

$388.88

$369.54

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1503384-1

354.29

$303.72

$329.83

$529.48

$388.88

$603.37

$300.59

$545.62

$464.59

$460.04

$388.88

$529.48

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1507775-1

286.21

$303.72

$329.83

$529.48

$198.95

$502.36

$497.27

$507.38

$420.50

$628.72

$198.95

$529.48

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1507775-1

$188.10

$320.38

$509.04

$358.45

$198.95

$502.36

$497.27

$507.38

$420.50

$628.72

$198.95

$358.45

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1503333-1

$188.10

$320.38

$509.04

$358.45

$332.41

$316.10

$544.26

$420.73

$513.68

$618.37

$332.41

$358.45

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1508271-1

$327.14

$390.96

$348.78

$511.50

$390.96

$511.50

$348.78

$390.96

$511.50

$454.25

$390.96

$511.50

RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1507550-1

$255.64

$459.32

$407.70

$301.64

$145.66

$201.83

$596.69

$695.83

§742.31

$307.26

$145.66

$301.64
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RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1507550-1

$255.64

$459.32

$407.70

$301.64

$145.66

$201.83

$596.69

$695.83

$§742.31

$307.26

$145.66

$301.64

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1507598-1

$250.63

$442.04

$490.06

$316.99

$337.50

$432.12

$483.22

$531.12

$285.02

$506.04

$337.50

$316.99

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1507598-1

$350.28

$398.34

$129.66

$544.22

$337.50

$432.12

$483.22

$531.12

$285.02

$506.04

$337.50

$544.22

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1500356-1

$350.28

$398.34

$129.66

$544.22

$196.60

$370.56

$517.66

$345.71

$586.49

$526.20

$196.60

$544.22

RM27 1-
ESPIN
WALTER

1500593-1

$45.23

$448.02

$239.82

$415.07

$501.26

$327.92

$475.91

$480.92

$279.52

$394.87

$501.26

$415.07

RM27 I-
ESPIN
WALTER

1500593-1

$45.23

$448.02

$239.82

$415.07

$501.26

$327.92

$475.91

$480.92

$279.52

$394.87

$501.26

$415.07

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1500102-1

$354.68

$500.89

$319.68

$492.67

$641.70

$593.17

$160.32

$258.26

$549.58

$235.37

$641.70

$492.67

RM27 I-
ESPIN
WALTER

1501371-1

$326.80

$658.69

$165.11

$273.26

$245.98

$443.40

$475.22

$392.41

$330.36

$516.55

$245.98

$273.26

RM27 I-
ESPIN
WALTER

1501371-1

$326.80

$658.69

$165.11

$273.26

$245.98

$443.40

$475.22

$392.41

$330.36

$516.55

$245.98

$273.26

RM27 I-
ESPIN
WALTER

1507243-1

$232.75

$681.97

$275.33

$213.56

$354.29

$645.86

$403.14

$346.90

$251.52

$395.71

$354.29

$213.56
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RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1506741-1

$232.75

$681.97

$275.33

$213.56

$386.32

$340.24

$120.12

$414.41

$646.79

$443.38

$386.32

$213.56

RM16 I-
RIVERA
ROMULO

1506741-1

$234.66

$535.99

$236.76

$512.30

$386.32

$340.24

$120.12

$414.41

$646.79

$443.38

$386.32

$512.30

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1501445-1

$313.45

$554.98

$251.52

$295.31

$286.21

$338.56

$649.61

$369.54

$306.14

$387.25

$286.21

$295.31

RM27 1-
ESPIN
WALTER

1506132-1

$423.43

$277.64

$463.80

$384.06

$255.64

$459.32

$407.70

$301.64

$426.36

$422.47

$255.64

$384.06

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1500616-1

$249.38

$778.91

$568.99

$633.31

$250.63

$442.04

$490.06

$316.99

$303.37

$431.54

$250.63

$633.31

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1507973-1

$249.38

$778.91

$568.99

$633.31

$350.28

$398.34

$129.66

$544.22

$445.50

$311.56

$350.28

$633.31

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1507973-1

$545.03

$947.45

$316.55

$346.99

$350.28

$398.34

$129.66

$544.22

$445.50

$311.56

$350.28

$346.99

RM19 I-
SANTACRUZ
GINO

1500700-1

$324.73

$659.30

$357.55

$487.96

$45.23

$448.02

$239.82

$415.07

$347.96

$673.26

$45.23

$487.96

RM28 I-
ESPINOZA
FRANKLIN

1501712-1

$354.29

$645.86

$403.14

$346.90

$354.68

$500.89

$319.68

$492.67

$206.00

$218.88

$354.68

$346.90

RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1502523-1

$327.14

$390.96

$348.78

$511.50

$326.80

$658.69

$165.11

$273.26

$344.08

$266.29

$326.80

$511.50
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RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1507570-1

$545.03

$947.45

$316.55

$346.99

$327.29

$490.93

$314.20

$184.97

$282.08

$160.86

$327.29

$346.99
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2) Sociabilizar los posibles clientes para una linea de crédito con el supervisor de ventas, puesto que
él es el encargado de las ventas y el que conoce mas a los clientes y las zonas y también con los
vendedores de cada zona puestos que los vendedores estdn constantemente en sus zonas
respectivas saben y conocen la realizad de sus zonas.

3) Conversar con los clientes seleccionados para que ambos lados estén de acuerdo con las
condiciones del crédito.

4) Empezar con los pedidos a crédito y mantener el control de los montos de venta y del limite de
tiempo para el pago de las facturas.

5) Mantener un control de los pedidos y del tiempo de cobranza para tener los indicadores
actualizado constantemente,

6) Evaluar mensualmente los resultados para modificar las acciones para el siguiente mes.

Proyeccion:

Con este incremento del 20% a los clientes seleccionados se puede generar un incremento de $
$3,629.89 ménsulas y un total de $ $43,558.67 anuales.
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Tabla 31-3: Proyeccién de ventas

VENDEDOR | CLIENTES | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RM26 |-
GARCES 15038031 | ” y > > > > > > $  323.69 > $ 58669 |$  566.77
586.69 663.49 941.21 566.77 |586.69 |663.49 |941.21 |566.77 714.38
CRISTIAN
RM26 |-
GARCES 15038031 | ” y > > > > > > $  323.69 > $ 58669 |$  566.77
586.69 663.49 941.21 566.77 |586.69 |663.49 |941.21 |566.77 714.38
CRISTIAN
RM26 I-
GARCES 1500439-1 | 7 y ” ” i » ” ” $ 29191 » $ 71977 |$  577.60
719.77 666.90 634.80 577.60 |719.77 |666.90 |634.80 |577.60 535.66
CRISTIAN
RM26 I-
$ $ s s $ s s s s
GARCES 15004391 1 715 77 666.90 634.80 577.60 |719.77 |666.90 |634.80 |577.60 R PET > TI8TT |5 57760
CRISTIAN
RM19 I-
$ $ s s $ s s s s
ANTACRUZ | 1500446-1 . : .
(SBINO CRU 407.98 522.88 641.89 578.12 |407.98 |522.88 |641.89 |578.12 > A08 o usag o 40798 s 57812
RM19 I-
$ $ s s $ s s s s
1500446-1 : : :
E?I\TJACRUZ 200446 407.98 522.88 641.89 578.12 |407.98 |522.88 |641.89 |578.12 > A08 s o 40798 s 57812
RM19 I-
$ $ s s $ s s s s
1502657-1 . : .
E?I\TJACRUZ 20265 136.70 473.86 549.42 692.15 |136.70 |473.86 |549.42 |692.15 > TSI esos > 13670 |5 69215
RM19 |-
$ $ s s $ s s s s
1502657-1 . : :
g'mgACRUZ 20265 136.70 473.86 549.42 692.15 |136.70 |473.86 |549.42 |692.15 > 71983 esoTs > 13670 |5 69215
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RM16 I-

RIVERA 1501783-1 345.60 448.74 547.24
448.74 539.93 721.87 547.24 448.74 |539.93 721.87 547.24 601.38

ROMULO

RM16 I-

RIVERA 1501783-1 > > > > > > > > 345.60 > 448.74 547.24
448.74 539.93 721.87 547.24 448.74 |539.93 721.87 547.24 601.38

ROMULO

RM28 I-

ESPINOZA 1507075-1 > > > > > > > > 385.68 > 249.38 633.31
249.38 778.91 568.99 633.31 249.38 | 778.91 568.99 633.31 570.56

FRANKLIN

RM28 I-

ESPINOZA 1507075-1 > > > > > > > > 385.68 > 249.38 633.31
249.38 778.91 568.99 633.31 249.38 | 778.91 568.99 633.31 570.56

FRANKLIN

RM16 I-

RIVERA 1502585-2 > > > > > > > > 528.24 > 545.03 346.99
545.03 947.45 316.55 346.99 545.03 |947.45 316.55 346.99 387.46

ROMULO

RM16 I-

RIVERA 1502585-2 > > > > > > > > 528.24 > 545.03 346.99
545.03 947.45 316.55 346.99 545.03 |947.45 316.55 346.99 387.46

ROMULO

RM28 I-

ESPINOZA 1504037-1 > > > > > > > > 492.37 > 324.73 487.96
324.73 659.30 357.55 487.96 324.73 | 659.30 357.55 487.96 680.72

FRANKLIN

RM28 I-

ESPINOZA 1504037-1 > > > > > > > > 492.37 > 324.73 258.26
641.70 593.17 160.32 258.26 324.73 |659.30 357.55 487.96 680.72

FRANKLIN

RM28 I-

ESPINOZA 1504037-1 > > > > > > > > 492.37 > 324.73 39241
245.98 443.40 475.22 392.41 324.73 |659.30 357.55 487.96 680.72

FRANKLIN

RM109 I-
$ $ $ $ $ $ $ $ $

ANTACRUZ | 1501458-1 . . .

(SBINO CRU 245.98 443.40 475.22 392.41 533.90 |549.12 501.56 631.43 273.24 440.65 23390 39241

Realizado por: Yépez, A. 2021
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RM26 I-

GARCES 1502584-1 665.51 366.00 346.90
354.29 645.86 403.14 346.90 366.00 |681.58 179.90 485.32 484.54

CRISTIAN

RM26 I-

GARCES 1502584-1 > > > > > > > > 665.51 > 366.00 414.41
386.32 340.24 120.12 414.41 366.00 |681.58 179.90 485.32 484.54

CRISTIAN

RM26 I-

GARCES 1502584-1 > > > > > > > > 665.51 > 366.00 414.41
386.32 340.24 120.12 414.41 366.00 |681.58 179.90 485.32 484.54

CRISTIAN

RM19 I-

SANTACRUZ | 1503384-1 > > > > > > > > 464.59 > 388.88 369.54

GINO 286.21 338.56 649.61 369.54 388.88 |603.37 300.59 545.62 460.04

RM19 I-

SANTACRUZ | 1503384-1 > > > > > > > > 464.59 > 388.88 529.48

GINO 354.29 303.72 329.83 529.48 388.88 |603.37 300.59 545.62 460.04

RM26 I-

GARCES 1507775-1 > > > > > > > > 420.50 > 198.95 529.48
286.21 303.72 329.83 529.48 198.95 |502.36 497.27 507.38 628.72

CRISTIAN

RM26 I-

GARCES 1507775-1 > > > > > > > > 420.50 > 198.95 358.45
188.10 320.38 509.04 358.45 198.95 |502.36 497.27 507.38 628.72

CRISTIAN

RM28 I-

ESPINOZA 1503333-1 > > > > > > > > 513.68 > 33241 358.45
188.10 320.38 509.04 358.45 33241 |316.10 544.26 420.73 618.37

FRANKLIN

RM26 I-

GARCES 1508271-1 > > > > > > > > 511.50 > 390.96 511.50
327.14 390.96 348.78 511.50 390.96 |511.50 348.78 390.96 454.25

CRISTIAN

RM16 I-

RIVERA 1507550-1 > > > > 3 > > > 742.31 > 145.66 301.64

ROMULO 255.64 459.32 407.70 301.64 145.66 |201.83 596.69 695.83 307.26
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RM16 I-

RIVERA 1507550-1 742.31 145.66 301.64
255.64 459.32 407.70 301.64 145.66 |201.83 596.69 695.83 307.26

ROMULO

RM19 I-

SANTACRUZ | 1507598-1 > > > > > > > > 285.02 > 337.50 316.99

GINO 250.63 442.04 490.06 316.99 337.50 |432.12 483.22 531.12 506.04

RM19 I-

SANTACRUZ | 1507598-1 > > > > > > > > 285.02 > 337.50 544.22

GINO 350.28 398.34 129.66 544.22 337.50 |432.12 483.22 531.12 506.04

RM19 I-

SANTACRUZ | 1500356-1 > > > > > > > > 586.49 > 196.60 544.22

GINO 350.28 398.34 129.66 544.22 196.60 | 370.56 517.66 345.71 526.20

RM27 1-

ESPIN 1500593-1 > > > > > > > > 279.52 > 501.26 415.07
45.23 448.02 239.82 415.07 501.26 |327.92 475.91 480.92 394.87

WALTER

RM27 1-

ESPIN 1500593-1 > > > > > > > > 279.52 > 501.26 415.07
45.23 448.02 239.82 415.07 501.26 |327.92 475.91 480.92 394.87

WALTER

RM26 I-

GARCES 1500102-1 > > > > 3 > > > 549.58 > 641.70 492.67
354.68 500.89 319.68 492.67 641.70 |593.17 160.32 258.26 235.37

CRISTIAN

RM27 I-

ESPIN 1501371-1 > > > > 3 > > > 330.36 > 245.98 273.26
326.80 658.69 165.11 273.26 245.98 |443.40 475.22 392.41 516.55

WALTER

RM27 I-

ESPIN 1501371-1 > > > > 3 > > > 330.36 > 245.98 273.26
326.80 658.69 165.11 273.26 245.98 |443.40 475.22 392.41 516.55

WALTER

RM27 I-

ESPIN 1507243-1 > > > > > > > > 251.52 > 354.29 213.56

WALTER 232.75 681.97 275.33 213.56 354.29 |645.86 403.14 346.90 395.71
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RM16 I-

RIVERA 1506741-1 646.79 386.32 213.56
232.75 681.97 275.33 213.56 386.32 |340.24 120.12 414.41 443.38

ROMULO

RM16 I-

RIVERA 1506741-1 > > > > > > > > 646.79 > 386.32 512.30
234.66 535.99 236.76 512.30 386.32 |340.24 120.12 41441 443.38

ROMULO

RM26 I-

GARCES 1501445-1 > > > > > > > > 306.14 > 286.21 295.31
313.45 554.98 251.52 295.31 286.21 |338.56 649.61 369.54 387.25

CRISTIAN

RM27 1-

ESPIN 1506132-1 > > > > > > > > 426.36 > 255.64 384.06
423.43 277.64 463.80 384.06 255.64 |459.32 407.70 301.64 422.47

WALTER

RM19 I-

SANTACRUZ | 1500616-1 > > > > > > > > 303.37 > 250.63 633.31

GINO 249.38 778.91 568.99 633.31 250.63 |442.04 490.06 316.99 431.54

RM28 I-

ESPINOZA 1507973-1 > > > > > > > > 445.50 > 350.28 633.31
249.38 778.91 568.99 633.31 350.28 |398.34 129.66 544.22 311.56

FRANKLIN

RM28 I-

ESPINOZA 1507973-1 > > > > > > > > 445.50 > 350.28 346.99
545.03 947.45 316.55 346.99 350.28 |398.34 129.66 544.22 311.56

FRANKLIN

RM109 I-
$ $ $ $ $ $ $ $ $

ANTACRUZ | 1500700-1 . . .

éINO CRU 324.73 659.30 357.55 487.96 45.23 448.02 239.82 415.07 347.96 673.26 45.23 487.96

RM28 I-

ESPINOZA 1501712-1 > > > > > > > > 206.00 > 354.68 346.90
354.29 645.86 403.14 346.90 354.68 |500.89 319.68 492.67 218.88

FRANKLIN

RM26 I-

GARCES 1502523-1 > > > > > > > > 344.08 > 326.80 511.50

CRISTIAN 327.14 390.96 348.78 511.50 326.80 |658.69 165.11 273.26 266.29
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RM26 I-
GARCES
CRISTIAN

1507570-1

S
545.03

S
947.45

s
316.55

s
346.99

S
327.29

s
490.93

S
314.20

S
184.97

$

282.08

s
160.86

$

327.29

$

346.99

Con estos datos podemos proyectar el Estado de Resultados, considerando que los gastos seran un promedio de los tltimos 2 afios, en la sub cuenta “otros

ingresos” se mantendra en 0 puesto que las politicas de Unilever pueden cambiar y utilizar este dato puede ser contraproducente. Sabiendo esto el Estado de

Resultados quedaria de la siguiente manera
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Tabla 32-3: Estado de Resultado Proyectado

INGRESOS DE
ACTIVIDADES | TOTAL |$5,541,937.92 | $5,403,073.28 | $2,957,071.71 | $1,832,910.31 | $1,841,444.34 | $1,885,003.01 | $1,928,561.67 | $1,972,120.34 | $2,015,679.00
ORDINARIAS
COSTO DE VENTAS | T AL | $4,655,888.45 | $4,524,661.43 | $2,440,859.81 | $1,346,722.27 | $1,431,076.41 | $1,388,899.34 | $1,388,899.34 | $1,388,899.34 | $1,388,899.34
Y PRODUCCION
GANANCIA BRUTA | TOTAL | $886,049.47 | $878,411.85| $516,211.90 | $486,188.04 | $410,367.93 | $496,103.67 | $539,662.33 | $583,221.00| $626,779.66
OTROS INGRESOS | TOTAL $5,452.64 | $15,520.25 $78,492.54 $179.35|  $33,911.55 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
GASTOS TOTAL | $1,001,343.56 | $987,965.97 | $582,307.24 | $481,266.63 | $438,058.78 | $459,662.71| $448,860.74 | $454,261.72| $451,561.23
GASTOS DE
VENTAS TOTAL | $424,466.08 | $434,212.47 | $145,192.52| $141,963.89| $133,439.04| $137,701.47 | $137,701.47 | $137,701.47 | $136,635.86
GASTOS TOTAL | $482,803.38| $510,219.21| $368,203.03| $250,706.04 | $221,824.33| $236,265.19 | $229,044.76 | $232,654.97 | $230,849.86
ADMINISTRATIVOS Sk on ad A oot £ aad o ek
GASTOS TOTAL | $38471.16| $18,437.07 $8,433.92 | $19,610.74 | $35343.15| $27,476.95| $31,410.05| $29,443.50| $30,426.77
FINANCIEROS i R e o 2 i i Al e
OTROS TOTAL | $55602.94 | $25097.22| $60,477.77 | $68,985.96 | $47,452.26 | $58,219.11| $52,835.69| $55,527.40 | $54,181.54
GANANCIA
(PERDIDA) ANTES | TOTAL | $-109,841.45 | $-94,033.87 |  $12,397.20 $5,100.76 $6,220.70 |  $36,440.96 | $21,330.83| $28,885.90| $25,108.36
DE 15%

Realizado por: Yépez, A. 2021
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Con esta informacion se puede apreciar que abriendo una linea de crédito a los clientes mencionados la
empresa empieza a tener un crecimiento reflejado en las Ganancias (Perdidas) antes del 15% lo cual
ayudaria a la empresa a pagar sus deudas y mantener indicadores favorables.

Cabe recalar que esta proyeccion es ajustable, puesto que los valores pueden cambiar dependiendo de

las politicas de Unilever y de las actividades diarias de la empresa.

99



CONCLUSIONES

¢ Mediante la revision bibliografica, se puede determinar que mantener un manejo de indicadores
constantes y actualizados periédicamente facilitan la toma de decisiones a corto, mediano y largo
plazo.

e Gracias a la aplicacion de herramientas financieras, en este caso indicadores, se pudo identificar
que la mayoria de recursos econémicos de la empresa Provemarcas.CIA.LTDA son utilizados
para el pago de una deuda, especificamente con la CFN, lo cual le deja con un muy pequefio
marguen de liquides para poder afrontar posibles contratiempos y obstaculos no planificados o

no controlables, lo cual es un riesgo constante para la empresa.
e Una vez aplicado todos los indicadores necesarios, se puede demostrar que la empresa utiliza los

recursos de una manera muy optimizada, no existe despilfarro, pero si un riesgo constante de no

poder afrontar problemas a corto plazo que no estén planificados.

100



RECOMENDACIONES

e Larevision bibliografica es un elemento indispensable para cualquier investigacion, por lo cual
es importante manejar una fuente bibliografica clara, lo més actualizada posible, para un correcto

registro de la informacidn y redaccion clara.

e Mantener una actualizacion de indicadores s de manera periddica, cada mes 0 minimo cada
trimestre, para identificar lo mas antes posibles algun incremento o disminucion en ellos que
pueda afectar el funcionamiento de la empresa o, de lo contrario, facilite las actividades de la
empresa y dependiendo el efecto tomar las mejores decisiones.

e Incrementar el indicador de liquidez, la empresa deberia abrir una linea de crédito focalizado a
ciertos clientes que tengan, no solo la capacidad de pago, sino también cumplan con ciertas
condiciones como puede ser tamafio de congelador o nimero de congeladores, para poder
incrementar las ventas en general, lo cual incrementara ciertos indicadores especificos, pero

siempre manteniendo el nivel de cuentas incobrables en los niveles méas bajos o nulos.
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ANEXOS.

Anexo A.- Cuestionario al Area de Ventas.

Objetivo. — Conocer el criterio de las integrantes del area de ventas de la empresa.

1. ¢Ensuzonda de ventas cuantos clientes con crédito posee?

e Menoroiguala5clientes [ ]
e Menoroigual a 10 clientes [_]

e Mas de 10 clientes 1

2. ¢Cual es el marguen de utilidad de los productos que vende para sus clientes?

o 11% []
o 21% [
e 31% [

3. ¢Considera importante incrementar la cantidad de clientes con crédito?

e Incrementar el monto de ventas diario [___]
e Facilidad de negociacion con el cliente [_1

e Acortar el tiempo en ruta ]

4. ¢Cuantos competidores directos tiene?
e Menor o igual a 5 competidores ]
e Menor o igual a 10 competidores 1
]

e Mayor a 10 competidores



5. ¢Esta satisfecho con sus metas mensuales?

e Si [
e No [

Anexo B.- Cuestionario al Supervisor de Ventas.

1. ¢Cual es la cartera de clientes por cobrar?
e Menoroigual alOclientes [ |

e Menor o igual a 20 clientes |:|
e Menor o igual a 30 clientes |:|

e Mayor a 40 clientes [ ]

2. ¢Cual es el margue de utilidad para los clientes?
e Menoroiguala10% [ |

e Menor o igual a 20%

e  Menor o igual a 40%

[ ]
e Menoroiguala30% [ |
1]

3. ¢Considera necesario incrementar la cantidad de clientes con crédito? ;Por qué?



Si, porque incrementar la maestra de clientes con crédito ayudara a subir las ventas

4. ¢Cuantos competidores directos posee?

Menor o igual a 2 competidores

Menor o igual a 5 competidores

Menor o igual a 7 competidores

IRinil

Mas de 10 competidores

5. ¢Cuanto suman los gastos en el departamento de ventas de manera mensual?
e Menoroigual a$10000 [ ]

e Menor oigual a$20000 [ __|

e Menoroigual a$30000 [ |

Anexo C.- Preguntas de la entrevista al Gerente.

1. ¢Cual es el punto de equilibrio de la empresa?

2. ¢Cuadl es el margen sobre las ventas?



3. ¢Cuénto suman los recursos con los que cuenta la empresa para el cumplimiento de sus

actividades?

Menor o igual a $20000 [ |

Menor o igual a $50000 :l

Menor o igual a $100000 :l

Mayor a $400000 1]

4. ¢Cuanto suma los gastos tantos fijos y variados?
e Menoroigual 2$100.000 [ ]

e Menoroigual a$200.000 [ ]
e Menor o igual a $300.000 |:|

e Menos de $500000 [ ]

5. Segun su criterio ¢ Cuales son los beneficios de trabajar directamente con Unilever?




6. ¢Cual es su criterio acerca de tener una cartera de clientes con crédito?

7. ¢Incrementaria la cantidad de clientes con créditos en la maestra de clientes? Si/No y Por
qué.

8. ¢Cual es su criterio acerca de la demanda de sus productos? ¢Existen temporadas mas altas
0 mas bajas de los habitual?




