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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gestién
financiera para la optimizacion de los recursos econémicos y financieros de la empresa Caba
Express S.A., de la ciudad de Guayaquil. Con la finalidad de mejorar la utilidad de la empresa,
se recolect6 la informacion necesaria que sustent6 el desarrollo del modelo de gestidn que se
propone, con el fin de corregir los procesos administrativos; la metodologia utilizada fue
inductivo-deductivo, debido a la aplicacion de las encuestas a los colaboradores y clientes
potenciales, ademas, se realizd una entrevista al gerente general; de acuerdo a los resultados
obtenidos se deduce que la empresa no cuenta con un modelo de gestion financiera;
posteriormente, se realizd una evaluacién financiera, la misma que identific6 el crecimiento de
las cuentas por cobrar por ello se propone disminuir los dias de cobro a 25 dias en 2024; de
acuerdo a los resultados de las (NOF) necesidades operativo de fondo, existe un excedente de
efectivo por un valor de $ 80.290,51 durante el periodo 2020, este rubro serd destinado a
inversiones temporales al 8% anual ; ademas, se desarroll6 el FODA, mismos que contribuyeron
a establecer las estrategias financieras. Con los resultados obtenidos se pretende proponer el
modelo de gestion financiero que involucra el disefio de vision, mision y organigrama
estructural, asi también el desarrollo de mapas de procesos y flujogramas tanto para la venta y
procesos de credito, finalmente, se propone politicas financieras que permitiran elevar las ventas
en 3% cada afio, y la rentabilidad financiera sera de 5% en el Ultimo periodo proyectado, de esta

manera se cumpliran con las estrategias establecidas.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION FINANCIERA>, <RENTABILIDAD>,
<EVALUACION FINANCIERA>, <FILOSOFIA EMPRESARIAL>, <PLAN OPERATIVO
ANUAL>, <ESTRATEGIAS>.

I ] TS S |
| ‘. r -‘. o '.|'-l,%., JosdL Gyanlza [} :MH”
" ; inea (P b BIBLIOTECA

07-03-2023
0468-DBRA-UPT-2023

XVi



ABSTRACT

The objective of this research work was to propose a financial management model for the
optimization of the economic and financial resources of the company Caba Express S.A., in the
city of Guayaquil. In order to improve the company's profitability, the necessary information
was collected to support the development of the proposed management model, with the purpose
of correcting the administrative processes; the methodology used was inductive-deductive, due
to the application of surveys to employees and potential customers, in addition, an interview
was conducted with the general manager; According to the results obtained, it is deduced that
the company does not have a financial management model; subsequently, a financial evaluation
was carried out, which identified the growth of accounts receivable; therefore, it is proposed to
reduce the collection days to 25 days in 2024; according to the results of the operating needs
fund (NOF), there is a cash surplus of $ 80. 80,290.51 during the period 2020, this item will be
destined to temporary investments at 8% per year; in addition, a SWOT was developed, which
contributed to establish the financial strategies. With the results obtained it is intended to
propose the financial management model that involves the design of vision, mission and
structural organization chart, as well as the development of process maps and flowcharts for
both sales and credit processes, finally, financial policies are proposed that will raise sales by
3% each year, and the financial profitability will be 5% in the last projected period, in this way

the established strategies will be fulfilled.
Key words: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>, <PROFITABILITY>, <FINANCIAL

EVALUATION>, <BUSINESS PHILOSOPHY>, <ANNUAL OPERATING PLAN>,
<STRATEGIES>.
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INTRODUCCION

En la actualidad las microempresas han evolucionado de acuerdo a las técnicas y estandares de
calidad adaptandose a procesos y métodos indispensables para un progreso continuo, tomando
las mejores decisiones con el alcance del éxito empresarial. En nuestro pais, un modelo de
gestion es utilizado para la ayuda y mejora del pensamiento organizacional, clasificar mediante
un analisis situacional el estado actual que posee la empresa para posteriormente realizar
politicas y estrategias que apoyen al crecimiento de la misma. Por lo que, para asegurar la
supervision, continuidad e incremento de las utilidades, en la presente investigacion se

considera en cinco capitulos.

Capitulo I: esta enfocado a conocer la problematica radica en, que la empresa Caba Expess S.A.
estd afectada debido a la paralizacion y confinamiento de la crisis sanitaria, se a evidenciar que

ha sufrido una notable perdida en cuanto a sus ventas por la carencia de estrategias.

Capitulo 1lI: estd constituido en informacion tetrica relevante referente a temas que son
posteriormente utilizados en el desarrollo de esta investigacion siendo guia precisa para tomar la

opcion de los diferentes autores en relacion al modelo de gestion administrativo financiero.

Capitulo I11: conta de la metodologia donde plasma los métodos técnicas e instrumentos para
conocer la forma correcta de desarrollar un guia de como se aplica y de esta forma aplicar la

muestra donde determina el nimero de personas a ser encuestadas.

Capitulo IV: esta constituido por la ejecucion de las encuestas donde se determina las falencias
que aferrar a no cumplir los objetivos empresariales y entre ellos son que no cuenta con una
filosofia institucional es decir mision, vision, objetivos, politicas y valores establecidos, no

cuenta con procesos para realizar sus actividades, no realizan y aplican politicas financieras.

Capitulo V: estd conformado por la propuesta desarrollada para la empresa Caba Express S.A
para la optimizacion de recursos econdémicos y financieros, iniciando con la propuesta de:
cultura organizacional, misién, vision, objetivos, politicas y estrategias; se disefia su
organizacion estructural y funcional; y se implementa en forma practica; ademas se formula la
herramienta del manejo contable mediante los analisis e indicadores que debe aplicar la empresa

y de esta forma emitir conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El Ecuador al tener impacto por el coronavirus (covid-19) ha provocado la restriccion de la
circulacion tanto de las personas como vehicular, dando como efecto la limitacién de
actividades comerciales dentro del territorio ecuatoriano, el 16 de marzo del 2020 entrd en
vigencia el Decreto Ejecutivo No. 1017 que declar6 el estado de excepcién por calamidad

publica en todo el territorio nacional.

Segun el diario el Comercio (2018) “el articulo 4 del Decreto 1017 precisa que, desde el 17 de
marzo del 2020, la limitacion del derecho a la libertad de trénsito en Ecuador “se realizard
Unicamente con la finalidad especifica de mantener una cuarentena comunitaria obligatoria...
para prevenir la generacion de nuevos contagios en el desarrollo de actividades habituales.”

Es decir que las personas estdn obligadas a permanecer en confinamiento para evitar la

propagacion del covid-2019, disminuyendo asi el transito dentro del pais.

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) nacional en la Resolucion del 14 de marzo del
2020 expone en el literal 6. “Obligatoriedad de limpieza de unidades de transporte cada tres

horas, en coordinacion con los Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) municipales.”

En la resolucion del 15 de marzo del 2020 que expuso el COE en el literal 8. “La Agencia
Nacional de Transito, deberd limitar la emision de salvoconductos para el transporte
interprovincial, especialmente en las provincias donde se han reportado casos de COVID-19.”

En cuanto a la jornada laboral presencial en los sectores publico y privado fueron suspendidas
hasta el martes 31 de marzo del 2020 en Ecuador, para evitar la propagacion del covid-19. Asi

lo dispuso el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE) el sabado 21 de marzo. (El
Comercio, 2020)

La provincia del Guayas y en particular cuatro de sus cantones, presentan el crecimiento mas
importante del namero de personas contagiadas; razén por la cual en reunién de coordinacion
con el gobernador del Guayas y los alcaldes de Duran, Daule, Samborondon y la alcaldesa de
Guayaquil, se tomaron nuevas medidas, que serdn controladas en conjunto con dichos

municipios, estas medidas son las siguientes:



Ampliar los horarios del toque de queda para toda la provincia del Guayas desde el miércoles 18
de marzo, en que el toque de queda empezaré a las 16h00 hasta las 05h00 del dia siguiente. Esta

medida estara vigente hasta el lunes 23 de marzo (inclusive) en que volvera a evaluarse. (COE
Nacional, 2020)

Este toque de queda, se aplicara en las mismas condiciones sefialadas en el Decreto Ejecutivo de
Estado de Excepcion. EI Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, también resolvié que:
Se encuentra lista la nueva plataforma para emision y actualizacion controlada de
salvoconductos, que se realizard en 48 horas; durante los dias miércoles 18 y jueves 19 de

marzo de 2020 los salvoconductos seran validos, tanto el nuevo como el anterior. (COE Nacional,
2020)

La empresa Caba Express S.A. est4 ubicada en la ciudad de Guayaquil, dedicada al servicio de
transporte de mercaderia puerta a puerta dentro del territorio ecuatoriano, se ve directamente
afectada por la pandemia y las resoluciones otorgadas por el COE nacional puesto que, existen
restricciones para la movilizacién ya sea dentro o fuera de la provincia, limitando asi las
actividades de la misma lo cual ocasiona pérdidas inmediatas puesto que la empresa no podia
realizar sus actividades laborales presenciales ya que no cont6 con medidas de bioseguridad
como (la desinfeccion adecuada de la empresa, realizar pruebas de Covid-19 al personal,
pruebas continuas a choferes y estibadores, entre otras.), la gestion inmediata de salvoconductos
para los camiones, provocando la paralizacién de labores en el mes de marzo, decreciendo asi
sus valores econdmicos, asi también se evidencia la falta de estrategias y politicas financieras

gue le permitan mantenerse en el mercado.

1.2.  Formulacion del problema

¢La falta de un modelo de gestion financiera incide en la optimizacion de los recursos

economicos y financieros de la empresa Caba Expres S.A., de la ciudad de Guayaquil?

1.3.  Sistematizacion del problema

e Existe un modelo de gestién financiera que se acople a la estructura econémica y
financiera de la empresa Caba Express S.A.?

e ;De qué forma la falta de un modelo de gestion ha afectado los rendimientos econémicos y
financieros de la Empresa Caba Express S.A.?

e ;Qué impacto se obtendra en la optimizacion de recursos econdémicos y financieros al

aplicar el modelo de gestidn financiera en la empresa Caba Expres S.A.?

3



1.4. Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizard en la empresa Caba Express S.A., ubicada en la provincia
del Guayas, canton Guayaquil, parroquia Tarqui, en la via a Daule kilometro 7.5, referencia
frente a almacenes PYCA. en el &rea Administrativa-Financiera, realizada en el afio 2020.

Delimitacion del problema:

Area: Administrativa

Campo: Financiera

Aspecto: Modelo de Gestidn Financiera

Delimitacién espacial:

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas
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llustracion 1-1: Ubicacién de la empresa
Fuente: Google Maps (2021).



1.5. Objetivos

1.5.1. General

Disefiar un modelo de gestion financiera para la optimizacion de los recursos econémicos y
financieros de la empresa Caba Express S.A., de la ciudad de Guayaquil, para el periodo 2020-
2022.

1.5.2. Especificos

e Analizar los conceptos tedricos cientificos que sirvan como sustento para la optimizacion de
los recursos econdémicos y financieros de la empresa Caba Express S.A.

e Realizar un andlisis de la situacién actual, mediante el uso y aplicacion de herramientas
financieros para la creacién de estrategias que ayuden a la optimizacion de los recursos
econdémicos y financieros.

e  Estructurar un modelo de gestion financiera orientado a la toma de decisiones econémicas y

financieras para la empresa Caba Expres S.A.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion es sustentado mediante el uso de fuentes bibliograficas,
considerando conceptos relacionados con el modelo de gestion financiera para la optimizacion
de los recursos, los mismos que permitiran identificar la situacién econémica y financiera actual
de la empresa Caba Expres S.A., asi como en la correcta elaboracion del marco teérico, con el
fin de realizar un modelo de gestion financiera para la optimizacién de los recursos econémicos

y financieros.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

El trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, puesto que pretende recopilar informacion
tanto cualitativa como cuantitativa, estas técnicas de investigacion permiten la indagacion y
analisis, asi como la identificacion de los valores econémicos con rapidez, entrevistas al gerente,
al personal administrativo, operativo y logistico de Caba Express S.A., esto permitird analizar
las areas que son de importancia para el cumplimiento de los propoésitos del modelo de gestion,

destacando los aspectos fundamentales, que permitan identificar e indagar en los problemas
5



existentes dentro de la empresa, con el fin de conocer a profundidad los aspectos econémicos y

financieros que posee.

1.6.3. Justificacion préctica

Para el trabajo de investigacion se propone realizar papeles de trabajo tales como el andlisis
horizontal y vertical de los estados financieros de la empresa Caba Express S.A, puesto que
dichos papeles se relacionan directamente con el modelo de gestion financiera, estos permiten
identificar la situacién econémica real de la empresa, plantear y encaminar objetivos, establecer
estrategias y politicas viables para la empresa y finalmente facilitar la toma de decisiones para la

optimizacidn de recursos financieros y econdmicos de la misma.



CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de investigacion

Evidenciando la problemaética y la situacion econémica y financiera de la empresa Caba Express
S.A., se recopilé informacion bibliografica de trabajos de investigacion previa, articulos
cientificos publicados en las bibliotecas virtuales de las universidades y revistas cientificas,

considerando las conclusiones que presentan los diversos autores.

El autor (Rios, 2018) en su trabajo de investigacion denominado “Disefio de un modelo de gestién
financiera para la empresa Grubaluzon Cia. Ltda., en el Canton Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana”, establece como objetivo proponer un modelo de gestion financiera para
maximizar las utilidades de la empresa, en la conclusién determina el autor que la empresa
dispone de politicas e indicadores de gestion financiera, pero desconocen la existencia de estos,
al igual que desconocen la existencia de un modelo de gestion financiera dentro de la empresa,
considerando la inexistencia de un control en sus actividades, para lo cual el modelo propuesto
apoyado en el Cuadro de Mando Integral ayuda a establecer la cultura organizacional,

ajustandose a la realidad de la compaiiia.

Segln (Calderén, 2016) en el trabajo de investigacion titulado “Modelo de gestion financiera para
optimizar los recursos financieros y econémicos de la corporacion grupo salinas de Guaranda,
provincia de bolivar, periodo 20167, la autora concluye que al realizar el diagnéstico de las
actividades econémicas se determind que la Corporacién Grupo Salinas es una empresa que
agrupa varios sectores del mercado, donde los recursos econdémicos y financieros no se
administran de la mejor manera, por ello el modelo de gestidn financiera desarrollado dentro de
la propuesta permitid definir las directrices necesarias para tener un control en el manejo de los

recursos econémicos y financieros mediante la proyeccion a futuro.

Para la autora (Zela, 2020) en su trabajo de Titulacion con titulo “Modelo de gestion financiera
para la Empresa Publica de Agua Potable y alcantarillado del canton Pujili”, concluye que La
situacion financiera de la Empresa Publica de Agua Potable y alcantarillado del canton Pujili
(EPAPAP) demuestra que sus costos directos e indirectos superan a sus ingresos, recursos
propios que obtienen de su recaudacion por servicios de agua potable y alcantarillado. El
analisis demuestra que no existen otras fuentes de financiamiento como crédito para inversion
con entidades financieras del Estado, lo que impide la expansion del sistema de agua potable y
7



alcantarillado y como resultado que no sea posible mejorar el servicio con los recursos que se
disponen. Pese de existir fuentes de financiamiento del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Intercultural del Canton Pujili (GADMICP) dispuestas en la ordenanza de creacién
de la EPAPAP, las mismas son insuficientes para generar la inversién que se requiere. Los
gastos corrientes son los mas preponderantes dentro de la estructura del gasto dejando a un

segundo plano los gastos de inversion y produccion.

2.2. Marco teodrico

2.2.1. Gestién financiera

La gestion financiera es un proceso complejo de gestion del flujo de caja, fondos y recursos
financieros de una empresa dedicada a la actividad empresarial. La gestion financiera se puede
ver de dos formas: como una forma de actividad empresarial independiente y como un
mecanismo para gestionar las actividades financieras de una empresa en el campo de la
produccion material. El &mbito de aplicacion de la gestion financiera es el mercado financiero,
que se caracteriza por las relaciones econémicas entre compradores y vendedores de recursos

financieros y valores de inversion. (CEUPE, 2020).

2.2.2. Modelo de gestién financiera

Erraez (2014, citado en Chonillo & Sanchez, 2018) expone que un modelo de gestidn financiera es un
esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad. Los modelos de gestién

pueden ser aplicados tanto en las empresas y en los negocios privados como en la

administracion publica. Se encuentra comprendido por cuatro importantes etapas:

Estrategia

MODELO DE
GESTION

lustracion 1-2: Etapas de un modelo de gestion.
Fuente: Chonillo & Sanchez (2018).

Realizado por: Balseca, A. 2021.
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Para el autor (Chonillo Sanchez, 2018, p.27), el modelo de gestion consta de cuatro etapas detalladas

a continuacion:

o [Estrategia: En esta etapa la empresa debe centrarse en mejorar y buscar las estrategias de
negocio mas adecuadas, que se adapten a su actividad y de este modo dar paso a un
favorable crecimiento del negocio.

e Ejecucion: Dentro de la ejecucion es imprescindible cumplir con los objetivos establecidos
y de ser posible fortalecerlos permitiendo asi una mejor ejecucion de las operaciones de la
empresa.

e Cultura: Toda empresa deberd desarrollar una cultura que permita favorecer el buen
desempefio de la entidad, y poder competir de la mejor manera posible en el medio
empresarial en que se desenvuelve. Una cultura de desempefio impacta de manera directa
los resultados de la organizacion y esto permite hacer organizaciones exitosas.

Una cultura de desempefio impacta de manera directa los resultados de la organizacion y
esto permite hacer organizaciones exitosas.

e Estructura: La obtencion de éxito en las organizaciones es gracias a que éstas adoptan con
agilidad los cambios que sean necesarios para reducir ambientes burocraticos, simplificar el

trabajo.

2.2.3. Fases del modelo de gestién financiera

Chiavenato (2002, citado en Chonillo & Sénchez, 2018) expone que un modelo de gestion debe constar

de tres fases fundamentales, detalladas a continuacion.

e Primera Fase: En esta fase se establece la constitucion de la empresa, se determinan sus
objetivos, estrategias, metas, y su organizacion administrativa.

e Segunda Fase: Asegurar a la empresa en una organizacion de vanguardia, creativa e
innovadora, capaz de consolidar su presencia en los mercados locales, regionales,
nacionales e internacionales, destacando sus ventajas competitivas y calidad de sus
productos basados en la diferenciacion.

e Tercera Fase: Se determina la difusién del modelo, a través de los resultados, beneficiando

a las organizaciones involucradas e incentivar el interés por la preservacion de los recursos.

Estas fases requieren de tiempo y conocimientos que deben estar reflejados en la obtencion de
objetivo, los cuales se los obtiene cubriendo cada una de las expectativas en forma positiva y

definida. (Chonillo & Sanchez, 2018).



2.2.4. Estructura de modelo de gestion financiera

Modelo de
gestion
financiera

llustracién 2-2:

Fuente: (Tixi Lopez, 2020).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

2.2.5. Tipo de modelo de gestién financiera

Nonaka & Takeuchi (citado en Gunsha, 2017) “Modelo de centro- arriba- abajo” Este modelo coloca a
los ejecutivos de nivel medio en el centro de la administracion del conocimiento, justo en la
interseccion de los flujos de informacién horizontal y vertical de la compafiia. Estos ejecutivos

operan como un puente entre los ideales visionarios de los altos ejecutivos y las realidades

FASE || Informacion
PRELIMINAR de la empresa
Analisis horizontal y
Evaluacion vertical
financiera | | ["Analisis de Tas Razones
financier
FASE DE e
DIAGNOSTICO _[Analisis interno y externo
de la empresa.
Diagnostico | |
situacional || FODA
—  Estrategias FODA
— Alcance y beneficios
— - Tiempo de ejecucion
Disefio del P d
FASE || modelo de Equipo técnico
PLANEACION gestion responsable
financiera | | rDisefio de organigrama
estructural
— Disefio de misidn, vision
Etapas de Plan operativo de
aplicacion estrategias
FASE

SEGUIMIENTO Y

CONTROL

Balance general

Proyecciones

Estado de resultados

Estructura de modelo de gestion financiera

Razones financieras

cadticas de los negocios que enfrentan los trabajadores de la linea frontal.

De acuerdo a estos autores el conocimiento de la empresa es el factor importante dentro de la

administracion para que el flujo de informacién sea adecuado y explicita y llegue a todos los

niveles administrativos. (Gunsha, 2017).
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2.2.6. Bases de un modelo de gestion financiera

Chavenato & Sapiro (citado en Gunsha 2017) propone cuatro bases fundamentales para realizar un

modelo de gestion financiera.

e Evita tener que crear indicadores, ya que estan definidos en el modelo.

e Permite disponer de un marco conceptual completo.

e Proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos, en muchos casos ampliamente
contrastados.

¢ Determina una organizacion coherente de las actividades de mejora.

e Posibilita medir con los mismos criterios a lo largo del tiempo, por lo que es facil detectar si

se esta avanzado en la direccion adecuada.

Este tipo de modelo de gestidn se basa en las normas de calidad 1SO que en la actualidad son las
méas comunes y de forma mundial utilizadas en la mayoria de las empresas ya que son un

modelo estandar mundial. (Gunsha, 2017).

2.2.7. Estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y
del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar
informacidn acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una entidad, que sea (til a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdmicas. (NIIF, 2019).

Los estados financieros que se elaboren segin las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pymes se tienen que presentar de forma comparativa respecto al afo
anterior para todos los importes que forman parte de los estados financieros del periodo
corriente a presentar, también se debe tener en cuenta que se requiere presentar por separado
cada clase de partidas similares que resulte significativa como también hay que tener sumo
cuidado con la omision o inexactitudes en las partidas ya que pueden influir en la toma de

decisiones. (Aular, 2018).

2.2.8. ldentificacién de los estados financieros

En cuanto a la identificacion de los estados financieros tenemos que deben contar con:
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e Nombre de la entidad
e Sison de la entidad individual o de un grupo de entidades
e Lamoneda de presentacion

e Grado de redondeo, si aplicara

Cuando se presentan los estados financieros se debe contar con una uniformidad, asi como
también evaluar la capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento, en esto se
basa el principio del negocio en marcha, una entidad debe presentar al menos anualmente un

juego completo de los estados financieros. (Aular, 2018).
2.2.9. Finalidad de los estados financieros
Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los

administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los

estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de una

entidad:
e activos;
e pasivos;

e patrimonio;
e ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;
e aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de tales; y

e flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a predecir los flujos
de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion temporal y su grado de
certidumbre. (NIIF, 2019).

2.2.10. Tipos de estados financieros

Segn detalla las (NIIF, 2018) se cuenta con los siguientes papeles de trabajo:

e El estado de situacion financiera: presenta activos, pasivos, (en corrientes y no corrientes)

y patrimonio.

o El estado de resultado integral: presenta el rendimiento financiero del periodo.
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e EIl estado de cambios en el patrimonio: refleja toda la variacién en los rubros del
patrimonio, asi como lo son ganancias o pérdidas, efectos de cambios de politicas y
correcciones de errores importes de las inversiones, dividendos y otras.

e El estado de flujos de efectivo: en él se reflejan los cambios que se dieron en un periodo en
el efectivo y su equivalente clasificandolo en tres rubros, actividades de operacion, de
inversion y de financiacion.

e Y sus respectivas notas: en ellas se encuentran descripciones narrativas o desagregaciones
de partidas presentadas, la mayoria de las secciones de este estandar, requieren informacion

a revelar las cuales normalmente estan contenidas en las notas. (Aular, 2018).

Son cinco los elementos que conforman un conjunto completo de estados financieros y no solo
el estado de situacion financiera y el estado de resultado como normalmente se acostumbraba
realizar, las notas para las NIIF son sumamente importante ya que alli se haran las revelaciones
requeridas, politicas contables y cualquier otra que sea relevante informar a los usuarios, tanto

es asi que se coloca al mismo nivel de los otros estados. (Aular, 2018).

2.2.11. Andlisis financieros

El analisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de una empresa u
organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su desenvolvimiento

futuro.

El andlisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como estudios de
ratios financieros, indicadores y otros) que permiten analizar la informacion contable de la
empresa para obtener una visién objetiva acerca de su situacion actual y cdémo se espera que esta

evolucione en el futuro. (Roldan, Economipedia., 2018).

2.2.12. Obijetivos del analisis financiero

El objetivo del analisis financiero es obtener un diagnéstico que permita que los agentes

econdmicos interesados o relacionados con la organizacion, tomen las decisiones mas acertadas.
El uso del analisis financiero dependera de la posicion o perspectiva en la que se encuentre el

agente econdmico en cuestion. Considerando lo anterior podemos dividir a los agentes en dos

grupos:
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e Internos: Los administradores de la empresa utilizan el andlisis financiero con el fin de
mejorar la gestion de la firma, corregir desequilibrios, prevenir riesgos o aprovechar
oportunidades. Un buen andlisis financiero es clave para poder planificar, corregir y

gestionar.

« Externos: Los agentes externos utilizan el analisis financiero para conocer la situacion
actual de la empresa y su posible tendencia futura. Asi, por ejemplo, para un inversor es un
importante conocer el estado de una empresa para ver si vale o no la pena invertir en ella.
Otros agentes externos relevantes son: clientes, proveedores, posibles inversores,

reguladores, autoridades fiscales, etc. (Roldan, Economipedia., 2018).

2.2.13. Métodos de analisis financiero

Existen dos métodos de acuerdo a cOmo se estructura el analisis:

e Vertical: Se emplea para analizar estados financieros como el Balance General y el Estado
de Resultados, comparando las cifras en forma vertical.

e Horizontal: Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros
homogéneos en dos o méas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y

disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. (Gonzalez, 2017).
2.2.14. Indicadores de liquidez
La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto
plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las
finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados
activos y pasivos corrientes. (Gonzélez, 2017).
2.2.14.1. Liquidez corriente
Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma naturaleza. Cuanto
maés alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de

corto plazo.

Formula:
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Activo Corriente

Liquidez corriente = _ ,
Pasivo Corriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus vencimientos
de corto plazo, estando influenciada por la composicion del activo circulante y las deudas a
corto plazo, por lo que su andlisis periédico permite prevenir situaciones de iliquidez y

posteriores problemas de insolvencia en las empresas. (Supercias, 2011).

2.2.14.2. Prueba acida

Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez seca. Es un indicador mas
riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos
de efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algun otro activo de facil

liquidacidn, diferente de los inventarios. (Supercias, 2011).

Formula:

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

2.2.15. Indicadores de solvencia

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata de establecer
también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafiia y la conveniencia o

inconveniencia del endeudamiento.

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo del endeudamiento es
todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables, de la situacion financiera de la
empresa en particular, de los margenes de rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de
interés vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que trabajar con dinero prestado es
bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se debe pagar

por ese dinero.
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Por su parte los acreedores, para otorgar nuevo financiamiento, generalmente prefieren que la
empresa tenga un endeudamiento "bajo", una buena situacion de liquidez y una alta generacién

de utilidades, factores que disminuyen el riesgo de crédito. (Supercias, 2011).

2.2.15.1. Endeudamiento del activo

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es elevado
indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada
capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se estd descapitalizando y funciona con una

estructura financiera mas arriesgada.

Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de la empresa

frente a sus acreedores. (Supercias, 2011).

Formula:

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ——
Activo Total

2.2.15.2. Endeudamiento patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la
empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que,
en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa. (Supercias, 2011).

Formula:

] ) ) Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ——
Patrimonio

2.2.15.3. Endeudamiento del activo fijo

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene

de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos.
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Si el célculo de este indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del
activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de

préstamos de terceros. (Supercias, 2011).

Formula:

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
naeudanuento get Acttvo £jo Activo Fijo Neto Tangible

2.2.15.4. Apalancamiento

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido por
cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de los recursos

internos de la empresa sobre recursos de terceros. (Supercias, 2011)

Formula:

. Activo total
Apalancamiento = ——
Patrimonio

2.2.15.5. Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del endeudamiento con terceros y
como éste contribuye a la rentabilidad del negocio, dada la particular estructura financiera de la
empresa. Su analisis es fundamental para comprender los efectos de los gastos financieros en las
utilidades. De hecho, a medida que las tasas de interés de la deuda son mas elevadas, es mas

dificil que las empresas puedan apalancarse financieramente. (Supercias, 2011).

Si bien existen diferentes formas de calcular el apalancamiento financiero, la férmula que se
presenta a continuacion tiene la ventaja de permitir comprender facilmente los factores que lo

conforman:

Utilidad antes de Impuestos
Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e Intereses
Activo Total

Apalancamiento Financiero =
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2.2.16. Indicadores de gestion

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus
recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el grado de
recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos

y el peso de diversos gastos de la firma en relacién con los ingresos generados por ventas.

En varios indicadores, se pretende imprimirle un sentido dindmico al analisis de aplicacién de
recursos, mediante la comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y cuentas de resultado

(dindmicas). (Supercias, 2011).

2.2.16.1. Rotacién de cartera

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo
determinado de tiempo, generalmente un afo.

Formula:

Ventas

Rotacion de cartera =
Cuentas por Cobrar

Se debe tener cuidado en no involucrar en el calculo de este indicador cuentas diferentes a la
cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran mayoria de balances, figuran otras cuentas
por cobrar que no se originan en las ventas, tales como cuentas por cobrar a socios, cuentas por

cobrar a empleados, deudores varios, etc. (Supercias, 2011).

2.2.16.2. Rotacién del activo fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida en
activos inmovilizados. Sefiala también una eventual insuficiencia en ventas; por ello, las ventas
deben estar en proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo contrario, las
utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la depreciacion de un equipo excedente o

demasiado caro; los intereses de préstamos contraidos y los gastos de mantenimiento. (Supercias,
2011).

Formula:
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Ventas

Rotacion del activo fijo =
14 Activo Fijo Neto Tangible

2.2.16.3. Rotacién de ventas

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta relacion que indica

también el nimero de veces que, en un determinado nivel de ventas, se utilizan los activos.

Formula:

Ventas

Rotacion de ventas = ——
Activo Total

Este indicador se lo conoce como "coeficiente de eficiencia directiva”, puesto que mide la
efectividad de la administracion. Mientras mayor sea el volumen de ventas que se pueda realizar

con determinada inversidn, mas eficiente serd la direccion del negocio. (Supercias, 2011).

2.2.16.4. Periodo medio de cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar, lo cual
se refleja en la gestion y buena marcha de la empresa. En la practica, su comportamiento puede
afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el

momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas.
(Supercias, 2011).

Formula:

Cuentas y Documentos por Cobrar X365

Periodo medio de cobranza =
Ventas

2.2.16.5. Periodo medio de pago
Indica el nimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones de inventarios. El
coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara con los indices de liquidez y el

periodo medio de cobranza.

Formula:
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Cuentas y Documentos por pagar x365

Periodo medio de pago = -
Inventarios

Con relativa frecuencia, periodos largos de pago a los proveedores son consecuencia de una
rotacion lenta de los inventarios; de un exceso del periodo medio de cobranza, o, incluso, de una
falta de potencia financiera. (Supercias, 2011).

2.2.16.6. Impacto de los gastos de administracion y ventas

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este puede verse
disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales (administrativos y de ventas) que
determinaran un bajo margen operacional y la disminucion de las utilidades netas de la empresa.

Formula:

Gastos Admin.y Ventas

Impacto de los gastos administrativos y de ventas =
Ventas

La necesidad de prever esta situacion hace que el célculo de este indice crezca en importancia,
adicionalmente porque podria disminuir las posibilidades de fortalecer su patrimonio y la

distribucion de utilidades, con lo cual las expectativas de crecimiento serian escasas. (Supercias,
2011).

2.2.16.7. Impacto de la carga financiera

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros con respecto a las ventas
0 ingresos de operacion del mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia que tienen
los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa. (Supercias, 2011).

Formula:

Gastos Financieros

Impacto de la carga financiera =
p gaf Ventas
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2.2.17. Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven

para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y,

de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, 1o mas importante de utilizar estos indicadores es
analizar la manera como se produce el retorno de los valores invertidos en la empresa
(rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total). (Supercias, 2011).

2.2.17.1. Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente de la

forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.
Formula:

Utilidad Neta Ventas
Ventas X Activo Total

Rentabilidad neta del activo =

2.2.17.2. Sistema Dupont

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad neta para el activo
total, la variacion presentada en su formula, conocida como “Sistema Dupont”, permite
relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del activo total, con lo que se puede identificar

las areas responsables del desempefio de la rentabilidad del activo. (Supercias, 2011).

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que, para obtener las utilidades
netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la conciliacién tributaria, en la cual, si
existe un monto muy alto de gastos no deducibles, el impuesto a la renta tendrd un valor
elevado, el mismo que, al sumarse con la participacién de trabajadores puede ser incluso

superior a la utilidad del ejercicio. (Supercias, 2011).
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2.2.17.3. Margen bruto
Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad
de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e
impuestos. (Supercias, 2011).

Formula:

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto =
9 Ventas

2.2.17.4. Margen operacional

La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino también por los
gastos operacionales de administracion y ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse
como gastos operacionales, puesto que teéricamente no son absolutamente necesarios para que
la empresa pueda operar. Una comparfiia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en
gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en su financiamiento, o cuando la
deuda incluida no implica costo financiero por provenir de socios, proveedores o gastos

acumulados. (Supercias, 2011).

Formula:

Utilidad Operacional

Margen operacional =
g p Ventas

2.2.17.5. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada unidad de
venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador, comparandolo con el margen
operacional, para establecer si la utilidad procede principalmente de la operacion propia de la
empresa, 0 de otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos Gltimos se deriva del hecho
que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y no reflejan la rentabilidad

propia del negocio. (Supercias, 2011).

Formula:
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Utilidad Neta

Margen neto =
9 Ventas

2.2.17.6. Rentabilidad Operacional del Patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los
socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos
financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores. Por tanto, para su analisis es
importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este indicador y el de rentabilidad
financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos en la

rentabilidad de los accionistas. (Supercias, 2011).
Férmula:

Utilidad Operacional

Rentabilidad opercional del patrimonio = - -
Patrimonio

2.2.17.7. Rentabilidad financiera

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la empresa, es porque la misma le
responde con un rendimiento mayor a las tasas de mercado o indirectamente recibe otro tipo de
beneficios que compensan su fragil o menor rentabilidad patrimonial. De esta forma, la
rentabilidad financiera se constituye en un indicador sumamente importante, pues mide el
beneficio neto (deducidos los gastos financieros, impuestos y participacion de trabajadores)
generado en relacién a la inversion de los propietarios de la empresa. Refleja, ademas, las
expectativas de los accionistas o socios, que suelen estar representadas por el denominado costo
de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de percibir en lugar de optar por otras

alternativas de inversiones de riesgo. (Supercias, 2011).
Férmula:

Ventas UAII Activo UAI Utilidad Neta
Activo x Ventas x Patrimonio x UAII x UAI

Rentabilidad financiera =
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2.3.  Marco conceptual

Para el presente trabajo de investigacion se pretende recopilar informacion bibliogréfica de
investigaciones ya realizadas con el tema referencial a este, es decir, Modelo de gestion

financiera para la optimizacion de los recursos, los cuales se describe a continuacion:

Economia: Es una ciencia social que estudia los procesos de produccién, intercambio,
distribucién y consumo de bienes y servicios. La ciencia econdmica esta justificada por el deseo

humano de satisfacer sus propios fines. (Poblete, 2016).

Empresa: Es una organizacién de personas y recursos que buscan la consecucion de un
beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva
puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos

marcados en su formacion. (Sanchez, 2015).

Finanzas: Las finanzas estudian como los agentes econdmicos (empresas, familias o Estado)
deben tomar decisiones de inversion, ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre. Al
momento de elegir, los agentes pueden optar por diversos tipos de recursos financieros tales
como: dinero, bonos, acciones o derivados, incluyendo la compra de bienes de capital como

maquinarias, edificios y otras infraestructuras. (Roldan, 2018).

Gestidn: La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de tareas

que se realizan para acometer un fin planteado con antelacion.

La palabra gestion suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las acciones

que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de ganancias.
(Westreicher, 2018).

Liquidez: Es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo

puede convertirse en dinero en efectivo. (Luna, 2018).
Modelo: Un modelo se utiliza como ayuda para el pensamiento al organizar y clasificar

conceptos confusos e inconsistentes. Al realizar un andlisis de sistemas, se crea un modelo del

sistema que muestre las entidades, las interrelaciones, etc.
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La adecuada construccion de un modelo ayuda a organizar, evaluar y examinar la validez de
pensamientos. Al explicar ideas o conceptos complejos, los lenguajes verbales a menudo
presentan ambigiiedades e imprecisiones. Un modelo es la representacion concisa de una

situacion; por eso representa un medio de comunicacion mas eficiente y efectivo. (Silva, 2015).

Recursos: Los medios que las organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr sus
objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de las tareas de la organizacion.

(Chiavenato, 2011).

Rentabilidad: es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; sin
embargo, una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la relacién
gue existe entre la utilidad o ganancia obtenida o que se va a obtener, y la inversion realizada o

gue se va a realizar para poder obtenerla. (Komiya, 2019).
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

El trabajo de investigacidn se realiza mediante investigacion cuantitativa y cualitativa, puesto
que evidencian criterios de interpretacion de la informacion financiera presente y futura, y por
ende existe la necesidad de recopilar datos necesarios para dicha interpretacion y analisis de los

estados financieros de la empresa Caba Express S.A.

3.2.  Nivel de investigacion

Exploratorio

Se hace referencia a este tipo de investigacion puesto que el proposito es indagar en los aspectos
relevantes de la empresa Caba Express S.A. y de esta manera identificar los problemas que se
presenten dentro de la misma, asi se puede identificar especificamente cuales son las

necesidades de la empresa.

Descriptivo

Mediante la aplicacion de esta técnica se busca describir, exponer y pronosticar los valores que
posee y se prevé obtener en el transcurso del tiempo para la empresa Caba Express S.A., con el
fin de identificar los problemas y posteriormente aplicar estrategias para prevenir la disminucion

de los valores econdmicos de la misma.

3.3. Disefio de la investigacién

No experimental

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente
en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con

posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se

expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural. (Hernandez,
2004)
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Es por ello que se aplica en el trabajo de investigacion la técnica no experimental ya que los
datos e informacién es otorgada directamente por la empresa y la misma no puede ser
modificada o alterada, por tanto, no se desarrollan experimentos sobre la informacién otorgada

para la deteccion de los problemas que se encuentran dentro de la empresa.

3.4. Tipo de estudio

Aplicada

La investigacion aplicada busca la generacién de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los

hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la

teoria y el producto. (Lozada, 2014)

Segun el contexto de la investigacion aplicada, este tipo de investigacion tiene por objeto la
resolucion de los problemas existentes dentro de la empresa, mediante la aplicacion del modelo
de gestion financiera ayudara a la optimizacion de los recursos de Caba Express S.A., apoyando
asi a la toma de decisiones dentro de la misma.

3.5. Poblacién

La poblacion que se tomo para el trabajo de investigacidn son 15 colaboradores que estan dentro

de la administracién de la organizacion.

Tabla 1-3: Poblacién

Personal de la empresa Caba Express S.A. Distribuidos en
los diferentes parametros.

CHOFER PLANTA
FACTURACION QUITO
ASISTENTE DE LOGISTICA
VENDEDOR

GERENTE

CHOFER DE CARRETERA
ASISTENTE CONTABLE
OPERACIONES

TOTAL
Fuente: Caba Express S.A.(2021).
Realizado por: Balseca A., 2021.

NN o N

[y
(6]
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3.6. Muestra

El universo de la investigacion consecuentemente es demasiado pequefio, es por ello que la
investigacion se aplicara a todos los colaboradores, es por ello que no es necesario aplicar

formulas estadisticas para poder obtener el calculo de la muestra.

Poblacion | = | Muestra

3.7. Meétodos

Inductivo-deductivo

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el método inductivo-deductivo, en el cual,
mediante la observacion y registro de la informacion, respectivamente deductivo hace referencia
al acceso de la informacion y estudiarla, se la realiza partiendo de lo general a lo especifico,
identificando de esta manera la situacion actual de la empresa, para la obtencién de datos tales

como: Estados financieros, necesarios para la tabulacién y analisis de la informacion.

Entrevista

Segln expone (Torrecilla, 2017) La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacidn versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,

opiniones o valores en relacion con la situacién que se esta estudiando. Ver anexo A, by c.

Encuesta

Para (Lépez & Fachelli, 2015) La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas
extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos
tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los sociélogos y

que éstos son especialistas en todo. VVer anexo d

Fichas de observacion:

Segln (Soto, 2016) la ficha de observacion es un instrumento de investigacion y evaluacion y

recoleccion de datos, referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables
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especificas. Se usan para registrar datos a fin de brindar recomendaciones para la mejora

correspondiente. Ver anexo e.

3.8. Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaran en la investigacién seran:

Guion de entrevistas: Apoyd en la obtencién de informacion clara y precisa, mediante el
cuestionario de preguntas realizadas en forma de dialogo con el Gerente y Financiero de la
empresa Caba Express S.A.

Cuestionarios: Se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas mediante la seleccion de
alternativas ayudando a la comprension de las respuestas, las mismas fueron aplicadas de forma
individual a cada uno de los colaboradores de la empresa, este proceso se realizo a través de:
Google Drive y visitas presenciales a la empresa.

Ficha de observacion: Ayud6 en el proceso de recopilacion de informacién de forma general,
tomando datos relevantes para el apoyo del proyecto de investigacion mediante apuntes y visita
de la empresa.

3.9. Interrogantes de estudio

3.9.1. Idea a defender

El modelo de gestion financiera incide en la optimizacion de los recursos econémicos y

financieros de la empresa Caba Express S.A. de la ciudad de Guayaquil.

3.9.2. Variables

3.9.2.1. Variable independiente

e Modelo de gestion financiera

3.9.2.2. Variable dependiente

e Optimizacion de los recursos econdmicos y financieros.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Andlisis e interpretacion

4.1.1. Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion para el presente modelo de gestion financiera para la empresa
CABA EXPRESS S.A, se compone de tres fases, en primer lugar se presenta el estado
situacional actual de la empresa, mediante entrevistas directas al gerente, director financiero y
vendedores, asi como de encuestas a los choferes y axilares de logistica, en segundo lugar se
presenta resultados cualitativos obtenidos del anélisis horizontal y vertical, el anélisis de ratios
financieros aplicados por la empresa, dichos analisis fueron aplicados en los estados financieros

de los afios 2017, 2018 y 2019; finalizando con el diagnostico situacional de la empresa.

A continuacion, se presenta de forma secuencial los resultados de las entrevistas anteriormente
mencionadas, los respectivos analisis, los mismos se encuentran reflejados en tablas,

porcentajes y variaciones.

4.2. Resultados de la entrevista al gerente

El 26 de febrero del afio 2021 en la ciudad de Guayaquil se realizé la entrevista al Sr. Anibal
Hidalgo Gerente propietario de la empresa Caba Express S.A.
El objetivo principal de la misma es determinar la situacidn actual en la que se encuentra la

empresa mediante la entrevista detallada a continuacion.

1. ¢Cuales son las acciones que tomd durante y luego del confinamiento para mantener la

empresa a flote?

En primer lugar, se realiz6 el proceso de obtencién de los salvoconductos necesarios para la
movilizacion de cada uno de los vehiculos, posteriormente la obtencion de los articulos
necesarios dentro de las medidas de bioseguridad como: mascarillas, trajes antifluido, guantes,
gafas y gel antimaterial, todo esto siendo necesario para mantenernos en funcionamiento puesto
que si no se aplicaban estas medidas el COE Municipal no permitia que la empresa sea

reabierta.
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2. ¢Durante el proceso de confinamiento tomo la decision de liquidar personal o se

mantiene con la misma cantidad de trabajadores?

No, puesto que al no tener una gran cantidad de colaboradores dentro de la empresa no fue
necesario, también se trat6 de mantener a cada uno en sus funciones para no alterar la cadena de

trabajo dentro de la empresa.

3. ¢Ha percibido incremento en los gastos a raiz de la pandemia por las medidas de

bioseguridad dispuesta por las autoridades pertinentes?

Por supuesto, no cabe duda de que existen estos incrementos, por ejemplo, se ha tenido que
darles mascarillas al menos dos diarias y en el caso de la empresa se usan KN95 que son las que
mas seguridad le dan a los trabajadores y el precio de cada una es de alrededor de $1,00 y estas
son entregadas a cada uno de los colaboradores que somos quince, a esto hay que sumarle el
precio de los trajes antifluido, gel antibacterial, alcohol, etc.

4. ¢Cuales son las estrategias de venta que ha aplicado para que estas se mantengan?

La principal estrategia de ventas que tenemos dentro de la empresa y que la hemos mantenido
incluso antes de la pandemia, ha sido la atencion al cliente y a la mejora del servicio de manera
continua, es decir la puntualidad en la entrega de la carga, brindarle seguro de la carga al cliente,

la comunicacion continda con el cliente.

5. ¢Queé tipo de politicas financieras ha aplicado para que le ayuden a mantener la

rentabilidad de la empresa?

La que es aplicada técnicamente es la de cobro a clientes, ya que a partir de la pandemia se ha
incrementado en indices bajos, es por ello que se tomé la decision de refinanciar las deudas y
cobrar en porcentajes que los clientes puedan pagar, estos son recuperados en un maximo de

seis meses, dependiendo el valor de la deuda.

6. ¢Cuadles son las acciones que tomo para incrementar sus utilidades?

No se puede hablar de incrementos en este momento por la situacion actual que vivimos con la

pandemia, por ello la manera correcta de decirlo es mantener las utilidades a comparacion de

afios anteriores, por esto se ha tenido que tratar de mantener la cantidad de clientes e

implementar nuevos servicios dentro de la empresa, por ejemplo, en los meses que inicio la
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pandemia optamos por el transporte de tanques de oxigeno a personas que lo requerian, para lo

cual se debi¢ inducir a los auxiliarles de logistica a como regular e instalar estos equipos.

4.2.1. Andlisis de resultados de la entrevista al gerente

La entrevista que se realiz6 al Gerente de la empresa Caba Express S.A. Brind6 informacion
necesaria y relevante, la cual es una herramienta clave que sirvié para realizar el diagnostico
claro y preciso de la situacion actual que posee la empresa, esta informacién sirvio también

como base para la ejecucién del trabajo de investigacion.

La empresa para mantenerse a flote durante el inicio de la pandemia tuvo que realizar cambios
inmediatos como fue la obtencidn de salvoconductos, y el cambio abrupto que realizaron al
implementar las medidas de bioseguridad, puesto que, si no se realizaban estos cambios y
aplicando cada una de las medidas del COE municipal no se podria reapertura, han sido cambios

muy necesarios para poder reincorporar a la empresa al funcionamiento en el mercado la misma.

El gerente supo explicar que no se tomo la decision de liquidar a ningln colaborador puesto que
son una cantidad pequefia y de esa manera no alterar la cadena de trabajo que manejan dentro de

la empresa.

Posteriormente se tratd sobre el incremento de gastos a raiz de la pandemia, expreso que, si se
incrementaron los gastos a raiz de la pandemia, puesto que estos incrementan por las nuevas
compras que se deben realizar para el adecuado cuidado de los colaboradores, como son la

adquisicion de elementos de bioseguridad.

La principal estrategia de ventas que usan en la actualidad a causa de la pandemia e incluso
antes de ella, ha sido la calidad en el servicio, la atencién al cliente, la mejora continua en el

servicio y sobre todo la puntualidad y responsabilidad con el cliente.

Asi también el gerente expreso que la politica financiera que aplico para que le ayude a
mantener las utilidades ha sido la técnica de cobro de clientes, puesto que han pactado
porcentajes relacionados al pago que pueden realizar los mismos, teniendo como plazo maximo

de pago seis meses.

Finalmente se habld sobre el incremento de las utilidades, el Sr. Hidalgo supo expresar que no

se puede hablar sobre un incremento ya que es muy dificil tratar de mantener las utilidades y esa
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seria una manera correcta de decirlo, es por ello que se han intentado mantener los clientes ya

gue al ser una empresa de servicios es lo méas importante en cuanto al ingreso por ventas.

4.3. Resultados de la entrevista al director financiero

El 26 de febrero del afio 2021 en la ciudad de Guayaquil se realizd la entrevista al Ingeniero

Christopher Marquez financiero de la empresa Caba Express S.A.

El principal objetivo de la entrevista es determinar la situacidn actual que atraviesa la empresa.

1. ¢Ha existido un incremento en los pasivos de la empresa a causa de las disposiciones

establecidas por la pandemia?

Si, porque, al haber disminuido la cantidad o valor de las ventas, asi como realizar la compra de
elementos de bioseguridad para el cuidado y proteccion de cada uno de los colaboradores de la
empresa se optd por adquirir un crédito para incrementar el capital de trabajo.

2. ¢Cuél es la forma en la que la empresa realiza el control sobre los ingresos y gastos?

En la empresa se realiza este control mediante sistema ERP., el cual ayuda al registro de los

ingresos y gastos de todos los valores.

3. ¢En funcidn a los indicadores financieros utilizados en la empresa, cual es su analisis o

interpretacion de los mismos?

En cuestion a la liquidez se encuentra en el punto, es un valor positivo ya que los activos
corrientes son mayores que los pasivos corrientes y se puede cubrir las deudas a tiempo y sin

problemas.

En cuanto al endeudamiento el indice no es elevado ya que el crédito que se realizo es menor al
valor de los activos que se poseen, asi como el del patrimonio, como se especificé en la liquidez

somos capaces de afrontar las deudas a tiempo.

Los clientes, en los inicios de la pandemia (marzo y abril) fue un tema muy delicado para la
empresa ya que el cobro a clientes y la recuperacion de cartera fue mucho mas dificil y
complejo, y por obvias razones no se podia presionar a los clientes para agilizar los pagos
pendientes.
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4. ¢Cree que la rotacién de clientes es el adecuado para la empresa?

Si, en la actualidad se recuperd a los clientes que se retiraron de nuestros servicios por la
pandemia, pero como ahora las actividades han regresado relativamente a la normalidad se han
incrementado los clientes, contando con los nuevos y los que renovaron el contrato de los

servicios que prestamos.

5. ¢Qué acciones toma ante la cartera vencida?

En realidad, no se posee gran cantidad de cartera vencida, y de la poca cantidad que tenemos, es
de clientes antiguos que optaron por el refinanciamiento de la deuda y esta cantidad es abonada
en porcentajes pactados directamente con los clientes, estos valores son recuperados en un lapso

de tiempo maximo de seis meses.

6. ¢Cuéles son los procesos que lleva a cabo para orientar una eficiente gestion

financiera?

Corporativamente hablando no se utiliza algo técnico, ya que no se posee estrategias que ayuden
a esta orientacion, es un tema que la empresa y directivos se deberian replantear para mejorarla,
esto no significa que la empresa esté mal encaminada asi podemos ver en los valores reflejados
y no son valores que orillen a la quiebra o recurrir al endeudamiento excesivo, aunque si se ha

luchado mucho para que estos valores se mantengan.

4.3.1. Analisis de resultados de la entrevista al director financiero

La entrevista fue realizada el financiero de la empresa Caba Express S.A. ingeniero Christopher
Marquez, en la primera pregunta el financiero expone que, si se incrementaron los pasivos
puesto que se opto por la adquisicién de un crédito para el incremento del capital de trabajo, asi
como para la implementacién de las medidas de bioseguridad y les dé mayor confianza en el

momento de realizar el trabajo de cada uno de los colaboradores.

En cuanto a la segunda pregunta expone que la empresa realiza el control de los ingresos y
gastos mediante sistema ERP el cual ayuda de manera eficiente y detallada de cada uno de los

valores registrados.

El financiero hablo de forma réapida del analisis de los indicadores financieros, expuso sobre la
liquidez, que es un porcentaje menor a un punto lo cual para la empresa segun los pardmetros de
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evaluacion es un valor positivo, asi también al poseer los valores del activo corriente mayores a

los del pasivo corriente tiene la capacidad para realizar endeudamiento.

Sobre el endeudamiento explica que el indice no es elevado puesto que la empresa solo contrajo
un crédito para el incremento del capital de trabajo el cual también influyé en el incremento del

patrimonio.

Finalmente, en cuanto a los clientes en el inicio de la pandemia disminuyeron los pagos a
tiempo es por ello que se incrementd en porcentajes bajos la cartera vencida y por obvias

razones no se pudo presionar para agilizar los pagos de los clientes.

En la pregunta cuatro el financiero expone que en la actualidad se recuper6 los clientes que se
retiraron del servicio, pues al mejor la situacién de la pandemia y entrar en una nueva

normalidad se est& incrementando y reincorporando a nuevos y antiguos clientes.

En cuanto la cartera vencida expone que no se posee una gran cantidad o un valor muy elevado,
ya que la cantidad que posee la empresa es de clientes antiguos que abona en porcentajes

pactados por la empresa estos valores, son recuperados un maximo de seis meses.

Finalmente en los procesos que la empresa lleva a cabo para orientar una eficiente gestién
financiera supo exponer el financiero que en realidad no posee en algo técnico o una técnica
que les ayude a dicha orientacidén puesto que no poseen estrategias y este es un tema que se
replanteara dentro de la empresa para implementar dichas técnicas, por otro lado también
expuso que el hecho de no tener estrategias no significa que la empresa no esté bien encaminada
esto se puede reflejar en los valores, pero si es algo necesario para actuar de forma mas eficiente

y rapida ante algln inconveniente.

4.4, Resultados de la entrevista a los vendedores

El 01 de marzo del afio 2021 en la ciudad de Guayaquil se realiz6 la entrevista a los vendedores

de la empresa Caba Express S.A.

El objetivo principal de la misma es determinar la situacion actual que atraviesa la empresa en la

actualidad.
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1. ¢Laempresa le otorga una cartera de clientes?

Si, la cartera de clientes es otorgada mensualmente, pero a la gran cantidad de clientes se los
busca y gestiona de manera personal, mediante promocién de los servicios que presta la

empresa.

2. ¢Laempresa le establece un limite minimo de ventas?

Si, nos otorgan una cantidad minima, en el caso de los vendedores junior el minimo de ventas
deber $10.000 dolares, en el caso de vendedores master las ventas minimas debe ser de $20.000
ddlares, estos valores de venta se deben realizar durante el mes, por lo mismo no hay un limite
de ventas puesto que mientras mas ventas se realicen en el mes mayores son los ingresos para
empresa y para cada uno de vendedores por las comisiones pagadas.

3. ¢Cudl es su efectividad de ventas en base a su cartera de clientes?

Como se explicaba anteriormente, las ventas deben ser muy efectivas para llegar al minimo en

dolares y finalmente lograr la comision por las ventas realizadas durante el mes.

4. ¢Qué acciones tomaria para mejorar su efectividad en las ventas?

Mejora continua de atencidn al cliente, ofrecer el servicio a las personas y canales de servicio
adecuados asegurando la venta del mismo, constancia y seguimiento de los clientes y posibles
clientes otorgando una atencion personalizada dependiendo de la necesidad de cada uno.

5. ¢Qué recursos le brida la empresa para visitar a los clientes?

Portafolios con las promociones de cada uno de los servicios que se poseen. Actualizacion de

los servicios y capacitacion continua de cada uno.

6. ¢Cada que tiempo la empresa le da capacitacion de atencion al cliente?

Una vez por semana, por lo general se la realiza los dias lunes en conjunto con Recursos
Humanos y el Gerente de la empresa, en el que se tratan temas de como se debe llegar a cada
cliente dependiendo su necesidad y la susceptibilidad de cada persona para lograr concretar la

venta.
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4.4.1. Analisis de resultados de la entrevista realizada a los vendedores.

La entrevista fue realizada a dos vendedores de la empresa Caba Express S.A., en la primera
pregunta hace referencia a la cartera de clientes que es otorgada por la empresa, la misma que
segun mencionado por los colaboradores no es tan usada a pesar de que la empresa les provea
este insumo, puesto que, son los mismos vendedores quienes buscan clientes en sus rutas. En
cuanto a los limites de ventas que se hace referencia en la pregunta nimero dos, la empresa les
otorga un limite de $10.000,00 dolares para el vendedor junior, en el caso del vendedor master
el monto de ventas que debe cumplir es de $20.000,00 ddlares, estos valores son los montos de
ventas a cumplir, no son fijos puesto que depende de las ventas que se realicen para que reciban
la comisién. En cuanto a la efectividad va ligada directamente con las metas de ventas que
deben cumplir mensualmente ya que al tener una venta efectiva cobran la comisidn, es decir
tienen un seguimiento continuo de las mismas. Para mejorar la efectividad en las ventas, las
propuestas son mejorar de manera continua la atencion al cliente, ofrecer a los canales y apuntar
a los nichos de mercado adecuados, asi también dar el seguimiento oportuno a los clientes
brindandoles una atencion personalizada dependiendo de las necesidades que posea cada uno.
Los recursos que brinda la empresa con frecuencia son folletos informativos, portafolios de
promociones, actualizacion de los servicios y capacitaciones contintas. Finalmente se trat6
sobre las capacitaciones que la empresa otorga a los vendedores con el tema de atencién al
cliente, dichas inducciones son impartidas de manera semanal por Recursos Humanos en
conjunto con el Gerente de la empresa, los puntos importantes que tratan son los métodos

adecuados para llegar al cliente y lograr la venta del servicio.
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4.5.

Guia de observacion del desempefio y optimizacion de recursos dentro de la empresa Caba Express S.A.

Tabla 1-4: Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

N
PREGUNTAS o OBSERVACIONES
1. ¢La empresa cuenta con un ) ) )
) ) L La empresa no tiene formalizada estos aspectos, puesto que se han focalizado en los resultados de ventas y
organigrama  funcional, misién,| | X

vision, politicas y objetivos?

utilidades, siendo estos los aspectos mas importantes y evaluados.

2. (Posee la empresa indicadores que ) » )
) o Lo antes mencionado son los aspectos de evaluacion que se cumplen en la empresa, sin embargo han tomado
ayuden a medir el cumplimiento de| [X o ] ) »
o la decision de implementar nuevos parametros de evaluacion.
objetivos y metas?
La empresa posee un manual de funciones desde hace cinco afios el cual desde la perspectiva del financiero
3. ¢La empresa cuenta con un manual ) ] ) ] L )
de funci ) Ingeniero Christopher Marquez es muy necesaria la actualizacion de este, puesto que las funciones van
e funciones®
cambiando segun el giro del negocio y la satisfaccion que hay que darle al cliente.
. ] Se maneja correctamente segln las normas de cobro a clientes, que debe ser de quince a treinta dias y el pago
4. (Posee politicas de cobro a clientes? ) ) ) )
a proveedores lo realizan a partir de los treinta dias.
5. ¢Posee estrategias de control para el X La unica que poseen informalmente es gestion de cobranza y pactos de pago que realizan con clientes que
cobro a clientes? estan a punto de entrar en la cartera vencida.
6. (Estan definidos los procesos de

gestion financiera?

X

No poseen procesos de gestion financiera.
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largo plazo?

7. ¢Posee un informe de ingresos y Los informes que toman en cuenta dentro de la empresa es los estados financieros, los cuales detallan cada
gastos? uno de los ingresos y gastos.
8. ¢Se realizan analisis de presupuesto ) ] ) o ] o
] o Si han realizado presupuestos para las diferentes actividades del negocio, pero no se le han dado seguimiento
desviado para actividades externas al . B
) ) en los ultimos afios.
funcionamiento de la empresa?
9. ¢Lleva un analisis a su competencia Realizan consultas basicas para conocer los precios, ofertas y el tipo de servicio que ofrecen las empresas del
directa? mismo giro de negocio para establecer precios y mejorar el servicio de manera continua.
10. ;Posee planes de inversion a corto y La empresa no planea realizar inversiones ni a corto ni a largo plazo, puesto que la situacién econdmica en la

actualidad es incierta y es de mucho riesgo la inversion.
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45.1. Analisis de la ficha de observacién

En la ficha de observacion aplicada dentro de la empresa Caba Express S.A. para determinar el
desempefio y optimizacion de recursos dentro de la misma, se pudo percibir que no poseen un
sistema organizacional establecido por lo que no constan con una mision, visién, politicas y
objetivos, enfocandose solo a las ventas y utilidades generadas en los periodos establecidos,
siendo estos los aspectos importantes y evaluados empiricamente, es por ello que no poseen

indicadores claves que le ayuden a medir el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto al manual de funciones se pudo observar que tienen un manual desde hace cinco
afios, el mismo que esta siendo evaluado por la empresa para ser modificado y actualizado
segun las funciones y giro del negocio, cuidando asi la calidad de servicio que se le otorgan a

los clientes.

Las normas de cobro al cliente han sido establecidas segun la norma de cobrar lo antes posible y
pagar lo mas tarde posible, es por ello que el lapso de tiempo de cobro a clientes es de quince a
treinta dias y el pago a proveedores va desde los treinta dias. Es por ello que han modificado la
gestion de cobranza pactando los dias de pago y los porcentajes a pagar para no incrementar la

cartera vencida.

El ingeniero Christopher Marquez supo expresar que dentro de la empresa no aplican
técnicamente la gestion financiera, puesto que por lo antes mencionado han funcionado de

manera empirica.

Los directivos no solicitan que se lleve un control de ingresos y gastos ya que se guian en los
reportes financieros que tienen detallados cada uno de estos. Por otra parte, si realizan andlisis
de presupuestos para las distintas actividades, pero no llevan un seguimiento que determinen si

es correcto o no el presupuesto aplicado.

En cuanto al andlisis de la competencia directa se pudo observar que realizan consultas basicas
gue sirven para determinar las ofertas 0 promociones que cada empresa les brinda a sus clientes,
asi también, el tipo de servicio y la calidad que brindan, otra consulta que realizan es el precio
que cobran por el servicio, eso sirve para establecer los precios y la mejora continua los

servicios llegando a satisfacer a los clientes.
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Finalmente se hablo sobre la inversion de corto y largo plazo, la cual no se planea realizar por la
economia incierta que se posee en la actualidad, siendo esta un limitante para planificar dichas

inversiones ya que conllevan mucho riesgo que la empresa no esta en capacidad de tomar.
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4.6. Encuesta aplicada a choferes

El 01 de marzo del afio 2021 en la ciudad de Guayaquil se realiz6 la encuesta a los choferes de

la empresa Caba Express S.A.

Teniendo como objetivo determinar la situacion real por la que atraviesa la empresa mediante la

encuesta planteada a continuacion:

1. ¢El vehiculo que le otorgan para el transporte de la mercaderia en qué condiciones se

encuentra?

Tabla 2-4: Condiciones del vehiculo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 3 60%
Buena 2 40%
Ni buena ni mala 0 0%
Mala 0 0%
Regular 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

3,5

2,5

15

[EN

0,5
0

= Muy Buena mBuena = Ni buena ni mala = Mala ®Regular

llustracién 1-4: Condiciones del vehiculo
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacién: De los cinco conductores que usan este medio de transporte, el 60% de las
personas mencionaron que el vehiculo se encuentra en muy buenas condiciones, los dos

restantes expresaron que esta en buenas condiciones.

Analisis: Se pudo evidenciar que para la empresa es importante entregar el vehiculo a su
conductor en muy buenas condiciones con la finalidad de cuidar el proceso de entrega de la
mercaderia de una manera eficaz y oportuna.
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2. ¢El vehiculo que utiliza es adecuado para las funciones que debe realizar?

Tabla 3-4: Adecuaciones del vehiculo
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy adecuado 2 40%
Adecuado 3 60%
Me es indiferente 0 0%
Poco Adecuado 0 0%
Nada adecuado 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).

Realizado por: Balseca, A. 2021.
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B Muy adecuado  m Adecuado Me es indiferente

Poco adecuado  ® Nada adecuado

lustracion 2-4:  Adecuaciones del vehiculo
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacion: De los cinco conductores que controlan este medio de transporte, el 60% de
los encuestados mencionaron que les es indiferente las adecuaciones que debe tener el vehiculo,
el 40% restante expresaron que es adecuado el camidn para el transporte de las encomiendas
realizadas en su dia de trabajo.

Analisis: Se pudo evidenciar que para los conductores les es indiferente las adecuaciones del
vehiculo, puesto que segun lo evidenciado lo més importante son las condiciones del medio de
transporte para la seguridad de la mercaderia direccionada a los puntos de entrega. Este hecho
debe ser observado y tomado con prioridad para el cuidado y seguridad del personal como de la

mercaderia transportada.
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3. ¢Cada que tiempo se le da mantenimiento al vehiculo que utiliza?

Tabla 4-4: Tiempo de mantenimiento que se realiza al vehiculo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada 15 dias 2 40%
Cada mes 2 40%
Cada 3 meses 1 20%
Cada 5 meses 0 0%
Me es indiferente 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

m Cada 15 dias m Cada mes Cada 3 meses

Cada 5 meses m Me es indiferente

llustracion 3-4: Tiempo de mantenimiento que se realiza al vehiculo.
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacion: De los cinco choferes que usan los vehiculos, dos personas mencionaron que el
mantenimiento de su medio de transporte es de manera mensual, en cuanto a las dos personas
siguientes expresaron que dicho mantenimiento se lo realiza de manera trimestral, finalmente la

Gltima persona sefialo que se lo realiza cada cinco meses.

Analisis: Se evidencio que la empresa realiza mantenimiento a sus vehiculos en un lapso de
quince dias, dependiendo de la cantidad de entregas y rutas cumplidas en su jornada laboral. En
el caso de realizar rutas de Guayaquil a Quito por la ruta Santo Domingo, la revision vehicular
debe ser en el instante que llegue el camion, ya que las condiciones de las vias son muy

deterioradas.
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4. ¢El costo de mantenimiento del vehiculo por quien es cubierto?

Tabla5-4:  Pago del mantenimiento del vehiculo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
La empresa 5 100%
El chofer 0 0%
Me es indiferente 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

®mLaempresa ®EIl chofer Me es indiferente

lustracion 4-4: Pago del mantenimiento del vehiculo
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacion: De los cinco conductores que tienen el control de los vehiculos, el 100%
coincidio que el pago del mantenimiento realizado a los mismos es cubierto en su totalidad por
la empresa.

Andlisis: Dichos costos son cubiertos en su totalidad por la empresa, puesto que se debe

entregar el medio de transporte en condiciones favorables tanto por el cuidado del colaborador

como de la mercaderia transportada para asegurar en su totalidad la calidad del servicio.
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5. ¢Cada que tiempo considera que se deben renovar los vehiculos?

Tabla 6-4:  Tiempo de renovacién del vehiculo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Anual 0 0%
Cada 5 afios 3 60%
Cada 10 afios 2 40%
Cada 15 afios 0 0%
Me es indiferente 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
45
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Cada 15 afios ®m Me es indiferente

llustracion 5-4:  Tiempo de renovacion del vehiculo.
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacion: El 90% de conductores que estan en contacto continuo con estos medios de
transporte, recomiendan que la renovacion vehicular se la realice cada 10 afios, mientras que el

10% restante sefialo que el tiempo adecuado es cada 15 afios.

Analisis: Segun las recomendaciones de los colaborares el tiempo estimado de cambio de los
vehiculos dentro de la empresa es de un promedio de tres afios, precisamente por la vida Util de
cada uno de estos, asi como por imagen y mejora continua del servicio. Al no realizar la
renovacién vehicular, se desencadenan problemas mecanicos y retrasos al momento de cumplir

con el servicio.
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6. ¢Las rutas que debe realizar en la entrega de los paquetes son adecuadas?

Tabla 7-4: Condicion de las rutas para entregas de paquetes
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy adecuado 0 0%
Adecuado 4 80%
Me es indiferente 0 0%
Poco Adecuado 1 20%
Nada adecuado 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).

Realizado por: Balseca, A. 2021.

4,5
3,5
2,5
15

0,5

® Muy adecuado  ® Adecuado Me es indiferente

Poco adecuado  ® Nada adecuado

llustracion 6-4: Condicion de las rutas para entregas de paquetes
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacion: El 60% de conductores marco que las rutas de entrega de dichos paguetes se

encuentran de forma adecuada, mientras que el 40% restante menciono que son poco adecuadas.

Analisis: En cuanto al manejo de rutas, la empresa busca las més adecuadas para acoplarse,
puesto que el manejo y construccion de las vias de conexion es un problema externo que no
puede ser manejado por la empresa, por ello con frecuencia la ruta de conexién entre Guayaquil
y Quito es preferentemente por la via de Riobamba ya que presenta menos riego de robo, dafios

al camidn y problemas viales.
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7. ¢Usted cree que el sistema de seguridad GPS que utiliza la empresa le brinda

seguridad para cumplir su trabajo?

Tabla 8-4: Seguridad del sistema GPS en las rutas.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy de acuerdo 2 40%
De acuerdo 3 60%
Me es indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).

Realizado por: Balseca, A. 2021.
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®m Muy de acuerdo  m De acuerdo Me es indiferente

En desacuerdo m Muy en desacuerdo

llustracion 7-4: Seguridad del sistema GPS en las rutas.
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacion: Del 100% de choferes, el 60% menciona que esta de acuerdo con el manejo de

GPS, el 40% restante sefialo estar muy de acuerdo con dicho uso.

Analisis: Se evidencid que a la empresa le preocupa el bienestar de los colaboradores, ya que al
transportar mercaderia recomendada, el riesgo de asaltos es muy frecuente. Por ello se maneja
con sistema de GPS para controlar que la mercaderia no se pierda y el vehiculo cumpla su ruta
de la manera méas adecuada y segura, va de la mano con la ruta de movilizacién en las cuales se

debe contar con mayor proteccién y seguridad.
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8. ¢Esta de acuerdo con el salario que le otorga la empresa en base a sus funciones?

Tabla 9-4:  Salario en base a las funciones desempefiadas.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy adecuado 1 20%
Adecuado 4 80%
Me es indiferente 0 0%
Poco Adecuado 0 0%
Nada adecuado 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de Caba Expres S.A. (2021).

Realizado por: Balseca, A. 2021.
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En desacuerdo m Muy en desacuerdo

llustracion 8-4: Salario en base a las funciones desempefiadas.
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Interpretacion: EI 90% de los colaboradores esta de acuerdo en el salario percibido por las
tareas encomendadas a cada uno, mientras que el 10% restante menciono estar muy de acuerdo

a dicha remuneracion.

Analisis: Se percibié que los trabajadores estan conformes con la remuneracion recibida, puesto
gue esta es en funcion a las responsabilidades y actividades que realice cada uno de sus
colaboradores. Este hecho fue evidenciado en el ambiente laboral que existe dentro de la
empresa y el comparfierismo que han creado entre si, también es identificado en los afios de

trabajo de cada colaborador que es en rango de 8 a 3 afios.
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4.7. Evaluacion financiera

4.7.1. Anadlisis vertical y horizontal del balance general

Tabla 10-4: Andlisis horizontal y vertical del balance general
CABA EXPRESS S.A.
Estado de Situacién Financiera
Analisis Horizontal

ANOS 2017 2018 2019

ACTIVO $ 169.24955 $ 135.25524 $ 137.903,50
$ $ $

ACTIVO CORRIENTE 125.272,05 119.646,49 127.294,75
$ $

EFECTIVOS Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 33.613,13 24.150,02 $ 22.708,54

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO $ $

RELACIONADOS 34.786,03 39.821,36 $ 48.514,20

$ - $ - $ -

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 1.629,04 1.629,04 1.629,04

PAGOS ANTICIPADOS $ - $ 826328 $ 6.520,15

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $

CORRIENTE $ 6.278,08 49.040,87 $ 49.093,65

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $

CORRIENTE NO RELACIONADAS 52.223,85 $ - $ 2.087,25
$ $

ACTIVO NO CORRIENTE 43.977,50 15.608,75 $ 10.608,75
$ $

PROPIEDADES, PLANTA 'Y EQUIPOS 114.387,75 67.043,75 $ 67.043,75

Maquinaria y Equipos $ 1.000,00 $ - 3 -

Muebles y Enseres $ 654375 $ 654375 $  6.543,75

Equipos de Computacion $ 2500,00 $ 250000 $ 2.500,00
$ $

Vehiculos 104.344,00 58.000,00 $ 58.000,00

(-)DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA'Y $ $

EQUIPO 70.410,25 51.43500 $ 56.435,00
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2020
$ 171.295,16
$ 165.686,41
$  36.302,25

$ 66.152,10

$ -1.629,04

$
9.526,18

$  49.093,65
$
6.241,27

$  5.608,75
$

$
6.543,75
$
2.500,00

$  58.000,00

$  61.435,00

L - - - - - A

2017/2018
$
135.254,24
$
119.645,49
$
24.149,02
$
39.820,36
$ -
1.630,04

-1,00
-1,00
-1,00
-1,00
-1,00
-1,00
-1,00
-1,00

-1,00

2018/2019
$
137.902,50
$
127.293,75
$
22.707,54
$
48.513,20
$ -
1.630,04
$
6.519,15
$
49.092,65

$ -
$

10.607,75

$

67.042,75

$
6.542,75
$
2.499,00
$
57.999,00
$
56.434,00

2019/2020
$
171.294,16
$
165.685,41
$
36.301,25
$
66.151,10
$ -
1.630,04
$
9.525,18
$
49.092,65
$
6.240,27
$
5.607,75

-1,00

$
6.542,75
$
2.499,00
$
57.999,00
$
61.434,00



PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR (no
relacionados)

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio

BENEFICIOS A EMPLEADOS

PASIVOS CORRIENTE POR BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS

OTROS PASIVOS CORRIENTES B. EM.

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO
CORRIENTES

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

Utilidades de Ejercicios Anteriores
Resultados Acum. Adopcion NIIF
UTILIDAD DEL EJERCICIO
ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

$
$
$
$
$
$

$
81.390,93
$
72.332,73
$
21.900,30
$
35.282,08
1.886,85

4.291,39

1.988,56
6.983,55
9.058,20

9.058,20

$
87.858,00

800,00

396,39
$
71.078,61

-2.255,00
$
17.838,00

$ 169.249,55
$ 169.248,93

$
32.712,30
$
28.607,32
$
11.985,80

4.965,42
3.800,49

1.712,15

L N R

6.143,46
$ -
4.104,98

>

4.104,98

$
102.542,94

$ 800,00

$ 396,39
$
86.662,01

$ -
$

14.684,54

$ 135.255,24
$ 135.255,24
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$ 2499069 $ 6001438 $ -1,00

$ 2045035 $ 10.014,38 $ -1,00
$ $

10.514,20 8.152,78 $ -1,00

$ 287070 $ -1,00

$ 151530 $ -1,00
$

$  5.550,15 1.102,30 $ -1,00
$

$ = 759,30 $ -1,00

$ - $ -1,00

$ 454034 $ 5000000 $ -1,00
$

$ 454034 50.000,00 $ -1,00

$

11291281 $ 111.280,78 $ -1,00

$ 3 -

$ 800,00 800,00 1,00

$ 8 -

$ 396,39 396,39 1,00

$ $ 3 -

101.346,55 111.716,42 1,00

$ -

$ - - 1,00

$ - $ -

$ 10.369,87 1.632,03 1,00

$ 137.90350 $ 171.29516 $ -1,00

$ 137.90350 $ 17129516 $ -1,00

$
$
$
$
$
$
$

$
$

$

$
$

24.989,69
20.449,35
10.513,20

2.869,70
1.514,30

5.549,15

-1,00

4.539,34
4.539,34

112.911,81
$

799,00

$

395,39

$
101.345,55

$
10.368,87
137.902,50
137.902,50

B e BB

$
$

$

$
$

60.013,38
10.013,38
8.151,78

-1,00
-1,00

1.101,30

49.999,00
49.999,00

111.279,78
$

799,00

$

395,39

$
111.715,42

$ -
1.633,03
171.294,16
171.294,16



4.7.2. Composicion de la estructura econémica

La estructura econdémica esta dada por el activo corriente y no corriente, mismo que fue
calculado del afio 2017 al 2020.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1 2 3 4
m ACTIVO CORRIENTE 74% 88% 92% 97%
m ACTIVO NO CORRIENTE 26% 12% 8% 3%

llustracion 9-4: Activo corriente y no corriente analisis vertical
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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$(10.000,00) //
$(20.000,00) /
$(30.000,00) —
40.000,00
S( ) . . .
—m—ACTIVO NO
CORRIENTE $(28.368,75) | $(5.000,00) $(5.000,00)
—o—ACTIVO CORRIENTE | $(5.625,56) $7.648,26 $38.39166

lustracion 10-4: Activo corriente y no corriente analisis horizontal
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

En base a los estados financieros de la empresa Caba Expres S.A., presenta la siguiente
informacion de la composicion de los activos, en cuanto al afio 2017 se obtuvo en activos
corrientes el 74%, 88% en los afios 2017 y 2018, en cuanto a los afios 2019 y 2020 el porcentaje

respectivo fue del 92% y 74%, lo cual indica que dichos activos han ido creciendo
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paulatinamente hasta el afio 2020 que decay6 en 18 puntos, puesto que no se realizd inversion
en activos fijos, tomando en cuenta que en este afio decayo a cero estos valores. En cuanto al
activo fijo, en el afio 2017 se evidencia un porcentaje de 26%, para el afio 2018 el 12%, el 8%
en el afio 2019 y finalmente en el afio 2020 el 3%, el descenso notable de estas cuentas en los
respectivos afios se da puesto a que la empresa no se interes6 en adquirir o invertir en sus
activos fijos, ya que, por el inicio de la pandemia, la empresa solo busco mantenerse en el

mercado y no realizo dichas inversiones.

Composicion del activo corriente

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B EFECTIVOS Y EQUIVALENTES
AL EFECTIVO

m  CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES NO RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR COBRAR 5% 41% 39% 30%
CORRIENTE

27% 20% 18% 22%

28% 33% 38% 40%

lustracién 11-4: Composicion del activo corriente analisis vertical.
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

El activo corriente estd compuesto por el disponible, exigible y realizable. En el caso de la
ilustracion 4 como se evidencia respectivamente hace referencia al efectivo y equivalentes del
efectivo con porcentaje de 27% en el afio 2017, para el afio 2018 un 20%, respectivamente en el
2019 el 18% y el 22% en el afio 2020, el decremento de estos porcentajes son debido al
incremento de cuentas por cobrar que también se ven relativamente variadas, en cuanto a las
cuentas por cobrar a clientes no relacionados, 28% en el afio 2017, para el 2018 un 33%,
posteriormente en el 2019 38% y finalmente en el afio 2020 40%, en cuanto a las cuentas por
cobrar corriente, 5% en el afio 2017, en el afio 2018, se nota un incremento al 41%,
posteriormente en el afio 2019 con 39% y finalmente en el afio 2020 un 30%. Al estar
relacionados estos porcentajes, en cuanto a la baja de los porcentajes del efectivo es causado
principalmente porque se incrementaron las cuentas por cobrar, es decir se incrementaron los

plazos y clientes que solicitaron créditos para obtener el servicio.

53
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$30.000,00
$20.000,00
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OTRAS CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR COBRAR $42.762,79 $52,78 S-
CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES NO $5.035,33 $8.692,84 $17.637,90
RELACIONADOS

~=o——EFECTIVOS Y EQUIVALENTES
AL EFECTIVO

$(9.463,11) $(1.441,48) $13.593,71

lustracion 12-4: Composicién del activo analisis horizontal.
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

En esta ilustracion se puede evidenciar que los efectivos y equivalentes incrementan
notoriamente en relacion al andlisis del afio 2017/2018 se parte con un valor negativo de $-
9463,11, para los afios 2018/2019 esta diferencia baja a $-1441,48, es decir se solvento
$8021,63 en dicho periodo, en los afios 2019/2020 se nota valores positivos de $13593,71,
mismo que es producto tras solventar el valor del periodo anterior, es decir $1441,48, por ello es
notable el incremento y mejora que se dio de periodo a periodo. En cuanto a las cuentas y
documentos por cobrar corrientes en los afios 2017 y 2018 se parte con un valor de $42762,79,
para el periodo 2018/2019 se obtuvo una baja importante a $52,78, es decir se cobré un total de
$4210,01 lo cual fue una fuente importante de ingreso para la empresa, finalmente en el periodo
2019 y 2020 se evidencio que las deudas fueron cobradas en su totalidad, no obstante en
relacion a las cuentas por cobrar no relacionadas, se reflejo un crecimiento importante con
respecto a los periodos 2017 y 2018 se parte con un valor de $5035,33, en cuanto los afios
2018/2019 se presentd un incremento a $8692,84 es decir incremento $3657,51, finalmente en
los periodos 2019 y 2020 el aumento de $7339.13, lo cual refleja que la empresa esta desviando

sus ingresos para realizar préstamos a otros negocios dejando de lado la inversion interna.
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4.7.3. Composicion de la estructura financiera
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llustracion 13-4: Pasivo y patrimonio neto anélisis vertical

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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——PATRIMONIO NETO

$14.684,94

$10.369,87

$(1.632,03)

lustracién 14-4:Pasivo y patrimonio neto anélisis horizontal

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Segun lo reflejado en la ilustracion 9 es notable el decremento del pasivo, entre los afios 2017 y
2018, se evidencio que no se contrajo dudas mas bien se pagaron en su mayoria es decir
$48678,63, en cuanto a los afios 2018 y 2019 se cubrié un total de $7721.61 del monto
pendiente de los afios anteriores y finalmente en los afios 2019 y 2020 el total de los pasivos
luego de pagarlos de manera paulatina es de $10.01438, por lo expuesto se entiende que se
realizan los pagos de manera paulatina por ello se ha ido disminuyendo las obligaciones a pagar.
En cuanto al patrimonio ha ido disminuyendo notoriamente, puesto que no se ha realizado

inversiones como se expuso en el literal anterior. Por lo cual se termind el periodo con un valor

negativo de $-1632,03.
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Composicion del pasivo
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llustracion 15-4:  Composicidn del pasivo analisis vertical

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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lustracion 16-4: Composicion del pasivo andlisis horizontal

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Los pasivos estan conformados de pasivos corrientes y no corrientes, los mismos que en el afio
2017 evidencio un porcentaje de 89%, para el afio 2019 el 87%, asi también en el periodo 2019
un 82% y finalmente en el afio 2020 89%, con respecto al pasivo no corriente se evidenciaron
porcentajes de 11% para el afio 2017, en el 2018 el 13%, para el periodo del 2019 18% y

finalmente en el 2020 el 11%. Es decir que se contrajeron obligaciones por pagar a largo plazo,

haciendo que se evidencien incrementos en los mismos.
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4.7.4. Estructura econdémica-financiera

Tabla 11-4: Estructura econdmica financiera

CABA EXPRESS S.A.
ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA
AROS/ PORCENTAJE 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
ESTRUCTURA ECONOMICA
ACTIVO $
CORRIENTE 12527205 74% $119.64649 88% $ 127.09475 92% $ 16568641  97%
ACTIV ACTIVO NO $
O  CORRIENTE 4397750 26% $ 1560875 12% $ 10.60875 8% $ 5.60875 3%
$ $ $ $
TOTALACTIVOS  15q04955 100% 13595504 100% 13790350 100% 171 99516 100%
ESTRUCTURA FINANCIERA
PASIVO 88,87 87,45 81,83 88,87
CORRIENTE $72.33273 % $167.96754 % $ 2045035 % $ 1001438 %
PASIV PASIVO NO 11,13 $ 1255 $ 1817 $ 1113
O  CORRIENTE $ 905820 % 410498 % 454034 % 5000000 %
$ $ $ $
TOTAL PASIVOS 6130005 109%  giasngs 100%  ,ue00e0 100% oo o8 100%
$ 5101 $ 7581 $ 8188 $ 51,01
PATRIMONIO 87.85800 % 10254294 % 11291281 % 11128078 %
TOTAL PASIVO + $ $ $ $
PATRIMONIO 169.248,03 192% 152 178% 13790350 182% 1712951 192%

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

$180.000,00
$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00

$80.000,00

$60.000,00

$40.000,00

$20.000,00

¥ 1 2 3 4

HACTIVO $169.249,5  $135.255,2 | $137.903,5 | $171.295,1
MPASIVO $81.390,93 | $32.712,30/$24.990,69 | $60.014,38
= PATRIMONIO NETO | $87.858,00 | $102.542,9$112.912,8  $111.280,7

lustracién 17-4: Estructura econémica financiera analisis horizontal
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

De acuerdo a la ilustracion 12, se puede afirmar que en la estructura econdmica financiera de

Caba Express S.A., se acrecentd de manera formidable en los cuatro afios, las respectivas

variaciones se detallé en interpretaciones anteriores mismos que permiten concluir que los
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activos de la empresa suman un total de $171.295,79 ddlares en 2020 debido a un incremento
de los activos fijos tales como el cobro de cuentas y documentos por cobrar, dichas cuentas
tienen un aumento excesivo y son sujetos de analisis porque influyen en la liquidez de manera
negativa porque no permiten solventar deudas a corto plazo y largo plazo; de igual forma los
pasivos han disminuido del 48% en 2017 a un 18% en el afio 2019 concluyendo con el
incremento al 48% en el 2020 debido al aumento de cuentas por pagar; por ultimo el patrimonio
crece $87858 dolares en 2017 a $ 111280,78 dolares en 2020.
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4.7.5. Andlisis vertical y horizontal del estado de resultados

Tabla 12-4: Analisis horizontal y vertical estado de resultados

ANOS 2017
INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
SERVICIO DE TRANSPORTE

CABA EXPRESS S.A.
Estado de Situacion Financiera
CABA EXPRESS S.A.
Estado de Resultados
Analisis Horizontal

UTILIDAD BRUTA

$
$

(-) COSTO DE VENTAS $ 107.847,44
$

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 28.609,25

2018 2019 2020 2017/2018 2018/2019 2019/2020
404.933,15 $ 404.933,15 $ 301.149,88 $ 195.177,75 $ 404.932,15 $ 301.148,88 $ 195.176,75
404.933,15 $ 404.933,15 $ 301.149,88 $ 195.177,75 $ 404.932,15 $ 301.148,88 $ 195.176,75
$ 107.847,44 $ 127.996,68 $ 102.578,20 $ 107.846,44 $ 127.995,68 $ 102.577,20
297.085,71 $ 297.085,71 $ 173.153,20 $ 9259955 $ 297.084,71 $ 173.152,20 $ 92.598,55
268.476,46 $ 268.476,46 $ 154.015,17 $  87.537,55 $ 268.475,46 $ 154.014,17 $ 87.536,55
$ 28.609,25 $ 19.138,03 $ 5.062,00 $ 28.608,25 $ 19.137,03 $ 5.061,00

Fuente: Caba Express S.A.
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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4.7.6. Composicion de estado de resultados

El estado de resultados se compone por las vetas, costo de ventas, gastos administrativos,

$450.000,00
$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00
$50.000,00
S- |
INGRESO DE
ACTIVIDADE | ocro | yriupap | () GASTOS | UTILIDAD
° DEVENTAS | BRUTA | ADMINISTR DEL
ORDINARIA ATIVOS | EJERCICIO
s
m Series1| $404.933,15 | $107.847,44 | $297.085,71 | $268.476,46 = $28.609,25
m Series2 | $404.933,15 | $107.847,44 | $297.085,71 | $268.476,46 = $28.609,25
= Series3 | $301.149,88 | $127.996,68 | $173.153,20 | $154.015,17 | $19.138,03
Seriesd| $195.177,75 | $102.578,20 | $92.599,55 | $87.537,55 | $5.062,00

llustracion 18-4: Composicion del estado de resultados analisis vertical
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

250%
200% X
150%
100% =
50% N\
0% —=
100% I GReso DE (-) GASTOS | UTILIDAD
ACTIVIDADES (')SSSL?SDE U;'RLL'ﬁAAD ADMINISTRA DEL
ORDINARIAS TIVOS EJERCICIO
—o—Series1|  100% -27% 136% -66% 7%
—m—Series2|  100% -27% 136% -66% 7%
—4—Series3|  100% -43% 174% -51% 6%
Seriesd|  100% -53% 211% -45% 3%

llustracion 19-4:  Composicion del estado de resultados analisis horizontal
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Segun la ilustracion 13 y 14, se puede observar que la empresa ha ido decreciendo en los

ingresos teniendo una diferencia del afio 2019 al 2020 de $105.972,13, valor que representa a un
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45% de bajas en este parametro, esto fue ocasionado por los cambios de precio en combustible y
el inicio de la pandemia, en cuanto al costo de venta es menor en el afio 2020 con respecto al
2019 con una variacion de $25.418.48, tomando en cuenta que los ingresos por actividades
ordinarias decrecieron a la par, por ende se veran reflejados de esta manera también los gastos
administrativos y las utilidades brutas, por lo que es muy representativo los cambios en pecios

de gasolina y salubridad vividos en los Gltimos afios en el pais.

Composicion de la utilidad

$350.000,00
$300.000,00

$250.000,00
$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00
$50.000,00

> 1 2 3 4
‘IUTILIDAD BRUTA | $297.085,7 | $297.085,7 | $173.153,2 | $92.599,55

= UTILIDAD DEL
EJERCICIO

$28.609,25 | $28.609,25 | $19.138,03 | $5.062,00

llustracion 20-4:  Utilidad bruta y del ejercicio analisis horizontal
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

250%

200% —

150% ,/

100%

50%
0% — — -
1 2 3 4

\ ——UTILIDAD BRUTA|  136% 136% 174% 211%
T hmaco | % e e

llustracion 21-4: Utilidad bruta y del ejercicio analisis vertical
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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De acuerdo con la ilustracion 15 y 16 en donde se visualiza la utilidad y utilidad bruta, en el afio
2020 se muestra una utilidad de $92.599,55, a comparacion del afio 2019 y 2020 se obtiene una
variacion de $80,553.65 es decir el valor que decrecid de afio a afio, en cuanto a la utilidad se
obtiene en el afio 2019 un valor de $19.138,03, mientas que el afio 2020 se culmind con un valor
de $5.062,00, dando una diferencia entre los dos afios de $14.076,03, mismo valor que es

considerable en este calculo se da por los cambios econdémicos y restricciones en el pais.
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4.8. Ratios financieros

Tabla 13-4: Indicador financieros

CABA EXPRESS S.A.
INDICADORES FINANCIEROS ANO
2017 2018 2019 2020
FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA
LIQUIDEZ Liquidez Corriente 1,73 4,18 6,22 1,73
Prueba Acida 1,73 4,18 6,22 1,73
SOLVENCIA Endeudamiento del Activo 48% 24% 18% 48%
Endeudamiento Patrimonial 93% 32% 22% 93%
Endeudamiento del Activo Fijo 200% 657% 1064% 200%
Apalancamiento 193% 132% 122% 193%
GESTION Rotacion de Cartera 58513,57 49051,04 51187,11 5,21
Rotacion de Activo Fijo 9,21 25,94 28,39 3,85
Rotacion de Ventas 2,39 2,99 2,18 1,00
Periodo Medio de Cobranza 47 0 3 113
Impacto Gastos Administracion y Ventas 268476,73 268476,73 154015,60 0,93
RENTABILIDAD Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 7% 7% 6% 7%
Margen Bruto 73% 73% 57% 73%
Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) 7% 7% 6% 7%
Rentabilidad Operacional del Patrimonio 33% 28% 17% 14%
Rentabilidad Financiera 193% 132% 122% 193%

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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Andlisis de solvencia de la empresa Caba Express S.A.

7,00
6,00 A

5,00 / \
4,00 !/ \

/ \
o \

o 15
1,00
0,00
1 2 3 4
‘ —&—Liquidez Corriente 1,73 4,18 6,22 1,73
|~ Prueba Acida 1,73 4,18 6,22 1,73

llustracion 22-4: Liquidez corriente y prueba acida
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Caba Express S.A., tiene un nivel de liquidez corriente en el ultimo periodo de 1.73, lo cual es
Optimo para la misma, es decir que la empresa cuenta con solvencia adecuada para hacer frente
a sus obligaciones a corto plazo, asi también posee el mismo valor en la prueba Acida, por lo
que Caba Express S.A., puede contraer obligaciones ya que las condiciones y segun el analisis

tiene la estabilidad necesaria para cumplir con estas.

Resultados indicadores de solvencia

1200%
1000%
800%
600%
400%
200%
0% . — =
1 2 3 4
—— Endeudamiento del Activo 48% 24% 18% 48%
—i— Endeudamiento Patrimonial 93% 32% 22% 93%
E i | Acti
”de”dam'i;}g’ del Activo 200% 657% 1064% 200%
Apalancamiento 193% 132% 122% 193%

lustracion 23-4: Indicadores de solvencia
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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En la ilustracion 18 se evidencio que la empresa puede contraer obligaciones financieras sin
dificultad ya que con los porcentajes obtenidos del andlisis, indica que tiene capacidad y
solvencia para cubrir las deudas a corto plazo. El nivel de endeudamiento del activo es de 48%
en el 2020, es decir que la empresa ha financiado sus activos con obligaciones de corto y largo
plazo, en cuanto al endeudamiento patrimonial es del 93% ya que se refleja una deuda contraida
con terceros. En cuanto al apalancamiento es notorio que entre periodos ha ido decreciendo pero
para el afio 2020 se evidencio el crecimiento a 193% ya que se contrajo la deuda antes

mencionada.

Resultados de gestion

300000,00
250000,00
200000,00
150000,00
100000,00 —
50000,00 "\\ g
0,00 I to Gast
Rotacién de Rotacién de Rotacion de Periodo Medio mpa.c .O as. ,OS
. " Administracién
Cartera Activo Fijo Ventas de Cobranza
y Ventas
4 Series1 58513,57 9,21 2,39 47 268476,73
Series2 49051,04 25,94 2,99 0 268476,73
Series3 51187,11 28,39 2,18 3 154015,60
Series4 5,21 3,85 1,00 113 0,93

llustracion 24-4: Resultados de gestion
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

La rotacién de cartera se ha disminuido a 5.21 en el 2020 lo que representa el recuperar la
carteara ocasionada por las ventas a crédito, segln este analisis la recuperacion de la cartera es
de 113 dias, sin embargo en la rotacién de los activos fijos se obtuvo un valor de 3.85% en el
2020, el mismo que indica la capacidad que tiene el activo para generar ventas; finalmente el
impacto de los gastos administrativos, notablemente dan un decremento al 0,93 es decir que las

deudas contraidas con terceros ya no es un riesgo puesto que se ha ido pagando paulatinamente.
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Resultados de rentabilidad

250%
200% =
150% //
100% / A
50% =l S
,/
0% i -~ ”
Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
Neta del Activo Margen Bruto Neta de Ventas | Operacional del Financiera
(Du Pont) (Margen Neto) Patrimonio
——t—Seriesl 7% 73% 7% 33% 193%
Series2 7% 73% 7% 28% 132%
Series3 6% 57% 6% 17% 122%
Series4 7% 73% 7% 14% 193%

llustracion 25-4: Resultados de rentabilidad
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

La rentabilidad neta del activo muestra el grado de impulso que conceden los activos para
generar ganancias lo adecuado es que sea mayor a cinco como se observa en la ilustracion 20,
en el 2020 las ventas netas fueron de 7% es decir que la utilidad neta represento 7 veces mas
que el activo; por otro lado el margen bruto de ventas es de 73% lo que representa el grado de
responsabilidad que tiene para cumplir con los gastos operativos de las ventas, dentro de este
margen estan incluidos los gastos administrativos y de ventas para determinar si la empresa es
rentable o no, en el 2020 se obtuvo un valor de 14% es decir que por cada volar vendido obtiene
14 centavos de ganancia, el mismo reporta bajas ganancias por lo que se debe analizar y

optimizar los gastos para incrementar las utilidades de la empresa.

4.9. Necesidad operativa de fondos
Tabla 14-4: NOF
CABA EXPRESS S.A.
NECESIDADES OPERATIVAS DE FONDO
Cuentas NOF 2017 2018 2019 2020
(+) | Efectivoy equivalente de efectivo $ 33613 $ $ $
24.150 22.709 36.302
(+) OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR $ 6.278 $ $ $
COBRAR CORRIENTE 49.041 49.094 49.094
) BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 4.291 $ $ $
1.712 5.550 1.102
) PASIVOS CORRIENTE POR BENEFICIOS A $ 1.989 $ $ $
LOS EMPLEADOS 6.143 - 759
Total NOF $33.611,26 $ $ $
65.335,28 66.252,04 83.534,30

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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Para el calculo de las NOF se realizo de la resta de efectivo y equivalente de efectivo, otras
cuentas y documentos por cobrar corrientes contra beneficios a empleados y pasivos corrientes
por beneficios a empleados, dando como resultado el valor de las NOF que en el afio 2019
representa $66.252,04 y el afio 2020 el valor de $83.534,30, demostrando que puede hacer

frente a sus necesidades o contraer obligaciones con terceros.

Tabla 15-4: Fondo de maniobra
CABA EXPRESS S.A.

Fondo de maniobra

Cuentas de fondo de maniobra 2017 2018 2019 2020
(+) | Total activo corriente $ 125.272,05 $ 119.646,49 $ 12729475 | $  165.686,41
(-) | Pasivo corriente $ 72.332,73 3$ 28.607,32 $ 20.450,35 | $ 10.014,38

TOTAL $ 52.939,32 $ 91.039,17 $ 106.844,40 | $ 155.672,03

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

En cuanto al fondo de maniobra para el calculo se tomd en cuenta la resta del activo corriente
menos el pasivo corriente, dando totales para el afio 2017 de $52.939,32, en el 2018 $91.039,17,
para el 2019 $106.844,40 y finalmente en el afio 2020 $155.672,03, es decir la cantidad de
activo sobrante posterior al pago de las obligaciones a corto plazo.

Tabla 16-4: Porcidn real de liquidez
PORCION REAL DE LIQUIDEZ

2017 2018 2019 2020
NOF $ 33.611,26 | $ 65.335,28 | $ 66.252,04 | $ 83.534,30
FONDO DE MANIOBRA $ 52.939,32 | $ 91.039,17 | $ 106.844,40 @ $ 155.672,03
PORCION REAL DE LIQUIDEZ $ -19.328,06 | $ -25.703,89 | $ -40.592,36 | $ -712.137,73

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

La porcion real de liquidez para este caso es negativa, es decir que se tiene liquidez para el pago

de las deudas a corto plazo, incrementar la inversion y potenciar el crecimiento de la empresa.

Tabla 17-4: Financiamiento NOF Inversién
FINANCIAMIENTO DE LAS NOF

INVERSION
2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
NOF $ 100,00 $ 100,00 $ | 100,00 $ | 100,00
33.611,26 % 65.335,28 % 66.252,04 % 83.534,30 %
Exceden $ 254,02 $ | 71,10% $ | 83,76% $ | 96,12%
te del 85.380,84 % 46.455,60 55.492,56 80.290,51
efectivo
TOTAL $118.992,10 354,02 $111.790,88 171,10 $121.744,60 184% $163.824,81 $1,96
% %

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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Tabla 18-4: Financiamiento NOF
FINANCIAMIENTO

2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
Fondo $ 157,50 $ 139,34 $ 161,27 $ 186,36
de 52.939,32 % 91.039,17 % 106.844,40 % 155.672,03 %
maniob
ra
Deudas $ 196,52 $ | 31,76% $ | 22,49% $ 9,76%
de c/p 66.052,78 % 20.751,71 14.900,20 8.152,78
TOTAL $118.992,10 354,02 $111.790,88 171,10 $121.744,60 183,76 $163.824,81 196,12
% % % %
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
Tabla 19-4: Balance general
ACTIVO 2017 2018 2019 2020
NOF $ 33.611,26 $ 65.335,28 $ 66.252,04 $ 83.534,30
Excedente del $ 85.380,84 $  46.455,60 $ 55.492,56 $ 80.290,51
efectivo
Activo no corriente $ 43.977,50 $ 15.608,75 $ 10.608,75 $ 5.608,75
TOTAL ACTIVOS $ 162.969,60 $ 127.399,63 $ 132.353,35 $ 169.433,56
PASIVO
Pasivo corriente $ 66.052,78 $ 20.751,71 $ 14.900,20 $ 8.152,78
Pasivo no corriente $ 9.058,20 $ 4.104,98 $ 4.540,34 $ 50.000,00
Patrimonio $ 87.858,62 $ 102.542,94 $ 11291281 $ 111.280,78
TOTAL PASIVO + $ 162.969,60 $ 127.399,63 $ 132.353,35 $ 169.433,56
PATRIMONIO

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Segln se evidencia en las tablas 16, 17 y 18 en cuanto al financiamiento de las NOF vy el
balance general financiado, se demuestra que por medio de este financiamiento se logra cubrir
las deudas a corto plazo, puesto que las mismas se financiaron con un porcentaje de 9,76%, en
cuanto al fondo de maniobra en un 186,36% en el afio 2020, dando un porcentaje final de
196,12%, en cuanto al balance general se igualaron las cuentas al activo con NOF, excedentes
de efectivo y activo no corriente, mientras que para el pasivo se cuenta con el pasivo corriente,
pasivo no corriente y patrimonio.

4.9.1. Resultados de las NOF

Las NOF (Necesidades Operativas de Fondo) hacen referencia al dinero que necesita la empresa
para operar, es decir la inversion neta de los activos corrientes que se obtiene del resultado de
las operaciones diarias. En la tabla 18, se pudo ver que en el afio 2020 fue de $83534,30 ddlares
menor que el fondo de maniobra $ 155672,03 ddlares dentro del mismo periodo, lo cual indica
que los activos liquidos de la empresa son menores que el fondo de maniobra, es decir este
fondo es superior a las necesidades reales de la empresa. Por lo que, segun la porcion real de
liquidez al obtener valores en negativo, es decir que se tiene liquidez para el pago de las deudas

a corto plazo, incrementar la inversion y potenciar el crecimiento de la empresa. Hecho por el
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cual se procedié al calculo y financiamiento de las NOF, en el mismo se demuestran que es

posible cubrir dichas deudas con terceros del colchon de liquidez que posee la empresa.

4.10. Diagnostico situacional

4.10.1. Informacidn bésica de la microempresa

4.10.1.1. Datos generales

Tabla 20-4. Datos empresariales

Razén social CABA EXPRESS S.A.

Ruc 0992667419001

Actividad Actividades relacionadas con el transporte terrestre de carga: explotacion de

econoémica terminales, estaciones ferroviarias, de autobuses, de manipulacién de
mercancias.

Domicilio Guayaquil

tributario

Direccion del  Provincia del Guayas, cantén Guayaquil, parroquia Tarqui, en la via a Daule
establecimien  kilémetro 7.5

to

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

4.10.1.2. Descripcién de la microempresa

Caba Express S.A inicio sus actividades el 04 de mayo del afio 2010, por el sefior Anibal
Hidalgo Guerrero, gerente propietario de la empresa, la cual se dedica al servicio de Transporte,
Almacenaje y distribucion de carga general por carretera puerta a puerta a nivel nacional.
Cuenta con una estructura organica bien organizada y detallada en cuanto a cada una de las
funciones competentes dentro de la empresa, Con el uso de tecnologia de punta, accesos a
recursos globales, red integrada de activos fisicos, tecnoldgicos y humanos, Caba Express se
encuentra entre uno de los servicios de transporte mas solicitados tanto por personas naturales

como juridicas.
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4.10.1.3. Linea de servicios

Tabla 21-4: Linea de servicios

SERVICIOS

Transporte en general

Almacenamiento y distribucién

Cobertura satelital

Mudanzas

Movilidad de cajeros Automaticos

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

4.11. Macro entorno

Tabla 22-4: Factores del macro entorno

FACTORES NIVEL DE

IMPACTO
Pandemia Alto
Covid-19
Inestabilidad Alto
econémica
Inestabilidad Medio
politica
Subida de Alto
precios de

combustibles

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

COMPORTAMIENTO

La crisis econdmica provocada por la
pandemia del COVID-19 podria llevar a la
mayor contraccion de la economia
ecuatoriana en su historia, con una caida del
PIB de entre un 7.3% Yy un 9.6%, segun las
estimaciones el Banco Central de Ecuador, o
una contraccion del 10.9%.

Ecuador en el primer cuatrimestre del afio
2020 registré una disminucion drastica de las
exportaciones, situacion que afectdé la
economia del pais, pero a partir del segundo
cuatrimestre las cifras se muestran un poco
mas positivas, debido al incremento del
precio del petroleo y el aumento de las
exportaciones mineras.

En el Ecuador el gobierno no ha priorizado
en la sostenibilidad del consumo mucho
menos en la liquidez de las empresas para
sostener la oferta y el empleo.

El presidente de Ecuador, Guillermo Lasso,
aumentd el viernes (22.10.2021) hasta en
12% el precio de los combustibles Diversos
grupos plantearon con anticipacion el
congelamiento inmediato de los precios, que
hasta el viernes eran de 2,50 dolares para la
gasolina extra (corriente) y de 1,69 para el
diésel, el méas consumido y que desde 2020
subid en un 70 por ciento.
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4.12. Micro entorno

Tabla 23-4: Factores clave del micro entorno

FACTORES NIVEL DE
IMPACTO

Nuevos Alto

mercados

Tecnologia de | Alto

punta

Acuerdos Medio

comerciales

Crecimiento Alto

interno

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

COMPORTAMIENTO

Al estar ubicados en la provincia del Guayas,
canton Guayaquil, una de las ciudades mas
grandes e importantes del Ecuador, segun los
datos de Censo Ecuador 2021 cuenta con
2.654.433 habitantes en su zona urbana (sus
16 parroquias urbanas) y 3.453.621 millones
en su area metropolitana. La conquista de
nuevos nichos de mercado es el objetivo
principal para el cremento de la empresa.
Caba Expres, cuenta con tecnologia de punta
para garantizar la movilizacién y entrega de
la paqueteria, no obstante trata de
estandarizar sus procesos de entrega y
control de cada uno de estos.

La diversidad de servicios y la adaptabilidad
a las necesidades de los clientes obliga a
mantenerse en constante renovacion y
acuerdos comerciales con agentes que
ayuden a la agilidad y crecimiento de los
servicios para cubrir el mercado.

El personal capacitado en cada una de las
dreas aporta a la excelencia en el
cumplimiento de las actividades
establecidas, dando apoyo interno para el
crecimiento y cumpliendo de los objetivos
empresariales.
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4.13. Andlisis interno

Tabla 24-4: Analisis Interno

FACTOR

Falta de
estructura

organizacional

Déficit de control

financiero

Falta de
comunicacion

Falta de politicas

financieras

Deficiente

gestion financiera

Desviacién de
Recursos
econémicos

Falta de camiones

de trasporte.

Carencia de mapa

de procesos

Personal
capacitado

Variedad de
servicios
Fidelidad de
Clientes

FM > NOF

NIVEL DE
IMPACTO

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

COMPORTAMIENTO

Caba Express no cuenta con estructura
organizacional la cual no permite el enfoque de
objetivos, mision, vision que se deben cumplir para
el bienestar de la empresa.

No se da el tratamiento adecuado al sistema
financiero lo cual no permite tener un analisis de los
valores empresariales para implementar policias y
estrategias recurrentemente.

Los canales de comunicacion interna de cada uno de
los departamentos son deficientes, puesto que al no
tener contacto directo entre departamentos la
calidad y agilidad del servicio se ven directamente
afectados al momento de realizar las actividades
correspondientes.

La inexistencia de politicas financieras limita al
personal operativo el alcance de objetivos e
incrementar las ventas de manera recurrente, asi
como el no tener conocimiento los niveles de gastos
que son adecuados y los que se deben contralar y
reducir paulatinamente.

La deficiencia en el manejo de recursos financieros
imposibilita alcanzar un nivel alto de rentabilidad
por falta de métodos, técnicas y procesos que sirvan
de guia al momento de establecer objetivos y
estrategias.

Los recursos econdmicos 0 rentabilidad son
desviados a otras empresas del duefio, este hecho
produce que la empresa no crezca y se vean
afectadas las utilidades de la empresa.

La falta de unidades mdviles es muy evidente ya
que el ndmero de clientes es considerable y al no
poseer la cantidad necesaria de camiones se ve
afectado el servicio de forma directa al momento de
realizar el servicio.

La inexistencia de estos mapas produce que las
actividades no sean estandarizadas y toman mas
tiempo en realizar el trabajo, es por ello que disefiar
e implementar mapas de procesos que sirvan de
guia al personal.

La capacitacion continua que la empresa otorga al
personal es de gran aporte puesto que cuentan con
el conocimiento necesario para cumplir sus
funciones y atraer clientes.

La variedad de servicios dentro de la empresa
permite incrementar la cartera de clientes.

La calidad, personalizacion, rapidez del servicio
aportan a la fidelizacion del cliente.

La microempresa tiene liquidez para hacer frente a
sus obligaciones, esto garantiza la continuidad de la
actividad comercial. Se debe realizar inversiones en

72

FUENTE

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Resultado
de las
necesidades



activos fijos que sean Utiles pata la organizacién operativo

de fondo
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
4.14. Matriz de evaluacion de factores externos
Tabla 25-4:  Factores externos
PESO
FACTOR A ANALIZAR PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
01 Alianzas estratégicas 0,12 3 0,36
Acuerdos con futuros
02 proveedores 0,13 3 0,39
03 Tecnologia avanzada 0,11 4 0,44
04 Nuevos mercados 0,11 3 0,33
Subtotal 1,52
AMENAZAS
A1 Inestabilidad econdmica 0,1 3 0,3
A2 Inestabilidad politica 0,14 3 0,42
A3 Variacion de impuestos 0,23 4 0,92
A4 Crecimiento del desempleo 0,03 3 0,09
A5 Pandemia COVID- 19 0,03 3 0,09
Subtotal 1,82
TOTAL 1,00 3,34

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Esta evaluacion parte del valor del peso ponderado de las oportunidades mismo que debe ser
superior a las amenazas, de esta manera se determina si la empresa aprovecha las oportunidades,
por ello al evaluar a Caba Express S.A, se evidencia un peso ponderado de 1,52, mientras que
las amenazas tienen un valor de 1,82, lo cual indica que la empresa no esta dando tratamiento a
dichas amenazas por lo que esto demuestra que el extremo externo es desfavorable para la

empresa.

Se evidencia que la inestabilidad politica les genera inseguridad y desestabilizacion a los
empresarios del pais, puesto que los acuerdos internacionales no son de larga duracion, lo que
provoca desestabilizacion al ambito empresarial y de emprendimiento, por lo mismo se debe

considerar a estos aspectos muy relevantes en cuanto a los factores de riesgo empresarial.
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4.15. Matriz de evaluacién de factores internos

Tabla 26-4: Factores internos

FACTOR A ANALIZAR PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
FORTALEZAS
F1 Personal capacitado 0,05 2 0,1
F2 Diversidad de productos 0,07 4 0,28
F3 Clientes fijos 0,05 3 0,15
F4 Clientes satisfechos 0,04 3 0,12
F5 Calidad de productos 0,04 3 0,12
Subtotal 0,77
DEBILIDADES

D1 Deficiente estructura organizacional 0,14 2 0,28
D2 Inexistencia de una evaluacion financiera 0,08 4 0,32
D3 Inadecuada comunicacién 0,07 3 0,21
D4 Falta de politicas de ventas y gastos 0,04 3 0,12
D5 Deficiente gestion financiera 0,12 4 0,48
D6 Recursos econdémicos limitados 0,07 3 0,21
D7 Falta de infraestructura 0,09 4 0,36
D8 Carencia de mapa de procesos 0,05 2 0,1
D9 Manejo inadecuado de inventarios 0,09 3 0,27
Subtotal 2,35
TOTAL 1,00 3,12

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

El resultado de la valoraciéon MEFI, posee un valor total de 3,12, mismo que esta derivado en
fortalezas con un valor del 0,77 siendo un valor muy por debajo de las debilidades que poseen
un valor del 2,35, lo cual sefiala que las fortalezas no estan siendo aprovechadas en su totalidad
y tampoco se estan dando tratamiento a las debilidades que poseen un valor considerable que

podria ocasionar desestabilidad para la empresa.
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4.16. Matriz FODA

Tabla 27-4: Matriz FODA

INTERNO

FORTALEZAS
F1 Personal capacitado

D1

DEBILIDADES
Falta estructura organizacional

F2 Variedad de servicios D2 Déficit de control financiero

F3 Fidelidad de clientes D3 Falta de comunicacion
P |F4 FM >NOF D4 Falta de politicas de financieras N
O D5 Deficiente gestion financiera E
S D6 Desviacion de recursos econémicos G
| D7 Carencia de mapa de procesos A
T T
| |
\% \Y
(0] OPORTUNIDADES AMENAZAS (0]

O1 Nuevos Mercados Al Pandemia COVID-19

02 Tecnologia de punta A2 Inestabilidad econdmica

02 Acuerdos comerciales A3 Inestabilidad politica

A4 Subida de precios de combustibles
EXTERNO

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Partiendo del analisis situacional interno de la empresa se detallan las debilidades mas

representativas mismas que se destacan: la falta de estructura organizacional, es decir carencia

de misién, visidn, organigrama y procesos institucionales, ya que

los altos mandos

administrativos no tienen como prioridad el implemento de esta necesidad empresarial basica,

asi también el no poseer un correcto anélisis y control contable-financiero, provoca que no

sepan cual es en realidad el nivel de endeudamiento y liquidez que se posee.
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4.17. Matriz DAFO

Tabla 28-4: Matriz DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Personal capacitado D1 Falta estructura organizacional
F2 Variedad de servicios D2 Déficit de control financiero
F3 Fidelidad de clientes D3 Inadecuada comunicacion
F4 FM > NOF D4 Falta de politicas de financieras
Analisis interno / externo D5 Deficiente gestion financiera
D6 Desviacion de recursos econémicos
D7 Carencia de mapa de procesos
OPORTUNIDADES FO DO
01 | Nuevos Mercados 01-02-F2 | Mejora y rapidez del servicio. 03-D4- D6 | Promover inversion en interna.
02 | Tecnologia de punta 03-F1- F4 | Incrementar las utilidades. 02-D7 Estandarizar procesos empresariales.
03 | Acuerdos comerciales
AMENAZAS FA DA
Al | Pandemia COVID-19 Al-F3 Incrementar la fidelizacion de los | A1-D2 Fortalecer el sistema financiero.
clientes
A2 | Inestabilidad econémica A2-F2 Fomentar la inversién a corto y A2-D6 Fomentar la gestion financiera.
largo plazo.
A3 | Inestabilidad politica A4-F4 Implementar politicas
financieras.
A4 | Subida de precios de combustibles

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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4.18. Discusion de resultados

Los resultados obtenidas a través de evaluacion cualitativas y cuantitativas han autorizado
analizar las fortalezas y debilidades , oportunidades y amenazas donde se refleja que la
principal debilidad es deficiente gestién financiera debido a la falta de organizacion y sistemas
contables que permitan comprender y analizar el nivel de endeudamiento; falta de liquidez,
recursos econdmicos limitados, inexistencia de politicas de ventas y pagos son elementos que
inducen al desarrollo del modelo de gestion financiera que aporten al planteamiento de objetivos

para el correcto crecimiento de la organizacion tanto econémico y financiero.

Caba Express S.A., posee fortalezas como personal capacitado, clientes fijos, clientes
satisfechos, diversidad y la calidad de los productos, fondo de maniobra mayor gque la necesidad
operativa de fondo, son aspectos que la empresa pretende aprovechar al maximo juntamente con
las oportunidades de nuevos mercados, ademas de llegar a ser una empresa altamente

reconocida.

En cuanto a los resultados y estrategias que se propone Caba Express S.A., es notoria la
capacidad de afrontar situaciones positivas porque la liquidez para el 2020 es de 1,73, de la
misma manera con la prueba acida, lo cual indica que la empresa tiene capacidad para afrontar
sus obligaciones con terceros a corto plazo; en cuanto al endeudamiento del activo es de 48%,
mientras que el endeudamiento patrimonial representan el 93% mostrando la inversion con

capital propio, mismos que estan generando bajas utilidades.

Finalmente es necesario implementar el modelo de gestion financiera que permitan manejar

correctamente las operaciones y recuperar los rubros que tiene que pagar la microempresa.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Modelo de gestidn financiera

5.1.1. Introduccidn

El modelo de gestion financiera fue elaborado en funcién a los resultados obtenidos en los
capitulos anteriores del trabajo de investigacion realizado en la empresa Caba Express S.A., en
el mismo se dio a conocer la situacion actual de la empresa y de esta manera se pudo modificar
y mejorar a través de estrategias oportunas que aporten a mejorar la optimizacion de recursos e

incremento de utilidades de la organizacion.

5.1.2. Alcance del modelo de gestion financiera

Lograr que Caba Express S.A., cuente con herramientas de gestién-financiera eficiente con el

objetivo de contribuir al incremento de la rentabilidad de la empresa.

5.1.3. Beneficiarios

e Empresa Caba Express S.A.

e Gerente General

e Departamento Financiero

e Departamento contable

e Personal de Caba Express S.A
e Clientes

e Estado

e Investigador

5.1.4. Tiempo de ejecucion

El tiempo de ejecucion estimado para el presente modelo de gestion financiero, es de un afio a

partir del 01 de enero hasta diciembre del 2022.
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5.1.5. Equipo técnico responsable

e Gerencia
e Personal administrativo
e Supervisores

e Personal operativo

5.2.  Propuesta

5.2.1. Tema

Modelo de gestion financiera para la optimizacion de los recursos econémicos y financieros de

la empresa Caba Express s.a., de la ciudad de Guayaquil, para el periodo 2022.

5.2.2. Objetivos de la propuesta

Disefiar un modelo de gestion financiera para la optimizacidon de los recursos econémicos y

financieros de la empresa Caba Express S.A., de la ciudad de Guayaquil.

5.2.3. Objetivos especificos

¢ Disefar la filosofia institucional y el organigrama.

e Disefiar mapas de procesos que aporten a la mejora de la gestion financiera y
administrativas de la empresa.

o Disefiar un POA (Plan Operativo Anual), de las politicas financieras para la mejora de las
utilidades y optimizacion de recursos.

e Implementar politicas financieras para demostrar la ejecucion del presente modelo de

gestion financiera con proyeccion hasta el 2023.

5.3. Disefio de la filosofia empresarial

5.3.1. Disefio de la misién

Somos una empresa dedicada al servicio de Logistica a nivel nacional, logrando satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, por lo que contamos con el mejor equipo tecnoldgico, la
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capacitacion constante de nuestros colaboradores, siendo los aspectos més importantes para la

empresa.

5.3.2. Disefio de la vision

Ser los lideres en el mercado de logistica y ser la primera opcion a nivel nacional con

proyeccion de expansion a nivel internacional, para la satisfaccion de nuestros clientes y

colaboradores.

80



5.3.3. Disefio del organigrama estructural de la empresa

Departamento contable

Asistente contable

Facturacion

Facturadora Guayaquil

Vendedor

Departamento de ventas

Gerencia —-|

Choferes

— Logistica

llustracion 1-5: Organigrama empresarial

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Asistente de logistica
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5.4. Disefio de mapa de procesos

Es importante contar con un mapa de procesos en el que se detallen cada una de las etapas que

posee la empresa Caba Express S.A., por ello se plantearon procesos de apoyo, estratégicos y

operativos.
PROCESQOS DE APOYO
Talento Humano Gestion financiera Gestion comercial
PROCESOS ESTRATEGICOS
Necesidad Satisfaccion
delcliente Estudio de mercado Planificacién de ventas delcliente

‘ PROCESOS OPERATIVOS

‘ Visita de clientes H Oferta del servicio H Ventadelservicio

| Movilizacion de pagueteria }-—‘ Recoleccidn de pagueteria

llustracion 2-5: Mapa de procesos
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Los procesos estratégicos son determinados con el fin de acoger a la empresa a nUevos procesos
operacionales, mismos que involucran desde los procesos de apoyo de gestion financiera,
procesos estratégicos y procesos operativos; dentro de los procesos de apoyo se cuenta con la
gestion de talento humano, financiero y comercial, en cuanto al proceso estratégico, se
evidencian estudios de mercado y la planificacion de ventas; finalmente en los procesos
operativos parte desde la vista a clientes, oferta del servicio, continuando con la venta del
mismo, posteriormente con la recoleccién y movilizacién de paqueteria concluyendo con la

entrega al cliente.
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5.5. Disefio de flujograma de procesos

5.5.1. Proceso 1: Gestidn estratégica

Actividad 1: Realizar la evaluacion financiera de manera semestral para determinar la
evolucion y comportamiento de la empresa.

Actividad 2: Posteriormente realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa para la
toma oportuna de decisiones y mejorar los aspectos internos en beneficios de la misma.
Actividad 3: Al conocer el desenvolvimiento de la empresa de manera inmediata se debe
desarrollar estrategias que apoyen al incremento econémico financiero.

Actividad 4: El departamento financiero debe realizar un informe financiero claro y entendible
para ser entregado a gerencia.

Actividad 5: Recepcion y evaluacion de resultados del informe recibido por gerencia por el
departamento financiero.

Actividad 6: La gerencia analiza las alternativas propuestas dependiendo de su criterio y
politicas internas que posean.

Decision 1: La gerencia debera elegir entre la mejor alternativa para posteriormente continuar
con el proceso de evaluacion financiera; en caso de determinar que no hay una alternativa
adecuada para aplicar, el departamento financiero debera presentar nuevas opciones a gerencia.
Actividad 7: Gerencia recibe el informe siempre y cuando este contenga una elaboracion
adecuada de estrategias a ser utilizadas en el periodo evaluado.

Decision 2: A continuacion, la gerencia procede a la aprobacion de las alternativas y envia al
departamento financiero para la ejecucion.

Actividad 8: EIl jefe financiero debera implementar y ejecutar las alternativas elegidas y
aprobadas por gerencia.

Actividad 9: EI jefe financiero debera asignar a una persona de su departamento para dar el
correcto seguimiento y control de los resultados obtenidos al haber aplicado las estrategias.
Politica 1: Dar seguimiento y control a través de semaforizacion de manera trimestral a las
estrategias implementadas.

Politica 2: Entregar un informe a gerencia sobre la evolucion de los resultados sin importar que
sean positivos 0 negativos.

Politica 3: En el caso de la obtencién de resultados negativos el departamento financiero debera
entregar a gerencia en conjunto el informe de evolucién de resultados con nuevas estrategias
para solventar los inconvenientes.

Actividad 10: El departamento financiero debe entregar un informe final de los resultados

obtenidos luego de ser implantadas las estrategias.
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Actividad 11: Gerencia recepta y evalQa los resultados, finalmente presenta el informe final de

los resultados.

DEPARTAMENTOS GERENCIA
.| Recepeion y evaluacion de

. - los resultados
Evaluacion financiera |
W

l’ Analizar alternativas
Diagnostico situacional 'l’

1’ Elegir alternativas |

Elaboracion y evaluacion

de estrategias ~
- Presentar
1 informe final

Desarrollar y erviar el

informe final [ — N
Aprueba
alternativas
Implementacion de
Estrategias Recepcion y evaluacion de
= resultacs

Seguimiento y control l

- l Ermviar informe al

gerente general
Desarrollar y erwiar informe l
de resultados ¥

llustracion 3-5: Flujograma de gestion estratégica
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

5.5.2.  Proceso 2: Otorgamiento de crédito

Actividad 1: El vendedor debe tener acercamiento continuo con el cliente para exponer las
mejores opciones de crédito, para incitar a que se incline por los servicios que oferta la empresa.
Actividad 2: Posterior a dar a conocer las opciones de crédito se solicita informacion necesaria
del cliente.

Actividad 3: Gerencia recibe una ficha técnica con informacion verificada del cliente.

Decision 1: La gerencia coteja si son 0 no correctos los datos para proceder con el crédito.
Politica 1: Solicitar garantias que respalden el precio de la deuda contraida con la empresa.
Politica 2: Al ser aprobado el crédito | cliente, este debera pagar el valor del 50% del servicio

caso contrario no se procede a desembarcar la paqueteria.
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Actividad 4: El vendedor debe solicitar el medio de trasporte dependiendo el volumen de
paqueteria.

Actividad 5: El chofer debe constatar que se le entreguen datos necesarios para la entrega como
son: nombres, direccién, nimero de contacto.

Actividad 6: El chofer entrega el producto a domicilio y envia el informe correspondiente a
logistica.

Politica 3: Se realiza el cobro después de 30 dias de haber concedido el crédito.

DEPARTAMENTO DE VENTAS GERENCIA CHOFER

Receptay

Acercamiento al verifica

cliente
" A\
Recepcion ‘ Datos correctos ‘
informacion del
cliente
Venta L
Aprobacion ‘
Solicitar .| Constatacidonde
trasporte | datosdelcliente
Entrega
informe
Entrega de
l paqueteria

llustracion 4-5: Flujograma otorgamiento de crédito
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

5.5.3. Proceso 3: Ventas

Actividad 1: La empresa debe realizar un estudio de mercado, marketing, promociones, nuevas
lineas de servicios e introducirse en nichos de mercado que no conocen el servicio.

Politica 1: EI marketing se debe evaluar trimestralmente y las promociones de manera mensual.
Actividad 2: El vendedor debe brindarle una atencidn personalizada al cliente, posteriormente

conocer las necesidades que tiene para ofrecer el servicio y si de ser el caso las ofertas.
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Decision 1: Una vez que el cliente decida comprar el servicio debe pagar en su totalidad el
costo del servicio o la porcién correspondiente en el caso de crédito concedido. En caso de no
tener respuesta favorable se da por terminado el proceso de venta.

Actividad 3: Si el pago es de contado se realiza la factura y la entrega de la misma de
inmediato, asi como el proceso de desembarque de la paqueteria.

Actividad 4: Si la venta es mediante crédito, el vendedor previamente debe recopilar
informacidn y realizar el proceso de aprobacién de crédito.

Actividad 5: La gerencia recibe y comprueba la informacion entregada.

Decision 2: La gerencia aprueba el crédito posterior a la revision y analisis de la informacién
del cliente, en caso de no acceder al crédito termina el proceso de venta.

Actividad 6: El vendedor debera reportar al departamento contable sobre la transaccion para
continuar con el proceso de cobro, mismo que el primer abono se debe percibir dentro de 15
dias.

Politica 2: El primer abono a los 15 dias serd de 50% de la deuda, este proceso debe ser

terminado por el departamento contable.

GERECIA MARKETING VENTAS

. Asesoramiento
Comprobacion

de informacion

cliente

Servicio adecuado Mo compra |
W

Aprobacion de
crédito

Ofertasy

promociones .| Cliente decide

comprar

Publicidad .
Informacion para h

solicitud de créditoy y Pago al

envid para aprobacion rontadn
T

W

Enviar documento

o T _ — —1 Pago y facturacion — de ventaa logistica

Despacho de

pagqueteria

|
| |

llustracion 5-5: Flujograma proceso de ventas
Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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55.4.

Plan operativo anual

Tabla 1-5: POA
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO COSTO META
Controlar el Incrementar el Realizar la publicidad adecuada y | Gerencia Enero 2020 - | $ 1.000,00 Incrementar las ventas en 3% en 2021 y los préximos
cumplimiento de nivel de ventas enfocada al servicio de trasporte. Administradores Diciembre afios mantener el ritmo de crecimiento.
las metas de ventas Realizar promociones acordes a las | Colaboradores 2023 $ 800,00 Ampliar el crédito por ventas a 41 dias los dos primeros
necesidades mas frecuentes de los afios y reducir a 25 dias en 2023.
clientes.
Establecer precios afines al mercado
Ampliar la cartera de productos
Crear pagina web (e-comerce) $ 500,00
Ventas en linea $ 500,00
Restructuracion de Optimizar los Reducir el gasto de transporte Administradores Enero 2020 - $ 200,00 Reducir el costo de ventas en 4% en 2021 al 2023
costos costos Aplicar flujograma de procesos Departamento Diciembre $ 1000,00
financiero 2023
Colaboradores
Gestionar Incrementar la Invertir en activos no corrientes Administradores Enero 2020 - | $ 25,000,00 Incrementar la rentabilidad financiera al 10% en 2023
adecuadamente los rentabilidad Controlar del ingreso de efectivo Comercial Diciembre Incrementar la rentabilidad en ventas al 5% en el 2023
inventarios Aplicar politicas de ventas colaboradores 2023 Incrementar la rentabilidad neta del activo en 3%
Investigar nuevos | Fomentar la Verificar el posicionamiento de la | Administrador Enero 2020 - | $ 1000,00
nichos de mercado venta del marca en el mercado. Colaboradores Diciembre
servicio a Realizar cotizaciones del servicio. Marketing 2023
bancos y centros Verificar la calidad del servicio.
comerciales. Acordar beneficios para las partes
interesadas.
Controlar las Reorganizar la Elaborar un POA anual Administradores Enero 2020 - | $ 500,00 Reducir las deudas de largo plazo en 20% cada periodo.
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operaciones distribucion de Renegociar las deudas Comercial Diciembre
los recursos Departamento 2023
financiero
Realizar reportes Mejorar el Implementacion de software Gerencia Enero 2020 - | $ 6.000,00 Realizar una evaluacion minuciosa semanalmente de los
financieros sistema contable. Administradores Diciembre estados financieros.
contable- Controlar y revisar de manera Departamento 2023 $ 300,00 Obtener informacion de la situacion actual de la empresa
financiero semanal las cuentas financiero para la toma de decisiones.
No autorizar desvios de efectivo a Comercial
otras cuentas distintas a las de la
empresa.
Implementar Fortalecer la Acompafiamiento directo al cliente. Marketing Enero 2020 -
técnicas de | fidelidad de los Reduccion de tiempo de entrega. Administradores Diciembre
marketing clientes Interactuar en redes sociales y | Colaboradores 2023
pagina web.

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.
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5.5.5. Politicas financieras

Tabla 2-5: Politicas financieras

N° POLITICAS FINANCIERA

1 Incrementar las ventas en 3% en 2021 y los proximos afios mantener el ritmo de
crecimiento.

2 Ampliar el crédito por ventas a 41 dias los dos primeros afios y reducir a 25 dias en
2023.

3 Reducir el costo de ventas en 4% en 2021 al 2023

4 Incrementar la rentabilidad financiera al 5% en 2023

5 Incrementar la rentabilidad en ventas al 5% en el 2023

6 Incrementar la rentabilidad neta del activo en 3%

7 Reducir las deudas de largo plazo en 20% cada periodo.

Fuente: Caba Express S.A. (2021).
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Para la proyeccion de las politicas financieras del periodo 2021, se tomard como punto de
partida los resultados obtenidos durante el periodo 2020, tanto del balance general como del
estado de resultados, posteriormente en los préximos afios se dependera de establecido en las
politicas financieras en la tabla 27, mientras que las proyecciones de las razones financieras se

desarrollaran de acuerdo a los resultados obtenidos de las proyecciones.

5.5.6. Politica financiera N° 1

Tabla 3-5: Proyeccion de ventas

ANOS 2021 2022 2023 2024
INGRESO DE ACTIVIDADES $ $ $ $
ORDINARIAS 201.033,08 | 207.064,07  213.276,00 @ 219.674,28

Realizado por: Balseca, A. 2021.

Las ventas fueron proyectadas en funcién a la politica nimero uno, por lo que segin la
proyeccion para el afio 2021 con el 3% de variacion y se tomd como base la variacion relativa
del sector de transporte, datos tomados de la cdmara de industrias y produccién del Ecuador, se
prevé un incremento de $6030,99 délares, concluyendo en el afio 2021 con $219674,28 dblares

puesto que el incremento sera el mismo de periodo a periodo.
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5.5.7. Politica financiera N° 2

Tabla 4-5: Proyeccién promedio dias de cobro

ANOS Ao 2021 | Afo 2022 | Afio 2023 | Afio 2024
Periodo medio de 41 41 25 25
cobro

Realizado por: Balseca, A. 2021.

En la tabla 29, se puede evidenciar que se cumple con la politica de cobrar a 41 dias de plazo en
el afio 2021, para la proyeccién del afio 2023 y 2024, se establece un decremento a 25 dias,

cumpliendo con la norma financiera cobrar lo méas pronto posible.

5.5.8. Politica financiera N°3

Tabla 5-5: Proyeccidn costo de ventas

ANOS 2021 2022 2023 2024
COSTO DE $ 98.475,07 $ 94.536,07 $ 90.754,63 | $ 87.124,44
VENTAS

Realizado por: Balseca, A. 2021.

En la tabla nimero 30 se puede evidenciar que la politica se cumple, puesto que se disminuye
en un 4% el costo de ventas, en el afio 2021 se disminuye un valor de $4313,89 délares, esto en
funcion a la optimizacion de los recursos de transporte, el decremento de este gasto se debera ir

dando paulatinamente afio a afio con el mismo valor.

5.5.9. Politica financiera N°4

Tabla 6-5: Proyeccidn rentabilidad financiera

ANOS 2021 2022 2023 2024
Rentabilidad 202% 212% 223% 234%
Financiera

Realizado por: Balseca, A. 2021.

Para la proyeccién de la rentabilidad financiera se tom6 como base el afio 2020 para
posteriormente realizar el incremento del 5% de incremento en la rentabilidad, misma que se
cumple seguin lo expuesto en la tabla N°31, en el afio 2021 se incrementa a 202% es decir que
por cada ddlar invertido su retorno sera en el porcentaje referenciado, el incremento se debera

llevar a cabo de manera paulatina a los afios consiguientes.
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5.5.10. Politica financiera N° 5

Tabla 7-5: Proyeccion Rentabilidad de ventas
ANO 2021 2022 2023 2024

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) 10% 13% 16% 19%
Realizado por: Balseca, A. 2021.

En la proyeccién realizada a la rentabilidad financiera de ventas se evidencia el incremento al
10% valor que se realizd el célculo tomando como base el afio 2020, el mismo que
paulatinamente ira incrementando con el correspondiente porcentaje con respecto a los afios

posteriores.

5.5.11. Politica financiera N° 6

Tabla 8-5: Rentabilidad neta del activo
ANO 2021 2022 2023 2024

Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 7,28% 7,50% 7,72% 7,95%
Realizado por: Balseca, A. 2021.

En la tabla 33 para el calculo de dicha politica se parte del afio 2020 con un incremento
porcentual del 3% a cada afio correspondiente a la proyeccién, mismo que incrementa en para el

afio 2021 en un 7,28% y se prevé sea un crecimiento paulatino.

5.5.12. Politica financiera N° 7

Tabla 9-5: Deudas a largo plazo
ANO 2021 2022 2023 2024

Deudas a largo plazo $ 40.000,00 | $ 32.000,00 $ 2560000 $ 20.480,00
Realizado por: Balseca, A. 2021.

Para el calculo de las deudas a largo plazo se considerd el pago del 20% anual puesto que la
empresa cuenta con el efectivo para hacer frente a las responsabilidades con terceras personas,

por ello se debe liquidar lo mé&s pronto posible.

91



5.5.13. Proyecciones

5.5.13.1. Proyeccion del balance general periodo 2021-2024

Tabla 10-5: Proyeccion Balance general

CABA EXPRESS S.A.
Estado de Situacion Financiera proyectado

ANOS 2021 2022 2023 2024
ACTIVO $ 171.295,16 $ 171.295,16 $ 171.295,16 $ 171.295,16
ACTIVO CORRIENTE $ 165.686,41 $ 165.686,41 $ 165.686,41 $ 165.686,41
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 36.302,25 $ 36.302,25 $ 36.302,25 $ 36.302,25
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS $ 66.152,10 $ 66.152,10 $ 66.152,10 $ 66.152,10
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ -1.629,04 $ -1.629,04 $ -1.629,04 $ -1.629,04
PAGOS ANTICIPADOS $ 9.526,18 $ 9.526,18 $  9.526,18 $ 9.526,18
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTE $ 49.093,65 $ 49.093,65 $  49.093,65 $ 49.093,65
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTE NO $ 6.241,27 $ 6.241,27 $ 6.241,27 $  6.241,27
RELACIONADAS

ACTIVO NO CORRIENTE $ 5.608,75 $ 5.608,75 $ 5.608,75 $ 5.608,75
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS $ - $ - $ - $ -
Magquinaria y Equipos $ - $ - $ - $ -
Muebles y Enseres $ 6.543,75 $ 6.543,75 $  6.543,75 $ 6.543,75
Equipos de Computacién $ 2.500,00 $ 2.500,00 $  2.500,00 $ 2.500,00
Vehiculos $ 58.000,00 $ 58.000,00 $ 58.000,00 $ 58.000,00
(-)DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 61.435,00 $ 61.435,00 $ 61.435,00 $ 61.435,00
PASIVO $ 50.014,38 $ 42.014,38 $ 35.614,38 $ 30.494,38
PASIVO CORRIENTE $ 10.014,38 $ 10.014,38 $ 10.014,38 $ 10.014,38
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR (no relacionados) $ 8.152,78 $ 8.152,78 $ 8.152,78 $ 8.152,78
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ - $ - $ - $ -
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ - $ - $ - $ -
BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 1.102,30 $ 1.102,30 $ 1.102,30 $  1.102,30
PASIVOS CORRIENTE POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $ 759,30 $ 759,30 $ 759,30 $ 759,30
OTROS PASIVOS CORRIENTES B. EM. $ - $ - $ - $ -
PASIVO NO CORRIENTE $ 40.000,00 $ 32.000,00 $ 25.600,00 $ 20.480,00
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO CORRIENTES $ 40.000,00 $ 32.000,00 $ 25.600,00 $ 20.480,00
PATRIMONIO NETO $ 111.280,78 $ 111.280,78 $ 111.280,78 $ 111.280,78
CAPITAL SOCIAL $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
RESERVA LEGAL $ 396,39 $ 396,39 $ 396,39 $ 396,39
Utilidades de Ejercicios Anteriores $ 111.716,42 $ 111.716,42 $ 111.716,42 $ 111.716,42
Resultados Acum. Adopcion Niif

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ -1.632,03 $ -1.632,03 $ -1.632,03 $ -1.632,03
ACTIVO $ 151.280,78 $ 143.280,78 $ 136.880,78 $ 131.760,78
PASIVO Y PATRIMONIO $ 151.280,78 $  143.280,78 $ 136.880,78 $ 131.760,78

Realizado por: Balseca, A. 2021.
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5.5.13.2. Proyeccion del estado de resultados periodo 2021-2024

Tabla 11-5: Proyeccion del estado de resultados

CABA EXPRESS S.A.
Estado de Resultados proyectado

ANOS 2021 2022 2023 2024
INGRESO DE ACTIVIDADES $ $ $ $
ORDINARIAS 201.033,08 207.064,07 213.276,00 219.674,28
SERVICIO DE TRANSPORTE $ $ $ $
201.033,08 207.064,07 213.276,00 219.674,28

(-) COSTO DE VENTAS $ $ $ $
98.475,07 94.536,07 90.754,63 87.124,44

UTILIDAD BRUTA $ $ $ $
102.558,01 112.528,01 122.521,37 132.549,84

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ $ $ $
87.537,55 87.537,55 87.537,55 87.537,55

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ $ $ $
15.020,46 24.990,46 34.983,82 45.012,29

Realizado por: Balseca, A. 2021.

5.5.13.3. Proyeccién de los ratios financieros periodo 2021-2024

Tabla 12-5:  Proyeccion Indicadores financieros

CABA EXPRESS S.A.

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

2021 2022 2023 2024

FACTOR INDICADORES TECNICOS

LIQUIDEZ Liquidez Corriente 173% 173% 173% 173%
Prueba Acida 173% 173% 173% 173%

SOLVENCIA Endeudamiento del Activo 48% 48% 48% 48%
Endeudamiento Patrimonial 93%  93%  93% 93%
Endeudamiento del Activo Fijo 200% 200% 200% 200%
Apalancamiento 193% 193% 193% 193%

GESTION Rotacion de Cartera 5,21 5,21 5,21 5,21
Rotacion de Activo Fijo 3,85 3,85 3,85 3,85
Rotacion de Ventas 1,00 1,00 1,00 1,00
Periodo Medio de Cobranza 41 41 25 25
Impacto Gastos Administracion y Ventas 0,93 0,93 0,93 0,93

RENTABILIDAD Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 7,28% 750% 7,72% 7,95%
Margen Bruto 73% 73% 73% 73%
Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) 10% 13% 16% 19%
Rentabilidad Operacional del Patrimonio 14% 14% 14% 14%
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Rentabilidad Financiera 202% 212% 223% 234%

Realizado por: Balseca, A. 2021.
Interpretacion:

Posterior a la proyeccion de las politicas financieras en el balance general y estado de
resultados, asi como las razones financieras, en donde se comprueba que las utilidades van
incrementando afio a afio de la empresa Caba Express S.A., como lo planteado en este modelo

de gestion.

Seguimiento y control:

Para dar sostenibilidad al sistema es necesario que el gerente general en conjunto con su
departamento financiero y contable, revise semestralmente el comportamiento de cada una de

las cuentas que influyen en la utilidad, de ser posible seguir mejorando a través del tiempo y

lograr ser una empresa mas sélida en el sector de transporte.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado todos los capitulos del trabajo de investigacion, luego de haber analizado los

datos obtenidos de la empresa Caba Express S.A. se concluye lo siguiente:

Con el propdsito de respaldar el aporte tedrico se procedid a investigar, recolectar, ordenar y
analizar la teoria y la informacion que aportd al desarrollo del trabajo, dicha informacion
fue citado dentro de los parametros de las normas APA; posteriormente se determiné las
teorias mas significativas y relevantes mismos que dieron paso a la orientacién adecuada en
el desarrollo del presento modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la
empresa Caba Express S.A.

Después de obtener la informacion financiera, el balance general y estado de resultados del
periodo 2017-2020, se realizd el respectivo analisis vertical y horizontal mismo que

permitieron medir la composicion del activo, pasivo y patrimonio.

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos, se procedi6 aplicar el modelo de gestion
financiera para la empresa Caba Express S.A.; dicho modelo se compone de cuatro fases; la
primera consta de la informacién basica de la empresa, en la segunda se llevo a cabo la
evaluacion financiera a través del analisis vertical, horizontal y ratios financieros,
evidenciandose un hallazgoenel  que se determina una equivocacién en los estados
financieros. Ademas, se realizd un diagnostico del ambiente externo e interno para
desarrollar el FODA,; en la tercera se disefid el organigrama estructural, la mision, vision y
se designd el equipo técnico responsable; y finalmente en la cuarta fase se elaboré un plan
operativo anual y se plante¢ las politicas financieras mismas que fueron ejecutadas en la
proyeccion de los estados financieros y ratios hasta el 2024 los cuales muestra el incremento

de la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar el modelo de gestion financiera para la empresa Caba Express S.A.,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas, el cual deberia ser ejecutado
inmediatamente acorde a lo establecido en el presente trabajo de investigacion, mismos que

aportara a mejorar la rentabilidad financiera de la microempresa.

La evaluacion financiera y el diagnostico situacional se deben realizar de forma semestral
para conocer la situacion real de la empresa y poder identificar las anomalias; con la
finalidad de tomar medidas correctivas que aporten a una mejor gestion tanto administrativo
y financiero; de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion financiera se propone
aplicar la politica de periodo medio de cobro, también se debe realizar calculos de las
necesidades operativos de fondo para usar adecuadamente los excedentes del efectivo en
caso de existir, finalmente, se propone invertir apropiadamente el financiamiento de largo

plazo.

Por ultimo, el personal administrativo y financiero debe emplear todas las estrategias
determinadas en el presente trabajo de investigacion, que contribuyan a mejorar los
indicadores de rentabilidad de la empresa Caba Express S.A., ejecutar los mapas de
procesos y flujogramas, ademas se debe delegar un colaborador para controlar y monitorear

semestralmente los objetivos propuestos en el plan operativo anual.
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ANEXOS

ANEXO A: CRONOGRAMA DE TRABAJO
ETAPAS TRABAJO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
TITULACION —
PROYECTOS DE S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|54

INVESTIGACION

DISENO: Presentacién y
aprobacion del proyecto de
investigacion (tres semanas)

REVISION: Desarrollo del
capitulo uno y capitulo dos
(cinco semanas)

EJECUCION: Desarrollo de
la metodologia y disefio de
investigacion para la
obtencién de resultados que
permitan tomar decisiones en
el disefio de la propuesta
(cinco semanas)

RESULTADOS: Desarrollo
del capitulo cuatro,
conclusiones, referencias
bibliograficas, anexos y
preparacion del material
para la defensa del trabajo de
titulacion (tres semanas)

Este cronograma de actividades esta sujeto a cambios, por motivos del normal desarrollo de la investigacion, con
el criterio de tiempo en mé&s, no en menos.
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